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RESUMEN
La presente tesis tiene como objetivo general determinar la influencia del
turismo sostenible en la calidad de vida de los pobladores de los centros
poblados de la Provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019.El disefio es

explicativa y el tipo basica descriptiva.

La investigacion es de enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio fue
de 500 pobladores de los Centros Poblados de la Provincia de Huancayo, para
la recoleccion de datos en la variable el turismo sostenible se aplico la técnica
de la encuesta y de instrumento una ficha de cotejo de una escala politbmica y
su confiabilidad de 95% (r=0,95) se aplicara la prueba de Coeficiente de
confiabilidad de alfa de Conbrach, que indica una confiabilidad significativa, y
para la variable calidad de vida se aplico la técnica de la encuesta con una ficha
de cotejo, diseiiado para lograr la confiabilidad de 95% (r=0,95) se aplicara la
prueba de Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Conbrach, que indica una
confiabilidad significativa, las pruebas fueron aplicados a una muestra de 120
pobladores de la ciudad de Huancayo y sus aledafios. Y la validez de los
instrumentos la brindaron dos teméticos y un metoddlogo quienes coinciden en
determinar que es aplicable los instrumentos, para medir el desarrollo del turismo
sostenible y la calidad de vida en los pobladores de los centros poblados de la
Provincia de Huancayo, region Junin. Para el proceso de los datos se aplico el

estadistico de Rho de Spearman.

Los resultados obtenidos después del procesamiento y analisis de los
datos nos indican que: El turismo sostenible influye significativamente en la
calidad de vida de los pobladores de los centros poblados de la Provincia de
Huancayo, Region Junin, 2019. Lo cual se demuestra con la prueba de Rho de
Spearman. 0.00 (p-valor = .000 < .05).

Palabras Clave: Turismo sostenible; Impacto econdmico, social, ambiental,

Bienestar econdmico; Inclusién social; Empleabilidad
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ABSTRACT

The general objective of this thesis is to determine the influence of
sustainable tourism on the quality of life of the inhabitants of the populated
centers of the Province of Huancayo, Junin Region, 2019.The design is

explanatory and the basic type descriptive.

The research is quantitative in focus. The study population was 500
inhabitants of the Populated Centers of the Province of Huancayo, for the data
collection in the variable sustainable tourism, the survey technique and
instrument a check sheet of a polytomous scale and its reliability were applied. of
95% (r = 0.95), the Conbrach alpha reliability coefficient test will be applied, which
indicates significant reliability, and for the quality of life variable the survey
technique was applied with a check sheet, designed To achieve a reliability of
95% (r = 0.95), the Conbrach Alpha reliability coefficient test will be applied, which
indicates a significant reliability, the tests were applied to a sample of 120
residents of the city of Huancayo and its surrounding. And the validity of the
instruments was provided by two subjects and a methodologist who coincide in
determining that the instruments are applicable, to measure the development of
sustainable tourism and the quality of life in the inhabitants of the populated
centers of the Province of Huancayo, Junin region. . Spearman’'s Rho statistic
was applied for the data processing.

The results obtained after data processing and analysis indicate that:
Sustainable tourism significantly influences the quality of life of the inhabitants of
the populated centers of the Province of Huancayo, Junin Region, 2019. This is

demonstrated with the test of Rho of Spearman. 0.00 (p-value = .000 <.05).

Keywords: Sustainable tourism; Economic, social, environmental impact;

Economic wellness; Social inclusion; Employability



INTRODUCCION

El proyecto de investigacion, titulado. El Turismo sostenible y su influencia
en la calidad de vida de los pobladores de los Centros Poblados de la Provincia
de Huancayo, Region Junin, 2019. Cumplimos con las procedimientos y reglas
de la Universidad y Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (Sunedu), para optar el grado de licenciado (a) en Turismo,
Hoteleria y Gastronomia.

Este proyecto de investigacion permitio identificar la influencia del Turismo
sostenible y la calidad de vida de los pobladores de los Centros Poblados de la
Provincia de Huancayo, Region Junin, 2019.

Esto nos permitio sacar conclusiones y sugerencias para encontrar la
explicacion de ambas variables a nivel del plan no experimental porque no se
realizard manipulacion de las variables a evaluar.

La informacion se estructur0 en seis capitulos, teniendo en cuenta el
esquema de investigacion propuesto por la universidad. En el capitulo I:
Planteamiento del problema; En el capitulo Il: EI marco teorico; El Capitulo III:
Las hipotesis y Variables. Capitulo IV: La metodologia de la investigacion; y el
capitulo V: Los resultados; en el capitulo VI: La discusién de resultados, las
conclusiones y las recomendaciones, y finalmente los anexos y las referencias

bibliograficas.



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica.

A nivel internacional, Galvan (2014) menciona que la calidad de vida se
manifiesta en un estilo de vida, donde permiten tener las facilidades de una vida
sana que prefieren la vida entera de todos.

Estos estilos de vida se basan en un cuidado consciente de los recursos
naturales que permiten que las criaturas que habitan este planeta, tengamos lo que
se necesita para una hermosa existencia y para ser fortalecidos tenemos todos los

valores de la sociedad.

A nivel nacional, segun Becerra (2019) el Peru esta en auge, capaz de
aumentar la esperanza de vida promedio, la inclusion de servicios sociales, el nivel

educativo y los ingresos econdmicos.

Sin embargo, incluso si se experimenta un crecimiento continuo, la
sostenibilidad desigual es un desafio y debe cerrar las brechas sociales y pagar la

deuda del Estado a los mas pobres.

A nivel local, requiere hacer este tipo de investigaciones el cual nos permita
evaluar y conocer la influencia del turismo sostenible y la calidad de vida de los
pobladores de los Centros Poblados de la Provincia de Huancayo, Regién Junin,
20109.

1.2. Delimitacion de la investigaciéon
1.2.1. Delimitacion espacial
El proyecto de investigacion se desarrollé en los Centros Poblados de
la Provincia de Huancayo, Region Junin.
1.2.2. Delimitacion social
El proyecto de investigacion se aplicé a los pobladores de los Centros

Poblados de la Provincia de Huancayo, Regién Junin.
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1.2.3.

1.2.4.

Delimitacién temporal
El proyecto de investigacion se desarroll6 en el afio 2019.

Delimitacion conceptual
La investigacibn estd basada en los conceptos, clasificacion,
caracteristicas cientificas, como también apreciaciones sustentadas y/o
mencionadas en el marco tedrico y variables.
Turismo sostenible
Es un atractivo turistico que busca satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la poblacion local en cuanto a mejorar los estandares y
la calidad de vida. Hunter (2012)
Calidad de vida
Es un estado de bienestar general que incluye los propdsitos de describir
y examinar los beneficios del bienestar fisico, material, social y
emocional, incluyendo el desarrollo y las actividades personales, todo
esto estda mediado por cualidades personales. Urzua y Caqueo-Urizar
(2012)

1.3. Problema de la investigacion

1.3.1.

Problema principal

e ¢De gqué manera influye el turismo sostenible en la calidad de vida de los

pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 20197

1.3.2.

Problemas especificos

e ¢ De qué manera influye el impacto econémico en el bienestar econémico de

los pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Regién
Junin, 20197

e ¢;De qué manera influye el impacto social en la inclusién social de los

pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 20197

e ¢;De qué manera influye el impacto ambiental en la empleabilidad de los

pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 20197

12



1.4. Objetivos de la Investigacion:

1.4.1.

Objetivo General

e Determinar la influencia del turismo sostenible en la calidad de vida de los

pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.

1.4.2.

Objetivos Especificos

e Determinar la influencia del impacto econémico en el bienestar econémico

de los pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo,
Regién Junin, 2019.

e Demostrar la influencia del impacto social en la inclusion social de los

pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.

e Identificar la influencia del impacto ambiental en la empleabilidad de los

pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.

1.5. Justificacion e importanciay limitaciones de la Investigacion:

1.5.1.

Justificacion
Este trabajo de investigacion es importante porque proporcionara
informacion sobre el turismo sostenible y la calidad de vida en los
pobladores de la Provincia de Huancayo.
Aporte Teodrico: Esta investigacion nos permitira tener datos reales
sobre el turismo sostenible y la calidad de vida.
Aporte Metodoldgico: En esta investigacion se determinara la influencia
del turismo sostenible en la calidad de vida de los pobladores de los
centros poblados de la Provincia de Huancayo, Regién Junin.
Aporte Practico: Esta investigacion se basa en realizar la explicacién de
ambas variables de estudio.
Aporte Social: El siguiente proyecto de investigacion pretende
determinar la influencia del turismo sostenible en la calidad de vida de los
pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region

Junin.

13



1.6.

1.7.

1.5.2. Importancia
Lo mas importante podria ser la fidelidad y veracidad de los datos, ya que
es un trabajo con un componente subjetivo muy importante que debe
tener la tesis. Avila (2001)
Este proyecto de tesis tendr4d como objetivo la influencia del turismo
sostenible en la calidad de vida de los pobladores de los centros poblados
de la Provincia de Huancayo, Regién Junin.
Factibilidad de la investigacion
Hernandez, et al. (2010) Menciona que la determinacién de los recursos para
un estudio de viabilidad sigue el mismo modelo considerado por los objetivos
vistos anteriormente, que deberian revisarse y evaluarse si se lleva a cabo un
proyecto. Estos recursos se analizan de acuerdo con tres aspectos. Viabilidad
operativa, viabilidad técnica y viabilidad econémica.

Limitaciones del estudio

Avila (2001, p. 87) menciona que una limitacion consiste en dejar de estudiar
un aspecto del problema por alguna razon. Con esto se entiende que cualquier
limitacion debe justificarse por una buena razon. Las limitaciones que
aparecen en el desarrollo de este trabajo son las siguientes:

Hora: complete la encuesta en una fecha determinada.

El costo: limitaciones de personas, recursos, bienes raices, etc. con los que
tiene que trabajar. Representa el presupuesto del proyecto.

De tal manera, este proyecto de investigacién no presentara limitaciones para

Su correcta ejecucion.
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CAPITULO II:
EL MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del Problema

2.1.1.

Antecedentes Internacionales
Santiago (2018) desarroll¢ la tesis llamada: Turismo sostenible
y desarrollo: analisis del desarrollo turistico sostenible colombiano
mediante el estudio de la efectividad de los programas de asistencia
al desarrollo como modelos de ayuda a la sostenibilidad local, para
obtener el grado de Doctor, el estudio fue de tipo descriptivo, en la
Universidad de Girona — Espania.

El objetivo fue identificar la situacion actual de los programas de
ayuda al desarrollo de la cooperacion internacional como modelos de
intervencién al desarrollo turistico sostenible colombiano y se concluyo
gue estos estudios han contribuido al analisis de resistencia y
continuidad y apuestan su verdadera aplicacion a casos concretos de
cooperacion internacional. Por tanto, todos estos instrumentos deben
considerarse un punto de partida para el debate y que en lugar de
beneficiar a la sociedad, para que piensen juntos qué esta pasando y
como hacerlo mas utilizable, incorporarlo de forma practica en la
agenda politica de la cooperacion internacional, no solo en proyectos

turisticos sino también en todos los proyectos en general.

Jerénimo (2017) desarroll6 la tesis Illamada: Turismo
sostenible. Situacion actual y perspectivas: un turismo sostenible en el
Algarve, para obtener el grado de Doctor, el estudio fue de tipo

experimental, en la Universidad de Extremadura — Espafia.

El objetivo fue demostrar que el Turismo, siendo una actividad
en expansion y en el ambito internacional (crecimiento anual promedio
del 6%, el crecimiento de PIB superior) y se concluy6 que el turismo

sostenible significa adoptar 0 mejorar nuestro comportamiento de
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acuerdo con principios especificos. Entre los notables: el principio de
evitacion (evitar el riesgo de romper las reglas); el principio de
responsabilidad (responsabilidad humana y ambiental por todas las
actividades y decisiones que adopte). El principio de transparencia
(notificar, contribuir intencionalmente a los hechos, aumentar la
informacion visible) es el principio de contribuir a los desafios del

turismo local, nacional y global.

Amacosta (2019) desarrollo la tesis llamada: Estudio de
Opinion sobre el turismo sostenible para el desarrollo municipal. El
caso de Progreso, Yucatan, Meéxico, para obtener el grado de
Especialista, el estudio fue de tipo mixto, en la Universidad

Veracruzana — México.

El objetivo fue realizar un estudio de Opinién de los sectores
publico (municipal y estatal) y privado (prestadores de servicios
turisticos) para la incorporacion de la practica del turismo sostenible
como motor del desarrollo en el municipio de Progreso, estado de
Yucatan, México. y se concluyo que 6 de cada 10 encuestados en el
sector publico y privado escuchado el concepto de "turismo
sostenible", aunque la mayor parte tiene que ver con el ecoturismo,
turismo diurno y costero y turismo responsable, turismo cultural y
turismo de cruceros. Los encuestados, el turismo crea oportunidades
econdmicas y sociales para los municipios, el desarrollo de
condiciones de vida y la necesidad de facilitar el uso de la educacion
ambiental en Progreso, es decir maquina que permite el equilibrio

social, econémico y medioambiental.

Villanueva (2017) desarroll6 la tesis llamada: El turismo como
motor de crecimiento econdmico sostenible: el caso especial del
turismo rural, para obtener el grado de Doctor, el estudio fue de tipo,

en la Universidad de Castilla — La Mancha.
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2.1.2.

El objetivo fue analizar si el turismo ha contribuido al crecimiento de los
paises en desarrollo y se concluyd que el turismo ha contribuido al
crecimiento economico del conjunto de la economia de algunos paises,
mientras que en otros casos no se haya producido esa correspondencia
jugando el medio ambiente y los recursos naturales como papeles

principales.

Alomia (2018) desarroll6 la tesis llamada: Estrategias de
planificacion participativa para el desarrollo de turismo sostenible en el
municipio de Cumbal, para obtener el grado de Magister, el estudio fue

de tipo descriptivo, en la Pontifica Universidad Javeriana — Colombia.

El objetivo fue investigar las dinamicas actuales del turismo en el
municipio de Cumbal, Narifio y asi formular estrategias que permitan la
planificacion participativa del turismo que propicie el desarrollo
sostenible y se concluyo que los talleres implementados mostraron que,
en efecto, el municipio de Cumbal tiene potencial turistico y es posible,
sujeto a la intervencidn poblacional, realizar mecanismos para el

turismo que se desarrollara de manera sostenible.

Antecedentes Nacionales
Pazos (2017) desarroll6 la tesis llamada: Desarrollo turistico
sostenible en la localidad de Mollepata Cusco — 2017, para obtener el
grado de Licenciado, el estudio fue de tipo descriptivo, en la

Universidad Andina del Cusco.

El objetivo fue describir el Desarrollo Turistico Sostenible en la
localidad de Mollepata - Cusco 2017 y se concluy6 que el 12,1% de
los residentes econdmica activa en la localidad de Mollepata,
considerar que el desarrollo del turismo sostenible esta
subdesarrollado, el 87,9% Ilo considera modesto. Ademas, se
muestran los promedios de sus dimensiones para reflejar que la

sostenibilidad econémica tiene un promedio de 2.03 lo que indica que
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es pequefia. La sostenibilidad desarrollada, social y cultural tuvo un
promedio de 3,15 puntos que es el promedio desarrollado, la
sostenibilidad de la naturaleza tiene un promedio de 3.16 indica que
estd moderadamente desarrollado. Entonces, progreso del turismo
continuo tuvo un promedio de 2,78 lo que indica que fue moderado
desarrollado.

Cantutay Rosado (2017) desarroll6 la tesis llamada: EIl turismo
sostenible y la afluencia turistica en los distritos de Ica y Huanchaco —
2014, para obtener el grado de Licenciado, el estudio fue de tipo

descriptivo correlacional, en la Universidad Autonoma del Pera.

El objetivo fue determinar la relacion del turismo sostenible en
la afluencia turistica en los Distritos de Ica y Huanchaco — 2014 y se
concluyd que los aspectos negativos de un almacenamiento riesgoso
medio ambiente como parte del medio ambiente, directamente
relacionado con el fondo afluencia de turistas porque muestran poca
atencion a las autoridades por controlar las actividades turisticas

irresponsables de los residentes y empresarios.

Valderrama (2018) desarrollé la tesis llamada: Turismo
sostenible en la provincia de Bolognesi, Ancash; 2017-2018, para
obtener el grado de Magister, el estudio fue de tipo descriptivo, en la

Universidad Cesar Vallejo.

El objetivo fue determinar la percepcién acerca del turismo
sostenible de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Bolognesi — Ancash; 2017-2018. y se concluy6é que la vision del
turismo sostenible en provincia de Bolognesi 2017-2018, de
trabajadores municipales la provincia de Bolognesi que observé 14
(21,5%) fue considerada ineficiente, 34 (52,3%) se consideraron
regulares y 17 (26,2%) se consideraron efectivos, vision de

sostenibilidad econdmica, observado 5 (7,7%) observado como
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ineficientes, 23 (35,4%) se consideraron correctos y 37 (56,9%) se
consideraron con la misma eficiencia, la perspectiva de sostenibilidad
social observo 12 (18,5%) fue visto como ineficiente, 39 (60,0%) como
regular y 14 (21,5%) como ineficaz, la sostenibilidad cultural se
considera 10 (15,4%) ineficiente, 22 (33,8%) regular y 33 (50,8%)
eficientes, se observé sostenibilidad ambiental en 21 (32,3%) fueron

ineficientes y 44 (67,7%) se consideraron justas.

Flores (2017) desarroll6 la tesis llamada: Turismo sostenible y
pobreza en la ciudad de Huancavelica, Pert 2016, para obtener el grado
de Licenciado, el estudio fue de tipo descriptivo correlacional, en la
Universidad Nacional de Huancavelica.

El objetivo fue describir como el turismo sostenible contribuye
en la superacion de la pobreza en la ciudad de Huancavelica, Pert 2016
y se concluyo que hay la presencia de un incidente positivo en el medio
turismo sostenible y pobreza en la ciudad de Huancavelica, Pera, 2016,
el La correlacion reconocida se describe en un 75% como una
correlaciéon fuertemente positiva, la probabilidad relativa es P (t> 7.435)
= 0.0 <5% por lo que este relativo es significativo En el 13,3% de los
casos, el turismo insostenible, el 82,2% es favorable y al 4,4% esta muy
favorecido; también sobre la pobreza, la 15,6% de los casos fueron
desfavorables, 71,1% de los casos favorables y 13,3% de los casos son

muy favorables.

Huapaya (2017) desarroll6 la tesis llamada: Programa de
turismo social para mejorar la calidad de vida del adulto mayor San
Vicente de Cafete, 2016, para obtener el grado de Licenciado, el
estudio fue de tipo proyectivo, en la Universidad Privada Norbert

Wiener.

El objetivo fue proponer un programa de turismo social para

mejorar la calidad de vida del Centro de Adulto Mayor situado en San
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Vicente de Cafiete y se concluyé que la situacion vivida por los
ancianos en un primer aspecto, sus problemas de salud mental y
fisica, se encuentra en su contexto donde se desarrolla, la soledad,
negligencia, poca consideracion de lo que puede o no puede hacer
(inclusién social) y enfermedades comunes relacionadas con la edad.

2.2. Bases Tedricas o cientificas
2.2.1. Turismo sostenible
Definicion: Es un atractivo turistico que busca satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la poblacion local en cuanto a mejorar

los estandares y la calidad de vida. Hunter (2012)

Es el desarrollo que satisface las necesidades actuales que no
comprometa la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
requisitos. (1987)

Aspectos principales del turismo sostenible

Segun Bien (2004) menciona que la sostenibilidad significa continuar
una actividad de la misma manera o similar durante un periodo de

tiempo indefinido en tres partes principales:

- Ambiental: la actividad minimiza cualquier dafio ambiental (plantas,
animales, agua, tierra, uso de energia, contaminacion, etc.) y buenos
intentos de aprovechar alrededor de una manera positiva.

- Social y cultural: la actividad no dafia la estructura social de la
comunidad dénde se encuentra o perjudica su cultura.

- Econdmico: la actividad no comienza y luego muere inmediatamente
debido a las malas practicas actividades de negocio; sigue

contribuyendo al bienestar econdmico de comunidad local.

Si se toma estos tres aspectos de las actividades, se hace la
denominada "triple rentabilidad". A veces se le llama "puede estar bien
hacer bueno. "Esto significa administrar una empresa, organizacion o

gobierno de una manera que no destruya los recursos - naturales,
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culturales o econémicos - de los que dependen. De hecho, una empresa
gestionada de esta forma puede mejorar los tres aspectos y continda
funcionando de manera rentable, aprovechando las areas naturales y

comunidades circundantes.
Caracteristicas basicas del turismo sostenible

Segun Cardoso (2010) reconoce tres caracteristicas basicas del turismo
para ser considerado como sostenible:

Ambientalmente respetuoso
o Uso controlado de los recursos naturales.
o Preservacion de la biodiversidad.
o Respeto a espacios protegidos tanto en la flora como en la fauna.
Socialmente justo
o Respeto a la cultura de la comunidad en la cual se esta
desarrollando la actividad turistica.
o Preservacion de la autenticidad sociocultural.
Econdmicamente viable
o Reparticidn equitativa de ganancias.
o Ayuda a la comunidad para la reduccibn de pobreza y
mejoramiento de la calidad de vida.

o Reportar beneficios economicos.

Beneficios del turismo sostenible

Segun Del Reguero (2000) el Turismo Sostenible encarna una nueva
cultura turistica, la sensibilidad al medio ambiente, cultura y forma de
vida de las poblaciones destinatarios. Al mismo tiempo trae muchos

beneficios para todos los agentes relacionados con el sector:

- Facilita el impacto del turismo ambiental natural, cultural y humano.
- Garantiza un equilibrio adecuado entre beneficios y costos.
- Realiza trabajo local directamente en el sector servicios.

- Estimula los ingresos de las industrias locales.
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2.2.2.

Crea divisas en el pais e invierte en la economia local.

Diferencia la economia local, especialmente las areas urbanas donde
rl empleo en la agricultura puede ser pequeiio e insuficiente.

Busca comprension y toma de decisiones entre todos los grupos
social por su asociacion con otros recursos.

Incluye planificacion que asegure un desarrollo turistico adecuado
para aportar capacidad al ecosistema.

Estimula la mejora del transporte local, las comunicaciones r
infraestructuras basicas.

Ofrece actividades que puedan disfrutar ambas comunidades locales
como turistas. Ayuda a preservar la historia y cultura.

Fomenta, en parte, la recuperacion del uso del suelo agricola
marginal y, entre otros, favorecio la perpetuacion de la planta natural
en muchos lugares.

Mejora la autoconfianza de la poblacion local y el analisis de su
entorno y naturaleza de su cultura. Brinda oportunidades para mas
comunicacion y comprension entre personas de diferentes origenes.
Demuestra la importancia de los recursos naturales y culturales para
el bienestar economico y social de la comunidad local, y como se
puede lograr ayudar a preservarlos.

Controlar y valorar los efectos que provoca el turismo, crea
estrategias con responsabilidad ambiental confiable y prevenir

efectos adversos.

Calidad de vida

Definicién: Es un estado de bienestar general que incluye los propdsitos
de describir y examinar los beneficios del bienestar fisico, material,
social y emocional, incluyendo el desarrollo y las actividades
personales, todo esto estd mediado por cualidades personales. Urzlua
y Caqueo-Urizar (2012)
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Es el resultado del contacto constante entre factores econémicos y
sociales, necesidades individuales, libertad emocional, entornos
ecoldgicos, salud - enfermedad, tanto individual como social. Galvan
(2014)

Se utiliza para referirse a cambios econdmicos, sociales, politicos, etc.,

gue tienen un impacto directo en la vida humana.
Factores de la calidad de vida

Segun Ruffo (2020) menciona que a grandes rasgos, son muchos y
variados los factores que intervienen para que se identifique mejor o
peor la calidad de vida de las sociedades. Sin embargo, se pueden

agrupar en categorias generales:

- Contexto ambiental. Guerras, convulsiones politicas, severas
condiciones econOmicas u ocupacionales han determinado en gran
medida la calidad de vida de un individuo o grupo de personas, en
consonancia con las consecuencias de su historia.

- Ambiente social. El nivel de inclusion social, apoyo familiar, la
presencia de instituciones de proteccion o marginacion social son
también variables que surgen al pensar en la calidad de vida. De
hecho, las personas de una misma region pueden tener una calidad
de vida diferente segun su entorno social.

- Condiciones causales. Riqueza y pobreza, oportunidades reales, en
definitiva, son las condiciones bajo las cuales un individuo llega al
mundo y se desarrolla directamente afectando sus oportunidades y
calidad de vida para muchos.

- Satisfaccion personal. A nivel personal, las decisiones individuales y
la forma Unica de lidiar con todas las condiciones anteriores también

son factores importantes en la calidad de vida de una persona.
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- Cultura y sociedad. Las condiciones culturales impuestas por un

individuo o un grupo de ellos en otra comunidad o por su cuenta

tampoco pueden ser descartadas.

Indicadores de la calidad de vida

Segun Ruffo (2020) destaca que los indicadores de calidad de vida

tienen como objetivo examinar: los elementos que se deben cuestionar

para tener una idea del modo de vida de las sociedades. Algunos de

ellos son:

Condiciones materiales. Recursos, acceso al almacenamiento,
clases en el hogar y mas.

Trabajo. Banda laboral (formal, informal, ilegal), salario, situacion
laboral, etc.

Salud. Acceso a servicios médicos, medicamentos, condiciones de
higiene diaria y mas.

Educacion. Nivel formal de logro académico, acceso a la educacion
en todos los niveles, etc.

Entretenimiento y relaciones sociales. Acceso a entretenimiento,
cantidad de tiempo libre, nivel de cohesidn social, relaciones
emocionales y mas.

Seguridad fisica y personal. Sobre condiciones de vida, trabajo, etc.
Derechos basicos. Proteccion (o imposibilidad) por parte de las
instituciones del Estado, etc.

Medio ambiente y medio ambiente. Condiciones de vida geograficas,

entorno de rapido crecimiento, etc.

Areas en la calidad de vida

Segun Campos (2007) se puede analizar la calidad de vida teniendo en

cuenta las cinco areas principales:

Bienestar fisico, junto con la salud y el bienestar del cuerpo humano;
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- Beneficios materiales, que incluyen niveles de ingresos, poder
adquisitivo, acceso a la vivienda y transporte, entre otros;

- Bienestar social, involucrado en la armonia de las relaciones
personales como la amistad, la familia y la comunidad,

- Beneficios emocionales, que van desde la autosuficiencia humana,
hasta su pensamiento, sus creencias y su intelecto;

- Progreso, relacionado con el nivel educativo y las posibilidades de
contribucion y productividad en el &mbito del empleo.

2.3. Definicién de términos Basicos:

Turismo sostenible: Es un atractivo turistico que busca satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la poblacion local en cuanto a mejorar los
estandares y la calidad de vida. Hunter (2012, p. 2)

Calidad de vida: Es un estado de bienestar general que incluye los propdsitos
de describir y examinar los beneficios del bienestar fisico, material, social y
emocional, incluyendo el desarrollo y las actividades personales, todo esto
estd mediado por cualidades personales. Urzua y Caqueo-Urizar (2012, p.
64)

Progreso: Es un concepto que demuestra la existencia de un sentido de
mejora en la condicion humana. Bury (1971, p. 3)

Productividad: Es aquello que muestra si los origenes estan siendo bien
utilizados o no. Rumza (2002, p. 10)

Calidad: Es adecuada para satisfacer las necesidades de la cliente. Crosby
(1996, p. 8)

Bienestar: Es el estado en el que los individuos tienen la capacidad y
posibilidad de llevar una vida que tienen motivos para valorar. Sen (2011, p.
3)

Biodiversidad: Es aquella que organiza la vida incluyendo las especies que
interactdan con nosotros en el planeta, asi como también animales, plantas,

virus o bacterias, los espacios o ecosistemas, etc. Brahic (2007, p. 45)
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e Turismo: Son las actividades que las personas realizan durante sus viajes y
permanecen en lugares que no estan en su entorno habitual. Morillo (2011,
p. 148)

e Responsabilidad: Es la cantidad que las personas obtienen cuando actian
con sinceridad y respeto en un momento dado. Gadea (2016, p. 6)

e Autoconfianza: Son las autoevaluaciones al individuo sobre lo que creen que

pueden hacer. Bandura (1997, p. 55)
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3.1.

3.2.

CAPITULO lII:
HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis general

H1: El turismo sostenible influye significativamente en la calidad de vida de los
pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.

HO: El turismo sostenible no influye significativamente en la calidad de vida de
los pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.

Hipotesis Especificos

H2: El impacto econdmico influye significativamente en el bienestar
economico de los pobladores de los centros poblados de la Provincia de
Huancayo, Region Junin, 2019

HO: El impacto econdmico no influye significativamente en el bienestar
economico de los pobladores de los centros poblados de la Provincia de
Huancayo, Region Junin, 2019

H3: El impacto social influye significativamente en la inclusion social de los
pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.

HO: El impacto social influye significativamente en la inclusion social de los
pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.

H4: El impacto ambiental influye significativamente en la empleabilidad de los
pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.

HO: El impacto ambiental influye significativamente en la empleabilidad de los
pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.
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3.3. Definicion conceptual y operacional de las variables

3.3.1.

3.3.2.

Turismo sostenible

Definicion conceptual

Es un atractivo turistico que busca satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la poblacion local en cuanto a mejorar los estdndares y
la calidad de vida. Hunter (2012)

Definicion operacional

Es aquel que se basa en desarrollar las necesidades de cada poblacion
con el objetivo de potencializar la calidad de vida.

Calidad de vida

Definicion conceptual

Es un estado de bienestar general que incluye los propositos de
describir y examinar los beneficios del bienestar fisico, mental, social y
emocional, incluyendo el desarrollo y las actividades personales, todo
esto esta mediado por cualidades personales. Urzua y Caqueo-Urizar
(2012)

Definicién operacional

Es aquel que se basa en examinar los beneficios de manera fisica,
mental, social y emocional, basandose en las cualidades de las

personas.
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3.4. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DE LA DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
VARIABLE
Impacto NuUmero de personas que cuentan con capital 20 Likers
Econdmico o facilidades de préstamo. Numero de | Preguntas Politémica
Turismo Es un atractivo turistico capacitaciones a la poblacion. detalladas en | Likers
sostenible gue busca satisfacer las Im . Grado de informalidad en el turismo. los anexos de | Politdémicas
. pacto social . ; ) i . _
necesidades y Nivel de identidad y promocion de la Actividad | |3 Tesis ¢ Totalmente en
aspiraciones de la Turistica.
poblacion local en cuanto | IMmpacto desacuerdo
a mejorar los estandares | ambiental Numero de pobladores incluidos a las (1)
y la calidad de vida. Actividad turistica
Hunter (2012) Nivel del cambio del modo de vida por el *En
turismo. desacuerdo

% de poblacion.
tradiciones
Numero de carreteras internas 6ptimas. Nivel
de proteccion a su identidad cultural

gue no pierden sus

Nivel de calidad en los Servicio. Tur.
Brindados.

%de visitantes en todos los meses del afio.
Grado de contaminacion ambiental. Namero

de empresa que respeta el medio ambiente.

(2)

eNi de acuerdo

ni en
desacuerdo
(3)
eDe  acuerdo

(4)
¢ Totalmente de
¢ Acuerdo (5)
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Calidad de vida

Es un estado de
bienestar general que
incluye los propdésitos de
describir y examinar los
beneficios del bienestar
fisico, mental, social y
emocional, incluyendo el
desarrollo y las
actividades personales,
todo esto estd mediado
por cualidades
personales. Urzla vy
Caqueo-Urizar (2012)

Bienestar
econémico

Inclusién social

Empleabilidad

Numero de personas beneficiadas por el
turismo.

% de migracion de los pobladores. Numero de
pueblos incluidos en el corredor turistico.
Numero de centros médicos para la poblacion.

Grado de pobreza en las poblaciones.

Nivel de ingresos por aportes de turismo.
Nivel de seguridad en los pueblos.
Integracion y participacién en la comunidad,
roles comunitarios, apoyos sociales

% de empleos creados en los Ultimos 5 afios.
%de pobladores que trabajan en el turismo.
% de puestos administrativos ofrecidos a la
poblacion.

Numero de empresas foraneas en el Valle.
Nivel de salario percibido por turismo.

20
Preguntas
detalladas en
los anexos
de la Tesis

e Totalmente en
desacuerdo
(1)

eEn
desacuerdo

(2)

eNi de acuerdo

ni en
desacuerdo
(3)
eDe  acuerdo

(4)
e Totalmente de
¢ Acuerdo (5)
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Enfoque, tipo y nivel de Investigacion

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Enfoque de investigacion

Galeano (2004) expresa que el enfoque cuantitativo de su intencion es
buscar la precision de las mediciones o los indicadores sociales para
generalizar los resultados a grandes poblaciones o situaciones.
Basicamente trabajan con numeros, datos cuantificables. Por lo tanto
este proyecto de investigacion sera del enfoque cuantitativo porque los
datos a obtener seran totalmente medibles.

Tipo de Investigacion

Hernandez, et al. (2010) Menciona que los proyectos de investigacion
basica, también llamados tedricos o dogmaticos, tienen como objetivo
formular nuevas teorias y / o modificar las existentes y, por lo tanto,
lograr el progreso del conocimiento cientifico o filosofico relevante para
la investigacion. Este proyecto de investigacion sera de tipo basico
porque la informacién a obtener sera netamente bibliogréafica.

Nivel de Investigacion

Arias (2012) manifiesta que los niveles de investigacion se refieren al

grado de profundidad con que se aborda un objeto o fenémeno.

Este proyecto de investigacion sera de nivel descriptivo explicativo
porque permitira recolectar informacion para proceder a una explicacion

y descripcion de los datos.

4.2. Disefio y Método de la Investigacidn

4.2.1.

Método de Investigacién

Hernandez, et al. (2010) Menciona que el método hipotético deductivo
conduce a investigaciones cuantitativas, lo que implica que algunas
hipétesis se derivan de una teoria general, que posteriormente se

prueban contra las observaciones del fenémeno en la realidad.
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4.2.2.

Por lo tanto el presente proyecto de investigacién pertenecerd a este
método porque permitira realizar deducciones directas de las hipotesis
planteadas.

Disefio de Investigacion:

Hernandez, et al. (2012) Manifiesta que los proyectos de investigacion
no son experimentales y tendran secciones transversales para recopilar
datos al mismo tiempo, al mismo tiempo. Por lo tanto este proyecto de
investigacion sera de disefio no experimental porque no se realizara

manipulacion de las variables de estudio.

4.3. Poblacion y muestra de lainvestigacion

4.3.1.

4.3.2.

Poblacion

Segun Hurtado (1998) indica que poblacion es el total de individuos o
elementos a los que se refiere la investigacion, o todos los elementos
gue estudiaremos, por esta razén también se llama universo.

La poblacion esta constituida por 500 pobladores de los Centros
Poblados de la Provincia de Huancayo, Regién Junin.

Muestra

Hurtado (1998) manifiesta que la poblacion es tan grande o inaccesible
gue no todos pueden ser estudiados, por lo que el investigador tendra
la oportunidad de seleccionar una muestra. EI muestreo no es un
requisito indispensable de toda investigacion, que depende del
propdsito del investigador, el contexto y las caracteristicas de sus
unidades de estudio. Por lo tanto la muestra estara compuesta por 120
pobladores de los Centros Poblados de la Provincia de Huancayo,

Regién Junin.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1.

Técnicas
Arias (2012) expreso: Las técnicas son las diferentes formas o formas
de obtener informacién. Las técnicas de recopilacién de informacién

incluyen la observacion en sus diversas modalidades, entrevistas,
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analisis de documentos, entre otros. Por lo tanto las técnicas que se
utilizaron fueron:

e Encuesta.

4.4.2. Instrumentos
Hernandez, et al. (2012) Menciona que los instrumentos son el medio
fisico utilizado para recopilar informacion. Cada herramienta provoca o
estimula la presencia o manifestacion del aprendizaje a evaluar.

e Ficha de cotejo

4.5. Validez y confiabilidad

La validez se refiere al grado en que una herramienta de recopilacion de datos
mide la variable que pretende medir y la confiabilidad se refiere al grado en
gue la aplicacion repetida de una herramienta de recopilacion de datos al
mismo sujeto u objeto produce resultados similares. Hernandez, et al. (2010)
Validez. La validez de los instrumentos se desarrollé6 mediante expertos, los
cuales dieron resultados superiores, para ser aplicados.

Confiabilidad. Se desarroll6 mediante el alfa de cronbach, lo cual nos

demuestra estadisticamente que ser aplicado en la muestra de estudio.

Matriz de correlaciones entre elementos

Turismo Calidad de
sostenible vida
Turismo 1,000 ,950
sostenible
Calidad de vida ,950 1,000

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,974 974 2
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Interpretacion. El coeficiente Alfa de Cronbach esté entre el 0 y el 1. Cuanto
mas proximo esté a 1, mas consistentes sera su confiabilidad el instrumentos
tiene una escala de 0.974. Estando dentro el promedio de confiabilidad, por

tanto es valido su aplicacion.

4.6. Procesamiento y andlisis de datos

4.6.1. Estadistica Descriptiva

Las estadisticas descriptivas o0 deductivas se refieren al recuento, la
clasificacion y la clasificacion de los datos obtenidos de las observaciones. Las
tablas y los graficos se crean para simplificar la complejidad de los datos
involucrados en la distribucién. Ademas, se calculan los parametros estadisticos
gue caracterizan la distribucion. El calculo de probabilidad no se utiliza y se
limita a deducciones directamente de los datos y parametros obtenidos. Rios
(1983, p. 56)

4.6.2. Estadistica inferencial

Rios (1983, p. 57) Las estadisticas inferenciales o inductivas plantean y

resuelven el problema de establecer pronosticos generales y conclusiones

sobre una poblacion en base a los resultados obtenidos de una muestra. Los

modelos estadisticos actian como un puente entre lo observado (muestra) y lo

desconocido (poblacién).

4.7. Etica de la Investigacion

Hernandez, et al (2012) expreso: La investigacion en las ciencias médicas y
sociales involucra a los humanos como participantes en experimentos,
encuestas, entrevistas y estudios cualitativos. A veces también son
coinvestigadores (por ejemplo, buscan acciones participativas o
participativas). Incluso cuando se revisan los registros escolares, las cartas y
el material audiovisual, las personas involucradas, que tienen derechos como
sujetos de un estudio de la moral, la ética es, sobre todo, una filosofia practica
cuya tarea no es exactamente resolver los conflictos, sino plantearlos. Ni la

teoria de la justicia ni la ética comunicativa indican un camino seguro hacia la
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sociedad bien ordenada o la comunidad ideal de didlogo que postulan. Y es
precisamente ese largo tramo lo que queda por cubrir y en el que somos
nosotros los que pedimos una reflexion ética urgente y constante. El ejercicio
de la investigacion cientifica y el uso del conocimiento producido por la ciencia
requieren un comportamiento ético por parte del investigador y el maestro. La
conducta no ética no tiene lugar en la practica cientifica de ningun tipo.
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CAPITULO V
LOS RESULTADOS

5.1. Descripcion de la experiencia
La presente tesis tuvo por finalidad Determinar la influencia del turismo
sostenible en la calidad de vida de los pobladores de los centros poblados de
la Provincia de Huancayo, Region Junin, 2019.
5.2. Presentacion de resultados
A continuacion detallamos los resultados obtenidos en la estadistica
descriptiva, donde se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos a los
pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, los resultados se mostraran en tablas y figuras estadisticos con sus
respectivas analisis e interpretaciones; Y para la validacion de las hipotesis se
aplicara la estadistica inferencial y demostrar el P.v. segun los niveles de
significancia deseados, y de esta manera poder concluir y recomendar
prospectivamente.
5.2.1. Laestadistica descriptiva
Para la aplicacion del cuestionario se tabulo mediante la estadistica
descriptiva de cada una de las dimensiones, segun los datos obtenidos
al ser aplicado a la muestra de los 120 pobladores de los centros

poblados de la Provincia de Huancayo, Regién Junin
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Tabla N°1. Variable X: El turismo sostenible

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 8 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 13 10,8 10,8 17,5
Ni de acuerdo ni en 27 22,5 22,5 40,0
desacuerdo
De acuerdo 40 33,3 33,3 73,3
Totalmente de acuerdo 32 26,7 26,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Figura N°.1 Variable X: El turismo sostenible

Frecuencia

Totalmente En MNi de Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Turismo sostenible

Interpretacién: En la figura N°.1. Se observa que, el 6,70% de los
encuestados manifiestan que en total desacuerdo, el 10,80% manifiestan que
estan en desacuerdo, el 22,50% manifiestan que ni estan de acuerdo ni en
desacuerdo, el 33,30% manifiestan que estan de acuerdo y finalmente el

26,7% manifiestan que estan totalmente de acuerdo que si influye el turismo
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sostenible en los pobladores de los Centros Poblados de la Provincia de

Huancayo, Region Junin, 2019.

Tabla N°. 2 Dimension: Impacto econémico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente en desacuerdo 7 5,8 5,8 5,8
En desacuerdo 21 17,5 17,5 23,3
Ni de acuerdo ni en 26 21,7 21,7 45,0
desacuerdo
De acuerdo 40 33,3 33,3 78,3
Totalmente de acuerdo 26 21,7 21,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
Figura N°.2 Dimension: Impacto econémico
o
Q0
c
L+
3
L5
bt
(TS

Totalmente En Mide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Impacto Econémico

Interpretacion: En la figura N°.2. Se observa que, el 5,80% de los
encuestados manifiestan que en total desacuerdo, el 17,50% manifiestan
gue estan en desacuerdo, el 21,67% manifiestan que ni estan de acuerdo
ni en desacuerdo, el 33,33% manifiestan que estan de acuerdo y finalmente

el 21,67% manifiestan que estan totalmente de acuerdo que si influye el
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impacto econémico en los pobladores de los Centros Poblados de la
Provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019.

Tabla N°. 3 Dimension: Impacto social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente en desacuerdo 9 7,5 7,5 7,5
En desacuerdo 22 18,3 18,3 25,8
Ni de acuerdo ni en 25 20,8 20,8 46,7
desacuerdo
De acuerdo 30 25,0 25,0 71,7
Totalmente de acuerdo 34 28,3 28,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Frecuencia

Figura N°.3 Dimension: Impacto social

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Impacto social

Interpretacién: En la figura N°.3. Se observa que, el 7,50% de los
encuestados manifiestan que en total desacuerdo, el 18,33% manifiestan
gue estan en desacuerdo, el 20,83% manifiestan que ni estan de acuerdo
ni en desacuerdo, el 25,00% manifiestan que estan de acuerdo y finalmente
el 26,33% manifiestan que estan totalmente de acuerdo que si influye el
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impacto social en los pobladores de los Centros Poblados de la Provincia

de Huancayo, Region Junin, 2019.

Tabla N°. 4 Dimension: Impacto ambiental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 11 9,2 9,2 9,2
En desacuerdo 22 18,3 18,3 27,5
Ni de acuerdo ni en 25 20,8 20,8 48,3
desacuerdo
De acuerdo 35 29,2 29,2 77,5
Totalmente de acuerdo 27 22,5 22,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Frecuencia

Figura N°.4 Dimension: Impacto ambiental

Totalmente En Mide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Impacto ambiental

Interpretacién: En la figura N°.4. Se observa que, el 9,71% de los
encuestados manifiestan que en total desacuerdo, el 18,33% manifiestan
gue estan en desacuerdo, el 20,83% manifiestan que ni estan de acuerdo
ni en desacuerdo, el 29,17% manifiestan que estan de acuerdo y finalmente
el 22,50%manifiestan que estan totalmente de acuerdo que si influye el
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impacto ambiental en los pobladores de los Centros Poblados de la
Provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019.

Tabla N°. 5 Variable Y: Calidad de Vida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 7 5,8 5,8 5,8
En desacuerdo 21 17,5 17,5 23,3
Ni de acuerdo ni en 25 20,8 20,8 44,2
desacuerdo
De acuerdo 41 34,2 34,2 78,3
Totalmente de acuerdo 26 21,7 21,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Frecuencia

Figura N°.5 Variable Y: Calidad de Vida

Totalmente En Mide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Calidad de vida

Interpretacién: En la figura N°.5. Se observa que, el 5,83% de los
encuestados manifiestan que en total desacuerdo, el 17,50% manifiestan
gue estan en desacuerdo, el 20,83% manifiestan que ni estan de acuerdo
ni en desacuerdo, el 34,17% manifiestan que estan de acuerdo y finalmente

el 21,67 manifiestan que estan totalmente de acuerdo que si influye la
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calidad de vida en los pobladores de los Centros Poblados de la Provincia

de Huancayo, Region Junin, 2019.

Tabla N°. 6 Dimensiéon: Bienestar econémico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente en desacuerdo 11 9,2 9,2 9,2
En desacuerdo 24 20,0 20,0 29,2
Ni de acuerdo ni 22 18,3 18,3 47,5
desacuerdo
De acuerdo 35 29,2 29,2 76,7
Totalmente de acuerdo 28 23,3 23,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Frecuencia

Figura N°.6 Dimension: Bienestar econémico

Totalmente En Mide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Bienestar economico

Interpretacién: En la figura N°.6. Se observa que, el 9,17% de los
encuestados manifiestan que en total desacuerdo, el 20,00% manifiestan
gue estan en desacuerdo, el 18,33% manifiestan que ni estan de acuerdo
ni en desacuerdo, el 29,17% manifiestan que estan de acuerdo y finalmente

el 23,33% manifiestan que estan totalmente de acuerdo que si influye el
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bienestar econdmico en los pobladores de los Centros Poblados de la

Provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019.

Tabla N°. 7 Dimensién: Inclusiéon social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 12 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 19 15,8 15,8 25,8
Ni de acuerdo ni en 25 20,8 20,8 46,7
desacuerdo
De acuerdo 37 30,8 30,8 77,5
Totalmente de acuerdo 27 22,5 22,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Frecuencia

Figura N°.7 Dimension: Inclusién social

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Inclusion social

Interpretacién: En la figura N°.7. Se observa que, el 10,00% de los
encuestados manifiestan que en total desacuerdo, el 15,83% manifiestan
gue estan en desacuerdo, el 20,83% manifiestan que ni estan de acuerdo
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ni en desacuerdo, el 30,83% manifiestan que estan de acuerdo y finalmente
el 22,50% manifiestan que estan totalmente de acuerdo que si influye la
inclusion social en los pobladores de los Centros Poblados de la Provincia
de Huancayo, Region Junin, 2019.

Tabla N°. 8 Dimension: Empleabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 9 7,5 7,5 7,5
En desacuerdo 25 20,8 20,8 28,3
Ni de acuerdo ni en 23 19,2 19,2 47,5
desacuerdo
De acuerdo 36 30,0 30,0 77,5
Totalmente de acuerdo 27 22,5 22,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Figura N°.8 Dimension: Empleabilidad

Frecuencia

Totalmente En Mi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Empleabilidad

Interpretacién: En la figura N°.8. Se observa que, el 7,50% de los

encuestados manifiestan que en total desacuerdo, el 20,83% manifiestan
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que estan en desacuerdo, el 19,17% manifiestan que ni estan de acuerdo
ni en desacuerdo, el 30,00% manifiestan que estan de acuerdo y finalmente
el 22,50% manifiestan que estan totalmente de acuerdo que si influye la
empleabilidad en los pobladores de los Centros Poblados de la Provincia de
Huancayo, Region Junin, 2019.

5.2.2. Laestadisticainferencial
Para la aplicacion de la estadistica inferencial se aplicé la taba cruzada
entre variables y posteriormente la prueba de Rho de Spearman a las
hipotesis de la tesis.
Prueba de las Hipotesis

Antes de realizar una prueba estadistica se verifica su los datos tienen
una distribucion normal o no, de tener una distribucion normal, se

aplicara pruebas paramétricas de lo contrario pruebas no parametricas.
1.- Prueba de Distribucion normal:

Ha: Los datos turismo sostenible y la calidad de vida de los pobladores de los
centros poblados de la Provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019. Tienen una

distribucion normal.

HO: Los datos turismo sostenible y la calidad de vida de los pobladores de los
centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region Junin, 2019. No tienen una

distribucion normal.
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Nivel de significancia: 5%

Tabla N° 9. Prueba estadistica: Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Turismo sostenible Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Calidad de vida Totalmente en ,513 8 ,000 418 8 ,000

desacuerdo

En desacuerdo . 13 . . 13

Ni de acuerdo ni en ,460 27 ,000 ,549 27 ,000

desacuerdo

De acuerdo 521 40 ,000 ,389 40 ,000

Totalmente de acuerdo ,494 32,000 478 32 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como los datos son mayores a 50, se utiliza la prueba de Kolmogorov - Smirnov-
Wilk, como la prueba estadistica (sig.= 0.000) es menor al 5% (0.05), por lo tanto se

rechaza la hipotesis nula.
Interpretacion:

A un nivel de significancia del 5%, existe evidencia estadistica para concluir que, los
datos turismo sostenible y la calidad de vida de los pobladores de los centros
poblados de la Provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019. Tienen una distribucién

normal.

Por lo tanto se utilizara las pruebas estadisticas NO paramétricas, la mas

adecuada es la Prueba de Rho de Spearman.

Hipotesis general:

H1: El turismo sostenible influye significativamente en la calidad de vida de los
pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Regién
Junin, 2019.
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HO: El turismo sostenible no influye significativamente en la calidad de vida de
los pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.

Nivel de significacion (a) del 5% =» a = 0.05
Prueba estadistica:

Tabla N° 10. Cruzada Calidad de vida*Turismo sostenible

Turismo sostenible

Totalmente Ni de acuerdo
en En ni en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Calidad de  Totalmente en Recuento 7 0 0 0 0 7
vida desacuerdo Recuento 5 8 1,6 2,3 1,9 7,0
esperado
En Recuento 1 13 7 0 0 21
desacuerdo  Recuento 14 2,3 4,7 7,0 5,6 21,0
esperado
Ni de acuerdo Recuento 0 0 20 5 0 25
ni en Recuento 1,7 2,7 5,6 8,3 6,7 25,0
desacuerdo  esperado
De acuerdo Recuento 0 0 0 35 6 41
Recuento 2,7 4,4 9,2 13,7 10,9 41,0
esperado
Totalmente de Recuento 0 0 0 0 26 26
acuerdo Recuento 1,7 2,8 5,9 8,7 6,9 26,0
esperado
Total Recuento 8 13 27 40 32 120
Recuento 8,0 13,0 27,0 40,0 32,0 120,0
esperado

Tabla N° 11. Correlaciones no paramétricas

Turismo
sostenible Calidad de vida
Rho de Spearman Turismo sostenible Coeficiente de correlacion 1,000 ,949™
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Calidad de vida Coeficiente de correlacion ,949™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacidn: segun los resultados mostrados en la tabla N° 11. Bajo la prueba
estadistica del Rho Spearman donde el valor de coeficiente es (r = ,949), lo que
manifiesta una influencia positiva ademas el valor de (P. 0.00) resulta menor (a =

0.00), siendo asi se rechaza la hipétesis nula 'y se comprueba de este modo que el
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turismo sostenible influye significativamente en la calidad de vida de los pobladores
de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region Junin, 2019.

Tabla N° 12. Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,858 ,000

N de casos validos 120

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de

significancia (a = 0.05), por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Conclusion: Después de realizar las pruebas estadisticas se concluye la
confirmacion de la hipotesis: El turismo sostenible influye significativamente
en lacalidad de vidade los pobladores de los centros poblados de la Provincia

de Huancayo, Regi6n Junin, 2019
Hipotesis especifica 1:

e H2: ElI impacto econdémico influye significativamente en el bienestar
economico de los pobladores de los centros poblados de la Provincia de
Huancayo, Regién Junin, 2019

e HO: El impacto econémico no influye significativamente en el bienestar
econdmico de los pobladores de los centros poblados de la Provincia de

Huancayo, Regién Junin, 2019
Nivel de significacion (a) del 5% =» a = 0.05
Prueba estadistica:

Tabla N° 13 Cruzada Bienestar econémico*Impacto Econémico
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Impacto Econémico

Totalmente Ni de acuerdo
en En ni en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total

Bienestar Totalmente en Recuento 7 4 0 0 0 11

econoémico desacuerdo  Recuento 6 1,9 2,4 3,7 2,4 11,0
esperado

En Recuento 0 17 7 0 0 24

desacuerdo  Recuento 1,4 4,2 52 8,0 5,2 24,0
esperado

Ni de acuerdo Recuento 0 0 19 3 0 22

ni en Recuento 1,3 3,8 4,8 7,3 4,8 22,0
desacuerdo esperado

De acuerdo Recuento 0 0 0 35 0 35

Recuento 2,0 6,1 7,6 11,7 7,6 35,0
esperado

Totalmente de Recuento 0 0 0 2 26 28

acuerdo Recuento 1,6 4,9 6,1 9,3 6,1 28,0
esperado

Total Recuento 7 21 26 40 26 120

Recuento 7,0 21,0 26,0 40,0 26,0 120,0
esperado

Tabla N° 14 Correlaciones no paramétricas

Impacto Bienestar

Econdmico econoémico
Rho de Spearman Impacto Econémico Coeficiente de correlacion 1,000 ,969™
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Bienestar econdémico Coeficiente de correlacion ,969™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacidn: segun los resultados mostrados en la tabla N° 14. Bajo la prueba
estadistica del Rho Spearman donde el valor de coeficiente es (r = ,969), lo que
manifiesta una influencia positiva ademas el valor de (P. 0.00) resulta menor (a =
0.00), siendo asi se rechaza la hipétesis nula 'y se comprueba de este modo que el
impacto econdmico influye significativamente en la calidad de vida de los pobladores

de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region Junin, 2019.
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Tabla N° 15 Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,859 ,000

N de casos validos 120

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de

significancia (a = 0.05), por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Conclusion: Después de realizar las pruebas estadisticas se concluye la
confirmacion de la hipotesis: El impacto economico influye significativamente
en el bienestar econdmico de los pobladores de los centros poblados de la

Provincia de Huancayo, Region Junin, 2019

Hipotesis especifica 2:

e H3: El impacto social influye significativamente en la inclusion social de los
pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.

e HO: El impacto social influye significativamente en la inclusion social de los
pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.

Nivel de significacion (a) del 5% =» a = 0.05

Prueba estadistica:
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Tabla N° 16 Tabla cruzada Inclusién social*Impacto social

Impacto social

Totalmente Ni de acuerdo
en En ni en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total

Inclusibn Totalmente en Recuento 9 3 0 0 0 12

social desacuerdo Recuento .9 2,2 2,5 3,0 3,4 12,0
esperado

En Recuento 0 19 0 0 0 19

desacuerdo Recuento 1,4 3,5 4,0 4,8 54 19,0
esperado

Ni de acuerdo Recuento 0 0 25 0 0 25

ni en Recuento 1,9 4,6 5,2 6,3 71 25,0
desacuerdo esperado

De acuerdo Recuento 0 0 0 30 7 37

Recuento 2,8 6,8 7,7 9,3 10,5 37,0
esperado

Totalmente de Recuento 0 0 0 0 27 27

acuerdo Recuento 2,0 5,0 5,6 6,8 7,7 27,0
esperado

Total Recuento 9 22 25 30 34 120

Recuento 9,0 22,0 25,0 30,0 34,0 120,0
esperado

Tabla N° 17 Correlaciones no paramétricas

Impacto social

Inclusién social

Rho de Spearman

Inclusién social

Impacto social

Coeficiente de correlacién

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacién

Sig. (bilateral)

N

1,000

120

,974"
,000

120

,974"
,000
120
1,000

120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacidn: segun los resultados mostrados en la tabla N° 17. Bajo la prueba

estadistica del Rho Spearman donde el valor de coeficiente es (r = ,974), lo que

manifiesta una influencia positiva ademas el valor de (P. 0.00) resulta menor (a =

0.00), siendo asi se rechaza la hipétesis nula 'y se comprueba de este modo que el
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impacto social influye significativamente en la calidad de vida de los pobladores de

los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region Junin, 2019.

Tabla N° 18 Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,876 ,000

N de casos validos 120

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de

significancia (a = 0.05), por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Conclusion: Después de realizar las pruebas estadisticas se concluye la
confirmacion de la hipotesis: El impacto social influye significativamente en
la inclusion social de los pobladores de los centros poblados de la Provincia

de Huancayo, Regi6n Junin, 2019.

Hipotesis especifica 3:

e H4: Elimpacto ambiental influye significativamente en la empleabilidad de los
pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.

e HO: El impacto ambiental influye significativamente en la empleabilidad de los
pobladores de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region
Junin, 2019.

Nivel de significacion (a) del 5% =» a = 0.05

Prueba estadistica:
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Impacto ambiental

Tabla N° 19 Tabla cruzada Empleabilidad*Impacto ambiental

Totalmente Ni de acuerdo
en En ni en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Empleabilidad Totalmente en Recuento 9 0 0 0 0 9
desacuerdo Recuento 8 1,7 1,9 2,6 2,0 9,0
esperado
En Recuento 2 22 1 0 0 25
desacuerdo Recuento 2,3 4,6 5,2 7,3 5,6 25,0
esperado
Ni de acuerdo Recuento 0 0 23 0 0 23
ni en Recuento 2,1 4,2 4,8 6,7 5,2 23,0
desacuerdo esperado
De acuerdo Recuento 0 0 1 35 0 36
Recuento 3,3 6,6 7,5 10,5 8,1 36,0
esperado
Totalmente de Recuento 0 0 0 0 27 27
acuerdo Recuento 2,5 5,0 5,6 7.9 6,1 27,0
esperado
Total Recuento 11 22 25 35 27 120
Recuento 11,0 22,0 25,0 35,0 27,0 120,0
esperado
Tabla N° 20 Correlaciones no paramétricas
Impacto
ambiental Empleabilidad
Rho de Spearman Impacto ambiental Coeficiente de correlacion 1,000 ,993™
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Empleabilidad Coeficiente de correlacion ,993" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacidn: segun los resultados mostrados en la tabla N° 20. Bajo la prueba
estadistica del Rho Spearman donde el valor de coeficiente es (r = ,993), lo que
manifiesta una influencia positiva ademas el valor de (P. 0.00) resulta menor (a =

0.00), siendo asi se rechaza la hipétesis nula 'y se comprueba de este modo que el
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impacto ambiental influye significativamente en la calidad de vida de los pobladores

de los centros poblados de la Provincia de Huancayo, Region Junin, 2019.

Tabla N° 21 Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,885 ,000

N de casos validos 120

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de

significancia (a = 0.05), por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Conclusion: Después de realizar las pruebas estadisticas se concluye la
confirmacion de la hipoétesis: El impacto ambiental influye significativamente
en la empleabilidad de los pobladores de los centros poblados de la Provincia

de Huancayo, Regi6n Junin, 2019.
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CAPITULO VI
LA DISCUSION DE LOS RESULTADOS

6.1. Las Discusion

La hipétesis general muestra que el turismo sostenible tiene un
impacto significativo en la calidad de vida de las personas que viven en
localidades de la provincia de Huancayo, region de Junin. Segun Flores
(2017) en su disertacion. Turismo Sostenible y Pobreza en Huancavelica,
Pert, 2016. Propuso el siguiente objetivo: describir cémo el turismo
sostenible contribuye al alivio de la pobreza en la ciudad de Huancavelica, y
concluyd que hay un incidente positivo en el turismo de resiliencia media y
pobreza en la ciudad de Huancavelica, Peru, 2016, teniendo una correlacion
fuerte y positiva del 75%, la probabilidad relativa P (t> 7.435) = 0.0 <5%, por
lo que este valor relativo es significativo En el 13.3% de los casos,
insostenible el turismo, el 82,2% es favorable y el 4,4% es muy popular;
También en términos de pobreza, el 15,6% de los casos fueron
desfavorables, el 71,1% favorables y el 13,3% muy favorables. Demostracion
de que el turismo sostenible afecta la calidad de vida de los residentes.

Creemos que los resultados de la investigacion son fiables.

La Hipotesis Especifica 1 establece que el impacto econémico afecta
significativamente el bienestar econémico de los habitantes de localidades
de la provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019, segun. Villanueva (2017)
en su disertacion. El turismo como motor de crecimiento economico
sostenible: un caso especial de turismo rural. Se propone un objetivo para
analizar si el turismo ha contribuido al crecimiento de los paises en desarrollo,
y se concluye que el turismo ha contribuido al crecimiento econémico de
algunos paises en su conjunto, mientras que en otros casos esta
correspondencia no se produjo a través del juego medio ambiente y recursos
naturales como roles principales. Con estos resultados, mostré que el turismo

si afecta la economia del estrato social. Esto lo confirman los resultados
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obtenidos. Dado que el turismo afecta los impactos econdémicos, se estan
demostrando estudios.

La Hipotesis Especifica 2 plantea que el desempefio social tiene un
impacto significativo en la inclusion social de los pobladores de localidades
de la provincia de Huancayo, Region Junin, 2019. Segun Alomia (2018) en
su disertacion. Estrategias de planificacion conjunta para el desarrollo del
turismo sostenible en el municipio de Kumbal, propusieron el objetivo de
investigar la dindmica actual del turismo en el municipio de Kumbal, Narifio y
asi formular estrategias que permitan una planificacion turistica conjunta que
contribuya al desarrollo sostenible y se Concluydé que los seminarios
realizados mostraron que, de hecho, el municipio de Kumbala tiene potencial
turistico y, sujeto a la intervencion de la poblacion, es posible introducir
mecanismos de turismo que se desarrollen de manera sustentable. Estos
resultados estan orientados socialmente. Y son positivos, al igual que los

resultados obtenidos. Esto prueba su validez.

La Hipotesis Especifica 3 plantea que los impactos ambientales
afectan significativamente las oportunidades laborales de los pobladores de
las localidades de la provincia de Huancayo, Regioén Junin, 2019. Segun
Amacosta (2019) en su disertacion titulada: Encuesta de Opinién de Turismo
Sostenible para el Desarrollo Municipal. Caso Progreso, Yucatan, México. El
objetivo fue realizar una encuesta de opinion publica (municipal y publica) y
del sector privado (proveedores de servicios turisticos) para incorporar
practicas de turismo sustentable como motor de desarrollo en el municipio de
Progreso, Estado de Yucatan, México. Asi, 6 de cada 10 encuestados del
sector publico y privado han escuchado el término “turismo sostenible”,
aunque la mayor parte estéa relacionado con el ecoturismo, el turismo diurno
y costero, asi como con el turismo responsable, el turismo cultural y el turismo
de cruceros. ... Encuestados, el turismo genera oportunidades econémicas y

sociales para los municipios, el desarrollo de las condiciones de vida y la
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necesidad de facilitar el uso de la educacion ambiental en Progreso, es decir,
un mecanismo que asegure el equilibrio social, econdmico y ambiental que
pueda demostrar que el impacto de la educacién ambiental es una forma de
mejorar la calidad de vida de los residentes. Esto muestra que la disertacion
es un estudio de que el ecoturismo es sostenible. La prueba es que si. Asi,

se confirman los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados mostrados bajo la prueba estadistica del Rho Spearman
donde el valor de coeficiente es (r =,949), lo que manifiesta una influencia positiva
ademas el valor de (P. 0.00) resulta menor (a = 0.00), siendo asi se rechaza la
hipétesis nula. Llegando a la conclusion que; El turismo sostenible influye
significativamente en la calidad de vida de los pobladores de los centros poblados
de la Provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019

Segun los resultados mostrados bajo la prueba estadistica del Rho Spearman
donde el valor de coeficiente es (r =,969), lo que manifiesta una influencia positiva
ademas el valor de (P. 0.00) resulta menor (a = 0.00), siendo asi se rechaza la
hipotesis nula. Llegando a la conclusion que; El impacto econdémico influye
significativamente en el bienestar econémico de los pobladores de los centros

poblados de la Provincia de Huancayo, Region Junin, 2019

Segun los resultados mostrados bajo la prueba estadistica del Rho Spearman
donde el valor de coeficiente es (r = ,974), lo que manifiesta una influencia positiva
ademas el valor de (P. 0.00) resulta menor (a = 0.00), siendo asi se rechaza la
hipétesis nula. Llegando a la conclusion que; El impacto social influye
significativamente en la inclusion social de los pobladores de los centros poblados

de la Provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019.

Segun los resultados mostrados bajo la prueba estadistica del Rho Spearman
donde el valor de coeficiente es (r = ,993), lo que manifiesta una influencia positiva
ademas el valor de (P. 0.00) resulta menor (a = 0.00), siendo asi se rechaza la
hipétesis nula. Llegando a la conclusion que; El impacto ambiental influye
significativamente en la empleabilidad de los pobladores de los centros poblados de

la Provincia de Huancayo, Region Junin, 2019.
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RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos se desprende que sig. (0,000) es menor que el nivel de
significancia (a = 0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho). Asi, se confirma
gue el turismo sostenible tiene un impacto significativo en la calidad de vida de los
habitantes de las localidades de la provincia de Huancayo, Region Junin, 2019. Por
ello, se recomienda seguir impulsando el turismo a la Regién Junin, de acuerdo con
las caracteristicas de cada uno zona, y familiarizar a la poblacion con la nueva

politica turistica para hacerla mas sostenible.

De los resultados obtenidos se desprende que sig. (0,000) es menor que el nivel de
significancia (a = 0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho). Asi, se confirma
gue el impacto economico afecta significativamente la calidad de vida de los
pobladores de las localidades de la provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019. Por
ello, se recomienda incentivar el establecimiento de cooperativas ahorros para que
los residentes puedan mantener sus ingresos y asi aumentar la oferta turistica y

crear un turismo atractivo.

De los resultados obtenidos se desprende que sig. (0,000) es menor que el nivel de
significancia (a = 0,05), por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho). Asi, se constata
gue el impacto social afecta significativamente la calidad de vida de los pobladores
de las localidades de la provincia de Huancayo, regién Junin, 2019, por lo que se
recomienda que la educacion de la poblacién a través de programas que promuevan
la sensibilizacion, la comunicacion y el buen trato, asi como asegurar un turismo

constante y satisfecho.

De los resultados obtenidos se desprende que sig. (0,000) es menor que el nivel de
significancia (a = 0,05), por lo que se rechaza la hip6tesis nula (Ho). Asi, se confirma
gue los impactos ambientales afectan significativamente la calidad de vida de los
pobladores de las localidades de la provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019. Por

ello, se recomienda desarrollar programas de educacion ambiental para que pueda
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ser aplicado a residentes y turistas, apoyo al turismo. y mejorar la calidad de vida
de los residentes y turistas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: El Turismo sostenible y su influencia en la calidad de vida de los pobladores de los Centros Poblados de la Provincia de Huancayo, Region

Junin, 2019.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS NUmero de personas que
GENERAL GENERAL GENERAL Impacto cuentan con capital o facilidades | ENFOQUE
¢cDe qué manera | Determinar la | El turismo sostenible Econdmico de préstamo. Numero de | Cuantitativo
influye el turismo | influencia del | influye capacitaciones a la poblacion.
sostenible  en la | turismo sostenible | significativamente en Impacto social | Grado de informalidad en el | TIPO DE
calidad de vida de los | en la calidad de vida | la calidad de vida de turismo. INVESTIGACION
pobladores de los | de los pobladores | los pobladores de los | VARIABLE Impacto Nivel de identidad y promocion de | Basica
centros poblados de | de los centros | centros poblados de | INDEPENDIENTE | ambiental la Actividad Turistica.
la Provincia de | poblados de la|la Provincia de NIVEL DE
Huancayo, Regién | Provincia de | Huancayo, Region | TURISMO Numero de pobladores incluidos | INVESTIGACION
Junin, 20197 Huancayo, Region | Junin, 2019. SOSTENIBLE a las Actividad turistica Descriptivo
Junin, 2019. Nivel del cambio del modo de | Explicativo
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS vida por el turismo.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS % de poblacion. que no pierden | DISENO DE
¢cDe qué manera | Determinar la | El impacto sus tradiciones INVESTIGACION
influye el impacto | influencia del | econémico influye Numero de carreteras internas | Experimental -
econémico en el | impacto econdmico | significativamente en Bienestar Optimas. Nivel de proteccion a su | Cuasiex
bienestar econémico | en el bienestar | el bienestar economico identidad cultural perimental
de los pobladores de | econémico de los | econémico de los
los centros poblados | pobladores de los | pobladores de los Inclusion social | Nivel de calidad en los Servicio. | METODO DE
de la Provincia de | centros poblados de | centros poblados de Tur. Brindados. INVESTIGACION
Huancayo, Regién | la  Provincia de |la  Provincia de Empleabilidad | %de visitantes en todos los | Hipotetico
Junin, 2019? Huancayo, Region | Huancayo, Region meses del afio. Grado de | deductivo
Junin, 2019. Junin, 2019. contaminacion ambiental.
cDe qué manera VARIABLE Numero de empresa que respeta | POBLACION DE
influye el impacto | Demostrar la | EI impacto social | DEPENDIENTE el medio ambiente. ESTUDIO
social en la inclusién | influencia del | influye 500
social de los | impacto social en la | significativamente en | CALIDAD DE NUmero de personas
pobladores de los | inclusiéon social de | la inclusién social de | VIDA beneficiadas por el turismo. MUESTRA DE
centros poblados de | los pobladores de | los pobladores de los % de migracion de los | ESTUDIO
la Provincia de | los centros poblados | centros poblados de pobladores. Numero de pueblos | 120
Huancayo, Regién | de la Provincia de | la  Provincia de incluidos en el corredor turistico.
Junin, 2019? Huancayo, Regién | Huancayo, Region Numero de centros médicos para | MUESTREO
Junin, 2019. Junin, 2019- la poblacion. Probabilistico
cDe qué manera intencionado
influye el impacto
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ambiental en la
empleabilidad de los
pobladores de los
centros poblados de
la Provincia de
Huancayo, Region
Junin, 2019?

Identificar la
influencia del
impacto ambiental
en la empleabilidad
de los pobladores
de los centros
poblados de la

Provincia de
Huancayo, Region
Junin, 2019.

El impacto ambiental
influye
significativamente en
la empleabilidad de
los pobladores de los
centros poblados de
la  Provincia de
Huancayo, Region
Junin, 2019.

Grado de pobreza en las
poblaciones.

Nivel de ingresos por aportes de
turismo.

Nivel de seguridad en los
pueblos.

Integracion y participacion en la
comunidad, roles comunitarios,
apoyos sociales

% de empleos creados en los
ultimos 5 afios.

%de pobladores que trabajan en
el turismo.

% de puestos administrativos
ofrecidos a la poblacion.

NUmero de empresas foraneas
en el Valle.

Nivel de salario percibido por
turismo

INSTRUMENTO
Ficha de Cotejo
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Anexo 2 Instrumento de recoleccion de datos organizado en variables, dimensiones e indicadores

TITULO

El Turismo sostenible y su influencia en la calidad de vida de los pobladores de los Centros Poblados de la Provincia de Huancayo,

Region Junin, 2019.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia del turismo sostenible en la calidad de vida de los pobladores de los centros poblados de la Provincia de

Huancayo, Region Junin, 2019.

VARIABLE X Turismo sostenible
DEFINICION
CONCEPTUAL Es un atractivo turistico que busca satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion local en cuanto a mejorar los estandares y
la calidad de vida. Hunter (2012)
DEFINICION

OPERACIONAL

Es aquel que se basa en desarrollar las necesidades de cada poblacion con el objetivo de potencializar la calidad de vida.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUME | ESCALA DE MEDICION
NTO
Impacto Econémico Cuestionari | Likers
Numero de personas que cuentan con | Los pobladores del valle del Mantaro fomentan el 0
turismo sostenible como arte de sus ingresos Politbmicas

Impacto Econémico
Impacto social

Impacto ambiental

capital o facilidades de préstamo. Numero
de capacitaciones a la poblacién.

Grado de informalidad en el turismo.

Nivel de identidad y promocién de la
Actividad Turistica.

Numero de pobladores incluidos a las
Actividad turistica

Nivel del cambio del modo de vida por el
turismo.

% de poblacién. que no pierden sus
tradiciones

Numero de carreteras internas Optimas.
Nivel de proteccion a su identidad cultural

Nivel de calidad en los Servicio. Tur.
Brindados.

econdémicos.

Los pobladores del valle del Mantaro fomentar el
turismo a toda su poblacion

El impacto econdémico a través del turismo sostenible
en los pobladores de los centros poblados del Valle
del Mantaro ha aumentado positivamente
Considera que la Region se responsabiliza en la
capacitacion a los pobladores sobre la importancia
del Turismo para impulsar el desarrollo econémico
de la zona

La informalidad en el turismo ha disminuido con la
ayuda de los organismos, mejorando la imagen y
seguridad en el circuito turistico del VValle del Mantaro
Se debe plantear alguna propuesta de marca para
dar identidad y promover la actividad turistica en
ferias nacionales e internacionales

La carencia de una planificacion turistica sostenible
estd afectando econémicamente a los poblados de
toda la Provincia de Huancayo

¢ Totalmente en desacuerdo
(1

¢ En desacuerdo (2)

o Ni

desacuerdo  (3)

de acuerdo ni en

e De acuerdo  (4)
¢ Totalmente de
¢ Acuerdo (5)
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%de visitantes en todos los meses del afio. | Impacto Social
Grado de contaminacién ambiental. | Considera que la poblaciéon se involucra con el

Numero de empresa que respeta el medio | {Urismo sostenible _ _
ambiente Esta de acuerdo que el turismo puede cambiar el

estilo de vida de los pobladores.

Los pobladores pierden sus tradiciones si tienen
visitas de turistas del extranjero, genera un mal
impacto social

El impacto social a través del turismo afecta
positivamente a las comunidades de los centros
poblados del Valle del Mantaro

Los cambios de modo de vida en los poblados
afectaran a futuro en el sector

turismo

Las tradiciones, costumbres y las lenguas nativas se
estan perdiendo con el transcurrir del tiempo

Cada pueblo cuenta con carreteras internas éptimas
para su mejor accesibilidad

¢ Los turistas protegen a las comunidades indigenas
y su identidad cultural?

Impacto ambiental

Los pobladores fomentan un turismo sostenible
segun la region y su ubicacién geografica

Esta afectando la contaminaciéon Ambiental
generado por el turismo a los pobladores de los
centros poblados del Valle del Mantaro

Esté afectando la contaminacion Ambiental (polvo) a
los cultivos y pobladores aledafios a los caminos
carrozable

Los hoteles, restaurantes y operadores turisticos
estdn abocados a respetar el medio ambiente y
promueven un turismo basado en la sostenibilidad
Una planificacion en conjunta permitira la proteccion
del medio ambiente y los atractivos culturales

VARIABLE Y Calidad de vida

DEFINICION Es un estado de bienestar general que incluye los propdsitos de describir y examinar los beneficios del bienestar fisico, mental, social y
CONCEPTUAL emocional, incluyendo el desarrollo y las actividades personales, todo esto esta mediado por cualidades personales. Urzua y Caqueo-
Urizar (2012)

DEFINICION Es aquel que se basa en examinar los beneficios de manera fisica, mental, social y emocional, basandose en las cualidades de las
OPERACIONAL personas.

68




DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUME | ESCALA DE MEDICION
NTO
Bienestar NUmero de personas beneficiadas por el Bienestar econémico Cuestionari | Likers
econdémico turismo. Est4 de acuerdo que el turismo siga sosteniendo o
econdmicamente a los pobladores del Valle del Politbmicas

Inclusién social
Empleabilidad

% de migracion de los pobladores.
Numero de pueblos incluidos en el
corredor turistico.

NUmero de centros médicos para la
poblacion.

Grado de pobreza en las poblaciones.
Nivel de ingresos por aportes de turismo.
Nivel de seguridad en los pueblos.
Integracion y participacion en la
comunidad, roles comunitarios, apoyos
sociales

% de empleos creados en los Ultimos 5
afnos.

%de pobladores que trabajan en el
turismo.

% de puestos administrativos ofrecidos a
la poblacion.

NUumero de empresas foraneas en el
Valle.

Nivel de salario percibido por turismo

Mantaro

Esta de acuerdo que el turismo sea de atraccion
costumbrista, y no sea inclusivo.

Se fomenta el desarrollo econémico en los centros
poblados del Valle del Mantaro

Esta de acuerdo que se crea beneficios econdémicos
para las comunidades

A través del turismo ha habido alguna mejora en los
servicios publicos en las

poblaciones locales

La mejora del nivel de vida de algunos pobladores es
producto del gasto directo

de los turistas en la zona

Las empresas privadas contribuyen con el desarrollo
de las poblaciones

Inclusién social

Esta de acuerdo que el turismo ayude a reducir la
pobreza en las poblaciones.

Esta de acuerdo que los ingresos por aportes de
turismo sea exclusivo para los pobladores

Est4 de acuerdo en que el turismo debe velar por
seguridad en los pueblos.

Integracion y participacion en la comunidad, roles
comunitarios, apoyos sociales

Los jovenes de los centros poblados ven en el
turismo un medio para progresar profesionalmente
Los municipios con ayuda del gobierno y del turismo
implementan centros médicos para el beneficio de la
poblacion en los diferentes distritos del Valle
Empleabilidad

Esté de acuerdo que el turismo tenga sea sostenible
cada 5 afios.

Es necesario de toda la poblaciéon trabaje en el
turismo.

¢La empleabilidad en el sector turistico ha decrecido
en los Ultimos afios para los pobladores de los
centros poblados del Valle del Colca?

¢ Totalmente en desacuerdo
(1)

e En desacuerdo (2)

eNi de acuerdo ni en
desacuerdo  (3)

e De acuerdo  (4)

¢ Totalmente de

e Acuerdo (5)
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La mayoria de los pobladores del Valle del Colca
trabajan en el sector turistico

Los puestos administrativos y gerenciales de
empresas turisticas son ofrecidos a

los pobladores de la zona

Los trabajadores y empresas foraneas tienen mas
influencia que los pobladores en las actividades
turisticas del Valle

El salario percibido en el rubro del turismo se
encuentra acorde como en la capital de la Region de
Arequipa
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Anexo 3 Validacién de Instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto:

1.2 Grado académico:

1.3 Cargo e institucion donde labora:
1.4 Titulo de la Investigacion:

1.5 Autor del instrumento:

1.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado:
1.7 Nombre del instrumento:

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 41.60% | o'ore | 81-100%
-0V’
Esta formulado con lenguaje apropiado.
1. CLARIDAD
Estd expresado en  conductas
2. OBJETIVIDAD observables.
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia.
. Existe una organizacion logica.
4. ORGANIZACION
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad.
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD estudio.
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables.
La estrategia responde al propésito del
9. METODOLOGIA estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL
TOTAL (PROMEDIO)
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):
VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD:
Lugar y fecha:
Posfirma
DNI
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Pnexa

UNIVERSIDAD AT AS PERITANAS

UAP

ESCUELA FROFESIONAL DE TURISKMO, HOTELERIA Y G.&.STRDHQ}-.IT_-‘L
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTION

JUICIO DE EXPERETOS

Apallidoz ¥ Mombres: Alarcon Anco Eonald Jesos
Grade Académico: Doctor en Admumsiracion de Emprazas
Institucion donde labora: Univerzidad Alaz Pernanas

Titulo De la investizacion: EL TURISMO SOSTENIBLE ¥ SUINFLUENCIA EN LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS POELADORES DE LOS CENTROS POELADOE DE

LA PROVINCIA DE HUANCAYO, REGION JUNIN, 2019,
CEITERIO DE APLICARILIDAD:

a) Deal 00 al 20 % : (Mo valido, reformular)

L) Del 21 al 40 %: {I7o valido, medificar)

c) Del 41 al 60 %4: {Valido, mejorar)

d) Del 81 al 80 % {(Valida, precizar)

2} Del B1 al 100 %: (Valide, aplica)

=4

DEEVAILAL CRITERIOS CUALITATIVOS ¥ Deficiente | Regulsr | Buemo | MuyBuess | Excelente
OF INSTR. CUANTITATIVOS 00-2000 | 21-20%%; | 41-60%@ | 61-30 %o | 51- 100 %

Clzridad El2 TorEmIzn COn =isua)e aprepiodn X
Ohjetividad ‘T2 ToremIa00 COn CendUCias Opsarvanes X
% rrralidag AfECidn & mame & B oomom § & X
Acnalidad Temaloze
Crzanizacion F35TE OIEmearion v JEa T
Tuficiencia TCRNpEAIE [0 000t AT CAIaa ¥ Caaan T
Trencionalidad | A3SCuDan pard valorar [oF S5pecios 02 estada X
P EItan oIl & AEperio Peono - COsRmmee v ael X
-OMSEEnIE Tena de extudio
Coherenca ETITe (25 Vamables, dIEEone: ¥ varianles X
klatodologz L7 sShafema fesponie al Proposio de] esraaa X
P TFEneTa [OSves podia: parn 13 Ieshzacon T X
- oaenlEnC ComEtmccion de t2anas.
SUBTOTAL
TOTAL [TILE]

Valoracion Cuantitativa (total = 0.207: 90%

Valoracion Cualitatrva: Ez Valido ¥ ze puede aplicar

Opinion de Aplicabilidad: El cusstionanio es valido per lo tante se puede Aphicar

.+ Lugar v fecha: 23-02-2020
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Anexo

UHNIVERSIDAD AT AL PERETTANAS

ESCUELA FROFERIONAL DE TURISKMO, HOTELERIA Y G.ﬁ.STiDHQZ‘-.IT_-‘L
FICHA DE VALIDACION DEL INETRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Apallidos ¥ Nombras: Abenanr Binascp Cecilia Alicia

Grade Aczdemico: Doctorz en Educarion

Inztitucion donde labora: Universidad Ala: Pernanas

Titula D= |z investizacion: el turismo sostenible ¥ su influencia en la calidad de wida
de los pobladores de los centros poblados de la provineia de Huancayo, regidn
Junin, 2015,

CEITERIO DE APLICARILIDAD:

a) Del 00 al 20 % : (Mo valido, reformular)

b) Del 21 al 40 %: (Mo valido, modificar)

) Del 41 al 60 %: {Valido, mejorar}

d) Del &1 al 80 %: {Valide, precizar)

2} Del B1 al 100 %% (Valide, aplica)

DEFVALL AL CRITERIOS CUALITATIVOSY | Deficiente | Reulsr | Bueno | MuyBuess | Excelente
DE INSTE. CUANTITATIVOS 00 -200p | 21-40%3; | 41-60% | 61-30 % | 51.100%

Clzridad ET2 TOrEmIanG Col =nsae apropian X

Objetividad ‘E=f2 Tormmiang Coll COngUuCias onsaranles X

\ rerialidmd ATECIE00 o Mame & [ o= v IR X

Actualidad Tarmaloze

Urganzracion LCIste orEANEACION ¥ g x

Suficiencia T OUILPTEIGE 1% 2EpeCi0z el CANaR v Came X

Tntencionalidad | Adecuado para valorar Los dspecios 48 esraao x

P— BR300 B & Q5pecio Tono - e ¥ Bl X

R Tamna de extudio

Coheranciz ‘ETIITE [35 Vamanles, QIEElone: y varianes X

Metodologiz L& SSTaieEa [esponie al pUopoalio del esraia X

P FEETd MOENeE pRiaE [ard 1B Ivesizecion ¥ X

oIvenEnCa comstmaceion de teonas.

ETETOTAL

TOTAL g

WValeracion Cuantitativa (total = 0.20): 90%
Valoracion Cuzlitatrva: Ez Valido Y se puede aplicar
Opinion da Aplicabilidad: El cusstionario es valido per lo tanto ze puede Aphicar

[

Lugar v facha: 253-02-202
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Anexo

'*?faw
UHIVERSIDAD ALAS PERUTANAS

ESCUELA FROFESIONAL DE TURISKMO, HOTELERIA Y G.&.STRDHQ}-.IL‘L
FICHA DE VALIDACION DEL INETRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Apsllidoz v Wombrez: Gil Sanchez, Dano Padro
Grade Académico: Magister
Imstitueion donde labora: Tniversidad Alas Pernanas
Titulo de la tnvestizacién: EL TURISMO S0STENIBLE ¥ SUINFLUENCIAENLA
CALIDAD DE VIDA DE LOS POBLADORES DE LOS CENTROS POBLADOS
DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO, RECION JUNIN, 1015,
CEITERIO DE APLICABILIDAD:

a) Del 00 al 20 % : (Mo valido, reformular)

b)) Del 21 al 40 %4: (3o walide, modificar)

c) Del 41 al 60 %: {Valido, majorar)

d) Del &1 al 80 %: {Valido, precizar)

2} Del B1 al 100 %&: (Valide, aplica)
DERvAILAL CRITERIOS CUALITATIVOS ¥ Deficients | Rezulsr | Bueno | MuyBueso | Excelente

DE INSTE. CUANTITATIVOS 00-20 8 | 21-50%4; | 41-60% | 61-50 %@ | 51. 1006

Clanidad ‘=Tz ToremIan0 Con =hsun)e apropiadn X
Ohbjetividad ‘=iz Tormmia0s Col CendUCias opservanes X
P AfECIEdD 4 mame & [ oomos v [ X
Acnalidad Temaloz
Orzanizacion Exiisie oreammanon ¥ g b4
Sufiriencia T DUITENGE 1S 2EpECtos el CAnann v e X
Tniencionalided | AdeCOs00 para valorar [0 aspecios 02 esram X
P— BR300 8l & JpeCi0 Penrio - Cosmno v aal X
e Tana de exrudia
Conersncia ‘ETIITE [25 Varinles, dUemEIones ¥ Ve nles X
Klatodologz L7 SSTaie Fa TRE[oae Al Propeain 2] esaan X
o TFEn=TE [ISves podias pard 13 dwesizacron © X
- ORLENC cometraccion de teomas.
STBTOTAL
TOTAL [ELE)

Valoracion Cuantitativa (total = 0.207: 93%
Waleracidn Cuzlitativa: Es Valide ¥ se pueds aplicar
Opinicn da Aplicabilidad: El cusstionario es valido per lo tanto ze pusde Aplcar

?V Lugar v facha: 26-01-2021

EL EXPERTO
I- 10513167
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Cuestionario aplicado alos Pobladores del Provincia de Huancayo abocados al Turismo

Observacién preliminar

Este cuestionario corresponde a un sondeo de opiniones sobre el turismo sostenible el cual serd
aplicado a los pobladores de la Provincia de Huancayo; Region Junin. La elaboracién de un estudio
gue se esta realizando para obtener el Grado de Licenciado en Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad Alas Peruanas. Se trata por consiguiente, de un estudio académico, sin ninguna finalidad
comercial.

Seguros de su interés en facilitar sus sinceras opiniones, le quedo agradecido por ello.
Nota importante

A. Con el objeto de que sus respuestas sean enteramente personales, no consulte las preguntas
con otras personas antes o en el momento de contestarlas.

B. Marque SOLO UNA RESPUESTA a cada pregunta. Marque con una equis (X).

C. Todas las respuestas son IMPORTANTES, cualquiera que sea la respuesta a las preguntas.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE TURISMO SOSTENIBLE

Totalmente Ni de acuerdo Totalmente
En ; De
en ni en de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 >
Variable TURISMO SOSTENIBLE
Dimensién | Impacto Econdmico 1123 |4 |5
1
1 Los pobladores del valle del Mantaro fomentan el turismo
sostenible como arte de sus ingresos econémicos.
2 Los pobladores del valle del Mantaro fomentar el turismo a toda
su poblacion
3 El impacto econémico a través del turismo sostenible en los

pobladores de los centros poblados del Valle del Mantaro ha
aumentado positivamente

4 Considera que la Regidn se responsabiliza en la capacitacién
a los pobladores sobre la importancia del Turismo para
impulsar el desarrollo econémico de la zona

5 La informalidad en el turismo ha disminuido con la ayuda de los
organismos, mejorando la imagen y seguridad en el circuito
turistico del Valle del Mantaro

6 Se debe plantear alguna propuesta de marca para dar
identidad y promover la actividad turistica en ferias nacionales
e internacionales

7 La carencia de una planificacién turistica sostenible esta
afectando econémicamente a los poblados de toda la Provincia
de Huancayo

Dimensién | Impacto Social 1123 |4 |5
2
8 Considera que la poblaciébn se involucra con el turismo
sostenible
9 Esté de acuerdo que el turismo puede cambiar el estilo de vida

de los pobladores.
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10 Los pobladores pierden sus tradiciones si tienen visitas de
turistas del extranjero, genera un mal impacto social
11 El impacto social a través del turismo afecta positivamente a
las comunidades de los centros poblados del Valle del Mantaro
12 Los cambios de modo de vida en los poblados afectaran a
futuro en el sector
turismo
13 Las tradiciones, costumbres y las lenguas nativas se estan
perdiendo con el transcurrir del tiempo
14 Cada pueblo cuenta con carreteras internas Optimas para su
mejor accesibilidad
15 ¢Los turistas protegen a las comunidades indigenas y su
identidad cultural?
Dimensién | Impacto ambiental 12
3
16 Los pobladores fomentan un turismo sostenible segun la region
y su ubicacion geografica
17 Esta afectando la contaminacién Ambiental generado por el
turismo a los pobladores de los centros poblados del Valle del
Mantaro
18 Esta afectando la contaminacién Ambiental (polvo) a los
cultivos y pobladores aledafios a los caminos carrozable
19 Los hoteles, restaurantes y operadores turisticos estan
abocados a respetar el medio ambiente y promueven un
turismo basado en la sostenibilidad
20 Una planificacién en conjunta permitira la proteccion del medio
ambiente y los atractivos culturales
CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CALIDAD DE VIDA
Totalmente Ni de acuerdo Totalmente
En - De
en ni en de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Variable CALIDAD DE VIDA
Dimensién Bienestar econdémico 112 5
1
1 Esta de acuerdo que el turismo siga sosteniendo
econdmicamente a los pobladores del Valle del Mantaro
2 Esta de acuerdo que el turismo sea de atraccién costumbrista,
y nNo sea inclusivo.
3 Se fomenta el desarrollo econémico en los centros poblados
del Valle del Mantaro
4 Estéd de acuerdo que se crea beneficios econdmicos para las
comunidades
5 A través del turismo ha habido alguna mejora en los servicios
publicos en las
poblaciones locales
6 La mejora del nivel de vida de algunos pobladores es producto

del gasto directo
de los turistas en la zona
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7

Las empresas privadas contribuyen con el desarrollo de las
poblaciones

Dimensién Inclusion social 5

2

8 Esté de acuerdo que el turismo ayude a reducir la pobreza en
las poblaciones.

9 Estéa de acuerdo que los ingresos por aportes de turismo sea
exclusivo para los pobladores

10 Esta de acuerdo en que el turismo debe velar por seguridad en
los pueblos.

11 Integracion y participacion en la comunidad, roles
comunitarios, apoyos sociales

12 Los jovenes de los centros poblados ven en el turismo un
medio para progresar profesionalmente

13 Los municipios con ayuda del gobierno y del turismo
implementan centros médicos para el beneficio de la poblacion
en los diferentes distritos del Valle

Dimensién Empleabilidad 5

3

14 Esta de acuerdo que el turismo tenga sea sostenible cada 5
afos.

15 Es necesario de toda la poblacion trabaje en el turismo.

16 ¢La empleabilidad en el sector turistico ha decrecido en los
ultimos afos para los
pobladores de los centros poblados del Valle del Colca?

17 ¢,La mayoria de los pobladores del Valle del Colca trabajan en
el sector turistico?

18 ¢Los puestos administrativos y gerenciales de empresas
turisticas son ofrecidos a
los pobladores de la zona?

19 ¢ Los trabajadores y empresas foraneas tienen mas influencia
que los pobladores
en las actividades turisticas del Valle?

20 ¢El salario percibido en el rubro del turismo se encuentra

acorde como en la
capital de la Region de Arequipa?
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Anexo 4 Consentimiento informado

TESIS: El Turismo sostenible y su influencia en la calidad de vida de los pobladores de los Centros
Poblados de la Provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019.
PROPOSITO DEL ESTUDIO

El siguiente estudio se realiza con la finalidad de lograr obtener el grado de Licenciado en
Turismo, Hoteleria y Gastronomia. Y la investigacion estard conducida y desarrollada por
graduando: Bach. Marco Antonio Ingaroca Cucho

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

e Locacion: Ciudad de Huancayo. Junin
e Horarios. Diferentes horarios.
e Procedimiento:

Primero se seleccionara la muestra o representacién de la poblacion de estudio, para una
entrevista y posteriormente se aplicar ella encuesta de 20 items. Debera leer
cuidadosamente cada pregunta del cuestionario y marcar con un aspa (x), la respuesta
que el encuestado considere correcta. No debera dejar ninglin espacio en blanco.

Si tiene alguna duda sobre la tesis, puede hacer preguntas en cualquier momento o durante la
aplicacion al personal. Puede ser participe de la toma de las muestra, como no. Solo se desea
gue no se le perjudique académicamente en sus labores.

RIESGOS. De acuerdo a estudio y muestreo de la tesis No genera riesgos ni al Encuestado, ni a
la institucion.

BENEFICIOS. Si el resultado obtenido sean 6ptimo sera un beneficio para los pobladores de los
Centros Poblados de la Provincia de Huancayo, Region Junin, 2019

COSTOS. No representa ningun costo para el encuestado, los pobladores de los Centros
Poblados de la Provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019

INCENTIVOS O COMPENSACIONES. No representa ningun incentivo o compensacion para el
gue brinda la informacion

TIEMPO. 05 minutos por entrevista
15 minutos por encuesta

CONFIDENCIABILIDAD. La participacion es voluntaria. Los datos recabados seran utilizados
estrictamente en la Tesis respetando la confidencialidad, los cuales seran eliminados al termino
del estudio y no se usara para otra investigacion y menos con otros propésito fuera de las
delimitaciones de la tesis

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente patrticipar en la investigacion. Tengo pleno conocimiento de la misma y
entiendo que puedo tomar decisiones segun mi criterio y responsabilidad considerando el respeto y
la confidencialidad de los estudiantes, pidiendo que se respete lo establecidos.

En fe de los cual firmo a continuacion.

Marco Antonio Ingaroca Cucho
DNI: 45872182
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Anexo 5 Autenticidad de la Tesis

Yo, Marco Antonio Ingaroca Cucho; Identificado con D.N.l. 45872182; Graduando; De la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, de la Universidad Alas Peruanas., autor de la Tesis
titulada: El Turismo sostenible y su influencia en la calidad de vida de los pobladores de los Centros
Poblados de la Provincia de Huancayo, Regién Junin, 2019.

DECLARO QUE:

1. El presente trabajo de investigacion, tema de la tesis presentada para la obtencién del Grado
de Licenciado en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, siendo resultado de mi trabajo personal,
el cual no he copiado de otro trabajo de investigacion, ni utilizado ideas, formulas, ni citas
completas “stricto sensu”; asi como ilustraciones diversas, sacadas de cualquier tesis, obra,
articulo, memoria, etc., (en version digital o impresa). Caso contrario, menciono de forma
clara y exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo del texto, figuras, cuadros, tablas u otros
que tengan derechos de autor.

2. Declaro que el trabajo de investigacién que pongo en consideracion para evaluacion no ha
sido presentado anteriormente para obtener algin grado académico o titulo, ni ha sido
publicado en sitio alguno. Soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de
autor y hacer plagio, es objeto de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de irregularidades en la tesis, asi como de
los derechos sobre la obra presentada. Asimismo, me hago responsable ante la universidad
o terceros, de cualquier irregularidad o dafio que pudiera ocasionar, por el incumplimiento
de lo declarado.

De identificarse falsificacion, plagio, fraude, o que el trabajo de investigacion haya sido publicado
anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,
responsabilizandome por todas las cargas pecuniarias o legales que se deriven de ello
sometiéndome a la normas establecidas y vigentes de la Universidad Alas Peruanas.

09 de febrero del 2021

Marco Antonio Ingaroca Cucho
DNI: 45872182
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