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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de Suficiencia Profesional titulada: “IMPLEMENTACIÓN DEL 

SOFTWARE CONTABLE ACONT PARA EL CONTROL DE LAS 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA POLLERIA NORKY E.I.R.L – PERIODO 

CUARTO TRIMESTRE 2018”, tiene como objetivo implementar el Software 

Contable ACONT para el control de las obligaciones tributarias en la Pollería 

Norky E.I.R.L. 

Actualmente, el gran número de empresas a nivel mundial tienen el objetivo 

primordial de ser competitivos, eficaces y eficientes, por lo tanto, deben de 

realizar de forma adecuada la utilización de elementos para la operación de sus 

actividades; es decir, deben contar con un sistema contable para que cumplan 

con sus obligaciones tributarias, que será de mucha ayuda para evitar sanciones 

ante la SUNAT; al realizar un manejo adecuado de las operaciones dentro de la 
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empresa se podrá tomar mejores decisiones, cumpliendo así los objetivos y 

metas trazadas por la empresa. Al contar con un software contable se realizará 

el reporte real de las ventas que realiza la pollería y de esta forma presentar de 

manera oportuna las declaraciones de impuestos ante la SUNAT. Para brindar 

información al Gerente General, contaremos con un software contable que nos 

va a permitir obtener información a tiempo real; es decir, que transforma las 

tareas operativas en tareas mecánicas; permitiendo ahorrar mucho tiempo y de 

esta forma generar estadísticas y reportes de calidad; por otra parte, al contar 

con información ya sistematizada podremos saber cuánto es nuestra ganancia 

mensual y cuántos fueron nuestros gastos al realizar la compra de recursos para 

el funcionamiento de la pollería y realizar el pago por la prestación de servicios, 

que son necesarios para la marcha de la empresa. No obstante, al realizar el 

ingreso al sistema, podremos saber cuánto se va a pagar el Impuesto General a 

las ventas, así como el Impuesto a la Renta, necesarios para favorecer el 

crecimiento económico de nuestro país y ser parte de la cultura tributaria. 

Al realizar el trabajo de suficiencia profesional, se justifica en sugerir a la Pollería 

Norky EIRL, que cuente con un software contable que le será de mucha ayuda 

para tener de manera ordenada y sistematizada las facturas de compra y venta 

y cumplir así, con las obligaciones tributarias ante la SUNAT. Para el 

cumplimiento de sus objetivos se capacitará al Gerente General y al cajero sobre 

el uso del Software Contable, para que tenga conocimiento acerca de la situación 

financiera y tributaria de la pollería y poder decidir en casos de contingencia que 

ponga en peligro a la empresa, también se brindará información de cómo se 
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realiza el pago de los impuestos y brindar información tributaria para que no 

incumpla con las normas y parámetros de la SUNAT.  

Por lo tanto, es de mucha importancia contar con un sistema contable que nos 

permita realizar la sistematización de las operaciones que realiza la pollería, 

como son los procesos contables para cumplir con las obligaciones tributarias y 

ser parte de la cultura tributaria. Por ende, la pollería Norky EIRL podrá ahorrar 

en recursos económicos, materiales y humanos. 

El actual trabajo de suficiencia profesional se justifica puesto a que la Pollería 

Norky E.I.R.L, busca la mejora continua, por ello la importancia de contar con un 

software contable para cumplir con las obligaciones tributarias, siendo así parte 

de la cultura tributaria, las cuales se capacitará al Gerente de la empresa y a los 

trabajadores para el buen uso del software contable; con el propósito de obtener 

un informe contable a tiempo real y de este modo llevar los cálculos 

correspondientes, teniendo como resultado la generación de asientos contables 

en el menor tiempo posible a desemejanza de la manera manual; ya que la 

pollería desea incrementar sus ventas y así lograr sus objetivos y metas. 
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RESUMEN 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional titulada: “IMPLEMENTACIÓN DEL 

SOFTWARE CONTABLE ACONT PARA EL CONTROL DE LAS 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA POLLERÍA NORKY E.I.R.L – PERIODO 

CUARTO TRIMESTRE 2018”, se sustenta en la necesidad de realizar la 

implementación de un software contable para el control de las obligaciones 

tributarias; y así coadyuvar al cumplimiento de la determinación adecuada de los 

impuestos a pagar, en un menor tiempo y así evitarnos multas por 

presentaciones de declaraciones fuera de plazo o por la mala determinación del 

monto a pagar. Ante ello, la pollería va a implementar el software contable Acont, 

que le permita la mejora continua para corregir los errores existentes, ahorrar 

tiempo para tomar decisiones y contar con información en tiempo real; no 

obstante, al realizar el ingreso al sistema, podremos saber cuánto se va a pagar 
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el Impuesto General a las Ventas y del Impuesto a la Renta, necesarios para el 

crecimiento económico de nuestro país y ser parte de la cultura tributaria. 

La importancia del presente trabajo de suficiencia profesional, nos permitirá 

conocer el impacto que se tendrá al contar con el software contable en la 

empresa adecuado para las actividades económicas que se realizan; 

conllevando así, a que se tome mejores decisiones para el crecimiento de la 

empresa; considerando que al implementar un software contable nos brindará 

vigilancia sobre los posibles errores que se puedan suscitar. 
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CAPITULO I 

 

GENERALIDADES 

 

 

1.1 Situación Problemática 

 

La presente tesina titulada: “IMPLEMENTACIÓN DEL SOFTWARE CONTABLE 

ACONT PARA EL CONTROL DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA 

POLLERÍA NORKY E.I.R.L – PERIODO CUARTO TRIMESTRE 2018”, tiene 

como objetivo implementar el Software Contable ACont para el control de las 

obligaciones tributarias en la Pollería Norky E.I.R.L – Periodo cuarto trimestre 

2018.
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El trabajo de suficiencia profesional se realizó para eliminar las falencias 

existentes dentro de la empresa, debido a que no contaban con un software 

contable que le permita automatizar sus procesos, corregir los errores existentes 

y ahorrar tiempo para tomar decisiones. 

En el Perú, contar con un software contable tiene mucha importancia; las 

empresas a nivel nacional necesitan contar con un excelente sistema contable 

que sea funcional y eficiente, generando así, información que nos permita saber 

el estado financiero de la Pollería para cumplir con los objetivos y metas de la 

organización.  

La importancia de poseer información verídica y a tiempo real, permitirá a la 

empresa tomar buenas decisiones en el momento oportuno ante una situación 

que pondría en riesgo a la organización, es así que debemos contar con un 

sistema contable para poder corregir alguna desviación respecto a los objetivos 

que se han previsto lograr los dueños de la organización.  

La Región de Ayacucho es una región en crecimiento económico, es así que 

para el año 2018 el INEI dio a conocer que creció por encima del promedio 

nacional (5.4%), impulsado por el dinamismo de la actividad comercial, 

agropecuaria, las telecomunicaciones y la mayor explotación de hidrocarburos. 

Ante un crecimiento significativo las empresas en la Región de Ayacucho, 

necesitan contar con sistemas contables para mejorar sus procesos, reflejado en 

los estados financieros de cada organización. 
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Un sistema contable es una herramienta para medir el crecimiento 

organizacional, sin excepción del tamaño de la empresa y poder cubrir también 

las responsabilidades fiscales tales como: pago de los impuestos, realizar de 

manera adecuada las declaraciones mensuales y anuales ante la SUNAT y el 

adecuado gestionamiento de las planillas.  

El objetivo primordial mediante la implementación del Software Contable Acont 

nos permitirá realizar la adecuada determinación de las obligaciones tributarias, 

mediante el uso del software Contable y así evaluar dentro de la organización si 

hubo retroceso, estancamiento o crecimiento económico sustancial, con la 

correcta obtención de datos para posteriormente registrarlo en el sistema y 

obtener el análisis de las operaciones y de los estados financieros. Teniendo en 

cuenta el conocimiento de los estados de cuenta mensual, las operaciones de 

compra y venta que realizó la organización reflejado en los libros contables, la 

utilidad que obtendrá y poder tomar mejores decisiones que mejoren los 

procesos de la entidad. 

 

1.2 Antecedentes Teóricos 

 

(DE LA CRUZ ELÍAS, 2018) 

En su tesis titulada: “IMPLEMENTACIÓN DE UN SOTWARE CONTABLE 

AUTOMATIZADO PARA LA GESTIÓN EFICAZ DE INVENTARIOS EN EL AREA 

DE ALMACÉN EN EL RESTAURANT LA ROSA NAUTICA S.A EN EL PERIODO 
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2016 - 2017”, presentado por la Universidad Ricardo Palma para optar el título 

profesional de contador público, tuvo como objetivo mostrar que la 

implementación de un software contable mejorará la gestión de los inventarios 

en el área del almacén en el Restaurant La Rosa Náutica S.A y llegó a la 

siguiente conclusión:  al no contar con un software contable que permita la 

automatización en el área de almacén, el Gerente General no podrá realizar una 

proyección de compras de insumos y no podrá tomar decisiones a tiempo real; 

asimismo, al no llevar un registro automatizado de los ingresos y las salidas no 

podremos realizar un adecuado análisis de costos, ya que los precios de los 

insumos varían según la temporada. 

 

(REVATTA VERÁSTEGUI, 2018) 

En su tesis titulada “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA CONTABLE 

COMPUTARIZADO INTEGRADO TIC PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN DE LOS 

ESTADOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA METAX INDUSTRIA Y 

COMERCIO S.A.C PERIDO 2015”, presentado por la Universidad Ricardo 

Palma para optar el título profesional de contador público, tuvo como objetivo 

implementar un sistema contable computarizado integrado para optimizar la 

gestión de los EE.FF en la Empresa Metax Industria y Comercio SAC – Periodo 

2015 y llegó a la siguiente conclusión: que la implementación de un sistema 

contable fue una solución que ha traído beneficios para obtener información 

contable y financiera para la toma de decisiones por parte de la Ata Gerencia. 
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(OBREGÓN JOAQUÍN , 2017) 

En su tesis titulada: “ANÁLISIS DE LA APLICACIÓN DEL SISTEMA CONTABLE 

Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA 

AGROINDUSTRIAL SAN BENITO AGRICOLA S.A DEL MUNICIPIO DE SAN 

ISIDRO, MATAGALPA, EN EL PRIMER SEMETRE DEL AÑO 2016”, presentado 

por la Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua para optar al Título de 

Licenciatura en Contaduría Pública y Finanzas, tuvo como objeto examinar el 

uso del sistema contable para determinar la incidencia en los estados financieros 

de la empresa agroindustria San Benito Agrícola S.A del Municipio de San Isidro, 

Matagalpa en el primer semestre del año 2016 y llegó a la siguiente conclusión; 

al haber realizado el análisis de los resultados que obtuvieron al hacer 

entrevistas y cuestionarios a los trabajadores de la organización; el sistema que 

emplean es de forma manual, usando así un sistema computarizado llamado 

“ASIS XXI”, el cual no es el apropiado para la actividad agrícola de la empresa, 

por lo tanto, no se ejecuta de manera eficiente en la empresa. 

 

(REGALADO PURIZACA, 2016) 

En su tesis titulada: “DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SOFTWARE 

CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 

EMPRESARIAL CASO: EMPRESA DISTRIBUIDORA COMERCIAL DELGADO 

SRL - OCTUBRE 2014”, presentado por la Universidad Católica Santo Toribio 

de Mogrovejo para optar el título de Contador Público, tuvo como objetivo 

implementar un software contable que permita realiza una adecuada gestión de 
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la información empresarial en la empresa distribuidora comercial Delgado  SRL 

y llegó a la siguiente conclusión: se corroboró que el diseño del software contable 

cumplió con los objetivos que se establecieron en la empresa y que fueron de 

ayuda para la determinación de la Gestión de la Información Empresarial. 

 

1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

Implementar el Software Contable ACont para el control de las 

Obligaciones Tributarias en la Pollería Norky E.I.R.L – Periodo Cuarto 

Trimestre 2018.  

 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 

- Identificar la situación actual de la empresa para la determinación de 

los Impuestos. 

- Determinar el motivo de atraso en la presentación de las declaraciones 

de los impuestos por parte de la Pollería Norky E.I.R.L 

- Fijar procedimientos adecuados para los registros contables que 

realiza la empresa para el cumplimiento y control de las obligaciones 

tributarias. 
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1.4 Justificación del trabajo de suficiencia profesional  

 

1.4.1 Justificación Metodológica 

 

Para cumplir con los objetivos del presente trabajo de suficiencia 

profesional, realizaré el análisis del registro de compras, registro de 

ventas, libro diario, libro mayor y el estado de situación financiera. Con 

ello pretendo conocer el grado de cumplimiento de las obligaciones 

tributarias que tiene la empresa ante la SUNAT y así coadyuvar al 

cumplimiento de la determinación adecuada de los impuestos a pagar, en 

un menor tiempo y así evitarnos multas por presentaciones de 

declaraciones fuera de plazo o por la mala determinación del monto a 

pagar. 

 

1.4.2 Justificación Teórica 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional busca mediante la aplicación 

de normas y principios establecidos en el Código Tributario, Ley del 

Impuesto a la Renta y del IGV y su Reglamento y la Ley Marco de 

Comprobantes de Pago; así se podrá contrastar la aplicación de la norma 

tributaria vigente en la empresa. 

 



20 
 

1.4.3 Justificación Práctica 

 

Con los resultados obtenidos del presente trabajo de suficiencia 

profesional admitirá conocer el impacto que tendrá al sugerir al propietario 

de la empresa el implementar el sistema contable; contribuyendo de esta 

forma la determinación adecuada de los impuestos y la presentación 

oportuna de estos en la Pollería Norky E.I.R.L. 

 

1.4.4 Justificación Social 

 

Se justifica socialmente porque con los resultados obtenidos del presente 

trabajo de suficiencia profesional se podrá determinar el monto justo de 

los impuestos; y así contribuir con la recaudación nacional de los 

impuestos que servirán para la construcción de obras públicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1 Software Contable 

 

2.1.1 Concepto 

 

(GARIBALDO, 2018) 

“El Software Contable es un aplicativo que se instala en una computadora 

que permite al personal de un negocio realizar el registro, el 
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procesamiento y contar con un resumen electrónico de todas las 

transacciones contables y financieras de la organización”. 

 

“En la actualidad, existe una variedad de distintos programas contables 

que va a depender del tipo y tamaño de la empresa, de acuerdo a las 

actividades que brinda la organización, teniendo como finalidad simplificar 

y reducir las tareas de contabilidad, procesando las transacciones que se 

generan; las funciones compras, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por 

pagar control de inventarios, balances, etc. Por ello se ingresa la 

información requerida para que el programa realiza los cálculos 

necesarios”. 

 

2.1.2 Características 

 

(MUÑOZ, 2018) 

- Facilidad de uso: Antiguamente se tomaba nota de manera manual 

cualquier movimiento contable que realizaba la organización; sin 

embargo; actualmente se realiza con el uso de un software 

contable anotando de manera rápida y en cuestión de minutos, 

eliminando la posibilidad de errores y menor uso de recursos 

posibles. 

- Flexibilidad: El software contable se amolda al plan contable de la 

organización, para administrar de manera eficaz todos los 
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procedimientos, empleando así la menor cantidad de recursos 

disponibles con la que cuenta la empresa. 

- Gestión de Informes: Produce informes de forma automática, de 

acuerdo a los datos que ingresamos en el software contable.  

 

2.1.3 Ventajas 

 

(CUBA ROJAS, 2015) 

- Rapidez: Brinda información con más fluidez, pudiendo realizar 

tareas que generan la pérdida de tiempo cuando se realizan de 

forma manual.  

-  Volumen de producción: Se conduce grandes volúmenes de 

transacciones utilizando el software contable, debido a su fluidez al 

procesar los datos. 

- Disminución de errores: Reducción de errores, puesto a que el 

software contable lo realiza de manera más precisa.   

- Información relevante: Se obtiene información en el momento que 

uno requiere, llevando una contabilidad al día y oportuna.  

- Menores costos: Se reduce el pago en personal, debido a que el 

trabajo es sistematizado y se necesitará menor personal. 

- Impresión rápida de documentos: El Software Contable nos brinda 

los documentos que se usa en un negocio, tales como: Facturas, 
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Boletas, Estado de situación financiera, Estados de Resultados, 

etc.  

 

2.1.4 Desventajas 

 

(CUBA ROJAS, 2015) 

- Costos elevados del Software y Hardware: Al implementar un 

software contable en la organización puede tener un costo inicial 

alto; ante ello se debe realizar un análisis de probabilidad para ver si 

la empresa tiene la capacidad económica para comprar el software 

contable.  

 

2.2 Obligación Tributaria 

 

2.2.1 Concepto  

 

(ROBLES MORENO, 2015) 

“De acuerdo al artículo 01 del Código Tributario.  La Obligación Tributaria 

es el lazo existente entre el deudor y acreedor tributario que es 

establecido por decreto ley; teniendo como fin el cumplimiento de la 

prestación tributaria, que es exigido por parte de la Administración 

Tributaria”. 
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(PINA VARA, 2015) 

“La obligación tributaria es aquel derecho público que se regula de 

acuerdo a lo establecido en la norma: tiene la finalidad de recabar lo 

necesario para sufragar los gastos públicos”. 

 

2.2.2 Características de la Obligación Tributaria 

 

(FINOL, 2015) 

- Existe una relación jurídica entre el acreedor y el deudor. 

- Se genera por el suceso del hecho gravado. 

- El asunto de la Obligación Tributaria es el otorgamiento de una 

cantidad de dinero. 

- Finalidad de su nacimiento: Abastecer al Estado Peruano de 

recursos para cubrir los gastos. 

- El origen de la Obligación Tributaria es por Ley. 

  

2.2.3 Nacimiento de la Obligación Tributaria 

 

(RUEDA, 2016) 
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“De acuerdo al Art. 02 del Código Tributario, la obligación tributaria nace 

cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha 

obligación”. 

- Cuando se realiza la “operación gravada”, se va a gravar la venta 

de bienes muebles. 

El nacimiento de la obligación tributaria nace cuando se realiza la emisión 

de C/P y se realiza la entrega del bien, de acuerdo al art. 04 Ley del IGV 

y art. 03 del reglamento. 

 

2.2.4 Elementos de la Obligación Tributaria 

 

(ORTIZ ZANABRIA, 2016) 

Sujeto activo: “Es aquel beneficiario quien tiene la ventaja de exigir el 

cumplimiento de cierta obligación a una distinta persona”. De acuerdo al 

artículo 4 del Código Tributario”. 

Ejemplo: “SENCICO, SENATI y el Banco a la Nación”. 

Sujeto pasivo: “Es aquel sobre quien recae la obligación de cumplir la 

norma en beneficio del sujeto activo”. De acuerdo al artículo 8 del Código 

Tributario.  
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2.2.5 Determinación de la Obligación Tributaria 

 

(ORTIZ ZANABRIA, 2016) 

- Base cierta: “Determinación de la obligación en base a elementos 

existentes”. Ejemplo: “Registros Contables, facturas, C/P”. 

 

- Base presunta: “Determinación de la obligación en ausencia de 

elementos probatorios”.  

Ejemplo: “Rentas, bienes, etc”.  

 

2.2.6 Tributos 

 

(SERRANO HERNÁNDEZ, 2018) 

“Es un conjunto sistemático de las normas y disposiciones que regulan en 

materia tributaria, tales como (tasas, impuestos y contribuciones) 

pertenecientes al sistema tributario nacional”. 

 

(CARREÑO, 2015) 

“Es aquel pago que deben cumplir los ciudadanos en relación tributaria, 

creada por el estado en uso de su potestad y soberanía”.  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO III 

 

MARCO LEGAL 

 

 

3.1 Código Tributario 

 

(SUNAT, 2018) 

“Artículo 174°: El presente Art. da a conocer que la emisión y otorgamiento 

de documentos que no reúnen los requisitos y características para poder ser 

considerados Comprobantes de Pago”  
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3.2  “Artículo 176º.- Infracciones relacionadas con la obligación de 

presentar declaraciones y comunicaciones: El presente Art. nos da a 

entender las principales infracciones que se encuentran tipificadas, tales son:  

- La no presentación de declaraciones fuera del plazo establecido. 

- No presentar comunicaciones dentro del plazo establecido. 

- Modificar más de una vez una declaración rectificatoria. 

- Realizar la presentación de declaraciones que contengan la 

determinación de la deuda tributaria en forma incompleta. 

- Presentar más de una declaración rectificatoria relativa al mismo 

tributo y período tributario. 

 

 

3.3  “Ley Marco de Comprobantes de Pago – Decreto Ley N° 25632” 

Artículo 1°: “Se encuentran obligados a brindar C/P todas aquellas 

personas que traspasen sus bienes, propiedades y/o en uso, o aquellas 

personas que realicen la prestación de servicios de cualquier naturaleza, 

esta obligación se dará siempre y cuando no se encuentre afecto a tributos. 

 

Artículo 2°: “El C/P se define como aquel escrito que atestigua la 

transferencia de bienes y/o prestación de servicios, autorizado por la 

SUNAT”. 
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3.4  “Reglamento de Comprobante de Pago – R.S. N° 007/99/SUNAT y 

normas modificatorias”. 

 

Artículo 1°: “Comprobante de Pago: El C/P se define como aquel título que 

autentifica el traspaso de bienes, la entrega en uso, o la prestación de 

servicios”. 

 

Artículo 2°: “Los documentos que son considerados como C/P se consideran 

a aquellos comprobantes de pago que cumplan con todos los requisitos y 

características establecidos en el Reglamento”.  

 

Artículo 5°: Para la emisión y conceder los C/P deberán ser emitidos y 

otorgados en la oportunidad que se indica. 

  

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

  

APLICACIÓN PRÁCTICA 

 

 

4.1 Reseña Histórica 

 

La Pollería Norky EIRL es una empresa que se dedica a la venta de pollos a 

la brasa a partir del 12 de diciembre del año 1990, apertura su primer local 

ubicado en el jirón Bellido N° 474 – Ayacucho.  

Fundada por la Sra. Ida Leduvina Ayala Gutiérrez. Al iniciar su actividad 

solamente contaba con 4 trabajadores, 1 estante y 7 mesas en un espacio 

de 50 metros cuadrados. 
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Al pasar el tiempo, la ciudadanía Ayacuchana se mostró satisfecha por su 

sazón y el buen trato, teniendo así demanda en la Cuidad de Ayacucho.  

En la actualidad la Pollería Norky tiene un buen posicionamiento en el 

mercado, ya que brinda a sus clientes el mejor pollo con recetas secretas, 

cuentan con un moderno local, limpieza adecuada y sobre todo brinda una 

atención esmerada a sus clientes. 

En el año 2005 se realiza la ampliación del primer local creciendo así 50 

metros cuadrados más, implementado tecnología, contando con personal 

calificado. 

En el año 2008 apertura un nuevo local en el Distrito de Pichari – VRAEM 

obteniendo así más clientela y mayores ganancias.  

 

4.2 Misión 

 

Ser la pollería más reconocida en el Distrito de Ayacucho por nuestros 

estándares de calidad, brindando una atención adecuada y satisfacer las 

necesidades de nuestros clientes, contando con personal capacitados para 

el logro de nuestras metas. 
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4.3 Visión 

 

Ser reconocidos como la mejor pollería en el Distrito de Ayacucho, brindando 

pollos a la brasa preparados con insumos de buena calidad a todos nuestros 

clientes, con una adecuada atención en un ambiente acogedor. 

 

4.4 Valores 

 

- Compromiso 

- Vocación de servicio 

- Trabajo en equipo 

- Respeto, equidad y buen trato 

- Productividad 

- Honestidad 

- Respeto 
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4.5 Organigrama de la empresa  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

GERENTE GENERAL 

IDA LEDUVINA AYALA 
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PRODUCCIÓN 

DEPARTAMENTO 
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DEPARTAMENTO DE 
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IMAGEN 

ADMINISTRACIÓN 
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CAJA 

MOZO 

SEGURIDAD 

DEPARTAMENTO DE 

COMPRAS 

ALMACÉN 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO V 

 

ESTUDIO DEL CASO 

 

 

5.1 Macroproceso 

 

Dentro de la Pollería Norky E.I.R.L se presenta la propuesta de realizar la 

implementación del Software Contable Acont para realizar el diagnóstico de 

los procesos que realiza dicha organización y tener conocimiento de sus 

ingresos mensuales para el pago efectivo de los tributos.
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5.1.1 Nombre del Macroproceso 

Gestión de los Llibros Contables. 

 

5.1.2 Proceso de toda la Organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.3 Sub Proceso a Estudiar 

 

REGISTRO 

DE VENTAS 

REGISTRO 
DEL LIBRO 

DIARIO 

REGISTRO 

DE 

COMPRAS 

ELABORACIÓN DEL 

LIBRO MAYOR 

FORMULACIÓN DE 

ESTADOS 

FINANCIEROS 

PROCESOS 

 

CONTROL DE 

FACTURAS 

CONTROL DE 

BOLETAS 

 

LLENADO DE 

FACTURAS 

LLENADO DE 

BOLETAS 

REGISTRO DE 

INGRESO DE 

COMPRAS 

REGISTRO DE 

INGRESO DE 

VENTAS 

TRASLADO DE 

CUENTAS DEL 

LIBRO DIARIO 

AL LIBRO 

MAYOR 

ELABORACIÓN 

DE ESTADO DE 

SITUACIÓN 

FINANCIERA 

ESTADO DE 

RESULTADO 

INTEGRAL 

SUBPROCESOS 

MACROPROCESO 
GESTIÓN DE LOS LIBROS 

CONTABLES 

PROCESO  
REGISTRO DE 

COMPRAS 

SUBPROCESO CONTROL 
DE BOLETAS 

SUBPROCESO CONTROL 

DE FACTURAS 

1 



38 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MACROPROCESO 
GESTIÓN DE LOS 

LIBROS CONTABLES 

PROCESO  
REGISTRO DE VENTAS 

SUBPROCESO: LLENADO 

DE FACTURAS 
SUBPROCESO: LLENADO 

DE BOLETAS 

2 

MACROPROCESO 
GESTIÓN DE LOS 

LIBROS 

CONTABLES 

PROCESO  
REGISTRO DEL LIBRO 

DIARIO 

SUBPROCESO: REGISTRO 
DEL INGRESO DE VENTAS 

SUBPROCESO: REGISTRO 
DEL INGRESO DE 

COMPRAS 

3 

MACROPROCESO 
GESTIÓN DE LOS LIBROS 

CONTABLES 

PROCESO: ELABORACIÓN DEL 
LIBRO MAYOR 

TRASLADO DE CUENTAS DEL 

LIBRO DIARIO AL LIBRO MAYOR 

4 
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5.2 Información General para mejorar el Macroproceso 

 

5.2.1 Equipo de trabajo del proceso  

 

 

 
NOMBRE 

 
CARGO 

 
OFICINA 

 
ÁREA 

 

IDA LEDUVINA AYALA 
GUTIERREZ 

GERENTE 
GENERAL 

CENTRAL GERENCIA 

ALEX MEDINA AYALA CAJERO CENTRAL CAJA 

JOEL HUERTAS 
HUAMÁN 

JEFE DE 
PRODUCCIÓN 

CENTRAL DEPTO. 
PRODUCCIÓN 

KATHIA MERBORO 
TINEO 

CONTADORA CENTRAL CONTABILIDAD 

RICHARD FLORES 
QUISPE 

ADMINISTRADOR CENTRAL ADMINISTRACIÓN 

MACROPROCESO 
GESTIÓN DE LOS 

LIBROS 

CONTABLES 

PROCESO  
FORMULACIÓN DE ESTADOS 

FINANCIEROS 

SUBPROCESO: 
ELABORACIÓN DEL 

ESATADO DE SITUACIÓN 

INTEGRAL 

SUBPROCESO: 
ELABORACIÓN DEL 

ESTADO DE SITUACIÓN 

FINANCIERA 

5 
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5.2.2 Simbología de Maynard para hacer el sub proceso 

 

 

 

5.3 Desarrollo funcional AS- IS 

 

5.3.1 Diagrama funcional de ruta de documentos del sub proceso 

 

PASO SÍMBOLO DESCRIPCIÓN 

OPERACIÓN 

 Es aquella operación que brinda un valor al 
proceso que se pretende realizar de manera 
directa al subproceso. 

TRANSPORTE 

 

Es aquella acción que traslada la información 
u objetos. 

DEMORA 
(NO PROGRAMADA) 

 
Es el atraso que no se ha programado como 
son: los materiales o partes del producto. 
 

INSPECCIÓN 

 
Es aquella acción donde se realiza la 
vigilancia de la calidad y cantidad, así como 
las revisiones. 

ALMACENAMIENTO 
(DEMORA 
PROGRAMADA) 

 
Es aquel retraso programado de partes de 
productos o materiales.  

ALMACENAMIENTO 

 

Se realiza la aprovisión permanente.   

RETRABAJO 

 
Es aquel paso que no es necesario de 
realizar.  R 
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REGISTRO DE 

COMPRAS 

GERENTE 
GENERAL 

AYALA GUTIERREZ 
IDA LEDUVINA 

DTO. 

PRODUCCIÓN 

DTO. 

FINANCIERO 

DTO. 

VENTAS 

COMUNICACIÓN E 
IMAGEN 

ADMINISTRACIÓN 

DTO. 

COMPRAS 

CHEF 

COCINEROS 

AYUDANTES 

PRESUPUEST

OS 

CONTABILIDA

D 

TESORERÍA 

CAJA 

MOZO 

SEGURIDAD 

ALMACÉN 

1 

2 

REGISTRO DE 

VENTAS 

GERENTE 
GENERAL 

AYALA GUTIERREZ 
IDA LEDUVINA 

DTO. 

PRODUCCIÓN 

DTO. 

FINANCIERO 

DTO. 

VENTAS 

COMUNICACIÓN E 
IMAGEN 

ADMINISTRACIÓN 

DTO. 

COMPRAS 

CHEF 

COCINEROS 

AYUDANTES 

PRESUPUESTO

S 

CONTABILIDAD 

TESORERÍA 

CAJA 

MOZO 

SEGURIDAD 

ALMACÉN 
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REGISTRO DEL LIBRO 

DIARIO 

GERENTE GRAL 
AYALA GUTIERREZ IDA 

LEDUVINA 

DTO. 

PRODUCCIÓN 

DTO. 

FINANCIERO 

DTO. 

VENTAS 

COMUNICACIÓN E 
IMAGEN 

ADMINISTRACIÓN 

DTO. 

COMPRAS 

CHEF 

COCINEROS 

AYUDANTES 

PRESUPUESTOS 

CONTABILIDAD 

TESORERIA 

CAJA 

MOZO 

SEGURIDAD 

ALMACÉN 

3 

ELABORACIÓN DEL 

LIBRO MAYOR 

GERENTE 
AYALA GUTIERREZ 

IDA LEDUVINA 

DTO. 

PRODUCCIÓN 

DTO. 

FINANCIERO 

DTO. 

VENTAS 

COMUNICACIÓN E 
IMAGEN 

ADMINISTRACIÓN 

DTO. 

COMPRAS 

CHEF 

COCINEROS 

AYUDANTES 

PRESUPUESTOS 

CONTABILIDAD 

TESORERÍA 

CAJA 

MOZO 

SEGURIDAD 

ALMACÉN 

4 
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5.3.2 Diagrama Causa – Efecto del proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 
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ESTADOS 
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GERENTE GRAL 
AYALA GUTIERREZ 

IDA LEDUVINA 
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PRODUCCIÓN 
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DTO. 
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ADMINISTRACIÓN 

DTO. 
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AYUDANTES 
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CONTABILIDAD 

TESORERÍA 
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SEGURIDAD 
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MATERIALES 

MAQUINARIA METÓDO 

ERROR EN EL CONTROL 

DE FACTURAS 

TRASPAPELEO DE 

BOLETAS DE 

COMPRA 

MANO DE OBRA 

DESCORDINACIÓN 

DE PERSONAL 

FALTA DE 

IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SOFTWARE CONTABLE 

FALTA DE 

ALMACENAMIENTO EN 

UNA COMPUTADORA 
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FALTA DE 
IMPLEMENTACIÓN UN 

SOFTWARE CONTABLE 

MANO DE OBRA MATERIALES 

ERROR EN EL CONTROL DE 

BOLETAS 

TRASPAPELEO 
DE FACTURAS 

DE COMPRA 

METÓDO MAQUINARIA 

FALTA DE LLENADO DE 
REGISTRO DE COMPRAS EN 

UNA BASE DE DATOS 

FALTA DE APOYO 
POR PARTE DE LOS 

TRABAJADORES 

MANO DE OBRA MATERIALES 

MAQUINARIA METÓDO 

ERROR EN EL LLENADO 

DE BOLETAS DE VENTA 

TRASPAPELEO DE 

FACTURAS DE 

COMPRA 

FALTA DE LLENADO DE 

REGISTRO DE VENTAS EN UN 

SISTEMA 

FALTA DE 

IMPLEMENTACIÓN DE 

UN SOFTWARE 

CONTABLE 

FALTA DE 

COLABORACIÓN DEL 

PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

MANO DE OBRA MATERIALES 

ENTORNO 
DEMORA EN EL 

LLENADO 

TRASPAPELEO DE 

FACTURAS Y 

BOLETAS 

DESCONCENTRACIÓN 

EXCESO DE 

TRABAJO 

FALTA DE 

CAPACITACIÓN 

DEMORA EN EL 

LLENADO DE 

REGISTRO DE 

COMRAS 
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MANO DE OBRA MATERIALES 

MAQUINARIA METÓDO 

FALLAS EN LA GESTIÓN 

DEL LLENADO DE 

FACTURAS  

ERROR EN LA 

NUMERACIÓN DE 

FACTURAS 

FALTA DE LLENADO 

DE REGISTRO DE 

VENTAS EN UNA 

COMPUTADORA 

FALTA DE 

IMPLEMENTACIÓN DE 

UN SOFTWARE 

CONTABLE 

FALTA DE APOYO 

POR PARTE DE LOS 

TRABAJADORES 

MANO DE OBRA MATERIALES 

AMBIENTE DEMORA EN EL 
LLENADO 

TRASPAPELEO 

DE FACTURAS Y 

BOLETAS 

NO CUENTA CON UNA BUENA 
OFICINA PARA REALIZAR SUS 

LABORES 

EXCESO DE 

TRABAJO 

FALTA DE 

CAPACITACIÓN 

FALLAS EN EL LLENADO 

DE REGISTROS DE 

VENTAS 

PROCESOS 
MATERIALES 

TALENTO HUMANO RECURSOS 

INADECUADO MANEJO 

DE LOS 

COMPROBANTES DE 

COMPRA Y VENTA 

ESTADO DE RESULTADOS 

INTEGRALES 

SOBRE CARGA DE 

TRABAJO   

FALTA DE 

TECNOLOGÍAS  

REVISIÓN 

INADECUADA DE 

LOS REGISTROS 
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DIRECCIÓN AREA DE CONTABILIDAD 

CONTADOR GESTIÓN FINANCIERA 

PERSONAL 
DESMOTIVADO 

DESINTERÉS 

PROFESIONAL 

CONTRATACIÓN DE 

UN PERSONAL EN 

EL ÁREA 

FALTA DE APOYO 
AL ÁREA DE 

CONTABILIDAD 

DEMORA EN LA ENTREGA 

DEL ESTADO DE SITUACIÓN 

FINANCIERA 

RECURSOS HUMANOS 

DIRECCIÓN 

CONTADOR INFRAESTRUCTURA Y 
EQUIPAMIENTO 

FALTA DE CONOCIMIENTO EN 

LA ELABORACIÓN DEL LIBRO 

MAYOR 

FALTA DE 

CAPACITACIÓN Y 

MOTIVACIÓN AL 

PERSONAL 

FALTA DE CONOCIMIENTO 

EN EL USO DEL SOFTWARE 

CONTABLE 

INNOVACIÓN 

TECNOLÓGICA 

DE EQUIPOS 

DESINTERÉS POR 

PARTE DE LA 

EMPRESA 
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5.4 Sub proceso rediseñado TO-BE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

VISIÓN MISIÓN 

REGISTRO DE 

COMPRAS 

REALIZAR EL LLENADO 

DE LOS 

COMPROBANTES DE 

COMPRA DE MANERA 

ORDENADA Y 

CRONOLÓGICA. 

OBTENER REPORTES 

DE LAS COMPRAS 

REALIZADAS EN UN 

TIEMPO REAL. 

PROCESO 

  

1 

VISIÓN MISIÓN 

REGISTRO DE 

VENTAS 

REALIZAR EL LLENADO 

DE LOS 

COMPROBANTES DE 

VENTA DE MANERA 

ORDENADA Y 

CRONOLÓGICA. 

OBTENER REPORTES 

DE LAS VENTAS 

REALIZADAS EN UN 

TIEMPO REAL. 

PROCESO 

  

2 



48 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

VISIÓN MISIÓN 

LIBRO DIARIO 

EFECTUAR LA 
CENTRALIZACIÓN DE 

TODAS LOS 
REGISTROS 
AUXILIARES. 

 

REFLEJAR DE 
MANERA PRECISA 

TODOS LOS 
DERECHOS, 

OBLIGACIONES Y 
COMPROMISOS 

FRENTE A TERCEROS. 

 

PROCESO 

  

3 

VISIÓN MISIÓN 

LIBRO MAYOR 

REALIZAR LA 
SUMATORIA DE LAS 

CUENTAS PARA 
DETERMINAR LOS 

SALDOS 

 

REFLEJAR DE 
MANERA RESUMIDA 
EL SALDO FINAL DE 

CADA CUENTA. 

 

PROCESO 

  

4 
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VISIÓN MISIÓN 

ESTADOS 

FINANCIEROS 

EFECTUAR UN 
ANÁLISIS DEL 

ACTIVO, PASIVO Y 
EL CAPITAL. 

 

REFLEJAR LA 
SITUACIÓN REAL DE 
LA EMPRESA PARA 

LA TOMA DE 
DECISIONES 
OPORTUNAS. 

 

PROCESO 

  

5 

VISIÓN MISIÓN 

CONTROL DE 

BOLETAS 

QUE CADA 

CONTRIBUYENTE 

CUMPLA CABALMENTE 

EL CONTROL DE SU 

INGRESO Y EL PAGO 

OPRTUNO DE SUS 

OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS DE MODO 

EFICIENTE. 

REALIZAR UN MAYOR 

CONTROL PARA 

MEJORAR LA CALIDAD 

DE SERVICIO.  

SUB PROCESO 

6 
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VISIÓN 

SUB PROCESO 

MISIÓN 

CONTROL DE 

FACTURAS 

PARTICIPAR ACTIVAMENTE 
EN LOS PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS 

LLEVANDO AL DÍA LA 
FACTURACIÓN DE LAS 

EMPRESA REFLEJANDO UNA 
OPERACIÓN DE COMPRA 

VENTA CLARA Y 
TRANSPARENTE 

CONTEMPLADA EN EL 

MARCO JURÍDICO. 

REALIZAR UN MEJOR 

CONTROL UTILIZANDO LA 

TECNOLOGÍA DE 

INFORMACIÓN DONDE VA 

A FACILITAR EL TRABAJO 

A TIEMPO REAL. 

7 

 MISIÓN 

LLENADO DE FACTURA 

VISIÓN 

SUB PROCESO 

ESTABLECE UN CONDUCTO 

DE PRUEBA PARA 

ARGUMENTAR LA 

REALIZACIÓN DE LOS ACTOS 

DE COMERCIO. 

SER LÍDERES A NIVEL 

NACIONAL EN LA INNOVACIÓN 

DE SOLUCIONES PARA LA 

EMISIÓN DE FACTURA 

ELECTRÓNICA. 

8 
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VISIÓN MISIÓN 

LLENADO DE BOLETAS 

 

REALIZAR DE MANERA 

IMPECABLE SIN FALLAS NI 

ENMENDADURAS. 

REALIZAR UN MEJOR 

LLENADO DE MANERA 

SISTEMATIZADO PARA UN 

CONTROL ADECUADO.  

SUB PROCESO 

9 

VISIÓN MISIÓN 

REGISTRO DE INGRESO DE 

COMPRAS 

REALIZAR EL LLENADO LOS 

COMPROBANTES DE 

COMPRA DE MANERA 

ORDENADA Y 

CRONOLÓGICA. 

REGISTRAR LOS 

COMPROBANTES DE 

COMPRA PARA NO TENER 

INCONVENIENTES EN CASOS 

DE AUDITORÍAS. 

SUB PROCESO 

10 
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VISIÓN MISIÓN 

REGISTRO DE INGRESO DE 

VENTAS 

REALIZAR EL LLENADO LOS 

C/V DE MANERA ORDENADA 

Y CRONOLÓGICA. 

 

REGISTRAR LOS C/V PARA 

NO TENER INCONVENIENTES 

EN CASOS DE AUDITORÍAS. 

 

SUB PROCESO 

11 

MISIÓN 

TRASLADO DE LA CUENTA DEL 

LIBRO DIARIO AL LIBRO 

MAYOR 

VISIÓN 

SUB PROCESO 

REALIZAR LA SUMATORIA 

DEL IMPORTE DE LAS 

CUENTAS PARA EL CÁLCULO 

DEL SALDO DE LAS MISMAS 

CUENTAS. 

DAR UNA INFORMACIÓN 

ADECUADA Y VERDADERA 

DE LOS SALDOS. 

12 
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SUB PROCESO 

PROCESO: ELABORACIÓN 
DE ESTADO SE SITUACIÓN 

FINANCIERA 

MISIÓN VISIÓN 

EFECTUAR UN ANÁLISIS 

DEL ACTIVO, PASIVO Y EL 

CAPITAL. 

REFLEJAR LA 

SITUACIÓN FINANCIERA 

DE LA ORGANIZACIÓN 

PARA LA TOMA DE 

DECISIONES. 

13 

MISIÓN 

PROCESO: ESTADO DE 

RESULTADOS INTEGRALES 

VISIÓN 

SUB PROCESO 

DETERMINAR LAS VENTAS 

Y/O INGRESO OBTENIDOS 

DURANTE EL PERIODO 

CONTABLE PARA VER LA 

UTILIDAD O PERDIDA 

GENERADA. 

COMPARAR LOS 

RESULTADOS DE LOS 

PERIODOS CONTABLES 

PARA LA TOMA DE 

DECISIONES FUTUROS. 

 

14 
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5.5 Desarrollo del flujo y explicación de los procesos 

 

5.5.1 Desarrollo del flujo del proceso 

 

REGISTRO DE COMPRA 

AUXILIAR CONTABLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI 

4 MIN 60 MIN 

3 MIN 

2 MIN 

3 MIN 

INICIO 

REQUERIMIENTO 
DE LOS 

COMPROBANTES 

DE PAGO 

REGISTRO DE LOS 
C/P  EN EL 
SOFTWARE 

CONTABLE ACONT 

BD COMPRAS  

FIN 

TRASLADO AL 

LIBRO DIARIO 

REPORTE A LA 

SUNAT 

REPORTE DE 
REGISTRO DE 

COMPRAS 

 

TOTAL: 75 MIN 

ACTIVIDADES: 6 

IMPRIME 

C/P 

3 min 
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REGISTRO DE VENTAS 

AUXILIAR CONTABLE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

86 MIN 

3 MIN 

2 MIN 

3 MIN 

INICIO 

REQUERIMIENTO 
DE LOS 

COMPROBANTES 

DE COBRO 

REGISTRO DE LOS 
C/P  EN EL 
SOFTWARE 

CONTABLE ACONT 

BD VENTAS 

FIN 

TRASLADO AL 

LIBRO DIARIO 

REPORTE A LA 

SUNAT 

REPORTE DE 
REGISTRO DE 

COMPRAS 

 

TOTAL: 100 MIN 

ACTIVIDADES: 6 

IMPRIME 

C/P 

6 min 
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REGISTRO DEL LIBRO DIARIO 

AUXILIAR CONTABLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

2 MIN 

INICIO 

APERTURA DEL 

SALDO INICIAL 

CENTRALIZACIÓN 

DE LOS LIBROS 

AUXILIARES 

AJUSTES Y 
RECLASIFICACIONES 

DEL LIBRO DIARIO 

CONFORME 

FIN 

REPORTE 
ANALÍTICA, DE 

RESUMEN Y POR 
ORIGEN  

 

EXPORTACIÓN DEL 
LIBRO DIARIO A 

EXCEL 

TOTAL:   8MIN 

ACTIVIDADES: 6 

IMPRIME 

SI 

NO 

1 MIN  

1 MIN  

1 MIN 

1 MIN 

1 MIN

 min 

 
2 min 

1 MIN

 min 

 
2 min 

VERIFICAR  
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ELABORACIÓN DEL LIBRO MAYOR 
 

AUXILIAR CONTABLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1MIN 

TOTAL:   3MIN 

ACTIVIDADES:   3 

TRASLADO RESUMIDO 

DEL LIBRO DIARIO AL 

NIVEL DE CUENTAS 

INICIO 

FIN 

REPORTE 

DETALLADO, 

ANALÍTICO DEL 

LIBRO MAYOR 

CONFORME 

IMPRIME 

BALANCE DE 

COMPROBACIÓN  

1MIN 

1MIN 

NO 

SI 

VERIFICAR  
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FORMULACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
 

AUXILIAR CONTABLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 MIN 

INICIO 

TRASLADO DE 
CUENTAS DEL 
BALANCE DE 

COMPROBACIÓN  

ELABORACIÓN DEL 
ESTADO DE SITUACIÓN 

FINANCIERA 
ESTADOS 

FINANCIEROS DE 

AÑOS ANTERIORES 

CONFORME 

FIN 

COMPARACIÓN DE 

LOS RESULTADOS 

CON EJERCICIOS 

ANTERIORES 

ELABORACIÓN DEL 

ESTADO DE 

RESULTADO INTEGRAL 

POR FUNCIÓN Y 

NATURALEZA 

 

ESTADO DE FLUJO DE 

EFECTIVOS 

ESTADO DE CAMBIOS 
EN EL PATRIMONIO 

NETO 

TOTAL: 10MIN 

ACTIVIDADES: 7 

IMPRIME 

3 MIN 

1 MIN 

1 MIN 

1 MIN 

1 MIN 

1 MIN 

NO 

SI 
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5.5.2 Explicación del proceso 

 

En la explicación de los procesos, las personas que participan son los 

mismos durante la gestión de los estados financieros, siéndolos los 

procesos como: “Registro de Compras, registro de ventas, libro diario, 

libro mayor y el Estado de Situación financiera”. 

 

5.5.3 Actividades 

 

- Técnico Contable: Persona encargada de llevar a cabo las funciones 

básicas en la contabilidad, también registrarán los asientos contables, 

elaborarán las cuentas anuales y realizarán las conciliaciones 

bancarias. 

- La actividad que realiza el técnico es ver todos los expedientes que 

estén legibles, claros y bien llenados siendo así suficientemente 

eficiente para evitar riesgos. 

 

- El Contador: Realiza la orientación que pueda ofrecer a la organización 

para que tomen decisiones eficientes, siendo así el valor agregado de 

su trabajo, donde es el encargado de ver el patrimonio y llevar acabo 

el crecimiento de su rentabilidad, ya que posee información del 

procesamiento sistematizado que realizó de forma minuciosa.  
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- El Gerente: Controla y dirige todos los resultados y que se encuentre 

marchando bien todos los movimientos de la empresa. 
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Conclusiones 

 

 

1. Se concluye que la Pollería Norky EIRL, no cuenta con un software 

contable por tanto no realiza un adecuado control de sus obligaciones 

tributarias para la determinación de los impuestos. 

 

2. Se identificó la falta de coordinación en el personal de la empresa el cual 

origina  el inadecuado archivamiento de los documentos sustentatorios de 

las compras realizadas. 

 

3. Al no contar con un software contable que permita realizar la 

automatización de los procesos que realiza la empresa, no permite que el 
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Gerente General conozca sus ingresos y gastos de manera oportuna, 

conllevando a que no cuente con sus estados financieros. 

 

4. Se aprecia que los Estados Financieros cuyos resultados fueron 

negativos o  pérdida del ejercicio, por cuanto el costo de  ventas son muy 

elevados que genera una utilidad bruta mínima que no cubre pagar gastos 

de administración y ventas    . 
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Recomendaciones 

 

 

Al Gerente de la Empresa Pollería Norky 

1. Implementar el software contable Acont en forma eficaz y eficiente para el 

adecuado control de las obligaciones tributarias de la empresa. 

 

2. Se sirva socializar con el personal de la empresa a fin de obtener 

coordinaciones e información oportuna para mejorar la gestión, así mismo 

brindar capacitación al personal, para el uso del software contable a 
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implementarse oportunamente; con la finalidad de que los documentos 

sean registrados de forma adecuada. 

 

3. Realizar la automatización de los procesos que realiza la empresa 

mediante el software contable, que permita al Gerente General y Contador 

conozca sus ingresos y gastos de manera oportuna, conllevando a los 

registros oportunos que originen los Estados Financieros confiables. 

 

4. Que la gerencia y el área contable evalúen el costo de producción a fin de 

disminuir y obtener una utilidad bruta máxima que cubra pagar gastos de 

administración y ventas y se obtenga utilidades positivas. 
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Anexos 

Anexo 1: Uso de “Comandas” para el control de las ventas en la Pollería 

Norky EIRL 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2: Explicación sobre las cualidades del Software contable Acont a 

implementar  al encargado de caja 
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Anexo 3: Portada del Sistema Contable ACont: Ingresamos al Software 

Contable Acont para el inicio de las actividades. 

 

Anexo 4: Registro de compras en el Sistema: Se realiza el registro de las 

compras que realiza la pollería en el sistema, ingresando el N° RUC del 

proveedor y el concepto a comprar. 
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Anexo 5: Registro de ventas en el Sistema: Las ventas que se realizan a diario 

se registra en el Software contable Acont, realizando la emisión de boleta o 

factura. 

 

Anexo 6: Registro de clientes: En el Software Contable Acont se realiza el 

almacenamiento automático de los clientes, que va a estar representado por el 

tipo “C” que se diferenciará de los Proveedores que está representado por el tipo 

“P”. 
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Anexo 7: Registro de Proveedores: Se realiza el registro de los 

proveedores, mediante la opción “clientes _ proveedores”. 

 

 

Anexo 8: Registro de Planilla de los trabajadores: Para el registro de 

la planilla de los trabajadores, se ingresa mediante la opción “diario”, 

donde realizamos los asientos contables respectivos. 
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Anexo 9: Registro de las cobranzas: Para realizar la cobranza de las 

ventas que se realiza de manera diaria, ingresamos a la opción “diario” y 

realizamos el asiento contable. 

 

 

Anexo 10: Registro de los pagos: Ingresamos a la opción “diario” para 

realizar la salida de dinero por el concepto de “pagos de compra” y 

realizamos el asiento contable. 
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Anexo 11: Registro de pago de planilla de trabajadores: Ingresamos 

a la opción “diario” y generamos el asiento por concepto de pago de 

planilla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 12: Cronograma de vencimientos tributarios: Para realizar el 

correspondiente pago por ser una obligación tributaria por parte de la 

Pollería Norky EIRL, contaremos con un “cronograma de vencimiento 

tributario”, conforme al último dígito del número de RUC. 
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Anexo 13: Registro de pago de los impuestos mensuales: Ingresamos 

a la opción “diario” y realizamos el asiento contable para el pago de los 

impuestos y guardamos la operación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 14: Registro de costo de venta mensual: Se realiza el registro 

en la opción “diario” el costo de venta de manera mensual 
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Anexo 15: Reporte del Registro de Compras 
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Anexo 16: Reporte del Registro de Ventas 
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Anexo 17: Reporte del Libro Diario 
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Anexo 18: Reporte de la hoja de trabajo 
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Anexo 19: Reporte del Estado de Situación Financiera 
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Anexo 20: Reporte de Estado de Ganancias y Pérdidas  
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Anexo 21: Ejemplo del ingreso al PDT 0621 (IGV Renta Mensual) mes de 

octubre 
 

Paso 1: Contado con el resumen del registro de compras y ventas se ingresa al 

PDT 0621. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2: Luego de haber ingresado al PDT 0621 se da clic en la opción 

declaraciones, después se da clic en la opción declaraciones determinativas 

y para terminar damos clic en la opción 0621 IGV – Renta Mensual. 
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Paso 3: Después de dar Clic en la opción 0621 IGV – renta mensual, 

se originará la siguiente venta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 4: Al ingresar a la venta 0621 IGV – renta mensual damos clic en 

la opción declaraciones, dentro de ella seleccionamos la opción nueva. 
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Paso 5: En la opción nueva se originará la siguiente ventana, en el cual 

se consignará el número de RUC, el periodo del cual se declarará, el 

régimen al que pertenece la empresa; además en esta ventana se 

seleccionará las actividades que realizó la empresa en función a las 

operaciones gravadas con el IGV. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 6: Luego se dará clic en la opción IGV / IEV / IVAP, donde 

localizaremos la opción ventas y compras; se digitará los resúmenes 

de los registros de compra y venta. 
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En la ventana de compras; en el casillero 107 se consigna el valor total 

de las compras que se realizaron en el periodo del cual se está 

declarando. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 7: El siguiente paso es dar clic en la opción renta, de la cual se 

determinará el pago a cuenta del IR de la empresa. En el casillero 301 

se pondrá el importe de las ventas netas producidas en el periodo a 

declarar. 
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Paso 8: En la opción determinación de la deuda el sistema del PDT 

nos indica que en los casilleros 140 y 302 se realizará el ingreso de los 

importes a pagar por IGV e IR respectivamente. Posteriormente se valida 

la información que se pretende declarar ante la SUNAT y seguidamente 

se guarda la información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 9: En la venta que se muestra a continuación se da clic en el icono 

que tiene la forma de disquete, con la finalidad de que la información 

generada en el PDT sea almacenada en un archivo que tiene la forma 

de un archivo en WINRAP. 
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Paso 10: Se origina la siguiente ventana, donde se tiene que seleccionar 

a la empresa del cual se pretende realizar su declaración del IGV e IR 

mensual una vez seleccionado a la empresa se procede a hacer clic en 

la palabra aceptar. 

 

 

 

 

 

 

Paso 11: Una vez hecha la aceptación, aparecerá una nueva ventana 

en la que se dará clic en la opción declaraciones e inmediatamente 

aparecerá la empresa de la que se realizará su declaración jurada y se 

realizará sus declaraciones. Luego se da clic en la carpeta 0621 que se 

encuentra en el disco c, el cual se muestra en la ventana en su parte 

superior. Luego de hacer hecho todos esos pasos mencionados se 

procede a hacer clic en la palabra ACEPTAR. 
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Paso 12: Luego de realizar la Aceptación aparecerá la ventana siguiente 

donde muestra dos opciones, donde el declarante de acuerdo a la 

situación que se le presente escogerá. 
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Anexo 22: Ejemplo de la declaración de pago ante la SUNAT 0621 PDT IGV 

- Renta Mensual Octubre 
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Anexo 23: Constancia Formulario – PDT 0621 mes de octubre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 24: Ejemplo de llenado en el PLAME mes de octubre 
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Ingresamos al número de Registro único del Contribuyente, la identificación 

de la persona y la respectiva contraseña. Este modo de autenticación le 

permite a la persona poder acceder a las distintas opciones del “PDT”. 

Al seleccionar la alternativa “Acceder”, se descargará del T- Registro la 

información del Empleador. 

 

 

 

 

 

  

 

 

Cuando se acciona la opción sincronizar, como se aprecia en la imagen, el 

sistema ejecutará el proceso de sincronización el día que se realiza el registro.  
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Detalle de Declaración Una vez ingresado a “Detalle de Declaración”, 

ingresamos a la ventana “Trabajadores” donde los trabajadores que laboraron 

se encuentran registrados en ese período.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calculamos las horas trabajadas: Se calcula contando los días laborables 

durante el mes o periodo de declaración y se multiplica con las horas 

laborables que viene hacer. Si el trabajador o empleado tiene contrato por 

tiempo completo se multiplicará por 8 horas. 

Si el trabajador o empleado tiene un contrato a media jornada o medio tiempo 

se multiplicará por 4 horas laborables. 
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Dentro de la casilla de ingresos ingresamos el sueldo bruto del trabajador, su 

asignación familiar si tiene familia o hijos. 

Tributos y Aportes: Ingresamos al sistema y se realiza las declaraciones de 

las aportaciones del empleador y del trabajador; por lo tanto se realiza de 

forma individual.  
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Determinación de la deuda: Se ingresa a la alternativa “Detalle de 

Declaración”, sumándose las casillas (Base Imponible + Impuesto 

Resultante). 

Se realiza el llenado de los de los datos para el adecuado cálculo de la deuda. 
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Se origina la “Copia de Seguridad”. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Generamos el reporte para imprimir. 
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Anexo 25: Pago de las constancias del PLAME mes de octubre 
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