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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del control interno
financiero en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio 2017, con un tipo de investigacion Basica
denominada también como pura o fundamental, la investigacion tomé como
muestra a la totalidad de la poblacién es decir, al administrador y el acervo
documentario de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda.
— Agencia Saposoa, ademas se hace uso de una guia de entrevista: ES un
cuadro de doble entrada, es decir, consta de una parte vertical y otra horizontal,
de acuerdo a la investigacién se obtuvo los siguientes resultados, en cuanto a
las acciones procedimentales en la cooperativa hace un seguimiento de sus
etapas del control debidamente justificados para el desarrollo de las actividades
operativas, el control interno es deficiente en un 63%, debido a que no existe un
seguimiento, monitoreo de las actividades de manera continua, asimismo no
cuenta con programas de capacitaciones, y en ocasiones se brinda acciones
correctivas antes que sucedan las malas practicas, porque en su mayoria son
después de lo sucedido, ademas el nivel de liquidez alcanzada es bajo en
comparacion a los periodos anteriores, tanto en la capital de trabajo como en la
prueba &cida, la misma que en ocasiones no muestran disponibilidad para
efectuar pagos a corto plazo y los otros inmediatos, llegando a concluir que se
acepta la hipotesis alterna mediante el estadistico correlacién de Pearson, que
sefala: Incide el control interno financiero en la liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio 2017.

Palabras clave: Control interno, liquidez



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the incidence of internal
financial control over the liquidity of the Savings and Credit Cooperative San
Martin de Porres Ltda. - Agencia Saposoa, 2017, with a type of Basic research
also known as pure or fundamental research. took as sample to the whole of the
population that is to say, to the administrator and the documentary collection of
the Cooperative of Saving and Credit San Martin de Porres Ltda. - Agency
Saposoa, in addition it makes use of an interview guide: It is a box of double
entry, that is, it consists of a vertical and a horizontal part, according to the
research the following results were obtained, as far as the procedural actions in
the cooperative follow up its duly justified control stages for the development of
the activities operational, the internal control is deficient by 63%, because there
is no follow-up, monitoring of the activities of the continuous anera, also does not
have training programs, and sometimes provides corrective actions before bad
practices happen, because most are after what happened, in addition the level of
liquidity reached is low compared to previous periods, both in the working capital
and in the acid test, which sometimes does not show availability to make short-
term payments and the other immediate ones, arriving to conclude that the
alternative hypothesis is accepted, which states: It influences the internal
financial control in the liquidity of the Savings and Credit Cooperative San Martin

de Porres Ltda. - Agencia Saposoa, year 2017.

Keywords: Internal control, liquidity
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INTRODUCCION

La presente investigacion, tiene por objetivo determinar la incidencia del
control interno financiero en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Martin de Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio 2017.

Los datos se obtuvieron gracias a la utilizacion de instrumentos, los cuales
permitieron conocer la realidad actual de la empresa, y ayudaron a la recoleccion
de informacion, que brindaron paso a los resultados finales. Los antecedentes
del estudio fueron contrastados con la realidad de nuestro pais y del mundo, en
cuento a la problematica que las empresas tienen acerca del control financiero y
su incidencia en la liquidez de las empresas.

En esta investigacion se presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se presenta el planteamiento de la investigacion, el problema,
los objetivos, la justificacion y las limitaciones de la investigacion

En el capitulo Il, se abordan los aspectos teoricos o bases tedricas, dando a
conocer algunos antecedentes, investigaciones que se realizaron anteriormente
con las mismas variables utilizadas en la investigacion (Habilidades gerenciales
y clima organizacional). Asimismo, se integra la hipétesis tanto general como

especifica y la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo Ill, se presenta la metodologia a utilizar en la investigacion, tipo
y disefio de investigacion, poblacion, muestra. Por otro lado, en este capitulo se
conocen las técnicas e instrumentos a utilizar, siendo en este caso, dos

cuestionarios, uno por cada variable.

En el capitulo IV, se presenta los resultados obtenidos de la investigacion,
posteriormente en el V capitulo la discusion, para luego finalizar con las

conclusiones y recomendaciones de esta investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del problema

La economia mundial actual se caracteriza por un elevado grado de
incertidumbre, por lo que se ha hecho necesario desarrollar estudios que
permitan analizar el presente para ser mejores en el futuro y para actuar,
en consecuencia, se deben elegir las estrategias adecuadas que permitan

conducir a un mejor desarrollo. (Molina, 2012, p.34).

Hoy en dia, los gerentes o directivos de las empresas representan
elevados niveles de exigencia, requiriendo la realizacion de diversos
procedimientos necesarios para mejorar el control sobre las empresas.
Dichos procedimientos deben favorecer el objetivo de rentabilidad y
liquidez de la empresa, del éxito de estos controles dependera la
minimizacion de aquellos obstaculos que puedan entorpecer la gestion.

Los controles internos mejoran la eficiencia, reducen el riesgo de que se
produzcan perdidas y ayudan a asegurar la fiabilidad de los estados
financieros y el cumplimiento de las normas y regularizacion vigentes. Es
importante contar con un sistema de control interno en las organizaciones
0 mas aun cumplirlo de manera efectiva, ya que ayuda a promover la
eficiencia y la buena efectividad, y nos asegura el buen control de los
ingresos y egresos que se esta llevando de acuerdo a los principios y

normas contables aceptadas en cada pais. (Molina, 2012, p. 52).

Ahora bien, la liquidez de una empresa es parte integral de las
proyecciones financieras y presupuestales de acuerdo al negocio, puesto
gue, sin el conocimiento de la capacidad de la empresa para generar un
determinado flujo de efectivo, es imposible hacer cualquier proyeccién, o
de iniciar cualquier proyecto futuro y en esas condiciones seria arriesgado
e irresponsable asumir compromisos sin tener la certeza de poder
cumplirlos. (Miranda, 2012, p.12).

A nivel internacional el riesgo de liquidez de las empresas argentinas se
mantendra alto al menos hasta mediados de 2018 por el limitado acceso
a los mercados de bonos y la falta de oportunidades de financiamiento

10



local de largo plazo. Puesto que la incertidumbre en torno a la situacion
econOmica y fiscal de Argentina ha dejado afuera de los mercados de
capitales internacionales a casi todas las grandes empresas. Conllevando
gue esta situacion ha provocado que muchas compairiias se vuelvan cada

vez mas dependientes de deuda bancaria de corto plazo.

La calificadora espera que la economia argentina crezca 3% en 2017 y
3,5% en 2018, en la medida en que el consumo y las inversiones se
recuperan y el gobierno incremente el gasto en infraestructura. (Moody's

Investors Service, 2017, p.3).

A nivel nacional el riesgo de liquidez para las compafiias peruanas sigue
siendo alto, pero estan en una posicion mucho mas sélida que en el 2015.
Puesto que un 46% de las 13 empresas analizadas enfrentd algun riesgo
de vencimientos de deuda en el 2016 en comparacion con el 71% en el
2015. La mayoria de la deuda corporativa peruana recién comienza a
registrar vencimientos en el 2021. Esto significa que las compafias
peruanas tienen escasez de fuentes de efectivo rapidamente disponibles
(efectivo y lineas de crédito comprometidas) para cubrir sus vencimientos
de deuda de corto plazo o déficits de flujo de efectivo libre a lo largo de

los préximos dos afos.

Sin embargo, Moodys (2017) prevé que la liquidez de las empresas
mineras mejore en el 2018-2019 por flujos de caja mas solidos,
especialmente Buenaventura, Hochschild y Southern Copper, que

reduciran su deuda en los proximos 24 meses tras vencimientos. (p. 2).

En el entorno local, en su minoria las empresas presentan bajos indices
de liquidez, ocasionando muchas veces que no cumplan con el pago de
las deudas originados por el funcionamiento y la produccion del bien o del
servicio, conllevando que un gran porcentaje de las empresas presenten
desbalances econémicos, con el simple hecho de no realizar una debida
planificacion financiera, lo cual permita un control eficiente de los gastos

y la optimizacion de los recursos con la que cuenta la empresa.
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En ese sentido la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres
Ltda, nacié el 14 de marzo de 1963, en la ciudad de Tarapoto como una
institucion cooperativa sin fines de lucro promovido e impulsada por el
clero, siendo reconocido por la resolucién Suprema N° 313-63 el 16 de
agosto de 1963, donde su primer presidente y fundador fue el sacerdote
José Santos lIzlueta, en la actualidad tiene como gerente general al
Economista Atilio Luis Carhuaz Céantaro, con mas de 62 mil socios. La
cooperativa ofrece servicios de ahorro) ahorro libre, érdenes de pago,
ahorro planilla, ahorro infantil, ahorro a plazo fijo, ahorro programado y
C.T.C), créditos (consumo, negocio y vivienda), tarjeta (tarjeta de débito
San Martin) y seguros (accidentes personales, diagndstico de cancer,
hospitalizacion por accidente, diagnéstico de enfermedades graves,
modular vida individual SOAT) manteniendo uno de los primeros lugares
segun el dltimo ranking publicado en la pagina Web de la federacién
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru- FENACREP, sin
embargo, ha venido presentando inconsistencias, puesto que, en los
ultimos periodos, se evidencia bajos niveles de liquidez en todas sus
operaciones. Tras una conversacion con el responsable de la agencia,
sefialo que el incumplimiento del control interno ha conllevado la
generacion de considerables deficiencias. Es por ello que nace la
presente investigacion, con la finalidad de determinar si el control interno
financiero esta influenciando en la liquidez de la empresa. Cabe
mencionar que la institucién financiera cuenta con un estricto y definido
control financiero, sin embargo, no se esta haciendo cumplir a tal
cabalidad. Puesto que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de

Porres Ltda. — Agencia Saposoa ha mostrado las siguientes deficiencias:

v No cuentan con un control efectivo en caja, es decir que existe
faltantes de S/. 15 000 nuevos soles, ya que no existe una estricta
supervision por parte del 6rgano de control, siendo los mismos cajeros
que realizan el control del efectivo.

v' Se aprecia que las cuentas por cobrar aumentaron de S/. 18 000y S/.
23 000 nuevos soles en el afio 2017 en gran medida, pasando a

formar parte de las cobranzas dudosas.
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1.2

v' Los socios no estan logrando pagar sus deudas al tiempo establecido,
y muchos de ellos cuentan hasta con 4 meses de retraso. Por otro
lado, la institucion financiera, no estd empleando los recursos
necesarios para cumplir con los objetivos establecidos en el periodo.

v' Otra de las falencias que presenta la Institucion, es no emplear de
manera eficiente el Manual de organizaciones de Funciones
establecidos, puesto que muchos colaboradores no tienen muy bien
establecido las funciones que deben cumplir dentro de la institucion,
ocasionando que los mismos lo realicen de la manera incorrecta, sin

la supervision de algun responsable.

Es por todo lo mencionado que la presente investigacion busca conocer
¢ Qué relacion existe entre el control interno financiero y la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda., — Agencia

Saposoa, afio 20177

Formulacion del problema

Problema general
¢,Cuadl es la incidencia del control interno financiero en la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. — Agencia

Saposoa, afio 20177.

Problemas especificos

¢, Como se desarrolla el control interno financiero de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda., — Agencia Saposoa, afio
20177

¢ Cudles son las deficiencias en las actividades del control interno
financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres
Ltda., — Agencia Saposoa, afio 2017?

¢, Cual es el indice de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Martin de Porres Ltda., — Agencia Saposoa, afio 20177

13



1.3

1.3.1.

1.3.2.

1.4

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar la incidencia del control interno financiero en la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. — Agencia

Saposoa, afio 2017.

Objetivos especificos

Conocer el control interno financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Martin de Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio 2017.

Identificar las deficiencias de las actividades del control interno financiero
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. —

Agencia Saposoa, afio 2017.

Conocer el indice de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Martin de Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio 2017.

Justificacion del estudio
Justificacion Teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente debido al conocimiento
gue impartié la realizacion de la investigacion, haciendo uso de teorias
expuestas por autores que permitieron la evaluacién de las dos variables
en estudio, puesto que para la variable de control interno financiero
tomaremos en cuenta lo expresado por Estupifian (2011) y para la variable
liquidez se tomara en cuenta a Rubio (2012).

Justificacion Practica

Los resultados de la presente investigacion permiten a la organizacién
prevenir los problemas por las que muchas veces llegan a sufrir los
empresarios para procurar lograr sus objetivos al final del ejercicio anual,
y con este trabajo se reforzé que llevando un control interno eficiente se
pudo identificar que parte de la empresa no estuvo cumpliendo con sus

obligaciones conforme a lo establecido por la organizacion.
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1.1.

Justificacion Social

El proyecto de investigacion se justifica de manera social debido a que fue
de mucho interés para los responsables de las instituciones del mismo
rubro, ya que permitié conocer aspecto importante que se debe tener en
cuenta en el control interno financiero para un buen procedimiento y

supervision.

Justificacion Metodoldgica

Mediante de la aplicacién de métodos, procedimiento y técnicas cientificas
gue fueron empleadas durante el proceso de la investigacion, ya que
permitié conocer las variables de estudio a través de la utilizacion de los

instrumentos de estudio.

Limitaciones de la investigacién

Limitaciones de tiempo:
La investigacion se limita temporalmente ya que investigador lo ha

realizado en 02 semestres académicos.

Limitacién de espacio:
La presente investigacion se ha limitado dado que los resultados
presentados fueron aplicados a la realidad de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Martin de Porres.

Limitacion de Recursos:
La investigacién se limita dado que el investigador se autofinancié para
cubrir los gastos a su alcance y asi ha podido desarrollar el estudio de

acuerdo a sus posibilidades.
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2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO
Antecedentes del estudio
Internacional

Miranda (2012), en su tesis “Evaluacion de la liquidez y propuesta de un
modelo para la administracion del riesgo de liquidez en el sistema
bancario Guatemalteco”. (Tesis posgrado). Universidad de San Carlos de
Guatemala. Tuvo como objetivo evaluar la situacion de liquidez del
sistema bancario guatemalteco y proponer un modelo que coadyuve a
administrar el riesgo de liquidez al que éste se encuentra expuesto, con
un tipo de investigacion aplicativa. Con disefio de investigacion del
meétodo cientifico. Concluye que: La liquidez del sistema bancario
guatemalteco refleja una situacién estable, derivado de que los indices de
liquidez han mantenido un comportamiento regular a través del tiempo,
reflejando niveles de liquidez que cumplen con los parametros
establecidos para el cumplimiento con las obligaciones depositarias,
financieras y cuentas por pagar; adicionalmente, los flujos de efectivo
muestran eficiencia financiera, en vista de que la mayoria de sus ingresos
de efectivo provienen de sus actividades de operacion, en concordancia

con la naturaleza de las actividades bancarias. (p.94).

Molina (2012), en su tesis “Propuesta del disefio e implementacion de un
sistema de control interno financiero, aplicado en la empresa Aghemor
CIA. Ltda”. (Tesis pregrado). Universidad Central del Ecuador. Tuvo como
objetivo disefiar modelo de sistema de control interno financiero para la
empresa Aghemor CIA. Ltda. Fue de tipo descriptivo propositivo con un
disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta por la empresa
Aghemor CIA. Ltda. Llegando a la conclusién que no: existe una adecuada
proteccion de los bienes de la Empresa, incluyendo su aseguramiento,
siendo que éste es uno de los objetivos fundamentales del control interno
y se logra por medio de la implantacion de sistemas preventivos y de
vigilancia, para evitar pérdidas por siniestros o bien por descuidos o
fraudes y requieran la contratacion adecuada de pdlizas de seguro con la

asesoria de peritos calificados. (p.278).
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Trujillo & Chiguano (2012), en su tesis “Modelo de Control Interno
Financiero-Contable aplicado a la Empresa de Seguridad ASEIP CIA.
LTDA.”. (Tesis pregrado). Universidad Central del Ecuador. Tuvo como
objetivo evaluar el modelo de control interno financiero contable en la
empresa de seguridad. El tipo de la investigacion fue descriptivo-
correlacional, con un disefio no experimental. La muestra estuvo
determinada por los colaboradores de la empresa en estudio. Llegando a
la conclusién que el organigrama estructural en toda empresa es muy
importante ya que permite conocer todas las areas que conforman el
establecimiento y las funciones de cada departamento, ASEIP
actualmente presenta un organigrama que no estd correctamente
estructurado. Ademas, en toda empresa para el buen desarrollo de la
misma y para que todo el personal conozca cuales son los fines de la
empresay los objetivos que se pretenden alcanzar es muy importante que

se cuente con un Direccionamiento Estratégico bien definido. (p. 165).

Benitez (2014), en su tesis “Disefio de un sistema de control interno
administrativo, financiero y contable para la ferreteria My Friend, ubicada
en el sector los Ceibos de la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura”
(Tesis pregrado). Universidad Técnica del Norte. Tuvo como objetivo
disefiar un sistema control interno administrativo, financiero y contable
para la Ferreteria My Friend, ubicada en el sector Los Ceibos de la ciudad
de Ibarra, provincia de Imbabura. El tipo de investigacion fue descriptiva y
analitica, con un disefio no experimental y una muestra de 20
colaboradores de la empresa. De las cuales concluye que: Existe la
ausencia de un sistema de control interno para el area administrativa,
contable y financiera, cuyo efecto se ve reflejado en el manejo de ciertos

servicios y en la atencién al cliente. (p.187).

Parada (2015), en su tesis “Modelos de Riesgo de Liquidez’ (Tesis
doctoral) Universidad Nacional Autbnoma de México”. Tuvo como objetivo
es exponer y revisar detalladamente los modelos de riesgo de liquidez de
mercado y de liquidez estructural para la cuantificacion de cada tipo de

riesgo, respectivamente y de esta forma ayudar a las instituciones
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financieras a evitar pérdidas durante tiempos de crisis. La investigacion
fue de tipo descriptivo explicativo con un disefio no experimental
longitudinal. La muestra estuvo conformada por instituciones financieras
de la zona. La cual llegé a las siguientes conclusiones: La modelacion del
riesgo de liquidez tiene supuestos tedricos que algunas veces pueden ser
cambiados con el proposito de adecuarlos y alinearlos con la practica que
llevan a cabo las instituciones financieras. De esta forma se puede inferir
gue los modelos tedricos pueden tener una mejora por ser aplicables a la
practica cuando se cambia alguno de los supuestos iniciales como

sucedi6 en el modelo de Ho y Saunders. (p.51).

Nacional

Vilca (2012), en su tesis “El Control Interno y su Impacto en la Gestion
Financiera de las Mypes de Servicios Turisticos en Lima Metropolitana”
(Tesis de pregrado). Universidad San Martin de Porres. Tuvo como
objetivo determinar si el control interno optimizara la gestion financiera en
las Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana. El tipo de
investigacion fue de tipo aplicativo con un disefio no experimental. La
muestra estuvo compuesta por 44 personas de las Mypes de servicios
turisticos en Lima Metropolitana. Donde concluye que: Las Mypes de
servicios turisticos de Lima Metropolitana, aplican inadecuadamente
procedimientos para la adecuacion del control interno, debido a que la
estructura organizativa responde a un tamafio reducido de personal y a
un manejo gerencial de este tipo de organizacion empresarial. Ademas,
existe una inadecuada aplicacién del control interno relacionado con la
separacion de funciones afines, por lo tanto, esto influye negativamente
en la preparacion tanto de los registros contables como de los estados

financieros de la empresa. (p.74).

Ninamango (2015), en su tesis “Liquidez Empresarial; warrant como
alternativa de Financiamiento: Caso Empresa Ostim S.A.” (Tesis
postgrado). Universidad Ricardo Palma. Tuvo como objetivo Evaluar en

gué medida el Warrant contribuye a resolver problemas de liquidez en la
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empresa, resolviendo simultdneamente el sobre abastecimiento de
inventarios debido a una inadecuada politica de compras y pudiendo
preveer las ventas. La investigacion fue de tipo explicativo con un disefio
de investigacion no experimental. La muestra estuvo compuesta por 2
empresas de la zona. Llega a la conclusion de: El sistema de
financiamiento Warrant contribuye a la empresa Ostim S.A., a mejorar su
liquidez en la cuenta corriente como tener un mejor control de los
inventarios llevandolo al andlisis de que stock tiene mejor rotacion en el
mercado contribuyendo a poder preveer las ventas y un mejor

posicionamiento en el mercado de repuestos automotrices. (p.156).

Carranza, Céspedes & Yactayo (2016), en su tesis “Implementacion del
control interno en las operaciones de tesoreria en la empresa de servicios
Suyelu S.A.C. del distrito cercado de lima en el afio 2013”. (Tesis de
pregrado). Universidad de ciencias y Humanidades. Tuvo como objetivo
principal analizar la incidencia del control interno en las operaciones de
tesoreria de la Empresa de servicios SUYELU S.A.C. Fue de tipo
descriptiva analitica, con un disefio no experimental. La muestra de 20
colaboradores de la empresa. Donde concluye que: La Empresa de
Servicios SUYELU S.A.C. no se realizan procedimiento que permitan el
control interno en las operaciones de tesoreria como consecuencia los
colaboradores del area desconocen las funciones especificas diarias que
deben realizar, realizando sus funciones de manera empirica o de
acuerdo a las necesidades prioritarias de la empresa; esto se genera
debido a que no cuentan con un manual de procedimientos especificos
para cada operacion que se realiza en tesoreria, este manual es
indispensable para que cada trabajador conozca los pasos a seguir y de
esta manera se ejerza control en las actividades y procedimientos diarias

de las operaciones de tesoreria. (p.97).

Paucar (2016), en su tesis “Control interno financiero y su efecto en la
liquidez de la empresa ferretera Julio Lau S.A de Truijillo en el afio 2015”
(tesis pregrado). Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo

determinar de qué manera el control interno financiero afecta la liquidez
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de la empresa Ferretera Julio Lau S.A. Tipo de investigacion fue
descriptiva correlacional. Con un disefio no experimental. La muestra
estuvo compuesta por el area de caja de la empresa ferretera Julio Lau
S.A. de Trujillo en el afio 2015. Concluye que: De acuerdo a los resultados
obtenidos, podemos decir que implementando un adecuado control
interno se puede lograr mejores resultados. Como se observa que antes
de aplicar las mejoras para el control interno financiero los ingresos que
se obtuvo del efectivo fueron S/. 80,326 y con la implementacion de las
mejoras se pudo obtener S/. 147,153 esto hace muestra que un mejor
manejo del efectivo va generar mayores ingresos y también ayudar a no
estar expuesta a tener problemas de liquidez en el futuro y de esa manera

pueda seguir invirtiendo en su crecimiento.

Es decir que los beneficios que brinda el control interno financiero para la
empresa Ferretera Julio Lau S.A, principalmente es el aumento de la
liquidez y la reduccion de los costos gracias a la mejor forma de dirigir las

actividades financieras de la empresa. (p.46).

Tello (2017), en su tesis “El financiamiento y su incidencia en la liquidez
de la empresa Omnichem SAC”. (Tesis pregrado). Universidad Autonoma
del Peru. Tuvo como objetivo determinar la incidencia del financiamiento
en la liquidez de la empresa Omnichem SAC. La investigacion es de tipo
descriptiva y presenta un disefio no experimental. La muestra estuvo esta
conformada por 11 trabajadores los cuales se les aplicO encuestas
referidas las variables. Tuvo como conclusion: El financiamiento bancario
incrementa el nivel de endeudamiento de la empresa por cuanto se pudo
comprobar que existe una fuerte dependencia por el crédito bancario para
afrontar las obligaciones corrientes. Asimismo, la empresa adolece de una
gestion de cobranzas ineficiente y no existen politicas de créditos y

cobranzas que permitan seleccionar mejor a sus clientes. (p.113).
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Local

Pérez (2015), en su tesis “Evaluacion del proceso de crédito y su impacto
en la Liquidez de la empresa “Juan Pablo Mori E.l.R.L.”; durante el afio
2013”. (Tesis Pregrado). Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.
Tuvo como objetivo Evaluar el proceso de crédito y establecer su impacto
en la liquidez de la empresa “Juan Pablo Mori E.l.R.L.”, durante el afio
2013. El tipo de investigacion es aplicada con un disefio no experimental.
La muestra estuvo determinada por el area de crédito de la empresa Juan
Pablo Mori. Llegando a las siguientes conclusiones las deficiencias de la
gestion de créditos y cobranzas actual de la empresa, se desprende que
la obtencion de informacion debié ser de calidad acerca del cliente,
asimismo el contacto no fue permanente y fue inadecuado resultando
créditos deficientes, por ello que la gerencia no dio la importancia debida
a la recopilacion de informacion con respecto a su grado de liquidez

financiera del cliente tanto como empresa y como persona. (p.117).

Cdrdova & Cordova (2015), en su tesis: “Auditoria interna del area
contable y presentacion de los estados financieros de servicios multiples
frutos de selva, Moyobamba — 2013”. (Tesis pregrado). Universidad
Nacional San Martin. El tipo de investigacion fue descriptiva- explicativa
con un disefio no experimental. La muestra estuvo determinas por el area
contable de la empresa de servicios multiples frutos de la selva. Llegando
a la conclusién que existe una relacion entre la auditoria interna y la
presentacion de los estados financieros, ya que como en el primero no se
desarrollado de manera eficiente, la segunda variable se ve afectada en

la medida de que las deficiencias encontradas no son modificadas. (p.78).

Diaz (2016), en su tesis “Evaluacion de la gestion del capital de trabajo y
su incidencia en la liquidez en la empresa Agencia de Viajes y Turismo
Quiquiriqui Tours S.R.L en la ciudad de Tarapoto afio 2015”. (Tesis
pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Esta investigacion tiene
el objetivo es evaluar la gestién del capital de trabajo y determinar su

incidencia en la liquidez dela empresa agencia de viajes y turismo
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2.2

2.2.1.

Quiquiriqui tours SRL en la ciudad de Tarapoto afio 2015.El tipo de
investigacion utilizado fue la aplicada con un disefio no experimental. La
muestra estuvo determinada por el area contable de la empresa. Llegando
a la conclusion que al momento de realizar la evaluacion de los indices de
liquidez de la Agencia de Viajes y Turismo Quiquiriqui Tours SRL, se
encontré que las deficiencias presentadas en los periodos estudiados,
generaron una pérdida de S/. 23,102.00, de haberse ejecutado
eficientemente el capital de trabajo, la empresa obtuviera alcanzado en el
periodo 2015 un total de S/.445 778 nuevos soles en activo corriente, y
S/. 57,027.00 nuevos soles en utilidad neta, con indices de liquidez de
1,27. (p.33).

Bases teodricas

Control interno financiero

Control interno

Estupifian (2011) menciona que “los sistemas de control nos ayudan a
medir las operaciones, a evaluar como se han realizado, a verificar su
ejecucién de acuerdo a lo establecido y si se detectan falencias a

corregirlas en base a los objetivos establecidos” (p.07).

Barquero (2013) menciona que: El control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren
gue los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables
son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente

y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion. (p.17).

Valdivia (2010) enfatiza que: El control interno es el conjunto de planes,
métodos y procedimientos adoptados por una empresa u organizacion,
con el fin de asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que
los registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la

gerencia, en atencién a las metas y los objetivos previstos. (p.203).
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Cuellar (2009), manifiesta que: El control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan
en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y

fomentar la adherencia a las politicas prescritas. (p.12).

Horngren (2010), afirma que el control interno “es un plan organizacional
y todas las medidas relativas que adopta una entidad para salvaguardar
activos, fomentar el acatamiento de las politicas de la compafiia,
promover la eficiencia operativa y garantizar que los registros contables

sean precisos y confiables” (p.267).

Rodriguez (2009) afirma que el control interno: Es un elemento del control
gue se basa en procedimientos y métodos, adoptados por una
organizaciéon de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra
pérdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud y confiabilidad de
informes contables y administrativos, apoyar y medir la eficacia y
eficiencia de esta y medir la eficiencia de operacion en todas las areas

funcionales de la organizacion. (p.49).

Objetivos del control interno

Mantilla (2012) Los objetivos del control interno se detallan a continuacion:

- Proteger los activos de la organizacion evitando perdidas por
fraudes o negligencias.

- Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y
extracontables los cuales son utilizados por la direccion para la
toma de decisiones.

- Promover la eficiencia de la explotacion.

- Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la
gerencia.

- Promovery evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.
(p. 39).
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Caracteristicas del control interno

Ortega (2008) menciona que las caracteristicas del control interno son los
siguientes que se detallan a continuacion:

- EIl sistema de control interno forma parte integrante de los
sistemas contables, financieros, de planeacion, de informacion y
operacionales de la respectiva entidad.

- Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el
sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la
naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

- En cada éarea de la organizacién, el funcionario encargado de
dirigirla es responsable por el control interno ante su jefe
inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos
en cada entidad.

- Launidad de control interno es la encargada de evaluar en forma
independiente el sistema de control interno de la entidad y
proponer al representante legal del respectivo organismo las
recomendaciones para mejorarlo. (p.74).

Importancia control interno

Mantilla (2012) menciona que: Por lo tanto, un buen sistema de control
interno es importante, desde el punto de vista de la integridad fisica y
numeérica de bienes, valores y activos de la empresa, tales como el
efectivo en caja y bancos, mercancias, cuentas y documentos por cobrar,
equipos de oficinas, equipos de reparto, maquinaria, y otros. Es decir, un
sistema eficiente y practico de control interno, dificulta la colusion de

empleados, fraudes, robos, etc. (p. 39).
Control Interno Financiero

Santillana (2008) menciona que el control interno financiero comprende

‘el plan de organizacion, los procedimientos y registros relativos a la
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custodia de los recursos financieros y materiales y a la verificacion de la

exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros” (p.55).

Espino (2014) menciona que: El control interno financiero esta disefiado
para ser efectuado, y posteriormente conservado por las personas
encargadas del manejo organizacional de dicha empresa con el propésito
de facilitar seguridad confiable para el cumplimiento de sus objetivos y a
la vez brindar una informacion fiable a otras empresas relacionadas
permitiendo una mejor eficiencia del proceso operativo, como también el

cumplir los reglamentos y disposiciones legales establecidas. (p.47).

Ladini (2009) menciona que: Es el proceso establecido por la direccion de
la entidad con la finalidad de ofrecer una seguridad razonable sobre la
fiabilidad de la informacion financiera y la preparacion de los estados
financieros de acuerdo con los principios contables generalmente
aceptados y que incluye politicas y procedimientos que permiten el

mantenimiento de los registros que, con un detalle razonable. (p.55).

Cohalia & Ledn (2012) menciona que: Expresan al control interno como el
proceso llevado a cabo por la gerencia, el cual es creado para facilitar y
otorgar una informacion razonable y a la vez contribuya a asegurar la
consecucion de metas y dichos objetivos en sus diferentes categorias
como la eficiencia y eficacia de sus actividades, asi mismo la fiabilidad de
la informacién de sus estados financieros y percatarse de que se estén

cumpliendo con las negociaciones y leyes existentes. (p.34).

Estupifian (2011) enfatiza que: EI control interno financiero esta
constituido por el plan de organizacién y los métodos, procedimientos y
registros que tienen relacién con la custodia de recursos, al igual que con
la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentacion de informacion
financiera, principalmente, los estados financieros de la entidad o

programa. (p.32).
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Zapata (2007) sefala que: El Control Interno Financiero es un proceso
integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos
afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos
en las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad de la informacion

financiera, y Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. (p.67).

Objetivos del control Interno Financiero

Rodriguez (2009) enfatiza que: El control interno financiero puede ser
definido como el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos
procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer
una garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos
principales:

- Promover operaciones metddicas, econdémicas, eficientes
y eficaces, asi como productos y servicios de la calidad
esperada. Preservar al patrimonio de pérdidas por
despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o
irregularidades.

- Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las
directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion de los
integrantes de la organizacién a las politicas y objetivos de
la misma.

- Obtener datos financieros y de gestion completos vy
confiables y presentados a través de informes oportunos.

- Para la alta direccion es primordial lograr los mejores
resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir

al menor costo posible. (p.75).
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Importancia del control interno financiero

Ricardo (2010) sefala que: El Control Interno Financiero contribuye a la
seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y
evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que
ayudan a que la empresa realice su actividad. Detecta las irregularidades
y errores y propugna por la solucion factible evaluando todos los niveles
de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas
contables para que, el auditor pueda dar cuenta veraz de las

transacciones y manejos empresariales. (p.44).

Beneficio del control interno financiero

Estupifian (2011) sefala que: El control interno financiero sobre el proceso
de presentacion de reportes financieros consta de politicas y
procedimientos de la compafiia, disefiados y operados para proveer
seguridad razonable sobre la confiabilidad de la presentacion de reportes
financieros y sobre su proceso para preparar y presentar razonablemente
estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados, incluye politicas y procedimientos para
mantener registros de contabilidad, autorizar ingresos y desembolsos y
salvaguarda de activos. El efectivo control interno financiero sobre la
presentacion de reportes financieros es esencial para administrar de
manera efectiva sus asuntos y para que cumpla plenamente su obligacion

para con sus inversionistas. (p.32).

Medios de Financiamiento del control interno financiero

Perdomo (2008) menciona que: Cuando las empresas enfrentan
problemas de liquidez, se ven obligadas a buscar medios de
financiamiento para continuar su operatividad, para ello existen dos
fuentes las cuales se citan a continuacion:

Capital Propio, esta forma de financiamiento consiste en el incremento de
capital por medio de nuevas aportaciones, ya sea por emision de nuevas
acciones o por capitalizacion de los excedentes de sus ingresos.

Capital Ajeno, es el que se obtiene, a través de proveedores y acreedores

por la adquisicion de mercaderias 0 servicios, y de instituciones
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financieras, en el caso de la adquisicion de préstamos y/o lineas de
financiamiento. (p.22).

Planificacion financiera

Alberto (2008) menciona que: La planificacién financiera de una empresa
no puede ser separada de las funciones administrativas, es por ello se
considera de gran importancia para comprender la responsabilidad de los
ejecutivos financieros, los programas de rreduccion de costos, planes
funcionales y control de gastos entre otros. Para llevar a cabo la
planificacion financiera se debe tener en cuenta la forma de seleccion de
los medios de financiamiento; que son los mecanismos que una empresa
utiliza para financiar sus operaciones, es decir para formar, mantener y
reforzar sus inventarios; asi como también para la adquisicién de bienes

de capital tales como maquinaria y equipo. (p.54).

Herramientas de control interno financiero

Segun Fonseca (2011) sefiala que las herramientas del control interno
financiero son (p.66):

Estados financieros

Los estados financieros representan los instrumentos por medio de

los cuales, la administracién conoce el desempefio de todas las
operaciones realizadas por la empresa, ya que reflejan las cifras por

mantener los resultados y dar soporte a los controles internos.

Lo que comprenden los estados financieros se detallan a
continuacion:

- Balance general

- Estado de resultados

- Estado de flujo de efectivo

- Estado de cambios en el patrimonio (p.67).
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Evaluacion de control interno Financiero en el area de contabilidad y
finanzas

Estupifian (2011) enfatiza que la division del control interno dentro de los
cinco componentes. Proporciona un marco Util para la organizacion en la
consideracion del impacto del control interno.

Sin embargo, este no necesariamente refleja como una entidad
considera e implementa el control interno. Para alcanzar un efectivo
control interno sobre el reporte financiero, el documento indica

basicamente que las claves son (p.55):

Ambiente de control en el area de contabilidad y finanzas
Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

Abarca el talento de una organizacion y establece la base de como

el personal de la entidad que incide y trata los riegos incluyendo la

filosofia para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y los
valores éticos y el entorno en que se actla.

- Integridad y valores éticos: Se deben establecer los valores éticos
y de conducta que se esperan del recurso humano al servicio del
Ente, durante el desempefio de sus actividades propias. Los altos
ejecutivos deben comunicar y fortalecer los valores éticos y
conductuales con su ejemplo.

- Competencia: Se refiere al conocimiento y habilidad que debe
poseer toda persona que pertenezca a la organizacion, para
desempeiniar satisfactoriamente su actividad.

- Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion: Es vital que
quienes determinan los criterios de control posean gran
experiencia, dedicacién y se comprometan en la toma de las
medidas adecuadas para mantener el ambiente de control.

- Filosofia administrativa y estilo de operacion: Es sumamente
importante que se muestre una adecuada actitud hacia los
servicios de los sistemas de informacion que conforman la
organizacion. Aqui tienen gran influencia la estructura

organizativa, delegacion de autoridad y responsabilidades y
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politicas y practicas del recurso humano. Es vital la determinacion
actividades para el cumplimiento de la mision de la empresa, la
delegacion autoridad en la estructura jerarquica, la determinacion
de las responsabilidades a los funcionarios en forma coordinada

para el logro de los objetivos.

Evaluacion de riesgos del area de contabilidad y finanzas

El administrador establece objetivos generales y especificos, e

identifican y analizan los riesgos de dichos objetivos. Los riesgos se

analizan considerando su probabilidad, e impacto como base para

determinar cdmo deben ser gestionados y se evallan desde una

doble perspectiva, inherente y residual.

Riesgos: Estos pueden provenir del medio ambiente o de la
organizacion misma. Se debe entonces establecer un proceso
amplio que identifique y analice las interrelaciones relevantes de
todas las areas de la organizacién y de estas con el medio
circundante, para asi determinar los riesgos posibles.

Obijetivos: Todos los recursos y los esfuerzos de la organizacion
estan orientados por los objetivos que persigue la misma. Al
determinarse los objetivos es crucial la identificacion de los
factores que pueden evitar su logro. La administracion debe
establecer criterios de medicion de estos riesgos para prevenir su
ocurrencia futura y asi asegurar el cumplimiento de los objetivos
previstos.

Manejo de cambios: Tiene relacion con la identificacion de los
cambios que puedan tener influencia en la efectividad de los
controles internos ya establecidos. Todo control disefiado para
una situacion especifica puede ser inoperante cuando las
circunstancias se modifican. Este elemento tiene estrecha
relacion con el proceso de andlisis de riesgos, pues el cambio en
si implica un factor que puede incidir en el éxito de los objetivos.
Plan de contingencia: Planes secundarios que puedan aportar
durante o después de darse los riesgos, complementando con las

necesidades que requiera para solucionarlos.
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Actividades de control del area de contabilidad y finanzas

Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para

ayudar asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven

eficazmente. Son aquellas que realizan la gerencia y demas
personal de la organizacion, para cumplir con las actividades
asignadas.

- Politicas: Es la actividad orientada en forma ideolégica a la toma
de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. Es
decir, son acuerdos dados por la empresa que servirdn para
cumplimiento de las normar con respecto al constante control de
los procedimientos de la empresa.

- Sistemas: Se da al conjunto de actividades que realiza la empresa
con las ideologias siempre del control de todas las funciones que
realizan cada etapa del servicio.

- Procedimientos: De acuerdo al funcionamiento de cada proceso
que realiza la entidad esta la efectividad de la actividad general,
de la cual aportara para el control respectivo de todos recursos y

situaciones a realizar.

Informacidén y comunicacion del area de contabilidad y finanzas

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en formay

plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus necesidades.

Una comunicaciéon eficaz debe producirse en un sentido amplio,

incluyendo en todas direcciones dentro de la entidad. Para poder

controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencién, uso y aplicacién de los recursos, es necesario de disponer
de informacion necesaria y oportuna.

- Tecnologia: Herramienta necesario para la mejora de la atencién
de los clientes, realizando tener una comunicacién mas empatica
con todos los prestamistas o ahorristas. Puesto que facilitara la
comunicacion y el servicio ocasionando muchas veces la
reduccion procesos tediosos.

- Controles generales: Tienen como propdsito asegurar una

operacion y continuidad adecuada. Se relacionan con las
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2.2.2.

funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte
técnico y administracion de base de datos.

Controles de aplicacion: Estan dirigidos hacia el interior de cada
sistema y funcionan para lograr el procesamiento, integridad y
confiabilidad, mediante la autorizacion y validacién
correspondiente. Desde luego estos controles cubren las
aplicaciones destinadas a las interfaces con otros sistemas de los

gue se reciben o entregan informacion.

Supervision y Monitoreo del area de contabilidad y finanzas

La totalidad y gestion de riesgos corporativos se supervisa,

realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten. Estas

supervisiones se llevan a cabo mediante actividades permanente de

la direccion. Evaluaciones independientes o ambas actuaciones a la

Vez.

Deficiencias: Constante andlisis de las deficiencias que pueda
presentarse en la institucion financiera, con el cumplimiento de las
funciones o la propia actividad de la empresa.

Calidad: Proceso disefiado para verificar el atributo del servicio, y
reestablecer en puntos criticos o con falencias.

Efectividad: Etapa para la verificacién de los procesos y generar
en los colaboradores que den todo de si en el trabajo, generando
la productividad y eficacia en todas las actividades que realizan.
(pp.122-134).

Liquidez

Rubio (2012) menciona que la liquidez es: El nivel en la que una
organizaciéon enfrenta sus compromisos econémicos en cierta medida y
en un determinado periodo a corto plazo. Por lo tanto, liquidez es la
capacidad de poder convertir los activos en dinero o lograr la obtencion
de un efectivo disponible para poder hacer frente a las obligaciones en un

corto plazo. (p.16).
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Rey (2009) sefiala que la liquidez es: La facilidad, el grado de mermay la
velocidad de convertir los activos circulantes en dinero, siendo un
problema la falta de liquidez. Como propone el autor se puede
conceptualizar como la capacidad de transformar los activos e inversiones
para poder dar solvencia y flexibilidad a la empresa. Otra manera de
medir la liquidez de un activo es saber cuan rapido se puede vender sin

incurrir en una perdida. (p.66).

Diaz (2012) menciona que: También se manifiesta que, una empresa
debe contar con liquidez ya que es la capacidad que debe contar para
cumplir con sus pagos a corto plazo. Las cuentas que registran son caja
y banco. Y de la misma manera plazos prolongados de pago de carteras

de clientes y las existencias obtenidas. (p.47).

Gonzales (2011) refiere la liquidez como: La cabida de un inversionista de
negociar agilmente las cantidades deseadas a importes prudentes, de
acuerdo con las condiciones subyacentes de oferta y demanda. Asimismo
la fluidez de un activo financiero se asocia con la idea de negociacion
continuada, a bajos costes, y en grandes volumenes. Los costes de
inmediatez se relacionan a la variacion de precios, que es la diferencia
entre el precio de venta y el precio de compra que un inversor debe pagar
por querer negociar de manera inmediata y simultanea a la compray a la
venta una unidad del activo. Esta diferencia mide la prima (descuento) que
hay que soportar por realizar una operacion de compra (venta) de forma

inmediata. Por tanto, mayor horquilla equivale a menor liquidez. (p.77).

Rosas (2012), menciona que la liquidez: Esta congruente con la
capacidad de pagar las obligaciones que la empresa ha contraido en
momentos concretos de vencimiento. Asimismo, la entidad se encuentra
en situacion permanente de liquidez si es capaz de desagraviar todos los
reembolsos a que esta obligatoria y ademas dispone de unos saldos

convenientes de dinero disponible en el activo del balance. (p.65).
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Garcia (2014), La liquidez tiene como fin: Medir el riesgo vinculado a los
pasivos circulantes, este riesgo es saber la capacidad de pago sobre estos
pasivos. La liquidez cubre necesidades ciclicas y necesidades a ciclicas,
las primeras estan ligadas al ciclo de explotacién (compra, fabricacion y
venta); en contraparte las necesidades aciclicas, refiere a los activos

reales o medios de produccion. (p.8).

Torres, Riu & Ortiz (2013) Sostienen que Liquidez es: Posesion de la
empresa de efectivo necesario en el momento oportuno que nos permita
hacer el pago de los compromisos anteriormente contraidos. En cuanto
sea mas facil convertir los recursos del activo que posea la empresa en
dinero, gozara de mayor capacidad de pago para hacer frente a sus

deudas y compromisos. (p.45).

Luciano (2013) La liquidez constituye: La facilidad con la cual puede
disponerse de los activos y transformarse en efectivo, sin infringir en
pérdidas significativas de valor. La evaluacién del contenido de las
empresas para cumplir con sus compromisos financieros en el horizonte
temporal, ha llevado a diferenciar entre la liquidez o solvencia a corto

plazo y el apalancamiento o solvencia de largo plazo. (p.13).

Ratios de Liquidez

Segun Besley & Brigham (2009), sefala que los ratios de liquidez
comprenden un conjunto de indicadores y medidas cuya finalidad es
diagnosticar si una entidad es capaz de generar tesoreria, o lo que es lo
mismo, convertir sus activos en liquidez a través de su ciclo de

explotacion.

Un analisis de la liquidez de la empresa conlleva multiples estudios,

entre otros:

a. Capacidad de generar liquidez con su actividad y cantidad que queda
disponible. Este aspecto se estudia a traves de los Flujos de caja libre

o Free Cash Flow. Si se quiere conocer ademas los flujos de caja que
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finalmente quedan disponibles para sus propietarios o los acreedores,
se deben estudiar los flujos de caja para el accionista y flujos de caja
para la deuda.

b. Evaluacion de la tesoreria generada en un ejercicio econdémico y el
origen de la misma (actividad operativa, actividad de inversién o
actividad de financiacién). Para ello, debe elaborarse el Estado de
Flujos de Efectivo que desde finales de 2007 forma parte de los
Estados Financieros obligatorios, salvo para las PYMES.

c. Estudio de la capacidad de la empresa para atender las deudas a corto
plazo con la tesoreria que posee. Se trata de un andlisis de solvencia
a muy corto plazo y se realiza a través del indice de solvencia
inmediata. Un aspecto particular de este estudio es evaluar si la
empresa esté llevando una adecuada politica de financiacion a sus
clientes, en relacion con la que a esta le ofrecen sus acreedores
comerciales.

d. Andlisis de la gestion que realiza la empresa de su tesoreria (disponer
del minimo necesario para atender a posibles pagos, busqueda de
maxima rentabilidad los excesos transitorios, etc.). (p.34).

Riesgo de Liquidez

Pocket (2009) enfatiza que el riesgo de liqguidez de mercado o a corto
plazo se refiere a la dificultad o imposibilidad de la institucién de adquirir
o cubrir sus activos oportunamente mediante el establecimiento de una
posicion contraria equivalente, asi como al impacto que pueden presentar
los precios al salir a liquidar las posiciones de forma inmediata. Por su
parte, el segundo se refiere a la dificultad o imposibilidad de la institucién
de obtener los recursos necesarios para solventar sus obligaciones, ya
sea a través de los ingresos que le otorguen sus activos o la renovacion

o contratacién de nuevos pasivos.

- Riesgo de liquidez a corto plazo
La liqguidez de mercado o a corto plazo esta relacionada también con el
horizonte de tiempo de las inversiones. Las condiciones del mercado

pueden impedir la liquidacién inmediata de una inversion por lo que los

35



precios bajaran temporalmente hasta que se recuperen a los precios de
mercados tedricos. Sin embargo para un inversionista en apuros la falta

de liquidez puede ser fatal.

Riesgo de liquidez a largo plazo

Respecto al riego de liquidez estructural se puede decir que es mucho
méas complejo que el riesgo de liquidez de mercado debido a que
intervienen variables endogenas del propio banco como comisiones,
tasas de interés por depdsitos y préstamos. Por otro lado el horizonte de
tiempo en el que se trata de medir el riesgo de liquidez suele ser sobre
periodos mas grandes y por lo tanto puede haber una mayor
incertidumbre. Muchos autores asocian el riesgo de liquidez con el riesgo
de interés estructural, el cual se refiere basicamente al descalce entre
activos y pasivos del balance de un banco y es asi como la
determinacién de una métrica para cuantificar el riesgo de liquidez cobra
importancia tratando de estimar la solvencia que tendra el banco en el
futuro debido a una posible pérdida en la captacion de recursos

monetarios. (Pp.45-48).

Evaluacion de La Liquidez

Rubio (2012) sefiala que se toma en cuenta los ratios que ayudaran a ver

e

| indice de cada uno y denotar en qué situacién se encuentra la

institucion:

Ratio prueba &cida. Nos permite medir la capacidad que tienen una

empresa en sus pagos en un periodo de tiempo corto. Este indice es

mas riguroso a la antes mencionada y se calcula con la resta con la

resta del inventario del activo corriente sobre el pasivo corriente.

Activo — Existencias

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

Capital Neto de Trabajo. Se utiliza con frecuencia y es definida

como la relacion normal de activo corriente y pasivo corriente; el

capital propio de trabajo es el sobrante después cancelar
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2.3

obligaciones inmediatas, es la resta del activo menos el pasivo

corriente.

Capital de Trabajo = Activo corriente — Pasivo Corriente

Razon de liguidez o razon corriente. Se obtiene de una division
entre activo y pasivo corriente. Basicamente un activo corriente
considera los rubros de efectico y equivalente de efectivo, cuentas
por cobrar, letras por cobrar, e inventarios. Este ratio es considerado
como el principal medio para el célculo de la liquidez de una
empresa, ya que representa un porcentaje de las obligaciones que
seran canceladas por los activos, cuya transformacion en efectivo

seran cercanas a las fechas de vencimiento de las obligaciones.

Activo Corriente

Razén Corriente = - -
Pasivo Corriente

Ratio Liquidez Absoluta. Nos permite calcular el grado de
capacidad que la empresa cuenta en efectivo disponibilidad en un
corto tiempo; utilizando exclusivamente los activos del rubro caja,
bancos y valor negociable, desvinculando el efecto de tiempo la cual
es una variable que genera incertidumbre de precios del activo

corriente. (p.25).

Caja y Banco

Liquidez Absoluta = - -
Pasivo corriente

Definicién de términos

Auditoria: Es el examen de la informacion por parte de una tercera
persona, distinta de la que la preparé y del usuario, con la intencién de
establecer su razonabilidad dando a conocer los resultados de su

examen, a fin de aumentar la utilidad que tal informacion. (Fonseca, 2011).

Caja: Cuenta en que se recogen las entradas y salidas de dinero en

efectivo. El saldo de la cuenta de caja se sitla en el balance en el activo.
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2.4

2.4.1.

2.4.2.

Puede utilizarse, en sentido amplio, para hacer referencia a la liquidez o
al dinero. (Flores, 2013).

Conciliacién Bancaria: Es una comparacion que se hace entre los
apuntes contables que lleva una empresa de su cuenta corriente (o cuenta
de bancos) y los ajustes que el propio banco realiza sobre la misma
cuenta. (Flores, A. 2011).

Control Interno: es una expresion que utilizamos con el fin de describir
las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus
entidades. (Fonseca, 2011).

Eficacia: Criterio que, aplicado a la administracion publica, determina si
su funcionamiento y rendimiento asegura el debido y oportuno
cumplimiento de politicas y metas que cualitativa y cuantitativamente
define el Gobierno Nacional en beneficio de la sociedad en general. (Vilca,
2012).

Hipotesis
Hipotesis general

Hi: Incide el control interno financiero en la liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio
2017.

Ho: No incide el control interno financiero en la liquidez de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio
2017.

Hipotesis especifica

Hi: El desarrollo del control interno financiero de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Martin de Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio 2017, es
inadecuado.
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2.5

2.5.1.

2.5.2.

Hi: Las deficiencias de las actividades del control interno financiero de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. — Agencia

Saposoa, altas.

Hi: El indice de la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio 2017 es bajo.

Variables

Definicion conceptual de la variable

Variable I: Control interno Financiero

El control interno financiero esta constituido por el plan de organizacion y
los métodos, procedimientos y registros que tienen relacion con la
custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y
oportunidad en la presentacion de informacion financiera, principalmente,

los estados financieros de la entidad o programa. (Estupifian, 2011).

Variable II: Liquidez

La liguidez es el nivel en la que una organizacion enfrenta sus
compromisos econdmicos en cierta medida y en un determinado periodo
a corto plazo. Por lo tanto, liquidez es la capacidad de poder convertir los
activos en dinero o lograr la obtencion de un efectivo disponible para poder

hacer frente a las obligaciones en un corto plazo. (Rubio, 2012).

Definicion operacional de la variable

Variable I: Control interno Financiero
La division del control interno dentro de los cinco componentes.
Proporciona un marco util para la organizacién en la consideracion del

impacto del control interno. (Estupiiian, 2011).
Variable Il: Liquidez

Para medir la liquidez se tomara en cuenta los ratios de la liquidez. (Rubio,
2012).
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Variable 1 Definicién conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escqlq ge
operacional medicién
Integridad y valores éticos
Ambiente de control Comp_eten_ma o, - o
£l i fi . , Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion
nc?i{]tirc? mterrrlo |r|1ancu|ar(r)] eséa Filosofia administrativa y estilo de operacion
g? :ni:ac(i)én i Iis prr{:lé'[odose La division del control Rie_sg_os
rgcedimientos y reqistios que ntemo dentro de los Evaluacion de Objetivos _
P 10s Y Teg d cinco componentes. riesgos Manejo de cambios
tienen relacion con la custodia de . . .
Control . Proporciona un Plan de contingencia .
interno recursos, al igual que con la marco dtil para la Polt Lista de
. . exactitud, confiabilidad y ) Ut p Actividades de oliticas cotejo.
financiero . L organizacion en la Sistemas
oportunidad en la presentacion de consideracion del control P dimi
informacion financiera, <>~ "" Lol control Trocellm,lentos
principalmente, los estados intsrno Informacién y Cecno Iog|a |
financieros de la entidad o ' comunicacioén Controles generlf?\ es
programa. (Estupifian, 2011). or)tr.o €s de aplicacion
Supervision Deficiencias
rr?onitoreo ’ Calidad
Efectividad
La liquidez es el nivel en la que una . . . . . .
organizacién enfrenta SuS Capital de trabajo C.T=Activo corriente-Pasivo Corriente
compromisos econémicos en cierta _ Activo Corriente
medida y en un determinado Para medir la liquidez Razon corriente Razoén Corriente=F> o Corrient
periodo a corto plazo. Por lo tanto, se tomara en guenta asivo Lorrente
iqui iqui i L . . Activo-Existencias 4
Liguidez Ilqwdez. es la ca_pamdad d(_e poder las ratios de la Prueba acida Prueba Acida= ‘ _ Razoén.
convertir los activos en dinero o liqui Pasivo Corriente
- . iquidez.
lograr la obtencién de un efectivo
disponible para poder hacer frente a - o Caja y Banco
las obligaciones en un corto plazo. Liquidez absoluta Liquidez Absoluta=

(Rubio, 2012).

Pasivo corriente

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1

CAPITULO Ill: METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo Basica denominada también como
pura o fundamental, ya que buscé el progreso cientifico, acrecentar los
conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles
aplicaciones o consecuencias practicas; es mas formal y persigue las
generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada en
principios y leyes. Es decir, se trabajo con teorias existentes y siendo
estos que constituiran los soportes tedricos — cientificos del marco tedrico.
Asimismo, se generara nuevos campos de investigacion sin fin practico

especifico o inmediato. (Valderrama, 2016, p.164).

Nivel de investigacion

Esta investigacién cumplié los parametros de un nivel de investigacion
descriptiva - correlacional, es decir se determind y se realizo la descripcion
de las naturalezas y las magnitudes de las variables en estudio; asi como
también se descubrié el nivel de relacion que tienen ambas variables.
Puesto que se considerd como se estuvo llevando a cabo el control interno
financiero, y se interpretaron los indicadores de la capacidad economica
en términos de liquidez de la Institucion financiera. (Hernandez, 2010,
p.175).

Disefio de investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental puesto que no
se manipularon las variables de estudio y los hechos se tomaron de la
realidad, la muestra se verificé de su ambiento naturales, para asi poder
describirlos. (Valderrama, 2016, p.178).
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3.2

3.3

El esquema a emplear sera el siguiente:

Ly

V3

Donde

m= Muestra

Y1= Control interno financiero
Y2= Liquidez

r= Incidencia

Descripcion del &mbito de la investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin de Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio 2017.

Poblacién y muestra

Poblacioén

La poblacién estuvo representada por los siguientes representantes:

Cargos Cantidad

Administrador 1
Secretarias

Jefes de areas

Analistas de créditos
Recuperador de créditos
Cajera

Empleado de limpieza

NWIN|IAIBAIDN

=
(0]

Total

Muestra
La investigaciéon tomé como muestra a los 18 colaboradores y mas el
acervo documentario pertenecientes a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Martin de Porres Ltda. — Agencia Saposoa.
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3.4

Criterio de Seleccion

Inclusion:
A los colaboradores, mas el acervo documentario de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Martin- Saposoa.

Exclusion:
A los colaboradores que no pertenecen a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin- Saposoa.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Técnicas

Cuestionario de entrevista: Es un procedimiento de recoleccion de datos
e informacion que consiste en utilizar los sentidos para observar hechos
y realidades sociales presentes y a la gente donde desarrolla
normalmente sus actividades. (Carrasco, 2015, p.278).

Andlisis documental: es una forma de investigacion técnica, un conjunto
de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los
documentos de forma unificada sisteméatica para facilitar su recuperacion.
(Carrasco, 2015, p.283).

Instrumentos
Guia de entrevista: Es un cuadro de doble entrada, es decir, consta de
una parte vertical y otra horizontal. Instrumento a utilizar para evaluar al

control interno financiero. (Carrasco, 2015, p.281).

Guia de analisis documental: Es un instrumento que consiste en el apunte
ante una realidad suscitada, a fin de conocer el comportamiento de la
variable. Se empleara a los estados financieras de la empresa para su
evaluacion, haciendo uso de los ratios, a fin de obtener informacion
correcta. Instrumento para evaluar a la liguidez de la institucion

Financiera. (Carrasco, 2015, p.285).

43



3.5

3.6

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

La validacion de los instrumentos se realizo a través de jueces, que se
encuentran categorizados de acuerdo al nivel de Contador Publico
Colegiado y Contador Publico Colegiado Certificado, para la aplicacion de

los instrumentos para la respectiva recoleccion de datos.

Confiabilidad

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron
confiabilizados bajo la aplicacion inicial de una encuesta; posterior a ello
se aplico la prueba de alfa de crombach para determinar el nivel de

confiabilidad de los instrumentos.

Plan de recoleccién y procesamiento de datos

Para una buena recoleccion de datos, se utilizaron los instrumentos de la
guia de observacion y la guia de analisis, para lo cual se dio la validacion
de los mismos, y de los cuales sera aplicado en toda la muestra de la
investigacion, mencionando que antes de ello se dio la prueba piloto para
ver la confiabilidad del instrumento.

Para la recoleccion de datos, se aplicéd instrumentos que ayuden a
conocer caracteristicas de las variables, posterior a ello medir y analizar
realizando la utilizacion del programa de Excel, después fue presentado

en tablas y figuras para su mejor analisis y entendimiento.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Control interno financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio 2017.

A continuacion, se procedera a describir y relacionar las actividades de control
interno que se realiza en la cooperativa, obtenidos del andlisis realizado a cada

dimension:

v" Ambiente de Control

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres ha mostrado su
interés por las practicas de valores éticos en los trabajadores. Es importante para
la institucion que sus colaboradores demuestran integridad y ética en cada
accionar, es por ello que tienen establecidos una lista de valores,
responsabilidades, que son firmadas y aceptadas por todos los colaborares de
la cooperativa, asimismo se cuenta con un manual de ética y valores. En
ocasiones la institucion realiza seminarios de valores éticos con sus
colaboradores, este ultimo se realiz6 en marzo del presente afio, con el titulo
“Etica y valores como eje motivacional en la vida personal y laboral’, de igual

manera la estructura esta en funcién a cada uno de sus &reas organizacionales.

Por otro lado, los trabajadores de la cooperativa cuentan con un espacio
adecuado para la realizacion de sus actividades, ya que les permite trabajar

comodamente y sin ninguna interrupcion.

v' Evaluacion de riesgos

El encargado del area de contabilidad se responsabiliza del trabajo que
ejecuta el personal bajo su supervision, ya que es el jefe del area y cuenta con
mas experiencia. Asimismo, todos los documentos contables son supervisados
por su persona, a fin de evitar cualquier error en la practica contable, sin
embargo, las asistentes contables no asisten con frecuencia a capacitaciones, lo
cual seria un aporte significante para ampliar sus conocimientos. En ocasiones

el contador brinda recomendaciones a la directiva de la institucion, con el fin de
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administrar adecuadamente los recursos, dentro de los procesos de control
interno propiamente a las acciones de otorgamiento y cobranzas de créditos falta
efectuar o tomar medidas para el acondicionamiento en cada etapa.

v' Actividades de control

Las actividades de control guardan mucha relevancia, ya que se evalla el
cumplimiento de las politicas, actividades, procedimientos dentro del area, a fin
de mitigar y prevenir riesgos. En las actividades dentro del area contable incluyen
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
desempefio operacional, seguridad de activos y segregaciéon de funciones.
Cualquier operacién o transaccion antes de ser ejecutadas por las asistentes
contables, deben ser autorizadas y aprobadas por el encargado del area

(Contador) segun las normas de la cooperativa.

Por otro lado, los resultados expuestos en los estados financieros de la
cooperativa son verificados por las asistentes contables, aunque en ocasiones
no guarda relacién con los comprobantes registrados y estas tienen que ser
hechas nuevamente, con la supervision del Contador. Cada informacion
financiera es preparada conforme a todo reglamento contable y vigente, aunque

se evidenciaron errores lo que ocasionaron multas.

v Informacién y comunicacién

Se tiene un control de la informacion sobre la cantidad de créditos, ya que es
informacion relevante para los diferentes tramites que realiza la cooperativa,
asimismo para el debido control de los pagos y cobros. Los colaboradores tienen
entendido que los sistemas de informacién y comunicacion de contabilidad de la
entidad es iniciar, registra, procesar e informar de las operaciones de la entidad

y mantener la responsabilidad por los activos relacionados.

v' Supervisién y monitoreo
En la cooperativa existe una politica mediante el cual las transacciones,
hechos y operaciones realizados en cualquier dependencia de la entidad son

debidamente informados al area contable a través de los documentos fuente o
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soporte. Asimismo, se ejecutan revisiones y comparaciones de los registros de

existencias de dinero y otros bienes de la institucion.

Deficiencias de las actividades del control interno financiero de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. — Agencia

Saposoa, afio 2017

Se encontrd con los problemas que a continuacion se describen:

Ambiente de Control

Tabla 2 Deficiencia y consecuencia

Deficiencias

En el area contable de la cooperativa, no se cuenta con un
organigrama claramente definido.

Consecuencia

Al no realizar las evaluaciones del entorno, genera el
incumplimiento de los lineamientos de las politicas y
procedimientos para cada uno de los procesos y funciones
en el &rea, impidiendo la toma de decisiones asertivas.

Fuente: Aplicacion de lista de cotejo

Tabla 3 Deficiencia y Consecuencia

Deficiencias

En el area contable de la cooperativa, no se encuentra muy
bien definido la segregacion de funciones vy
responsabilidades, ni se encuentra registrado en
documentos formalmente establecidos, debido a que todo el
personal realiza actividades no correspondientes a sus
funciones indicadas inicialmente. Las actividades se realizan
de manera desorganizada y sin la persona idénea porque no
existe un manual de procesos que indiqgue como deben
manejarse las actividades, lo cual no se tiene en claro el
trabajo que cada colaborador de la cooperativa realiza.

Consecuencia

Unas de las consecuencias relevantes es que no permite
aumentar la eficiencia de las actividades, e impide tener una
comprension clara de las funciones de los colaboradores. El
resultado de las tareas se vuelve confuso e incompleto en
ocasiones. Asimismo, no permite que el colaborador se
involucre en el resultado del trabajo, y su empefio y esfuerzo
no se evidencia claramente. Y por ultimo la falta de definicion
de las responsabilidades en las obligaciones.

Fuente: Aplicacion de lista de cotejo
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Evaluacion de riesgos

Tabla 4 Deficiencia y Consecuencia

Deficiencias

En el area contable de la cooperativa, no existe un
seguimiento, monitoreo de las actividades de manera
continua, asimismo no cuenta con programas de
capacitaciones y en ocasiones se brinda acciones
correctivas antes que sucedan las malas practicas, porque
en su mayoria son después de lo sucedido.

Consecuencia

La inexistencia de una sistema o metodologia para la
identificacion de riesgos afectan con el cumplimiento de
los objetivos y de la mision en el area contable. La falta de
capacitaciones impide potenciar los conocimientos de los
colaboradores y percibir su compromiso.

Fuente: Aplicacion de lista de cotejo

Tabla 5 Deficiencia y Consecuencia- informe sobre el control

Deficiencias

En el area contable, no existe ni se emite informes sobre
el control de las actividades contables, ni de las
deficiencias evidenciadas, todo se realiza verbalmente.
Asimismo las acciones correctivas no son registradas o
informadas por medio de documentos.

Consecuencia

Impide la creacion o implementacion de medidas o
politicas de control y de mejoramiento de las préacticas
contables.

Fuente: Aplicacion de lista de cotejo

Tabla 6 Deficiencia y Consecuencia

Deficiencias

En el area contable de la Cooperativa, los encargados del
control son los asistentes contables y el contador, por lo
gue se evidencié que no se realiza las revisiones en el
momento oportuno, debido a que existen errores en los
registros y documentos contables, situacion que genero la
pérdida de dinero y la mala informacion contable.

Consecuencia

Ha existido salidas por méas de S/ 45, 000.00 en cuanto a
los préstamos con deficiencias de recuperacion
respectivamente.

Fuente: Aplicacion de lista de cotejo
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Actividades de control

Tabla 7 Deficiencia y Consecuencia- Informacion oportuna y confiable

Deficiencias

En el area contable de la cooperativa, ho se cuenta con un
reporte de deudas por cobrar confiable y oportuno para
exigir su cancelacion lo mas pronto posible. Por otra parte,
no se lleva un control de los pagos realizados con los
acreedores, no se conté con un reporte confiable de las
fechas de las cuentas por pagar, a fin de realizar los pagos
a los proveedores en su oportunidad.

Consecuencia

En el mes de diciembre 2017, 25 clientes no tuvieron un
reporte confiable de sus deudas, esto, porque se ha
podido comprobar que el sistema registraba un monto
diferente con lo sumado en sus créditos, indicando que la
deuda de los clientes ascendia un valor mayor de lo
cobrado, la diferencia fue por un monto de S/15,452.50,
por el fin de semana, asimismo en el mes de julio se tuvo
gue pagar intereses a los proveedores por no cancelar a
tiempo la deuda pendiente, por un monto de S/86,643.00

Fuente: Aplicacion de lista de cotejo

Tabla 8 Deficiencia y Consecuencia

Deficiencias

En la cooperativa, se cuenta con un departamento de
auditoria y de control, sin embargo es realizado de manera
deficiente.

Consecuencia

La falta de control de los recursos. La falta de verificacion
en la autorizacion, registros y medidas de seguridad,
ocasionando errores e irregularidades. La Ineficiencia
operativa (En el proceso de cada actividad contable)

Fuente: Aplicacion de lista de cotejo

Informacion y Comunicacion

Tabla 9 Deficiencia y Consecuencia

Deficiencias

En el area contable de la organizacion, no se realiza el
control y verificacion de los registros de los documentos
en el sistema lo que conlleva muchas veces a obtener
informacion irreal, pese a contar con el procedimiento
establecido como tal.

Consecuencia

Se realiz6 un mal registro de los ingresos en el sistema,
muchos de los datos no concordaban con los montos
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registrados de las boletas y facturas, lo que ocasioné un
mal calculo de las ventas y del impuesto.

Fuente: Aplicacion de lista de cotejo

De acuerdo a la aplicacién de los instrumentos se obtuvo como resultados de

la aplicacion de la lista de cotejo los resultados siguientes:

Tabla 10 Aplicacion de lista de cotejo

Cumplimiento de las Control interno financiero
Actividades Frecuencia %

Si 10 43%

No 13 57%

Total 23 100%

Fuente: Aplicacion de lista de cotejo/ anexos 02 instrumentos

Resultado de la lista de cotejo

70% 57%
60%
50%

43%

40%
30%
20%
10%

0%
Sl NO

Figura 1. Resultados de la lista de cotejo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tras la aplicacion de la lista de cotejo y como nos muestra la tabla 10 y la
figura 1 los resultados obtenidos tras su aplicacion, se conocidé que hay
actividades que no se estan cumpliendo, tal y como se muestran los datos de la
tabla, segun los resultados el 43% de las actividades contemplados en la lista de
cotejo si se cumplen y el 57% no se cumplen, debido a las deficiencias descritas

anteriormente.
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indice de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de

Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio 2017.

Tabla 11 Liquidez de la Cooperativa

Ratios de liquidez Afio 2016 Afo 2017

I _ 516,355.18 _ 588,680.00
Liquidez general = 213.051.00 2.42 325,769.00 1.81
Capital de trabajo = 303,104.18 300,697.00

I . _ 51,842.00 _ 53,375.00
Liquidez - Caja - 213.251.00 = 0% 325.769.00 °1°

Interpretacion

En cuanto a los ratios de liquidez se ha observado que el 2017 no ha
alcanzado una mejora en cuanto al indice de liquidez general, capital de trabajo
y de caja, la tabla muestra que la empresa dispone para el pago de pasivos a
corto plazo con s/.1.80 soles, para hacer frente a los proveedores, salarios y
demas unidades monetarias de deuda frente a un 2.42 con respecto al periodo

anterior.

En la tabla se evidencia que en cuanto a la disponibilidad de la empresa con
el activo mas liquido de la empresa que es el efectivo, no cuenta con la
disponibilidad para efectuar sus pagos teniendo solo s/.0.16 soles por cada sol
de deuda respectivamente ya que sus activos estan centrados en mercaderias,

cuentas por cobrar.

En cuanto al capital de trabajo se tiene como resultado que no hubo mucha
variacion con respecto al afio 2016, debido a que el capital fue de S/ 303,104.18
y en el 2017 este fue de S/ 300,697.00, es decir la empresa era solvente menos

las obligaciones a corto plazo que este poseia.
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Incidencia del control interno financiero en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda.

— Agencia Saposoa, afio 2017.

Tabla 12 Incidencia del control interno financiero en la Liquidez

Control interno Liquidez Incidencia
Ratios de Afio 2016 Afio 2017
liquidez
— Liquidez 516,355.18 588,680.00
i = = 242 1.81
C“mdpe“g;e”to Control interno general 213,251.00 325769.00 1°
Actividades Frecuencia % ital d
Si 10 43% Cf‘gg‘;oe 303,104.18 300,697.00 En efecto la
No 13 57% investigacién
muestra que
Total 23 100% Liquidez _ 5184200 _ .| 5337500 (. o control
L . . Caja B 00 . ' i
Tras la aplicacion de la lista de cotejo y como nos J 213,251.00 325,769.00 !ntg(;no I
: incide en la
muest_ra la tabla 10 y Ia_‘, figura 1 Ios_,resultados En cuanto a los ratios de liquidez se ha observado que el 2017 [iquidez de la
obtenidos tras su aplicacion, se conocio que hay no ha alcanzado una mejora en cuanto al indice de liquidez cooperativa.

actividades que no se estan cumpliendo, tal y como se
muestran los datos de la tabla, segun los resultados el
43% de las actividades contemplados en la lista de
cotejo si se cumplen y el 57% no se cumplen.

general, capital de trabajo y de caja, la tabla muestra que la
empresa dispone para el pago de pasivos a corto plazo con
s/.1.80 soles, para hacer frente a los proveedores, salarios y
demas unidades monetarias de deuda frente a un 2.42 con
respecto al periodo anterior, todo ello a causa del
incumplimiento de las actividades que presenta la empresa las
cuales incurrieron en la liquidez.
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Es necesario conocer de manera estadistica la relacién entre las variables,
para ello se aplico el estadistico Pearson obteniendo los resultados siguientes:

Tabla 13 Correlacion de Pearson

Control
interno Liquidez
financiero
| Coeflflente de 1 782"
Control interno orrelacion
financiero  Sig- (bilateral) . ,000
Pearson N 18 18
Coef|C|e_n'te de 782" 1
o correlacion
Liquidez  sig. (bilateral) 000 .
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Andlisis spss

Después de la aplicacion de la prueba de Pearson, se obtuvo resultados que
permitan demostrar que existe relacion, esto debido a que el valor “r’ obtenido
de 0.000 es menor a 0.05. Ademas, el coeficiente de correlacion dio un valor de
0.782 demostrando asi una relacion positiva considerable, por ende, se acepta
la Hi.

Resultado del coeficiente determinante:
r’= (Correlacion de Pearson)

r2= (0.782)2

r’=0. 6115

r’= 61.15%.

Interpretacion:
Luego de haber realizado el calculo del coeficiente determinante, se da a
conocer que el control interno financiero incide en la liquidez en un 61.15%, de

tal forma se acepta la hipotesis planteada.
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CAPITULO V: DISCUSION

La investigacion muestra que el control interno incide con un 57% del
incumplimiento de sus actividades en la liquidez de la cooperativa para hacer
frente a los proveedores salarios y demas unidades monetarias de deuda frente
a un 2.42 con respecto al periodo anterior, permitiendo de esta manera aceptar
la hipétesis de investigacion, los mismos que guardan relacion con
investigaciones como el de Miranda (2012) La liquidez del sistema bancario
guatemalteco refleja una situacion estable, derivado de que los indices de
liquidez han mantenido un comportamiento regular a través del tiempo,
reflejando niveles de liquidez que cumplen con los parametros establecidos para
el cumplimiento con las obligaciones depositarias, financieras y cuentas por
pagar; adicionalmente, los flujos de efectivo muestran eficiencia financiera, en
vista de que la mayoria de sus ingresos de efectivo provienen de sus actividades
de operacion, en concordancia con la naturaleza de las actividades bancarias,
por otro lado Molina (2012), indica que existe una adecuada proteccion de los
bienes de la Empresa, incluyendo su aseguramiento, siendo que éste es uno de
los objetivos fundamentales del control interno y se logra por medio de la
implantacion de sistemas preventivos y de vigilancia, para evitar pérdidas por
siniestros o bien por descuidos o fraudes y requieran la contratacién adecuada

de pdlizas de seguro con la asesoria de peritos calificados.

Dentro de los resultados ademas se ha visto que Trujillo & Chiguano (2012),
en su tesis indica que el organigrama estructural en toda empresa es muy
importante ya que permite conocer todas las areas que conforman el
establecimiento y las funciones de cada departamento, ASEIP actualmente
presenta un organigrama que no esta correctamente estructurado. Ademas, en
toda empresa para el buen desarrollo de la misma y para que todo el personal
conozca cuales son los fines de la empresa y los objetivos que se pretenden
alcanzar es muy importante que se cuente con un Direccionamiento Estratégico

bien definido.
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CONCLUSIONES

En la investigacion se acepta la hipotesis alterna, que sefiala: Incide el control
interno financiero en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin
de Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio 2017, donde el control interno financiero

incide en la liquidez en un 61.15%.

Con respecto al control interno, las acciones procedimentales en la
cooperativa hacen un seguimiento de sus etapas del control debidamente
justificados para el desarrollo de las actividades operativas, asimismo las
actividades del control interno son; el ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion y supervision y monitoreo.

El control interno es deficiente en un 57%, debido a que no existe un
seguimiento, monitoreo de las actividades de manera continua, asimismo no
cuenta con programas de capacitaciones, y en ocasiones se brinda acciones
correctivas antes que sucedan las malas practicas, porque en su mayoria son

después de lo sucedido.

El nivel de liquidez alcanzada es bajo en comparacion a los periodos
anteriores, tanto la liquidez general donde el activo alcanz6 a 1 vez a ser solvente
con las obligaciones de periodo corto, capital de trabajo y liquidez - caja, la
misma que en ocasiones no muestran disponibilidad para efectuar pagos a corto
plazo y los otros inmediatos.
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RECOMENDACIONES

En la cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. — Agencia
Saposoa, se debe fortalecer los procesos de capacitacion del personal que
labora dentro del area de contabilidad, a fin de corregir aquellas falencias
evidenciadas. Asimismo, de dar estricto cumplimiento a cada uno de los

procedimientos establecido, garantizando la confiabilidad de la informacion.

Disefar politicas de procedimientos de todo lo que se lleva a cabo en el area
contable, lo que permitira estandarizar los procesos, y los criterios seran
unificados, y que el personal ejecute sus funciones de manera adecuada, lo cual

sera costo eficiente de la misma.

Se recomienda al area de cobranzas, tomar medidas preventivas, como
realizar llamadas dias antes de la fecha de pago, realizar visitas a los socios que
adquirieron un crédito, asimismo, realizar incentivos por el pago puntual de las
cuotas, por lo que se sugiere continuar con las premiaciones a los usuarios
puntuales y brindarles beneficios, con el propésito de asegurar el pago en las

fechas establecidas.

Mejorar el control interno, haciendo que la planificacion sea consistente y
concurrente, de igual modo, evaluacién de sus actividades, con la finalidad de
contrarrestar los errores. La organizacion y la supervision adecuada ayudara al
manejo de la liquidez para tomar decisiones asertivas, favorable para la

cooperativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Control interno financiero y la liquidez de la empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio 2017”

Autor: Br. Pérez Silva, Liz Cecilia

Problema:

i.  Inadecuada distribucién de los productos.

ii.  Unidad de transporte limitado
ii. Bajo indice de la liquidez

Formulacién del problema

Formulacién del objetivo

Formulacién de Hipoétesis

Aspectos tedricos

General

¢, Cuél es la incidencia del control
interno financiero en la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Porres Ltda. — Agencia
Saposoa, afo 2017?

Especificos

¢, Coémo se desarrolla el control interno
financiero de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de
Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio
2017?

¢,Cudles son las deficiencias en las
actividades del control interno
financiero de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de
Porres Ltda. — Agencia Saposoa, afio
20177

¢Cuadl es el indice de liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Porres Ltda. — Agencia
Saposoa, afio 2017?

General

Determinar la incidencia del control
interno financiero en la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Porres Ltda. — Agencia
Saposoa, afio 2017.

Especificos

Conocer el control interno financiero de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Porres Ltda. — Agencia
Saposoa, afio 2017.

Identificar las deficiencias de las
actividades del control interno financiero
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Martin de Porres Ltda. — Agencia
Saposoa, afio 2017?

Conocer el indice de liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Porres Ltda. — Agencia
Saposoa, afio 2017.

General

Hi: Incide el control interno financiero en la
liquidez de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin de Porres Ltda. —
Agencia Saposoa, afio 2017.

Ho: No incide el control interno financiero en
la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin de Porres Ltda. —
Agencia Saposoa, afio 2017

Especificos

Hi: Las deficiencias de las actividades del
control interno financiero de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Martin de Porres
Ltda. — Agencia Saposoa, altas.

Hi: El indice de la liquidez de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Martin de Porres
Ltda. — Agencia Saposoa, afio 2017 es bajo.

Variable I: Control interno financiero

El control interno financiero esta constituido
por el plan de organizacion y los métodos,
procedimientos y registros que tienen
relacién con la custodia de recursos, al igual
que con la exactitud, confiabilidad y
oportunidad en la presentacion de
informacion financiera, principalmente, los
estados financieros de la entidad o
programa. (Estupifian, 2011)

Variable II: Liquidez

La liquidez es el nivel en la que una
organizacién enfrenta sus compromisos
econémicos en cierta medida y en un
determinado periodo a corto plazo. Por lo
tanto, liquidez es la capacidad de poder
convertir los activos en dinero o lograr la
obtencién de un efectivo disponible para
poder hacer frente a las obligaciones en un
corto plazo. (Rubio, 2012)
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Poblacion y

Disefio de investigacion Variable de estudio Instrumentos
muestra
V1: Control interno financiero
Variables Dimensiones Indicadores Ensg(:ﬂl;gr? .,
El disefio de la investigacion a _ Poblacion
realizar fue descriptivo - gCt'V'dadef La poblfu(:jlon fue
correlacional, debido a que ) esempefio representada  por
! o ! Ambiente de control S ;
tras la  descripcion  del Criterios los 18 trabajadores
comportamiento ~ de  las Estructura de la Cooperativa
variables, se explicd la relacion Andlisis de Ahorro y,Cred|to
existente. Evaluacién de | Identificacion San  Martin  de | og
riesgos Efectividad Porres — Agencia | jnstrumentos a
Control Aportar Saposoa, afio 2017. _emple.ar en la
V1 Interno o Acuerdos Lista de cotejo M Investigacion
Financiero Actividades de Funciones _ueStr_a L, son.
control La investigacion
m r I\Pﬂrqceso tomé como muestra | o Guia de
Informacion y ejora a los 18 entrevista
V comunicacion Asegurar colaboradores Y | o Guia
Lograr mas el acervo | documental
.y Analizar .
Supervision y documentario para la
. . Reestablecer . .
Donde: monitoreo Verificar pertenecientes a la | variable
m = muestra Cooperativa de LIQUIdeZ
V1: Control Interno Financiero . ) . . . , Adi
V2: Liquidez Capital de trabajo C.T=Activo corriente-Pasivo Corriente Ahorro 'y Crédito
i ihcigencia San  Martin  de
| Razon corriente Razon Corriente= Activo Corriente POl’reS. o
o azon Lormente= 5 sivo Corriente ) Agencia Saposoa
Liquidez Razén
L . . Activo-Existencias
Prueba acida Prueba Acida= - -
Pasivo Corriente
- Caja y Banco
Liguidez absoluta Liquidez Absoluta=J.y—.
Pasivo corriente
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Para el desarrollo de la investigacion se toma en consideracion la

siguiente lista de coteja en la que se tiene a aceptar o negar las siguientes

Anexo 2: Instrumentos

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Lista de cotejo — Control Interno Financiero

afirmaciones:

item Ambiente de control Si | No
1 . Se establecen valores éticos y de conducta en la
" |institucion?
2 ¢Los altos ejecutivos deben comunicar y fortalecer los
" | valores éticos y conductuales con su ejemplo?
3 ¢,Los trabajadores se desempefian satisfactoriamente
" | segln sus conocimientos y habilidades?
4 ¢Los encargados de determinar los criterios de control
" | cuentan con gran experiencia?
5 ¢ Existe una adecuada determinacién de responsabilidades
" | alos funcionarios para lograr los objetivos?
item Evaluacion de Riesgo
6 . Se establece un proceso amplio que identifigue las
" | interrelaciones de todas las areas de organizacion?
,Se establece un proceso amplio que analice las
7. |interrelaciones de todas las areas de organizacién para
determinar los riesgos posibles?
8 ¢ Al determinar los objetivos se identifican los factores que
" | puedan evitar su logro?
¢ El control para una situacion especifica es operante para
9. | otras situaciones de riesgo cuando las circunstancias se
modifican?
10 ¢,Cuenta con planes secundarios que aporten durante y
" | después de darse los riesgo?
ltem Actividades de Control
11 ¢ La institucion cuenta con politicas que ayuden al control
" | de riesgos?
12 ¢La institucion cuenta con procedimientos que ayuden al
" | control de riesgos?
¢La gerencia y todo el personal estan comprometidos con
13. | las actividades de control de riesgo de acuerdo a sus
funciones?
14 ¢ Todos los colaboradores cumplen las normas de
" | desarrollo de actividades de la institucion?
15 ¢ Existen sistemas de control en la Cooperativa de Ahorro

y crédito San Martin de Porres?
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item Informacion y comunicacion
16 SEN Ig !nstitucién ngsten acuerdos que sirven para el
" | cumplimiento de actividades?
17 La coo‘perativa cuneta con un sistema de control de todas
" | las funciones a realizar cada etapa?
18 La efectiviqlad c!e las actividades aporta al control de los
" | recursos y situaciones?
item Supervision y Monitoreo
19 (;La_l Cooperativa_ cuenta con_herramientas necesarias para
" | mejorar la atencion de los clientes?
¢Las herramientas con las que cuentan la cooperativa
20. | facilitan la comunicacion y el servicio brindado y reduce los
procesos tediosos?
21 SEl co_ntrol que se da en la cooperativa asegura una
" | operacién y continuidad adecuada?
22 g,S_e realizan constantes monitoreo para brindad la mejor
" | calidad en servicio?
23 ¢Los colaboradores estan cumpliendo de manera efectiva

todas sus funciones?
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Guia de Analisis de estados financieros
El presente instrumento de evaluacion, tiene como finalidad evaluar la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres —
Agencia Saposoa, afio 2017., para ello se tuvo en cuenta las siguientes ratios,
que proporcionaron informacion referente al rendimiento econdémico en el
periodo 2017.

Indices de

rentabilidad Formula 2016 2017

Activo Corriente -

Capital de Trabajo Pas. Corriente

Activo Corriente /

Razén Corriente .
Pas. Corriente

Activo Corriente -
Prueba acida existencia/ pas
Corrientes.

Caja Bancos / Pas

Liquidez Absoluta Corriente
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Anexo 3: Estados Financieros

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. - Agencia Saposoa

Estado situacion econdmica

Al 31 De diciembre de 2016
(en miles de nuevos soles)

EJERCICIO O EJERCICIO O
PERIODO PERIODO
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
efecivo y equivalents de efectivo 51.842.00 Tributos contraprestaciones y aportes al sistema de pensiones y de 1,395.00
salud por pagar
Cuentas por cobrar 262,810.18 Remuneraciones y participaciones por pagar 15,141.00
mercaderias 201,703.00 cuentas por pagar comerciales - terceros 196,715.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 516,355.18 TOTAL PASIVO CORRIENTE 213,251.00
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras 54,985.00
Inmueble maquinaria y equipo 174,729.00
Depreciacion amorfizacion y agotamiento 64,205.00
acumulados
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 110,434.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 54,985.00
TOTAL PASIVO 268,236.00
PATRIMONIO NETO
Capital social 75,166.00
utlidad del ejercicio 274,481.18
Resultado Acumulados 8,906.00
TOTAL PATRIMONIO NETO 358,553.18
TOTAL ACTIVO 626,789.18 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 626,789.18
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. — Agencia Saposoa
Estado situacion econémica

Al 31 De diciembre de 2017

(en miles de nuevos soles)

EJERCICIO O EJERCICIO O
PERIODO PERIODO
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
efecivo y equivalente de efecivo 53,375.00 ;’(;l:):t;;;a(iontraprestamones y aportes al sistema de pensiones y de salud 1,034.00
cuentas por cobrar comerciales 281,805.00 Remuneraciones y parficipaciones por pagar 16,574.00
mercaderias 253,500.00 cuentas por pagar comerciales - terceros 223,008.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 588,680.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 240,616.00
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras 68,884.00
Inmueble maquinaria y equipo 189,767.00
Depreciacion amortizacion y agotamiento acumulados 88,769.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 100,998.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 68,884.00
TOTAL PASIVO 309,500.00
PATRIMONIO NETO
Capital social 75,166.00
utlidad 263,329.49
Resultado Acumulados 41,682.52
TOTAL PATRIMONIO NETO 380,178.00
TOTAL ACTIVO 689,678.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 689,678.00
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. - Agencia Saposoa

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (POR FUNCION )

Al 31 De diciembre del 2016
En Miles De Nuevos Soles

DESCRIPCION

EJERCICIO O PERIODO

Ventas Nefas (ingresos operacionales) 886,549.00
Otros Ingresos Operacionales 98,654.00
Total de Ingresos Brutos 985,203.00
Costo de ventas -397,993.00
Utilidad Bruta 587,210.00
Gastos Operacionales
Gastos de Administracion 99,599.00
Gastos de Venta 87,965.00
Utilidad Operativa 399,646.00
Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros 25,654.00
Gastos Financieros -30,965.00
Otros Ingresos 7,650.00
Otros Gastos -12,650.00
Resultados por Exposicién a la Inflacion
Resultados antes de Participaciones, 389,335.00
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones
Impuesto a la Renta 114,853.83
Resultados antes de Partidas Extraordinaria 274,481.18
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
Resultado Antes de Interés Minoritario 274,481.18
Interés Minoritario
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 274,481.18
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. - Agencia Saposoa
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (POR FUNCION )

Al 31 De diciembre del 2017
En Miles De Nuevos Soles

DESCRIPCION EJERCICIO O PERIODO
Ventas Nefas (ingresos operacionales) 975,789.00
Ofros Ingresos Operacionales 69,754.00
Total de Ingresos Brutos 1,045,543.00
Costo de ventas -478,637.00
Utilidad Bruta 566,906.00
Gastos Operacionales
Gastos de Administracion 89,650.00
Gastos de Venta 103,258.00
Utilidad Operativa 373,998.00
Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros 29,654.00
Gastos Financieros -32,789.00
Ofros Ingresos 8,549.00
Ofros Gastos -5,895.00
Resultados antes de Participaciones, 373,517.00
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones
Impuesto a la Renta 110,187.52
Resultados antes de Partidas Extraordinarias 263,329.49
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
Resultado Antes de Interés Minoritario 263,329.49
Interés Minoritario
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 263,329.49
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|. DATOS INFORMATIVOS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA DE PREGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Anexo 4: Validacion de instrumentos

Apellidos y nombres del experto

Cargo o institucién donde
labora

Nombre del instrumento de Evaluacion

Autor del instrumento
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IIl. ASPECTOS DE VALIDACION :
Deficie Bueno Muy Excele
CRITERIOS INDICADORES nteo- | Re9War21- | "41." | Buena [nte 81-
20% ks 60% | 61-80% | 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 117
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables N9
Adecuado al avance de la ciencia y la A ae
3. ACTUALIDAD ool H /s
4, ORGANIZACION Existe una organizacion logica EEMA
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos a entrevistar N2
Los items son coherentes con el tipo de
6. INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, 17 - /,
hipotesis y variable
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos de la realidad 117/~
Entre preguntas e indicadores y las -
8. COHERENCIA dimensiones a evaluar RENE
9. METODOLOGIA tEel s|ir;strumento responde al proposito de la 23 v /,
El instrumento sera aplicado en el \q
10. OPORTUNIDAD momento oportuno o mas adecuado Bk / 4

IIl. OPINION DE LA APLICACION

73005556

¥ar3 925956

Lugar y fecha

DNI

Firma del experto

Teléfono
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.  DATOS INFORMATIVOS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA DE PREGRADO

Apellidos y nombres del experto Cargoo IT:E:)U[?G” enide Nombre del instrumento de Evaluacion | Autor del instrumento
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IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficie Bueno Muy Excele
CRITERIOS INDICADORES nteo- | ReGUar21- | “g1." | Byena | nte 81-
20% 2 60% | 61-80% | 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 3
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables E
3 ACTUALIDAD Adecuad'o al avance de la ciencia y la ):’; /
tecnologia v
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica 177/
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos a entrevistar Y1/
Los items son coherentes con el tipo de
6. INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, « /
hipétesis y variable 1/
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos de la realidad EENE
Entre preguntas e indicadores y las o
8, COHERENCIA dimensiones a evaluar 117
9. METODOLOGIA ;EI mstrumento respende al propésito de la 1 J
esis 3
El instrumento sera aplicado en el 2
10: ORORTUNIDAD momento opartuno o mas adecuado - )

IIl. OPINION DE LA APLICACION

N ~ 71 -
DO e O del 20..¥ 230035806 P ieaddGrmhtamoka ) =
MAT. -643
CCR MUANUGO 153938459
Lugar y fecha DNI Firma del experto Teléfono
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I DATOS INFORMATIVOS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA DE PREGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apellidos y nombres del experto

Cargo o institucion donde
labora

Nombre del instrumento de Evaluacion

Autor del instrumento
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IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficie Bueno | Muy |Excele
CRITERIOS INDICADORES nteo- | ReQWar2- | 41" | Buena |nte 81-
20% a 60% | 61-80% | 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado S! he
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables s
Adecuado al avance de la ciencia y la <, -
3. ACTUALIDAD tecnologia $rfs
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica 57k
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos a entrevistar & s
Los items son coherentes con el tipo de
6. INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, 2,
hipdtesis y variable o
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos de la realidad Y L
Entre preguntas e indicadores y las =
8. COHERENCIA dimensiones a evaluar 2/
9. METODOLOGIA Fel s|ir;strumento responde al propésito de la %1¢/.
El instrumento serd aplicado en el Sl
10. ‘OFORTUNIDAD momento oportuno 0 mas adecuado =

IIl. OPINION DE LA APLICACION
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Lugar y fecha DNI Firfma del experto Teléfono
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I. DATOS INFORMATIVOS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA DE PREGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apellidos y nombres del experto

Cargo o institucion donde
labora

Nombre del instrumento de Evaluacion

Autor del instrumento
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IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficie Bueno | Muy | Excele
CRITERIOS INDICADORES nteo- | ReIUS21 | "41." | Buena |nte 81-
20% i 60% | 61-80% | 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 79 %
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables A 1 6
Adecuado al avance de la ciencia y la .
3. ACTUALIDAD tecnologia 24/,
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica 197
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos a entrevistar 19 °fe
Los items son coherentes con el tipo de .
6. INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, 19 /J
hipétesis y variable
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos de la realidad 195
Entre preguntas e indicadores y las v
B. COHERENCIA dimensiones a evaluar 29/
El instrumento responde al propésito de la F
9. METODOLOGIA tesis 749 Y.
El instrumento sera aplicado en el o)
0= SRRTNDAD momento oportuno 0 més adecuado 79 /s

IIl. OPINION DE LA APLICACION

IV. PROMEDIO DE VALIDACION
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Lugar y fecha
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F/rma del experto
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| DATOS INFORMATIVOS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA DE PREGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apellidos y nombres del experto Cargao 'T:gg:g'on o Nombre del instrumento de Evaluacién | Autor del instrumento
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IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficie Bueno Muy | Excele
CRITERIOS INDICADORES nte O- Reg“”('lf/' 21 |1 741- | Buena [nte 81
20% i 60% | 61-80% | 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 9/
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables [ 741
Adecuado al avance de la ciencia y la
3. ACTUALIDAD e 90 7
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica 90 4
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos a entrevistar 90 7%
Los items son coherentes con el tipo de
6. INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos,
hipdtesis y variable 9o %
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos de la realidad 90 %
Entre preguntas e indicadores y las
8. CONERENCIA dimensiones a evaluar 90
; El instrumento responde al propésito de la <
9. METODOLOGIA tesis 90/
El instrumento sera aplicado en el e
10. OPORTUNIDAD momento oportuno 0 mas adecuado qo0/

Il OPINION DE LA APLICACION

01163694

-

942 LL19)8

Lugar y fecha

DNI

:

Firma del experto

Teléfono ]
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA DE PREGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS INFORMATIVOS

..GMM whano ﬁumo'wo g b [‘7‘“'&4 4
TMULO: b Sae et Lo foris Lrom.

b coo/+w¢fw A alwvar y

< oo W™

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficie
nte 0-
20%

Regular 21-
40%

CRITERIOS INDICADORES

Bueno | Muy |Excele
41- Buena |nte 81-
60% | 61-80% | 100%

L EeY

Esta formulado con lenguaje apropiado
Esta expresado en conductas observables
Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia

Comprende los aspectos a entrevistar

Los items son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos,
hipotesis y variable
Basado en aspectos de la realidad

7. CONSISTENCIA
8. COHERENCIA E‘ntre preguntas e indicadores y las
dimensiones a evaluar

m
9. METODOLOGIA tEel s|ir‘:)strumento responde al propdsito de 12

10. OPORTUNIDAD El instrumento’ sera aplicado en e
momento oportuno 0 mas adecuado

1. CLARIDAD
2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

['4. ORGANIZACION
5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

20 g Juwe el 20./%

gy Eph YLt 991 52 4lt

Lugar y fecha DNI Firma del experto Telefono
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