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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “El control interno y el manejo de efectivo
en el area de caja de la empresa INDISER P y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, 2020”,
donde el problema fue ;,Cuél es la relacion que existe entre el control interno y el manejo
de efectivo en el &rea de caja de la empresa INDISER P y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco,
20207 y el objetivo principal fue determinar la relacién que existe entre el control interno y
el manejo de efectivo del area de caja de la empresa INDISER P y M S.A.C de la ciudad de
Huénuco, 2020. Para el trabajo se encuestaron a 10 trabajadores (2020) utilizando un
cuestionario compuesto por 17 items con preguntas de tipo cerrado (1=Siy 2=No ); para
la elaboraci6n de las tablas y graficos estadisticos se utilizo el Software SPSS en base a las
encuestas aplicadas a los trabajadores del area de caja de la empresa Inversiones
Distribuciones y Servicios en General P y M S.A.C. Los resultados indican que la relacion
es significativa entre el control interno y el manejo de efectivo en el area de caja en un
(60%). Asimismo se determina que la empresa no utiliza un control interno adecuado para
definir las funciones de los trabajadores, por lo que los resultados, no estan siendo eficientes
y no favorecen para el desarrollo sostenible para la empresa. En consecuencia el control
interno administrativo, las normas del ambiente de control y los fundamentos del control
interno si influyen significativamente en el manejo de efectivo en un (60%, 70%)
respectivamente. Se concluye, sefialando que los resultados obtenidos son vélidos
Unicamente para la empresa de servicios ubicada en la ciudad de Huénuco, cuya
caracteristica principal es un buen sistema de control interno y la existencia del manejo de

efectivo para el area de caja.

PALABRAS CLAVE: Control interno, Manejo de efectivo en el area de caja.
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ABSTRACT

This research work called “Internal control and cash management in the cash area of the
company INDISER P y M S.A.C. of the city of Huanuco, 2020 *, where the problem was:
What is the relationship between internal control and cash management in the cash area of
the company INDISER P y M S.A.C. of the city of Huanuco, 20207 and the main objective
was to determine the relationship between internal control and cash management of the
cash area of the company INDISER P y M SAC of the city of Huanuco, 2020. For the work,
10 workers were surveyed (2020) using a questionnaire made up of 17 items with closed
questions (1 = Yes and 2 = No); The SPSS Software was used to prepare the statistical
tables and graphics based on the surveys applied to the workers in the cash department of
the company Inversiones Distribuciones y Servicios en General P y M S.A.C. The results
indicate that the relationship between internal control and cash handling in the cash area is
significant (60%). It is also determined that the company does not use adequate internal
control to define the functions of the workers, so the results are not being efficient and are
not conducive to sustainable development for the company. Consequently, the internal
administrative control, the standards of the control environment and the fundamentals of
internal control do significantly influence the handling of cash by (60%, 70%) respectively. It
concludes, noting that the results obtained are valid only for the service company located in
the city of Huanuco, whose main characteristic is a good internal control system and the

existence of cash management for the cashier area.

KEY WORDS: Internal control, Cash handling in the cashier area.
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INTRODUCCION

El presente trabaja de investigacion titulado “EL CONTROL INTERNO Y EL MANEJO DE
EFECTIVO EN EL AREA DE CAJA DE LA EMPRESA INDISER P Y M S.A.C. DE LA
CIUDAD DE HUANUCO, 2020”, para tal efecto se puso a prueba la siguiente hipétesis : La
relacion es significativa entre el control interno y el manejo de efectivo en el area de caja de
laempresa INDISER Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, 2020. En ese sentido el objetivo
del presente trabajo fue determinar la relacién que existe entre el control interno y el manejo
de efectivo del area de caja de la empresa INDISER P y M S.A.C de la ciudad de Huanuco,
2020.

Bajo este contexto se elabord un instrumento de medicidn como es la encuesta dirigida a

los trabajadores del area de caja de la la empresa INDISER Py M S.A.C.

La presente investigacion es de tipo basica: Correlacional — Causal, es decir tiene como
objetivo determinar la relacion que existe entre el control interno y el manejo de efectivo del
area de caja; es de alcance o nivel descriptivo; de método cientifico y es de Disefio No

Experimental, un estudio que se ha realizado sin manipulacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd fuentes bibliograficas primarias como
secundarias lo cual ayudaron al proyecto de investigacion a ser eficiente. Al realizar la
investigacion se encontrd algunas limitaciones como la falta de informacién, la falta de

recursos econdmicos y la falta de tiempo.

Segun los resultados obtenidos, se determina que efectivamente el control interno se
relaciona en el manejo de efectivo en el area de caja de la empresa INDISERPy M S.A.C.
Asimismo se determina que la empresa no utiliza un control interno adecuado para definir
las funciones de los trabajadores, por lo que los resultados, no estan siendo eficientes y no

favorecen para el desarrollo sostenible para la empresa.

Para poder realizar el trabajo de investigacion se precedié de la siguiente manera:
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En el presente trabajo el capitulo |, se describio la realidad de la problematica, asi mismo
se formul6 el problema general y las especificas, los antecedentes y el objetivo de la

investigacion; y la justificacion respectivamente.

El capitulo I, contiene el marco teorico; los antecedentes, las bases tedricas y las hipdtesis
de la investigacion. El marco tedrico esta constituido por un conjunto de conocimientos y
teorias relacionados al area de conocimiento las que se encuentran registradas en libros,

textos, informes cientificos, etc.

El capitulo lll, estd compuesto por la metodologia de la investigacion: &mbito de estudio,
tipo, nivel, metodo, disefio, técnica utlizados y los procedimientos de invetigacion, de la

misma manera se detallan la poblacidn y la muestra a estudiar.
En el capitulo IV, estd compuesto por resultados: presentacion y discusion de resultados.

Conclusiones, Recomendaciones y Referencias Bibliogréfias y Anexos.



1.1.

CAPITULO I: PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo, todas las empresas deben tener un completo sistema de control interno,
porque en un entorno mas complejo y competitivo, diversas tendencias estan
impulsando el desarrollo de la economia mundial. El auge del progreso tecnoldgico y
la rapida globalizacién del mercado nos han transformado en un mundo empresarial
competitivo y multifacético, por eso el ser humano esta obligado a verificar su
propiedad y los grupos a los que pertenece, pues hoy en dia es necesario que todas
las empresas establezcan un mejor control interno de acuerdo a las existencias del
mundo globalizado. Un mejor sistema de control interno es un sistema que no dafa
la relacién entre la empresa y sus clientes, y mantiene un alto grado de dignidad
humana en la relacién entre funcionarios, ejecutivos y subordinados; porque es una
herramienta para mejorar la eficiencia, no una supervision autoritaria, lo mismo ocurre
con los manuales de funciones y procedimientos de control interno. Con el desarrollo
de la empresa, se implementa la division del trabajo para profesionalizar a todos los
empleados y sus funciones. Esto permitira organizar adecuadamente los medios

necesarios y lograr los objetivos deseados. (Tovar, 2005).
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Segun Whittington y Panny, (2005, p.171). Define al control interno como los pasos
que da un negocio para evitar el fraude, tanto por malversacién de fondos como por

presentacion de informes financieros fraudulentos.

Asi mismo Cepeda, (1997, p.10), sefiala que el sistema de control interno es un

mecanismo de apoyo gerencial, orientado a cumplir una meta o fin deseado.

Por otro lado el efectivo representa un recurso de propiedad de una institucién, qué
puede administrarlo y darle el uso adecuado segun la actividad de la empresa. La
administracion adecuada del efectivo, es de vital importancia en las empresas ya que
permite adquirir, mercaderias, bienes y servicios. Por este motivo para su correcta
administracion se debe implementar procedimientos de control, permitird que el
efectivo sea utilizado para los propésitos generales de la empresa, buscando que el
mismo no sea mal invertido o robado; en concecuencia las areas donde se encuentra
la administracién del efectivo son en las areas de presupuesto de efectivo y
contabilidad para garantizar que el efectivo que se mantienen en las cajas, se deben
realizar arqueos de cajas, los mismos que consisten en recontar diariamente al

detalle el (monedas, billetes) que se mantienen en las mismas.

Con este apoyo conceptual se puede considerar que el sistema de control interno es
el manejo de efectivo, lo que funciona como parte del sistema administrativo. Es este
sistema, una de las responsabilidades mas importantes de cualquier gerente, el cual
después de planificar, organizar y dirigir las actividades, debera controlarlo para
evaluar sus alcances y fracasos, en ese entender el procedimiento de manejo de
efectivo, permite detectar posibles fallas o errores en que se han encontrado con

anterioridad.

Asimismo, la empresa en estudio INDISER P y M S.A.C. dedicado a las actividades
comerciales: Transporte de carga por carretera y compra/venta al por mayor y/o
menor de combustible: Petroleo y Gasolina de 90, 95y 97 octanos, no escapa a esta
problematica, ya que se ha detectado que no cuenta con un sistema de control

ineterno adecuado en el manejo de efectivo en el area de caja, lo cual ocasiona
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1.2.

1.3.

faltante o sobrante de dinero en efectivo al momento de realizar el arqueo de caja

sorpresivo en las diferentes micro agencias de la ciudad de Huanuco.

En consecuencia se consideré adecuado realizar los andlisis respectivos de las
normas Y politicas de procedimiento en la gestion del manejo de efectivo en dicha
area, lo que permitira mejorar el sistema de control interno y a su vez evaluar y
analizar constantemente sus respectivos procedimientos como una forma de evitar

pérdidas econdmicas de la empresa.

FORMULACION DEL PROBLEMA
GENERAL

¢, Cual es la relacion que existe entre el control interno y el manejo de efectivo en el
area de caja de la empresa INDISER P y M S.A.C. de la ciudad de Huénuco, 20207

ESPECIFICOS

¢, Cual es la relacion que existe entre el control interno administrativo y el manejo de
efectivo en el &rea de caja de la empresa INDISER P y M S.A.C. de la ciudad de
Huanuco, 20207

¢, Cudl es la relacion que existe entre las normas del ambiente del control y el manejo
de efectivo del area de cajas de la empresa INDISER P y M S.A.C. de la ciudad de
Huanuco, 2027

¢, Cual es la relacion que existe entre los fundamentos del control interno y en el manejo
de efectivo del &rea de caja de la empresa INDISER P y M S.A.C. de la ciudad de
Huénuco, 20207

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
GENERAL:

Determinar la relacion que existe entre el control interno y el manejo de efectivo del
area de caja de la empresa INDISER P y M S.A.C de la ciudad de Huanuco, 2020.
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1.4.

ESPECIFICOS

Determinar la relacion que existe entre el control interno administrativo y el manejo
de efectivo del area de cajas de la empresa INDISER P y M S.A.C. de la ciudad de
Huanuco, 2020.

Determina la relacion que existe entre las normas del ambiente de control y el manejo
de efectivo del area de cajas de la empresa INDISER P y M S.A.C de la ciudad de
Huénuco, 2020.

Determina la relacion que existe entre los fundamentos de control interno y el manejo
de efectivo del area de caja de la empresa INDISER P y M S.A.C de la ciudad de
Huanuco, 2020.

JUSTIFICACION

JUSTIFICACION PRACTICA

Conociendo el comportamiento de las variables investigadas y la relacién o grado de
asociacion entre el control interno y el manejo de efectivo en el area de caja por parte
de los colaboradores de la empresa INDISER P y M S.A.C. de la ciudad de Huénuco,
permitira a los responsable mejorar sus estrategias, técnicas y procedimientos para
superar las dificultades y debilidades que se les pueda presentar, asi lograr un control
interno adecuado y en consecuencia mejorar la gestion administrativa por parte de
los colaboradores, permitiendo un buen manejo organiacional y consecuentemente
un servicio mas adecuado a los usuarios que son los directos beneficiarios. También
sera de gran ayuda desarrollar esta investigacion ya que se podra contribuir al

desarrollo empresarial y econémico de la empresa en el mercado.
JUSTIFICACION TEORICA

Para llevar a cabo el presente estudio se empleara teorias basicas y actualizadas
sobre control interno y el manejo de efectivo en el area de caja, que nos permitira la
posibilidad de establecer la relacién de existencia entre las dos variables,

comprobando si la hipdtesis de investigacion o alterna es valida y la prueba de
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hipdtesis si es necesario; en base a ello recomendar a la empresa para asi mejorar

las variables investigadas.
JUSTIFICACION METODOLOGICA

El presente trabajo de investigacion permitirad utilizar métodos, procedimientos y
técnicas e instrumentos que seran empleados para la toma de datos y determinar el
comportamiento del control interno y el manejo de efectivo en el area de caja. En
consecuencia las recomendaciones que se le hara llegar a la empresa sobre dicha
investigacion, serd implementar nuevas técnicas de control interno asi poder
conseguir posibles mejoras en la empresa, en consecuencia un manejo adecuado de
efectivo en la empresa INDISER P y M S.A.C.

14



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 ANIVEL INTERNACIONAL

Tapia, (2010). En su tesis: “Manual de procedimientos sobre el manejo de efectivo
para el personal de caja en la empresa SERVIPAGOS a nivel nacional” en la

Universidad Tecnoldgica Equinoccial UTE - Ecuador.
Conclusiones:

- No existe un manual de procedimientos, donde se especifique las funciones y
responsabilidades, sobre el manejo de efectivo, asi como los procesos que se
realizan en el area de caja, esto genera que las transacciones sean realizadas
a la interpretacion de cada funcionario.

- El personal que labora en el area de caja no tiene claro o no conoce las
funciones que debe realizar en su puesto de trabajo.

- Existen problemas en los controles que realizan los Supervisores, en el area de
caja, en vista de los arqueos, revisiones y seguridades nos estan utilizando

correctamente.
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La localizacion de la agencia, ayuda a que el personal de caja sea ubicado lo
mas cerca posible a su domicilio o lugar de estudios.

La falta de conocimientos de los productos y servicios que ofrece servipagos
esta ocasionando un deterioro del servicio, hacia los clientes, asi como faltantes
por malos procesos.

Existen problemas por fallas de comunicacidn con las instituciones que trabaja
servipagos, qué impide que se procesen transacciones en las ventanillas.

El poco crecimiento profesional que hay en servipagos, genera, desmotivacion,
cansancio e incumplimiento en sus funcionarios, debido a la rutina diaria

El area de caja no cuenta con un sistema de capacitacion establecido, por lo
que, el personal nuevo que ingresa es enviado a una agencia, para que un
cajero antiguo capacite a su compariero en horario de atencion.

Eso esta ocasionando una falta de conocimiento sobre temas importantes que
se debe conocer en el area de caja, como son Ley de Cheques, lavado de
dinero, caracteristicas de billetes falsos.

Existen un alto indice de rotaciéon de personal, el mismo que se genera por

busca de mejoramiento econémico.

Garrido, (2011). En su tesis: “Sistema de Control Interno en el Area de Caja del

Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido”. Universidad de los Andes — Venezuela.

Conclusiones:

A lo largo de esta investigacion se presenta una serie de incdgnitas sobre las
cuales se estableci6 disefiar un Sistema de Control Interno, para facilitar los
procesos administrativos del area de caja del Instituto univer Universitariositario
Tecnolégico de Ejido (IUTE), este de una u otra forma contribuira al
funcionamiento de la institucion, basandonos en los andlisis de los resultados
de la informacién procesada se determina que con el apoyo de los
entrevistados, sobre la implementacion del sistema, lo cual favorecera la

eficiencia del area de caja.
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- Elarea de caja es un area administrativa altamente funcional, con un trafico de
informacidn diaria con un volumen considerable, la cual es muy importante y se
debe tomar en cuenta para solucionar los problemas potenciales que se
presenta en ella. Esta propuesta permitira la disminucion de la pérdida de
tiempo en actividades que se solucionan con la organizacion y un sistema
automatizado que maneje el centro interno del &rea mencionada, que en la
actualidad no se lleva de ninguna forma, lo que origina problemas para el
momento de auditorias, 0 lo mas comun la busqueda apresurada de
informacidn solicitada por los usuarios o por algunas dependencias, por ende
la factibilidad desde todos los sectores para la implementacion del mismo.

- Finalmente el sistema permitird un mejor funcionamiento del area de caja, al
aplicar el control interno de forma automatizada, perfeccionando asi los
procesos que se ejecutan en dicha area, se mejorara el desenvolvimiento de
las diferentes actividades que alli se realicen de forma razonable, basadas en
la optimizacion del tiempo, la organizacion, y el control, aplicando estos factores
basicos, podremos contribuir a colocar el Instituto Universitario Tecnoldgico de

Ejido en un nivel de excelencia a elevar su eficiencia.

Alvarado y Tuquifiahui, (2011). En su tesis: Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Control Interno basado en el Modelo COSO, Aplicado a la empresa
Electro Instalaciones en la Ciudad de Cuenca. Universidad Politécnica Salesiana,
Cuenca, Ecuador. Tuvo como objetivo principal realizar una propuesta innovadora
basada en el modelo de COSO para mejorar las etapas de control interno en la
institucion, para ello obtuvo una muestra piloto de 35 trabajadores, el disefio fue de

tipo descriptivo exploratorio con propuesta.
Conclusion:

El Control Interno es un plan de organizacion en el cual se utilizan métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién

financiera y la complementaria administrativa y operacional, promueve la eficiencia
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en las operaciones y provoca adherencia a las politicas prescritas por la
administracion. Este trabajo puede ayudar administrar a las empresas para el logro
de objetivos, por lo que fue monopolizado por los componentes del Modelo COSO,
por lo cual deben alinearse con los objetivos de la entidad y aquellos con cada
departamento, estableciendo coordinacion entre departamentos y control adecuado
de las operaciones. El control interno permite a una organizacién limitar los fraudes o
apropiaciones, limita las facultades de determinados ejecutivos y directivos,
permitiendo evitar y detectar arbitrariedades, decisiones indebidas, incompetencia y
otros hechos de mas gravedad, lo que pudiera ser la causa de que en ocasiones
determinados directivos sean remisos a la aplicacion de un sistema que los controle

y los limite.

2.1.2 ANIVEL NACIONAL

Vega, (2015). En su tesis “Implementacion de un sistema de control interno para
mejorar la gestion operativa del area de caja y bancos de la Empresa Transportes y

Servicios Generales Joselito S.A.C.” Universidad Nacional de Truijillo.

Conclusiones:

- Laimplementacion de un sistema de control interno en el area de caja y bancos
de la empresa Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C, mejora la
gestion, mediante la parametrizacion de las tareas y actividades necesarias
para poder llevar a cabo sus procesos, haciendo uso de los flujogramas
elaborado para cumplir con ellos, habiéndose estos elaborados para las
operaciones criticas que ejecuta el area y significado cada uno de estos un
punto de control al cual se le atribuye también un responsable, quién supervisa
la correcta aplicacion de lo establecido por el sistema.

- Los procedimientos especificos que han de seguir los encargados del area de
caja y bancos que se ven normados en los manuales de organizacion vy
funciones, asi como los flujogramas de organizaciones, toda vez que estos

obtengan caracteres como tales en los lineamientos corporativos de la Empresa
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de Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C. y se hagan llegar a los
trabajadores con regularidad y se verifiquen su cumplimiento mas alla de la
implementacion reciente.

Toda operacion realizada en el area de caja debe tener un sustento fisico que
deje certeza de que tal operacion ha sido realizada siguiendo los
procedimientos establecidos, esto se consigue, cuando las personas
encargadas, haciendo uso de sus facultades como trabajadores y segun lo
indicado en MOF, llenen los formatos elaborados para cada tarea
correctamente y sin mediar la influencia o coaccién de terceros. La objetividad
de la documentacion sera pieza clave para su utilidad, siendo que todos los
documentos que respalden operaciones monetarias, deben estar aprobados
por un superior y contar con las credenciales del beneficiario.

La implementacion del sistema de control interno, permitié identificar los puntos
débiles del area de caja y bancos, analiza los procesos que los generan y
realizar los cambios necesarios en estos para minimizar los riesgos derivados

de las falencias halladas.

Cueva, (2012). En su tesis “Propuesta de implementacién de un sistema de control

interno para la eficiencia y eficacia en las operaciones del area de caja y bancos de

la Empresa Comercializadora de Hidrocarburos MVG Combustibles S.A.C.”

Universidad Nacional de Truijillo.

Conclusiones:

La Propuesta de Implementacion de un Sistema de Control interno en el area
de caja y bancos de la Empresa MVG Combustibles S.A.C. produce eficiencia
y eficacia en sus operaciones; porque optimiza la utilizacién de los recursos
economicos y financieros, y cumple los objetivos y metas trazadas por la
empresa.

Lo que motiva la empresa comercial MVG Combustibles S.A.C., a optar por no
implementar un Sistema de Control Interno referido al area de caja y bancos,

es la manera erronea que tiene de ver la implementacion de un Sistema de
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Control Interno cémo un fuerte gasto sino como una inversion; aunado a la
preferencia que le brinda a laborar segun la experiencia y costumbre que han
adquirido hasta ahora.

- Las conclusiones que resultan de la no implementacion de un control interno en
el area de caja y bancos, son basicamente tres: disminucion de utilidades,
disminucion de ventas y pérdida de activos mediante multas, sanciones y robos,
que se verifica en los archivos existentes de la empresa.

- Laimplementacion de un sistema de control interno, en el &rea de caja 'y bancos
de la Empresa MVG Combustibles S.A.C. es factible; pues se cuenta con los
recursos necesarios y suficientes para poder analizarlo; tales como: recursos

humanos, financieros, econdmicos y tecnolégicos.

Hemeryth y Sanchez, (2013). En su tesis: “Implementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios
de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo —2013". Universidad Privada
Antenor Orrego, Truiillo, Peru.

En resumen, se expresa que la presente investigacion tuvo como objetivo
general demostrar que con la implementacién de un sistema de control interno
operativo en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la Constructora
A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Para dar cumplimiento a este objetivo
se realiz una investigacion de método Experimental de grupo unico Pre Test — Post
Test. El fundamento teérico de la investigacion precisé como variable independiente
el Sistema de Control Interno Operativo en los almacenes y como variable
dependiente la Gestion de los Inventarios, nuestra poblacion y muestra utilizada
para la presente investigacion fueron los 05 almacenes. Se le aplico como
instrumentos de recoleccion de datos las Entrevistas, Observacion directa y el
Cuestionario aplicado al jefe de Logistica y al personal de los almacenes, siendo
estos los usuarios directos del sistema, obteniéndose una perspectiva clara de la
situacion del Sistema de Control Interno Operativo actual, pudiendo detectar las

deficiencias de este y proponer mejoras significativas.
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21.3

Conclusion:

La implementacién de un Sistema de Control Interno Operativo en el area de
almacenes mejor6 significativamente la gestion de los Inventarios debido a una
mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la distribucién fisica de los

almacenes.

A NIVEL REGIONAL/LOCAL.

Espinoza, (2010). En su tesis: “Aplicacion de un Sistema de Control Interno en los
Almacenes de las Empresas Comerciales en la Cuidad de Huanuco”. Universidad

Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco.
Conclusiones:

- La organizacion empresarial consta de un conjunto de componentes que
colaboran a la consecucion de una eficacia y garantia en la actividad de la
empresa. Es por ello que el control se desarrolla a través de la organizacién y

de los procedimientos que giran alrededor de la misma.

- El control interno en los almacenes de las empresas comerciales, brinda
seguridad, previene errores y fraudes, protege los activos (existencias de
almacén) dando lugar a una fiabilidad de los registros que se realizan en el
almacén en coordinacion y verificacidn con otras areas como el de contabilidad,
dando lugar a los controles contables por su repercusion y reflejo en la

informacién econdmica financiera de la empresa comercial.

Ponce, (1995). En su tesis “El Control Interno del &rea de caja en una Empresa
Automotriz. Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco”.

Conclusiones:

- Que el sistema de control interno en el area de caja y bancos de la Empresa
Comercializadora y Distribuidora de Linea Automotriz, no era el adecuado dado

el volumen de operaciones, movimientos de bienes y dinero asi como los
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procedimientos utilizados para el correcto control tenia caracteristicas técnicas

tanto por falta de un personal adecuado, como la poca inversion en esta area.

- Que laimplantacion de un sistema de control interno en el &rea de caja conlleva
efectuar una mayor inversion en cuanto al concurso de personal idoneo y

capaz, que efectivamente el sistema para una mejor eficiencia empresarial.

- Que un sistema de control interno no camina solo, sino que tiene participacion
tanto los ejecutivos, funcionarios como los empleados para que en forma

coordinada se efectle la implementacion.

- Que la investigacion efectuada se ha manifestado la necesidad de que la
empresa cuente con un area de auditoria y control interno, que supervisa

constantemente las operaciones de la empresa.

- Qué eslaimplantacion de un sistema de control interno de caja va a ser el punto
de partida para que la empresa exista un coordinado sistema integral de control

interno.

- Que todo cambi6 significado qué sucede en las empresas trae como
consecuencia respuesta, reacciones de ciertos empleados, que tiene que

denominarse, aplicando el sistema de modo gradual y capacitando al personal.

- Qué el sistema de control interno de caja hay entre mentado esta sujeto a
cambio que exijan las circunstancias, ningun procedimiento anunciado puede
ser obsoleto, sino que la gerencia puede aumentar procedimiento o quitarlos en

coordinacion con auditoria y contabilidad.

- Qué el responsable directo del control interno de la empresa es el gerente, pero
que la negligencia de deshonestidad, deben de responder los que tienen a

cargo los puestos financieros.

Evangelista, (2017). En su tesis titulada: “Proceso del control interno y su influencia
en la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 305 de la UGEL Huamalies,
Periodo 2017,
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Conclusion:

El proceso del control interno, segun los resultados apreciados de la tabla y el
gréfico N° 10 en general el 48% del personal administrativo considera que es
regular la aplicacion del control interno para mejorar una gestion administrativa en
la UGEL Huamalies, el 30% considera que es bueno, el 13% considera excelente y
el 9% del encuestado considera deficiente de la pregunta formulada. De lo que
infiere que la mayoria de los trabajadores administrativos consideran como regular
la aplicacion del proceso del control interno para una adecuada gestion
administrativa, por lo que regula las inconsistencias e irregularidades en la gestion
administrativa y mejora la calidad de gestion asi mismo influye significativamente
en la gestion administrativa y segun los resultados obtenidos de la gestién
administrativa se puede apreciar en tabla y el grafico N° 18, se observa que el 44%
del personal administrativo califican como regular la gestion administrativa de la
Unidad Ejecutora de UGEL Huamalies, el 30% considera como bueno, el 13%
considera como excelente y el 13% considera como deficiente. De lo que se deduce
que la gestidon administrativa conlleva a mejorar de manera regular durante el
proceso, a una buena administracion mejore seré la gestion administrativa. Por lo

que se acepta de forma descriptiva y porcentual la hipotesis general planteada.

Uzuriaga, (2016). En su tesis titulada: “Control interno y su incidencia en la
optimizacién de los recursos financieros en las municipalidades distritales de la

Provincia de Huanuco”.
Conclusion:

El control interno esta sistematizado en cinco componentes basicos, el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control gerencial, los sistemas
de informacién y comunicacion y, las actividades de prevencién y monitoreo. Estos
cinco componentes se relacionan entre si y su eficiencia asegura una gestion

dptima en el uso de los recursos. Sin embargo, los hallazgos encontrados en la
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2.2

2.21

tesis, indican que en algunas municipalidades distritales el ambiente de control es
deficiente y por tanto no estaria permitiendo alcanzar las metas trazadas. En ese
sentido, en estas condiciones el control interno solo se limita a la verificacion de
cumplimiento de aspectos formales, perdiendo su verdadera funcionalidad. Las
municipalidades observadas muestran bajos niveles de evaluacion de riesgos, esto
abarca el proceso de planeamiento, identificacion, valoracion (analisis), manejo
(respuestas) y el monitoreo. Existe por tanto, un escenario que pone en peligro
el uso optimo de los recursos financieros orientados a la consecucién de las
metas y objetivos de las municipalidades. Es decir, la municipalidad no permite

identificar oportunamente errores en cada area.

BASES TEORICAS

CONTROL INTERNO

Segun la Contraloria General de la Republica, (2016). El sistema de control interno
permite prevenir riesgos, irreqularidades y actos de corrupcidn en las entidades
publicas o privadas. Es el conjunto de elementos organizacionales (planeacion,
control de gestion, organizacion, evaluacion de personal, normas y procedimientos,
sistemas de informaciéon y comunicacion), que busca alcanzar los objetivos y
politicas institucionales de manera arménica y acorde con la empresa. En otras
palabras, es un proceso multidireccional, el cual cada componente influye sobre los
demas y todos conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a las

condiciones cambiantes.

Segun la normativa de la Ley N° 28716 (2006), el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza
la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectue correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo

y posterior.
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La Contraloria General de la Republica (2014, p. 9) aseverd que el Control Interno
es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que,
en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la

misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

Zarpan (2013) mencion6 que el control interno es un proceso ejecutado por el
consejo de directores, la administracidn y otro personal de la administracion y otro
personal de la entidad para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias.

+ Efectividad y eficiencia de las operaciones.
+ Confiabilidad en la informacidn financiera.

+ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Sin embargo el autor determind en su estudio que no se aplican los controles
internos establecidos en las Normas, Técnicas de control y como consecuencia no
se establecian actividades de control que ayuden a mitigar el riesgo. Asimismo, que
la gestidn de riesgos es deficiente detectando de esta forma que la respuesta
frente al riesgo era la aceptacion absoluta donde la entidad decide negarse a
actuar frente al riesgo cuando no se aplica medidas de control para poder mitigar ni

disminuir el riesgo producido en la entidad. (p. 45).

Rodriguez (2009, p. 49), sefial6 que el control interno es un elemento del control
que se basa en procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion
de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra pérdida, fraude o
ineficiencia, promover la exactitud y confiabilidad de informes contables y
administrativos, apoyar y medir la eficacia y eficiencia de esta y medir la eficiencia
de operacion en todas las areas funcionales de la organizacion. En una empresa se
deben llevar a cabo procedimientos coordinados con las distintas areas, con el
objetivo primordial de proteger y preservar los bienes, derechos y patrimonio;
ademas, la informacion que se proporcione debe ser confiable para una buena toma

de decisiones.
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Horngren, (2010, p. 267), afirm6 que el control interno es un plan organizacional y
todas las medidas relativas que adopta una entidad para salvaguardar activos,
fomentar el acatamiento de las politicas de la compafiia, promover la eficiencia

operativa y garantizar que los registros contables sean precisos y confiables.

Carranza (2016, p. 26) sustentd que es necesario determinar en el control interno
que los procedimientos se lleven coordinadamente con otras areas para una mayor
seguridad de las actividades que se realicen y que la informacién contable y
economica de la entidad nos conduzca a una buena toma de decisiones en
hecho relevantes para la empresa con el unico propdsito de proteger los
bienes, activos, derechos y patrimonio, ademas haciendo un buen uso de los

recursos basandonos en la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Carranza (2016, p. 28) fundamentd que es importante que el control interno
abarque todas las areas y que se delegue funciones, responsabilidades y autoridad
para que de esta manera todo el personal conozca o que sucede en la empresa,
ademas, cada actividad debe ser supervisada y asi la administracion mantenga un
control de las funciones y actividades propias de la entidad. Se debe tomar medidas
necesarias para prevenir errores y la distribucion de funciones del personal para
que la realizacion de actividades sea de manera coordinada, pero ademas se debe
resaltar que para que se lleve a cabo un buen control hay que lograr los objetivos

establecidos.
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

Segun la Contraloria General de la Republica (2014, p. 11) sefal6 que entre sus

objetivos, el Control Interno busca:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos

que presta.
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b) Cuidary resguardarlos recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo

hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones. d.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
d) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o

por una mision u objetivo encargado y aceptado.

f) Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados

a la ciudadania.

Segun Koontz y O'Donnell (1990, p.57) indican que no se debe olvidar que la
auditoria interna es un servicio realmente gerencial, por lo que sus objetivos
deben ir aparejados a los objetivos de las autoridades de la entidad donde se aplica,
los mismos que se pueden resumir en: reduccion de costos y gastos; incremento
de la eficiencia de las operaciones; eliminacion del mal uso de los bienes y
derechos de las instituciones (activos) y obtencién de mejores rendimientos
(rentabilidad).

Rodriguez, (2009, p. 69) sostiene que las auditorias internas tienen como propdsito
evaluar la eficiencia y eficacia de los controles establecidos en los procesos de
negocio. Se conocen como internas debido a que son realizadas por personal
propio de la organizacion, por lo general el &rea interna de Auditoria. Es importante
realizarlas de forma periddica y cuidar que las debilidades o deficiencias sean

corregidas oportunamente para evitar impactos no deseados a la organizacion.

Interpretando las citas anteriores, se puede considerar a la auditoria interna como
un servicio de asistencia técnica a las autoridades y trabajadores con la finalidad de

prestar un servicio de asistencia constructiva a la administracién, para mejorar la
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conduccion de las operaciones y de obtener un mayor beneficio econdmico para la

entidad o un cumplimiento mas eficaz de sus objetivos institucionales

De todas las citas anteriores, se puede construir entonces el concepto de auditoria
interna, como el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
presupuestarias, financieras y/o administrativas, efectuado en las entidades sujetas
al Sistema Nacional de Control, elaborando el correspondiente informe. Tiene por

objetivos:

e Evaluar la correcta utilizacion de los recursos publicos, verificando el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

e Determinar la razonabilidad de la informacion presupuestaria, financiera,
economica y patrimonial.

e Determinar el grado en que se han alcanzado los objetivos previstos y los
resultados obtenidos en relacion a los recursos asignados Yy al

cumplimiento de los planes y programas aprobados de la entidad examinada.

Rodriguez, (2009, p. 72) sostiene que se trata de una actividad vasta en extremo, y
que su finalidad consiste en asegurarse de que se realice lo necesario y percatarse
cuando no se hace. Sus etapas son: entrada, proceso y salida. El control interno
implica el uso de un sistema de informacién y normal confiables, facil de entender
y sensible, que asegure la obtencion de recursos apropiados de modo efectivo y

eficiente para alcanzar los objetivos organizacionales.

En esta investigacion se verificara si se lleva a cabo adecuadamente el sistema de

control interno, respetando sus tres etapas:

e Control de entrada
e Control de proceso

e (Control de salida

28



IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO.

Segun la Contraloria General de la Republica (2014, p. 12) menciona que el control
interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su implementacién y
fortalecimiento promueve la adopcién de medidas que redundan en el logro de sus

objetivos. A continuacion se presentan los principales beneficios:

a) Lacultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales

y mejora el rendimiento.

b) El control interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos

y actividades en donde se implemente.

c) El control interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion.

d) El control interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desempenio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e) El control interno facilita el aseguramiento de informacién financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

La Contraloria General de la Republica (2014, p. 14) asever6 que diversas
iniciativas han tratado de estandarizar los conceptos, siendo una de las mas
importantes el Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway) el que hoy en dia es considerado como un punto de referencia
obligado cuando se trata materias de Control Interno, tanto en la préactica de las
empresas, el gobierno, asi como en los centros de estudios e investigaciéon.
COSO es una Comisién voluntaria constituida por representantes de cinco

organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo
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intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial

(ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. Las organizaciones son:
e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)
e ElInstituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos
(A)

e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).

Desde su fundacién en 1985 en EEUU, promovida por las malas practicas
empresariales y los afios de crisis anteriores, COSO estudia los factores que
pueden dar lugar a informacién financiera fraudulenta y elabora textos y
recomendaciones para todo tipo de organizaciones y entidades reguladoras como

el SEC (Agencia Federal de Supervision de Mercados Financieros) y otros.

El modelo de control interno predominante y ampliamente aceptado a nivel
internacional es el enfoque del Marco Integrado de Control Interno COSO (Com-
mittee of Sponsoring Organizations of the Treadway). Sin embargo, la calidad de su
implementacion dependera del grado de desarrollo organizacional alcanzado por
las entidades asi como por los mecanismos de verificacion o autoevaluacion de los

que disponga la entidad.
TIPOS DE CONTROL INTERNO.
Segun Rodriguez, (2009, p. 35), clasifico el control interno en 3 tipos de controles:

a) Control preventivo. Es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion
como parte integrante de sus propios sistemas de control interno. Por tal
razon, se dice que el control preventivo siempre es interno. Ya que los
administradores de cada empresa son responsables de asegurar que

el control preventivo esté integrado dentro de los sistemas administrativos

30



y financieros, y sea efectuado por el personal interno responsable de

realizar dicha labor.

b) Controles concurrentes. Son los que se realizan mientras desarrolla una
actividad. La forma mas conocida de este tipo de control es la supervisién
directa, Asi, un supervisor observa las actividades de los trabajadores, y

puede corregir las situaciones problematicas a medida que aparezcan.

c) Control posterior. Son los que llevan a cabo después de la accién. De
esta forma, se determina las causas de cualquier desviacion del plan

original y los resultados se aplican a actividades futuras similares.

Segun Rodriguez, (2009, p. 51), aludi6 que estos tres tipos de controles se
realizan antes durante o después de una actividad con la finalidad de prevenir,
detectar o corregir aquellos errores, omisiones o desviacion del plan original como
una buena alternativa para llevar un eficiente sistema en las operaciones que
realizan diariamente y garantizando de esa manera una informacion mas eficiente

y real.

Segun Valdivia, (2010, p. 449), manifest6 que el objetivo de este control es mejorar
la capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de decisiones, asi como de
prevenir la eficiente y correcta utilizacion de los recursos de la entidad, en tal caso
puede ejercer controles externos de manera preventiva, en atencion al desarrollo
de sus papeles de supervision y vigilancia sin que ello conlleve injerencia en los

procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion de la entidad.

Segun Mantilla, (2013, p. 134), refirid que al existir areas comunes entre los
objetivos, puede resultar dificil determinar cuéles de los controles deben
determinarse dentro del alcance del informe referidos a los controles sobre la
informacién financiera, a pesar de esta dificultad es importante delimitar el campo
de actuacion para asegurar de la realidad del alcance se ajuste a las expectativas

razonables de la entidad.
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Segun Werther, (1996). Manifiesta lo siguiente: “El control interno es definido en
forma amplia como un proceso, efectuado por la gerencia de una empresa disefiada
para proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos”

en las siguientes categorias:

+ Efectividad y eficiencia de las operaciones.
* Confiabilidad de la informacion financiera.
* Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

* Adhesion a las politicas de la empresa.

Asi también Reyes, (2013), menciona que “el control es la gestion administrativa
que permite conocer si se han cumplido y se estdn cumpliendo los programas

propuestos, los principios establecidos, las instrucciones y las 6rdenes impartidas”.

El sistema de controles debe ser disefiado en forma tal, que permita detectar
oportunamente las eventuales desviaciones de los logros alcanzados realmente, en
contraste con los objetivos que se hubieren acordado con antelacion. El control
propone la creacion de maneras de actuar, de forma que se conozcan los resultados
de las diferentes actividades. A fin de modificar el comportamiento y las actuaciones
de los individuos involucrados para, en Ultima instancia conseguir los objetivos
propuestos con eficiencia en el menor tiempo y con el menor consumo de recursos
que sea posible. Los planes proyectos programas y actividades de la organizacion
resultan eficaces si con ellos se logran alcanzar los objetivos propuestos, en las
condiciones esperadas. Lo contrario significa un consumo indtil de recursos, o mala
utilizacién de los mismos, lo cual conducira a la ruina de la organizacién y solamente

puede evitarse mediante la accion vigilante de un buen sistema de control.

Segun Mantilla, (2000), indica que el control interno es un proceso ejecutado por
personas de la entidad, disefiado para cumplir objetivos especificos. La definicion
es amplia, abarca todos los aspectos del control de un negocio, permitiendo asi que
un directivo se centre en objetivos especificos. El control interno consta de cinco

componentes interrelacionados, los cuales son inherentes a la forma como la
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administracion maneja la empresa. Los componentes estan ligados, y sirven como

criterio para determinar cuando el sistema es objetivo.

Asi también Rojas, (2007), menciona que el control interno es la base donde
descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir, que las
actividades de produccion, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras

son regidas por el control interno.

Por otro lado Rojas, (2007), se refiere al control interno como la forma de administrar
previniendo fraudes en el negocio. Es mucho mas que las funciones que realiza el
gerente general, porque se relaciona con todos los aspectos que tienen que ver con
las operaciones del negocio. Fomenta la eficiencia operacional y adopta reglas para

proteger los intereses del establecimiento

Segun Gerry y Scholes (1999), establece que el control interno es un proceso
realizado por la junta directiva, la gerencia y demés personal de la entidad, basado
en el establecimiento de estrategias para toda la empresa, disefiadas para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la entidad. De igual manera
Mantilla, se refiere como un instrumento de eficiencia y no un plan que
proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de
control interno, es aquel que no dafa las relaciones de empresa a clientes y

mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de patrén a empleado.

Sobre la Importancia del control interno la Contraloria General de La Republica. El
control interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacion y fortalecimiento promueve la adopcidén de medidas que redundan

en el logro de sus objetivos. A continuacidn se presentan los principales beneficios.

La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y
mejora el rendimiento. El control interno bien aplicado contribuye fuertemente a
obtener una gestion dptima, toda vez que genera beneficios a la administracién de
la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y

actividades en donde se implemente. El control interno es una herramienta que
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contribuye a combatir la corrupcion. El control interno fortalece a una entidad para

conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

El control interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y
asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de
reputacion y otras consecuencias. En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus
metas, evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino. La
implementacion y fortalecimiento de un adecuado control interno promueve
entonces: La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores, La
mejora de la ética institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e
incompatibles, El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion
de indicadores que la promuevan, La aplicacion, eficiente, de los planes
estratégicos, directivas y planes operativos de la entidad, asi como Ila
documentacién de sus procesos y procedimientos, La adquisicion de la cultura de
medicidn de resultados por parte de las unidades y direcciones, La reduccion
de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del estado, La efectividad de las
operaciones y actividades, El cumplimiento de la normativa, La salvaguarda de

activos de la entidad

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Segun Cooper, (1992), establece que los componentes del control interno son:

* Ambiente de control: El ambiente de control establece el tono de una
organizacién, para influenciar la conciencia de control de su gente. Es el
fundamento de todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la
entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de operacion; la manera
como la administracion asigna autoridad y responsabilidad, y como organiza y
desarrolla a su gente y la atencion y direccion que le presta el consejo de
directores.
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Evaluacion de riesgos: Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de
fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicion
previa para la valoracién de riesgos es el establecimiento de objetivos,
enlazados en niveles y consistentes internamente. La valoracion de riesgos es
la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los
objetivos, formando una base para la determinacion de cémo deben
administrarse los riesgos. Dado que las condiciones econémicas, industriales,
reguladoras y de operacion continuaran cambiando, se necesitan mecanismos

para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el camino.

Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las
directrices administrativas. Tales actividades ayudan a asegurar que se estan
tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion
de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan en todas las
organizaciones, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen  un
rango de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, revisién del desempefio de operaciones,

seguridad de activos y segregacion de responsabilidades.

Informacion y comunicacion: Debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacion pertinente en una forma y oportunidad que facilite a la gente cumplir
sus responsabilidades. El sistema de informacion produce documentos que
contienen informacidn operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento,
la cual hace posible operar y controlar el negocio. Ella se relaciona no solamente
con los datos generados internamente, sino también con la informacién sobre
sucesos, actividades y condiciones externas necesarias para la toma de
decisiones y la informacién externa de negocios. Igualmente debe darse una
comunicacion efectiva en un sentido amplio, que fluya abajo, a lo largo y hacia
arriba de la organizacién. Todo el personal debe recibir un mensaje claro
por parte de la alta administracién respecto a que las responsabilidades de

control deben asumirse seriamente. Ellos deben entender su propio papel en

35



el sistema de control interno, lo mismo que cémo sus actividades individuales se
relacionan con el trabajo de los demas, tener un medio de comunicacion de la
informacién  significativa en sentido contrario. Asimismo necesitan
comunicacion  efectiva con las partes externas, tales como clientes,

proveedores, reguladores y accionistas.

* Monitoreo: Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados,
un proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Ellos
son realizados mediante acciones de monitoreo ongoing. Las deficiencias del
control interno deben reportarse hacia arriba, informando los asuntos delicados

ala gerenciay a la junta directiva.

2.2.1.1 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Segun Aguilar, (2003). El control de gestiéon estrategia empresarial objetivos
empresarial es planeacion estratégica, proceso administrativo, teoria
administrativa. Los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran
la administracion como una actividad compuesta de ciertas subactividades que
constituyen el proceso administrativo Unico. Este proceso administrativo formado
por 4 funciones fundamentales, planeacién, organizacién, ejecucion y control.
Constituyen el proceso de la administracién. Una expresion sumaria de estas

funciones fundamentales de la administracion es:

Planeacion: Para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir
o estar identificado con los objetivos que se van a alcanzar. Cuéles seran los
componentes necesarios del trabajo, las contribuciones y como lograrlos. En
esencia, se formula un plan o un patron integrando predeterminando de las futuras
actividades, esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del propésito de ver

hacia delante. Actividades importantes de planeacién:

% Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.
%+ Pronosticar.

%+ Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.
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++ Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para encontrar
medios nuevos y mejores de desempeniar el trabajo.

«» Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

¢+ Anticipar los posibles problemas futuros.

¢+ Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

Organizacion: Para asignar el trabajo entre los miembros del grupo, establecer y
reconocer las relaciones necesarias. Después de que la direccion y formato de las
acciones futuras ya hayan sido determinadas, el paso siguiente para cumplir con el
trabajo, sera distribuir o sefialar las necesarias actividades de trabajo entre los
miembros del grupo e indicar la participacion de cada miembro del grupo. Esta
distribucion del trabajo esta guiado por la consideracién de cosas tales como la
naturaleza de las actividades componentes, las personas del grupo y las
instalaciones fisicas disponibles. Estas actividades y/o componentes estan
agrupadas y asignadas de manera que un minimo de gastos 0 un maximo de
satisfaccion de los empleados se logre o que se alcance algun objetivo similar. Cada
uno de los miembros asignados a una actividad componente se enfrenta a su propia
relacion con el grupo y la del grupo con otros grupos de la empresa.

Actividades importantes de organizacion:

v" Dividir el trabajo en unidades operativas.

v" Agrupar las obligaciones operativas en puestos.

v" Unir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.

v' Aclarar los requisitos del puesto.

v" Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.

v" Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

v" Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

Ejecucion: Para llevar a cabo las actividades que resulten de los pasos de
planeacidn y organizacion, es necesario que el gerente tome decisiones que inicien
y continten las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la

tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en
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accion esta dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a
mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su propia creatividad y la
compensacion a esto se le llama ejecucion.

Actividades importantes de la ejecucion:

v" Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

v" Motivar a los miembros.

v" Comunicar con efectividad.

v" Impulsar a los miembros para que realicen todo su potencial.

v' Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien realizado.
v’ Satisfacer las necesidades de los empleados

v" Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados.

Control: Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo
que sé esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en
forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan,
distribuir las actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecucion
exitosa de cada miembro no asegura que la empresa sera un éxito. Pueden
presentarse discrepancias, malas interpretaciones y obstaculos inesperados y
habran de ser comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una
accion correctiva. Actividades importantes de control:

v' Comparar los resultados con los planes generales.

v' Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.

v Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

v" Comunicar cuales son los medios de medicion.

v" Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

v" Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

2.2.1.2 NORMAS DEL AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo

tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan sobre
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las conductas y los procedimientos organizacionales. (Del Toro, Fonteboa, Armada
& Santos, 2005).

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

El maximo dirigente de la organizacion debe lograr que todos sus trabajadores y
directivos conozcan y practiquen, en todo momento, los valores éticos asumidos
por la organizacion. Es importante tener presente que los valores éticos van mas
alléd del cumplimiento de las leyes, resoluciones, decretos, etc. (ejemplo: valores
institucionales, cddigo de ética, convenio colectivo de trabajo). Se puede tener
muchos manuales, pero si no existe una cultura de organizacion sustentada en el
comportamiento y la integridad moral de sus trabajadores el sistema de Control

Interno no sera efectivo.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La direccion de la entidad es responsable de crear un organigrama funcional donde
quede plasmada la estructura organizativa de la entidad y los niveles de autoridad

y responsabilidad de cada area.
POLITICAS Y PRACTICA PERSONAL

La maxima direccion debe comunicar a sus trabajadores qué esperan de ellos en
materia de integridad, comportamiento ético y competencia profesional y cuales son
las vias que le brinda para lograr estos propositos; ademas, debe velar por el interés
y desemperio que tiene cada trabajador en alcanzar estas metas. Esto propicia que
el tratamiento y el desarrollo del personal en la entidad sean justos y equitativos.
Todos los procedimientos por lo que transita el trabajador (contratacion, induccién,
capacitacion y adiestramiento, calificacién y promocion), deben corresponderse con

las estrategias de la organizacion.

Esta norma esta interrelacionada con las normas: integridad y valores éticos,
competencia profesional y atmésfera de confianza mutua. La direccion asume la

responsabilidad de que el trabajador se enriquezca humana y técnicamente.

39



2.2.1.3 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO:

222

Segun la Contraloria General de la Republica, (2016), los fudamentos del control

interno son:

v" Autocontrol: Capacidad de poder evaluar el trabajo realizado, valorarlo y aplicar
medidas de correccion para mejorar todo los procesos, tareas o acciones
encomendadas.

v" Autorregulacion: Capacidad que tiene toda la institucion para poder
reglamentar y evaluar los procesos y tareas con la finalidad de mejorar y hacer
mas transparente sus acciones.

v" Autogestion: Competencia que tiene la institucién para interpretar, coordinar y
desarrollar la correcta gestion administrativa delegada por la constitucion o las

normas legales.

MANEJO DE EFECTIVO

El término efectivo o caja se refiere a todo el efectivo, ya sea en caja 0 en cuenta
de banco que posee la organizacion, que genera o recibe durante un periodo
determinado, y posibilita la inmediata utilizacién del dinero en las operaciones de la

empresa. (Velarde, 2011)
OBJETIVO:

Minimizar los saldos de efectivos ociosos y lograr la obtencidn del equilibrio entre

los beneficios y los costos de la liquidez.

El efectivo representa un recurso de propiedad de una Institucién, que puede
administrarlo y darle uso de acuerdo a la actividad de la empresa. La administracién
adecuada del efectivo, es de vital importancia en la empresa ya que permite

adquirir, mercaderias, bienes y servicio.

Por este motivo para su correcta administracion se debe implementar

procedimientos de control, que permitira que el efectivo se ha utilizado para los
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propdsitos generales de la empresa, buscando que el mismo no sea mal invertido

0 robado.

Por lo general las areas donde se centra la administracion del efectivo son en el

area de presupuesto de efectivo y contabilidad para gastar que el efectivo que se

mantiene en las cajas, se deben realizar arqueos de caja, los mismos que consisten

en recontar diariamente al detalle el efectivo (monedas, billetes) que mantienen en

las mismas.

2.2.2.1 NORMAS SOBRE EL MANEJO DE EFECTIVO

Por su parte Hartley, (2006); mencionan las siguientes normas:

A. NORMAS DE LA DIRECCION DE FINANZAS:

v

Asegurar un adecuado Registro y Control de los Ingresos en todas las
Cajas.

Garantizar la capacitacion del nuevo personal que sume labores de
Manejo de Efectivo en los casos que se emitan nuevas directivas sobre el
aspecto de Control inte Internorno en Caja.

Capacitar al personal asignado a Caja en lo relacionado a la identificacion
de billetes y monedas falsas; tanto en moneda nacional como extranjera.
Coordinar con la Direccion de Administracién, la contratacién oportuna de
la Péliza de Seguro, que cubre riesgos de pérdida de efectivo.

Disponer que los depésitos se han efectuado en diferentes horas y en
diferentes Agencias para minimizar los riesgos de posibles altos.
Garantizar quién el integré el efectivo recaudado diariamente sea
depositado al banco. Cualquier excepciéon a esta norma, debe ser
autorizada por la Direccion General.

B. NORMAS DEL PERSONAL DE CAJA:

v
v

Deberéa conocer y cumplir lo establecido en el “Manual de Politicas”.
Toda cobranza debe efectuarse a través de Caja, originando ello un

comprobante emitido por el Sistema, el cual debe contener el visto bueno
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del Cajero y el sello fechador de Caja, dénde debe indicar el Numero del
Cajero y el turno de Caja.

El el Cajero en ninguin caso debe dejar dinero en el cajon de su escritorio.
Antes de retirarse siempre debe ser depositado en la Caja Fuerte.

Es responsabilidad del cajero, constante antes de retirarse, que la clave
dela Caja Fuerte esté activada. Asimismo es necesario que la clave debe
permanecer activada durante las horas de atencion de caja

En todo momento el ambiente de caja, debe mantenerse cerrado (con
llave) de tal manera que todas la atencion se realice por la ventanilla
acondicionada para tal fin.

No esta permitido el ingreso a personas ajenas al area de Caja.

Queda establecido que el recibo de billetes y/o monedas falsas es
responsabilidad exclusiva del Cajero, en consecuencia la presencia de
dinero falso debe ser considerado como un faltante de Caja, qué debe ser
restituido de inmediato.

El personal asignado al area de Caja, antes de iniciar sus labores debe
recibir la capacitacion suficiente en los aspectos de Manejo de Efectivo,
incluyendo la explicacion de los controles vigentes, manejo de clave de

Caja Fuerte, asi como la capacitacion en el uso del Sistema.

C. NORMAS SOBRE EL CUADRE DE CAJA:

v

Manual de Politicas, Normas y Procedimientos Manejo de Efectivo
Version Elaborado por la Direccion de Procesos y Tecnologia.

Al término de cada turno el Cajero o quién haga sus veces debera efectuar
el “Cuadre de Caja” correspondiente garantizando que la documentacion
sustentatoria esté debidamente conciliada.

El cajero debe cerrar su Cuadre de Caja al término de su turno de trabajo.
En los casos de error de alguna transaccion debera cerrar su Cuadre de
Caja y posteriormente regularizar las diferencias.

Cualquier discrepancia en el “Cuadre de Caja” debera ser comunicado el

mismo dia al Jefe de Administracion asi como a las Direcciones de
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Contabilidad, Finanzas y Auditoria Interna por el responsable del “Cuadre
de Caja”; asi mismo debera de solucionarse el mismo dia (sobrantes,
faltante, fallas en el sistema etc.)
v Reporte de Cuadre de Caja Diario y en el Cuaderno de Control de Caja.
v’ Las cajas de seguridad o cajas fuertes deberan de contar con clave de

seguridad asi como la llave respectiva.

2.2.2.2 ARQUEO DE CAJA
Segun Catalan, (2012). El arqueo de caja consiste en el andlisis de las
transacciones del efectivo, durante un tiempo determinado, con el objetivo de
comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y por tanto el saldo que
arroja esta cuenta, corresponde con lo que se encuentra fisicamente en caja en
dinero efectivo, cheques. Sirve también para saber si los controles internos se estan

llevando adecuadamente. Esa operacion es realizada diariamente por el cajero.

Los auditores o ejecutivos asignados para ello, suelen efectuar arqueos de caja en
fechas no prevista por el cajero. Es frecuente que en los arqueos de caja se

encuentren fallas o sobrantes.

Esas diferencias se contabilizan generalmente en una cuenta denominada
“Diferencias de Caja”. Se le cargan los faltantes como perdida y se abonan los
sobrantes como ingresos. Si no se subsanan estas diferencias, al cierre del
gjercicio, la cuenta “Diferencias de Caja” se debera cancelar contra la de “Perdidas

y Ganancias’.

Lo normal es que la suma de los diversos comprobantes de egresos y el efectivo
sea igual al total de fondo asignado a la Caja Chica; pero puede suceder que se
haya hecho un pago que no sea relacionado, o se cancela un comprobante por una
suma mayor o menor, el cajero ha hecho un uso indebido del mismo. Todo esto

puede originar faltantes o sobrantes de dinero en la Caja Chica.
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2.2.2.21

22222

SOBRANTE DE CAJA

Segun Rangel, (2002); menciona que los sobrantes de caja se producen
cuando el arqueo, sea de caja o de caja chica los valores arqueados, es decir
contado, exceden a los montos que, segun los documentos y los registros

deben estar contenidos en esa cuenta.

Informe practica se producird sobrante de caja, cuando la suma de efectivo
contado de cajas son mayores es que la suma de los recibos de caja general;
0 bien cuando la suma del efectivo mas los vales de caja chica exceden al

monto de fondo.

FALTANTE DE CAJA

Segun Rangel, (2002).Los faltantes de caja diferencia de los sobrantes se
producen cuando el ararque, sea de caja o de caja chica la suma de los valores
arqueados, es decir contado, es mejor que los montos, que segun los
documentos y los registros deben estar contenidos en esa cuenta.

En forma préactica se producira un faltante de caja, cuando la suma del efectivo
contado mas los vales de caja son menores que la suma de los recibos de caja
general; o bien cuando la suma del efectivo mas los vales de caja chica es
menor al monto del fondo.

El tratamiento contable de los faltantes varilla de una empresa a otra segun la
politica establecida al respecto, en algunos casos se asume el faltante como
un gasto de la empresa y en algunos otros casos se le cobra al responsable,
en este caso el cajero general o al custodio del fondo de caja chica. Siempre
recomendamos el segundo procedimiento a partir de un monto establecido

como politica.

2.2.2.3. PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL DE EFECTIVO

Segun Silva, (2012), Los procedimientos y politicas que se establece la

administracién y que proporciona una seguridad prudente de que se va a lograr en

forma eficaz y eficiente los objetivos especificos de la entidad, construye los
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procedimientos de control. El hecho de que existan formalmente politicas o
procedimientos de control, no significa que estos estan operando eficientemente.
También pueden estar integrados por componentes especificos del ambiente del
control, de la evaluaciéon de riesgos y de los sistemas de informacion y de
comunicacion. Atendiendo a su naturaleza, estos procedimientos pueden ser de
caracter preventivo o demostrativo. Los procedimientos de caracter preventivo son
establecidos para evitar errores durante el desarrollo de la transaccion. Los
procedimientos de control de caracter demostrativo tiene como finalidad detectar
los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no
hubieran sido identificado por los procedimientos de control preventivos. Los

procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos.

2.2.2.31. REGISTRO DE EFECTIVO
La caracteristica de facil aprobacién y manipulacion que tiene el efectivo hace
indispensable que exista una adecuada separacion de funciones que permita
una supervision constante y automatica de los aspectos de automatizacion,
custodia y registro de las operaciones. Pues de esta manera no estara solo a
cargo de una persona y ademas permite el desahogo de las actividades con

mayor rapidez, evitando obstaculizar su mismo desarrollo.

2.2.2.3.2. ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD
Es elemental que en las diferentes etapas del manejo de efectivo se establezca
inmediatamente la responsabilidad del personal, y crear pruebas

documentarias de la accién que tome cada uno de ellos.

2.2.2.3.3. ARQUEOS SORPRESIVOS
Es la inspeccion de todos los valores en poder de los custodios seleccionados
en una fecha determinada. Es una de las formas de verificar los fondos
periddicos y sorpresivamente, esto nos da una medida de control importante y
proporciona una seguridad mas razonable en cuanto al adecuado manejo de

efectivo.
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23.

2.3.1.

2.3.2.

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La relacion es significativa entre el control interno y el manejo de efectivo en el area
de caja de la empresa INDISER P y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La relacion es significativa entre el control interno administrativo y el manejo de
efectivo en el area de caja de la empresa INDISER P y M S.A.C. de la ciudad de
Huanuco, 2020.

La relacion es significativa entre las normas del ambiente de control y el manejo de
efectivo en el area de caja de la empresa INDISER P y M S.A.C. de la ciudad de
Huanuco, 2020.

La relacion es significativa entre los fundamentos del control interno y el manejo de
efectivo en el area de caja de la empresa INDISER P y M S.A.C. de la ciudad de
Huanuco, 2020.

2.4. DEFINICON DE TERMINOS

- Arqueo de caja. Consiste en el analisis de transiciones de efectivo, durante un
lapso determinado, con el objetivo de comprobar si se ha contabilizado todo el
efectivo recibido y por tanto el saldo que arroja esta cuenta, corresponde con lo
que se encuentra fisicamente en Caja en dinero efectivo, cheques o vales.

- Ambiente de conontrol. El ambiente de control establece el tono de una

organizacion, para influenciar la conciencia de control de su gente

- Autocontrol. Capacidad de poder evaluar el trabajo realizado, valorarlo y aplicar
medidas de correccion para mejorar todo los procesos, tareas o acciones

encomendadas.
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Autorregulacion. Capacidad que tiene toda la institucion para poder
reglamentar y evaluar los procesos y tareas con la finalidad de mejorar y hacer

mas transparente sus acciones.

Autogestion. Competencia que tiene la institucion para interpretar, coordinar y
desarrollar la correcta gestion administrativa delegada por la constitucién o las

normas legales

Caja. El término de efectivo caja se refiere a todo el dinero, ya sé en caja o0 en
cuenta de banco que posee la organizacion, que genera o recibe durante un
periodo determinado, y posibilita la utilizacion de forma inmediata del dinero en

las operaciones de la empresa.

Caja general. Es la cuenta que registra todo el efectivo que ingrese y salga de
la Empresa. Si carga con los cheques que recibe y se abona cuando se hace el
deposito de los mismos en Banco. Es una cuenta de saldo deudor o cero, nunca

acreedor. Indicara el efectivo, cheques o vales que se encuentran en la caja.

Control. Consiste en evaluar, medir y ponderar los resultados de lo ejecutado,
con lo previsto en el plan o programa de desarrollo de la entidad, pudiendo
ejercer dicho control durante todo el proceso y al final del mismo. El proposito
fundamental del proceso de control es Iégicamente, verificar para corregir, es

decir, retroalimentar el proceso.

Control interno. Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizada e instituida en cada entidad del Estado,

para la consecucion de los objetivos institucionales que procura.

Control preventivo. Es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion

como parte integrante de sus propios sistemas de control interno.

Controles concurrentes. Son los que se realizan mientras desarrolla una

actividad.

Control posterior. Son los que llevan a cabo después de la accion.
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- Control administrativo. Control administrativo es el trabajo de decisién y
mando que se relacione con la prevencidn, correccion y minimizacion de
desviaciones respecto del nivel de desempefio especificado con la mision y sus

planes derivados.

- Diferencia en arqueo (faltante o sobrante). Es frecuente que en los arqueos
de caja aparezca un faltantes o sobrantes, con respecto a la cuenta de control
del libro mayor. Estas diferencias se contabilizan generalmente en una cuenta
denominada “Diferencias de Cajas”. Se le cargan los faltantes como pérdidas y

se abonan los sobrantes como ingresos.

- Efectivo. Es el dinero aceptado por una sociedad para realizar transacciones
comerciales. Se distingue del crédito, y constituyen una via dilacion del aporte

monetario.

- Ejecucién. Para llevar a cabo las actividades que resulten de los pasos de
planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome decisiones que
inicien y continden las acciones requeridas para que los miembros del grupo

ejecuten la tarea.

- Evaluciéon de riesgo. Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de

fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse.

- Responsabilidad. En relacion con la igualdad de oportunidades en el empleo y
la accién positiva. Colabora con otros armoniosamente sin consideracioén a la
raza, religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias. Trata de lograr los
objetivos de igualdad de oportunidades en el empleo del programa de
accion positiva en la empresa y de cumplir con sus calendarios. Es decir la
responsabilidad sobre todo se refiere a la realizacion del trabajo de acuerdo a
las funciones o al cargo asignado y en concordancia con los documentos

normativos y operativos de la organizacion.

- Plan de organizaciéon. Comprende el plan de organizacién en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del

negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
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confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las

exigencias ordenadas por la gerencia.

- Planeacién. Para un gerente y para un grupo de empleados es importante

decidir o estar identificado con los objetivos que se van a alcanzar

- Organizacion. Para asignar el trabajo entre los miembros del grupo, establecer

y reconocer las relaciones necesarias.

2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.5.1. Variable Independiente:

Control interno.
2.5.2. Variable Dependiente:

Manejo de efectivo en el &rea de caja de la empresa INDISERP y M
S.A.C. de la Ciudad de Huénuco, 2020.
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2.6. DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES
El sistema es desarrollado mediante un cuadro, donde se sefialan las variables asimismo sus dimensiones e indicadores.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
. « Planeacion ¢ Estas Ud. de acuerdo con la planeacién que maneja la empresa en el &rea de caja?
Xi: Control interno — — ,
administrativo « Organizacion ¢,Cree Ud. que la organizacién de control interno es el adecuado para la empresa?
¢ Ejecucion/control ¢ Cree Ud. que el control que realiza la empresa es el adecuado para el area de caja?
% Normas del ambiente de « Valores ¢ Considera Ud. que los valores éticos influyen en el manejo de efectivo?
VARIABLE > e Estructura ¢ Considera Ud. que el organigrama de la empresa esta bien estructurado?
INDEPENDIENTE control pr e — =
« Politicas ¢ Tiene Ud. conocimiento de las politicas de la empresa?
« Autocontrol ; Practica Ud. el autocontrol de sus funciones en el manejo de efectivo?
X =CONTROL Xs: Fundamentos del control = ¢ ; ” )
INTERNO interno « Autorregulacion ¢ Ud. esta de acuerdo con la autorregulacion que posee la empresa?
« Autogestion ¢ Cree Ud. que la autogestion de la empresa influye significativamente en el manejo de efectivo?
, « Direccién/finanzas ¢La direccion de propuestas por la empresa cree Ud. que es la adecuada para los trabajadores?
Y+: Normas del manejo de . : ; —— —— 5
efectivo « Responsable de caja ¢ Cree Ud. que el responsable de area de caja esta preparado para el manejo de ingresos y egresos?
VARIABLE o Cuadre de caja ¢Cree Ud. que el cuadre de caja se lleva de una manera eficiente?
DEPENDIENTE « Sobrante ¢Sabe Ud. que los sobrantes de caja son ocasionados por falta de capacitacion del personal?
Y2: Arqueo de caja . . Y
Y = MANEJO DE « Faltante ¢, Sabe Ud. que los faltantes de caja, son ocasionados por falta de capacitacion al personal?
EFECTIVO

Ys3: Procedimientos del
control de efectivo

« Registro de efectivo

¢ Cree Ud. que el registro de efectivo se lleva el control de manera mensual?

« Asignacion de
responsabilidad

¢ Cree que Ud. cumple con la asignacion de responsabilidad en la empresa?

o Arqueos sorpresivos

¢ Cree Ud. que los arqueos sorpresivos realizados por los supervisores ayudarian para el buen
manejo de efectivo?
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 AMBITO DE ESTUDIO

La presente investigacion se llevaré a cabo en la Ciudad de Huanuco afio 2020.

Distritos de la provinciade Huanuco
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de tipo basica, es decir tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre el control interno y el manejo de efectivo del &rea de caja de
la empresa INDISER P y M S.A.C de la ciudad de Huanuco, 2020. Al respecto de este
tipo de investigacion Tam, J., Vera, G. & Oliveros, R. (2008) indican que la investigacion

basica tiene como objetivo mejorar el conocimiento.

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es de alcance o nivel descriptivo-correlacional.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), sefiala que: estos estudios buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos, etc. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables en
estudio, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. Asimismo, sefiala que: los
estudios correlacionales tienen como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos,categorias o variables en un contexto en
particular. Estos estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre dos o
mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después,
cuantifican y analizan la vinculacién. Estas correlaciones se sustentan en hipotesis

sometidas a prueba.

3.4 METODO DE INVESTIGACION
La presente investigacion se realizara utilizando el método cientifico, que segun
Bunge, viene a ser un “conjunto de procedimientos por los cuales: a) se plantean los

problemas cientificos y b) Se ponen a prueba las hipétesis cientificas” (Bunge, 2000).

La aplicacién del método cientifico se inicia con la observacion a priori del problema
sobre el proceso de ejecucidn presupuestaria y la calidad de gasto publico que en

muchos de los casos muestran descontento con el servicio.

Asi mismo se emplearan métodos particulares como:
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Método descriptivo que consiste en describir datos y caracteristicas de una
poblacion, cuyo objetivo es conseguir datos objetivos, precisos y sistematicos que

pueden usarse en promedios, frecuencias y calculos estadisticos similares.

Método estadistico que consiste en recopilar, elaborar, interpretar datos numéricos
por medio de la busqueda de los mismos. Se puede decir es una serie de
procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la

investigacion.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es de Disefio No Experimental, es un estudio

que se realiza sin manipulacion y de tipo Correlacional - Causal.

Segun Sampieri, Collado, & Lucio (2010), sefiala que: “Podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos”. Se analizara la relacion entre ellas describiendo el siguiente

esquema:
X
/ |
M \ r
I
Y
Donde:
M = Muestra

X = Control interno
Y = Manejo de efectivo

r =Relacién entre variable
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3.6
3.6.1

3.6.2

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
POBLACION.

Segun H. Sampieri (2006). Afirma: La poblacién es el conjunto de todos los
componentes que forman parte del espacio territorial al que corresponde el
problema de investigacion y tienen caracteristicas mucho mas precisas que el
universo.

La poblacidn que se considero en el presente trabajo de investigacion lo constituyen
todos los 19 trabajadores de la empresa Inversiones Distribuciones y Servicios en
General Py M S.A.C., Huanuco - 2020.

CUADRO N° 01: Numero de trabajadores de la Inversiones
Distribuciones y Servicios en General Py M S.A.C., Ubicado en

prolongacion 2 de mayo Nro. 103 — Huanuco.

EMPRESA N° TRABAJADORES
Empresa Inversiones Distribuciones y
Servicios en General PyM S.A.C 19
TOTAL 19
Fuente . INDISER P y M S.A.C - Huanuco.

Elaboracion  : Propia

MUESTRA
La muestra representativa para la investigacion se compone de 10 trabajadores de
la empresa Inversiones Distribuciones y Servicios en General Py M S.A.C., Huanuco
en el periodo 2020
CUADRO N° 02: Numero de trabajadores del area de caja de la
empresa Inversiones Distribuciones y Servicios en General Py M

S.A.C., Ubicado en prolongacion 2 de mayo Nro. 103 — Huanuco.

EMPRESA N° TRABAJADORES
Empresa Inversiones Distribuciones y
Servicios en General PyM S.A.C 10
TOTAL 10
Fuente . INDISER P y M S.A.C - Huanuco.

Elaboracién  : Propia
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3.6.3

MUESTREO

Para la eleccion de la muestra en el presente estudio se utilizo la técnica del
Muestro no probabilistico, es donde los elementos son elegidos a juicio del
investigador. No se conoce la probabilidad con la que se puede seleccionar a cada

individuo.

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.71

3.7.2

TECNICAS

La técnica de recoleccion de datos utilizada para las dos variables en la
investigacion es la encuesta; el cual, mediante preguntas formuladas a los
trabajadores de la empresa Inversiones Distribuciones y Servicios en General P y
M S.A.C., Huanuco, que forma la unidad de analisis del estudio de la investigacion,

lo que nos di6 una informacion concisa, sencilla y objetiva.

INSTRUMENTO

Segun Roberto, (2006). Afirma: “El cuestionario es el conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables a medir”.

El instrumento utilizado en la investigacion es el cuestionario; que esta disefiado
con preguntas claras, concisas, concretas elaborado de acuerdo a los indicadores
de las variables; permitiendo obtener informacion relevante sobre el control interno
y el manejo de efectivo del area de cajas de la empresa trabajadores de la empresa
Inversiones Distribuciones y Servicios en General Py M S.A.C., Huanuco.

TECNICAS DE
VARIABLE RECOLECCION DE INSTRUMENTOS
DATOS
CONTROL INTERNO Encuesta
MANEJO DE Cuestionario
Encuesta
EFECTIVO

Elaboracion : Propia.
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3.8 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se recolectaron los datos e informacién a través de las fuentes primarias, utilizando

la técnica de encuesta realizado al personal administrativo de la Municipalidad

Distrital de Amarilis, caracterizada por su amplia utilidad en la investigacion social por

excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que

se obtiene mediante estas fuentes como herramientas de investigacion.

3.9 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

TECNICAS uso
Para el procesamiento de las encuestas aplicadas
Software SPSS a los trabajadores de la empresa Inversiones
Distribuciones y Servicios en General Py M S.A.C.
Software EXCEL Para el disefio y presentacion de graficos de
barras.
Para el procesamiento de la informacién
Software Ms Office secundaria y formulacion del informe final de la
tesis.
Software Ms Power Point Eara la presgntacién de diapositivgs del informe
final de la tesis durante la sustentacion.

Elaboracion: Propia.
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IV: RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS:

411

A continuacion, presentamos los resultados de la investigacion, en base a la informacion
recogida mediante las técnicas e instrumentos de estudio en los datos cuantitativos de

analisis descriptivo.

Los resultados obtenidos después del procesamiento de datos a través de los
instrumentos, se presentan en tablas y graficos, los cuales nos permitiran una mejor
visualizacion para la explicacion de acuerdo a los objetivos, hipotesis y variables

formuladas en la presente investigacion.

Variable Independiente (Control Interno) — Aplicado a los trabajadores de la

empresa Inversiones Distribuciones y Servicios en General Py M S.A.C., Huanuco
TABLA 01

1. ¢Ud. estas de acuerdo con la planeacion que maneja la empresa en el area de
caja?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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GRAFICO 01

G0
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Porcentaje
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 01 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v’ 04 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si estan de acuerdo con la planeacién que maneja la empresa en el area de
caja y ésta representa 40,00% del total de la muestra estudiada.

v" 06 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 60,00% del total

de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que No estan de acuerdo con la planeacion que
maneja la empresa en el area de caja; en tal sentido, cabe precisar que la planificacion del
manejo de los recursos dinerarios de una empresa es muy importante; porque ayuda a
controlar y destinar dichos recursos en actividades que generen desarrollo de la

organizacion.
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TABLA 02

2. ¢Cree Ud. que la organizacion de control interno es el adecuado para la

Porcentaje

ANAL

v

v

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 7 70,0 70,0 70,0
No 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 02

ISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 02 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recole

ccion de datos y son los siguientes:

07 trabajadores de la Empresa Indiser P y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si creen que la organizacién de control interno es el adecuado para la empresa;

y ésta representa 70,00% del total de la muestra estudiada.

03 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 30,00% del total

de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
yMS

interno es el adecuado para la empresa; por lo cual, manifestamos que es muy importante

A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que Si creen que la organizacién de control

para toda empresa contar con un buen sistema de control, ya que ayuda al cumplimiento de

los planes y a realizar proyectos de desarrollo organizacional.
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TABLA 03
3. ¢Cree Ud. que el control que realiza la empresa es el adecuado para el area

de caja?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 03

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 03 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 04 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si creen que el control que realiza la empresa es el adecuado para el area de
caja; y ésta representa 40,00% del total de la muestra estudiada.

v" 06 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 60,00% del total
de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que No creen que el control que realiza la
empresa es el adecuado para el area de caja; en consecuencia, podemos mencionar que
es muy preocupante la falta de la aplicacién de un adecuado sistema de control en la
referida area, ya que todo esto perjudicaria a la empresa en el cumplimiento de sus
objetivos; por tanto es recomendable la implementacion de un adecuado sistema de control

en el area en cuestion.
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TABLA 04
4. ;Considera Ud. que los valores éticos influyen en el manejo de efectivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 04

Porcentaje

Si

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 04 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 04 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si consideran que los valores éticos influyen en el manejo de efectivo; y ésta
representa 40,00% del total de la muestra estudiada.

v' 06 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 60,00% del total
de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
yMS.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que No consideran que los valores éticos influyen
en el manejo de efectivo; en consecuencia, cabe indicar que en toda organizacion, la
practica de las buenas costumbres es primordial de forma muy especial en el area de
manejo de recursos dinerarios, ya que la falta de estos valores perjudicaria a la empresa en
su desarrollo; por tanto es recomendable la capacitacion al personal de forma especial, al

personal que labora en el &rea en cuestion.
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TABLA 05
5. ¢Considera Ud. que el organigrama de la empresa esta bien estructurado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 05

Porcentaje

Si

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréafico 05 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v’ 04 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si considera que el organigrama de la empresa esta bien estructurado; y ésta
representa 40,00% del total de la muestra estudiada.

v" 06 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 60,00% del total

de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que No consideran que el organigrama de la
empresa esta bien estructurado; en consecuencia, cabe precisar que en toda organizacion,
el organigrama debe estar muy bien estructurado para que el personal que labora en ella,
conozcan sus funciones y puedan desempefiarse eficientemente; por tanto es
recomendable estructurar un buen organigrama institucional, que ayude a la mejora
continua.
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TABLA 06
6. ¢Tiene Ud. conocimiento de las politicas de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 06

Porcentaje

Si

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 06 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v 04 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si tienen conocimiento de las politicas de la empresa; y ésta representa 40,00%
del total de la muestra estudiada.

v" 06 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 60,00% del total
de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que No tienen conocimiento de las politicas de
la empresa; por lo cual, debemos indicar que el conocimiento de las politicas institucionales
por parte de los trabajadores es de mucha importancia, porque ayuda a conservar
estrategias aplicadas unicamente en la organizacion que ayudan a desarrollarse y
mantenerse vigentes en el mercado competitivo; por tanto se sugiere a los encargados de

la alta direccidn impartir estos conocimientos en beneficio de la empresa en cuestion.
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TABLA 07
7. ¢Practica Ud. el autocontrol de sus funciones en el manejo de efectivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 6 60,0 60,0 60,0
No 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 07

Porcentaje

Si

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 07 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v (06 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si practican el autocontrol de sus funciones en el manejo de efectivo; y ésta
representa 40,00% del total de la muestra estudiada.

v' 04 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 60,00% del total
de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que Si practican el autocontrol de sus funciones
en el manejo de efectivo; por lo que debemos indicar que las practicas de las buenas
costumbres es muy favorable para la institucion, ya que ayuda a conservar la confianza en
si mismo y en todos los integrantes de la organizacion de forma especial en aquellos que
manejan dichos recursos; por tanto se sugiere a seguir practicando dichas acciones y que

signifique un ejemplo para los que dicen lo contrario.
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TABLA 08
8. ¢Ud. esta de acuerdo con la autorregulacion que posee la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje

ANALI

Enlat

v

v

oportu

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 8 80,0 80,0 80,0
No 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 08

SIS E INTERPRETACION

abla y gréfico 08 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:
08 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si estan de acuerdo con la autorregulacion que posee la empresa; y ésta

representa 80,00% del total de la muestra estudiada.

02 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 20,00% del total

de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que Si estan de acuerdo con la autorregulacion
que posee la empresa; por lo cual cabe indicar que la practica de la autorregulacion favorece
al desarrollo de la institucién, ya que ayuda a corregir errores en el momento adecuado y
no; por tanto, se sugiere a seguir practicando esta actividad lo cual contribuye en el

desarrollo de las organizaciones.
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TABLA 09
9. ¢Cree Ud. que la autogestion de la empresa influye significativamente en el
manejo de efectivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 7 70,0 70,0 70,0
No 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 09
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 09 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v’ (7 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si creen que la autogestion de la empresa influye significativamente en el
manejo de efectivo; y ésta representa 70,00% del total de la muestra estudiada.

v 03 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 30,00% del total
de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huénuco, dicen que Si creen que la autogestion de la empresa
influye significativamente en el manejo de efectivo, pero no se practica en la empresa; por
lo cual cabe indicar que la autogestion es propia de cada organizacidn; por tanto se sugiere
poner en practica dicha accion por ser de gran preocupacion de los integrantes de la

organizacion, quienes no perciben esta practicas lo impulsaria al desarrollo empresarial.
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41.2 Variable Dependiente (Manejo de Efectivo) — Aplicado a los trabajadores de la

empresa Inversiones Distribuciones y Servicios en General Py M S.A.C., Huanuco

TABLA 10
10. ;Cree Ud. que la propuesta de la alta direccion es la mas adecuada para los
trabajadores?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 9 90,0 90,0 90,0
No 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 10
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 10 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v 09 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si creen que la propuesta de la alta direccién es la mas adecuada para los
trabajadores; y ésta representa 90,00% del total de la muestra estudiada.

v 01 trabajador independientes dice que No; y ésta representa 10,00% del total de la
muestra estudiada.

[u]

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que Si creen que la propuesta de la alta direccidn
es la mas adecuada para los trabajadores; en tal sentido, cabe indicar que las proposiciones
de los representantes de la alta direccion, son muy importantes en las organizaciones; por
tanto, es recomendable continuar con dichas acciones que son muy favorables para el
desarrollo de la empresa.
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TABLA 11
11. ¢Cree Ud. que el responsable de area de caja esta preparado para el manejo
de ingresos y egresos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 8 80,0 80,0 80,0
No 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 11
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 11 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v 08 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si creen que el responsable de area de caja esta preparado para el manejo de
ingresos y egresos; y ésta representa 80,00% del total de la muestra estudiada.

v 02 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 20,00% del total
de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que Si creen que el responsable de area de caja
estd preparado para el manejo de ingresos y egresos; en consecuencia, podemos
mencionar que la capacidad profesional que debe tener el personal que trabaja en el area
de caja es muy importante en las organizaciones, por registrar el manejo econdmico y
financiero de la empresa; por tanto es recomendable continuar con personal capacitado

quienes contribuiran en el desarrollo de la empresa.
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TABLA 12
12. ¢Cree Ud. que el cuadre de caja se lleva de una manera eficiente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 3 30,0 30,0 30,0
No 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 12
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 12 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 03 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si creen que el cuadre de caja se lleva de una manera eficiente; y ésta
representa 30,00% del total de la muestra estudiada.

v’ (7 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 70,00% del total
de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que No creen que el cuadre de caja se lleva de
una manera eficiente; en consecuencia, cabe indicar que los resultados obtenidos por
medio del cuadre de caja son esenciales para la planificacion de los recursos dinerarios;
por tanto se sugiere realizar un trabajo eficiente en el cuadre de dicho registros por ser de
mucha utilidad para los méximos representantes de la organizacién para lograr sus

propdsitos.
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TABLA 13
13. ¢Ud. tiene conocimiento que los sobrantes de caja son ocasionados por falta
de capacitacion del personal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 8 80,0 80,0 80,0
No 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 13
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 13 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v’ 08 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si tienen conocimiento que los sobrantes de caja son ocasionados por falta de
capacitacion del personal; y ésta representa 80,00% del total de la muestra
estudiada.

v 02 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 20,00% del total
de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que Si tienen conocimiento que los sobrantes
de caja son ocasionados por falta de capacitacion del personal; en consecuencia, cabe
indicar que la falta de capacidad para llevar el control de ingresos y egresos de efectivo,
suele generar descuadres y por ende la mala planificacion de estos recursos; por lo cual
se sugiere realizar una capacitacion adecuada al personal que labora en dicha unidad de
control de efectivo, por lo que ayudara a lograr el propésito de la organizacién.

71



TABLA 14
14. ¢ Ud. tiene conocimiento que los faltantes de caja, son ocasionados por falta
de capacitacion del personal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 50,0 50,0 50,0
No 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 14
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréafico 14 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 05 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que, Si tienen conocimiento que los faltantes de caja, son ocasionados por falta de
capacitacién del personal; y ésta representa 50,00% del total de la muestra
estudiada.

v" 05 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 50,00% del total
de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que la mitad de trabajadores de la Empresa Indiser P y M S.A.C.
de la ciudad de Huanuco, dicen que No tienen conocimiento que los faltantes de caja, son
ocasionados por falta de capacitacion del personal; en consecuencia, cabe indicar que la
falta de capacitacion para llevar el control de este registro, suele generar alteraciones en el
informe de caja y por tanto la mala planificacion de los recursos dinerarios; por lo que se
sugiere realizar una capacitacién adecuada al personal que labora en dicha unidad, lo cual

ayudara a lograr el propésito de la organizacién.
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TABLA 15
15. ¢Cree Ud. que el registro de efectivo se lleva el control de manera mensual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 2 20,0 20,0 20,0
No 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 15

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 15 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 02 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si creen que el registro de efectivo se lleva el control de manera mensual; y
ésta representa 20,00% del total de la muestra estudiada.

v" 08 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 80,00% del total

de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que No creen que el registro de efectivo se lleva
el control de manera mensual; en consecuencia, cabe indicar que el desconocimiento del
manejo de este registro, suele generar alteraciones en la planificacion financiera; por lo que
se sugiere capacitar al personal de forma adecuada y oportuna, con respecto a este

inconveniente, lo cual ayudara a la organizacion a lograr sus metas.
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TABLA 16
16. ¢Cree que Ud. cumple con la asignacion de responsabilidad en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 8 80,0 80,0 80,0
No 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 16

Porcentaje

Si Mo

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y gréafico 16 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v 08 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si creen que cumplen con la asignacién de responsabilidad en la empresa; y
ésta representa 80,00% del total de la muestra estudiada.

v' 02 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 20,00% del total

de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que Si creen que cumplen con la asignacion de
responsabilidad en la empresa; por lo cual, cabe indicar el conocimiento de sus
capacidades y sus responsabilidades de los integrantes de una organizacion es muy
favorable para su desarrollo; por lo que se sugiere continuar con las buenas acciones en

el desempefio de sus labores los cuales impulsara al desarrollo institucional.
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TABLA 17
17. ¢Cree Ud. que los arqueos sorpresivos realizados por los supervisores
ayudarian para el buen manejo de efectivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 8 80,0 80,0 80,0
No 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
GRAFICO 17
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 17 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v 08 trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen
que Si creen que cumplen con la asignacién de responsabilidad en la empresa; y
ésta representa 80,00% del total de la muestra estudiada.

v 02 trabajadores independientes dicen que No; y ésta representa 20,00% del total
de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la Empresa Indiser P
y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que Si creen que los arqueos sorpresivos
realizados por los supervisores ayudarian para el buen manejo de efectivo; por lo cual, cabe
indicar que toda acci6n realizada con fines de encontrar los errores es muy favorable para
las organizaciones porque ayudan a corregir falencias y a superarlas oportunamente; por lo
que se sugiere continuar con las buenas decisiones que genere permanencia y desarrollo

organizacional.
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4.2 . DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion que existe entre el control
interno y el manejo de efectivo del area de caja de la empresa INDISER Py M S.A.C de la
ciudad de Huanuco, 2021 y fueron nuestra poblacion en estudio los trabajadores de la
empresa INDISER P y M S.A.C de la ciudad de Huanuco, de acuerdo al CAP de la

institucion. Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen:

Garrido, (2011). Sostiene que el &rea de caja es un area administrativa altamente funcional,
con un tréfico de informacién diaria con un volumen considerable, la cual es muy importante
y se debe tomar en cuenta para solucionar los problemas potenciales que se presenta en
ella. Esta propuesta permitira la disminucién de la pérdida de tiempo en actividades que se
solucionan con la organizacion y un sistema automatizado que maneje el centro interno del
area mencionada, que en la actualidad no se lleva de ninguna forma, lo que origina
problemas para el momento de auditorias, o lo mas comun la busqueda apresurada de
informacion solicitada por los usuarios o por algunas dependencias, por ende la factibilidad
desde todos los sectores para la implementacion del mismo; finalmente dice que el sistema
permitira un mejor funcionamiento del area de caja, al aplicar el control interno de forma
automatizada, perfeccionando asi los procesos que se ejecutan en dicha area, se mejorara
el desenvolvimiento de las diferentes actividades que alli se realicen de forma razonable,
basadas en la optimizacion del tiempo, la organizacion, y el control, aplicando estos factores
basicos, podremos contribuir a colocar el Instituto Universitario Tecnolégico de Ejido en un
nivel de excelencia a elevar su eficiencia; Alvarado y Tuquifiahui, (2011). Sostiene que El
Control Interno es un plan de organizacion en el cual se utilizan métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos, verificar
la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y la complementaria
administrativa y operacional, promueve la eficiencia en las operaciones y provoca
adherencia a las politicas prescritas por la administracion. Este trabajo puede ayudar
administrar a las empresas para el logro de objetivos, por lo que fue monopolizado por los
componentes del Modelo COSO, por lo cual deben alinearse con los objetivos de la entidad

y aquellos con cada departamento, estableciendo coordinacién entre departamentos y
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control adecuado de las operaciones. El control interno permite a una organizacion limitar
los fraudes o apropiaciones, limita las facultades de determinados ejecutivos y directivos,
permitiendo evitar y detectar arbitrariedades, decisiones indebidas, incompetencia y otros
hechos de mas gravedad, lo que pudiera ser la causa de que en ocasiones determinados
directivos sean remisos a la aplicacion de un sistema que los controle y los limites; Vega,
(2015). Sostiene que la implementacion de un sistema de control interno en el area de caja
y bancos de la empresa Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C, mejora la
gestion, mediante la parametrizacion de las tareas y actividades necesarias para poder
llevar a cabo sus procesos, haciendo uso de los flujogramas elaborado para cumplir con
ellos, habiéndose estos elaborados para las operaciones criticas que ejecuta el area y
significado cada uno de estos un punto de control al cual se le atribuye también un
responsable, quién supervisa la correcta aplicacion de lo establecido por el sistema.
Asimismo, los procedimientos especificos que han de seguir los encargados del area de
caja y bancos que se ven normados en los manuales de organizacién y funciones, asi como
los flujogramas de organizaciones, toda vez que estos obtengan caracteres como tales en
los lineamientos corporativos de la Empresa de Transportes y Servicios Generales Joselito
S.A.C. y se hagan llegar a los trabajadores con regularidad y se verifiquen su cumplimiento
mas alla de la implementacion reciente. Por consiguiente, dice que toda operacion realizada
en el area de caja debe tener un sustento fisico que deje certeza de que tal operacion ha
sido realizada siguiendo los procedimientos establecidos, esto se consigue, cuando las
personas encargadas, haciendo uso de sus facultades como trabajadores y segun lo
indicado en MOF, llenen los formatos elaborados para cada tarea correctamente y sin
mediar la influencia o coaccién de terceros. La objetividad de la documentacién sera pieza
clave para su utilidad, siendo que todos los documentos que respalden operaciones
monetarias, deben estar aprobados por un superior y contar con las credenciales del
beneficiario; finalmente la implementacion del sistema de control interno, permitio identificar
los puntos débiles del area de caja y bancos, analiza los procesos que los generan y realizar
los cambios necesarios en estos para minimizar los riesgos derivados de las falencias
halladas; Cueva, (2012). Sostiene que la Propuesta de Implementacion de un Sistema de
Control interno en el &rea de caja y bancos de la Empresa MVG Combustibles S.A.C.

produce eficiencia y eficacia en sus operaciones; porque optimiza la utilizacion de los
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recursos econdmicos Y financieros, y cumple los objetivos y metas trazadas por la empresa.
Asimismo, dice lo que motiva la empresa comercial MVG Combustibles S.A.C., a optar por
no implementar un Sistema de Control Interno referido al area de caja y bancos, es la
manera erronea que tiene de ver la implementacién de un Sistema de Control Interno como
un fuerte gasto sino como una inversién; aunado a la preferencia que le brinda a laborar
segun la experiencia y costumbre que han adquirido hasta ahora. Por consiguiente, las
conclusiones que resultan de la no implementacidn de un control interno en el area de caja
y bancos, son basicamente tres: disminucion de utilidades, disminucion de ventas y pérdida
de activos mediante multas, sanciones y robos, que se verifica en los archivos existentes
de la empresa. Finalmente, la implementacion de un sistema de control interno, en el area
de caja y bancos de la Empresa MVG Combustibles S.A.C. es factible; pues se cuenta con
los recursos necesarios y suficientes para poder analizarlo; tales como: recursos humanos,
financieros, econdmicos y tecnoldgicos.

De los resultados consolidados obtenidos en la Dimension 1. Control interno
administrativo (tabla y grafico 01) indica que el 60% de los trabajadores de la Empresa
Indiser P y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que No estan de acuerdo con la
planeacion que maneja la empresa en el area de caja. Coincidimos con Aguilar, (2003).
Donde dice que el control de gestion estrategia empresarial objetivos empresarial es
planeacion estratégica, proceso administrativo, teoria administrativa. Los partidarios de la
escuela del proceso administrativo consideran la administracion como una actividad
compuesta de ciertas subactividades que constituyen el proceso administrativo unico. Este
proceso administrativo formado por 4 funciones fundamentales, planeacion, organizacién,
ejecucién y control. Constituyen el proceso de la administracién. Una expresion sumaria de
estas funciones fundamentales de la administracidn es: Planeacién: Para un gerente y para
un grupo de empleados es importante decidir o estar identificado con los objetivos que se
van a alcanzar. Cuéles seran los componentes necesarios del trabajo, las contribuciones y
como lograrlos. En esencia, se formula un plan o un patrén integrando predeterminando de
las futuras actividades, esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del proposito de

ver hacia delante.
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De los resultados obtenidos en la Dimension 2. Normas del ambiente de control (tabla y
grafico 4), indica que el 60% de los trabajadores de la Empresa Indiser Py M S.A.C. de la
ciudad de Huanuco, dicen que No consideran que los valores éticos influyen en el manejo
de efectivo; la (tablay grafico 5) indica que el 60% de los trabajadores de la Empresa Indiser
Py M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que No consideran que el organigrama de la
empresa esta bien estructurado; y la (tabla y grafico 06) indica que el 60% de los trabajadores
de la Empresa Indiser P y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que No tienen
conocimiento de las politicas de la empresa Coincidimos con Del Toro, Fonteboa, Armada
& Santos, (2005). Donde dice que el ambiente de control define al conjunto de
circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control
interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo

imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

El maximo dirigente de la organizacién debe lograr que todos sus trabajadores y directivos
conozcan y practiquen, en todo momento, los valores éticos asumidos por la organizacion.
Es importante tener presente que los valores éticos van mas alla del cumplimiento de las
leyes, resoluciones, decretos, etc. (ejemplo: valores institucionales, cddigo de ética,
convenio colectivo de trabajo). Se puede tener muchos manuales, pero si no existe una
cultura de organizacion sustentada en el comportamiento y la integridad moral de sus
trabajadores el sistema de Control Interno no sera efectivo. Esta norma esta
interrelacionada con las normas: integridad y valores éticos, competencia profesional y
atmésfera de confianza mutua. La direccion asume la responsabilidad de que el trabajador

se enriquezca humana y técnicamente.

De los resultados consolidados obtenidos de la Dimension 3. Fundamentos del control
interno (tabla y grafico 09) indica que el 70% de los trabajadores de la Empresa Indiser Py
M S.A.C. de la ciudad de Huénuco, dicen que, Si creen que la autogestion de la empresa
influye significativamente en el manejo de efectivo, pero no se practica en la empresa;
Coincidimos con la Contraloria General de la Republica, (2016). Donde indica que los

fudamentos del control interno son: Autocontrol: Capacidad de poder evaluar el trabajo
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realizado, valorarlo y aplicar medidas de correccion para mejorar todo los procesos, tareas
0 acciones encomendadas. Autorregulacion: Capacidad que tiene toda la institucion para
poder reglamentar y evaluar los procesos y tareas con la finalidad de mejorar y hacer mas
transparente sus acciones. Autogestion: Competencia que tiene la institucion para
interpretar, coordinar y desarrollar la correcta gestion administrativa delegada por la

constitucion o las normas legales.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la empresa
INDISER Py M S.A.C de la ciudad de Huénuco, en la Variable Dependiente: Dimension
3. Procedimientos del control de efectivo (tabla y grafico 15) indica que: 08 trabajadores
de la Empresa Indiser P y M S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que No creen que el
registro de efectivo se lleva el control de manera mensual. Coincidimos con Silva, (2012),
donde dice que los procedimientos y politicas que se establece la administracién y que
proporciona una seguridad prudente de que se va a lograr en forma eficaz y eficiente los
objetivos especificos de la entidad, construye los procedimientos de control. El hecho de
que existan formalmente politicas o procedimientos de control, no significa que estos estan
operando eficientemente. También pueden estar integrados por componentes especificos
del ambiente del control, de la evaluacién de riesgos y de los sistemas de informacion y de
comunicacion. Atendiendo a su naturaleza, estos procedimientos pueden ser de caracter
preventivo o demostrativo. Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para
evitar errores durante el desarrollo de la transaccion. Los procedimientos de control de
caracter demostrativo tiene como finalidad detectar los errores o las desviaciones que
durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran sido identificado por los
procedimientos de control preventivos. Los procedimientos de control estan dirigidos a

cumplir con los siguientes objetivos.
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CONCLUSIONES

En el anélisis de los resultados de este trabajo de investigacion se determind la relacion
entre el control interno y el manejo de efectivo del area de caja de la empresa INDISER P y
M S.A.C de la ciudad de Huanuco, 2021, lo cual se llego a las siguientes conclusiones:

1. Se determino que el control interno se relaciona con el manejo de efectivo del area de
caja de laempresa INDISER Py M S.A.C de la ciudad de Huanuco, esto debido a los
resultados de las encuestas aplicadas a los trabajadores, donde respondieron el 60%
que No estan de acuerdo con la planeacién que maneja la empresa en el area de caja,
ello indica que los responsables del control interno de esta institucion, no estan aplicando
un buen plan de control en el area de caja, lo cual conlleva a presentar informes
mensuales y/o anuales con ciertas alteraciones. En consecuencia, se observa el poco
interes e irresponsable accionar de los encargados de dirigir el destino de esta empresa
en materia de control economico/financiero. (ver tabla y grafico 01).

2. Se determino que la practica de los valores eticos se relaconan en el manejo de efectivo
de la empresa ya que el organigrama insitucional no esta bien estructurado y finalmente
los integrantes de la organizacion, no tienen conocimiento de las politicas de empresa
en cuestion, esto debido a que el 60.% de los trabajadores de la Empresa Indiser Py M
S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen: que No consideran que los valores éticos influyen
en el manejo de efectivo; que no consideran que el organigrama de la empresa esta bien
estructurado y, que No tienen conocimiento de las politicas de la empresa.(ver tablas y
gréficos 04,05y 06).

3. Se determino que los trabajadores de la empresa creen que la autogestion influye
significativamente en el manejo del efectivo, sin embargo no se practica esta accion en
la empresa; esto debido a que el 70% de los trabajadores de la Empresa Indiser Py M
S.A.C. de la ciudad de Huanuco, dicen que, Si creen que la autogestion de la empresa
influye significativamente en el manejo de efectivo, pero no se practica en la empresa.

4. Se determino que existe desconocimiento absoluto en cuanto al control periodico del
registro de efectivo, por parte de los trabajadores de la empresa en cuestion, esto debido
a que el 80% de trabajadores de la Empresa Indiser P y M S.A.C. de la ciudad de
Huénuco, dicen que No creen que el registro de efectivo se lleva el control de manera
mensual, lo cual queda demostrado en la tablay grafico 15.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los Objetivos que se persiguen en este trabajo, se recomienda:

1.

Para mejorar el control interno del manejo de efectivo del area de caja de la empresa
INDISER P y M S.A.C de la ciudad de Huanuco, es recomendable aplicar un
adecuado plan de control en esta area ya que las informaciones proporcionadas son
fuentes de informacién esencial para las decisiones de proyectos futuros, y que las

practicas inhadecuadas, perjudicarian el desarrollo de la empresa.

Se recomienda poner en practica los valores eticos en el manejo de fectivo. Asimismo
estructurar un buen organigrama institucional y poner en conocimiento las politicas
de la empresa, porque todo ello ayuda a mejorar el sistema de control interno de las
organizaciones y a tomar buenas decisiones futuras en aras del desarrollo

organizacional.

La autogestion es competencia que tienen la instituciones para interpretar, coordinar
y desarrollar la correcta gestion administrativa delegada por la constitucion o las
normas legales; por tanto se recomienda a los encargados del destino de la empresa,
poner en practica esta accion por ser de suma importancia para mejorar el control de
los recursos que posee la empresa y lograr resultados que ayuden a alcanzar los

objetivos correspondientes.

Se recomienda capacitar al personal de la empresa, en cuanto al control periodico
del registro de efectivo, de forma especial al personal que labora en dicha unidad,
porque ayudara a un control adecuado de los recursos dinerarios y al destino de los
mismos en busca del logro de los objetivos y metas trazadas por la empresa.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “EL CONTROL INTERNO Y EL MANEJO DE EFECTIVO DE EN EL AREA DE CAJA DE LA EMPRESA INDISERP Y M
S.A.C. DE LA CIUDAD DE HUANUCO - 2020”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problemas general Objetivo general: Hipotesis general: Variable Independiente: | Ambito de Estudio: En la
Control interno empresa Inversiones

¢, Cual es la relacién que existe
entre el control interno y el
manejo de efectivo en el area de
caja de la empresa INDISER P y
M SAC. de
Huénuco, 20207

Problemas especificos
¢, Cual es la relacion que existe

la ciudad de

entre el control interno
administrativo y el manejo de
efectivo en el area de caja de la
empresa INDISER P y M S.A.C.

de la ciudad de Huanuco, 20207

Determinar la relacion que existe entre el
control interno y el manejo de efectivo del
area de cajas de la empresa INDISER P
y M S.A.C de la ciudad de Huéanuco, 2021.

Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre el

control interno administrativo y el manejo
de efectivo del area de cajas de la
empresa INDISER P y M S.A.C. de la
ciudad de Huanuco, 2021.

La relacidn es significativa entre el
control interno y el manejo de
efectivo en el area de caja de la
empresa INDISER Py M S.A.C. de
la ciudad de Huanuco, 2020.

Hipotesis especificas

La relacidn es significativa entre el
control interno administrativo y el
manejo de efectivo en el area de caja
de laempresa INDISERPyMS.A.C.
de la ciudad de Huanuco, 2020.

VID1: Control interno
administrativo:

e Planeacion
¢ Organizacién
e Ejecucion/control

VID2: Normas
ambiente de control:

del

e Valores
e Estructura
e Politicas

VID3: Fundamentos de
sistema del control
interno:

o Autocontrol
o Autorregulacién
o Autogestion

Distribuciones y Servicios en
General Py M S.A.C., Huanuco.

Tipo de Investigacion: Es de tipo
basica.

Nivel de Investigacion: Es
descriptivo — correlacional.

Método: Descriptivo — Estadistico.

Disefio: No  Experimental,
Correlacional - Causal.

Poblacion: 19 Trabajadores de la
empresa Inversiones
Distribuciones y Servicios en
General Py M S.A.C., Huanuco.

N =19 trabajadores.
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¢, Cual es la relacién que existe
entre las normas del ambiente del
control y el manejo de efectivo del
area de cajas de la empresa
INDISER P y M SAC. de la

ciudad de Huanuco, 20207

¢, Cual es la relacion que existe
entre los fundamentos del control
interno y en el manejo de efectivo
del &rea de caja de la empresa
INDISER P y M SAC. de la
ciudad de Huanuco, 2020?

Determina la relacion que existe entre las
normas del ambiente de control y el
manejo de efectivo del area de cajas de
la empresa INDISER P y M S.A.C de la
ciudad de Huanuco, 2021.

Determina la relacion que existe entre los
fundamentos de control interno y el
manejo de efectivo del area de caja de la
empresa INDISER P y M S.A.C de la
ciudad de Huanuco, 2021.

La relacion es significativa entre las
normas del ambiente de control y el
manejo de efectivo en el area de caja
de laempresa INDISERPyMS.A.C.
de la ciudad de Huanuco, 2020.

La relacion es significativa entre los
fundamentos del control interno y el
manejo de efectivo en el area de caja
de laempresa INDISERPyMS.A.C.
de la ciudad de Huanuco, 2020.

Variable Dependiente:
Manejo de efectivo

VDD1: Normas
manejo de efectivo:

del

o Direccién/finanzas
e Responsable de caja
o Cuadre de caja

VDD2: Arqueo de caja:

e Sobrante
e Faltante

VDD3: Procedimientos
de control de efectivo:

¢ Registro de efectivo

o Asignacion de
responsabilidad

o Arqueos sorpresivos

Muestra: 10 Trabajadores del
drea de caja la empresa
Inversiones  Distribuciones 'y
Servicios en GeneralPyM S.A.C.,
Huénuco.

n =10 trabajadores.

Técnica e Instrumentos de
Recoleccion de Datos:

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario

Técnicas de Procedimiento y
Analisis de Datos:

v Software SPSS

v Software EXCEL

v’ Software Ms Office

v Software Ms Power Point.
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO DE LA
DE LA EMPRESA INDISERP Y M S.A.C. DE LA CIUDAD DE HUANUCO -

2020

DATOS GENERALES:

Cargo: Area: Condicion:

Sexo: Fecha:

. INSTRUCCIONES

Estimado trabajador(a) el presente cuestionario es para la realizacion de un trabajo de

investigacién. Mucho agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad posible,

marcando con una (X), la respuesta que considere conveniente.
De antemano le agradecemos su colaboracion.

La valoracion de cada item es la siguiente:

Si No

1 2
N° DIMENSIONES/ITEMS Si | No

CONTROL INERNO ADMINISTRATIVO
1 ¢ Ud. estas de acuerdo con la planeacion que maneja la empresa en el drea de caja?
2 ¢ Cree Ud. que la organizacién de control interno es el adecuado para la empresa?
3 ¢ Cree Ud. que el control que realiza la empresa es el adecuado para el area de caja?
NORMAS DEL AMBIENTE DE CONTROL
4 ¢,Considera Ud. que los valores éticos influyen en el manejo de efectivo?
5 ¢,Considera Ud. que el organigrama de la empresa esta bien estructurado?
6 ¢ Tiene Ud. conocimiento de las politicas de la empresa?
FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO

7 ¢ Practica Ud. el autocontrol de sus funciones en el manejo de efectivo?
8 ¢ Ud. esta de acuerdo con la autorregulacion que posee la empresa?
5 ¢ Cree Ud. que la autogestion de la empresa influye significativamente en el manejo

de efectivo?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL MANEJO DE EFECTIVO

DE LA EMPRESA INDISERP Y M S.A.C. DE LA CIUDAD DE HUANUCO -

2020
N° DIMENSIONES/ITEMS Si | No
NORMAS DEL MANEJO DE EFECTIVO
0 ;Cree Ud. que la propuesta de la alta direccion es la mas adecuada para los
trabajadores?
y ¢ Cree Ud. que el responsable de area de caja esta preparado para el manejo de
ingresos y egresos?
12 | ;Cree Ud. que el cuadre de caja se lleva de una manera eficiente?
AREQUEO DE CAJA
i ¢ Ud. tiene conocimiento que los sobrantes de caja son ocasionados por falta de
capacitacion del personal?
" ¢ Ud. tiene conocimiento que los faltantes de caja, son ocasionados por falta de
capacitacion del personal?
PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL DE EFECTIVO
15 | ¢Cree Ud. que el registro de efectivo se lleva el control de manera mensual?
16 | ¢Cree que Ud. cumple con la asignacion de responsabilidad en la empresa?
1 ¢ Cree Ud. que los arqueos sorpresivos realizados por los supervisores

ayudarian para el buen manejo de efectivo?

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 03

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
DATOS GENERALES:
1.1.Apellidos y Nombres del Experto : AVALOS DUENAS, César.
1.2.Grado Académico : Maestro.
1.3.Cargo e Institucion donde labora : Docente a Tiempo Completo — UAP Huanuco.
1.4.Titulo de la Investigacion :

“EL CONTROL INTERNO Y EL MANEJO DE EFECTIVO EN EL AREA DE CAJA DE LA
EMPRESA INDISER P Y M S.A.C. DE LA CIUDAD DE HUANUCO, 2020”

1.5.Auto del Instrumento : Bach. JHON WILDER CALDAS ALVARADO
1.6. Bachiller/Maestria/Doctorado . en Ciencias Contables y Financieras
CRITERIOS Deficient Regula Buen BNL|1L19¥1 Excelent
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIV e 0-20% r21- 0 41- 0 61- e 81-
0s ? 40% 60% | ‘300 100%
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Est4d expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. X
) Existe una organizacion légica.
4. ORGANIZACION X
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALID del estudio. X
AD
Basados en aspectos Tedricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito del estudio. X
Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccién de
10. CONVENIENCIA teorias. X
SUB TOTAL 4 6
TOTAL (PROMEDIO) 26 54
VALORACION CUANTITATIVA : 80%
VALORACION CUALITATIVA : Confiabilidad Muy Alta
OPINION DE APLICABILIDAD : Listo para ser Aplicado.

Lugar y Fecha: Huanuco, 10/11/2021

Posfrma
DNI: 22752955
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