UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

TESIS

“LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA FORMALIZACION DE LAS
MYPES DEL SECTOR ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL
DE LA CIUDAD HUANUCO - 2021”

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

PRESENTADO POR EL BACHILLER:
JOEL DAYMMIAN CELIS ROJAS

ASESOR:
MG. CPC. CESAR AVALOS DUENAS
MG. ZOSIMO E CASTILLO LOVATON

HUANUCO, DICIEMBRE DEL 2021



Dedicatoria

“A mis Padres por su apoyo incondicional y ser motivo para concluir mis estudios

superiorres existosamente”



Agradecimiento

A nuestro Padre Celestial por darme la vida, salud y fuerzas para

superar los obstaculos y dificultades que se me han presentado.

A mis padres por que gracias a su esfuerzo y sacrificio e llegado
a ser lo que ahora soy, y a toda mi familia por ser el apoyo en los
momentos mas dificiles de la vida, por su comprension y ayuda

permanente.

A la universidad ALAS Peruanas, por darme la oportunidad de

formarme profesionalmente y educarme con valores .



indice

Dedicatoria
Agradecimiento
indice
Resumen
Summary
Introduccién
Capitulo I: Problema
1.1. Planteamiento del problema
1.2. Formulacion del problema
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos

1.4 Justificaciéon

Capitulo II: Marco Teérico
2.1 Antecedentes
2.2 Bases tebricas
2.3 Hipotesis
2.4.1 Hipétesis general
2.4.2 Hipbtesis especifica
2.4 Definicién de términos
2.5 Identificacion de variables
2.6 Definicién operativa de variables e indicadores

Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion
3.1 Ambito de estudio
3.2 Tipo de investigacion

vi
vii
viii
10
10
12
13
13
13
13

14
14
22
43
43
43
44
46
46

48
48
49



3.3
34
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

Nivel de investigacion

Método de investigacion

Disefio de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Procedimiento de recoleccion de datos

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Capitulo IV: Resultados

4.1 Presentacion de Resultados (Tablas, Gréaficos)

4.2 Discusion

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias Bibliograficas

Anexos

Matriz de Consistencia

Instrumentos

Ficha de Validacion

49
49
49
50
50
51
51

52
52
69
71
72
73
64
65
67
69



Resumen

La presente tesis tiene como objetivo establecer la relacion entre la cultura tributaria y la
formalizacién de las Mypes del sector abarrotes del mercado central de la cuidad de
Huénuco, 2021.

Uno de los problemas que aquejan las Mypes del sector abarrotes del mercado central de
la cuidad de Huanuco, es que la mayor parte de ellos no tienen conocimiento de la cultura
tributaria y en consecuencia no se formalizan; asi como también a los beneficios tributarios
y al tipo de régimen tributario que podrian acogerse. Em tal sentido tener una cultura
tributaria adecuada puede facilitar el proceso de promocién de la formalizacion en este o0 en

diferentes sectores.

El tipo de investigacion es descriptivo donde se busca medir, evaluar, diversos conceptos;
el enfoque de la investigacién es cuantitativo para ello se requiere de la recoleccion de datos
numéricos; el nivel de investigacion es descriptivo donde se describe intencionalmente la
variable independiente para ver su incidencia en la variable dependiente; el disefio es no
experimental, transversal, de tipo correlacional — causal es decir se realiza sin manipular
intencionalmente las variables que a su vez se consideran aportes y de datos teéricos de
otras investigaciones para facilitar dicha investigacion; la poblacion es de 23 Mypes del
sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huanuco y la muestra es de 12 Mypes
del sector abarrotes del mercado central; para la eleccion de la muestra se utilizo la técnica
del muestreo no probabilistico, es decir un muestreo por conveniencia, donde los elementos
han sido elegidos a juicio del investigador.

Se espera que la investigacion realizada y los resultados a los que se ha llegado sirvan

como aporte para futuras investigaciones.

Palabras Claves: Cultura Tributaria y Formalizacion de las Mypes.
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Summary

The objective of this thesis is to establish the relationship between the tax culture and the
formalization of MSEs in the grocery sector of the central market of the city of Huanuco,
2021.

One of the problems afflicting the MSEs in the grocery sector of the central market of the city
of Huanuco, is that most of them do not have knowledge of the tax culture and consequently
they are not formalized; as well as the tax benefits and the type of tax regime that could
benefit. In this sense, having an adequate tax culture can facilitate the process of promoting

formalization in this or in different sectors.

The type of research is descriptive where it seeks to measure, evaluate, various concepts;
The focus of the research is quantitative. For this, the collection of numerical data is required;
the research level is descriptive where the independent variable is intentionally described to
see its incidence on the dependent variable; The design is non-experimental, cross-
sectional, correlational - causal, that is, it is carried out without intentionally manipulating the
variables that in turn are considered contributions and theoretical data from other
investigations to facilitate said investigation; the population is 23 Mypes from the grocery
sector of the central market of the city of Huanuco and the sample is 12 Mypes from the
grocery sector of the central market; For the selection of the sample, the non-probability
sampling technique was used, that is, a convenience sampling, where the elements have

been chosen according to the researcher's judgment.

It is expected that the research carried out and the results that have been reached will serve

as input for future research.

Keywords: Tax Culture and Formalization of MSEs.
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Introduccion

Segun la Constitucion Politica del Per 1993. El gobierno central, tiene la facultad de aplicar
en nuestro pais un sistema tributario mediante la cual puede crear, modificar los tributos
que sean necesarios, como resultado de la delegacion de facultades, el gobierno cre¢ los
Regimenes Tributarios como: el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen
Especial de Rentas (RER), Régimen Mype Tributario (RMT) y Régimen General; creado
para las micro y pequefias empresas con el objetivo de promover una cultura tributaria, para
ello el contribuyente debe tener conocimiento tributario, conciencia tributaria y cumplimiento

de sus obligaciones tributarias como formales y sustanciales.

Por otro lado el sistema tributario peruano se desarrolla mediante un marco conceptual, lo
que brinda el Derecho Tributario y el Cédigo Tributario; lo cual se materializa a través del
cobro de impuestos, contribuciones y tasas que constituyen ingresos tributarios de los
diferentes niveles de gobierno local, regional y central, en este caso que esta administrado
y fiscalizado por la SUNAT; ya que por medio de los tributos se busca aumentar los ingresos
del estado para financiar el gasto publico, con ello el estado destina recursos para satisfacer

las necesidades publicas como: Educacion, salud, seguridad ciudadana y justicia.

La investigacion se inicia por razones de que se observa y hay un intercambio de palabras
con los Mypes del sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huanuco acerca de
este tema, de manera que se pudo ver deficiencia y poca cultura tributaria, en consecuencia
se observa una conciencia tributaria baja que tienen los Mypes de pagar voluntariamente y
puntualmente sus obligaciones por razones que la ciudadania no esta informado de manera
exacta acerca de los regimens tributarios, asi también sobre el destino y manejo de los
impuestos, ya que todos los ciudadanos debemos estar capacitados en el ambito tributario,
saber cuando comienza y termina la responsabilidad (cronograma de pagos de tributos) y
la de nuestras autoridades para sacar adelante el pais, porque los recursos que obtienen

es del pueblo y el Estado los debe devolver en bienes y servicios publicos.

Para poder realizar el trabajo de investigacion se precedié de la siguiente manera:
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En el presente trabajo el capitulo |, se describio la realidad de la problematica, asi mismo
se formul6 el problema general y las especificas, los antecedentes y el objetivo de la

investigacion; y la justificacion respectivamente.

El capitulo I, contiene el marco tedrico: los antecedentes, las bases tedricas y las hipotesis
de la investigacion. El marco teérico estd constituido por un conjunto de conocimientos y
teorias relacionados al area de conocimientos las que se encuentran registradas en libros,

textos, informes cientificos, etc.

El capitulo IIl, estd compuesto por la metodologia de la investigacion: ambito de estudio,
tipo, nivel, método, disefio, técnica utilizados y los procedimientos de investigacion, de la

misma manera se detallan la poblacidn y la muestra a estudiar.
En el capitulo IV, esta compuesto por resultados: presentacion y discusion de resultados.

Conclusiones, Recomendaciones y Referencias Bibliograficas y Anexos.



1.1.

Capitulo I: Problema

Planteamiento del Problema

En su primera etapa la constituion de pequefias empresas estaba gobernada por la
informalidad, sin embargo, son los gobiernos de turno del afio 2000 quienes dieron
lugar a un proceso de posicionamiento de las micros y pequefias empresas. Con la
Ley N° 28015 se quiso dar impulso a este sector sustentada en las siguientes
razones: absorben la mayor cantidad de mano de obra del pais, cuentan con potencial
exportador. Con la dacién de la norma se buscé que la Mypes tengan: acceso al
mercado estatal, acceso a créditos bancarios, participacion en ferias u otros medios
de articulacion, garantias para la constitucién de cadenas productivas. Era un poco
mas de un millon de Mypes en el pais constituidas, cerca del 50% en el capital, para
el desarrollo en provincias. Posteriormente fuero apareciendo normas que
complementaron con el interés de desarrollar la micro y pequefia empresa, como el

caso del Decreto Legislativo N° 1086.

Los contribuyentes del perd, en este caso de la ciudad de Huanuco y especialmente
a los empresarios dedicados al rubro de abarrotes, presentan un alto grado de
informalidad que afecta a la economia y al desarrollo empresarial. La informalidad en

Huanuco muestra niveles alarmantes. Es por esa razon que deberiamos de
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preocuparnos e implementar politicas de mejora ya que dia a dia la problematica de
la Mypes demanda romper los paradigmas con los que han venido operando por lo
que queremos, dado el nuevo contexto, comprender su naturaleza, establecer nuevos
retos y valorar su potencial, a fin de establecer nuevas estrategias, pertinentes y

generadoras de valor con responsabilidad social.

El problema de la cultura tributaria, no se resuelve de un afio para otro, es un
problema cuya solucion se plantea a largo plazo, pues desarrollar dicha cultura no es
una tarea facil, se requiere la paciencia de politicas de control con politicas de

caracter educativo.

La omision tributaria es un problema local y nacional, los comerciantes se denominan
mayormente por no cumplir con sus obligaciones tributarias voluntariamente, sino
bajo presion de la Administracion Tributaria, por temor a las sanciones y multas que

generan el incumplimiento de sus obligaciones.

Por otro lado la omisidn involuntaria es un problema que viene preocupando a los
paises desarrollados y en vias de desarrollo, ya que limita las posibilidades de
desarrollo de nuestra sociedad y la economia propenso al desequilibrio. El problema
nace porque los contribuyentes no se identifican con el cumplimiento voluntario de

los deberes y obligaciones tributarios.

En tal sentido la evidencia comparativa sugiere que la informalidad en el perGiy en la
cuidad de Huanuco es producto de conbinacién de falta de cultura tributaria,
campafias de formalizacion y un marco normativo que agobia a las Mypes formales.
Esta combinacion se vuelve particularmente peligrosa cuando la educacion y el
desarrrollo de capacidades es deficiente, los métodos de produccién son aun
primarios, y existen fuertes presiones demograficas, por lo que se requiere mayor
informacién sobre el caso especifico de la ciudad de Huanuco. El inicio de este
fenomeno se basa en en la falta de cultura tributaria en los contribuyentes, es por ello
que se resisten a formlaizarse, tienen un concepto equivocado sobre tributos, debido

a la faltad e difusion de parte de la SUNAT. Este problema se agraba debido a que la
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1.2.

cultura peruana se carateriza por tener una concepcion particular de lo culto y lo
inculto. El eje central de las propuestas debe partir del desarrollo del potencial y
capital humano; desarrollar capacidades humanas y alianzas estrategicas; incorporar
y adaptar nuevas tecnologias y sistemas de informacion y comunicacién sobre cultura
tributaria. Debido a estas causas; podemos constatar que el peruano busca sobresalir
de algun modo estableciendo asi su propio negocio (Mypes) que en su gran mayoria
son empresas informales, pero a etsa sempresas el estado busca captar y
formalizarlas; sin embargo, para estos empresarios les parece algo desfavorable ya
que se tiene que regir a diversos pagos tales como tributos, impuestos,
contribuciones, etc, ademas el lago y burocratico poceso de formalizacion de la

empresa Y la obtencion de la licencia de funcionamiento.

Es por ello que hace necesario profundizar el estudio del tema de dicha poblacion
(Mypes), por esta razon a tarves del presente proyecto se intentara analizar la relacion
de la cultura tributaria y la formalizacion de las Mypes en el rubro de abarrotes, para

que alguna manera contribuya a la politica fiscal peruana.

Formulacion del Problema
General

¢ Cual es la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion de la Mypes del sector

abarrotes del mercado central de la cuidad de Huanuco, 20217
Especificos

¢ Cual es la relacion entre el conocimiento tributario y la formalizacién de la Mypes del
sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huanuco, 20217

¢ Cual es la relacion entre las obligaciones tributarias y la formalizacion de la Mypes
del sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huanuco, 20217?

¢ Cual es la relacion entre la conciencia tributaria y la formalizacion de la Mypes del
sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huanuco, 20217
12



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.4.

General

Establecer la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacién de la Mypes del

sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huanuco, 2021.
Especificos

Determinar la relacion entre el conocimiento tributario y la formalizacién de la Mypes

del sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huanuco, 2021.

Determinar la relacion entre las obligaciones tributarias y la formalizacion de la Mypes

del sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huanuco, 2021.

Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la formalizacion de la Mypes del

sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huanuco, 2021.
Justificacion

Tedrica. - La investigacion se justifica teéricamente, habida cuenta que presentara
informacion relevante respecto a estas dos variables de estudio, permitiéndonos
proponer soluciones respecto cual es la relacion entre la cultura tributaria y la
formalizacién de la Mypes del sector abarrotes del mercado central de la cuidad de
Huénuco, 2021.

Practica. - La investigacién se justifica en el aspecto préactico, debido a que los
resultados nos permitiran brindar recomendaciones los Mypes del sector abarrotes
del mercado central de la cuidad de Huénuco, poner mayor énfasis en la cultura

tributaria y la formalizacién de las Mypes en el pago de sus obligaciones tributarias.

Metodolégica. - Con la finalidad de lograr cumplir con los objetivos plasmados en
esta investigacion se aplicara técnica e instrumento de recoleccion de datos, como el
cuestionario que al ser aplicado y procesado los datos nos permitira conocer la
influencia que tiene la Variable X sobre la Variable Y.

Esperando que esta investigacion sirva como base para otras investigaciones
13



Capitulo II: Marco Teérico

2.1 Antecedentes

2.1.1 A Nivel Internacional

Cardenas (2012). En su tesis “La cultura tributaria en un grupo de actividad
econdmica informal en la provincia de Pichincha Cantén Quito”.

Conclusion:

La realidad demuestra que la falta de conocimiento o en su defecto la mala aplicacién
y desconocimiento de las leyes o normas tributarias, eso sumado a la falta de difusién
o0 del descuido de los contribuyentes, implica que la ciudadania no conoce sus
obligaciones y responsabilidades. Para crear una cultura tributaria se debe actualizar
los conocimientos de los contribuyentes y de esta manera se reducirian las brechas

fiscales.

Silva y Rivera, (2012). En su tesis “Formalizacién tributaria de los comerciantes
informales en la zona Central del Cantén Milagro”. Universidad Estatal de Milagro —
Ecuador.
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Conclusiones:

e Cuando los comerciantes no estan capacitados y mucho menos tienen una
formacion apropiada, esto expone a que conozcan sus obligaciones tributarias,
fomentando de alguna manera las irregularidades en el control de la contabilidad
de su negocio.

e El sector financiero nacional no considera sujeto de crédito a los comerciantes
informales ya que no tienen ningun sustento de que su negocio tenga estabilidad
financiera.

e Asi mismo, la tesis ha demostrado que la falta de una adecuada educacion
tributaria, genera comportamiento de incumplimiento a las obligaciones, debido
a que hay poco interés.

e La informalidad de los comerciantes ubicados en la avenida Garcia Moreno
genera alta preocupacion al Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantén
Milagro, més por la reubicacion que genera el control vial del casco comercial,

que los tributos que deben pagar para el SRL.

Basurto (2015). En su tesis “La cultura tributaria de las asociaciones de comerciantes
minoristas de la Bahia - FEDACOMIB y su incidencia en la continuidad de sus
negocios”.

Conclusion:

El comercio informal constituye una gran fuente de trabajo, el mismo que se
encuentra en un crecimiento constante y sin mira a disminuir, esto se ve reflejado en
el gran crecimiento que ha tenido durante las Ultimas décadas, motivo por el cual, es
necesario fomentar una cultura tributaria que se encuentre enmarcada de acuerdo a

lo que estipula la ley.

Castro y Alonso, (2010). En su tesis “El modelo MIFE como instrumento para la
formalizacién del empresariado. Una aplicacién para las microempresas informales de

Bogota D.C”. Universidad de Colombia.
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Conclusiones:

e En Colombia, los microempresarios desconocen el concepto de informalidad,
debido a que cumplen con unos cuantos requisitos deducen que son empresarios
formales. El desconocimiento hace que el microempresario no vea la importancia
de los beneficios al pertenecer en la economia formal; negandose al proceso. Es
por eso que, la implementacién de mecanismos de difusion, para que el
microempresario tenga acceso al conocimiento de la formalizacién y le permita
percibir las ventajas que ella tiene en su desarrollo empresarial, es una manera

de accionar puede generar el acercamiento e interés para empezar su proceso hacia la

condicion de formalidad.
e Los microempresarios consideran que deben existir programas no solo
enfocados en la formalizacién sino también en asesoramiento para mejorar su

empresa.

2.1.2 A Nivel Nacional

Soldrzano (2011). En su investigacion “La cultura tributaria, un instrumento para
combatir la evasién tributaria en el Peru”.

Conclusion:

El Unico camino para combatir estas actividades ilicitas es mediante la cultura
tributaria para ello se tiene que implementar y reforzar a los proyectos existentes
con programas un poco mas atrevidos que permitan despertar el interés de nuestros
aliados estratégicos “los docentes”, quienes a través de ellos puedan impartir estos
conocimientos y valores a la poblacion estudiantil de los tres niveles de la Educacion
Basica Regular — EBR que comprenden Educacion Inicial, Educacion Primaria y
Educacion Secundaria, para que en el futuro estos nifios y adolescentes sean los
futuros ciudadanos, autoridades, conductores del destino de nuestro pais con

valores sélidos, que combatan la corrupcién y evasién tributaria.
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Mogolldon (2014). En su tesis “Nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la
ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la recaudacion pasiva de la
region- Chiclayo, Peru”.

Conclusién:

Con este estudio realizado ha quedado evidenciado, que el contribuyente
Chiclayano no lleva arraigada su obligacidn del pago del tributo como algo inherente

a su ciudadania.

Huere y Muha, (2016). en una tesis “Cultura tributaria para la formalizacién de las MYPES

de los mercados de la provincia de Huancayo”. Universidad Nacional del Centro del PerU.

Conclusiones:

Los empresarios de los mercados de la provincia de Huancayo tienen un nivel de
cultura tributaria bajo, consideran que la informalidad y otras formas de eludir sus
responsabilidades tributarias son normales en estos tipos de contribuyentes que
realizan actividades empresariales en los mercados, otra de las razones por la
cual mantienen aun vigentes sus opiniones se debe a la percepcion negativa que
tienen de la SUNAT; piensan que lo recaudado no tienen un destino adecuado y
no le dan la importancia a la difusién sobre tributos y normas que les permita
tener conocimiento sobre la formalizacion, deberes y derechos del contribuyente.
Se puede afirmar que la correlacion entre las variables: la cultura tributaria y la
formalizacién, (Xy Y) es directa y fuerte, ya que su valor es 0.759.

Se ha podido determinar que la principal dificultad que tiene la SUNAT es la
conciencia tributaria que tiene las Mypes de los mercado de la provincia de
Huancayo, ya que no estan de acuerdo con los tributos en el pais, menos el que
cobran en los mercados, ignoran sobre tributos, no estan al tanto con el destino
de lo recaudado, no muestran interés sobre los impuestos, ignoran sobre las
infracciones y sanciones, ademas no quieren inscribirse en el registro Unico de
contribuyente y desean seguir en la informalidad. Se puede afirmar que la
correlacion entre los indicadores: conciencia tributaria e informalidad, (X1 y Y1)
es directa y fuerte, ya que su valor es 0.786.
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Se ha podido determinar que los empresarios de los mercados de la provincia de
Huancayo no asumen el cumplimiento voluntario de las 173 normas, impuestos,
obligaciones tributarias y menos de formalizarse; ello se debe principalmente a
los valores personales y la educacion tributaria que esta de mas a menos en el
contribuyente. Se puede afirmar que la correlacion entre los indicadores: valores
personales, educacion tributaria y politica, (X2 y Y2) es directa y fuerte, ya que

su valor es 0.631.

Tarazona y Veliz de villa, (2013). en una tesis “Cultura tributaria en la
formalizacion de las Mypes, provincia de Pomabamba — Ancash afio 2013 (caso:
Micro Empresa T&L S.A.C.)". Universidad de Ciencias y Humanidades de Ancash.

Conclusiones:

Como resultado de nuestra investigacion en general podemos concluir que el
nivel de cultura tributaria en la provincia de Pomabamba es muy bajo por el alto
indice de informalidad, esto es consecuencia de la falta de orientacién de las
instituciones encargadas ya que en dicha zona no existen; por Tal motivo la
empresa T&L S.A.C. incurrié en muchos errores durante su formalizacion.

El gobierno de la provincia de Pomabamba no cuenta con una politica o plan
de acciones correspondientes en la difusidon de los temas tributarios ni en la
supervision de ellos, por el cual en su jurisdiccion existe un alto indice de
informalidad y es asi que la empresa T&L S.A.C. aun no cuenta con licencia de
funcionamiento.

La formalizacién de una micro empresa en la provincia de Pomabamba es muy
costosa y demanda mucho mas tiempo, a comparacién con la cuidad de Lima;
ademas los contribuyentes desconocen de la ley MYPE, tal es el caso de la
empresa T&L S.A.C. quien no se acogio6 a dicha norma.

En general concluimos que la empresa T&L S.A.C. Aln no esta acogido en el
rango de sus obligaciones y beneficios que estipula el D.L. 1086 los cuales més

favorables que estar en la normativa general.
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2.1.3 A Nivel Regional/Local

Campos, (2016). En una tesis “La cultura tributaria y la formalizacion tributaria de
las Mypes del sector calzado en el distrito el Porvenir, Rio Seco —2015".Universidad
César Vallejo.

Conclusiones:

e Latesis a demostrado que existe relacion entre las variables estudiadas, pues
a pesar que estos negocios tienen 69% de nivel de conocimiento tributario, y
solo 31% es bajo, solo para la tesis 5 son formales tributariamente. Los demas
no cumplen con las condiciones que exige la intendencia correspondiente.

e Se determiné que el nivel de cultura tributaria que los micro y pequefios
empresarios del sector calzado en el distrito EI Porvenir, Rio Seco - 2015,
poseen es medio en un 69% y bajo en un 31%, del total de poblacion al que se
realizé la encuesta; llegando asi a cumplir con el primer objetivo especifico de
determinar el nivel de cultura tributaria en los micro y pequefios empresarios
del sector calzado en el distrito EI Porvenir, Rio Seco — 2015.

e Se determin6 que en el sector calzado en el distrito El Porvenir, Rio Seco -
2015; la mayor cantidad de MYPES son informales tributariamente, 11 de ellas
exactamente, las demas 5 son formales, es decir, cumplen con todos los
criterios establecidos por el DIGECOMTE para ser consideradas MYPES
formales tributariamente, al poseer un RUC vigente, al generar y pagar rentas
de tercera categoria, su nivel de ventas esté dentro de los limites méximos
permitidos para ser considerada una MYPE, estar constituida como persona
natural o juridica y desarrollar una actividad econdmica, en este caso de
fabricacion y comercializacion de calzado; al terminar el analisis también se
determind que la poblacidn estudiada son microempresas pues sus ventas son
hasta 70,000 soles.

e Propone la tesis que las MYPES, puedan formalizar tributariamente sus
negocios en el Porvenir, debiendo el estado establecer campafias informativas,
cuyo fin debe ser ensefiar los pasos y los procedimientos que pueden hacer

viable su rol dentro de la sociedad.
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Repetto, (2015). En una tesis “La cultura tributaria y el desempefio fiscal en el
distrito de Pillco Marca. Periodo 2013 - 2014”. Universidad de Huanuco.

Concusiones:

El autor demuestra que hay incidencia entre dos variables como son la cultura
tributaria, y el desempefio fiscal en el distrito de pillkomaca, siendo directa.

La valoracion de la cultura tributaria en Plllkomaraca es regular, mientras que
el desempefio fiscal es malo. Sirviendo ello como base para hacer la inferencia
apropiada respecto a las relaciones entre ambas.

Los resultados obtenidos en la prueba de hipdtesis especifica nos muestran
evidencia para concluir que los conocimientos tributarios inciden en el
desempefio fiscal en el distrito de Pillco Marca en los afios 2013 — 2014.

Los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis especifica nos muestran
evidencia para concluir que la valoracién de los tributos inciden en el
desempefio fiscal en el distrito de Pillco Marca en los afios 2013 — 2014.

Los resultados obtenidos en la prueba de hipdtesis especifica nos muestran
evidencia para concluir que las actitudes tributarias inciden en el desempefio

fiscal en el distrito de Pillco Marca en los afios 2013 — 2014.

Figueroa, (2017). En una tesis “La cultura tributaria y su influencia en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la Galeria

Polvos Azules - Huanuco 2017”. Universidad de Huanuco.

Conclusiones:

Las autoridades del sistema tributario deben fomentar cultura tributaria a través
de cursos de capacitacion para los comerciantes sobre aspectos tributarios de
forma gratuita y que la capacitaciéon sea practica en cuanto al aprendizaje, ya
que es mucho mas facil que una persona aprenda haciendo que escuchando.

La Administracion Tributaria debe estar continuamente con los comerciantes

dandoles la oportunidad de aprender, incidiendo con capacitaciones acerca de
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temas tributarios, ensefiandoles las ventajas y desventajas que generan el
cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones tributarias.

e La SUNAT a través de sus competencias y por medio de sus respectivos
trabajadores debe llegar a la poblacidn contributiva de la galeria Polvos Azules,
a través de los mejores medios posibles para impartir conciencia tributaria,
buscando disminuir cierto rechazo o inaceptacion por parte de los
comerciantes.

e Concienciar a los contribuyentes sobre la importancia del pago del tributo, sobre
como pagar y explicar el motivo de pago de impuestos de manera que pueda
incrementar el nimero de contribuyentes cumplidores y asi el estado pueda
teneringresos para cumplir con su funcion dando una mejor calidad de servicios

y responder a las necesidades de la poblacion.

Osorio, (2017). En una tesis “La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado central de la ciudad

de Huanuco —2016”. Universidad de Huanuco.
Conclusiones:

Establece segun la muestra de 57 comerciantes, el resultado nos indica que 33
comerciantes si tienen conocimiento acerca de la tributacién, lo que nos indican
que incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes. Por lo que emiten sus comprobantes de pago 48
comerciantes y realizan sus declaraciones y pagos 45 comerciantes.

También en el resultado nos indica que 48 comerciantes no reciben ningun tipo
de informacién de la SUNAT acerca de la tributacion, lo que significa que los
comerciantes no estan informados de manera efectiva de sus obligaciones y de
las sanciones si no lo cumplen, trayendo esto consigo poca incidencia en el
cumplimiento de sus obligaciones.

También el resultado nos dice que 37 comerciantes ven que no es tan importante
pagar los impuestos, lo cual nos indica que el mas de 50% de ellos no valoran

los tributos, también nos indica que 31 comerciantes no saben el destino exacto
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2.2

de los impuestos, asi mismo nos indica que 31 comerciantes no pagarian los
impuestos voluntariamente sin el control de estado, todo esto por lo que llegan a
la conclusion de que todo los impuestos que se pagan tienen un destino y uso
inadecuado por parte del Estado.

e De la misma manera el resultado nos indica que 55 comerciantes no recibieron
ningun tipo de motivacion por cumplir puntualmente con el pago de sus
impuestos; todo ello nos indica que los comerciantes cumplen con sus
obligaciones solamente por temor a las sanciones y multas.

e Por ultimo los comerciantes que mayormente no valoran, ni tienen conocimiento
acerca de la tributacion esta representada en el nivel de instruccion de primaria

con 6 comerciantes y secundaria 35 comerciantes.

Bases Teoricas

2.2.1 Cultura Tributaria

La cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y
obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con la implementacion de
estrategias para incrementar la recaudacion de tributos y no bajo presion, por temor
a las sanciones establecidas en el codigo organico tributario ahora, en relacion del
desempefio de la administracion tributaria para fomentar la cultura tributaria reveld
una desinformacion acerca de las estrategias y planes que ésta adelanta en educar
al contribuyente. En este sentido el presente trabajo tiene como objetivo analizar la

cultura tributaria desde la perspectiva socioeducativa.

Segin Méndez, (2004) nos dice que es conocido como un grupo de valores,
conocimientos y otro tipo de actitudes compartidos en una sociedad respecto al tema
tributario. Ello se traduce en la ética personal, respecto a la ley, responsabilidad

ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.

Asi también Cortazar, (2000); sostiene que la lucha contra la evasion tributaria y el
contrabando constituye en la actualidad un tema gran importancia, debido a su
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elevado impacto en la estabilidad econémica y estrategias de desarrollo. Si bien es
cierto que las estrategias de control o fiscalizacion tributarias son fundamentales en
la lucha contra este flagelo, no es menos cierto que el esfuerzo por controlar el
cumplimiento tributario y generar un riesgo creible ante el incumplimiento no basta
por si solo para vencer las practicas de evasion, es indispensable desarrollar una
cultura tributaria que permita a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias

como un deber sustantivo.

Mientras tanto Golia, (2003, p.1) indica que la cultura tributaria es “el conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de
creencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y

pasivos de esa relacion.”

Entonces la cultura es el conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes de un
determinado grupo social, la cultura tributaria se refiere al conjunto de conocimientos,
valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de conciencia
respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de

esa relacion tributaria.
Valores matriciales de la cultura tributaria

Segun Aquino, (2004); sostiene que los valores matriarcales mas importantes y sobre

los cuales hay que crear y acumular una cultura tributaria son:

» Pacto social: las instituciones sociales, los estados, los poderes, los gobiernos,
los partidos, los sistemas tributarios, que no se mueven en la direccién de crear
un nuevo modelo de sociedad, se ven asi mismo crecientemente aislados, faltos
de credibilidad y legitimidad, ya que los ciudadanos comunes se resisten a solo
ser administrados y aspiran ser actores responsables de la nueva sociedad.

» La sociedad como proyecto: un segundo rasgo estructural creciente,

estrechamente relacionado con el anterior es la percepcion creciente de la
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sociedad como proyecto, puesto que a la misma se le percibe como un proyecto
de todos y entre todos sus miembros sin exclusion.

» Dinamica: recibir la realidad como un proyecto implica percibirla como una
realidad no construida, sino en continua construccion. La dindmica de la
informacion del control, de la gestién y de la participacidn no se detendra y esto
es lo que hace ver que la sociedad como proyecto tenga una nueva dindmica.

» La informacion y el conocimiento: los anteriores rasgos estructurales no se
darian sin la existencia de la multiplicacion de la informacién y del conocimiento,
puesto que los ciudadanos modernos demandan tener mas y mejor informacion
y conocimientos, con ellos se sienten en mayor capacidad reivindicar y garantizar
sus derechos

» Participacion: Tiene que ver con la participacion que deben tener los ciudadanos
en la concepcidn, disefio, planeacion y conduccion de la sociedad como proyecto,
asi como, en la definicion y elaboracion de las politicas tributarias y en la decisién
y elaboracion de las politicas tributarias y en la decision del sistema tributario que

se necesita.
Importancia de la cultura tributaria

Segun Tacchi, (1994); indica que la importancia de la cultura tributaria esta en la
propia persona quien es la que acepta el sitio que le corresponde en la sociedad, por
lo cual, desarrolla un sentido de solidaridad para con los demas. Por lo tanto, hay que
admitir en las obligaciones tributarias un dispositivo en pro del bien comun y al estado
como el ente facultado de alcanzar dicho proposito. Asimismo, el cumplimiento de
esas obligaciones lleva inherente el derecho y la legitimidad que tiene todos los
ciudadanos de exigir al estado de cumplimiento de sus obligaciones; sin embargo,
hay que admitir que esta tarea es un proceso a largo plazo y que toma afio alcanzar

y desarrollar.

Finalmente, se puede decir que con la cultura tributaria se pretende que los individuos
de la sociedad involucrados en el proceso, tome conciencia en cuanto al hecho de

que es un deber constitucional aportar al estado y comunicar a esa colectividad que
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las razones fundamentales de la tributacién son el proporcionar a la nacién los medios
necesarios para que éste cumpla con su funcién primaria como lo es la de garantizar

a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes.

2.2.1.1. Conocimiento tributario
Segun Armas, ( 2010); sostiene que en nuestro pais hay mucho desconocimiento
acerca de los tributos, en muchos casos llega la evasidn tributaria, ya que si se
tendria una buena Cultura tributaria, se pretenderia a que los individuos de la
sociedad involucrados en el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que
es un deber constitucional aportar al estado y comunicar a esa colectividad que las
razones fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la nacién los medios
necesarios para que este cumpla con su funcién primaria como lo es de garantizar

a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes.

Cabrera, (2007); sostiene que, si el pueblo sintiera que sus autoridades, lo aman,
pues le darian mayor confianza vy credibilidad al gobierno. En esas condiciones es
prudente proponerle al pueblo una cultura tributaria, donde todos paguemos
impuestos sin excepcion, desde lo que tiene una latita y pide limosna hasta la
empresa mas poderosa, es decir, ningun peruano razén de pagar sus impuestos.
Para llevar adelante esta cultura tributaria basada en los valores de vida, se tendran

que cambiar algunas leyes y aprobar otras.

Tributo: El cddigo tributario establece que el término tributo comprende impuestos,

contribuciones y tasas:

2.2.1.1.1.Impuesto
Segun SUNAT, (2020) define como concepto de impuesto que es un aporte
obligatorio que no se origina para que el contribuyente reciba un servicio directo
por parte del Estado, sino como un hecho independiente, por ejemplo, el impuesto
alarenta es destinado para financiamiento de obras y servicios en beneficio de la

poblacion.
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2.2.1.1.2. Contribuciones
Es el tributo cuya obligacion es generada para la realizacion de obras publicas o
actividades estatales en beneficio de un determinado grupo de contribuyentes (los
que pagan la contribucion). El dinero recaudado va a un fondo que sirve para
hacer las obras o brindar servicios del que se benefician sélo los que aportaron o

sus familiares (derechohabientes).

2.21.1.3.Tasa
Es el tributo cuya obligacion es generada para la prestacion efectiva o potencial
de un servicio publico individualizado para el contribuyente. Entre ellos tenemos
los arbitrios, los derechos y las licencias municipales.
Arbitrios: Son tasas que se pagan por la prestacién o mantenimiento de un
servicio publico, como la limpieza publica, parques y jardines.
Derechos: Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o utilizacion de bienes publicos, como, por ejemplo, el pago para
obtener una partida de nacimiento.
Licencias: Son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas para
la realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o
fiscalizacion.
La ley establece la vigencia de los tributos cuya administracion corresponde
Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas entidades que los administran

para fines especificos.

¢Qué sucede si no pago dentro de la fecha indicada en el Calendario de

Vencimiento?

Segln la SUNAT, (2020) indica que es importante que se efectue las
declaraciones y pagos hasta las fechas indicadas en el Calendario de

Vencimientos aprobados por la SUNAT, segun el ultimo digito de tu RUC.

26



En caso se retrase en la presentacion de las declaraciones y/o pagos
correspondientes, regularizados a la brevedad, a fin de evitar acciones de

cobranza.

Considera que a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo establecido en el
Calendario de Vencimiento se aplican intereses legales a la deuda que no hayas

pagado los que se liquidaran hasta la fecha de pago.

Es importante también que consideres que puedes encontrarte en infracciones
tributarias, sancionadas con multa, si no pagas oportunamente tributos retenidos

o percibidos.
2.2.1.2. Obligaciones Tributarias

Segun SUNAT, (2020). Estas obligaciones varian segun las categorias de renta o
el régimen tributario en el que esta comprendido el contribuyente. Asi mismo cabe
indicar los plazos para cumplir dichas obligaciones estan sefialados en el
Cronograma de Vencimientos que establece la SUNAT. Lo cual esta en funcion del
ultimo digito del nimero de RUC de los contribuyentes y de la incorporacién de los
contribuyentes y responsables han sido incorporados al Régimen de Buenos

Contribuyentes.

El Cédigo Tributario, (2009). Prescribe “la obligacion tributaria, que es de derecho
publico, el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente”.

Segun Villegas, (2002); denomina a la obligacién tributaria como “una relacion
juridica principal, indicando a continuacién, que es el vinculo juridico obligacional
que se entabla entre el fisco, como sujeto activo que pretende el cobro de un tributo,

y un sujeto pasivo que esta obligando a su pago”

En la elaboracion del Codigo Tributario manifiesta sobre la determinacion de la
obligacion tributaria que una vez materializada en la realidad la hipdtesis de
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incidencia tributaria, es decir, ocurrido el hecho previsto en la ley como generar de
dicha obligacion, nace la obligacién tributaria, en virtud del articulo 2 del Cédigo
Tributario, pero el nivel de exigibilidad emana directamente del articulo 3 del citado
Caodigo Tributario; entonces tenemos en estos tres primeros articulos del Codigo

Tributario:

e El concepto de obligacion tributaria,
¢ El nacimiento de la obligacion tributaria,

¢ Finalmente, la exigibilidad de dicha obligacién.

A raiz de lo expuesto, podemos afirmar que la obligacion tributaria y su propia
exigibilidad no parten sino en diferentes momentos por mandato expreso de la ley,
lo que implica recurrir al concepto del nacimiento de la obligacion tributaria a que
hace alusion el articulo 2 del propio Codigo Tributario, ya que es este el punto de
partida para llegar a la exigibilidad de dicha obligacién, que, por cierto, en esas

instancias ya debe estar plenamente determinada.

En este sentido, existen ciertos elementos que tienen conexion a fin que se
consagre la obligacion tributaria. En este caso, lo exigible sustantivamente para tal
exigencia “exigir el tributo” constituye un aspecto esencial que se haya configurado
un hecho como generador posible de obligaciones tributarias; si no existe una
hipétesis legal condicionada “hipétesis de incidencia” no tendriamos aptitud para

valorar si el supuesto hecho tendria la condicidn de imponible.

Cumplimiento en el pago de impuestos

Segun Porto & Gardey, (2011); indican que el cumplimiento en el pago de
impuestos es el vinculo que se establece por ley entre el acreedor (el estado) y el
deudor tributario (las personas o empresas) y cuyo objetivo es el cumplimiento de
la prestacion tributaria. Por tratarse de una obligacidn, puede ser exigida de manera
coactiva. El contribuyente, de esta manera, tiene una obligacion de pago a partir
del vinculo juridico. Gracias a los tributos, el Estado puede solventarse y desarrollar
obras de bien publico.
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A través del pago de los impuestos, el contribuyente ayuda a desarrollar cada
servicio que recibe ya que el estado aprovecha (o deberia aprovechar) los recursos
que recauda a través del cumplimiento en el pago de impuestos para invertir en su
creacion y puesta a disposicion del pueblo. Esto es lo que se conoce con el nombre
de contraprestacion, ya que los ciudadanos entregan un porcentaje de sus ingresos

para que el Estado satisfaga parte de sus necesidades.
Nacimiento de la obligacion tributaria

Segun Yangali, (2015), menciona que la obligacién tributaria nace cuando se
realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion, es decir,
para que exista la obligacion tributaria deben ocurrir en un mismo momento, la
configuracion de un hecho, la conexion con un sujeto, la localizacion, la

consumacion y el lugar determinado.
Exigibilidad de la obligacion tributaria

SUNAT (2020), menciona que de acuerdo al articulo 3 del Codigo Tributario, la
exigibilidad de la obligacién tributaria esta condicionada a su determinacion, sin

embargo, la obligacion tributaria es exigible siempre y cuando:

e Sea determinada por el deudor tributario, desde el dia siguiente al vencimiento
del plazo fijado por Ley o reglamento y a falta de este plazo, a partir del décimo
sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion.

e Sea determinada por la Administracion tributaria, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo fijado en el Articulo 29° de este Cédigo o en la oportunidad
prevista en las normas especiales en el supuesto contemplado en el inciso e) de

dicho articulo.
Deudor Tributario

Es aquel designado por la Ley y obligado al cumplimiento de la prestacién tributaria
como responsable o contribuyente, asimismo, es importante mencionar, que se

denomina contribuyente a aquel que realiza el hecho generador de la obligacion
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tributaria, es decir, un deudor por cuenta propia, por otro lado, podemos mencionar
que se define como responsable a aquel que, sin realizar el hecho imponible, se

encuentra obligado a cumplir la obligacion.
Cronograma de Obligaciones Mensuales

La SUNAT podra establecer cronogramas de pagos para que éstos se realicen dentro
de los seis (6) dias habiles anteriores o seis (6) dias habiles posteriores al dia de
vencimiento del plazo sefialado para el pago. Asimismo, se podra establecer
cronogramas de pagos para las retenciones y percepciones a que se refiere el inciso
d) del presente articulo. El plazo para el pago del tributo sera programado con

caracter general, por la Administracion Tributaria. (SUNAT. 2020).

Declaraciones y pagos mensuales

Mis Declaraciones y Pagos, es un sistema informatico desarrollado por la SUNAT
para hacer mas eficiente el proceso de recaudacion de tributos, reducir los costos de

transaccion y brindar mayores facilidades a los contribuyentes. (SUNAT. 2020).

A través de” Mis Declaraciones y Pagos” se facilitan el registro y presentacion de
las Declaraciones Juradas (Formularios) asi como la realizacién del pago de los
tributos y conceptos que correspondan, al proporcionarse y validarse informacion y
realizar calculos en linea. (SUNAT. 2020).

La Clave SOL, es una contrasefia de uso personal, que comprende de USUARIO
y CLAVE, con la cual podras acceder a SUNAT OPERACIONES EN LINEA (SOL).
Asimismo, es importante indicar que esta contrasefia es secreta, por lo tanto, deben
tomar las medidas necesarias para su uso y no permitir que sea conocida por otras
personas. (SUNAT. 2020).
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Informacién confidencial para uso
exclusivo del contribuyente o de su
representante legal.

Importante:
Si este sobre no esta completamente
sellado, le rogamos no recibirio.

Sirvase recortar por la linea punteada

Al interior del sobre encontraran: EI Codigo de Usuario y la Clave de Acceso. Una
vez que ingrese al sistema, se le recomienda cambiar su usuario y su clave de

acceso por seguridad. La Clave SOL es de distribucion gratuita.
Acceso a SUNAT Operaciones en Linea (Sol)

> Ingresa a SUNAT Virtual: www.sunat.gob.pe. y selecciona la opcion "SUNAT
Operaciones en Linea- SOL".

> Elige el servicio "Mis Declaraciones y Pago" o "Tramites y Consultas", de la
operacion que desee realizar.

Ingresa tu niimero de RUC, usuario y Clave SOL (contrasefa) y haz clic en el
botén "Iniciar Sesién".

SUNAT Operaciones en Linea

Ingresa por DNI Ingresa por RUC
ﬂ Contrasefia
clavesol
& Olvidaste tu usuario o contrasefia?
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2.2.1.2.1.Obligaciones formales

Cuando hablamos de obligaciones formales basicamente nos estamos refiriendo a
la documentacién, es decir a la formalizacion de los negocios, el cual dentro de ello
se encuentran factores importantes como son: la inscripcion en los registros de la
administracion tributaria, la emision de los comprobantes de pago, llevar libros
contables segun corresponda, y declarar los ingresos de manera mensual tal y cual

se muestren en el registro de ventas.

2.2.1.2.2.Obligaciones sustanciales

2.21.3.

Las obligaciones sustanciales por lo general vienen a ser el pago de los impuestos
correspondientes a un determinado periodo de tiempo, dentro de los cuales
existen factores indispensables como son: el pago del impuesto a la renta
mensual, los pagos de renta anual y el pago de las multas asignadas segun sea el

Caso.

Conciencia tributaria

Segun Salas, (2011); es “la motivacion intrinseca de pagar impuestos” refiriéndose
a las actitudes y creencias de las personas, es decir a los aspectos no coercitivos,
que motivan la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al analisis de
la tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada por los valores

personales.

El hecho tributario es un acto de dos vias entre el contribuyente y el Estado, en el
que a este Ultimo corresponde una Ultima funcién: la de recaudar los impuestos y
la de retornarlos a la sociedad bajo la forma de bienes y servicios publicos. Se trata
de un proceso social regulado, en el cual el cumplimiento tributario responde a un
mandato legal que el contribuyente debe acatar y que la autoridad debe hacer
cumplido, segun las facultades que la ley le confiere.

32



De ahi que la coincidencia tributaria de los ciudadanos se puede fortalecer al aplicar
mecanismos de control mas estrictos, siempre que el estado de muestras de
administraciéon honesta y eficiente. independientemente de que una sociedad se
encuentra regida o no por un sistema democratico, el cumplimiento de los deberes
fiscales responde a un orden legislado, provisto de normas, plazos y sanciones
determinados, que dota a la autoridad tributaria de la potestad de cobrar los

impuestos y de actuar en contra de quienes incumplan la obligacién de pagarlos.

2.2.3.1.1.Pago de impuestos,
El &mbito de accion de la Administracion Tributaria va mas alla del mero cobro de
impuestos. Esto es algo que a muchos administradores tributarios no les resulta
tan evidente, algunos ven a la educacion fiscal como algo superfluo o, en el mejor
de los casos, como un elemento accesorio o complementario de sus qué haceres
principales, sin percatarse que la 10 formacién de la cultura tributaria presenta, en
el largo plazo, una de las bases mas solidas y confiables en las que pueden

sustentarse la recaudacion.

2.2.3.1.2.Uso de sanciones
Para obligar a realizar cierta conducta por parte de los individuos pertenecientes
a una determinada sociedad, ésta se vale de diversos mecanismos a fin de que
estos individuos cumplan con las conductas. La coaccion es necesaria para que
los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias tanto formales como
sustanciales. En consecuencia, las sanciones no deben significar de ningun modo
un castigo demasiado fuerte que supere muchas veces el propio pago del tributo.
Toda sancidn debe estar necesariamente en relacion con el pago del tributo, si la
sancion es demasiada dura entonces no guardara relaciéon con un buen sistema

tributario y se tendra una creciente evasion fiscal.

33



2.2.2 Formalizacion de las Mypes

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, (2017); nos dice que la

formalizacién es el proceso que llevan a cabo las empresas para incorporarse a la

economia formal. Presenta diversas dimensiones: registro y concesion de licencias

por parte de las autoridades nacionales, provinciales y municipales.

e Acceso a la seguridad social para el propietario de la empresa y sus
empleados.

e  Cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, entre otras cosas en materia

de impuestos, cotizaciones a la seguridad social y legislacion laboral.

La formalizacion en un proceso gradual, un empresario podra, por ejemplo, contar
con una licencia municipal de funcionamiento para llevar a cabo sus funciones,
actividades desde su ubicacion sin haberse registrado en la agencia tributaria, la

oficina de empleo y la seguridad social.
Mypes informadas

Segun Flores, Fanola & Condori, (2017); indican que las micro y pequefias
empresas tienen un gran impacto en el crecimiento econémico y en la generacion
de fuentes de empleo; sin embargo, uno de los principales problemas que limita las
posibilidades de desarrollo de nuestra economia es la tendencia al desequilibrio
fiscal, por ejemplo, tenemos a los comerciantes del emporio comercial de Gamarra,
el cual esta conformado por micros y pequefias empresas, las cuales evaden
impuestos, considerando que tenemos procedimientos tributarios complejos lo cual
no les permite un facil acceso a realizar los tramites respectivos y desconocen los
beneficios que puedan impactar en su Micro y pequefia empresa. Por otro lado, se
puede considerar que los comerciantes tienen desconocimiento de las normas
tributarias, a pesar que la Superintendencia nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria — SUNAT brinda la informacion a través de los diferentes
medios de comunicacion, Los empresarios consideran que las tasas son muy altas

y que pagan demasiados impuestos. Segun estudios realizados en el Peru existen
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mas de 6 millones de emprendedores, con un indice de actividad emprendedora
total de 40.3%, lo que nos daria a entender que nos posicionamos como uno de los
paises mas emprendedores del mundo. Por otro lado, contamos con 1°855,000
empresas informales, se puede decir que muchas de éstas, presentan diferentes
formas de evasidn, por ejemplo, declaraciones maquilladas, es decir informaciones
incorrectas para el beneficio propio, a este se suma el panorama de bajo riesgo de
ser detectado, por falta de politicas tributarias para poder reducir la alta tasa de
evasion de impuesto. En consecuencia, podemos sefialar que existe la falta

desconocimiento tributario.

¢ Por qué promover la formalizacion empresarial?

El objetivo ultimo de las iniciativas de formalizacién empresarial es crear mas y
mejores empleos, reducir la pobreza y abordar la marginalizacion de quienes son
especialmente vulnerables a los déficits mas graves en materia de trabajo decente
en la economia informal, incluyendo, aunque no Unicamente, a la mujeres, los
jovenes, los migrantes, las personas mayores, los pueblos indigenas y tribales, las
personas que viven con el VIH o que estan afectadas por el VIH o el SIDA y las
personas con discapacidad. Para los gobiernos y la sociedad, la formalizacién de
las microempresas, las pequefias y medianas empresas guarda una estrecha
correlaciéon con un entorno empresarial propicio, el crecimiento econdmico vy la
mejora de las condiciones de trabajo. También permite incrementar los ingresos
fiscales que, a su vez, son necesarios para proporcionar bienes y servicios publicos.
Las empresas formales se benefician de los procesos de formalizacién, porque con
ellos se reducen la competencia desleal que representan las empresas informales.
Las empresas formalizadas tienen acceso a financiacion, servicios y tecnologias de
desarrollo empresarial, y se exponen en menor medida de sanciones
gubernamentales. También pueden participar en licitaciones publicas o actuar en

calidad de proveedores o minoristas de empresas mas grandes.

¢ Qué pasos se debe seguir para formalizar una Mypes?

+ Paso 1: Declaracion de voluntades y reserva de nombre.
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2.2.21.

+ Paso 2: Inscripcion en Registro Publico de la SUNARP (Mediante las ventanillas
de Mi Empresa se contribuye en la elaboracion de la minuta de constitucion o
acto constitutivo).

4+ Paso 3: Inscripcion de Registro Unico de Contribuyente (RUC) — SUNAT.

+ Paso 4: Registro de Planilla de Trabajadores.

+ Paso 5: Registro Nacional de Micro y Pequefia Empresa (REMYPE).

- Existe dos Regimenes laborales: El General y de las MYPES.
- Registro de trabajadores en Seguro Social de Salud (Essalud) o el Seguro
Integral de Salud (SIS).
+ Paso 6: Autorizaciones y/o permisos especiales de otros sectores.

+ Paso 7: Autorizacion de Licencia Municipal.
Participacion Empresarial:

Segun la Direccion Regional de la Produccion, (2018); mediante un estudio
realizado en Huanuco, el 24 % de las Mypes que operan en la regién participaron
en una capacidad llamada como ser un empresario formal y exitoso con la finalidad
de constituir su empresa de pasar de lo informal a lo formal, en segundo lugar
tenemos un 19% Mypes que participaron en capacitaciones de tipo de envases y
embalajes ya que mucho de los empresarios mencionan para sacar provecho en su
forma de presentar su producto, seguido de eso, se tiene que un 18% Mypes
participaron en temas relacionados a la constitucion y formalizacién empresarial con
la finalidad de poder mejorar su empresa en los aspectos que ellos mismos creen
que es necesario capacitarse. Por ultimo, solo un 7% Mypes indicaron participar en

temas relacionados a tributacion como se detalla en el siguiente gréfico.
Beneficios tributarios y de competitividad

e Las personas Naturales que se inscriban en el RUS solo efectuaran el pago de
una cuota de 20 soles importe incluye el pago de impuestos a la renta IGV.
e Las microempresas que se inscriban en el Régimen Especial de Renta (RER),

s6lo pagaran el 1.5 por ciento de sus ingresos netos mensuales.
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e Las MYPES estaran exoneradas del pago de tasas a las Municipalidades por
tramites tales como renovacion, actualizacion de datos, entre otros relacionados
a la misma, excepto en el cambio de uso.

e S6lo asumiran el 30 por ciento de los derechos de pago por tramites realizados
ante el Ministerio de Trabajo.

Beneficios de formalizacion

Segun el Informe de Revista Andina, (2011); nos dice que en el Peru existen mas
de 3.5 millones de micro y pequefias empresas (Mypes) de las cuales el 84.7 por
ciento producen dentro de la informalidad. Gran parte de estas empresas
desconocen los beneficios de pasar a la legalidad. Aqui detallamos lo rentable que
resultaria, tanto para el empleador como para los trabajadores, el desenvolverse en

la formalidad.
Ventas y competitividad empresarial

Segun la Legislacion, en nuestro pais se considera una microempresa a aquella
persona natural o juridica, cuyas ventas anuales sean como maximo 150 UIT

(660,000 nuevos soles) y tengan no mas de 10 trabajadores.

Dichas empresas estan regidas bajo la nueva Ley de las Mype, con la cual se busca
promocionar la competitividad, formalizacion y desarrollo de las mismas, ademas

de ofrecer diversos beneficios los cuales se clasifican a continuacion.

2.2.2.1.1. Simplificacion de tramites
e La constitucidn y formalizacion de la empresa podra ser concluida en 72
horas.
e Las empresas constituidas como Personas Juridicas, lo haran mediante
escritura publica sin exigencia de la presentacion de la Minuta de

Constitucion.

2.2.2.1.2. Beneficios Laborales (Régimen Laboral Especial de las Microempresas)
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Para los Empleados:

¢ Tienen derecho a percibir una Remuneracion Minima Legal.
e Jornada Laboral de 8 horas.
o Tienen derecho a percibir remuneracion por sobretiempo.
e (ozan de descanso semanal y en dias feriados.
e Tienen derecho a 15 dias de vacaciones.
e Tienen acceso al seguro de salud, tanto el asegurado como sus
derechohabientes.
e Elaportar a una Administracion Privada de Pensiones (AFP) o a la Oficina
de Normalizacion Previsional (ONP), es opcional.
e Podréa suscribirse al Sistema de Pensiones Sociales (SPS) cuyo pago sera

asumido por el Estado de un 50 por ciento.
Para el Empleador:

¢ No hay obligacion de realizar el pago por CTS.

e Los trabajadores sdlo gozan de 15 dias de vacaciones.

o No esta obligada a pagar recarga de 35 por ciento por trabajo nocturno.

e No realiza pago de gratificaciones por Fiestas Patrias o Navidad.

e No hay obligacién de pagar Asignacion Familiar.

e No hay pago de utilidades.

e Tiene acceso al seguro de salud, tanto el asegurado como sus
derechohabientes.

e Podré optar por el sistema integral de salud (SIS) por el cual solo realizara
el pago mensual de 15 nuevos soles a que sera subsidiado por el estado
y cuya cobertura es de 12,000 nuevos soles anuales por enfermedad.

e Elaportar a una administradora Privada de Pensiones (AFP) o a la oficina
de Normalizacidn Previsional (ONP), es opcional.

e Podré suscribiese al sistema de pensiones sociales (SPS) cuyo pago sera

asumido por el Estado en un 50 por ciento.
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2.2.2.1.3. Contabilidad simplificada

Régimen General de la Renta (siempre que los ingresos netos anuales no

superan las 150 UIT):

> Reqgistro de ventas
» Reqgistro de compras

» Libro Diario Simplificado

Régimen Especial de la Renta:
» Reqgistro de compras

» Reqgistro de ventas e ingresos

2.2.2.1.4. Créditos o beneficios financieros empresarial

e Factoring, permitird al microempresario, que realice sus operaciones de
ventas al crédito, obtener efectivo inmediato a través de la venta de sus
facturas.

e El Fondo de Garantia Empresarial (FOGEM) posibilita los créditos
otorgados.

e El Programa Especial de Apoyo Financiero para la MYPE (PROPYME)
canaliza recursos, para el otorgamiento de créditos directos, a traves de las
entidades financieras.

o Acceso a lineas de crédito en los principales bancos del pais y cajas y cajas
de ahorro y crédito.

¢ Qué tipo de empresa se debe elegir?

Segun el Ministerio de la Produccion, (2008); existen dos tipos para poder elegir el

tipo de empresa:

Persona natural: Solo requiere inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes

y las ventajas que tiene es:
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> Unico duefio

»  Ejercer cualquier actividad
Sus desventajas y obligaciones:

» Ante una deuda responderas no solo el patrimonio de tu negocio, sino
también con tus bienes.

> Site enfermas tu negocio podria dejar de operar.
Persona juridica:

Se requiere escritura publica inscrita en los Registros Publicos y existen 4

modalidades:

» Empresa individual de Responsabilidad Limitada: Lo constituye una sola
persona. La empresa responde con su patrimonio.

> Sociedad Anénima Cerrada: Requiere de los accionistas para constituirla y
no puede tener mas de 20. Necesita de una Junta General de Accionistas.

» Sociedad Comercial de Responsabilidad: Nace con un minimo de dos
socios y no puede tener méas de 20. Se abre con una cuenta bancaria.

> Sociedad Andnima: Se forma con un minimo de dos accionistas y no tiene

limite superior. Requiere de una Junta General de Accionistas.

2.2.2.2. Tributos

Es una presentacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir

los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines Villegas, (2002).
2.2.2.2.1.Régimen Unico Simplificado - RUS

Segun la SUNAT, (2020) indica que el RUS constituye al Impuesto General a las
Ventas, al Impuesto de Promocién Municipal y al Impuesto a la Renta. Quienes se
inscriban en el RUS solo podran emitir boletas o tikets como comprobantes de pago.
Estos comprobantes no dan derecho a la utilizacién de Crédito Fiscal. Pueden
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acogerse a este régimen las personas naturales y las sucesiones indivisas que

reunan las siguientes caracteristicas:

» Vendan bienes o presten servicios considerados como rentas de tercera
categoria.

» Ingresos mensuales no mayores a los montos sefialados por SUNAT para
cada ejercicio tributario.

> Realicen su actividad en un solo establecimiento.

» Cuentan con un maximo de cuatro (4) trabajadores por tueno (excepto en el
caso de empresas agrarias).

> Realicen sus actividades en el territorio nacional.

Monto a pagar:

Parametros
Categorias Cuota
Total de ingresos Total de adquisiciones Mensual
mensuales (hasta 5/) mensuales (hasta /) (S1)

Fuente: SUNAT. 2020
2.2.2.2.2.Régimen Especial de Impuestos a la Renta - RER

Segin la SUNAT, (2020); es un régimen intermedio entre el Registro Unico
Simplificado y el Régimen General del Impuesto a la Renta. Considera una tasa del
1.50 % sobre los ingresos totales como pago del Impuesto a la Renta. Permite la
emisién de Tikets, Facturas, Boletas de Venta y ademas permite utilizar el Crédito
Fiscal. Pueden acogerse a este régimen las personas naturales y las personas

juridicas, las sociedades conyugales y las sucesiones indivisas que:
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> Obtengan rentas de tercera categoria, siempre y cuando el volumen de sus
ingresos totales en el afio anterior a su actual ejercicio tributario no exceda los
montos sefialados por la SUNAT.

> Que sus rentas provengan de la venta de bienes que adquieran, produzcan o

manufacturan como. También se incluye la fabricacién de bienes por encargo.

2.2.2.2.3.Régimen MYPE Tributario (RMT).

Pensando en la micro y pequefia empresa. El tope de ingresos es de hasta 1700
UIT. No hay limites en compras y puede emitir todo tipo de comprobante de pago

como factura, boleta de venta y otros.

Cabe sefialar que en este régimen se puede realizar cualquier tipo de actividad. Los
contribuyentes de este régimen pagan dos impuestos de manera mensual: el

Impuesto a la Renta y el IGV.
2.2.2.2.4.Régimen General (RG)

En este Régimen se puede ubicar todas las personas con negocios y personas
juridicas que desarrollan actividades empresariales. No existe ningun tope de
ingresos ni limites en compras; ademas se pueden emitir todo tipo de comprobantes

y también es obligatorio llevar libros y/o registros contables.

Asimismo, se pagan dos impuestos de manera mensual: el Impuesto a la Renta y
el IGV y se realiza una declaracion anual. El pago a cuenta mensual se realiza al
que resulta mayor de los ingresos netos del mes o el 1.5%. En tanto, el pago anual

es la tasa de 29.5 % sobre la renta anual.
Principales impuestos que gravan el consumo:

Cotidianamente adquirimos bienes y servicios de diversos tipos. Al hacerlo,
estamos siendo afectados por impuestos que gravan el consumo de bienes y
servicios. Es necesario saber que quienes pagan estos tributos somos los

consumidores finales de los productos.
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2.3

a. Ellmpuesto General a las Ventas - IGV.

Todas las personas que adquirimos un producto o servicio pagamos el Impuesto
General a las Ventas, también conocido como IGV. Es un impuesto indirecto que
se aplica actividades tales como la venta de bienes, la presentacion de servicios,
las importaciones, los contratos de construccion de casas y edificios y la primera
venta que realizan los constructores de casas y edificios. La tasa del impuesto que
se debe aplicar es Unica y asciende al 17% mas el 2% por Impuesto de Promocion
Municipal, lo que hace un total de 19%. La base para calcular del IGV es el valor

monetario del bien o del servicio (Instituto de Investigacién El pacifico, 2005)
b. Impuesto Selectivo al Consumo - ISC

Grava a los productos suntuarios y a los combustibles, a nivel del productor o
importador. Es necesario saber que éstos luego trasladan el monto del impuesto a
los consumidores finales de los productos. Se aplica al consumo de cervezas,

bebidas, gaseosas, aguas minerales, cigarrillos, gasolinas, aguardientes etc.

Hipétesis

General

La relacion es significativa entre la cultura tributaria y la formalizacion de la Mypes

del sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huénuco, 2021.

Especificos

La relacion es significativa entre el conocimiento tributario y la formalizacién de la

Mypes del sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huéanuco, 2021.

La relacion es significativa entre las obligaciones tributarias y la formalizacion de la
Mypes del sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huanuco, 2021.
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24

La relacién es significativa entre la conciencia tributaria y la formalizacién de la

Mypes del sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huanuco, 2021.

Definicon de Términos

Arbitrios. - Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un
servicio publico, como la limpieza publica, parques y jardines.

Cultura Tributaria. - Es el conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes
referidas a los tributos, asi como al nivel de creencia respecto de los deberes y
derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion.

Cédigo Tributario: Al Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 133-2013-EF y normas modificatorias.
Contribuciones. - Es el tributo cuya obligacion es generada para la realizacion de
obras publicas o actividades estatales en beneficio de un determinado grupo de
contribuyentes.

Conciencia Tributaria. - Es la motivacién intrinseca de pagar impuestos,
refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas, es decir a los aspectos no
coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al
andlisis de la tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada por los
valores personales.

Derechos. - Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o utilizacion de bienes publicos.

Deudor Tributario. - Es aquel designado por la Ley y obligado al cumplimiento de
la prestacion tributaria como responsable o contribuyente.

Formalizacion de las Mypes.- La formalizacién en un proceso gradual, un
empresario podra, por ejemplo, contar con una licencia municipal de funcionamiento
para llevar a cabo sus funciones, actividades desde su ubicacion sin haberse

registrado en la agencia tributaria, la oficina de empleo y la seguridad social.

Impuestos. - Tributo exigido en correspondencia a una prestacion que se concreta

de modo individual por parte de la administracion publica y cuyo objeto de gravamen
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esta constituido por negocios, actos o hechos que ponen de manifiesto la capacidad
contributiva del sujeto pasivo como consecuencia de la posesion de un patrimonio,
la circulacion de bienes o la adquisicion de rentas o ingresos.

Impuesto General a las Ventas — IGV.- La tasa del impuesto que se debe aplicar
es unica y asciende al 17% mas el 2% por Impuesto de Promocién Municipal, lo
que hace un total de 19%.

Impuesto Selectivo al Consumo - ISC. - Grava a los productos suntuarios y a los
combustibles, a nivel del productor o importador. Es necesario saber que éstos

luego trasladan el monto del impuesto a los consumidores finales de los productos

Licencias. - Son tasas que gravan la obtencién de autorizaciones especificas para
la realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.
Omision. - Abstencion de hacer; inactividad. Quietud. Abstencién de decir o
declarar; silencio, reserva, olvido o descuido. Falta del que ha dejado de hacer algo
conveniente, obligatorio 0 necesario en relacidn con alguna.

Obligaciones Tributarias. - Es de derecho publico, el vinculo entre el acreedor y
el deudor tributario establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente

SUNAT. - La Superintendencia Nacional de Administracién tributaria, ente
regulador encargado de fiscalizar, supervisar y controlar a los contribuyentes.
Micro y Pequeiia Empresa - MYPE. - Son unidades empresariales reglamentadas
en nuestro pais por la ley 30056, que puede operar como persona natural o juridica,
puede tomar la forma de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada o de
acuerdo a lo contemplado en la legislacién que se encuentra vigente.

Ley del Impuesto a la Renta: Al Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a
la Renta, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 179-2004-EF y normas
modificatorias.

Nuevo RUS: Al Nuevo Régimen Unico Simplificado, aprobado mediante Decreto
Legislativo N° 937 y normas modificatorias.

Renta. - Es la utilidad o el beneficio que rinde algo o lo que de ello se cobra.
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2.5

2.6

Régimen. - Régimen procede del latin “régimen” y permite hacer referencia al

sistema politico y social que rige un determinado territorio.

Régimen MYPE Tributario (RMT).- Pensando en la micro y pequefia empresa. El

tope de ingresos es de hasta 1700 UIT. No hay limites en compras y puede emitir

todo tipo de comprobante de pago como factura, boleta de venta y otros.

Régimen General: Al régimen de determinacion del impuesto a la renta de tercera

categoria contenido en la Ley del Impuesto a la Renta.

Régimen Especial: Al Régimen Especial del Impuesto a la Renta contemplado en

el Capitulo XV de la Ley del Impuesto a la Renta.

Tasas. - Es el tributo cuya obligacién es generada para la prestacion efectiva o

potencial de un servicio publico individualizado para el contribuyente

Identificacion de Variables

Variable Independiente: Cultura Tributaria

Variable Dependiente: Formalizacion de la Mypes

Definiciéon Operativa de Variables e Indicadores

El sistema es desarrollado mediante un cuadro, donde se sefialan las variables

asimismo sus dimensiones e indicadores.

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
MEDICION
Impuesto
X1: Conocimiento
VARIABLE . . Tasas
tributario
INDEPENDIENTE Cotribuciones
X2: Obligaciones Obligaciones formales
X = CULTURA tributarias Obligaciones sustanciales Ordinal
Educacion tributaria
TRIBUTARIA Xs: Conciencia

tributaria

Pago de impuestos

Uso de sanciones
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Y = FORMALIZACION
DE LAS MYPES

Y.: Beneficios
tributarios y de

competitividad

Simplificacion de tramites

Beneficios laborales

Contabilidad simplificada

Créditos o beneficios

empresariales

Ya: Tributos

Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS)

Régimen Especial de
Rentas (RER)

Régimen Mype Tributario
(RMT)

Régimen General.

Ordinal
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Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion

3.1 Ambito de Estudio

La presente investigacion se llevd acabo en el mercado central de la ciudad de

Huanuco; cuya ejecucion durd un tiempo aproximado de cuatro meses.
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3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion sera de Tipo Aplicada, también conocida como practica.

‘La investigacion aplicada guarda intima relacion con la investigacion pura, pues
depende de los descubrimientos y avances de esta y se enriquece con ellos, pero se
caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacidén y consecuencias practicas de los
conocimientos; la investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para

construir, para modificar’. (Zorrilla, 1993)

3.3 Nivel de Investigacion

La investigacion tiene un Enfoque Cuantitativo y sera de un Nivel correlacional.

Para Oré (2015), el nivel correlacional tiene la finalidad de demostrar el grado de

relacion o dependencia entre las variables de estudio.

3.4 Método de Investigacion
La investigacion sera de un Método Inductivo, ya que se obtendra conclusiones de

hechos particulares para llegar a hechos generales.

3.5 Diseiio de Investigacion

La investigacion tendra un disefio no experimental - transaccional, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen a la investigacion no
experimental como “la investigacion que se realiza sin  manipular
deliberadamente las variables; lo que hace esta investigacion es observar los
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos” y a “los
disefios transaccionales o transversales como medios recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico; cuyo proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.

El disefio sera correlacional, porque se medira la correlacion existente entre las

variables.
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3.6
3.6.1

3.6.2

Poblacién, Muestra y Muestreo
Poblacion.
La poblacién estard compuesta por 23 Mypes del sector abarrotes del mercado

central de la cuidad de Huanuco.
Donde: N =23

Muestra y Muestreo

La muestra estara conformada por 12 Mypes del sector abarrotes del mercado
central de la cuidad de Hudnuco determinada a través del muestreo intencional.
“El muestreo intencional se caracteriza por la seleccion de los elementos de la
muestra de manera arbitraria, segun la conveniencia del investigador, el caso méas
frecuente de este procedimiento es la seleccion de individuos con mayor acceso

(por proximidad geografica, amistad, consentimiento, etc.)”. (Moisés, 2018)

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.74

Técnicas

Segun Moisés (2018), la técnica de recoleccion de datos, es el procedimiento para
acopiar informacion sobre las variables.

Por su parte Carrasco (2007), menciona que los instrumentos de investigacion
cumplen roles muy importantes en la recogida de datos y se aplican segun su
naturaleza y caracteristicas del problema y la intencionalidad del objetivo de
investigacion.

La técnica e instrumento de recoleccion de informacion que se utilizaron:

Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario

‘Es un procedimiento de | “Es un formulario fisico (impreso) o electrénico que

busqueda planificada y
sistematica de informacién que
consiste en interrogar a los
investigados sobre datos que se
desean conocer”. (Diaz De
Rada, 2002)

contiene un conjunto de preguntas o declaraciones
normalizadas, organizadas sistematicamente 'y
redactadas de manera apropiada para obtener
informacion precisa sobre hechos o acontecimientos de
interés”. (Moisés, 2018)
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3.8 Procedimiento de Recoleccion de Datos

Para recabar la informacién se emple6 el instrumento de recoleccién de datos a la

muestra determinada, previo acuerdo de las partes. Habiéndose aplicado el

cuestionario 30 comerciantes de abarrotes del mercado de abastos del Distrito de

Amarilis — Huanuco. Luego de obtenida la informacion se revisé minuciosamente los

datos recolectados.

3.9 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

La informacion obtenida se ingresé en la hoja de calculo Excel a fin de generar la base

de datos, seguidamente se trasladé la informacién al software estadistico IBM SPSS

version 25, en el cual se proces? la informacién para la obtencién de los resultados y el

contraste de hipdtesis de la investigacion.

Técnicas Uso

Software SPSS Para eI. procesamiento de las encuestas aplicadas a los
comerciantes de abarrotes del mercado central.

Software EXCEL Para el disefio y presentacion de graficos de barras.

Software Ms Office Para el Ir’Jroces.amlento .de la |nforrT1aC|on secundaria y
formulacion del informe final de la tesis.

Software Ms Power Point Para la presentacion de dllfaposmvas del informe final de la
tesis durante la sustentacion.

Elaboracién: Propia.
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IV: Resultados

4.1 Presentacion de Resultados:

A continuacion, presentamos los resultados de la investigacion, en base a la informacion
recogida mediante las técnicas e instrumentos de estudio en los datos cuantitativos de
andlisis descriptivo.

Los resultados obtenidos después del procesamiento de datos a través de los
instrumentos, se presentan en tablas y gréaficos, los cuales nos permitirdn una mejor
visualizacién para la explicacion de acuerdo a los objetivos, hipétesis y variables

formuladas en la presente investigacion.

41.1 Variable Independiente (Cultura Tributaria) - Aplicado a los comerciantes del
sector abarrotes del mercado central de la cuidad de Huanuco

Tabla 1

1. ¢Ud. tiene conocimiento de los Impuestos Tributarios?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Grafico 1

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 01 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v 04 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que Si tienen conocimiento de los Impuestos Tributarios; y ésta representa 40% del
total de la muestra estudiada.

v 06 comerciantes dicen que No; y ésta representa 60% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracidn significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del

mercado central de la ciudad de Huanuco, dicen que No tienen conocimiento de los

Impuestos Tributarios; en consecuencia, podemos indicar que es muy importante y

necesario que los responsables de impartir estos conocimientos lo realicen de forma

adecuada y oportuna, haciendo uso de medios informativos y asi contribuyan con la

capacitacion de los comerciantes del lugar en cuestion.

53



Tabla 2

2. ¢Usted paga por concepto de tasas por los servicios prestados?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 3 30,0 30,0 30,0
No 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 2

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 02 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v 03 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que Si pagan por concepto de tasas por los servicios prestados; y ésta representa 30%
del total de la muestra estudiada.

v 07 comerciantes dicen que No; y ésta representa 70% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracidn significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del
mercado central de la ciudad de Huanuco, dicen que No pagan por concepto de tasas por
los servicios prestados; en consecuencia, cabe precisar que esto sucede muchas veces
cuando existe desconocimiento de las obligaciones con el estado y en algunos casos por la
irresponsabilidad de los contribuyentes. Por ello es una necesidad inmediata de que los
encargados de impartir estos conocimientos, hagan el trabajo que les corresponda y asi
mejorar la cultura tributaria en dicho sector.
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Tabla 3

3. ¢Usted esta de acuerdo con las contribuciones al gobierno local?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 3

Porcentaje

Si Mo

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 03 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v 04 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que Si estan de acuerdo con las contribuciones al gobierno local; y ésta representa
40% del total de la muestra estudiada.

v 06 comerciantes dicen que No; y ésta representa 60% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracidn significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del

mercado central de la ciudad de Huanuco, dicen que No estan de acuerdo con las

contribuciones al gobierno local; por ello, cabe mencionar que la disconformidad de los
contribuyentes se dan por que no ven resultados materializados en beneficio de la
ciudadania a causa de la irresponsabilidad de los administradores de este recurso. Por tanto

se sugiere realizar mayor inversion en bienes que benefician a la comunidad.
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Tabla 4

4. ¢Cumple su empresa con sus obligaciones formales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 4

Porcentaje

Si

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 04 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 04 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen

que su empresa Si cumple con sus obligaciones formales; y ésta representa 40% del

total de la muestra estudiada.

v 06 comerciantes dicen que No; y ésta representa 60% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del

mercado central de la ciudad de Huanuco, dicen que su empresa No cumple con sus

obligaciones formales; por lo cual, podemos manifestar que la falta de informacion y/o

capacitacion a los contribuyentes conlleva al incumplimiento de las obligaciones que les

corresponde. Por tanto es una necesidad inmediata que los encargados de la administracién

tributaria realicen el trabajo que les corresponda y puedan llenar el vacio de conocimiento

que existe en este sector.
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Tabla 5

5. ¢Cumple su empresa con sus obligaciones sustanciales?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 5
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ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 05 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v 04 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que su empresa Si cumple con sus obligaciones sustanciales; y ésta representa 40%
del total de la muestra estudiada.

v 06 comerciantes dicen que No; y ésta representa 60% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del

mercado central de la ciudad de Huanuco, dicen que su empresa No cumple con sus

obligaciones sustanciales; en consecuencia, cabe precisar que la cultura tributaria juega un
papel muy importante en el cumplimiento de las obligaciones en cuestion. Por lo que la
administracion fiscal debe tomar cartas en el asunto y solucionar el vacio de informacion

que existe en este sector
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Tabla 6

6. ¢Cree usted que la educacion tributaria es importante?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 6
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ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 06 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v 04 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que Si creen que la educacién tributaria es importante; y ésta representa 40% del total
de la muestra estudiada.

v 06 comerciantes dicen que No; y ésta representa 60% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracidn significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del

mercado central de la ciudad de Huanuco, dicen que No creen que la educacién tributaria

es importante; por lo que, podemos manifestar que el conocimiento empirico con respecto

a las normas tributarias no basta para conocer las obligaciones que les corresponde a un

comerciante. Por ello es muy importante que la administracion fiscal realice el trabajo de

capacitar utilizando medios de informacion y asi concientizar a este grupo de trabajadores
de dicho sector que la educacién tributaria es muy importante para el comerciante.
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Tabla 7

7. ¢Mensualmente usted paga sus impuestos?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 7
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ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 07 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v 04 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que mensualmente Si pagan sus impuestos; y ésta representa 40% del total de la
muestra estudiada.

v 06 comerciantes dicen que No; y ésta representa 60% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracidn significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del

mercado central de la ciudad de Huanuco, dicen que mensualmente No pagan sus

impuestos; en consecuencia, cabe precisar que la falta de cumplimiento de estas
obligaciones de forma oportuna, puede darse a causa de muchos factores. Por lo que se
sugiere al ente encargado de impartir los conocimientos tributarios realicen un trabajo
eficiente en cuanto a las capacitaciones para que asi los trabajadores de este sector puedan
cumplir con sus obligaciones oportunamente.
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Tabla 8

8. ¢Alguna vez su empresa fue sancionado o multado por la SUNAT?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje

08 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que su empresa Si fue sancionado o multado por la SUNAT; y ésta representa 80% del

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 8 80,0 80,0 80,0
No 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 8

Si

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 08 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

total de la muestra estudiada.

02 comerciantes dicen que No; y ésta representa 20% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracidn significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del
mercado central de la ciudad de Huanuco, dicen que su empresa Si fue sancionado o
multado por la SUNAT; en consecuencia, cabe precisar que la falta de cultura tributaria
conlleva a los contribuyentes a ser sancionados por dicha entidad. Por ello es una necesidad
inmediata de llenar ese vacio de conocimiento por parte de los contribuyentes de dicho

sector, para que no se continle con las sanciones ocurridas por diversos factores.
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41.2 Variable Independiente (Formalizacion de la Mypes) - Aplicado a los
comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la cuidad de
Huanuco.

Tabla 9

9. ¢Suempresa esta constituida mediante escritura publica?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 9

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 09 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

Mo

v 04 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que su empresa Si esta constituida mediante escritura publica; y ésta representa 40%
del total de la muestra estudiada.

v 06 comerciantes dicen que No; y ésta representa 60% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracidn significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del
mercado central de la ciudad de Huanuco, dicen que su empresa No esta constituida
mediante escritura publica; en consecuencia, cabe manifestar que la informalidad comercial
en el Peru esté representado en un gran porcentaje, esto debido a muchos factores, de
forma principal por los tramites de formalizacién que son muy complejas- por ello es
necesario que la administracion tributaria simplifique el trdmite de formalizacion y que sea
de facil entendimiento para que las empresas se formalicen siguiendo el procedimiento que
les corresponde.
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Tabla 10

10. ¢ Tiene usted conocimiento de los beneficios laborales?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 10
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 10 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 04 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que Si tienen conocimiento de los beneficios laborales; y ésta representa 40% del total
de la muestra estudiada.

v 06 comerciantes dicen que No; y ésta representa 60% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del
mercado central de la ciudad de Huanuco, dicen que No tienen conocimiento de los
beneficios laborales; por ello, es necesario manifestar que el conocimiento de las leyes
laborales es indispensable para los empresarios ya que en base a ello deben cumplir con el
personal que les brindan el apoyo. En tal sentido se sugiere contratar el apoyo de un
profesional experto en la materia para que les puedan capacitar en cuanto a las leyes
laborales.
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Tabla 11

11. ¢En la empresa donde Ud. labora lleva contabilidad simplificada?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 11

Porcentaje

Si
ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 11 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v 04 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que en la empresa donde labora Si lleva contabilidad simplificada; y ésta representa
40% del total de la muestra estudiada.

v 06 comerciantes dicen que No; y ésta representa 60% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracién significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del

mercado central de la ciudad de Huanuco, dicen que en la empresa donde labora No lleva

contabilidad simplificada; por lo cual, podemos opinar que es importante que el sistema de
informacion contable dentro de las empresas en cuestion deben actualizarse ya que facilita

y simplifica el registro de las operaciones comerciales que realiza. Por tanto se sugiere

actualizar en el manejo del sistema informativo de sus operaciones mercantiles, los cuales

ayudara a mejorar el sistema de control operacional.
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Tabla 12

12. ¢Su empresa tiene acceso a lineas de crédito en los principales bancos de la
ciudad de Huanuco?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 30,0 30,0 30,0
No 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 12

Porcentaje

o T
Si

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 12 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 03 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que su empresa Si tiene acceso a lineas de crédito en los principales bancos de la
ciudad de Huanuco; y ésta representa 30% del total de la muestra estudiada.

v 07 comerciantes dicen que No; y ésta representa 70% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracidn significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del

mercado central de la ciudad de Huanuco, dicen que su empresa No tiene acceso a lineas

de crédito en los principales bancos de la ciudad de Huanuco; en consecuencia, cabe
manifestar que las razones pueden ser muchas, pero el sistema crediticio de cualquier tipo
de empresas debe ser accesible, para que puedan incrementar el capital empresarial y asi
promover su desarrollo. Asimismo es necesario que las entidades financieras brinden apoyo
economico a estos tipos de empresas, con un asesoramiento eficiente, lo cual le ayudaran

a desarrollarse.
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Tabla 13

13. ¢ Su empresa se encuentra ubicado en el Nuevo Régimen Unico

Simplificado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 13

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 13 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v 04 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que su empresa Si se encuentra ubicado en el Nuevo Régimen Unico Simplificado; y
ésta representa 40% del total de la muestra estudiada.

v 06 comerciantes dicen que No; y ésta representa 60% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracién significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del
mercado central de la ciudad de Huanuco, dicen que su empresa No se encuentra ubicado
en el Nuevo Régimen Unico Simplificado; por ello, manifestamos que es muy importante
que las empresas conozcan el régimen en la que se encuentran para que puedan cumplir
con sus obligaciones que les corresponde y asi no ser sancionados por el ente encargado
de la administracion de impuestos.

65



Tabla 14

14. ¢Su empresa se encuentra ubicado en el Régimen Especial de Rentas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 14
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 14 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v

v

el
la

04 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que su empresa Si se encuentra ubicado en el Régimen Especial de Rentas; y ésta

representa 40% del total de la muestra estudiada.

06 comerciantes dicen que No; y ésta representa 60% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracidn significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del
mercado central de la ciudad Huanuco, dicen que su empresa No se encuentra ubicado en
Régimen Especial de Rentas; en consecuencia, cabe precisar que es muy importante que
entidad administradora de recursos recaudados por asuntos de impuestos informe al
comerciante en el régimen que se encuentran ubicados, para que puedan conocer sus
obligaciones que les correspondan como contribuyentes, y por ende cumplir con la

obligacion que les corresponde.
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Tabla 15

15. ¢Su empresa se encuentra ubicado en el Régimen Mype Tributario?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 6 60,0 60,0 60,0
No 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 15
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 15 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v 06 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que su empresa Si se encuentra ubicado en el Régimen Mype Tributario; y ésta
representa 60% del total de la muestra estudiada.

v 04 comerciantes dicen que No; y ésta representa 40% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracién significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del
mercado central de la ciudad Huanuco, dicen que su empresa Si se encuentra ubicado en
el Régimen Mype Tributario; en tal sentido, cabe indicar que el comerciante al conocer el
régimen en la que se encuentra ubicado tiene la ventaja de poder determinar las
obligaciones que tiene con el estado. Asimismo, conoce sus beneficios que le corresponde
como empresario.
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Tabla 16

16. ¢Su empresa se encuentra ubicado en el Régimen General?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 40,0 40,0 40,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 16
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ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 16 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v 04 comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco, dicen
que su empresa Si se encuentra ubicado en el Régimen General; y ésta representa
40% del total de la muestra estudiada.

v 06 comerciantes dicen que No; y ésta representa 60% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracidn significa que el mayor porcentaje de comerciantes del sector abarrotes del
mercado central de la ciudad Huanuco, dicen que su empresa Si se encuentra ubicado en
el Régimen General; en consecuencia, cabe precisar que los comerciantes de este sector
conocen sus obligaciones como contribuyentes y los beneficios que les corresponden como
empresarios ubicados en dicho régimen. Por tanto es muy favorable tanto para el
empresario como para la entidad administradora de recursos del estado.
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4.2 Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar cual es la relacion entre la cultura tributaria y
la formalizacion de las Mypes del sector abarrotes del mercado central de la cuidad de
Huanuco, y fueron nuestra poblacién en estudio los comerciantes del sector abarrotes del
mercado central de la ciudad de Huanuco, segun el padron de comerciantes. Estos resultados
guardan relacion con lo que sostienen:

Cardenas, (2012). Sostiene que para crear una cultura tributaria se debe actualizar los
conocimientos de los contribuyentes y de esta manera se reducirian las brechas fiscales.
Basurto, (2015). Sostiene que el comercio informal constituye una gran fuente de trabajo,
el mismo que se encuentra en un crecimiento constante y sin mira a disminuir, esto se ve
reflejado en el gran crecimiento que ha tenido durante las Ultimas décadas, motivo por el
cual, es necesario fomentar una cultura tributaria que se encuentre enmarcada de acuerdo
a lo que estipula la ley. Solérzano, (2011). Sostiene que el Gnico camino para combatir
estas actividades ilicitas es mediante la cultura tributaria para ello se tiene que implementar
y reforzar a los proyectos existentes con programas un poco mas atrevidos que permitan
despertar el interés de nuestros aliados estratégicos “los docentes”, quienes a través de
ellos puedan impartir estos conocimientos y valores a la poblacion estudiantil de los tres
niveles de la Educacién Basica Regular — EBR que comprenden Educacién Inicial,
Educacion Primaria y Educaciéon Secundaria, para que en el futuro estos nifios y
adolescentes sean los futuros ciudadanos, autoridades, conductores del destino de nuestro
pais con valores sélidos, que combatan la corrupcion y evasion tributaria. Figueroa, (2017).
Sostiene que las autoridades del sistema tributario deben fomentar cultura tributaria a través
de cursos de capacitacion para los comerciantes sobre aspectos tributarios de forma
gratuita y que la capacitacion sea practica en cuanto al aprendizaje, ya que es mucho mas
facil que una persona aprenda haciendo que escuchando. Asimismo dice que la
Administracion Tributaria debe estar continuamente con los comerciantes dandoles la
oportunidad de aprender, incidiendo con capacitaciones acerca de temas tributarios,
ensefidndoles las ventajas y desventajas que generan el cumplimiento e incumplimiento de

las obligaciones tributarias.
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De los resultados consolidados obtenidos en la Dimension 1. Conocimiento tributario
(tabla y grafico 02) indica que el 70% de los comerciantes de abarrotes del mercado central
de la ciudad de Huanuco; dicen que No pagan por concepto de tasas por los servicios
prestados. Coincidimos con SUNAT, (2020). Donde establece que la tasa es el tributo cuya
obligacion es generada para la prestacion efectiva o potencial de un servicio publico
individualizado para el contribuyente. Entre ellos tenemos los arbitrios, los derechos y las
licencias municipales. Asimismo indica que es importante que se efectle las declaraciones
y pagos hasta las fechas indicadas en el Calendario de Vencimientos aprobados por la
SUNAT, segun el ultimo digito de tu RUC.

De los resultados obtenidos en la Dimension 2. Obligaciones Tributarias (tabla y grafico 04)
indica que el 60% de los de los comerciantes de abarrotes del mercado central de la ciudad de
Huanuco; dicen que su empresa No cumple con sus obligaciones formales. Coincidimos con
Villegas, (2002). Donde dice que cuando hablamos de obligaciones formales basicamente
nos estamos refiriendo a la documentacion, es decir a la formalizacion de los negocios, el
cual dentro de ello se encuentran factores importantes como son: la inscripcion en los
registros de la administracion tributaria, la emisién de los comprobantes de pago, llevar
libros contables segun corresponda, y declarar los ingresos de manera mensual tal y cual

se muestren en el registro de ventas.

De los resultados consolidados obtenidos de la dimension 3. Conciencia tributaria (tabla
y grafico N° 06) indica que el 60% de los comerciantes de abarrotes del mercdo central de la
ciudad de Huanuco; dicen que No creen que la educacién tributaria es importante. Coincidimos
con Salas, (2011). Donde menciona que la conciencia tributaria es “la motivacion intrinseca
de pagar impuestos” refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas, es decir a los
aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose
al andlisis de la tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada por los valores

personales.
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Conclusiones

En el analisis de los resultados de este trabajo de investigacion se determiné la relacion de la
cultura tributaria y la formalizacion de las Mypes del sector abarrotes del mercado central

de la ciudad de Huanuco, lo cual se llego a las siguientes conclusiones:

1. Se determino que la cultura tributaria se relaciona con la formalizacién de las Mypes
del sector abarrotes del mercado central de la ciudad de Huanuco, esto debido a los
resultados de las encuestas aplicadas a los comerciantes, donde respondieron en su
gran mayoria que No pagan por concepto de tasas por los servicios prestados; ello
indica que la SUNAT como responsables de la administracion tributaria, no estan
cumpliendo con el trabajo de capacitacion al contrubuyente, lo que conlleva a los
trabajadores del sector en cuestion, a incurrir al incumplimiento de sus obligaciones
por falta de informacion. En consecuencia, se demuestra el poco interes de los
administradores de esta institucion publica en materia de orientacion. (ver tabla y

grafico 02).

2. Se determino que los comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la
ciudad de Huanuco, No cumple con sus obligaciones formales, esto debido a que el
60% de los comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo de la ciudad de
Huanuco; dicen que No cumplen con sus obligaciones formales, lo cual queda

demostrado en la tabla y grafico 04.

3. Se determino que los comerciantes del sector abarrotes del mercado central de la
ciudad de Huanuco, No creen que la educacion tributaria es importante, esto debido a
que el 60% de los comerciantes encuestados dicen que No creen que la educacion

tributaria es importante, lo cual queda demostrado en la tabla y gréfico 06.
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Recomendaciones

De acuerdo a los Objetivos que se persiguen en este trabajo, se recomienda:

2.

Para mejorar la cultura tributaria y la formalizacién de las Mypes del sector abarrotes
del mercado central de la ciudad de Huanuco; es indispensable que los representantes
de la Administracion tributaria, realicen capacitaciones permanentes en beneficio de
los contribuyentes de este sector, para que asi puedan conocer sus obligaciones y
cumplir con lo que les corresponden de acuerdo a ley; que en resumen son lo que

evidencia un buen servicio a la sociedad.

Se recomienda que la capacitacién en materia tributaria sea permanente, para los
comerciantes del sector en estudio y asi ellos puedan cumplir con sus obligaciones que
les corresponde por ley. ya que son de vital importancia para que el estado pueda

recaudar mayor ingreso y asi cubrir las necesidades de la poblacion.

El Peru tiene una diversidad cultural. Asimismo se encuentra en constante crecimiento
en el ambito comercial, por ello se recomienda a los encargados de la administracion
fiscal fomentar la cultura tributaria en los diferentes niveles empresariales para
contrarrestar las evasiones tributarias que perjudican el normal desarrollo de la

poblacion.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Titulo: “La cultura tributaria y la formalizacion de las Mypes del sector abarrotes del mercado central de la ciudad Huanuco - 2021”

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Metodologia

Problema general:

¢ Cual es la relacion entre la cultura
tributaria y la formalizacion de la
Mypes del sector abarrotes del
mercado central de la cuidad de
Huanuco, 20217

Problemas especificos

;Cual es la relacion entre el
conocimiento tributario y la
formalizacién de la Mypes del
sector abarrotes del mercado
central de la cuidad de Huanuco,

20217

Objetivo General:

Establecer la relacion entre la cultura
tributaria y la formalizacion de la
Mypes del sector abarrotes del
mercado central de la cuidad de
Huanuco, 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el

conocimiento  tributario 'y la
formalizacién de la Mypes del sector
abarrotes del mercado central de la

cuidad de Huanuco, 2021.

Hipétesis general:

La relacion es significativa entre
la cultura tributaria y la
formalizacién de la Mypes del
sector abarrotes del mercado
central de la cuidad de Huanuco,
2021.

Hipotesis especificos

La relacion es significativa entre
el conocimiento tributario y la
formalizacién de la Mypes del
sector abarrotes del mercado
central de la cuidad de Huanuco,

2021.

Variable Independiente:
Cultura Tributaria

X1: Conocimiento tributario
- Impuesto

- Tasas

- Cotribuciones

Xa: Obligacines tributarias
- Obligaciones formales

- Obligaciones sustanciales

Xs: Conciencia tributaria
- Educacion tributaria
- Pago de impuestos

- Uso de sanciones

Ambito de Estudio:
En el mercado central de
la ciudad de Huanuco.

Tipo de Investigacion:
Es de Tipo Aplicada

Nivel de Investigacion:
Es de un Nivel correlacional.

Método:
Es de un Método Inductivo

Disefo:
No Experimental-
transaccional.

Poblacion:

Estara compuesta por los
Mypes del sector abarrotes del
mercado central de la ciudad
de Huénuco. N =23
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;Cual es la relacidon entre las
obligaciones tributarias y la
formalizacién de la Mypes del
sector abarrotes del mercado
central de la cuidad de Huanuco,
20217

;Cual es la relacién entre la
conciencia tributaria 'y la
formalizacién de la Mypes del
sector abarrotes del mercado
central de la cuidad de Huanuco,

20217

Determinar la relacién entre las
obligaciones  tributarias y la
formalizacién de la Mypes del sector
abarrotes del mercado central de la

cuidad de Huanuco, 2021.

Determinar la relacién entre la

conciencia  tributaria  y la
formalizacién de la Mypes del sector
abarrotes del mercado central de la

cuidad de Huanuco, 2021.

La relacion es significativa entre
las obligaciones tributarias y la
formalizacién de la Mypes del
sector abarrotes del mercado
central de la cuidad de Huénuco,

2021.

La relacion es significativa entre
la conciencia tributaria y la
formalizacion de la Mypes del
sector abarrotes del mercado
central de la cuidad de Huanuco,

2021.

Variable Dependiente:

Formalizacion De la Mypes

Y:: Beneficios tributarios y de

competitividad

Simplificacion de tramites

Beneficios laborales

Contabilidad simplificada

- Créditos 0 beneficios
empresariales

Ya: Tributos

- Nuevo Régimen Unico

Simplificado (NRUS)

- Régimen Especial de Rentas
(RER)

- Régimen Mype Tributario (RMT)

- Régimen General.

Muestra:

Estard conformada por 12
Mypes del sector abarrotes del
mercado central de la ciudad
de Huénuco, determinada a
través del muestreo

intencional. n =12

Técnica e Instrumentos de
Recoleccion de Datos:

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario

Técnicas de Procedimiento
y Andlisis de Datos:

v Software SPSS
Software EXCEL
Software Ms Office
Software  Ms  Power
Point.
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Anexo N° 02

Cuestionario

Dirigido a: Los MYPES del sector abarrotes del mercado central de la ciudad de

Huanuco.

TITULO: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA FORMALIZACION DE LAS MYPES

DEL SECTOR ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD

HUANUCO - 2021”

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la alternativa que crea Usted conveniente, sdlo

debe marcar una respuesta por cada pregunta; para lo cual pido su colaboracion

respondiendo a las preguntas planteadas en forma andnima; asimismo agradezco su

valiosa colaboracion ya que la presente encuesta se realiza con fines académicos y de

investigacion. Gracias.

Variable Independiente: Cultura Tributaria

Preguntas/Dimensiones

Si

No

1. ¢Ud. tiene conocimiento de los Impuestos Tributarios?

2. ¢Usted paga por concepto de tasas por los servicios prestados?

3. ¢ Usted esta de acuerdo con las contribuciones al gobierno local?

4. i Cumple su empresa con sus obligaciones formales?

5. ¢ Cumple su empresa con sus obligaciones sustanciales?

6. ¢Cree usted que la educacion tributaria es importante?

7. ¢ Mensualmente usted paga sus impuestos?

8. ¢Alguna vez su empresa fue sancionado o multado por la SUNAT?
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Variable Dependiente: Formalizacion de las MYPES

Preguntas/Dimensiones

Si

No

¢, Su empresa esta constituida mediante escritura publica?

10.

¢ Tiene usted conocimiento de los beneficios laborales?

1.

¢ En la empresa donde Ud. labora lleva contabilidad simplificada?

12.

¢ Su empresa tiene acceso a lineas de crédito en los principales

bancos de la ciudad de Huanuco?

13.

:Su empresa se encuentra ubicado en el Nuevo Régimen Unico

Simplificado?

14.

¢ Su empresa se encuentra ubicado en el Régimen Especial de

Rentas?

15.

¢, Su empresa se encuentra ubicado en el Régimen Mype Tributario?

16.

¢, Su empresa se encuentra ubicado en el Régimen General?

Muchas gracias por su colaboracién.
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ANEXO 03: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Experto : AVALOS DUENAS, César.

: Maestro.

1.3.Cargo e Institucion donde labora : Docente a Tiempo Completo — UAP Huanuco.

1.4.Titulo de la Investigacion : )
“LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA FORMALIZACION DE LAS MYPES DEL SECTOR
ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD HUANUCO - 2021”

1.2.Grado Académico

1.5. Auto del Instrumento
1.6. Bachiller/Maestria/Doctorado

. Bach.
. en Ciencias Contables y Financieras

JOEL DAYMMIAN CELIS ROJAS

Muy

CRITERIOS Deficient Regula Buen Buen Excelent
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIV e 0-20% r21- 0 41- 0 61- e 81-
0s ? 40% 60% 100%
80%
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. X
| Existe una organizacion logica.
4, ORGANIZACION X
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALID del estudio. X
AD
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA proposito del estudio. X
Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de
10. CONVENIENCIA | (eorias. X
SUB TOTAL 4 6
TOTAL (PROMEDIO) 264 | 542
VALORACION CUANTITATIVA 80.60%

VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD
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Lugar y Fecha: Huanuco, 15/11/2021
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