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Introduccion

El trabajo de investigacion hacia la Empresa Electro Ucayali S.A se realiza para dar a conocer
el nivel de morosidad y como afecta en la rentabilidad 2019 — 2020 de la institucion. La
morosidad de los clientes ha ocasionado un riesgo en el sistema bancario, asi como también se
registra en las concesionarias eléctricas, la cantidad de la facturacion devengada que
efectivamente se cobra (cantidad recaudada por consumo de energia mas lo recaudado de deuda
existente versus la facturacion), es de mayor interés para las empresas concesionarias de
electricidad, ya que con este indicador se puede establecer la deuda generada por las
morosidades de sus clientes.

Asimismo, la deuda no solo se puede producir por el no pago del servicio ofrecido, sino
que también por factores operacionales internos de la empresa. Se analizara la cartera pesada y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa Concesionaria Electro Ucayali S.A — Sede
Pucallpa, siendo lo mas importante en esta investigacion, ya que en el periodo 2019 se estima
en las cobranzas pendientes S/ 1 millon y el afio 2020 casi S/ 6 millones, tomando como muestra
clientes que figuran con deuda a partir de tres meses para adelante.

En el primer capitulo se considera objetivo de la investigacion, antecedentes y el marco
historico de la Empresa Concesionaria Electro Ucayali S.A.
En el segundo capitulo se detalla el marco tedrico incluyendo definiciones de las empresas

concesionarias de electricidad, las normas alas que se rigen, los clientes y la morosidad.



RESUMEN

El trabajo de suficiencia profesional “ANALISIS DEL NIVEL DE MOROSIDAD DE LOS
CLIENTES Y COMO AFECTA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CONCESIONARIA DE ENERGIA ELECTRO UCAYALI - SEDE PUCALLPA PERIODOS
2019-2020.” Tuvo como objetivo analizar y calcular la morosidad en el 2019 - 2020 y como influye
en rentabilidad. Se han empleado los métodos descriptivos, como técnicas para la recoleccion de
informacion, se tuvo en cuenta los documentos.

Se muestra cual es el nivel de morosidad de manera mensual del periodo 2019 de las zonas de
Ucayali de la sede Pucallpa de la empresa Electro Ucayali S.A. se tomo informacion de la
facturacion total, cobranza total, morosidad del mes y la morosidad de los meses pasados.
Asimismo, en el afio 2019 hubo un incremento en la cantidad de clientes de 95 832 en enero a 99
521 clientes en diciembre, en los montos la facturacion total fue creciendo de S/. 21, 093,639.52
en enero a S/. 23, 747,876.81 en diciembre los montos fueron normales, esto representa el 100%;
donde la morosidad del mes S/. 4, 790,229.19 de abril y S/. 5, 034,652.79 setiembre que representa
el 23.10% y 22.91% respectivamente; se indica que el nivel de morosidad de los meses antes
mencionados son los més altos, cuando la deuda es de un mes, como lo establece la norma, no se
pueden tomar acciones restrictivas como el corte de energia, la empresa esta facultada a solicitar
el corte vencido el segundo mes de facturacién y deuda. En cuanto a la morosidad de 3 a 8 meses,
se observa que 5, 250,121.71 en setiembre y 5, 676,962.50 octubre que representa el 23.89% y
24.00% respectivamente; se aprecia morosidad de 3 a 8 meses. En cuanto a las ratios de
rentabilidad incrementaran si la recuperacion de las deudas de los clientes mayores de tres meses

fuera al 100%.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.1.1. OBJETIVO GENERAL
Definir el nivel de deudores de los clientes y su acontecimiento en la rentabilidad de la
Empresa Concesionaria de Energia Electro Ucayali S.A — Sede Pucallpa, periodo 2019

y 2020.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Determinar el nivel de deuda de los clientes de la Empresa Concesionaria de Energia
Electro Ucayali S.A — Sede Pucallpa, periodo 2019 y 2020.
- Analizar la rentabilidad de la Empresa Cocesionaria de Electro Ucayali S.A — Sede

Pucallpa, periodo 2019 y 2020.



1.2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Una entidad que distribuye energia eléctrica a una gran poblacion enfrenta sus compromisos
de pago asimismo debe mantener una buena regulacion del capital de trabajo, proporcionado
asi un margen de seguridad, una reduccién de la probabilidad de falta de liquides. Al mismo
tiempo se deben desarrollar métodos eficientes que logren gestionar los elementos que
intervienen con el capital de trabajo, es decir, maximizar la rentabilidad y evitar riesgos de

perdida en la empresa.

La principal perdida que afecta directamente a las empresas distribuidoras de energia eleva
la deuda de los clientes que caen en incumplimiento de pago ocasionando el crecimiento de
su deuda eléectrica facturada mensualmente. Esta problematica incide en la rentabilidad de la
empresa afectando al activo como al pasivo circulante y a la capacidad de pago, asi también
en los recursos que requiere la empresa para satisfacer sus necesidades, teniendo en cuenta
gque mayoria de ingresos de la empresa depende de los clientes ya que el servicio brindado

es directamente para la necesidad de ellos.

Esta investigacion nos ha permitido realizar un analisis profundo para poder realizar
gestiones de recaudacion de las deudas pendientes mayores de 3 meses, con la finalidad

prevenir los posibles riesgos que afecta la rentabilidad. Para poder controlar este tipo de



riesgo se necesitan herramientas que puedan determinar el estado en que se encuentra la

empresa, las cuales puedan ayudar en la toma de decisiones de la compafiia.

Con esta representacion de la realidad, la empresa puede proponer estrategias de formas
cobranzas de manera de alcanzar uno de sus principales objetivos, ocuparse de la rentabilidad

de la empresa.

1.3. ANTECEDENTES

1.3.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Oto Topon, B. S. (2011). “Modelo de gestion financiera y reduccion de morosidad en el
departamento financiero de la Empresa Eléctrica Riobamba SA (Bachelor's thesis,
Escuela Superior Politéecnica de Chimborazo)”. Teniendo como objetivo disefiar un
modelo de gestion financiera para reducir la morosidad. Donde podemos observar que
la empresa no cuenta con el personal suficiente destinado a la recuperacion de deuda, lo

cual se convierte en una debilidad que afecta en los ingresos de la empresa en si.

Saul Drapela, R. A. (2013). “Modelo de cobrabilidad para el control y gestién de la

deuda para empresas de distribucion de energia eléctrica”. Teniendo como objetivo
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construir una herramienta que permita asociar factores de cobrabilidad y su aporte en
los comportamientos operacionales. Concluye que La elaboracion del modelo de
cobrabilidad tanto a nivel micro como a nivel macro permiti6 medir y asociar los
diferentes factores que intervienen en el indicador de incobrabilidad, como son los
plazos estipulados por la empresa, el comportamiento de pago de los clientes y la tasa
de interés, utilizAndose actualmente como una herramienta de apoyo para nuevos

escenarios en base a los comportamientos operacionales.

1.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES
Puma Ccajma, S. B. (2016). “Analisis del nivel de morosidad de los clientes y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa regional de servicio publico de electricidad
Electro Puno SAA-sede Juliaca periodos 2014-2015”. En el marco general de esta
investigacion, fue enfocarse en analizar el nivel de deuda y que consecuencia ha
ocasionado ante la rentabilidad de la empresa de manera profunda para asi poder llegar
a una conclusion verificando el estado actual de la empresa, se verifico que esta
investigacion se baso en un disefio descriptivo, analitico y deductivo. En consecuencia,
de la investigacion se pudo tener como resultado que la empresa tuvo un alto
porcentaje de clientes morosos, recuperando un bajo porcentaje de la recaudacion en
la cartera pesada, recomendando buscar apoyo en empresas tercero que puedan brindar

un servicio de cobranza coactiva.
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Romero Chicoma, L. S. (2020). Propuesta de estrategias para la disminucion de la
morosidad en la empresa eléctrica EMSEU SAC Bagua Grande-2018. Concluye que
al analizar el comportamiento de la morosidad, la empresa establece datos exactos de
sus clientes que tienen nivel de deuda, que se determinan en alto o bajo grado de
morosidad, identificAndolos por zonas a traves del mapeo, que va permitiendo
reconocer zonas para tomar como punto estratégico para inversion, asimismo le
permita a los trabajadores a realizar eventos itinerarios con el fin de mantener un
adecuado contacto con sus clientes y fomentar los canales de pago para que se realice

el pago de sus deudas atrasadas.

1.4. MARCO HISTORICO DE LA EMPRESA

CREACION
Electro Ucayali S.A., se constituyé con capital de Electrocentro S.A., quedando inscrita en
el Asiento N° 01 Folio 315 y Tomo N° 34 del Registro de Sociedades Mercantiles de la

Oficina Registral Pucallpa y en la actualidad cuenta con la partida electronica N° 11000063.

El 18 de octubre de 1995, Electro Ucayali S.A. obtiene la autorizacion de generacion de

energia eléctrica en Yarinacocha, mediante una Central Térmica de 20 MW. El 17 de junio

12



de 1997, mediante Resolucion Ministerial N° 259-97-EM/VME, se obtiene la autorizacion
por tiempo indefinido para desarrollar la actividad de generacion de energia eléctrica en las
instalaciones de la Central Térmica Pucallpa Il en Yarinacocha, con una potencia instalada

de 25,6 MW.

MISION, VISION Y CODIGO DE VALORES

MISION
"Contribuir a generar desarrollo econdmico y bienestar a la poblacidn en toda nuestra area de
influencia, suministrando energia de forma confiable, eficiente y sostenible, generando una

rentabilidad atractiva a nuestros accionistas".

VISION
"Ser reconocida como la mejor empresa de la Region Ucayali, brindando un servicio de calidad

en el suministro de energia eléctrica.”

VALORES

- Excelencia en el Servicio:
- Compromiso:

- Integridad:

- innovacion:

13



UBICACION/LOCALIZACION

Distrito: Yarinacocha

Provincia: Coronel Portillo

Departamento: Ucayali

14



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. EMPRESA
Julio Garcia y Cristobal Casanueva, definen la empresa como una “entidad que,
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los

recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados”.

Asi también, la Comision de la Union Europea sugiere la siguiente definicion: “Se
considerara empresa toda entidad, independientemente de su forma juridica, que ejerza

una actividad econdmica”.
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2.1.2. EMPRESA PUBLICA
“Una empresa publica, corporacién publica, empresa estatal o sociedad estatal es aquella
que es propiedad del gobierno, sea este nacional, municipal o de cualquier otro estrato

administrativo, ya sea de un modo total o parcial”. (Wikipedia)

Asimismo, las empresas del estado son una organizacion o corporacion donde son

propietario parcial o total de acuerdo a la posesion de acciones.

Caracteristicas

- Enuna empresa del estado, Debido a que posee mas de 50% de las acciones.

- Se financian con fondos estatales. No se preocupa demasiado por acumular capitales.

- Su rubro de actividad es considera como servicios basicos. En ocasiones estas empresas
son monopolio en el sector.

- Tarifas sociales sin fines de lucro, por tratarse de servicios publicos.

2.1.3. EMPRESA PRIVADA
“Una empresa privada es un tipo de empresa comercial que es propiedad de inversores
privados, no gubernamentales, accionistas o propietarios y esta en contraste con las

instituciones estatales, como empresas publicas y organismos gubernamentales. Las

16



2.1.4.

2.1.5.

empresas privadas constituyen el sector privado de la economia. Un sistema
econdmico que: contiene un gran sector privado donde las empresas de gestion privada
son la columna vertebral de la economia, y el superavit comercial es controlada por

los propietarios, que se conoce como el capitalismo”. (Wikipedia)

EMPRESA MIXTA
Es aquella cuyo capital de inversion proviene tanto de inversionistas privados como del
Estado (publicos), por lo general la mayor parte de la inversion es de origen publico, los

objetivos de una mixta son centrados en el interes de la sociedad.

EMPRESAS ELECTRICAS

Las empresas de sectores eléctricos estan constituidas a través de la Ley de Concesiones
Eléctricas (Ley N° 25844), que estan relacionada en las actividades relacionadas con la
generacion, transmision, distribucion y comercializacién de energia eléctrica a la

ciudadania, que no es desarrollada por una sola empresa.

Generacidn: produccién de energia eléctrica en condiciones de calidad, confiabilidad y

seguridad del suministro.

17



2.1.6.

Transmision: transportar fuente energia atreves de las redes de alta, media y baja

tension hacia los distribuidores.

Distribucion: Recepcidn de la energia eléctrica de los generadores para ser distribuidas

a los usuarios finales.

Comercializacién: es la actividad que consiste en la compra y venta de energia

eléctrica.

EMPRESA CONCESIONARIA ELECTRO UCAYALI
ELECTRO UCAYALI S.A,, es una entidad de economia mixta de derecho privado que
brinda el servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica de servicio

publico o de libre contratacion dentro de su area de Concesion.

AREA DE CONCESION
El area de concesion de Electro Ucayali otorgada para el desarrollo de actividades de
distribucién de energia eléctrica comprende las regiones de Pucallpa, Campo Verde,

Atalaya, Aguaytia. El area total concesionada tiene una extension de 73.94 km2,

18



IMAGEN 01

WREA DE INFLUENCIA Y CONCESION DE ELECTRO UCAYALI S.A
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2.1.7. SEGMENTACION DE CLIENTES

El consumidor final depende de la potencia de energia que tiene su predio

a) Residencial

La empresa Electro Ucayali S.A cuenta en mayor porcentaje con esos tipos de clientes;
constituidas por familias que solo realizan el consumo doméstico como iluminacion
interna y uso de electrodomésticos como, por ejemplo; television, radio, refrigeradoras,

planchas etc.

b) Comercial

El sector comercial (hoteles, bancos y otras oficinas comerciales) son los que mas
demanda de energia tiene ya que brindan diferentes servicios, el primero servicio de
hospedaje, alquiler de salones de conferencias y otros eventos, el segundo es el
encargado en recibir depdsitos, realizar transacciones, conceder préstamos, cajas de
seguridad, y otros servicios, como asesoramiento financiero mientras que el tercero
entiéndase por los establecimientos comerciales donde se ofrecen bienes economicos

(servicios 0 mercancias) para su venta al publico.
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¢) Industriales

Se basa en que el cliente es un establecimiento manufacturero o dedicado a la
construccién, mineria, agricultura, pesca o explotacién forestal, o utiliza una cantidad
de electricidad que supera un limite definido, dependera del nivel de energia intensivo

de la industria y sus necesidades eléctricas.

2.1.8. TARIFAS ELECTRICAS
Los montos tarifarios se han establecido tomando en cuenta el sistema de medicion para
cada alternativa, actualmente existen 8 opciones tarifarias, 3 en MT (Media tension) y 5
en BT (Baja Tension) los cuales son de libre eleccion del cliente con las limitaciones

establecidas en cada caso.
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Clientes en Alta Tension (AT): Son aguellos que estan conectados a redes cuva tension

de suministro es 1gual o superior a 30K v,

Horas punta (HF): Periodo comprendido entre las 18:00 v 23:00 Horas, exceptuandose a
solicitud del cliente los dias domingos v feriados, siempre v cuando este asuma los costos

de inversion para la instalacion del sistema de medicion adicional.

Horas Fuera de Punta (HFP): Periodo no comprendido en las horas punta.

Potencia (P): Es la capacidad que se requiere para cubrir la masima demanda posible de

energia en el sistema.

Energia (E): Es la cantidad de electricidad que efectivamente llega a consumir el cliente

en un periodo de tiempo.

Periodo de Facturacion (PF): El periodo de facturacién es mensual v no podra ser inferior

a 28 dias m1 exceder los 33 dias calendarno.

Facturacion de la Potencia Activa (FPA): Existen dos modalidades de facturacion de la

potencia, elegibles por el cliente ]

Clientes en Baja Tension (BT): Son aquellos que se hallan conectados a redes cuva

tension de suministro es igual o inferior a 1Kv

Clientes en Media Tension (MT): Son aquellos que estan conectados a redes cuya tension

de suministro es superior a un Kv v menor a 30Kv.
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Facturacién Minima (FI\J}: Mensualmente se cobra un cargo fijo aun =1 el consumo fuese

nulo o s1 el suministro estuviese cortado. Dicho cargo cubre los costos unitarios de
facturacion asociados a la lectura, procesamiento v emision de factura, su distribucion v
cobranza. La facturacion también incluve el costo de alumbrado publico, cargos por
mantenimiento v reposicion de la conexion, asi como puede incluir el cargo por la potencia

contratada o potencia variable.

Facturacién de Energia Activa (FEA): Se obtendra multiplicando el consumo de energia

activa registrada expresada en KW/H, por el costo determinado por el pliego tarifano

vigente.

OPCIONES TARTFARIAS
* Opciones en media Tension: MT2, MT3, MT4.
* Opciones en Baja Tension: BT2, BT3, BT4. BT3, BTG

Las cuatro vanables siguientes definen las opciones tarifarias:
¥" LaPotencia requerida por los usuarios en horas fuera de punta.
¥ La Potencia requerida por los usuarios en horas de punta.
¥" El consumo de energia en horas fuera de punta.

¥" El consumo de energia en horario de punta.

23



MOROSIDAD

Morales Meléndez, M., & Vargas Meza, N. A. (2018) Es el impago contractual de los
compromisos acordados a través del crédito, por lo que debe existir un control que se encargue
de monitorear a la morosidad. Es por ello que se debe analizar al cliente-empresa en la lista de

MOorosos

MORA

La mora provoca un desfinanciamiento al acreedor ocasionandole pérdidas, por beneficios no
percibidos por no pagos, provocando dos efectos: aumento de la estructura circulante

ocasionando necesidades de financiacion y a su vez iliquidez.

ESTADOS FINANCIEROS

“Los estados financieros son conjunto de estados en que se presentan la situacién econémica,
financiera y administrativa de la empresa obtenidos de las transacciones operacionales
correspondientes a un tiempo determinado; extraidos de sus documentos fuentes registrados en
los libros contables. Las empresas deberan de preparar los estados financieros de acuerdo con
las normas contenidas en el reglamento para la preparacion de la informacién financiera dictado

por la CONASEYV en ahora SVS. La informacion que contiene los datos debe ser con mayor
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exactitud, razonable y claro de la gestién empresarial, con la finalidad de poder comprender e

interpretar facilmente.” (Giraldo Jara, 2009).

CARACTERISTICAS:

- La informacién debe ser clara.

- Debe ser facil de entender como esté la empresa.

- Deben analizar de lo particular para luego justificar su aplicacion general.

- Los estados financieros se reflejan en forma permanente.

OBJETIVOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros tienen, fundamentalmente, los siguientes objetivos:

— Presentar informacion en tiempo real de la empresa;

— Informacidn para tomar decisiones sobre inversiones y financiamiento;

—Controlar;

— Sirve de punto de partida para implementar politicas.
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ESTADOS FIANCIEROS BASICOS

Los estados financieros basicos “son el medio principal para suministrar informacion de la
empresa y se preparan a partir de los saldos de los registros contables de la empresa a una
fecha determinada. La clasificacion y el resumen de los datos contables debidamente

estructurados constituyen los estados financieros y éstos son:

— Estado de Situacién Financiera o Balance General

— Estado de Resultados o Estado de Ganancias y Pérdidas

— Estado de Cambios en el Patrimonio Neto; v,

— Estado de Flujos de Efectivo.

Los estados financieros basicos deben presentarse conjuntamente con las aclaraciones o

explicaciones pertinentes, denominadas Notas a los Estados Financieros” (SMV, 2014).

Entendiéndose que los estados financieros proporcionan la informacion de la empresa,

necesaria para la toma de decisiones.

ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA

Las cuentas de cobranza dudosa son “aquellas cuentas cuya estimacion de incobrabilidad se

confirma, son retiradas de la contabilidad, eliminando las cuentas que acumulan el derecho de
26



cobro y aquellas de valuacion que acumulan la estimacion de incobrabilidad. Ademas, la
cuenta por cobrar objeto de estimacién de cobranza dudosa es reclasificada a la subcuenta

respectiva dentro de la misma cuenta ”. (Ayala Zavala, 2008).

LEY DE CONCESIONES ELECTRICA Y SU REGLAMENTO

Conrelacion a la ley conexa a la materia de estudio, hallamos a la Ley de Concesiones Eléctrica
y su reglamento, lo normado en la sefialada Ley se encuentra relacionado a las actividades
referente a la energia eléctrica, es decir, en su generacion, transmision, distribucion y

comercializacion.

En representacion del Estado, tanto el Ministerio de Energia y Minas (MEF) y el Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN), (pueden delegar en parte las

funciones atribuidas), son los responsables de velar por el cumplimiento de la referida ley.

Las actividades de generacion, transmision y distribucion pueden desarrollarse por personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras. Asimismo, las sefialadas personas juridicas,

previamente estaran constituidas en concordancia con las leyes de la materia.
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Articulo 90.- Los concesionarios podrdn efectuar el corte inmediato del servicio, sin
necesidad de aviso previo al usuario ni intervencion de las autoridades competentes, en los

siguientes casos:

- Cuando estén pendientes de pago facturaciones v/o cuotas, debidamente notificadas, de
dos o mds meses derivados de la prestacion del Servicie Publico de Electricidad con los

respectivos infereses y moras;

- Cuando se consuma energia eléctrica sin contar con la previa autorizacion de la empresa

o cuando se vulnere las condiciones del suministra; v,

- Cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o las propiedades por
desperfecto de las instalaciones invelucradas; estando ellas bajo administracion de la

empresa, o sean instalaciones internas de propiedad del usuario.
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Los concesionarios deberin enviar las respectivas notificaciones de cobranza a los
usuarios que se encuentren con el suministro cortado, en la misma oportunidad en que lo
realiza para los demds usuarios, quedando facultados a cobrar un cargo minimo mensual.
Los concasionarios fijardn periédicamente los importes por concepto de corte y reconexion

de acuerdo a lo que establezca el Reglamento.

El reglamento establece: Articulo 164°- El concesionario podrd abstenerse de atender
solicitudes de nueves suministros, a aquellos solicitantes que tengan deudas penclientes de pago,

derivadas de la prestacién del servicio en el mismo predio o en otro ubicado en la concesion.

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

“Es la institucion publica que supervisa que las empresas formales eléctricas y de
hidrocarburos brinden un servicio permanente, seguro y de calidad, y que las empresas
mineras realicen sus actividades de manera segura. Regular y supervisar los sectores de
energia y mineria con autonomia y transparencia para generar confianza a la inversion y
proteger a la poblacion. Establecer el procedimiento que deben seguir las concesionarias de
distribucién para identificar las deficiencias en las Instalaciones de Distribucion en Media
Tensién y Baja Tensidn ubicadas dentro de su area de concesion y la subsanacion de las
mismas relacionadas con la seguridad publica”. (Osinerming, 2020).
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LA NORMA TECNICA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS

Aprobada por Decreto Supremo N° 020-97-EM, regula los aspectos de calidad en el servicio

eléctrico que deben cumplir las empresas eléctricas.

RATIOS

“Los ratios son una forma de informacion financiera, insertos en las cuentas anuales o en el
informe de gestion, y constituyen una herramienta de manifestacion de los principales hitos de
la empresa, a la vez que una base de comparacion de la misma en el tiempo y con otras

empresas. ” (Corona Romero, Enrique; Bejarano Vazquez, Virginia; 2014)

RENTABILIDAD

Con respecto a la rentabilidad esta “se ha convertido, mas que en un suefio 0 una quimera, en
un indicador financiero del cual la empresa dispone a diario, le es posible administrarlo de
forma facil y clara, bastando conocer su naturaleza, los factores que lo condicionan, su
importancia en el logro de la eficiencia econdmica, asi como las estrategias que se deben
acometer en distintas y determinadas situaciones para lograr su incremento. El concepto de
rentabilidad ha tomado distintas formas, y ha sido usado de diferentes maneras. Es uno de los
indicadores mas relevantes para medir el éxito de un negocio. Una rentabilidad sostenida

combinada con una politica de dividendos cautelosa conlleva a un fortalecimiento del
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patrimonio. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan expansion en capacidad
instalada, actualizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos de marketing,
intensificacion de logistica, o una mezcla de todos estos puntos. Yendo un paso mas adelante,
esto deberia conducir a una empresa a, no solamente, aumentar su volumen de operaciones,
sino también a aprovechar mejor el uso de sus ventajas competitivas existentes, mejorar su
posicion relativa en la industria, y a obtener una mayor participacion del mercado en el que
participa. No obstante, la forma de definir la rentabilidad no es algo en lo que todos coincidan,
y las conclusiones obtenidas son diferentes. Antes de seguir adelante, es esencial comprender
los siguientes conceptos”. (Santiesteban Zaldivar, Edelsy; Fuentes Frias, Victor Godwall;

Leyva Cardefiosa, Elisa; 2009).

RENTABILIDAD ECONOMICA

Se entiende por Rentabilidad Econémica, “la tasa con que la empresa remunera a la totalidad
de los recursos (inversiones o activos) utilizados en su explotacion, sea dicha explotacion
(normal, ajena y/o extraordinaria).la rentabilidad econdémica pretende medir la capacidad del
activo de la empresa para generar beneficios, que al fin'y al cabo es lo importa realmente para
poder remunerar tanto al pasivo, como a los propios accionistas de la empresa”. (De Jaime

Eslava, 2003)
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RENTABILIDAD FINANCIERA

La Rentabilidad Financiera (Return on Equity) o rentabilidad del capital propio, “es el beneficio
neto obtenido por los propietarios por cada unidad monetaria de capital invertida en la
empresa. Es la rentabilidad de los socios o propietarios de la empresa. Es un indicador de la
ganancia relativa de los socios como suministradores de recursos financieros. Si la ratio arroja
un resultado del 30% esto quiere decir que se obtiene un beneficio de 30 S/. por cada 100 S/.

aportados a Capital”. (www.contabilidad.tk, 2016).

INDICADORES DE RENTABILIDAD

REENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS (ROS) O MARGEN SOBRE LAS VENTAS

Mide la utilidad obtenida en un afio con respeto a las ventas netas efectuadas en el mismo

periodo. También se le conoce como margen sobre las ventas o indice de productividad. La

definicion operativa del mdicador es:

Resultado del Ejercicio

Margen Sobre Ventas = x100
Ventas netas

Es decir, el margen sobre ventas es igual al resultado del ejercicio sobre las ventas netas

multiplicados por 100.
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INDICADOR: MARGEN DE UTILIDAD BEUTA

Mide el margen que representa descontar a las ventas el costo de ventas (utilidad bruta), con
respecto a las ventas nbtas. Mide en forma porcentual la proporcién del ingreso que permitira

cubrir todos los gastos diferentes al costo de ventas.

Utilidad Bruta
Ventas netas

Margen de Utilidad Bruta =

Entendiéndose que, el margen de utilidad bruta es el resultado de la utilidad bruta entre las

ventas netas, multiplicados por 100.

INDICADOR: MARGEN DE UTILIDAD EN OPERACIONES

Mide =1 la empresa estd generando suficiente utilidad para cubrir sus costos de financiamiento.

La definicién operativa del indicador es:

. Utilidad de Operaciones
Margen Operacional = x100
Ventas netas

Por lo tanto, el margen operacional se obtiene de la division entre la utilidad de operaciones y

ventas netas, cuyo resultado se multiplica por 100.
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RENTABILIDAD ECONOMICA

Mide la eficiencia en la gestion empresarial, al no considerar la forma en que han sido
financiados los activos permite determinar si una empresa no rentable lo es por problemas en

el desarrollo de su actividad o por una deficiencia politica de financiacion.

Resultado de Explotacion
Total Activo

Rentabilidad Economica =

Entre sus caracteristicas tenemos que, en cuenta la fuente de financiacion utilizada, mide la
productividad del capital total empleado. El indicador de rentabilidad econdmica se puede

descomponer en dos factores: margen (de beneficio) y rotacion (de los activos):

Rentabilidad Economica = Margen X Rotacion

Lo que significa que la rentabilidad econdmica es igual al margen por la rotacion.

Esta descomposicidn nos permite comprobar que la rentabilidad econdémica esta afectada por el

margen de beneficio:
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Resultado de Explotacion
Ventas Netas

Margen de Beneficio =

Y por la rotacién de activos:

Ventas Netas
Total de Activos

Rotacion de Activos =

INDICADOR: MARGEN DE BENEFICIO

Este indicador refleja la productividad de las ventas para generar beneficios. Cuanto mayor

valor tenga este indicador, la empresa tendra mayor rentabilidad econdémica. La definicion

operativa del indicador es:

Resultado de Explotacion

Margen de beneficio = T x 100

Por lo tanto, el margen de beneficio es igual al resultado de explotacion entre las ventas netas,

cuyo resultado es multiplicativo por 100.
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RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (ROA)

Calcula la rentabilidad de la inversién total de la entidad (ROI: Return On Investmet), ya que
los activos se detalla la aplicacion de recursos propios y de terceros. Asimismo, determina las
utilidades con los activos disponibles. Asi también, calcula las utilidades que generan los recursos

totales con los que cuenta la entidad. La definicion operativa del indicador es:

cits : Utilidad de Operacion
Retabilidad Sobre Activos = - x 100
Total activo

Por lo que, la rentabilidad sobre activos es resultado de dividir la utilidad de operacion entre el

total activo, multiplicado por 100.

INDICADOR: RENTABILIDAD FINANCIERA O SOBE EL PATRIMONIO

El indicador es:

_ Resultado del Ejercicio

ROE = x 100

Total Patrimonio

Por lo tanto, la rentabilidad financiera, denominada ROE se obtiene de la divisién del resultado
del ejercicio entre el total del patrimonio, multiplicado por 100.
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El indicador de rentabilidad financiera se puede descomponer en dos factores: Rentabilidad

financiera=Margen x Rotacion Donde:

Resultado del Ejercicio

Margen sobre ventas =
g Ventas Netas

Entendiéndose que, el margen sobre ventas se obtiene del Resultado del ejercicio entre las

ventas netas.

Y por la rotacién del patrimonio o fondos propios.

Ventas netas

Rotacion del Patrimonio = - -
Patrimonio

Lo que significa, que la rotacion del patrimonio es igual a las ventas netas entre el

patrimonio.
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MARCO CONCEPUAL

CARTERA PESADA
Contiene créditos incobrables o dificil de recuperacion, los mismos que no han sido amortizados

o cancelados.

CLIENTE
Es una persona u organizacion, a quien se le da la prestacion de servicios eléctricos, para ello
suscribe el contrato. Asimismo, se le trasfieren mediante ventas, determinados bienes; es asi que,

el cliente es el agente quien, una entidad o empresa econdmica despliega sus actividades.

CLIENTE ANULADO O DEPURADO
El cliente anulado representa a la persona u organizacion morosa, quien no ejecuto el pago de
la cantidad monetaria facturada con deudas mayor a ocho meses, por lo que sistema las reconoce

de la forma sefialada.

CLIENTE MAYOR

Corresponde a una clasificacion de cliente tiene la clasificacion no doméstico o no residencial,

mas aun cuando en diversos casos cuentan con trasformador de tarifas en media tension.
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CLIENTE MENOR
Corresponde a una clasificacion de cliente doméstico, se caracterizan por contar con conexion

trifasica y monofasica, asi como con tarifas en baja tension.

CONSUMO DE ENERGIA

Es el uso de la energia eléctrica

CONTRATO

Se refiere al acuerdo escrito de Suministro

ENERGIA ELECTRICA

fuente de energia para para diversos usos

FACTURACION

Se obtiene del célculo (en moneda nacional) del consumo de energia eléctrica

PERIODO DE FACTURACION

El periodo de facturacion se realiza de manera mensual y no podra ser inferior a veintiocho (28)

ni superior atreinta y tres (33) dias calendario.
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Presentacion de la constancia del pago - De la multa al Municipio de acuerdo a lo indicado en el
art. 147 de la Ley de Industria Eléctrica. - De la energia consumida, el que sera determinado
multiplicando la carga conectada clandestinamente por 120 horas mensuales por 6 meses,
aplicandose la tarifa correspondiente al tipo de servicio utilizado, salvo el caso de comprobarse
menor tiempo de utilizacion de la conexion clandestina. - Pago por reconexion de acuerdo con los

montos aprobados por la Direccion General de Electricidad.

POTENCIA INSTALADA
Representa en la instalacion eléctrica, expresadas en unidades, la suma total de las potencias

nominales de todos los receptores.

RECONEXION

Una vez que desaparecen los motivos que establecieron el corte del servicio, pudiendo ser por
problemas de las instalaciones o por falta del pago del consumo de energia eléctrica; la empresa
prestadora del servicio, de restablecer de manera inmediata el suministro del servicio, sin

representar lo sefialado, cobro alguno por la reconexion.

RECUPERO

Es el monto monetario que la empresa cobra al cliente (Usuario o Beneficiario), por los

consumos no facturados por:
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i) Error el Proceso de Facturacidon

ii) | Error en el Sistema de Medicion

iii) | Error en la Instalacién del Sistema de Medicion

1v) | Vulneracion de las Condiciones del Suministro

V) Consumos sin Autorizacion de la Concesionaria

REANUDACION DEL SUMINISTRO
La empresa, reanudarad el suministro al cliente, cuando este realice el pago de la cuota de
reconexion, la que se informara al cliente mediante el aviso-recibo, siempre que se haya realizado

la suspension del suministro de energia eléctrica se haya realizado por falta de pago.

RATIOS
Las ratios son las relaciones por cociente, manifiestas en tanto por uno o tanto por ciento, entre

el valor de 2 cuentas o0 agregados de cuentas de cualquier estado financiero o estado contable.

RENTABILIDAD
La rentabilidad es utilizada para medir la eficiencia mediante la cual una empresa maneja sus

recursos financieros.

RECIBO

Representa el documento donde se establece el importe en moneda nacional, por los consumos

de acuerdo a la tarifa aplicable.
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SERVICIO ANULADO

Representan a los suministros de energia eléctrica trifasica y/o monoféasica anulados.

SUMINISTRO
Se refiere al grupo de instalaciones que permiten la conexion de la energia eléctrica de manera

segura y que se da hasta el punto de entrega.

USUARIO
Persona natural o juridica que cuenta con conexion de energia eléctrica y utiliza legalmente el

Suministro que corresponde.

TARIFA

La tarifa eléctrica representa al precio que el cliente o usuario debe pagar por la electricidad

consumida.
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CAPITULO I

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

a) METODO DESCRIPTIVO

Esta técnica es no experimental se ha manejado para la recopilacién de informacion que tiene
por intencion comprobar el nivel de morosidad, en una parte del entorno, de una o varias series
verificables de la investigacion general. Esta técnica identifica los niveles de retraso en clientes

que se puede mostrar en la Empresa EUSA y cdmo perjudica en la rentabilidad.

3.1.2. DISENO DE INVESTIGACION
Disefios no experimentales no tienen determinacion aleatoria, manipulacion de variables o
grupos de comparacion. El investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de

manera alguna. Sousa et al. (2007).
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3.1.3. DESARROLLO DE INVESTIGACION

A) DEUDA DE LOS CLIENTES DE LA EMPRESA ELECTROUCAYALI S.A.

CUADRO N° 02
ELECTRO UCAYALI S.A - NIVEL DE MOROSIDAD PERIODO 2019

(Expresado en cantidad, soles y porcentaje)

FACTURACION COBRANZA MOROSIDAD MORCASID I MOROSIDAD o
PERIODO | CLIENTES MESES COBRANZA% DE3 - 8 MESES
TOTAL TOTAL DEL MES DEL MES %
ANTERIORES %

ENERO 95832 21,093,639.52 12,943,028.88 | 4,051,822.12  4,098,783.52 61.36% 19.21% 19.43%)
FEBRERO 96054 20,252,873.12 11,310,252.46 4,482,095.24  4,460,525.42 55.85% 2.13% 22.02%)
MARZO 96263 20,304,845.68 12,212,913.17 | 3,643,469.43  4,448,453.08 60.15% 17.94% 21.91%)
ABRIL 96524 20,737,218.43 11,836,818.79 | 4,790,229.19  4,110,170.45 57.08% 23.10% 19.82%)
MAYO 97217 21,997,842.18 13,089,585.74 | 4,335,952.52  4,572,303.92 59.50% 19.71% 20.79%)
JUNIO 93067 22,038,518.11 12,844,804.98 | 4,617,191.44  4,576,831.69 58.28% 20,95% 20.77%)
Juuo 58245 21,925,054.49 12,551,423.18 | 4,392,710.70  4,980,520.61 57.25% 20.04% 22.72%)
AGOSTO 98526 21,502,079.79 11,992,448.80 | 4,408,180.77  §5,101,450.13 55.77% 20.50% 23.73%)
SETIEMBRE 98833 21,975,361.70 11,690,587.20 | 5,034,652.79  5,250,121.71 53.20% 22.91% 23.89%)
OCTUBRE 99103 23,655,635.20 13,430,521.95 | 4,548,150.75  5,676,962.50 56.78% 19.23% 24,00%)
NOVIEMBRE| 99316 23,402,831.28 13,106,968.14 | 4,820,241.74  5,475,621.40 56.01% 20.60% 23,40%)
DICIEMBRE 99521 23,747,876.81 13,707,323.47 | 4,401,555.61  5,638,997.73 57.72% 18.53% 23.75%|

INTERPRETACION:
En el cuadro N°02, se observa en el afio 2019 incremento en el nimero de clientes de 95 832 a
99 521 clientes, también crecio la facturacion total, sin embargo, la morosidad aumento de 23.10%

y 22.91% respectivamente.
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En cuanto a la morosidad de 3 a 8 meses, se observa que S/. 5, 250,121.71 en setiembre y

S/. 5, 676,962.50 octubre que representa el 23.89% y 24.00% respectivamente.

CUADRO N° 03
ELECTRO UCAYALI S.A - NIVEL DE MOROSIDAD PERIODO 2020

(Expresado en cantidad, soles y porcentaje)

FACTURACION | COBRANZA | MOROSIDAD i MOROSIDAD AT
PERIODO | CLIENTES MESES | COBRANZA% DE 3 -8 MESES
TOTAL TOTAL DEL MES DEL MES %
ANTERIORES %

ENERO 99751 BLS8A3T | 1334037793 | 449736927 5488307 51.35% 19.33% B3
FEBRERO 99887 B,760,22.21 | 1281295737 | 499320543  5,954,059.47 53.93% 21.01% 25.06%
MARZO 99993 2,146,667 | 520838860 | 102537979 7,712458.8 2.50% 44.18% 33.32%]
ABRIL 100204 3,677,36833 | 441650462 | 1111001028 1515085243 | 13.94% 35.07% 50.99%]
MAYO 100209 1912478041 | 810641941 | 91180829 2180651271 | 20.7%% 23.58% SS.M%I
JUNIO 100209 39,362,487.01 | 7,854997.67 | 8.201,780.25  23,095,24.31 19.96% 0.84% 58.67%]
Juuo 100207 025790744 | 1128766036 | 144779424 1249231354 [  38.58% 89.48% 42.70%]
AGOSTO 100216 28495,635.80 | 939644434 | 739037656 1170881440 [  32.98% 25.94% 41.09%]
SETIEMBRE | 100430 30997,71451 | 1173244662 | 654305840 1272226949 | 3185k 1A% 41.04%]
OCTUBRE 101460 82731493 | 1214403409 | 7,733390.3 11949890.61 |  38.16% 24.30% 37.55%]
NOVIEMBRE 101781 3,009,763.00 | 12930870.1 | 799495867 1208393442 |  3047% U2 36.61%]
DICIEMBRE | 102132 305542490 | 1369747466 | 7,004,655.17 12.286,205.07 |  41.44% N.3% 37.17%]

INTERPRETACION:

En el cuadro 03, se muestra cual es el nivel de morosidad de manera mensual del periodo 2020
de las zonas de Ucayali en cliente menor y cliente mayor de la sucursal de Pucallpa de la empresa
Electro Ucayali S.A. la cual esta constituida por la facturacion total, cobranza total, morosidad del
mes y la morosidad de los meses 3 a 8 a las cuales se emitieron recibos.
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B) ANALISIS DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ELECTRO UCAYALI S.A
PERIODO 2014 -2015
- Analizar la rentabilidad de la Empresa Cocesionaria de Electro Ucayali S.A — Sede
Pucallpa, periodo 2019 y 2020.

TABLAS DE ESTADO DE SITUACION (2019 Y 2020)

S/ <

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

EWCIhvG y 0Quisdents 4l efersivo K IRERIJN4 R 234596
CLOMAL PO CODN COMEITIaigs:, Nnew - & TIERE SR OS5
Laaniae oo Cote 3 Dt Istatioracos & sin1 S47E3L
Do CURMEIE PO CO0FY, a0 7 12592100 L0082 557
Imarianod 8 IES&0 557 13113538

Canos ConrEacas por MCnado S2A0s 25472

ACTIVO NO CORRIENTE

Omad Cuemas (o coteae 4 151 L4150
ACING PO IMPUsEtn) 3 B ganancas sftendo 2T o TEED AE= TO2T785
FoScades. pUare y equeo mann £ X580 35S 2550 I
ACThvoE miangittes. Twaa 1D SIETN S52.729

TOTAL ACTIVO S4R350 BEZ

PASIWO Y PATRIMONIO NETO

FASIVO CORRIENTE

Oeuancosey Brancieas n L oesssh

Cunntal por pagar oomoecizles LIS S8S 8755334
Cusnias OO Baga & putes melacaorastey a FAIZ 1SS 18T
ONI9s CUnMaz 0or pogw = 319931007 FAITAED
Frvewones 14 SEZ 158 FIRZTS
PASIVO NO CORRIENTE

DN CUNMAE 0o pogw =4 3a=0a39 4322150
Frreson por aesmarialerierin = Lags Bas L2l 08
FEIwo por MMpUAIIo 2 Ll ganancaEs aneoco 2 g 20 B30 LIBI2ER
e Aletioos 1£ SaHETEEES L5370289
TOUTAL FASIVO

PATRIMONIO NETO

Caomal emitns 7 i=nJ7Ticar SNITIE
ool acssonal 18 S48 C6= TE56.199
Saiora ega 1= ATTI A 20812

[ewdiaacs atumuiincs 20 12532 =33 12912693

TTUTAL FRTEMONID NETS

TOTAL FASIVO ¥ FATREDMOMNO NETO

46



ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DE ELECTRO UCAYALI

INGRESOS OPERATIVOS

Inaresos de actividades ordinarlas 21 184 227817 183,094 038

Costo gel servicio de actvdades ordinarias 22 (137.107.766) (136,915.524)

UTILIDAD BRUTA 47120051 46174514
(GASTOS) INGRESOS OPERATIVOS
Gastos de administracion 23 (12.081 546) (12,263 922)
Gastos de ventag 24 12,552 750) [13,198.061)
Otros ingresss 25 4718174 5449215
UTILIDAD DE OPERACION 27205529 26161716
Ingresos financietos 27 1693751 1952378
Gastos financleras 27 11.227.760) (1438 231)
Diferéncia en cambio, neta 33al [158.603) 41438
Resultago antes de Impuestes a las Ganancias 27511317 26,716,301
Gato por IMpuesto a jas ganancias 28ia) (8477868) (3476962)
GANANCIA DEL ARO 19.03% 249 25239339
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Tatal otros resultados integrales

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ARO 19033449 23239339
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CUADRO N° 04
CALCULOS DE/LOS RATIOS DE RENTABILIDAD

RATIOS DE RENTABILIDAD 2020 2019 2020 2019 | VARIACION
RENTABILIDAD SOBRE | RESULTADO DEL EJERCICIO 19,033,449 | 23,239,
X100 il 10.33% 12.69%
LAS VENTAS VENTAS NETAS 184,227,817 | 183,094,038
MARGEN 1 47,120,0 )
GEN DE UTILIDAD UTILIDAD BRUTA i 120,051 | 46,174,514 — =%
BRUTA VENTAS NETAS 184,227,817 183,094,038
MARGEN DE UTILIDAD PERACION 27,203, :
EN DEUTI UTILIDAD DE OPERACIO! . 929 | 26,161,716 AT =
EN OPERACIONES VENTAS NETAS 184,227,817 183,094,038
RENTABILIDAD RESULTADO DEL EJERCICIO 19,033,449 | 23,239,339
X100 10.66% 13.36%
FINANCIERA TOTAL DE PATRIMONIO 178,582,283 | 173,933,209
RENTABI 0 ) 7,203, 3
ENTABILIDAD SOBRE |  UTILIDAD DE OPERACION ito 27,203,929 | 26,161,716 ik Som
ACTIVOS TOTAL DE ACTIVOS 348,350,862| 289,329,579

Fuente: Nota a los estados financieros- Electro Ucavali S.A.
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun el cuadro 04 se observa el analisis de rentabilidad de la empresa Electro Ucayali S.A.,

de los periodos 2019 — 2020. Rentabilidad sobre las ventas netas 0 margen sobre las ventas para el

afio 2019, se obtuvo 12.69% descontando todos los costos y gastos que la empresa ha incurrido en

dicho periodo el cual significa que la empresa le queda 0.12 céntimos por cada sol de ingreso.
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CONCLUSIONES

e Conclusion del nivel de morosidad

1. Como resultado del anélisis de la investigacion de la empresa Electro Ucayali 2019,
se evidencio que el porcentaje del nivel de morosidad varia cada mes, existe un bajo
nivel de morosidad ya que este en este afio hubo un alto nivel de recaudacion,
asimismo, el nivel de morosidad en la zona rural se explica porque no hay
supervision.

2. Enel afo 2020, se evidencio que el porcentaje del nivel de morosidad incremento,
existe un bajo nivel de recaudacion, la cuarentena sanitaria por la pandemia a

restringido a los clientes a realizar sus pagos correspondientes de sus recibos.

e Conclusion del analisis de la rentabilidad
1. La rentabilidad de la empresa Electro Ucayali S.A en el afio 2019, tuvo resultado
favorable, logrando que sus actividades sigan encaminadas y que sus utilidades no
sean afectadas.
2. Enelafio 2020, la rentabilidad tuvo una minima variacion debido a un bajo nivel de
recaudacion de las deudas de los clientes, no hubo recuperacion de deudas, lo que

incide en la rentabilidad.
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Conclusion general

Del analisis efectuado del nivel de morosidad, en la empresa Electro Ucayali-
Pucallpa para el afio 2019, se ha encontrado que, al cierre de ese afio de 99 521 de
clientes, la recaudacion fue de un 57.72%, teniendo la morosidad del mes en 18.53%,
asimismo el 23.75% representan a los morosos de 3 a 8 meses del total facturado,
teniendo asi una morosidad moderada.

En el afio 2020 los clientes aumentaron a 102 182, asimismo, el analisis efectuado
del nivel morosidad de ese afio fue aumentado hasta el mes de diciembre, recaudando
un 41.44%, teniendo la morosidad del mes en 21.39% y representando el 37.17% a los
cliente morosos de 3 a 8 meses del total facturado.

En el afio 2019 se puede evidenciar que los indices arrojados por los ratios calculados
en diferentes formulas se evidencia que la empresa ha tenido buenos resultados al cierre
del afio, que los indices encontrados estan en un margen razonablemente positivo, pero
en el afio 2020 segun los indices hubo una variacion en la rentabilidad de ventas,
financiera y de activos, donde la empresa tuvo una pausa debido a la pandemia sanitaria,
por lo que, la recaudacion de las ventas de energia disminuyeron debido a la cuarentena

sanitaria establecida por el Gobierno.
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RECOMENDACIONES

Recomendacidn del andlisis del nivel de morosidad

1. Ya realizado el anlisis del nivel de morosidad de como incide en la rentabilidad de

la empresa de los periodos 2019 y 2020.

Se recomienda para la menguar la morosidad, que los integrantes de la empresa
pertenecientes a la Gerencia Comercial se encuentren involucrados en su totalidad,
tanto las areas de Facturacion, Cobranza, Contabilidad, Responsabilidad Social y
Atencion al cliente, asi realizar ordenes de corte en forma secuencial donde se
prevalezcan a los clientes que tienen mas de 3 meses de deuda, hasta los que facturen
menos.

Poder implementar una oficina de morosidad que lleve el control netamente de solo
clientes morosos, para tener comunicacion directamente con ellos y buscar medidas
para que puedan subsanar su deuda.

Ofrecer incentivos para los clientes que se encuentren al dia en los pagos de sus
recibos, ya sea en bonos de energia eléctrica, como también con ticket de sorteos
mensuales, premiando con artefactos.

Crear una base de datos de clientes con deudas mayores a 8 meses para realizar
campafas para controlar, monitorear, haciendo seguimiento al recupero de la deuda,

lo que permitira reducir la morosidad de las deudas de los clientes.

51



e Recomendacion del analisis de la Rentabilidad de la empresa Electro Ucayali S.A

1. Las ratios de rentabilidad se optimizarian con la aplicacion de lineamientos, lo que
permitiria la recuperacion del 100% de las cuentas de cobranza dudosa de los
periodos 2019 y 2020, consecuentemente reducirian los gastos de venta.
La oficina de la gerencia comercial debe implementar estrategias de cobranza, como
publicidad en medios de comunicaciébn masivos, indicando las fechas de
vencimiento y hacer que el cliente este bien informado, asimismo pueda realizar su
pago oportunamente, evitando los cortes del servicio y cargos del pago de intereses
0 moras.

2. Supervisar a la empresa tercera que realice el reparto oportunamente de los recibos
de luz, caso contrario se apliquen las penalidades correspondientes.

3. Para poder obtener mayores utilidades, se deben incrementar las ventas y el nivel de
recaudacion, para eso es necesario priorizar la cobranza a los clientes que tienen mas

de tres meses de deuda, dando seguimiento y ofreciendo métodos de pago.
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Recomendacion general

La empresa Electro Ucayali es una empresa que brinda servicio de venta de energia a
toda la Region de Ucayali, con una buena solvencia econdémica, en los ratios de
rentabilidad se evidencia que en el afio 2020 tuvo una minima variacion con el afio 2019,
debido a la cuarentena sanitaria que trajo como consecuencia un bajo nivel de
recaudacion de los pagos de los clientes, afectando la rentabilidad sobre las ventas,
rentabilidad financiera y rentabilidad sobre activos, se recomienda monitorear a los
clientes con mayor meses de deuda, ofrecerles las facilidades respectivas de pago para
que ambas partes sean beneficiarias y como empresa recuperar el 100% de las cuentas

por cobrar.
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ANEXOS
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COMPOSICION ACCIONARIA DE ELECTRO UCAYALI
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ESTADO DE CAMBIO DE PATRIMONIO

EMPRESA CONCESIONARIA DE ELECTRICIDAD DE UCAYALI SA.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

£ ano e gdo e 31 de 0iciemore ge £l

Capital

Notas Capital Emitido
Adiconal

Resultados integrales:

Resultados integrales:

Resultados
Acumulados
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FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION

Resultado antes 0e Impoesta & las Gananciss
Gt pOr AMpUesto & 1S Qanancial
Deprecacion ae! giemcio

Arviortlzacion del elereio

ESHinacion pic peedidas Creotias eperday
Recupero de estimacion par pérdidas craditicas esperanas
Impussto 3 la fenta diferdo

Pédda neta por venta de aclive fjo
flelims'd2 protvedades planta y equing
Awiste e propedades, planta y equpo
ARSIE de cuentas por cobrar

Apustes 0 aCtvOS Intangibies

Prayision par decmantelamiento

(Ao ajustes

Camblo en activos y pasivos corrientes
(Aumento) disminucién de activos:

Cuentas porcobet comsnisies
(Cunntas por colval & pares (elacionadas
Otras cuentas por cobrat

inventanos

(Gastos pagados por antepado
Aumento (desminucion) de pasivos.
Cuentas por pagar comercialées
CUENIES por panas a partes (eRconatss
Otrag cugntas par pagar

Impuestos @ 16 gananceas pagadot
Provisiones
Ingfesos djfenang

FIRRAY
@A77 568)
AL089
163135
3496651
2530701
220
659343
M5l
10943 %97
(183.566)

5038
Q78295

(20,845,008
125,276
(5840243
(741.349)
(607.5%3)

#,940,652
265054
(2450300

4 083
11703085

o

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION
26716308 Compra g progiedages. pantay squlpo
1476962 Compra 8¢ intang(bies
G408 Vents de propiedades, olanta y uipo
{14143 Frectivo neto uthizadn en lis ctuidades de invrsldn
2120181
(30.006! FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIAMINETO
51640
Oblgaciones financesas
Distribucion de dividendos
L2051 = _ =
Efectivo neto provenlante de (utllizade an) las sctividades
M3 3¢ ancumienty
L AUMENTO DEL EFECTIVOY EQUIVALENTE AL
2 EFECTIVO EN ELANO
267243
(1415 550) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
Al 31de enero
(2105973)
{100,945
5261001
{529, 2061
914,696 Las notas que e adjuntan forman parte de los estados financieras
£0R6%2
(434 615
20772511
(5,564,550}
(2907.90)
1469589
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