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INTRODUCCIÓN 

 

Dentro de todas las empresas sea cual sea su actividad comercial, es 

necesario que tengan a la mano sus estados financieros elaborados a partir de 

todas las operaciones que se han contabilizado como parte del proceso 

contable, pues ello será un factor clave para tomar decisiones asertivas por 

parte de los dueños o gerentes de las empresas. 

En ese sentido se sabe que, al finalizar cada periodo y ante de iniciar el 

siguiente año, deben elaborar los estados financieros para su presentación 

dentro de la misma o para el usuario que haga uso de la información contenida, 

sean los trabajadores, clientes, proveedores, entidades financieras y demás a 

fines y de esa forma poder visualizar la realidad de la empresa y como se viene 

desarrollando. 

Asimismo, la investigación estuvo estructurado en base a los siguientes 

capítulos: 

Capítulo I destaca aspectos generales sobre la NIIF 1 para PYMEs, 

objetivos, justificación del estudio, antecedentes, tesis de antecedentes y 

marco histórico de la institución.  

Capitulo II tenemos las teorías de la NIIF 1, objetivos de la norma, alcance 

de la norma, los estados financieros, elementos, clasificación de los estados 

financieros, usuarios de la información financiera, el estado de situación 
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financiera, estado de resultados, estado de cambio en el patrimonio neto y el 

estado de flujo de efectivo. 

Capitulo III tenemos el caso práctico, metodología, tipo de investigación, 

diseño, fuentes y técnicas de la información de los datos y el desarrollo de la 

presentación de los estados financieros.  
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RESUMEN 

 

El presente estudio realizado estuvo bajo el título “Auditoria de desempeño 

en el servicio de mantenimiento vial rutinario por resultados del camino vecinal 

Quispimarca - Ongoy de 27+086KM”, la cual presentó como objetivo principal 

desarrollar una auditoria de desempeño en el servicio de mantenimiento vial 

rutinario por resultados del camino vecinal Quispimarca - Ongoy de 27+086km. 

La investigación fue aplicada, de nivel descriptivo y diseño no experimental. La 

muestra fue el expediente sobre la contratación del servicio de mantenimiento 

vial rutinario del camino vecinal Quispimarca. Se aplicó como técnica el análisis 

documental con su instrumento la guía de análisis documental. 

 

Palabras claves: Auditoria de desempeño, servicio, mantenimiento vial 

rutinario.  
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CAPÍTULO I. ASPECTOS GENERALES SOBRE LA AUDITORIA 

DE DESEMPEÑO 

 

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

 

 

1.1.1. Objetivo general: 

 

Llevar a cabo una auditoria de desempeño en el servicio de 

mantenimiento vial rutinario por resultados del camino vecinal 

Quispimarca - Ongoy de 27+086km.
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1.1.2. Objetivos específicos 

 

 Evaluar la eficacia del servicio de mantenimiento vial rutinario 

por resultados del camino vecinal Quispimarca - Ongoy de 

27+086km. 

 Evaluar la eficiencia del servicio de mantenimiento vial rutinario 

por resultados del camino vecinal Quispimarca - Ongoy de 

27+086km. 

 Evaluar la economía del servicio de mantenimiento vial rutinario 

por resultados del camino vecinal Quispimarca - Ongoy de 

27+086km. 

 Analizar la calidad del servicio de mantenimiento vial rutinario 

por resultados del camino vecinal Quispimarca - Ongoy de 

27+086km.
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1.2. ANTECEDENTES 

 

 

1.2.1. Tesis de antecedentes 

 

Valencia (2015), en su tesis: “La Auditoría Continua, una herramienta 

para la modernización de la función de auditoría en las organizaciones y 

su aplicación en el Control Fiscal Colombiano” (Tesis de doctorado), 

Universidad Nacional de Colombia, Manizales. Éste trabajo tuvo la 

finalidad de elaborar un arquetipo o ejemplar de Auditoría Continua en el 

ámbito del Control Fiscal Colombiano, en concordancia con la situación 

tecnológica actual en la esfera estatal, partiendo desde una evaluación y 

congruencia de los vínculos que existen entre las definiciones, modelos, 

normativas o estándares, estrategias y procedimientos llevados a cabo 

de la Auditoría Continua, difundido por expertos y el colectivo científico. 

Su investigación fue cualitativo-cuantitativo, del tipo exploratoria y 

descriptiva. La muestra estuvo conformada por los documentos e gestión 

de la entidad. Empleó el análisis documental como técnica y su 

instrumento la guía de análisis documental. Concluyó que la Auditoría 

continua es un método alterno complementario a la Auditoría actual, esta 

no podría ser considerada solo como un mecanismo de Auditoría, en 

caso de que se considere su impacto en la organización. (p. 273). 
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Trejos, C. (2015), en su estudio: “La Auditoría Integral herramienta 

para el Desempeño Eficiente en las empresas o Instituciones Públicas o 

Privada de Colombia”, (Tesis de grado), Universidad Militar Nueva 

Granada, Manizales. Tuvo como objetivo esencial dar a conocer la forma 

en la que la auditoría integral tiene la facultad de transformarse en la 

herramienta adecuada para comprobar la efectividad (suma de la 

eficacia más la eficiencia) y franqueza en la rendición de cuentas de las 

organizaciones, órganos y negocios colombianos. Su metodología fue de 

nivel básico, con el método descriptivo-analítico. La muestra fue 

conformada por los documentos de información financiera y de la gestión 

de la entidad de estudio. La técnica que empleó fue el análisis 

documental. Concluyó que la auditoría Integral posee gran relevancia 

como mecanismos dirigido a la mejora de una institución en el ámbito 

tanto estatal o privado, por ello, el nivel de formalidad que presenta lo 

convierte en una herramienta de gran interés, porque permite la integrar 

procesos como las auditorías de gestión, financieras, de cumplimiento, y 

de control interno, ello le atribuye como una auditoria perfeccionada, 

sumado a la particularidad de presentar informes con un buen nivel de 

confiabilidad, efectivos, de calidad, lo que lo adjudica como un 

mecanismo ideal (p. 34). 

Quishpi (2017), en trabajo de investigación: “Auditoría Tributaria a la 

Dirección Distrital de Chimborazo del Ministerio de Transportes y Obras 

Públicas, periodo 2015”, (Tesis de grado), Escuela Superior Politécnica 
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de Chimborazo, Riobamba. Tuvo como objetivo primordial llevar a cabo 

una Auditoria Tributaria a la Dirección Distrital de Chimborazo del 

Ministerio de Transportes y Obras Públicas, en el año 2015, que de la 

facultad de determinar el grado de eficiencia y el nivel del ejercicio 

tributario de la organización citada, con la finalidad de desarrollar 

estrategias que permitan mejorar la misma.  La metodología fue cuali-

cuantitativo, de nivel descriptiva-explicativa. La muestra fueron 67 

funcionarios. Sus instrumentos fueron las encuestas, las entrevistas, las 

observaciones y el análisis de documentos. Concluyó que cuando se 

aplicó el sistema COSO I se evaluaron los controles internos, 

permitiéndose evidenciar que la organización presenta un 75% de 

confiabilidad en sus operaciones; a su vez, esta cifra se consiguió 

gracias al análisis de 5 elementos del sistema, fijados para corroborar la 

existencia de deficiencias en los controles internos, dichos componentes 

repercuten de forma significativa en una organización (p. 180). 

Frías (2015), en su estudio: “La Auditoría de Gestión como 

instrumento de Control y Evaluación para innovar la Gestión en la 

Municipalidad Provincial de Bagua”, (Tesis de maestría), Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque. Su finalidad primordial fue 

establecer los aspectos que tiene que incorporar la auditoría de 

desempeño y sugerir un formato para llevarla a cabo. Su método fue de 

tipo descriptiva-prepositiva. Su muestra lo conformaron 28 funcionarios. 

Las técnicas que empleo fueron: las encuestas, las entrevistas, las 
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observaciones y el análisis de documentos. Concluyo que el control 

interno fue débil porque no se implementó un adecuado sistema de 

control en las áreas del Municipio de estudio y porque el personal 

directivo no consideraba que era parte de sus funciones (p. 80). 

Narro (2018), en su estudio: “Evaluación de las Obras Civiles 

desarrolladas por Minera Yanacocha en las Comunidades de su Zona de 

Influencia entre los años 2007 y 2009”, (Tesis de maestría), Universidad 

Nacional de Cajamarca, Perú. Su finalidad fundamental es analizar y 

examinar las obras civiles desarrolladas por Minera Yanacocha en las 

comunidades de su zona de influencia entre los años 2007 y 2009 con la 

determinación del índice de desempeño del costo del cronograma (CSI). 

Su metodología fue de tipo aplicado, cualitativo, descriptivo-transversal. 

Su muestra lo conformaron 52 obras civiles ejecutadas. La técnica que 

consideró fue el análisis documental y las fichas de valoración de 

proyectos. Concluyó que cuando se evaluaron las obras civiles de la 

Minera Yanacocha, por medio del índice de desempeño del costo del 

cronograma (CSI), estas lograron efectuarse en el marco temporal y 

coste delimitada con una cifra equivalente a 21.2%, lo cual corrobora la 

hipótesis del estudio (p. 54). 

Quiroz (2018), en su estudio: “Auditoria de Desempeño y su 

incidencia en la Evaluación de los Procesos de Selección del Área de 

Logística de la Universidad Nacional José María Arguedas, 2015”, (Tesis 

de maestría), Universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua. Tuvo 
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como objetivo esencial, determinar la influencia que existe entre la 

Auditoría de desempeño y los procesos de selección del área de 

logística de la Universidad Nacional José María Arguedas, 2015. Su 

metodología fue de tipo aplicada y diseño no experimental-descriptiva, 

explicativo. L muestra estuvo conformada por aquellos procesos 

planificados en el periodo 2014-2015. Empleó las técnicas entrevistas, 

las observaciones y el análisis documental y sus instrumentos la guía de 

entrevista, de observación y de análisis documental. Concluyó que 

gracias al estadístico de CHI-CUADRADO, la existencia de un vínculo 

entre la Auditoría de desempeño y los procesos de selección, ya que el 

cálculo fue mayor al valor fijado de la prueba (p. 67). 

Enrriquez (2016), en su tesis: “Auditoría a Obras Públicas, bajo la 

Modalidad de Administración directa y sus Incidencias en la Liquidación 

Financiera en la Gestión de la Municipalidad Distrital de Kimbiri, 2015”, 

(Tesis de grado), Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, 

Ayacucho. Tuvo como objetivo esencial, establecer que la auditoría 

orientada a las obras estatales que se llevan a  cabo mediante el método 

de la administración directa tiene un efecto en la liquidación financiera de 

la Municipalidad Distrital de Kimbiri. El método utilizado fue de diseño 

aplicado, no-experimental. Su muestra fueron 30 funcionarios públicos. 

Las técnicas que empleó fueron las encuestas y el análisis de 

documentos, con sus instrumentos cuestionarios y la guía de análisis 

documental. Concluyó que un 77% del personal encuestado opinó que la 
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auditoría a obras públicas, se considera un mecanismo necesario para la 

mejora continua y para alcanzar una gestión efectiva; además, un 20% 

estuvo en disconformidad con dicha afirmación; por otra parte, el 3% 

aseguró que “desconocen” los aspectos de la interrogante planteada (p. 

71). 

Cáceres (2017), en su investigación: “Auditoría de Obras Públicas Por 

La Modalidad De Administración Directa Con Incidencia A La 

Programación Y Ejecución Del Presupuesto Analítico En El Gobierno 

Regional De Ayacucho, 2016” (Tesis de grado), Universidad Católica Los 

Ángeles de Chimbote, Ayacucho. Tuvo como finalidad principal la de 

establecer que la Auditoria de obras estatales por el método de 

administración directa tiene repercusiones en la planificación y 

realización de la presupuestación analítica en el Gobierno Regional de 

Ayacucho. Su método utilizado fue de tipo cualitativo-descriptivo. Su 

muestra fueron 30 funcionarios y servidores públicos. La técnica que 

empleó fue las encuestas, las entrevistas, observaciones y el análisis de 

documentos y sus instrumentos los cuestionarios, guías de observación, 

de entrevista y análisis documental. Concluyó que un 97% del personal 

encuestado consideró que la auditoría de obras estatales por gestión 

directa tuvo influencia en planificación de la cotización analítica (p. 50). 
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1.2.2. Datos generales sobre el servicio de mantenimiento vial rutinario 

 

El contrato de los servicios de preservación rutinario del camino 

vecinal: QUISPIMARCA-ONGOY de 27+086 KM. El presente proceso 

busca mantener y mejorar la Transitabilidad de los Caminos Vecinales, 

mejorando los niveles de integración a través del transporte, priorizando 

los niveles de seguridad de los usuarios y del transporte terrestre en 

general con la calidad requerida según el Manual de Mantenimiento 

GEMA, en la Provincia y Distritos de Chincheros de acuerdo a los 

presentes términos de referencia. 

1. LUGAR DE SERVICIO: 

PROVINCIA                : CHINCHEROS 

DISTRITO                   : ANCO HUAYLLO - ONGOY 

2. PLAZO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO: 

12 MESES CALENDARIOS. 

3. VALOR REFERENCIAL 

EL VALOR REFERENCIAL ASCIENDE A LA SUMA DE S/ 150,221.21. 

(Ciento Cincuenta Mil Doscientos Veinte uno con 21/100 Soles) INCLUIDO 

IGV. 

4. SISTEMA DE CONTRATACIÓN 

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 006-2019-IVP-VH.CS 
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5. FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

PRESUPUESTO PIA-2019-LEY N° 30879 

6. ADELANTOS 

El Instituto Vial Provincial de Chincheros, No Otorgara ningún tipo de 

Adelantos. 

7. FORMA DE PAGO 

El pago se abonará por el trabajo realizado mensualmente previa 

presentación del informe mensual en una (01) original y dos (02) copias de 

acuerdo a los formatos elaborados por el IVP CHINCHEROS y de la 

Conformidad del Servicio (valorización mensual) realizado por el Jefe de 

Operaciones. 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II. AUDITORIA DE DESEMPEÑO 

 

2.1. MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1.1. Concepto 

 

Según la Contraloría General de la República (2015), “el análisis de 

los desempeños en los resultados y procesos de las instituciones 

estatales es elemental para la identificación de espacios de mejora en la 

administración pública que sitúen las operaciones del Estado”.
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Por otra parte, la Norma ISAAI 300 (2013), señala que la auditoría de 

Desempeño es un análisis autónomo, concreto y fiable acerca de si las 

actividades, modelos, métodos, prácticas, acciones o instituciones del 

Estado llevan a cabo sus actividades en concordancia con las bases 

económicas y de efectividad, además de ver si existe algún sector que 

deba mejorarse. 

Asimismo, el Organo de Fiscalización Superior del Estado de Baja 

California (2015), señala que las auditorías de desempeño son un grupo 

de elementos de metodologías que facilitan ejecutar una apreciación 

ecuánime del desempeño de los diversos programas públicos, bajo el 

principio de las verificaciones de los grados de cumplimientos de 

objetivos y metas, basándose en un indicador de gestión y estratégico 

que faciliten conocer los impactos sociales de los proyectos y programas 

del estado. 

 

 

2.1.2. Objetivo 

 

El Órgano de Fiscalización Superior del Estado de Veracruz (2016) 

Los objetivos de las auditorías sobre el desempeño consisten en hacer 

las verificaciones de los cumplimientos de los fines establecidos en 
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programas, política y proyectos públicos, haciendo un análisis de la 

eficacia, eficiencia, su economía y sus efectos, o las consecuencias 

sociales y económicas, en los periodos que se evalúen, con la finalidad 

de impulsar una gestión pública eficazmente, económicamente y 

eficientemente. 

 

 

2.1.3. Alcance 

 

Los alcances de las auditorias permiten realizar unas revisiones que 

verifican los cumplimientos de los objetivos y metas establecidos por los 

Entidades que son Fiscalizados, como sus rendimientos en las 

ejecuciones de las acciones fijadas para alcanzarlas. Analizar los 

objetivos, los disponibles factores y los medios. Las auditorías sobre los 

desempeños se fundamentan en tres principales vertientes principales, 

llamadas “las tres e”. (Órgano de Fiscalización Superior del Estado de 

Veracruz, 2016) 

 La eficacia: cuantifican los logros de las metas y objetivos que 

se programan con los disponibles recursos en un determinado 

periodo.  
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 La eficiencia: califica y cuantifica los recorridos entre los 

objetivos y medios, así como las capacidades de lograr las 

metas y los fines programados con un mínimo porcentaje de 

disponibles recursos y periodo, alcanzando la optimización.  

 La economía: cuantifica los costos de las políticas o programas 

públicos comparado contra los resultados hallados (p. 6). 

 

 

2.1.4. Características de la auditoria de desempeño 

 

Resolución N° 122-2016-CG, señala en sus disposiciones generales 

que la auditoría de desempeño tiene las siguientes características:  

o Constructiva: La dirección de sus resultados se enfoca en la 

mejora de las propuestas en cuanto a gestión pública se refiere, y 

no tanto a la sanción de la gestión por los resultados que se 

obtiene.  

o Interdisciplinaria: Su estudio logra abarcar disciplinas diferentes, 

referidas al ámbito académico. Es por esa razón, que se necesita 

una serie de instrumentos y metodologías que son elegidos en 

razón de la índole o carácter del problema que se va a estudiar.  
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o Orientada al ciudadano: Favorece a que la gestión pública esté 

direccionada a lograr resultados, en la que el gobierno establece 

su participación tomando en cuenta los requerimientos de los 

ciudadanos, con un enfoque integral.  

o Participativa: La auditoría integra herramientas de cooperación y 

dedicación activa de los administradores o gestores (propietarios, 

miembros representativos y personal técnico de las instituciones 

estatales encargadas de la elaboración y entrega del bien y/o 

servicio estatal a evaluar), de tal forma que contribuye su 

implicación de los propósitos de la auditoría y ayuda la puesta en 

práctica efectiva de las sugerencias. Del mismo modo, da lugar a 

la participación de participantes clave (personas, equipos o 

instituciones que podrían influenciar dentro del procedimiento de 

producción y entrega del bien y/o servicio estatal, además de 

colaborar para lograr los resultados propuestos), con el fin de 

identificar sus inclinaciones, formas de pensar e información 

significativa en el perfeccionamiento de la auditoría. 

o Transversal: Se lleva a cabo un estudio exhaustivo de la 

elaboración y entrega de los BBSS (bienes y/o servicios), en 

donde pueden participar diferentes instituciones estatales, de 

diversos sectores o incluso de diferentes categorías del Estado.  



26 
 

2.1.5. Procedimiento de auditoria de desempeño 

 

Los procedimientos de auditoria de desempeño son los siguientes: 

(Órgano de Fiscalización Superior del Estado de Veracruz, 2016) 

1. Planificación 

Las responsabilidades de programación y planificación con esenciales 

para las ejecuciones correctas y los resultados hallados de las 

auditorías. Por esta razón, es primordial manejar los recursos y los 

esfuerzos del monitoreo a espacios de los Entidades que son 

Fiscalizados. 

2. Ejecución 

Ya aprobados los Protocolos y notificadas las Ordenes de Auditorías, 

los Auditores tienen como intereses principales desechar y hacer la 

comprobación de su hipótesis, que establecieron para direccionar sus 

labores y hacer las comparaciones con todas las certidumbres los 

deberes de las operaciones y de los fines de un programa y política con 

los que realmente fue (p. 79). 

3. Informes 

Es un documento de carácter técnico donde se presenta la 

información y los datos que identifican las revisiones, las conclusiones 



27 
 

fueron encontrados por los Equipos Auditores y las sugerencias a los 

desempeños que se proponen a las Entidades Fiscalizables (p. 108). 

4. Expedientes 

Los Expedientes de Auditoría son unos instrumentos imprescindibles 

que recopilan las informaciones de las revisiones, los efectos de las 

pruebas y procesos de auditorías aplicadas. Incorpora las informaciones 

suficientes, competentes, pertinentes y relevantes de los hallazgos y 

conclusiones. Sustentan y apoyan las opiniones, conclusiones y las 

recomendaciones (p. 114). 

Órgano de Fiscalización Superior del Estado de Veracruz (2016), 

señala que existen dos procedimientos que deben seguirse en las 

auditorías de desempeño que son las planificaciones de las auditorías y 

las ejecuciones de las auditorías (p. 7). 

1. Planificaciones de las auditorías 

Estos constituyen las bases de las auditorías y engloban las 

preliminares responsabilidades que son dirigidas a establecer los fines, 

procesos, periodos y personales necesarios para su desarrollo. 

Considerando los elementos de las evaluaciones de los desempeños, en 

la parte de planificación debe realizarse las previas responsabilidades 

que faciliten satisfacer dichos objetos y son las siguientes: 
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 El preliminar Análisis Documental Preliminar: esto pretende 

lograr un discernimiento universal de la naturaleza operativa de 

las Entidades sujetas a las fiscalizaciones. Las auditorías a los 

desempeños implican particularmente se analicen las 

documentaciones que inciden en los programas operativos de 

las Entidades y en los ejercidos recursos presupuestales y sus 

correlaciones con los planes respectivos de desarrollo, del 

mismo modo en los estudios respecto a los Sistemas de 

Evaluación de los Desempeños. Para estos fines, los auditores 

deberán analizar las informaciones siguientes:  

A. Planes de Desarrollo (Estatales, Municipales, Judiciales, 

Legislativos o Institucionales);  

B. Leyes o Decretos de creación de las Entidades;  

C. Programas Operativos Anuales;  

D. Presupuestos por Programas;  

E. Matriz del grupo de los Indicadores;  

F. Asimismo, todos los elementos e informaciones metodológicas 

extras que faciliten desarrollar las valoraciones objetivas de los 

desempeños de los programas. 

 Programa General de Trabajo Las necesarias actividades 

para realizar las auditorías de los desempeños forman una 
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fracción de los programas de trabajo de las auditorías 

presupuestales y programáticas que incluyen los periodos 

estimados desde el comienzo de las auditorías, notificaciones a 

las Entidades de los pliegos de observaciones, recepciones de 

las solvataciones, celebraciones de la confronta con servidores 

públicos de las Entidades para las discusiones de las 

observaciones que no solventadas, entrega y formulación de 

los reportes de los resultados de las revisiones de los que las 

observaciones derivan para los Informes de los Resultados. En 

lo conducente, las necesarias actividades para desarrollar las 

auditorías de los desempeños se deben preverse en los 

referidos programas de trabajo. 

2. Ejecución de las Auditorías: Las ejecuciones de las 

auditorías del desempeño comprenden las siguientes 

responsabilidades: 

 Revisiones Documentales: Las revisiones documentales 

tendrán por objetivo primordial las recolecciones de las 

evidencias confiables y suficientes que darán sustentos 

fehacientes a las observaciones levantadas y a las opiniones 

de los auditores. Durante la evolución se debe hacer la 

constatación de las existencias de los suficientes elementos 

suficientes y elementales para las debidas aplicaciones de los 
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procesos de las revisiones que particularmente exigen las 

auditorías de los desempeños.  

 Alcances de las pruebas En su totalidad deben ser 

elaborados las cedulas y matrices que se determinan en el 

punto 4.3 Procedimiento para las Auditorías de Desempeño; 

una vez elaborada se determina selectivamente los alcances 

de las relativas pruebas a los análisis y las directas revisiones o 

sustantivas de los datos o componentes que forman.  

 Inspecciones y Visitas Físicas: estas deben realizarse para 

cerciorarse de las debidas formulaciones, control y 

seguimientos de los Sistemas de Evaluaciones de los 

Desempeños, para hacer la entrevista a los servidores que se 

consideren convenientemente, para las aplicaciones de las 

necesarias pruebas y para las revisiones de las informaciones 

adicionales que se consideren pertinentes.  

 Papeles de Trabajo en la fase de ejecución de las auditorías, 

los auditores deberán las formulaciones de los papeles 

correspondientes de trabajo que será las bases para las 

sustentaciones de las descubiertas irregularidades. En los 

papeles mencionados de trabajos deben permanecer estables 

los aplicados procesos, siendo hechos considerando las 

particulares necesidades de las definiciones que se auditan.  
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 Pliegos de Observaciones En los pertinentes y finalizados 

informes de revisión, se procederán a las formulaciones de los 

pliegos de detectadas observaciones, las que sin variar se 

refieren a las faltas en las entregas de informaciones relativas 

al mismo Sistema de Evaluaciones de los Desempeños y que 

son impedidos las aplicaciones debidas de los procesos de 

verificación. Formulados los pliegos de las observaciones 

deberán ser remitidos a las Entidades de que se traten para las 

debidas solventaciones de las observaciones. 

 Aprobación de las observaciones: En los límites de la Ley, 

las Entidades fiscalizadas deberán dar respuestas formales 

debidamente sustentadas a las observaciones que les fueron 

informadas. Dichas respuestas deberán ser analizadas por los 

auditores y, una vez concluidos los análisis, se hacen de 

conocimientos de las Entidades las observaciones que fueron 

determinados como solventada, y la que fue no solventada, 

misma que queda sujeta a las discusiones durante el proceso 

de la prueba.  

 Confronta: Durante las fases de la confronta, las Entidades 

tendrán las oportunidades de incorporar pruebas nuevas 

pruebas para las solventaciones de las observaciones que no 

fueron aclarados en las anteriores instancias. Como evidencias 

de las celebraciones de la confronta y de ahí los discutidos y 
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acordados, deberán levantarse con las minutas 

correspondientes.  

 Memorándum de Recomendaciones: Con las observaciones 

originarias de las auditorías que no fueron solventadas 

debidamente por las Entidades deberán agregarse un 

memorándum con las recomendaciones, los mismos que les 

serán remitidos por los medios institucionales competentes, 

adicionando un tanto a los informes de las revisiones.  

 Informes de Revisión: Como evidencias de las 

responsabilidades que se realizaron, al final de las revisiones 

deberán ser formulados los correspondientes informes (pp. 7 - 

8). 

 

 

2.1.6. Resolución de Contraloría N° 122-2016-CG 

 

1. Finalidad 

Integrar y llevar a la práctica la Auditoría de Desempeño con la 

finalidad de colaborar a que haya un perfeccionamiento de la gestión de 
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los recursos estatales, de tal manera que se lleve a cabo con efectividad, 

calidad y un buen manejo económico (p. 3). 

2. Objetivo 

Determinar el enfoque y el procedimiento que conlleva la Auditoría de 

Desempeño, además de regularizar su puesta en práctica (p. 3). 

3. Alcance 

La presente Directiva y sus normativas planteadas son de carácter 

obligatorias para: 

a) Las entidades orgánicas de la Contraloría General de la 

República en concordancia con sus funciones, dispuestas en el 

Reglamento de Organización y Funciones.  

b) Las Entidades Públicas o instituciones estales vinculados al 

contexto del Sistema Nacional de Control, dentro de los 

alcances del artículo 3º de la Ley Nº 27785 - Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la 

República (p. 3). 

4. Disposiciones generales 

1.1. Auditoria de desempeño 

Éste concepto refiere a una evaluación de la efectividad, calidad y 

manejo económico de la elaboración y entrega de los bienes y/o 
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servicios que llevan cabo las instituciones estatales, con el fin de obtener 

resultados que beneficien a la ciudadanía. 

1.2. Dimensiones de la auditoria de desempeño 

Los alcances del desempeño son los componentes que, estudiados 

de forma individual o grupal, de acuerdo a la información que se 

dispone, da lugar a la conclusión acerca del desempeño de la 

elaboración y entrega de algún bien y/o servicio estatal. A continuación, 

se especificarán éstos alcances: 

 Eficacia: Es la realización o nivel de ejecución de los 

propósitos, objetivos, metas fijadas o resultados que se han 

fijado. 

 Eficiencia: Es el vínculo entre la elaboración de un bien y/o 

servicio y los componentes requeridos para llevarlo a cabo, 

esto se puede contrastar tomando como referencia el ámbito 

nacional o internacional.  

 Economía: Es la habilidad de gestionar los recursos financieros 

de manera adecuada e idónea. 

 Calidad: Es el nivel en el que se cumplen los estándares 

establecidos para atender o dar respuesta a los requerimientos 

de las personas. Estos estándares se manifiestan en 

oportunidades, conocimientos especializados, exactitud y 
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seguimiento en la entrega de bienes y/o servicios o también en 

el reconocimiento por parte de los usuarios. (p. 3). 

1.3. Principios de auditoria de desempeño 

Los principios que rigen la Auditoría de Desempeño se encuentran 

establecidos en la Ley, destacando para efectos de su aplicación, los 

siguientes: autonomía funcional, integralidad, carácter técnico y 

especializado del control, flexibilidad, participación ciudadana, 

publicidad, objetividad y reserva. 

1.4. Objetivos de la auditoria de desempeño 

La Auditoría de Desempeño se caracteriza por tener los siguientes 

propósitos:  

 Precisar los componentes que repercuten el logro de los 

propósitos en la elaboración y entrega del bien y/o servicio 

estatal.  

 Determinar si la supervisión o monitoreo, control y evaluación 

del procedimiento de elaboración y entrega del bien y/o servicio 

estatal que llevan a cabo las instituciones del Estado, son 

pertinentes, fundamentalmente, si proporcionan información 

precisa y adecuada, además de si en la toma de decisiones 

ésta es aplicada y aprovechada.  

 Determinar si cuando se lleva a cabo el procedimiento de la 

elaboración y entrega del bien y/o servicio estatal se efectúa de 
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forma efectiva, económica y cumpliendo los estándares de 

calidad. 

1.5. Orientación de la auditoria de desempeño 

La Auditoría de Desempeño posee una perspectiva enfocado a los 

problemas, de manera que conlleva la examinación y verificación de si 

existe algún problema determinado y que, además se estudie las causas 

del mismo, a partir de las diferentes amplitudes del desempeño. Estas 

causas representan áreas muy potenciales que pueden mejorar, de 

modo que se determinan de manera conjunta con las instituciones 

públicas encargadas de intervenir. Por consiguiente, se elaboran 

sugerencias que generan medidas determinadas que los gestores llevan 

a la práctica. 

El propósito de la Auditoría de Desempeño es ayudar a que la gestión 

pública mejore continuamente, tomando en consideración la repercusión 

positiva en la calidad de vida de los ciudadanos. Impulsa la puesta en 

práctica de una gestión direccionada a obtener resultados, una gestión 

estatal que debe ser transparente en su contabilidad de forma que 

cuando se utilice el presupuesto público el ciudadano se beneficie, 

porque hay un valor agregado que lo genera. 

Esta auditoría no determina una responsabilidad de gestión funcional, 

pública o penal. En tal sentido, en el momento en el que se seleccionan 

el tema a estudiar, se exceptúan aquellos temas que contengan algún 

problema relacionado con irregularidades penales, administrativos, 
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denuncias de actos de corrupción, entre otros. No obstante, si durante el 

desarrollo de una auditoría de desempeño, se advirtiesen hechos 

respecto de los cuales deba realizarse una evaluación complementaria, 

estos se comunican a la unidad orgánica competente de la contraloría. 

1.6. Auditoria de desempeño y cadena de valor. 

La Auditoría de Desempeño toma como base de su análisis la 

estructura de la intervención pública, la cual se enmarca en una cadena 

de valor que comprende: insumos, actividades, productos, un resultado 

específico y un resultado final.  

Los insumos son los recursos humanos, financieros, materiales u 

otros, necesarios y suficientes, para realizar una actividad. Una actividad 

es una acción que transforma dichos insumos en un bien o servicio 

público, de forma articulada con otras actividades. Ese bien o servicio se 

denomina “producto”. Se entrega con el propósito de generar un cambio 

para solucionar un problema identificado sobre una población objetivo, 

denominado “resultado específico”, el cual contribuye al logro de un 

objetivo de política nacional, denominado “resultado final”. (p. 4). 

5. Disposiciones especificas  

1.7. Etapas del servicio de la auditoria de desempeño 

En primer lugar, este servicio abarca la planificación; en segundo 

lugar, la ejecución y finalmente, la elaboración del informe (p. 5). 
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1.7.1. Planificación 

En esta primera etapa, se determina la estrategia principal y general 

con la finalidad de guiar la auditoría de desempeño. Además, se 

desarrolla el programa de la auditoría que posee el formato de 

planificación y la agenda de la auditoría. 

De este modo, se llevan a cabo las siguientes acciones:  

1. Entender el tema a estudiar y el problema con el que se asocia. 

Se examina el archivo del servicio, se pone al día la 

información que se contiene y se ahonda para comprender 

todo el tema estudiado y el problema que se asocia al mismo.  

2. Examinar los vínculos que causan el problema relacionado. Se 

determinan y catalogan posibles razones que generan el 

problema relacionado. Posteriormente, se determinan las 

causas o razones directas e indirectas, basando la disposición 

de los vínculos causales entre las causas encontradas.  

3. Detectar y precisar el problema y las cusas que la generan de 

la auditoría a estudiar. El problema de la auditoría refiere a una 

condición que repercute en la efectividad, economía o calidad 

en la elaboración y entrega del tema a estudiar y analizar. Este 

problema y las causas que la generan se determinan a partir de 

la evaluación de los vínculos que lo causan, tomando en 

cuenta los siguientes componentes: lo que es viable auditar (de 
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acuerdo a la información que se dispone, las metodologías y 

las potencialidades del comité auditor), la importancia de las 

causas (exceptuando causas en las que el gestor no tiene 

control: externas) y el potencial aporte de una auditoría que 

evalúe el problema y las cusas estudiadas.   

4. Elaborar las interrogantes y los propósitos de la auditoría. La 

pregunta general y las preguntas específicas de esta auditoría 

se elaboran en el entorno de una amplitud del desempeño, 

partiendo con determinar el problema y las probables causas 

que presenta la auditoría. De las preguntas que se establecen, 

da lugar al planteamiento del objetivo general y objetivos 

específicos. 

5. Determinar los parámetros. Estos son normas bajo los cuales 

se analiza lo que se tiene y se utiliza para interpretar los 

resultados obtenidos. Da lugar a que se analice 

consistentemente las preguntas planteadas de la auditoría. 

Determinan el rendimiento que se espera, partiendo de la 

información académica, normativa, benchmarking, criterio de 

especialistas, entre otros. 

6. Precisar la magnitud de la auditoría. Esto determina el límite 

que posee la auditoría, comenzando por las preguntas, las 

instituciones que pertenecen al Estado implicadas en la 

elaboración y entrega del bien y/o servicio requerido, el 
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contexto geográfico al cual se enfocan los resultados y el 

tiempo utilizado para sui realización.  

7. Determinar la metodología. Esto último, es un reflejo de la 

táctica de estudio para darle respuesta a los cuestionamientos 

que supone la auditoría. Garantiza la congruencia entre las 

preguntas planteadas por la auditoría, los parámetros, las 

fuentes de información, los instrumentos de recojo de 

información y las metodologías de evaluación. Para cada una 

de las preguntas se determina el empleo de metodologías 

cuantitativas, cualitativas o mixtas (combina cuantitativa con 

cualitativa).  

8. Desarrollar la matriz de la planificación. Es una síntesis del 

método que posee la auditoría. Posee las ideas acerca del 

problema de la auditoría, las preguntas de la misma, las 

fuentes de información, los instrumentos de recolección de 

información, las metodologías de estudio y las restricciones 

que tiene el diseño del mismo.   

9. Desarrollar el programa de auditoría. Este posee las acciones 

que se deben seguir, tiempos en los que se debe ejecutar y el 

personal que se responsabilizará para la realización de los 

propósitos de la auditoría en sí.  
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10. Desarrollar y avalar el plan de auditoría. Una vez que se haya 

realizado los pasos anteriores, el comité auditor se encarga de 

formular y desarrollar el plan que llevará a cabo la auditoría. 

Este posee una reseña del tema a estudiar, además del 

problema. De la misma manera, expone las preguntas, 

propósitos, parámetros y la magnitud de la auditoría. Especifica 

el método que se debe seguir (tomando en cuenta a la matriz 

de planificación como un adjunto) y la organización de la 

auditoría (talento humano, finanzas y los tiempos establecidos 

para que se lleve a cabo).  

El gerente o gestor de la unidad orgánica encargado de llevar a cabo 

la auditoría, es quien lo respalda. Además, se encarga de aprobar el 

plan elaborado por la auditoría. (pp. 5 - 6). 

1.7.2. Ejecución 

Empieza con el visto bueno o acreditación del comité auditor. En esta 

etapa se pone en práctica el plan establecido por la auditoría, con la 

finalidad de lograr tener pruebas que refuercen los resultados, las 

consecuencias y las sugerencias.  Con todos estos datos que se 

manejen, se desarrolla la matriz de resultados, de la cual se logra 

obtener resultados. 

Se llevan a cabo las siguientes actividades:  
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 Planificar el manejo de las evidencias. Se determinan y se 

toma registro de la fuente de información utilizados en  la 

Auditoría de Desempeño, de forma organizada, estructurada y 

continua. De la misma manera, se detectan los requerimientos 

de datos de la auditoría, los cuales dan una orientación para la 

recolección, registro y proceso de los datos que se posee, con 

la finalidad de dar respuesta a las preguntas planteadas por la 

auditoría. 

 Recopilar los datos. Se desarrollan y se adoptan las 

herramientas para la recolección de datos, los mismos que 

satisfacen los requerimientos de información y datos de la 

auditoría. La clase y carácter de las herramientas se basa en 

los instrumentos específicos planteados en el plan elaborado 

por la auditoría, por ejemplo, la evaluación y análisis de 

documentos, encuestas, seminarios participativos, entre otros. 

 Registrar y procesar los datos. Se precisan, se organizan y se 

categorizan los datos, relacionándolos con los cuestionarios 

planteados por la auditoría. Posteriormente, se redactan 

documentos que exponen un primer estudio de los datos y son 

materia principal para definir los resultados obtenidos por la 

auditoría.  
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 Estudiar la información. Se ejecutan, para cada una de las 

preguntas, los resultados obtenidos por la auditoría que 

abarcan los siguientes componentes: situación en la que se 

encuentra (caracterización de un subproceso de elaboración y 

entrega de bien y/o servicio o proceso de respaldo importante), 

enfoque (parámetro para establecer el desempeño que se 

espera), discrepancia (análisis comparativo entre la situación 

encontrada y el enfoque), causas (aclaración de las 

discrepancias) y consecuencias (posibles repercusiones de la 

discrepancia).  

 Desarrollar la matriz de resultados. Esta posee la síntesis de 

los resultados con sus componentes, las fuentes de 

información, las metodologías utilizadas para analizar y las 

sugerencias del comité auditor. En conformidad con el método 

establecido por la auditoría, en la matriz de resultados, se 

indica de manera adecuada cuáles son los resultados son los 

que deben ser ejecutados por toda la competencia geográfica 

que posee la auditoría, además de cuáles son las que deberían 

ser tomadas en cuenta para situaciones específicas.  

 Informar los resultados y analizar las observaciones de los 

gestores. El comité auditor realiza una reunión para los 

gestores, con el fin de dar a conocer los resultados obtenidos 
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por la auditoría, con el objetivo de acceder a sus sugerencias y 

detectar los sectores en los que debe mejorar.  

De la misma manera, manda el documento en el que se elaboran los 

resultados, de modo que los gestores tengan la capacidad de enviar 

sugerencias y correcciones de manera formal, en un tiempo no mayor a 

los siete (07) días hábiles contados posteriores a la fecha en la que se 

recepciona. De haber respondido, dicho plazo se extiende hasta tres 

(03) días hábiles por motivos de distancia.  

El comité analiza las sugerencias y de poseer nuevas informaciones, 

lo toma en consideración en dicho documento. Si existe discrepancias 

entre las sugerencias o enunciados remitidos y los resultados o las 

sugerencias del comité auditor, dichos enunciados son tomados en 

cuenta en la redacción del documento. 

 Desarrollar el documento que posee los resultados de la 

auditoría. Se hace un análisis del documento que se presentó a 

los gestores, con la finalidad de incorporar los resultados 

concluyentes (p. 6). 

1.7.3. Elaboración del informe 

En esta etapa, se llevan a cabo las siguientes actividades: 

 Desarrollar el informe de auditoría. Es el documento técnico en 

el que están los resultados y las sugerencias de la auditoría. El 

reporte debe ser contundente; las conclusiones y las 
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sugerencias tienen que poder inferirse de manera lógica y 

analítica de las situaciones o supuestos descritos.  

 Aprobar y enviar el informe de auditoría. Los niveles de la 

gerencia que corresponde aprueban el informe. Posterior a ello, 

se envía a los encargados de gestionar para su 

implementación.  

1.8. Seguimiento a la implementación de las recomendaciones   

La Contraloría lleva a cabo la supervisión de la puesta en práctica de 

los procedimientos para la mejora, que están contenidas en el plan de 

acción, con referencia a las sugerencias planteadas en informe emitido 

por la auditoría. 

Este proceso de supervisión a la puesta en práctica de las 

sugerencias abarca las siguientes actividades:  

1. Elaborar el plan de acción. Se llama plan de acción al 

documento desarrollado por el gestor, este incorpora una o 

incluso más acciones para mejorar cada sugerencia 

establecida en dicho informe, como también, los métodos para 

verificar, el cronograma y las unidades orgánicas encargadas 

de implementarlas.  

2. Las acciones llevadas a cabo para la mejora, sugerencias 

referentes a la planificación hechas por el gestor, deberían 

tener la capacidad de dar lugar a la superación de las causas 
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que fundamentaron los problemas en el desempeño mostrados 

en el informe, es por ello que la Contraloría da orientación a los 

gestores en el procedimiento de la auditoría. 

3. Después de que se recepciona el informe, el gestor se encarga 

de elaborar el plan de acción en un tiempo máximo de treinta 

(30) días hábiles. Este, después de que haya sido aprobado, 

se envía a La Contraloría. Con este proceso se inicia una 

supervisión de la implementación, ello no tiene que pasarse de 

los tres (3) años. 

4. Difundir el informe y el plan de acción La difusión de las 

actividades tienen el propósito de informar a todos los 

ciudadanos los resultados y sugerencias que están en el 

informe de la auditoría, además de las mejoras establecidas en 

el plan que se ejecutará. Es por ello, que La Contraloría hace 

una publicación sobre ésta información en su página web. 

5. Efectuar el seguimiento del plan de acción La supervisión 

del plan a ejecutar es un procedimiento constante que se basa 

en verificar el nivel de cumplimiento cuando se implanta las 

acciones dirigidas a la mejora proyectadas en el plan de 

acción, el cual está a disposición de todas las personas que 

quieran verificar el cumplimiento del mismo.  
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6. Elaborar el reporte de cierre Finalizado el tiempo en que el 

plan de acción se debe ejecutar, se realiza un documento en el 

que se describe los beneficios logrados gracias a qué se 

implementó las sugerencias. Este documento se llama reporte 

de cierre.  



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III. CASO PRÁCTICO 

 

3.1. Metodología 

 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación utilizada en el actual estudio es aplicada, la 

misma que según Valderrama (2015), manifiesta que se puede 

denominar además como “activa”, “dinámica”, “práctica” o “empírica”. 

Ésta  está estrechamente vinculada al estudio esencial o principal, 

debido a que hay una dependencia de los hallazgos y contribuciones 

teóricas para realizar y generar soluciones de los problemas que se
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 presentan, con el propósito de propiciar una mejor calidad de vida de 

los ciudadanos (p. 164). 

El grado de estudio es descriptivo, debido a que el propósito de este 

nivel se buscó interpretar de la variable de estudio. Palella & Martins, 

2012, explica que el presente nivel hace hincapié acerca de resultados 

predominantes o acerca de cómo la persona, conjunto de personas o 

cualquier cosa material se dirige o puede funcionar en la actualidad.   

 

 

3.1.2. Diseño de la investigación 

 

La estructura del estudio realizado es no experimental, debido a que 

se lleva a cabo sin la intervención ni de manera intencionada ninguna de 

las variables, pues las variables que son independientes no se 

reemplazan deliberadamente. De acuerdo con Palella & Martins, 2012, 

se toma en cuenta las situaciones del mismo modo en el que se 

presentan  dentro de un ámbito de la realidad, ya sea o no en un tiempo 

específico, de modo que después se pueda estudiar.  
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3.1.3. Fuentes y técnicas de la información de los datos 

 

La información que sea recopilada gracias al análisis documental 

permitirá realizar un examen especial a la auditoria del desempeño en el 

servicio de mantenimiento vial rutinario por resultados del Camino 

Vecinal Quispimarca - Ongoy de 27+086km, la misma que se obtuvo del 

portal InfoObras, la misma que es manejada por la Contraloría General 

de la República. Es importante aclarar que para el presente estudio se 

tendrá en consideración a los últimos cuatro servicios de mantenimiento 

vial rutinario.   

 

 

3.1.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

 

En el actual trabajo de investigación se consideró a la evaluación del 

material o documentos como técnica para la realización del estudio, 

considerando como herramienta el manual de análisis documental. 

Debido a que facilita la recolección de datos e información las mismas 

que se encuentran en documentaciones, fólderes, archivos multimedia 

entre otros, a fin de que contribuya a lograr los objetivos propuestos. 
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3.2. Servicios de mantenimiento vial rutinario 

 

 

3.2.1. Contratación del servicio de mantenimiento rutinario del camino 

vecinal: Quispimarca - Ongoy de 27+086 KM. 

 

El Instituto Vial Provincial de Chincheros, de acuerdo a la metodología 

implementada por Provias Descentralizado tiene programado intervenir 

tramos priorizados en observancia al Decreto Supremo Nº 011-2016-

MTC que aprueba la Actualización del Clasificador de Rutas del Sistema 

Nacional de Carreteras- SINAC, con el objeto de garantizar la 

transitabilidad en las redes viales no pavimentadas, a través del sistema 

de tercerización del servicio de Mantenimiento Rural Manual en las vías 

priorizadas. Dicha obra tuvo un presupuesto según expediente técnico 

de S/ 150,221.21. 

Las contrataciones de los servicios de mantenimiento rutinario de 

caminos vecinales, se realizarán bajo el marco de la Ley de 

Contrataciones del Estado Ley Nº 30225, modificado mediante el 

Decreto Supremo Nº 344-2018-EF, así mismo insiste en que estas tiene 

que ser expuestas a la libre competencia dentro del mercado;   ser 

sometidas a libre competencia del Mercado; o sea, aplica a los servicios 



52 
 

brindados referentes al mantenimiento que deben de seguir una línea 

directriz conforma a las siguientes normativas: 

 Ley Nª 30879.- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el 

Año Fiscal 2019. 

 Ley Nª 30225.- Ley de Contrataciones del estado y su 

modificación a través del Decreto Legislativo Nº 1441y su 

Reglamento aprobado por el Decreto Supremo Nº 344-2018-

EF. 

 Ley Nª 27972- Ley Orgánica de Municipalidades. 

 D.S Nº 011-2016-MTC Aprueba la Actualización del 

Clasificador de Rutas del Sistema Nacional de Carreteras 

SINAC. 

 Convenio de Gestión Nº 131-2019-MTC/21, Para el 

Mantenimiento Rutinario entre el Proyecto Especial de 

Infraestructura de Transporte Descentralizado – Provias 

Descentralizado y la Municipalidad Provincial de Chincheros 

PIA 2019. 
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3.2.2. Alcances y descripción de los servicios de mantenimiento vial 

rutinario 

 

El mantenimiento rutinario es un SERVICIO que involucra una serie 

de labores que se llevan a cabo dentro de la vía con el propósito de 

lograr una adecuada transitabilidad del camino (superficie de rodadura y 

drenaje), ante la presencia de fallas focalizadas en la superficie de 

rodadura, como también el requerimiento de reparaciones y limpieza de 

obras de drenaje. 

 

3.2.3. Especificaciones técnicas del servicio de mantenimiento vial 

rutinario 

 

MR 100 CONSERVACIÓN DE LA CALZADA 

 MR 101 Limpieza de Calzada: 

Labor de control y supervisión habitual de un camino que se basa en 

la limpieza de los exteriores de rodadura, por los que atraviesan 

constantemente vehículos, dicho camino toma en consideración el área 

de rodadura y el talud o berma.  

 MR 102 Bacheo: 
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Labor fundamental del proceso de control y supervisión del 

funcionamiento habitual de un camino que se basa en subsanar baches 

o averías existentes en la rodadura. Se emplea materiales de la cantera 

que han sido previamente escogidos.  

 Sub actividades 

MR 102.01 Transporte de material de cantera. 

MR 102.02 Transporte de agua. 

MR 103 Desquinche: 

Proceso de corte y eliminación de toda espesura, maleza, grama o 

conjunto de vegetales que crezcan alrededor o cerca del camino y que 

obstaculice la visibilidad del mismo.   

 MR 104 Remoción de Derrumbes: 

Labor de limpieza de todo derrumbe y deslizamiento de cúmulos de 

piedra y tierra, ocasionando que se haya dificultades en el tránsito fluido 

que debería existir en el camino. 

MR 200 LIMPIEZA DE OBRAS DE DRENAJE 

 MR 201 Limpieza de Cunetas: 

Labor en el que se limpia la vía elaborada al límite del camino que 

contribuye para la evacuación del agua que proviene de las lluvias. Por 
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lo general, tiene forma triangular y tiene que contener una mínima 

pendiente por la que el agua discurrirá. 

 MR 202 Limpieza de Alcantarillas: 

Labor en la que se limpia todo lo referente al drenaje de arena, 

concreto, piedra, madera y hasta tubería de acero, que da lugar a que el 

agua pase por debajo de la calzada del camino previniendo de esta 

manera el desgaste y deterioro de la misma. 

 MR 203 Limpieza de Badén: 

Labor en la que se limpia el mecanismo sonde pasa piedra y 

concreto, que da lugar al que pase de manera fluida el agua, piedras y 

demás componentes sobre la rodadura. Se diseñan y desarrollan en 

áreas donde hay la existencia de quebradas, ya que su afluencia en 

estacional.   

 MR 204 Limpieza de Zanjas de Coronación: 

Labor en la que se debe de limpiar un conducto localizado en la parte 

superior de un talud, con la finalidad de reducir algún efecto de deterioro 

que general el agua sobre el talud. 

 MR 205 Limpieza de Pontones: 
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Labor en la que se debe de limpiar un sistema de drenaje elaborada 

con concreto, piedra o madera, con la finalidad de dar acceso al agua 

que discurre por debajo de donde se encuentra la rodadura del camino. 

 MR 206 Encauzamiento de Pequeños Cursos de Agua: 

Acto en el que se dirige el curso del agua en dirección a un cauce 

específico. 

MR 300 CONTROL DE VEGETACIÓN 

 MR 301 Roce y Limpieza: 

Labor en la que se debe de limpiar los arbustos, la grama, hierbas y 

maleza que se encuentran alrededor del camino, de modo que 

proporcione una visibilidad pertinente y genere confianza en los que lo 

usan. 

MR 400 SEGURIDAD VIAL 

 MR 401 Conservación de Señales: 

Tiene el propósito de asegurar a los usuarios una carretera o vía de 

tránsito segura mediante información pertinente, fidedigna y conveniente 

en los lugares peligrosos o que generalmente hay accidentes, a través 

de señalización de tránsito, que asegure y mantenga informado al 

usuario. 
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MR 500 MEDIO AMBIENTE 

 MR 501 Reforestación: 

Repoblación forestal de áreas y que están en el rango de los sectores 

de impacto o que tienen derecho a la vía. 

Se lleva a cabo labores de comunicación y entrenamiento a todos los 

usuarios encaminados a la preservación ecológica y del entorno, en 

provecho del control y supervisión del funcionamiento de la carretera. 

MR 600 VIGILANCIA Y CONTROL VIAL 

 MR 601 Vigilancia y Control: 

Comprobar constantemente la situación de la vía, de manera que 

se detecte cualquier razón o situación que pueda perjudicar el 

tránsito.  

MR 700 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 

 MR 701 Reparación de Muros Secos 

 MR 702 Reparación de Pontones 
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Tabla 1  
Tabla de avance físico real del servicio de mantenimiento vial rutinario 

Periodo 
Avance físico 

real 
Avance físico 
programado 

Diferencia 

Ene-19 0% 0% 0% 

Feb-19 0% 0% 0% 

Mar-19 0% 0% 0% 

Abr-19 100% 100% 0% 

May-19 100% 100% 0% 

Jun-19 100% 100% 0% 

Jul-19 100% 100% 0% 

Ago-19 100% 100% 0% 

Set-19 100% 100% 0% 

Oct-19 100% 100% 0% 

Nov-19 100% 100% 0% 

Dic-19 100% 100% 0% 

Fuente: Seace (2019) 

 

Interpretación 

Tal y como se puede apreciar en la tabla 1, durante los tres primeros 

meses del año 2019, no se ha llegado a asignar, efectuar y desarrollar 

actividades, motivo por el cual se cuenta con un avance porcentual del 

0%, sin embargo, a partir del mes de abril hasta diciembre del 2019, es 

posible apreciar que, del 100% del avance que se tenía programado 

para cada mes, se logró cumplir con la totalidad de estos, 

evidenciándose así un correcto desarrollo de las actividades, en 

cumplimiento a lo dispuesto en el Manual Del Servicio de Mantenimiento 

Rutinario (GEMA). 
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Tabla 2  
Avance financiero del servicio de mantenimiento vial rutinario 

Periodo 
Avance financiero 

consumido 
Avance financiero 

programado 
Diferencia 

Ene-19 S/ - S/ - S/ - 

Feb-19 S/ - S/ - S/ - 

Mar-19 S/ - S/ - S/ - 

Abr-19 S/ 4,405.29 S/ 4,405.29 S/ 0.00 

May-19 S/ 16,519.94 S/ 16,519.94 S/ 0.00 

Jun-19 S/ 16,519.94 S/ 16,519.94 S/ 0.00 

Jul-19 S/ 16,519.94 S/ 16,519.94 S/ 0.00 

Ago-19 S/ 16,519.94 S/ 16,519.94 S/ 0.00 

Set-19 S/ 16,519.94 S/ 16,519.94 S/ 0.00 

Oct-19 S/ 16,519.94 S/ 16,519.94 S/ 0.00 

Nov-19 S/ 16,519.94 S/ 16,519.94 S/ 0.00 

Dic-19 S/ 16,519.94 S/ 16,519.94 S/ 0.00 

TOTAL S/ 136,564.81 S/ 136,564.81 S/ 0.00 

Fuente: Reporte de Siaf 

Interpretación 

La tabla 2 muestra se muestra la comparación entre la información del 

presupuesto financiero programado (entre gastos de mantenimiento y 

operativos), y el avance financiero consumido, mismos que, tal y como 

se observa, son iguales, con lo que se llega a establecer que, el avance 

financiero es efectivo, debido a que se ha cumplido en todos los casos 

con ejecutar el 100% del presupuesto asignado de forma mensual. 
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3.3. Auditoria de desempeño en el servicio de mantenimiento vial rutinario 

 

 

3.3.1. Eficacia del servicio de mantenimiento vial rutinario 

 

Tabla 3  
Eficacia del servicio de mantenimiento vial rutinario 

Meses % Eficacia 

Enero 0% 

Febrero 0% 

Marzo 0% 

Abril 2.9% 

Mayo 11% 

Junio 11% 

Julio 11% 

Agosto 11% 

Setiembre 11% 

Octubre 11% 

Noviembre 11% 

Diciembre 11% 

TOTAL 90.9% 

Fuente: Convenio 183 – 2019 MTC/21  

 

Interpretación 

A partir de lo observado en la tabla 3, es posible establecer que, 

durante los 3 primeros meses, se ha contado con una eficacia del 0% 

debido a que no se programó ni desarrolló ningún tipo de actividad, sin 

embargo, es durante el mes de abril en el que inicia con el desarrollo de 
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las actividades del mantenimiento, sin embargo, se puede observar que, 

la eficacia, medida a través de la comparación entre el monto ejecutado 

o consumido (tabla 2) con el total del presupuesto asignado para 

mantenimiento durante el 2019, es del 3%, y en los meses siguientes, es 

del 12% mensual.   
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3.3.2. Eficiencia del servicio de mantenimiento vial rutinario 

 

Tabla 4  
Eficiencia del servicio de mantenimiento vial rutinario 

Meses % Eficiencia 

Enero 0% 
Febrero 0% 
Marzo 0% 
Abril 0.3% 
Mayo 1.1% 
Junio 1.1% 
Julio 1.1% 
Agosto 1.1% 
Setiembre 1.1% 
Octubre 1.1% 
Noviembre 1.1% 
Diciembre 1.1% 

TOTAL 9.1% 
Fuente: Convenio 183 – 2019 MTC/21 

Interpretación 

De acuerdo con la tabla 4, se puede evidenciar la eficiencia del 

servicio de mantenimiento vial rutinario del tramo de la obra en 

Chincheros (QUISPIMARCA - ONGOY), en los primeros tres primeros 

meses del año 2019 donde no se cuenta con información debido a que 

dichos meses se emplearon para realizar trámites administrativos de la 

obra de mejoramiento, sin embargo, en el mes de abril se muestra un 

porcentaje bajo en cuanto a la eficiencia de 0.3%. Posteriormente para 

los meses siguientes comenzó a verse un incremento de 1.1% en la 

eficiencia del servicio de mantenimiento vial rutinario. Esto es reflejo de 

que solo se ha hecho uso de los gastos operativos en un 9.1% del total 

de presupuesto asignado.  
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3.3.3. Presupuesto del servicio de mantenimiento vial rutinario 

 

Tabla 5  
Presupuesto del servicio de mantenimiento vial rutinario 

Meses % Presupuesto 

Enero 0% 
Febrero 0% 
Marzo 0% 
Abril 3.2% 
Mayo 12.1% 
Junio 12.1% 
Julio 12.1% 
Agosto 12.1% 
Setiembre 12.1% 
Octubre 12.1% 
Noviembre 12.1% 
Diciembre 12.1% 

TOTAL 100% 
Fuente: Convenio 183 – 2019 MTC/21 

Interpretación 

De acuerdo con la tabla 5, se puede evidenciar en términos 

porcentuales la capacidad de la administración de los recursos 

financieros en el servicio de mantenimiento vial para el mes de abril, 

resultado como porcentaje un 3.2% y para los meses de mayo a 

diciembre fue de 12.1% respectivamente, lo que demuestra que se ha 

empleado un cierto porcentaje determinado de los recursos del 

presupuesto total distribuido para la obra de mantenimiento vial rutinario 

del tramo QUISPIMARCA - ONGOY.  
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3.3.4. Calidad del servicio de mantenimiento vial rutinario 

 

Tabla 6  
Calidad del servicio de mantenimiento vial rutinario 

Meses % Calidad 

Enero – Marzo 0% 

Abril – Junio  59.21% 

Julio – Agosto  76.57% 

Setiembre – Diciembre  84.33% 

  

Fuente: Instituto Vial Provincial Chincheros - Control por resultados del 
mantenimiento rutinario. 

 

Interpretación 

La calidad es un indicador de la auditoria de desempeño que da a 

conocer el grado de cumplimiento los estándares definidos para 

responder a las necesidades de la población. En ese sentido la tabla 

anterior muestra los resultados de la calidad del servicio de 

mantenimiento vial rutinario del camino vecinal Quispimarca - Ongoy, en 

la cual durante los tres primeros meses del 2019 como se indicó 

anteriormente no se evidenció ningún porcentaje respecto a la calidad de 

la obra ya que esos meses fueron empleados para tramites 

documentarios de la contratación del servicio de mantenimiento vial a 

cargo del Consorcio Quispimarca. Para el segundo trimestre del año 

(abril - junio), se muestra un porcentaje promedio de calidad de 59.21%, 
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debido a que recién se daba inicio a la obra de mantenimiento. Para el 

tercer trimestre de Julio a Setiembre este porcentaje se incrementó 

76.57% lo que demuestra que existió un avance significativo en el 

mejoramiento de la ruta en cada una de las actividades que contempla el 

proyecto; solo por mencionar algunos de ellos están; la limpieza de 

calzada, remoción de derrumbes, reparación de pontones, entre otras y 

finalmente el último trimestre del año (Octubre - Diciembre), se ha 

evidenciado que la calidad del servicio es de un 85.67% demostrando de 

esta manera que a la culminación del servicio de mantenimiento vial 

rutinario tendrá un gran impacto en la población de la provincia de 

Chincheros. 
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3.3.5. Gastos administrativos de mantenimiento vial rutinario 

 

Tabla 7  

Gastos administrativos 

Meses 
Gasto 

administrativo 

Enero – Marzo 0 

Abril – Junio  S/ 3,744.54 

Julio – Agosto  S/ 4,955.97 

Setiembre – Diciembre  S/ 4,955.97 

Total S/ 13,656.48 

Fuente: Reporte SIAF de la Municipalidad Provincial de Chincheros - 
mantenimiento rutinario 

 

Interpretación 

Los gastos administrativos son todos los gastos relacionados de 

manera directa para la operatividad de la oficina de Instituto Vial 

Provincial Chincheros, dicho presupuesto está destinado para gastos de 

útiles de oficina y papelería, pago de viáticos, compra de combustible, 

alquiler de movilidad para la supervisión y monitoreo del tramo de 

mantenimiento vial rutinario “QUISPEMARCA- ONGOY”, como se ve en 

la tabla N° 7 , muestra que en los meses de enero a febrero no hubo 

ningún gasto, los meses abril a junio se evidencia el gasto de S/ 

3,744.51, julio a agosto S/ 4,955.97 y los meses de setiembre a 
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diciembre S/ 4,955.97, lo que nuestra que se ha empleado al 100% el 

presupuesto asignado para los gastos administrativos.
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CONCLUSIONES 

 

Dados lo expuesto en cada capítulo se cuentan con las siguientes 

conclusiones: 

1. El servicio de mantenimiento vial rutinario realizado en el tramo 

QUISPIMARCA-ONGOY de 27+086 KM fue ejecutado en el marco de 

la Ley de Contrataciones del Estado Ley Nº 30225, modificado 

mediante el Decreto Supremo Nº 344-2018-EF 

2. La auditoría de desempeño es una revisión independiente, objetiva y 

confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, programas, 

actividades u organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los 

principios de economía, eficiencia y eficacia, y sobre si existen áreas 

de mejora. 

3. El presupuesto del servicio de mantenimiento vial rutinario del camino 

vecinal Quispimarca - Ongoy, evidenció porcentajes similares en los 

meses de mayo a diciembre del año 2019, lo que demuestra que al 

finalizar el periodo los recursos fueron empleados en su totalidad para 

el cumplimiento de dicho proyecto en favor de la mejora de la 

provincia de Chincheros. 

4. La calidad del servicio de mantenimiento vial rutinario demuestra que, 

a partir del segundo trimestre del año 2019, hubo un porcentaje de 
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59.21%, mientras que en el tercer trimestre este porcentaje se 

incrementó a un 76.57% y al finalizar el año se obtuvo un porcentaje 

de 84.33%, evidenciando que el servicio de mantenimiento vial 

beneficia en gran medida a la población de la Provincia de 

Chincheros. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. A las autoridades pertinentes y personas encargadas de la 

contratación del mantenimiento vial en la provincia de Chincheros, 

continuar ejecutando y realizando acciones en favor de mejorar las 

vías del transporte entre comunidades con el fin de que estas puedan 

estar interconectadas y ello conlleve a mejorar su calidad de vida y el 

de toda la región. 

2. A los profesionales encargados de realizar las auditorias de 

desempeño de las diferentes obras que existen en la provincia de 

Chincheros, con el fin de que se siga manteniendo los buenos 

resultados y el cumplimiento de los avances tanto físicos como 

financieros de las obras a fin de alcanzar los objetivos esperados. 

3. A la autoridad municipal de la provincia de Chincheros, continuar en el 

camino de la ejecución de proyectos para mejorar la calidad de vida, 

manejando adecuadamente los recursos y destinándolo para que se 

cumpla en su totalidad. 

4. Al alcalde de la provincia de Chincheros y a los funcionarios 

encargados de verificar las obras que se ejecutan todos los años a fin 

de evaluar la calidad del servicio que genera dicha obra a beneficio de 

la población.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Resultados del informe de auditoria 

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2019 

 

 

“AUDITORIA DE DESEMPEÑO EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

VIAL RUTINARIO POR RESULTADOS DEL CAMINO VECINAL 

QUISPIMARCA - ONGOY DE 27+086KM” 

 

 

PERÍODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 
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INFORME DE AUDITORIA N° 001-2019 

“AUDITORIA DE DESEMPEÑO EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

VIAL RUTINARIO POR RESULTADOS DEL CAMINO VECINAL 

QUISPIMARCA - ONGOY DE 27+086KM” 

I. ANTECEDENTES 

1. ORIGEN 

La contratación del servicio de mantenimiento rutinario del camino 

vecinal: QUISPIMARCA-ONGOY de 27+086 KM. El presente proceso 

busca mantener y mejorar la transitabilidad de los Caminos Vecinales, 

mejorando los niveles de integración a través del transporte, priorizando 

los niveles de seguridad de los usuarios y del transporte terrestre en 

general con la calidad requerida según el Manual de Mantenimiento 

GEMA, en la Provincia y Distritos de Chincheros de acuerdo a los 

presentes términos de referencia. 

 

2. OBJETIVOS 

Determinar si la contratación del servicio de mantenimiento rutinario del 

camino vecinal: QUISPIMARCA-ONGOY de 27+086 KM, ha generado 

un impacto positivo en la provincia de Chincheros aplicando las 

normativas legales. 
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3. MATERIA EXAMINADA Y ALCANCE 

La materia examinada corresponde a la auditoria de desempeño del 

servicio de mantenimiento vial rutinario por resultados del camino vecinal 

Quispimarca - Ongoy de 27+086KM. 

Las contrataciones de los servicios de mantenimiento rutinario de 

caminos vecinales, se realizarán bajo el marco de la Ley de 

Contrataciones del Estado Ley Nº 30225, modificado mediante el 

Decreto Supremo Nº 344-2018-EF, así mismo exige que estas deben ser 

sometidas a libre competencia del Mercado. 

 

4. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD 

4.1. Antecedentes  

Misión 

La misión institucional de la Municipalidad Provincial de Chincheros 

está orientada a conducir la gestión hacia el logro de los objetivos 

estratégicos institucionales en el marco de sus funciones y 

competencias establecidas en la LOM, para contribuir al desarrollo 

integral y sostenible de su proporcional. 

Promover el desarrollo integral y sostenible de la población de la 

Provincia de Chincheros, mediante una gestión eficiente, eficaz, 

participativa, planificada, concertadora y transporte, con enfoque 

territorial. 
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Visión 

Con la participación de los actores se propusieron formas distintas 

de resumir el escaneo apuesta para la provincia, a continuación, se 

presenta la visión de futuro que orienta el desarrollo de Chincheros 

al 2030. 

 

Estructura orgánica  

 
Fuente: Portal web de la Municipalidad Provincial de Chincheros 
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4.2. Base legal: 

Norma general 

 Ley Nª 27972- Ley Orgánica de Municipalidades 

Norma presupuestal 

 Ley Nª 30879.- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el 

Año Fiscal 2019. 

Normas de funcionamiento 

 D.S Nº 011-2016-MTC Aprueba la Actualización del Clasificador 

de Rutas del Sistema Nacional de Carreteras SINAC. 

 Convenio de Gestión Nº 131-2019-MTC/21, Para el 

Mantenimiento Rutinario entre el Proyecto Especial de 

Infraestructura de Transporte Descentralizado – Provias 

Descentralizado y la Municipalidad Provincial de Chincheros PIA 

2019. 

Normas de contrataciones 

 Ley Nª 30225.- Ley de Contrataciones del estado y su 

modificación a través del Decreto Legislativo Nº 1441y su 

Reglamento aprobado por el Decreto Supremo Nº 344-2018-EF. 

 

5. RESULTADOS 

A continuación, se presenta los resultados encontrados en la auditoría 

de desempeño en el servicio de mantenimiento vial rutinario por 

resultados del camino vecinal Quispimarca – Ongoy. 
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Primero. - La contratación del servicio de mantenimiento rutinario del camino 

vecinal Quispimarca – Ongoy, tuvo como propósito principal la de mantener y 

mejorar la Transitabilidad de los Caminos Vecinales, mejorando los niveles de 

integración a través del transporte, priorizando los niveles de seguridad de los 

usuarios y del transporte terrestre en general con la calidad requerida en los 

Distritos de la Provincia de Chincheros. La misma tuvo un plazo de 12 meses 

calendarios con un presupuesto para dicha actividad de S/ 136,564.81. 

Segundo. – El mantenimiento vial rutinario es un servicio que involucra un 

conjunto de actividades que se realizan en la vía con la finalidad de lograr una 

adecuada transitabilidad del camino (superficie de rodadura y drenaje), ante la 

presencia de fallas focalizadas en la superficie de rodadura, como también el 

requerimiento de reparaciones y limpieza de obras de drenaje. 

Tercero. -  Se ha realizado una revisión del avance físico real del servicio de 

mantenimiento donde los resultados han demostrado que durante los meses de 

abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre 

fueron buenos ya que se cumplió con lo previsto y en función al manual de 

GEMA. De igual manera el avance financiero real presentó resultados 

similares, debido a que se viene empleando todo el presupuesto asignado por 

cada mes para el avance del mantenimiento del camino vecinal. 

Cuarto. – Se ha realizado la auditoria de desempeño en base a los cuatro 

componentes que son la eficacia, eficiencia, economía y calidad y que permiten 

conocer si una actividad o proyecto se viene ejecutando en una comunidad. En 

ese sentido los resultados han evidenciado que a nivel de eficacia y eficiencia 

se ha logrado cumplir con lo pactado para el mantenimiento vial rutinario del 
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camino vecinal Quispimarca - Ongoy km 27+086, la misma también se vio 

reflejado en la calidad del servicio, pues según el análisis de cada trimestre los 

porcentajes de calidad de la obra fueron aumentando a lograr un 85.67%. 

Finalmente, como conclusión se puede señalar que de acuerdo al análisis 

efectuado en la auditoria de desempeño del servicio de mantenimiento vial 

rutinario del camino vecinal Quispimarca - Ongoy, la entidad municipal ha 

logrado cumplir con el proyecto previsto en favor de la mejora de las vías del 

tramo realizado en la provincia de Chincheros. 

Como recomendación a la municipalidad Provincial de Chincheros continuar 

realizando los proyectos para los años siguientes, pero siempre bajo los 

exámenes de auditoria correspondiente a fin de evaluar y dar un seguimiento 

de las actividades programadas.   

Chincheros, 31 de diciembre de 2019 

 

Bach. Juan Carlos Curi Quispe  
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Anexo 2. Contratación del servicio de mantenimiento 
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Anexo 3. Ficha técnica
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Anexo 4. Fotografías 
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