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Resumen

Lainvestigacion titulada el “Analisis e interpretacion de los estados financieros y su incidencia para la toma
de decisiones en la asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud (ACLAS)
Curahuasi en los periodos 2018-2019", cuyo objetivo general fue de “Determinar como el analisis e
interpretacion de los estados financieros influye en la toma de decisiones en una Asociacion de comunidad
local de administracion de servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018-2019" de método
deductivo, tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo correlacional e explicativo ,de disefio no
experimental y transeccional ,cuyo muestra estaba conformado por 38 servidores del ACLAS Curahuasi, la
técnica e instrumentos fue encuesta y cuestionario estructurado, llegando a las siguientes conclusiones; Se
determind que una relacion positiva muy alta entre el - analisis  interpretacion de los estados financieros y la
toma de decisiones en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud “ACLAS”;
de la misma forma existe una relacion positiva muy alta entre el analisis del estado de situacion financiera y
la toma de decisiones en una asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
“ACLAS’, al mismo tiempo se determind que existe una relacion positiva muy alta entre el analisis de los
estados de resultados y la toma de decisiones y que los puntos criticos del analisis del estado financieros en
la gestion para la toma de decisiones en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de

salud “ACLAS’ Curahuasi influyen significativamente a la toma de decisiones.

Palabras claves: Andlisis, estados financieros, toma de decisiones y ACLAS.
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ABSTRACT

The research entitled “Analysis and interpretation of financial statements and their impact on decision-making
in the local community association for health services administration (ACLAS) Curahuasi in the periods 2018-
2019", whose general objective was “ Determine how the analysis and interpretation of financial statements
influences decision-making in a local community association for the administration of health services
*ACLAS” Curahuasi in the periods 2018 -2019 "of deductive method, type of basic research, level descriptive
correlational and explanatory, non- experimental and transacional design, whose sample was made up of 38
servers from ACLAS Curahuasi, the technique and instruments was a survey and structured questionnaire,
reaching the following conclusions; It was determined that a very high positive relationship between the analysis
and interpretation of financial statements and decision-making in a local community association for health
services administration "ACLAS"; in the same way, there is a very high positive relationship between the
analysis of the financial situation and decision-making in a local community association for the
administration of health services "ACLAS'", at the same time it was determined that there is a very positive
relationship high between the analysis of income statements and decision-making and that the critical points
of the analysis of the financial statement in the management for decision-making in a local community

association of health services administration "ACLAS" Curahuasi significantly influence to decision making.

Keywords: Analysis, financial statements, decision making and ACLAS.
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Introduccion

El andlisis de estado financiero es importante en toda organizacion que administra recursos econdmicos ya
que mediante esta evaluacion podemos conocer la posicion financiera del pasado, del presente y los resultados
de las operaciones que se realizan en diferentes periodos del ejercicio econdmico, utilizando una serie de
métodos, técnicas y procedimiento ya validadas para interpretar los resultados de diferentes ratios financieros
y este resulta es de importancia para los que dirigen una organizacion una empresa, o los interesados a
conocer el funcionamiento financiero de la empresa en este caso a los funcionarios de las ACLAS de

Curahuasi.

La presente tesis pretende dar alcances de nuevos conocimientos, dar luces y brindar una alternativa a

que mejoren las debilidades encontrada a través de esta investigacion.

Esta investigacion se realizé de conformidad a los reglamentos de la UAP que contiene las siguientes

secciones:
CAPITULO I: PROBLEMA esta conformada por el planteamiento del problema, objetivos y la justificacion

CAPITULO II: MARCO TEQRICO, esta conformada por los antecedentes de la investigacion, bases tedricas,

hipbtesis, variables y definiciones operacionales

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, tipo de investigacion, nivel de investigacion,

método de investigacion, disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos

CAPITULO IV RESULTADOS. Donde se presenta resultados de la investigacion, discusion,

conclusiones yrecomendaciones
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CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El contexto financiero a nivel internacional algunas empresas y organizaciones privadas y publicas
productores de la economia se van conduciendo a una administracion adecuada, practicando una
administracion racional de recursos, equipos, materiales, humanos y financieros con el objetivo de
lograr la eficiencia en la productividad empresarial y cada empresa vienen realizando imperiosamente
a realizar la evaluacion de sus estados financieros y la gestion de la empresa y toman las medidas en
el desarrollo de administrar prebendo las tendencias de comportamiento del futuro y que puedan
ayudar minimizar los impactos y errores en su situacion econdmica y financiera, en aras de mejorar el
desarrollo de la economia del pais; sin embargo otras empresa siguen siendo parcos y no toman las
decisiones adecuadas y oportunas para realizar el control de sus recursos para lograr una adecuada
gestion econdmicos y que sean agiles con vistas a facilitar la toma de decisiones favorables y a tener

una administracion mas eficiente.

Las diferentes organizaciones publicas y privadas econémicas y asociaciones econémicas de
bienes y servicios de américa latina tienen poca cultura de realizar las analisis financiero de los afios
anteriores o ejercicios pasadas y financieras del presente y los resultados de las operaciones, las
mismas se deben utilizar las diferentes técnicas, diferentes métodos de analisis e interpretacion y el
estudio de los ratios financieros que ayuden a los gestores o directivos de conocer la liquidez,
rentabilidad y endeudamiento para conocer la situacion real de la organizacion, y a terceros

interesados en el funcionamiento de las asociaciones, empresas.

En el Perd mediante la Constitucion Politica del Per en su articulo 188° instituye “Que la
descentralizacion es una forma de organizacion democratica, que constituye una politica permanente
del Estado, de caracter obligatorio y que tiene como objetivo fundamental el desarrollo integral del pais
y el 30 de octubre de 2007, el Congreso de la Republica aprobé la Ley N°. 29124” (“Ley que establece
la Cogestion y Participacion Ciudadana para el primer nivel de atencion en los establecimientos de

Salud del Ministerio de Salud y de las



Regiones’) donde da poder a administrar sus recursos a través de administracion de comité local de
salud que es una administracion mixta y los trabajadores es centrado mediante la ley privada del D.|
728 , como lo establece en la MINSA( 2008) cuyo objeto es de “contribuir con la cobertura, mejorar la
calidad y el acceso equitativo de los servicios de salud y generar mejores condiciones sanitarias con
participacion de la comunidad organizada, en el marco del ejercicio del derecho a la salud y tienen
organos de gobierno:

a) Asamblea General, b) Consejo Directivo, y ¢) Gerencia (p.42)

La MINSA (2008) Las fuentes financiamiento y recursos administrativos por la ACLAS son:
“como a) Los Recursos Ordinarios, los Recursos Directamente Recaudados, otros Recursos Plblicos
y las Fuentes de Financiamiento no publico, las fuentes de financiamiento no publico de las ACLAS
deben ser incorporados en su balance general de la ACLAS y declaradas a la DIRESA para su
incorporacion al marco presupuestal. Son los siguientes:
a) Recursos provenientes de donaciones y contribuciones no reembolsables de gobiemos,
organismos de cooperacion internacional, aportes provenientes de personas naturales, instituciones

publicas o privadas, otras fuentes de financiamiento de caracter no publico. (p. 51)

En el ACLAS de Curahuasi en la actualidad, el drgano de asamblea general, el consejo
directivo, el gerente y los servidores administrativos y asistenciales, existe deficiente gestion en la
administracion del ACLAS y se evidencia que existe desconocimiento sobre la importancia de la
administracion de salud y toman las decisiones inadecuadas que son de gran magnitud para los
pacientes y poblacion de la localidad de Curahuasi y por ende existe incumplimiento de los objetivos
y metas del ACLAS, y no esté preparada para afrontar nuevos retos, y el aspecto contable o financiero
inadecuado para la toma decisiones debido a las siguientes causas; deficiente preparacion e
inseguridad de la capacidad del personal o del gestor que dirigen el ACLAS, Alta rotacion del personal
del &rea de Finanzas y muchos de ellos no tenian los conocimientos, experiencia necesaria para
realizar el analisis financiero; deficiente interpretaciones adecuadas de ciertas medidas de andlisis;
deficiente uso de herramientas adecuadas como la informacion y evaluacion de los riesgos de las
decisiones, las areas administrativas no realizan el buen registro de la informacién de las operaciones

de la empresa en el sistema y las
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consecuencias se denota en la deficiente ejecucion presupuestal, deficiente calidad de atencion a los pacientes,
inexistencia de materiales e insumos para los usuarios, malestar general de los usuarios del ACLAS, existe
incumplimiento de los y van aplazando los objetivos y metas propuestas afio tras afio por estas razones me

propongo a realizar el presente estudio.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Como el andlisis e interpretacion de los estados financieros influye en la toma de decisiones en una
Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud ACLAS” Curahuasi en los
periodos 2018-2019?

1.2.2 Problemas especificos
- ¢Cmo el andlisis del estado de situacion financiera influye en la toma de decisiones en una
asociacion de comunidad local de administracién de servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los
periodos 2018-2019?

- Cmo el analisis de los estados de resultados influye en la toma de decisiones en una Asociacion
de comunidad local de administracion de servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los periodos
2018 -2019?

- ¢ Cuales son los puntos criticos en el analisis del estado financiero en la gestion en una Asociacion
de comunidad local de administracion de servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los periodos
2018- 2019?

11



13 Objetivo: General y Especifico

131 Objetivo general

Determinar como el andlisis e interpretacion de los estados financieros influye en la toma de
decisiones en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
*ACLAS" Curahuasi en los periodos 2018-2019

1.3.2 Objetivos especificos

- Determinar como el analisis del estado de situacion financiera influye en la toma de
decisiones en una asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
*ACLAS" Curahuasi en los periodos 2018-2019

- Determinar como el analisis de los estados de resultados influye en la toma de decisiones
en una Asociacién de comunidad local de administracion de servicios de salud “ACLAS”

Curahuasi en los periodos 2018-2019

- Identificar puntos criticos del analisis del estado financieros en la gestion para la toma de
decisiones en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
“ACLAS" Curahuasi en los periodos 2018-2019

12



1.4 Justificacion

La presente investigacion tiene como propdsito determinar la incidencia del analisis e
interpretacion de los estados financieros en la toma de decisiones en una asociacion de comunidad
local de administracion de servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018-2019. De “esta
manera poder aportar y dejar un antecedente para los futuros profesionales. Estos antecedentes
podrian servir de guia, de ejemplo, etc. para beneficio no solo de la universidad sino también de la

comunidad misma.

Justificacion social: Esta investigacion tiene relevancia social debido a que la sociedad ellos son
beneficiarios de los servicios de ACLAS ya que podran contar con una buena gestion administracion

de salud como una institucion mixta que esté regida por el D.L 728.

Justificacion Metodoldgica. Desde el punto metodologico esta investigacion contribuird con un
instrumento de investigacion para medir, recabar y analizar datos aplicados en el andlisis e

interpretacion de los estados financieros para una adecuada toma de decisiones.

Justificacion Practica. Desde el “punto de vista practica esta investigacion contribuyera a mejorar el
sistema de abastecimiento, conocimiento de definiciones fundamentales los andlisis e interpretacion
de los estados financieros y su incidencia para la toma de decisiones en la asociacion de comunidad

local de administracion de servicios’”.

Justificacion tedrica. Este trabajo de investigacion permitira mejorar o enriquecer los conceptos
tedricos y la interpretacion de los estados financieros y su incidencia para la toma de decisiones en la

asociacion de comunidad local de administracion de servicios
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales
Luego de haber revisado fuentes, sobre el tema a tratar se encontraron algunas que son

importantes para nuestra investigacion.

Sénchez (2011), En su tesis titulada “Andlisis Financiero y su incidencia en la toma de decisiones de

la empresa Vihaimotos®, Tiene como objetivo:
Analizar la aplicacion de herramientas de andlisis financiero que contribuyan a la
acertada toma de decisiones de VIHALMOTOS, La hipétesis que pretende probar
es, la inexistencia de una herramienta para el analisis financiero incide en la
correcta toma de decisiones de la empresa, parte de sus conclusiones fueron: a)
El andlisis a estados financieros son muy necesarios para la toma de decisiones y
al no poseerlo la empresa tiene el riesgo de no saber la posicion financiera de la
misma, b) En la empresa VIHALMOTOS, las motocicletas tienen un inventario a
un costo elevado, y el margen de utilidad no persigue objetivos especificos al cual
regirse. (p. 1-154)

Pérez (2010), En su tesis fitulada “Andlisis Financiero para la toma de decisiones, en una empresa

maquiladora dedicada a la confeccion de prendas de vestir’, cuyo objetivo es:
Realizar un analisis financiero que permita medir los resultados por medio de
indicadores financieros, sistema Du Pont, Criterios técnicos, entre otros; para
emitir una opinion acerca de las condiciones financieras de la empresa, parte de
sus conclusiones fueron: ¢) La empresa no cuenta con una herramienta de andlisis
financiero que permita medir los resultados, en consecuencia no tiene una base
apropiada para emitir una opinion adecuada acerca de las condiciones financieras
de la empresa y sobre la eficiencia de su administracion en la toma de decisiones,
d) Los indicadores de desempefio definidos para el &rea financiera que miden la

liquidez, solvencia, rotacion de cuentas por cobrar, inventarios, activo fijos
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apalancamiento y rentabilidad, generan mejoras sustanciales a los estados
financieros, permitiendo que las politicas internas de la empresa se adecuen a las
necesidades de su actividad productiva y financiera, que le permiten a la

administracion tomar decisiones oportunas sobre eventos internos. (p. 1-124)

2.1.2 Antecedente nacional

Ribbeck (2014), En la investigacion que realizo sobre “Analisis e interpretacion de estados financieros:
herramienta clave para latoma de decisiones en las empresas de laindustria metalmecanica del distrito

de Ate Vitarte', objetivo:

Determinar la influencia del anlisis e interpretacion de estados financieros en la
toma de decisiones en las empresas de la industria metalmecanica del Distrito de
Ate Vitarte, 2015. Y dichas conclusiones fueron: a) que el 50% de las empresas
de laindustria metalmecanica del distrito de Ate Vitarte, no realizan un diagnostico
financiero porque no cuentan con informacion contable actualizada, y en
consecuencia no realizan una planificacion financieras que les permita tomar una
adecuada decision de financiamiento), el Valor Econdmico Agregado - EVA es una
herramienta clave en la planificacion estratégica, a pesar de que consideran a este
instrumento como un factor importante para lograr analizar el flujo de caja, la
rentabilidad sobre la inversién y fondos propios, por lo tanto no realizan una

adecuada decision de inversion. (p. 1-180)

Judrez y Julian (2014) En su tesis titulada “Andlisis de los Estados Financieros para la toma de

Decisiones de la empresa Transporte Veloz de los afios 2011 al 2013”, cuyo objetivo es:

Formular, analiza e interpretar la informacion Financiera, utilizando diversas
herramientas para una mejor toma de decisiones de nivel gerencial de la empresa
“Transportes Veloz S.A.C” de los afios 2011 al 2013,

15



concluyendo de la siguiente manera: a) Se observa que la empresa de transporte
de carga toma sus propias decisiones de inversion y crédito, con el propdsito de
asegurar su rentabilidad y recuperacion en el corto plazo) Los estados financieros
siempre seran importante para la mejora en la toma de decisiones ya que en ella
se encuentran las bases del funcionamiento del desarrollo de la empresa, sobre
todo tener en cuenta los grandes riesgos, competencia, personal que trabaja en la
empresa. Las condiciones de crédito, mejoramiento en la infraestructura y cuidado
en conservar a nuestros clientes. Decisiones financieras importantes de llevar a

cabo el gerente de la empresa. (p. 1-168)

Irrazabal (2018), El objetivo general del trabajo de investigacion “Aplicacion del analisis e interpretacion
de los estados financieros y su incidencia para la toma de decisiones en una empresa de transportes
urbano de lima metropolitana en el periodo 2015", fue aplicar el andlisis e interpretacion de estados

financieros y su incidencia en la toma de decisiones:

La situacion en que se encuentra laempresa en el periodo del 2014 no es favorable
por el cambio constante y falta de compromiso de personal, la falta de
comunicacion entre los responsables que elaboran los estados financieros y los
que realizan el andlisis, por esta razon no se aplican las herramientas de analisis
e interpretacion de estados financieros para una acertada toma de decisiones.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizo el método de investigacion aplicada
y no experimental, el disefio de la investigacion es descriptivo, analitico y
explicativo, para la recoleccion de datos, se aplicaron las siguientes técnicas:
Andlisis, encuesta, conciliacién de datos y formulacion de graficos. Se implementa
un plan estratégico para el 2015, donde se incluye actividades de capacitacion,
sensibilizacion para el personal y se realiza la aplicacion del analisis e
interpretacion de los estados financieros en una empresa de transportes urbano
de Lima Metropolitana, como una herramienta de gestion con la finalidad de
generar un crecimiento econdmico a través de la determinacion del riesgo

financiero de la empresa, al analizar el Estado de Situacién Financiera, Estado de
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Resultados e indices financieros basicos de la empresa, para la eficiente toma de
decisiones por parte de la gerencia, y mejor manejo de los recursos economicos
y financieros, que con llevan a la satisfaccion y calidad de la entrega de los

servicios a los clientes fortaleciendo la imagen corporativa institucional. (p. 1-111)

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Analisis e interpretacion de los estados financieros

Consiste en una serie de juicios personales relativos al contenido de los estados financieros, basados

en el analisis y en la comparacion a una fecha determinada.
Los estados financieros son reportes de las empresas, que contienen informacion
financiera-econdmica a una fecha determinada, facilitando al analista financiero
verter su opinion profesional del comportamiento financiero-econdmico de las
empresas, para ello se basa en la aplicacion de diferentes técnicas de analisis
financieros aplicables a una organizacion, tales como :a) Técnicas verticales de
los estados financieros, en forma porcentual; b) Técnicas horizontales o evolutivas
de los estados financieros, en forma porcentual; c) Técnicas de razones

financieras, etc. (Vinces, 2010)

El andlisis de los estados financieros es un trabajo arduo que consiste en efectuar un sin nimero de

operaciones matematicas como para determinar sus porcentajes de cambio;

Se calcularan razones financieras, asi como porcentajes integrales. Cabe recordar
que los estados financieros presentan partidas condensadas se pueden resumir
un mayor numero de cuentas. Las cifras que alli aparecen son como todos los
numeros, de naturaleza fria, sin significado alguno, a menos que la mente humana
trate de interpretarlos. Para facilitar tal interpretacion se lleva a cabo otro proceso
de activo de lo que no es significativo o relevante. Al llevar a cabo la interpretacion
se intentara encontrar los puntos fuertes y débiles de compafiia cuyos estados se
estan analizando e interpretando (Facultad de Contabilidad y Finanzas, 2010, pag.
16)
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2.2.1.1. Estados Financieros

Sin pretender formular una definicion propiamente dicha, sino més bien con la intencion meramente

aclaratoria que:

Los Estados Financieros son cuadros sinopticos, preponderadamente numéricos
integrado con los datos extractados de los libros y registros de contabilidad,
aclarados con anotaciones adicionales, en su caso, en los cuales se muestra la
situacion, a una fecha determinada; o el resultado en la gestion, durante un
determinado periodo, de una entidad o ente econdmico. (Ferrer Quea, 2012, pag.
21)

Los estados financieros “son reportes de las empresas, que contienen informacion financiera-
econémica a una fecha determinada, facilitando al analista financiero verter su opinion profesional del
comportamiento financiero-econdmico de las empresas, para ello se basa en la aplicacion de diferentes
técnicas de analisis financieros aplicables a una organizacion” (Facultad de Contabilidad y Finanzas,
2010, pag. 11) como: “a) Técnicas verticales de los estados financieros, en forma porcentual, b)
técnicas horizontales o evolutivas de los estados financieros, en forma porcentual, ) técnicas de ratios

financieros’”.

En nuestro pais se recomienda aplicar la metodologia del analisis financiero que utiliza la Comision
Nacional Supervisora de Empresas y Valores-CONASEV, que “utiliza coeficientes o ratios financieros
como; a) Liquidez, b) endeudamiento o solvencia, c) rentabilidad, d) rotacién o periodo de cobros a
clientes, ¢) rotacion o periodo de pagos a proveedores, d) capital de trabajo €) valor de cada accién

comin’ (Facultad de Contabilidad y Finanzas, 2010, pag. 12)
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2.2.1.3. Objetivos de andlisis financiero
Facultad de Contabilidad y Finanzas (2010, pag. 13) establece los objetivos que se detalla a
continuacion:

- Comprender “los elementos del andlisis que proporcionen la comparacion de las razones
financieras y las diferentes técnicas de andlisis que se pueden aplicar dentro de una
empresa’.

- Describir algunas de ‘las medidas que se deben considerar para la toma de decisiones y
alternativas de solucion para los distintos problemas que afectan a la empresa, y ayudar a
la planeacion de la direccion de las inversiones que realice la organizacion’.

- Utilizar “las razones mas comunes para analizar la liquidez y la actividad del inventario
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, activos fijos y activos totales de una empresa.

- Analizar “la relacion entre endeudamiento y apalancamiento financiero que presenten los
estados financieros, asi como las razones que se pueden usar para evaluar la posicion
deudora de una empresa y su capacidad para cumplir con los pagos asociados a la deuda”.

- Evaluar “la rentabilidad de una compafiia con respecto a sus ventas, inversion en activos,
inversion de capital de los propietarios y el valor de las acciones”.

- Determinar “la posicién que posee la empresa dentro del mercado competitivo dentro del
cual se desempefia”.

- Proporcionar a los empleados la suficiente informacion que estos necesiten para mantener

informados acerca de la situacion bajo cual trabaja la empresa.
2.2.1.4. Componentes Esenciales del Analisis de los Estados Financieros

El “analisis de los estados financieros se centra en uno 0 mas elementos de la situacion financiera o
los resultados de las operaciones contables de una compaiiia, el analisis destaca seis areas de

investigacion, con distintos grados de importancia como se detalla a continuacion™:

1. “Liquidez a corto plazo. Capacidad para cumplir las obligaciones a corto plazo
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2. Estructura del capital y solvencia. Capacidad de generar ingresos futuros y cumplir las

obligaciones a largo plazo’.

3. Rendimiento del capital invertido. “Capacidad de ofrecer recompensas financieras

adecuadas para atraer y conservar el financiamiento’.

4. Rotacion de activos. “Intensidad de los activos para generar ingresos y alcanzar un nivel

de rentabilidad adecuado’.

5. Rendimiento de operacion y rentabilidad. “Lograr maximizar los ingresos y reducir al
minimo los gastos de las actividades de operacion a largo plazo’.

6. Pronosticos y valuacion. “Proyeccion del rendimiento de operacion, capacidad para
generar flujos de efectivo suficientes para financiar las necesidades de inversion, y valuacion”.
(Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007, pag. 611)

2.2.1.2. Andlisis de estados Financieros

El “andlisis de los estados financieros puede definirse como el uso de ciertas herramientas y técnicas
que se aplican a los reportes y estados de indole financiero para obtener algunas medidas y relaciones

que facilitan la toma de decisiones”:

El analisis de los estados financiera tiene varios propdsitos, entre los cuales estan
los siguientes; a) obtener una idea preliminar acerca de la existencia y
disponibilidad de recursos, b) sirve para dar una idea de la situacion financiera
futura, asi como de las condiciones generales actuales de la empresa y de sus
resultados, c) se puede utilizar como una herramienta para medir el desempefio
de la administracion o diagnosticar algunos problemas existentes en la empresa.
(Garcia Padilla, 2015, pag. 253
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Es un “conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa con

el fin fundamental de poder tomar decisiones adecuadas”:

De esta forma, desde una perspectiva interna, la direccion de la empresa puede ir
tomando las decisiones que corrijan los puntos débiles que pueden amenazar su
futuro, al mismo tiempo que se saca provecho de los puntos fuertes para que la
empresa alcance sus objetivos. Desde una perspectiva externa, estas técnicas
también son de gran utilidad para todas aquellas personas interesadas en conocer
la situacion y evolucion previsible de la empresa, tales como entidades de crédito,
accionistas, proveedores, clientes, empleados, comités de empresa, sindicatos,
auditores de cuentas, asesores, analistas financieros, administracion publica.
(Amat, 2008, pag. 14)

El analisis financiero se lleva a cabo mediante la aplicacion de métodos, mismos que pueden ser
horizontales y verticales. ‘Los métodos horizontales permiten el analisis comparativo de los estados
financieros, los métodos verticales son efectivos para conocer las proporciones de los diferentes

conceptos que conforman los estados financieros con relacion al todo” (Dominguez, 2007).

2.2.1.2.1.- Estado de Situacion Financiera (Balance General)

El “objetivo del Estado de situacion Financiera o balance General es mostrar los activos, pasivos y
capital contable de una empresa, en una fecha dada. Ofrece una indicacion de la situacion financiera

de la empresa en un momento determinado” (Chavarria & Roldan, 2010).

Representa la situacion de los activos y pasivos de una empresa, asi como también el estado de su
patrimonio; “En otras palabras, presenta la situacion financiera o las condiciones de un negocio, en un
momento dado, segun se reflejan en los registros completos y las divisiones principales del balance
son, como aparece en el grafico, las siguientes: activo, pasivo y patrimonio” (Ortiz Anaya, 2006, pag.
3).
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El activo. - Representa los bienes y derechos de la empresa” dentro del concepto de bienes estén el
efectivo, los inventarios, los activos fijos, etc. Dentro del concepto de derechos se pueden clasificar las
cuentas por cobrar, las inversiones en papeles del mercado, las valorizaciones, etc.” (Ortiz Anaya,
2006, pag. 31).

El pasivo. - Representa las;

Obligaciones totales de la empresa, en el corto o el largo plazo, cuyos
beneficiarios son, por lo general, personas o entidades diferentes a los duefios de
la empresa (de manera ocasional existen pasivos con los socios o accionistas de
la compafiia) Encajan dentro de esta definicion las obligaciones bancarias, las
obligaciones con proveedores, las cuentas por pagar, etc. (Ortiz Anaya, 2006, pag.
31)

El patrimonio. - “Representa la participacion de los propietarios en el negocio, y resulta de restar, del
total del activo, el pasivo con terceros. El patrimonio también se denomina capital contable o capital

social y superavit’ (Ortiz Anaya, 2006, pag. 31).

Los “métodos de analisis financieros que con frecuencia se emplean para el estudio de los Estados
Financieros de una determinada entidad son los siguientes: Métodos de Andlisis Vertical y Métodos de

Analisis Horizontal .

22.1.2.1.1 Métodos de Andlisis Vertical: Compara dos o més partidas de un mismo periodo’.

El resultado obtenido se compara ya sea con su equivalente en otro periodo
pasado o contra el equivalente de otra empresa o con el promedio de la industria,
Permite obtener una vision general de la estructura financiera de la empresa
(Balance General) y de la productividad de sus operaciones (Estado de Ganancias
y Pérdidas). (Tanaka Nakasone, 2005, pag. 318)
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221212 Métodos de Andlisis Vertical: Métodos de Analisis Vertical:

“Compara dos 0 mas partidas de un mismo periodo, €l resultado obtenido se
compara ya sea con su equivalente en otro periodo pasado o contra el equivalente
de otra empresa o con el promedio de la industria y Permite obtener una vision
general de la estructura financiera de la empresa (Balance General) y de la
productividad de sus operaciones (Estado de Ganancias y Pérdidas)’. (Tanaka
Nakasone, 2005, pag. 318)

221213 Ratios de Liquidez

Entendemos “por liquidez, en términos generales, la facultad que tiene los bienes y derechos del activo
para transformarse en valores monetarios en el corto plazo’. “Esto significa que, su auténtico sentido
se obtiene cuando expresamos que mide la capacidad que tiene la empresa, en todo momento, para

saldar sus obligaciones con terceros” (Ferrer Quea, 2012, pag. 207).

a) Liquidez Corriente; Ratio de liquidez corriente lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre
el pasivo corriente, “el activo corriente incluye basicamente las cuentas de caja, bancos, cuentas y
letras por cobrar, valores de facil negociacion e inventarios. Este ratio es la principal medida de liquidez,
muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya
conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas” (Aching Guzman,
2006, pag. 17).

“Esta ratio determina de manera general la liquidez, la capacidad de la empresa de ir afrontando de

manera ordenada sus deudas en el corto plazo” (Tanaka Nakasone, 2005, pag. 320).

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

b) Liquidez Severa; Es aquel indicador que al descartar del activo corriente las cuentas que no son
facilmente realizables, proporciona una medida més exigente de la capacidad de pago de una empresa

en el corto plazo; “Es algo més severa que la anterior y es  calculada restando el inventario del activo
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corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente. Los inventarios son excluidos del analisis
porque son los activos menos liquidos y los mas sujetos a pérdidas en caso de quiebra” (Aching
Guzman, 2006, pag. 18).

ACTIVO CORRIENTE - EXISTENCIAS
PASIVO CORRIENTE

c) Liquidez de Efectivo

En la “cual participa solamente como recurso de la empresa; el dinero disponible; reconocido
virtualmente como el inico medio de pago frente a obligaciones de vencimiento proximo” (Ferrer Quea,
2012, pag. 209).

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
PASIVO CORRIENTE

221214 Ratios de Gestion

Miden “la efectividad y eficiencia de la gestion, en la administracion del capital de trabajo, expresan los

efectos de decisiones y politicas seguidas por la empresa, con respecto a la utilizacion de sus fondos”;

Evidencian cémo se manejd la empresa en lo referente a cobranzas, ventas al
contado, inventarios y ventas totales. “Estos ratios implican una comparacion entre
ventas y activos necesarios para soportar el nivel de ven- tas, considerando que
existe un apropiado valor de correspondencia entre estos conceptos y expresan la
rapidez con que las cuentas por cobrar 0 los inventarios se convierten en efectivo.
Son un complemento de las razones de liquidez, ya que permiten precisar
aproximadamente el periodo de tiempo que la cuenta respectiva (cuenta por
cobrar, inventario), necesita para convertirse en dinero”. Miden la capacidad que
tiene la gerencia para generar fondos internos, al administrar en forma adecuada

los recursos invertidos en estos activos. (Aching Guzman, 2006, pag. 20)
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Estos ratios miden la gestion, el desempefio que ha tenido la empresa en el periodo de andlisis de
Estados Financieros. “Miden el grado de liquidez y eficiencia de los activos que la empresa utiliza para
incrementar sus ingresos y utilidad, tales como existencias, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
Los ratios de gestion permiten evaluar los efectos de las decisiones financieras de la empresa’ (Tanaka
Nakasone, 2005, pag. 326).

a) Indice de Rotacion de Inventarios

Cuantifica el “tiempo que demora la inversion en inventarios hasta convertirse en efectivo y permite
saber el nimero de veces que esta inversion va al mercado, en un afio y cuantas veces” (Aching
Guzman, 2006, pag. 22). Este ratio permite “determinar el nimero de veces en el periodo
(generalmente al afio) que la empresa repone sus existencias. Es decir, mientras més veces renueve
su stock la empresa, mejor sera pues estara vendiendo mas” (Tanaka Nakasone, 2005, pag. 328)

COSTO DE VENTA
EXISTENCIA

b) Plazo Promedio de Inmovilizacion de Existencias

EXISTENCIAS X 360
COSTO DE VENTAS

c)  Rotacion de Cuentas por Cobrar
“Este ratio determina el nimero de veces en el periodo generalmente al afio que cobra la empresa las
ventas realizadas a crédito, mientras mas veces al afio cobre la empresa mejor gestion de cobranzas
tendra” (Tanaka Nakasone, 2005, pag. 327)

VENTAS NETAS
CUENTAS POR COBRAR

d) Rotacion de Cuentas por Cobrar

“Miden la frecuencia de recuperacion de las cuentas por cobrar. El propdsito de este ratio es medir el
plazo promedio de créditos otorgados a los clientes y, evaluar la politica de crédito y cobranza” (Aching
Guzman, 2006, pag. 21)
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“Este ratio determina el numero de dias que demora en cobrar la empresa las cuentas realizadas al
crédito” (Tanaka Nakasone, 2005, pag. 326).

CUENTAS POR COBRAR X 360
VENTAS NETAS

e) Grado de Depreciacion

DEPRECIACION ACUMULADA
ACTIVO FIJO

f)  Gastos Operativos

GASTOS OPERATIVOS
VENTAS NETAS

g) Gastos Financieros

GASTOS FINANCIEROS
VENTAS NETAS

h)  Grado de intensidad de capital

ACTIVO FIJO
ACTIVO TOTAL

i)  Rotacion de Activo Total

Este ratio tiene por objeto medir la actividad en ventas de la firma. O sea, “cuéntas veces la empresa
puede colocar entre sus clientes un valor igual a la inversion realizada. Para obtenerlo dividimos las

ventas netas por el valor de los activos totales” (Aching Guzman, 2006, pag. 25).
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VENTAS NETAS
ACTIVO TOTAL

j)  Rotacion de Cuentas por Pagar

Este “es otro indicador que permite obtener indicios del comportamiento del capital de trabajo. Mide
especificamente el nimero de dias que la firma, tarda en pagar los créditos que los proveedores le

han otorgado” (Aching Guzman, 2006, pag. 23).
“Este ratio determina el nimero de dias que demora la empresa en pagar las compras que ha realizado,
también mide la gestion del area de tesoreria de la empresa” (Tanaka Nakasone, 2005, pag. 329).

CUENTAS POR PAGAR X 360
COMPRAS ACREDITO

k) Rotacion Caja y Bancos
‘Dan una idea sobre la magnitud de la caja y bancos para cubrir dias de venta, lo obtenemos
multiplicando el total de Caja y Bancos por 360 (dias del afio) y dividiendo el producto entre las ventas

anuales” (Aching Guzman, 2006, pag. 24).

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO X 360
VENTAS NETAS

) Rotacion del Activo Fijo

Este ratio es similar a la anterior, “con el agregado que mide la capacidad de la empresa de utilizar el
capital en activos fijos. Mide la actividad de ventas de la empresa. Dice, cuantas veces podemos
colocar entre los clientes un valor igual a la inversion realizada en activo fijo” (Aching Guzmén, 2006,
pag. 25).

VENTAS
ACTIVOS FINOS
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2.2.1.2.1.5 Ratios de Solvencia o ratios de Endeudamiento

Estos indicadores financieros, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros para el

negocio.
Expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus deudas totales. Dan una
idea de la autonomia financiera de la misma. Combinan las deudas de corto y largo
plazo y esto permiten conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en
términos de la composicion de los pasivos y su peso relativo con el capital y el
patrimonio. Miden también el riesgo que corre quién ofrece financiacion adicional
a una empresa y determinan igualmente, quién ha aportado los fondos invertidos
en los activos. Muestra el porcentaje de fondos totales aportados por el duefio(s)
0 los acreedores ya sean a corto 0 mediano plazo. (Aching Guzman, 2006 pég.
26)

a) Endeudamiento Patrimonial
Es “el cociente que muestra el grado de endeudamiento con relacion al patrimonio. Este ratio

evalta el impacto del pasivo total con relacion al patrimonio” (Aching Guzman, 2006, pag. 26).

Este “ratio al igual que el anterior nos da una idea de qué porcentaje de las inversiones totales
ha sido financiada por deudas a terceros, pero desde otra perspectiva. El indice relaciona el
Pasivo Total y el Patrimonio Total” (Tanaka Nakasone, 2005, pag. 322)

PASIVO TOTAL
PATRIMONIO NETO

b) Independencia financiera

Constituye el “porcentaje de fondos de participacion de los acreedores, ya sea en el corto o largo plazo,
enlos activos. En este caso, el objetivo es medir el nivel global de endeudamiento o proporcion de fondos
aportados por los acreedores” (Aching Guzman, 2006, pag. 27
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“Este ratio nos da una idea de qué porcentaje de las inversiones totales ha sido financiado por deudas

aterceros” (Tanaka Nakasone, 2005, pag. 321)

PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

Cobertura de Gastos Financieros
Este “ratio nos indica hasta qué punto pueden disminuir las utilidades sin poner a la empresa en una

situacion de dificultad para pagar sus gastos financieros” (Tanaka Nakasone, 2005, pag. 323)

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS
GASTOS FINANCIEROS

Cobertura para Gastos Fijos
Esta razon financiera permite visualizar la capacidad de supervivencia, endeudamiento y también medir

la capacidad de la empresa para asumir su carga de costos fijos.

UTILIDAD BRUTA
GASTOS FIJOS

Endeudamiento Patrimonial a Largo Plazo
‘Muestra el respaldo patrimonial que tienen las deudas a largo plazo de la empresa” (Tanaka
Nakasone, 2005, pag. 322)

PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO
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2.2.1.2.2- El Estado de Resultados

También conocido como “estado de pérdidas y ganancias, muestra la situacion econémica en un
periodo de tiempo determinado; por lo tanto, es un documento dinamico. Se basa en que una empresa
obtiene ingresos por los productos o servicios que vende, pero por otra parte gasta dinero para poder
venderlos. La diferencia entre sus ingresos y sus gastos genera un resultado que puede ser positivo
(utiidades) o negativo (pérdidas)’ (Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros
(CECOFIS), 2005, pag. 28)

2.2.1.2.2.1.- Ratios de Rentabilidad

Indicadores financieros que miden la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa.

Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas
decisiones y politicas en la administracion de los fondos de la empresa, evallian
los resultados econdmicos de la actividad empresarial y expresan el rendimiento
de la empresa en relacion con sus ventas, activos o capital. Es importante conocer
estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad para poder existir.
Relacionan directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de corto

plazo. (Aching Guzman, 2006)

a) Rentabilidad Neta del Patrimonial
Esta razon financiera lo “obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto de la empresa.

Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista” (Aching Guzman, 2006, pag. 29)

Este ratio “refleja aproximadamente la rentabilidad que han tenido las inversiones realizadas por los
accionistas, decimos aproximadamente, pues dado que en el denominador se ubica el Patrimonio neto”
(Tanaka Nakasone, 2005, pag. 325)
UTILIDAD NETA
PATRIMONIO NETO
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a) Rendimiento Neto de la inversion
Lo obtenemos dividiendo “la utilidad neta entre los activos totales de la empresa, para establecer
la efectividad total de la administracién y producir utilidades sobre los activos totales disponibles.
Es una medida de la rentabilidad del negocio como proyecto independiente de los accionistas”
(Aching Guzman, 2006, pag. 30)

UTILIDAD NETA
ACTIVO TOTAL

b) Utilidad Activo

Este “ratio indica la eficiencia en el uso de los activos de una empresa, lo calculamos dividiendo
las utilidades antes de intereses e impuestos por el monto de activos” (Aching Guzman, 2006,

pag. 30)

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS
ACTIVO

c) Utilidad Ventas
Este “Ratio expresa la utilidad obtenida sobre las ventas de la empresa, considerando solo los

costos de produccion” (Aching Guzman, 2006, pag. 30)

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS
VENTAS

d) Margen Bruto
Este ratio relaciona “las ventas menos el costo de ventas con las ventas. Indica la cantidad que se
obtiene de utilidad por cada UM de ventas, después de que la empresa ha cubierto el costo de los

bienes que produce y/o vende” (Aching Guzman, 2006, pag. 31)

VENTAS - COSTO DE VENTAS
VENTAS
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e) Rentabilidad de las Ventas Netas
Rentabilidad mas especifica que el anterior. Relaciona la utilidad liquida con el nivel de las ventas
netas. “Mide el porcentaje de cada UM de ventas que queda después de que todos los gastos,
incluyendo los impuestos, han sido deducidos. Cuanto més grande sea el margen neto de la

empresa tanto mejor” (Aching Guzman, 2006, pag. 32)

Este indicador financiero “refleja el porcentaje que se obtiene de utilidad con respecto a las ventas
realizadas, ya que considera ademas los gastos operacionales y financieros de la empresa’
(Tanaka Nakasone, 2005, pag. 324)

UTILIDAD NETA
VENTAS NETAS

2.2.1.8. Métodos de Analisis Horizontal: Rodriguez (2015) Es llamado asi porque permite comparar
partidas de estados financieros de varios periodos. Esto nos dira si la gestion de un periodo ha sido
mejor 0 peor que la de otro. El andlisis horizontal puede darse a través del analisis de variaciones y el

andlisis de tendencias”’

2.2.18.1 Estado de Cambios en el Patrimonio; El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto tiene
como finalidad mostrar las variaciones ocurridas en las distintas partidas patrimoniales durante un

periodo determinado.

Este estado financiero muestra la situacion financiera de la organizacion en lo
referente a las variaciones que ha habido en un periodo en las partidas que
conforman el patrimonio y esto se debe mostrar separadamente lo siguiente: a)
Saldos de las partidas patrimoniales al inicio del periodo, b) Ajustes de ejercicios
anteriores ¢) Variaciones en las partidas patrimoniales antes de la utilidad (o
perdidas) del ejercicio, d) Utilidad (o pérdida del ejercicio), e) Distribuciones o
asignaciones efectuadas en el periodo, f) Saldos de las partidas patrimoniales al

final del periodo (Tanaka Nakasone, 2005, pag. 11).
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2.2.2 Toma de decisiones

Definiciones

Begazo (2014, pag. 22) La define como:” La toma de decisiones es un factor determinante e influyente

en la gestion por objetivos en la empresa peruana, brindandole innovacion, competitividad y éxito.”

La toma de decisiones “es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o
formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos y consiste en elegir una
opcion entre las disponibles, a efectos de resolver un problema actual o potencial (aun cuando no se

evidencie un conflicto latente)” (Begazo Villanueva, 2014, pag. 23)

- La ‘toma de decisiones es una capacidad netamente humana, deriva del poder
de larazony el poder de la voluntad, es decir, pensamiento y querer unidos en la

misma direccion”.

- Es el “proceso de analizar, organizar y planificar en busca de un propdsito
especifico. Recurrentemente, los seres humanos deben elegir entre diferentes

opciones, aquella que segun su criterio es la mas acertada’.

- Se “puede presentar en diferentes contextos: a nivel personal, familiar, laboral,
social, sentimental, econdmico, empresarial, etc. Es decir, en todo momento se
presenta la toma de decisiones, la diferencia radica en la forma en la cual se llega

aellas’ (Begazo Villanueva, 2014, pag. 23).

Para el administrador o gerente “tomar decisiones representa una de las mayores responsabilidades
que debe asumir a nivel laboral. Tomar la decision correcta es una de las metas de quienes practican
la gerencia, para ello deben contar con ciertos conocimientos, una amplia experiencia en el tema y

sequridad personal’ (Riquelme, 2018).
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2.2.2.1.- Tipos de informacion para la toma de decisiones:

Informacion Financiera. - Enfocada en el “usuario externo que, con base en el analisis e interpretacion
de esta, puede tomar decisiones de inversion, de financiamiento y opinar con respecto a la eficiencia

en la administracion de la operacién de la entidad” (Pacheco Coello, 2016).

Informacion Administrativa. - Su finalidad es apoyar ‘la toma de decisiones operativas del dia a dia,
por parte de la alta gerencia, mediante la planeacion y control presupuestal, el andlisis de
apalancamientos, de costos fijos y variables a diferentes volimenes de produccion, la planeacion de

flujos de efectivo y las proyecciones del negocio, entre otras” (Pacheco Coello, 2016).

La define como: “Un aspecto importante en la toma de decisiones es la informacién de la que dispone

el decisor’ (J.R., pag. 3)

La informacion es el principio y el fin del ciclo Informacion-Decision-Accion, que podemos ver en la
Figura 2 (E.). “Con informacion podemos tomar una decision, que impulsa a la implementacion de una
accion. Esta accion genera nueva informacion con la que se retroalimenta el proceso y se vuelve a
iniciar la necesidad de tomar nuevas decisiones” (Cands Dards, Pons Morera, Valero Herrera, &
Maheut, 2012, pag. 12).

Informacion —_— Decision

Accion
Figura 1 El ciclo Informacion - Decision - Accion

De este modo, “la toma de decisiones es el proceso que facilita la conversion de la informacion en

accion”.
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2.2.2.2.- Etapas en el proceso de toma de decisiones
Consideramos que la toma de decisiones es un proceso porque durante un periodo
de tiempo se suceden una serie de etapas de forma secuencial como se muestra en la Figura

(Canés Darés, Pons Morera, Valero Herrera, y Maheut, 2012, pag. 4)

Inteligencia

\—r Disefio
\—> Seleccion
\—> Implantacion
\—v Revision

Figura 2 Etapas del proceso de toma de decisiones.

a. Fase de inteligencia. Consiste en identificar y definir el problema para el que se pretende tomar
una decision. “En primer lugar se realiza un analisis completo interno y externo para buscar el origen
fundamental de este problema. Debemos tener en cuenta que este andlisis depende de la forma en
que el decisor percibe el problema, es decir, selecciona, recibe, organiza e interpreta la informacion;
es necesario recopilar todos los datos disponibles acerca del problema para optimizar la utilidad de la

informacion” (Cands Dards, Pons Morera, Valero Herrera, y Maheut, 2012, pag. 5).

b. Fase de disefio, modelizacion o concepcion. Se “identifican y enumeran todas las alternativas,
estrategias 0 vias de accion posibles. Para ello debemos hacer un anlisis exhaustivo del problema,
siendo recomendable la opinion de varias personas con distintos puntos de vista, con el fin de que no
queden alternativas sinidentificar” (Canos Dards, Pons Morera, Valero Herrera, & Maheut, 2012, pag.5)
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c. Fase de seleccion. Consiste en la eleccion de una alternativa. “Para ello, se evaluan todas las
lineas de accion teniendo en cuenta la concordancia de los objetivos de la empresay  los recursos.
Ademés, la alternativa elegida debe ser factible y contribuir a la resolucion del problema. Hay que tener
en cuentalos posibles problemas futuros y las consecuencias asociadas a cada una de las alternativas.
Por supuesto, esta eleccion se realiza en funcion de la cantidad y calidad de informacion disponible a
tal efecto” (Cands Darés, Pons Morera, Valero Herrera, & Maheut, 2012, pég. 5)

d. Fase de implantacion. Se desarrollan las acciones que conlleva la alternativa elegida para
solucionar el problema.

e. Fase de revision. Sirve para “comprobar sila puesta en marcha de la decision es la mas adecuada
y si se alcanzan los resultados deseados. Se realiza un control evaluando las acciones pasadas y si
algo no es correcto, se reinicia el proceso” (Cands Darés, Pons Morera, Valero Herrera, y Maheut,
2012, pag. 5).

2.2.2.3- Tipos de Decisiones
Segun el nivel jerarquico donde se toma la decision

= Decisiones estratégicas o de planificacion .
= Decisiones tacticas o de pilotaje.

= Decisiones operativas o de regulacion .
Segun el método utilizado para la toma de decisiones

= Decisiones programadas .
= Decisiones no programadas .
Clasificacion sintética

= Decisiones estructuradas (= Decisiones programadas)’.
= “Decisiones semiestructuradas.

= “Decisiones no estructuradas (= Decisiones no programadas)”.
En primer lugar, “la clasificacion por nivel distingue tres tipos de decisiones que dependen de la
posicion jerarquica del decisor, estas decisiones son: estratégicas o de planificacién tacticas o de
pilotaje y operacionales o de regulacion” (Cands Darés, Pons Morera, Valero Herrera, & Maheut,
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2012). Sus principales caracteristicas son:

1. Decisiones estratégicas o de planificacion.

Las decisiones estratégicas son “a) Los decisores son los altos directivos, b) Se remiten ala
seleccion de fines, objetivos generales y planes a largo plazo, ¢) La informacion debe ser
oportuna y de calidad. Un error puede ser fatal, d) Ejemplos: localizacién, recursos
financieros, productos a fabricar, etc.” (Cands Darés, Pons Morera, Valero Herrera, &
Maheut, 2012, pag. 6).

2. Decisiones tacticas o de pilotaje.

Las decisiones tacticas son; “a) Los decisores son los directivos intermedios, b) es la puesta
en préactica de las decisiones estratégicas, c) son Utiles para repartir eficientemente los
recursos limitados, d) ejemplos: distribucion en planta, presupuesto, produccion, etc.” (Cands
Dards, Pons Morera, Valero Herrera, & Maheut, 2012, pag. 6)

3. Decisiones operacionales o de regulacion.

Las decisiones Operacionales son: “a) Los decisores son los ejecutivos mas inferiores:
supervisores y gerentes, b) Se refieren a las actividades funcionales y rutinarias, al dia a dia,
¢) Ejemplos: aceptacion o rechazo de créditos, inventario, asignacion de trabajos, etc.”
(Canés Dards, Pons Morera, Valero Herrera, & Maheut, 2012, pag. 7).
Simén (como se citd en (Cands Dards, Pons Morera, Valero Herrera, & Maheut, 2012) refiere que la
clasificacion por métodos se realiza dependiendo del procedimiento utilizado para elegir la alternativa
final, las diferentes decisiones son:

1. Decisiones programadas.

Las decisiones programadas; son:

a) Se define un procedimiento o criterio de forma que estas decisiones no tengan
que tratarse de nuevo cada vez que surjan, b) Hacen frente a los problemas
estructurados, bien definidos y rutinarios, c) Se pueden definir, predecir y analizar
los elementos del problemay sus relaciones, d) Su resolucion se realiza utilizando

habitos, costumbres, procedimientos

37



Estandarizados, heuristicos y/o simulacion, €) Ejemplo: Un cliente presenta una
queja para la que se ponga en marcha un protocolo de compensacion, la
realizacion de tareas rutinarias recogidas en el manual de procedimientos, efc.
(Cands Dards, Pons Morera, Valero Herrera, & Maheut, 2012, pag. 7)

2. Decisiones no programadas.

Las decisiones no programadas son;

a) Son decisiones nuevas, no estructuradas e inusualmente importantes, b) No
hay métodos preestablecidos para tratar estos sucesos inesperados, c) Para su
resolucion se utiliza la intuicion, creatividad o criterio personal del decisor, d)
Ejemplos: Una catéstrofe natural destruye uno de los almacenes de la empresay
se debe decidir su reparacion o su localizacion en otro lugar, una empresa quiere
dar el salto al mercado internacional, etc. (Cands Dards, Pons Morera, Valero
Herrera, & Maheut, 2012, pag. 7)

Keen y Morton (como se citd en Cands, Pons, Valero y Maheut (2012), menciona que, “finalmente se
propone una clasificacion sintética basada en las dos anteriores, es decir en funcion del nivel jerarquico
donde se tome la decision y del método utilizado, distinguiendo entre decisiones estructuradas,

semiestructuradas y no estructuradas”.

1. Decisiones estructuradas (=decisiones programadas).

Son aquellas que se toman frecuentemente de acuerdo con politicas, procedimientos o reglas.
Es decir, cumple “a) Las tres fases principales (inteligencia, disefio y eleccion) son
estructuradas, b) Se usan métodos matematicos y reglas de decision en todas las fases’
(Cands Dards, Pons Morera, Valero Herrera, & Maheut, 2012, pag. 7).

2. Decisiones semiestructuradas.

a) “Imposibilidad de usar métodos en la fase de inteligencia e incluso en la de disefio y seleccion,
b) Generalmente la fase de inteligencia no es estructurada, pero en ella, una vez identificado

el problema, es posible el uso de modelos matematicos, de algoritmos o de reglas de decision
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3. Decisiones no estructuradas (=no programadas).

Son decisiones que se toman ante problemas o situaciones que se presentan con poca
frecuencia. Por lo cual “a) No se pueden utilizar métodos matematicos o reglas de ningtn tipo,
b) Ninguna de las fases es estructurada” (Cands Dards, Pons Morera, Valero Herrera, &
Maheut, 2012, pag. 7).

2.2.2.4.- Etapas del proceso de toma de decisiones
La “disociacion del proceso en etapas puede ser tan resumida o tan extensa como se desee, pero

podemos identificar principaimente las siguientes etapas”.

1. ldentificar y analizar el problema

Esta etapa consiste en “‘comprender la condicion del momento y visualizar la condicion
deseada, es decir, encontrar el problema y reconocer que se debe tomar una decision para
llegar a la solucién de este; el problema puede ser actual, porque existe una brecha entre la
condicion presente real y la deseada, o potencial, porque se estima que dicha brecha existira

en el futuro”. (Begazo Villanueva, 2014, pag. 23).

2. Identificar los criterios de decision y ponderarlos

Consiste en identificar aquellos “aspectos que son relevantes al momento de tomar la decision,
es decir, aquellas pautas de las cuales depende la decision que se tome. La ponderacion es
asignar un valor relativo a la importancia que tiene cada criterio la decision que se tome, ya

que todos son importantes, pero no de igual forma” (Begazo Villanueva, 2014, pag. 23)

3. Definir la prioridad para atender el problema

La definicion de la prioridad se basa en el impacto y en la urgencia que se tiene para atender
y resolver el problema; “Esto es, el impacto describe el potencial al cual se encuentra
vulnerable y la urgencia muestra el tiempo disponible que se cuenta para evitar o, al menos,

reducir este impacto” (Begazo Villanueva, 2014, pag. 23)
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4. Generar las opciones de solucion

Se fundamenta en desarrollar distintas posibles soluciones al problema. “Si bien no resulta
factible en la mayoria de los casos conocer todos los caminos que se pueden tomar para
solucionar el problema, cuantas mas opciones se tengan va a ser mucho mas probable

encontrar una que resulte satisfactoria” (Begazo Villanueva, 2014, pag. 23)

5. Evaluar las opciones

Consiste en hacer “un estudio detallado de cada una de las posibles soluciones que se
generaron para el problema, es decir, mirar sus ventajas y desventajas, de forma individual
con respecto a los criterios de decision, y una con respecto a la otra, asignandoles un valor

ponderado” (Begazo Villanueva, 2014, pag. 24)

6. Eleccion de la mejor opcion
En este paso se “escoge la opcion que, segun la evaluacion, va a obtener mejores resultados
para el problema, existen técnicas (por ejemplo, analisis jerarquico de la decisién) que nos

ayudan a valorar multiples criterios” (Begazo Villanueva, 2014, pag. 24)

Begazo (2014, pag. 24), afirma que, los siguientes términos pueden ayudar a tomar la decision,

sequn el resultado que se busque:
Maximizar: “Tomar la mejor decision posible”.

Satisfacer: “Elegir la primera opcion que sea minimamente aceptable y satisfaga de esta

forma una meta u objetivo buscado”.

Optimizar: “La que genere el mejor equilibrio posible entre distintas metas”.
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7. Aplicacion de la decision
Poner en marcha “la decision tomada para asi poder evaluar si la decision fue o no acertada.
La implementacion probablemente derive en la toma de nuevas decisiones de menor

importancia” (Begazo Villanueva, 2014, pag. 24)

8. Evaluacion de los resultados

Después de poner en marcha la decision, es necesario evaluar si se soluciond o no el
problema. “Si el resultado no es el que se esperaba, se debe evaluar si s porque debe darse
un poco mas de tiempo para obtener los resultados o si definitivamente la decisién no fue la
acertada. En este caso, se debe iniciar el proceso de nuevo para hallar una nueva decision”

(Begazo Villanueva, 2014, pag. 24)

El “nuevo proceso que se inicie en caso de que la solucion haya sido errénea contara con mas

informacion y se tendra conocimiento de los errores cometidos en el primer intento”.

2.2.2.5.- Elementos de la toma de decisiones gerencial
Informacion: “Es importante para manejar los aspectos a favor o en contra del problema, de esta
manera definir las limitaciones. Si no se puede obtener informacién especifica, la decision debe

basarse en la informacion disponible, asi la misma sea informacién a nivel general” (Riquelme, 2018).

Conocimientos: “Para tomar cualquier decision se debe tener conocimiento del entorno circunstancial
del problema, de esta manera seleccionar un curso de accion. Si se carece de conocimiento, es

fundamental buscar asesoria” (Riquelme, 2018)

Experiencia: “Cuando un gerente ha tomado decisiones constantemente, con resultados buenos y
malos le proporcionan experiencia, informacion para el futuro, que pudiera ser usado en algin
problema similar, a partir de esta establecer un plan de accion, si carece de experiencia la tendencia
es experimentar, cabe destacar que los problemas importantes no pueden solucionarse con

experimentos ya que el riesgo es elevado” (Riquelme, 2018)
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Andlisis: “Se hace a traves de métodos especificos, cuando no se tiene uno, entonces debe confiar en

la intuicion” (Riquelme, 2018)

Juicio: “Es necesario para utilizar acertadamente la informacidn, los conocimientos, la  experiencia y

el andlisis” (Riquelme, 2018)

2.2.2.6.- Importancia de la toma de decisiones:

a) Constituye “un aspecto primordial de la alta gerencia, un buen gerente es aquel
que maneja adecuadamente la responsabilidad de tomar decisiones acertadas, ya
que diariamente toman grandes decisiones que suponen riesgos para las
organizaciones” (Riquelme, 2018).

b) “Decidirimplica adoptar una posicion y la eleccion de un camino a seguir, el cual
requiere informacion interna y externa de la organizacion” (Riquelme, 2018).

c) Es“parte fundamental del proceso de planeacion, ayuda a mantener la armonia y
la eficiencia organizacional” (Riquelme, 2018).

d) Una “decision acertada tomada bajo un buen procedimiento nos ahorrara tiempo,
esfuerzo, energia y dinero. Debido al avance tecnolégico y la competencia, los
gerentes una organizacion con un optimo crecimiento y desarrollo” (Riquelme,
2018).

2.2.2.7.- Principios basicos para la toma de decisiones:

- Es “importante decidir bien, mas no importa si aciertas, el sentimiento de responsabilidad
puede llevar a pensar que, al hacer bien las cosas, todo saldra tal como estaba previsto’
(Riquelme, 2018).

- Se “deben Identificar los objetivos, si no sabes a dénde vas dificiimente llegaras alli. Esto
permite actuar en funcién de las metas u objetivos” (Riquelme, 2018).

- Se “debe planear cosas que sean posibles llevar a cabo, un marco de referencia condiciona el
curso de accion” (Riquelme, 2018).

- “No te auto engafies, considera tanto las razones que avalan la decision que has tomado, como
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las razones que la cuestionan. Crea un equipo de trabajo heterogéneo donde exista diversidad
de opinion asi no trabajaras a ciegas” (Riquelme, 2018).

- “Utiliza sélo la informacién relevante, esta informacién reduce la incertidumbre a la hora de
tomar una decision” (Riquelme, 2018).

- Es "normal sentirincertidumbre, al tomar una decision siempre se corre riesgos de equivocarse,
tener pérdidas y fracasar. Por eso, es importante plantear varios escenarios y generar planes
de contingencia para cada escenario” (Riquelme, 2018).

- “Utiliza la creatividad en ti, genera diferentes alternativas, no te vayas a la primera, a medida
que desarrollas nuevas ideas suelen surgir mejores opciones. A mas alternativas, mayor
calidad de las decisiones” (Riquelme, 2018).

- “Las decisiones no deben ser juzgadas por lo eficaces que son, una decision puede traer
muchos otros tipos de consecuencias. Razona todas las consecuencias que se pueden tener
con esta decision y plantea un terreno de valoracion donde los aspectos negativos sean los
minimos posibles” (Riquelme, 2018).

- “La decision debe ser seguida por la accion, ninguna decision es buena hasta que se aplica se
ve su operatividad y se obtienen los primeros resultados” (Riquelme, 2018).

- “Las personas tenemos sentimientos y éstos pueden influir en la toma de decisiones’”.

- La “racionalidad tiene limites individuales que generan la forma de pensar de cada individuo.
En la toma de decisiones hay que gestionar estos limites siendo conscientes de ellos gracias

al autoconocimiento” (Riquelme, 2018).

2.2.3.- Decisiones financieras basicas:
Salazar (2016), El medio para perseguir los objetivos de la administracion financiera es indudablemente
la toma de decisiones, y son:

Muchas las situaciones en las cuales se pone a prueba el caracter y el criterio del
administrador financiero para enfrentar dichas coyunturas. Existen a grandes
rasgos una serie de escenarios que enmarcan los tipos de decisiones financieras
basicas (p.45), estos son:

a. “Decisiones de inversion”

b.  “Decisiones de financiacion”
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c.  “Decisiones de operacion”

d. “Decisiones de utilidades”

2.2.3.1. Decisiones de inversion
Salazar (2016), Las decisiones de inversion son:

Aquellas a las que se enfrenta la administracion financiera en el escenario en el
que se cuestione acerca del destino de los recursos disponibles para la adquisicion
de activos, dichas adquisiciones con el objetivo de mantener la Optima operacion
de la organizacion. Las decisiones de inversion mas importantes son de tipo
estratégico, y determinan el tamafio de la operacion o de la organizacién (en
relacion con la cantidad de activos).

Vale la pena aclarar, que este tipo de decisiones se toma con la participacion de
diferentes éreas funcionales de la organizacion, de tal manera que se pueda
concluir acerca de:

a.  Estrategia de ventas a crédito: Plazo que se concede a los clientes
b.  Plan de crecimiento yexpansion de la organizacion
. Nivel de activos fijos y corrientes
d.  Estrategia de adquisicion de activos
2.2.3.2. Decisiones de financiacion
Salazar (2016) Las decisiones de financiacion son:

Aquellas a las que se enfrenta la administracion financiera en escenario en el que
se cuestione acerca de las mejores combinaciones de fuentes para financiar
inversiones. Implicitamente estas decisiones se encuentran ligadas a las
decisiones de inversion y operacion, ya que afectan determinantemente la
estructura financiera de la organizacion, es decir, la relacion que utiliza entre
pasivos y patrimonio, para respaldar los activos. Algunas de las decisiones de

financiacion que tiene que tomar la administracion financiera parten de los
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siguientes interrogantes:

a. “;Cuales seran las fuentes de financiacion?”
b. “¢Cual sera el horizonte de financiacion? ; Corto o largo plazo?”

C. “¢Los activos seran propios o alquilados?”

2.2.3.3. Decisiones de operacion
Salazar (2016), Las decisiones de operacion son:

Aquellas a las que se enfrenta la administracion financiera en el escenario en el
que se cuestione acerca de una utilizacion eficiente de los recursos disponibles.
Al'igual que las decisiones de inversion, estas se toman con la participacion de
distintas éreas funcionales de la organizacion’, de tal manera que se pueda
concluir acerca de:

a. “Mercados objetivo

b. “Politicas de precios”

¢. “Politicas de servicio”

d. “Volumen de activos fijos en operacion

2.2.34. Decisiones de utilidades
Salazar (2016), Las decisiones de utilidades son:

Aquellas a las que se enfrenta la administracion financiera en el escenario en el que se
cuestione acerca los dividendos que seran repartidos a los accionistas de la organizacion, de
tal forma que el administrador financiero se vera en la necesidad de determinar’:
- “El'monto de los dividendos que sera repartido”
- “La estrategia de reparticion de dividendos: Especificamente en los casos en que el efectivo
no sea suficiente y se recurra a alternativas como el reparto de acciones, aspecto en el cual

la decision se relaciona a su vez con una alternativa de financiacion”.
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2.2.4. ACLAS Curahuasi

2.24.1 ACLAS

“Son asociaciones civiles de participacion democrética legalizada sin fines de lucro, que
esta conformada por la comunidad (representantes y personal de salud)’ (Reglamento D.S. 017 -
2008 - SA., 2008)

2.2.4.2 De la organizacion interna
La “ACLAS tiene los siguientes drganos de gobiemo; a) Asamblea General, b) Consejo
Directivo, y ¢) Gerencia” (Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA., 2008). Art.27.

2.2.4.3 Funciones

La “Asamblea General tiene funciones de planeamiento y evaluacion, en tanto el Consejo
Directivo es el drgano ejecutor de las decisiones de la Asamblea General, y la Gerencia ejerce la
gestion y organizacion de la prestacion de los servicios de salud administrados por las ACLAS”
(Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA., 2008). Art. 28

2.2.4.4 Funciones de la Asamblea General
La Asamblea General tiene las siguientes funciones:
Como “a) Velar por el cumplimiento de la Ley y el presente Reglamento y
promover su difusion, b) Vigilar y evaluar el desempefio del Consejo Directivo y
del Gerente en el cumplimiento de sus funciones, ¢) Participar en el diagnéstico de
las necesidades y demandas en salud de la poblacion de la jurisdiccion de las
ACLAS, d) Participar en el diagndstico de necesidades de personal, equipamiento
e infraestructura de los establecimientos de salud en el dmbito de la ACLAS, e)
Participar en la identificacion y priorizacion de las necesidades de desarrollo de
capacidades de los recursos humanos de salud de su ambito e incluirlos en el PSL,
f) Promover el proceso participativo para la formulacion del PSL, g) Forma parte

en la evaluacion participativa de los establecimientos de salud
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que conforman la ACLAS, h) Participar en la formulacion, aprobacion, ejecucion y
evaluacion del PSL, i) Vigilar el cumplimiento de los estatutos, documentos
normativos y demas dispositivos legales referentes al funcionamiento de las
ACLAS, j) Gestionar recursos ante el Gobierno Regional y el Gobierno Local y
otros actores relevantes para cubrir las necesidades programadas en el PSL,
cumpliendo los estandares de calidad, k) Aprobar las cuentas, balances, estados
financieros y memoria anual de la asociacion, previa verificacion y analisis, )
Promover la articulacion del PSL con los Planes de Desarrollo Local y Plan de
Desarrollo Regional, m) Aprobar la propuesta del Consejo Directivo en relacion a
la cartera de servicios, segun las normas nacionales de categorizacion de los
establecimientos y del tarifario correspondiente, en concordancia a los
lineamientos de politica tarifaria del Sector y disposiciones relacionadas, n) Vigilar
la integridad y mantenimiento del patrimonio estatal entregado a la ACLAS, o)
Garantizar la inclusion de los bienes adquiridos al patrimonio de la ACLAS en cada
ejercicio presupuestal, p) Otros que especifique el Estatuto” ( Reglamento D.S.
017 - 2008 - SA., 2008). Art.36

2.2.4.5 Consejo Directivo
El Consejo Directivo es el 6rgano responsable de;

Dirigir y orientar el funcionamiento técnico y administrativo de la ACLAS para el
cumplimiento de sus fines e implementa los acuerdos de la Asamblea General; el
Consejo Directivo es elegido entre los miembros de la Asamblea General. El plazo
de ejercicio de los cargos en el Consejo Directivo es dos (2) afios, no existiendo
reeleccion inmediata de ninguno de los cargos (Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA.,
2008). Art 41

2.2.4.6 Conformacion

El Consejo Directivo esta conformado por un nimero impar de miembros con un maximo de
siete (7), de los cuales cuatro (4) son representantes de la comunidad, debiendo tener como minimo un

presidente un secretario y un tesorero para ejercer sus funciones. Esta integrado por:
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a) Un representante del Gobierno Local,
b) Un representante de los trabajadores de la jurisdiccion de la ACLAS,
¢) Un representante de la red o micro red segtn la ubicacion de la ACLAS,

d) Dos representantes de las Organizaciones Comunales de la jurisdiccion de la
ACLAS,

e) Un representante de los Agentes Comunales de Salud de la jurisdiccion de la
ACLAS,

f) Un Coordinador Comunal por cada establecimiento de salud que conforma la
ACLAS (Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA., 2008). Art. 42

2.2.4.7 Funciones del Consejo Directivo

Son funciones del Consejo directivo las siguientes:

Coordinar con el Gobierno Regional, la DIRESA, la gerencia de la red/micro red y
Gobierno Local segun corresponda, toda accion y gestion de la administracion de
los recursos economicos, financieros, humanos, infraestructura y equipamiento
otorgado en administracion acorde con la normatividad vigente, b) Supervisar y
evaluar el desempefio y aprueba los actos administrativos y técnicos sanitarios de
la Gerencia de la ACLAS e informar a la Asamblea General, ¢) Implementar las
acciones necesarias para la ejecucion y cumplimiento del PSL, d) Informar a la
Asamblea General sobre los avances en la ejecucion presupuestal, la ejecucion
del desarrollo del PSL y el cumplimiento de los encargos establecidos por la
Asamblea General, en forma trimestral, €) Elaborar y proponer para su aprobacion
por la Asamblea General los estados financieros y la memoria anual, f) Velar por
el buen uso, conservacion y custodia de los bienes patrimoniales otorgados en
administracion g) Definir el tarifario en relacion a la cartera de servicios de salud
segln las normas nacionales de categorizacion de los establecimientos, en
concordancia con los lineamientos de politica tarifaria del Sector y disposiciones

relacionadas, h) Participar en el proceso de seleccion del personal en forma
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conjunta con la DIRESA, i) Realizar la contratacion del personal para los
establecimientos de salud bajo su administracion, j) Otras que especifique el
Estatuto (Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA., 2008). Art. 43

2.2.4.8 Funciones del presidente
La representacion legal de la ACLAS recae en el presidente, quien tiene las siguientes

funciones:

a) Abrir conjuntamente con el tesorero la cuenta corriente o cuenta de ahorros
con orden de pago de la ACLAS, en una empresa del sistema financiero
supervisada por la Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada por la
Asamblea General, b) Autorizar al tesorero y al Gerente a efectuar los pagos
aprobados en acta por el Consejo Directivo, ¢) Convocar trimestralmente a la
Asamblea General, a efectos de dar cuenta de la gestion técnica y financiera de la
ACLAS a la comunidad, d) Otras que especifique el Estatuto ( Reglamento D.S.
017 - 2008 - SA., 2008). Art. 44

2.2.4.9 Funciones del Tesorero
El tesorero tiene las siguientes funciones:
a) Llevar en forma responsable la permanencia, integridad y seguridad de todos
los documentos financieros y contables, y otros, en el establecimiento de salud
sede de la ACLAS, b) Presentar oportunamente el balance general al Consejo
Directivo en coordinacion con el contador de la ACLAS, c) Emite las érdenes de
pago, d) Realizar conjuntamente con el responsable de la recaudacion del
establecimiento, el depdsito de los recursos directamente recaudados en las
respectivas cuentas corrientes, de una entidad bancaria privada de reconocido
prestigio y solvencia econémica, aprobada por la Asamblea General, e) Girar los
cheques en forma mancomunada con el Gerente de la ACLAS, f) Elaborar
conjuntamente con el Gerente la declaracion jurada de gastos mensuales por
fuentes de financiamiento, g) Mantener informado al Consejo Directivo de los

gastos y saldos disponibles
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de recursos ordinarios, recursos directamente recaudados y otras fuentes de
financiamiento, h) Supervisar el manejo tributario y contable de la ACLAS,
manteniendo actualizada su informacion (Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA.,
2008). Art 46

2.24.10 Gerencia
La Gerencia es el érgano de la ACLAS que gestiona y organiza la prestacion de  servicios de

salud, administrados por la ACLAS y esté a cargo de un Gerente.

El Gerente de la ACLAS es el responsable de ejecutar el PSL, asumiendo la
jefatura del o los establecimientos de salud bajo la jurisdiccion de la ACLAS
(Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA., 2008). Art 48

2.2.4.11 Funciones
Son funciones del Gerente los siguientes:

Participar en el proceso de elaboracion del PSL, b) Presentar el informe de
ejecucion trimestral del PSL a la DIRESA o la que haga sus veces, c) Informar
mensualmente al Consejo Directivo y semestraimente a la Asamblea General,
sobre el avance de ejecucion del PSL, los aspectos administrativos, contables,
financieros, tributarios y técnicos relacionados al funcionamiento de los
establecimientos asignados, las dificultades encontradas, las necesidades
identificadas y ofros aspectos del trabajo del o los establecimientos bajo su
responsabilidad, d) Girar cheques, drdenes de pago y otros documentos bancarios
y financieros en forma mancomunada con el tesorero de la ACLAS, €) Mantener
la infraestructura, existencia y conservacion de los equipos, bienes, insumos,
medicamentos y enseres entregados para su administracion; a efecto que todos
sean utilizados exclusivamente para los fines y actividades de prestacion de
servicios de salud, f) Proponer al Consejo Directivo las modificaciones de los
documentos de gestion, g) Proponer al Consejo Directivo los requerimientos para
la adquisicion de equipos, medicamentos,
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insumos y bienes de acuerdo a necesidades para el cumplimiento del PSL,

h) Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la ACLAS (gestion, ejecucion
de PSL, aspectos contables-financieros, legales y administrativos y otros) y
presentarlo ante el Consejo Directivo en un plazo no mayor a 60 dias calendario
de haber asumido el cargo de Gerente, i) Cumplir y hace cumplir las normas
técnicas y directivas emitidas por el MINSA, Gobierno Regional y Gobierno Local,
asi como las disposiciones administrativas acordadas por la ACLAS, j) Remitir al
Gobierno Regional los datos solicitados de la ACLAS, para mantener actualizada
el Registro Regional de las ACLAS.

k) Elaborar conjuntamente con el tesorero y/o el contador la declaracion jurada de
gastos por fuente de financiamiento con una periodicidad mensual, I) Coordinar la
organizacion de los servicios de salud en los establecimientos de salud bajo
jurisdiccion de la ACLAS en el marco de la normatividad vigente, m) Organizar y
brindar soporte técnico - administrativo para el desarrollo de las acciones de
atencion integral de salud y la gestion de la calidad a nivel de los establecimientos
de salud y las comunidades en su dmbito jurisdiccional, n) Administrar y evaluar el
desempefio de los recursos humanos nombrados y contratados de los
establecimientos de salud de la ACLAS, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 13° de la Ley, o) Participar en las sesiones del Consejo Directivo con
derecho a voz pero sin voto, p) En caso que la ACLAS administre un solo
establecimiento de salud, el Gerente de la ACLAS sera a su vez el jefe del
establecimiento de salud. Cuando la ACLAS administra méas de un establecimiento
de salud, los jefes de todos los establecimientos estan bajo la supervision del
Gerente de la ACLAS, ) En caso de que la Micro red coincida con el ambito de la
ACLAS, la DIRESA o la que haga sus veces, designara al Gerente de la ACLAS
como Gerente de la Micro red, a fin de garantizar la complementariedad de los
servicios de acuerdo a la complejidad y naturaleza del problema, r) Otros que se
establezcan en los Estatutos de la ACLAS ( Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA.,
2008). Art 49
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2.2.4.12 Fuentes de financiamiento y recursos administrados por las ACLAS

A.-Rol de los niveles de gobierno

El “Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales segun
corresponda a sus competencias en el marco de la descentralizacion, garantizan el
financiamiento del Convenio de Cogestion y del PSL con recursos publicos u otros. Es de
competencia de la ACLAS, gestionar recursos complementarios por diversas fuentes de
financiamiento” (Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA., 2008). Art. 59

B.- Fuentes de financiamiento publico
Son “fuentes de financiamiento piblico de las ACLAS;
a) Los Recursos Ordinarios
b) Los Recursos Directamente Recaudados,
¢) Otros Recursos Publicos” (Reglamento D.S. 017-2008 - SA., 2008). Art 60
C.- Los requisitos administrativos que deben cumplir las ACLAS para la recepcion de
financiamiento, son los siguientes;
“a) EI Convenio de Cogestion firmado por las partes, b) la Resolucion de Presidencia
Regional que aprueba el Convenio de Cogestion, c) el Plan de Salud Local aprobado
por la Asamblea General de la ACLAS” (Reglamento D.S. 017 - 2008- SA., 2008). Art 61
D.- Criterios de asignacion de recursos del Tesoro Publico a las ACLAS
El Gobierno Nacional, Regional y Local aplica criterios de equidad y solidaridad en:
La asignacion de Recursos del Tesoro Publico a las ACLAS, teniendo en cuenta
los siguientes aspectos; a) Las prioridades sanitarias regionales y locales, b) Nivel
de pobreza local, c) perfil epidemioldgico local, d) Nivel de ingresos econémicos
por diferentes fuentes de financiamiento, e) Otros de acuerdo a la realidad, los

gobiernos priorizan la asignacion de los recursos econémicos, humanos,
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equipamiento, infraestructura y otros, a las ACLAS ubicadas en zonas rurales, de
frontera, areas de pobreza y pobreza extrema, 0 aquellas que tienen escaso o nulo
ingresos propios (Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA., 2008). Art. 62

E.- Criterios para las Contrataciones de Bienes y Servicios
Las Contrataciones de Bienes y Servicios por parte las ACLAS, deben seguir los siguientes

criterios:

a) Las contrataciones de bienes y servicios son programadas en el PSL de
acuerdo al nivel de complejidad y categoria de los establecimientos de salud. Son
sustentadas por el Gerente de la ACLAS ante el Consejo Directivo para su
aprobacion anual, b) las contrataciones que surjan de emergencias y desastres no
previstas en el PSL son sustentadas por el Gerente de la ACLAS ante el Consejo
Directivo para su aprobacion y con cargo de rendicion de cuentas y auditoria, c)
las Contrataciones son efectuadas directamente por las ACLAS; y sujetas a control
por parte de la Autoridad Sanitaria Regional y acorde a la categoria del
establecimiento, d) los bienes adquiridos durante un ejercicio fiscal son
fransferidos a titulo gratuito por las ACLAS a la Autoridad Sanitaria Regional
debiendo ser incorporados al patrimonio de bienes del Estado y en las cuentas
contables correspondientes, en el marco de la normatividad vigente ( Reglamento
D.S. 017 - 2008 - SA., 2008). Art. 63
F.- Criterios para la ejecucion de gastos por ejercicio de funciones de los miembros

de los drganos de las ACLAS

Los miembros del Consejo Directivo y la Asamblea General ejercen sus;
Funciones Ad Honorem. Para garantizar la operatividad de sus funciones, cuando
sea necesario y con aprobacion en acta del Consejo Directivo, hacen uso de
gastos operativos bajo concepto de movilidad local, refrigerios, alimentacion y
hospedaje y Dichos gastos son sujeto de rendicion de cuentas debidamente

sustentado en forma documentaria en un plazo de 5 dias habiles posteriores al
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término de la actividad efectuada y por el 100% del monto recibido (Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA., 2008).
Art. 64.

G.- Criterio para la utilizacion de saldos de las ACLAS

Los “saldos disponibles que se produjeran en el transcurso del ltimo ejercicio fiscal, son
reprogramados para atender las necesidades contempladas en el Plan de Salud
Local del siguiente afio fiscal, en concordancia con lo establecido en el presente
Reglamento” (Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA., 2008). Art. 65

H.- Transferencia de los recursos financieros del Gobierno Regional a las A CLAS

Cumplidos los requisitos estipulados en el Articulo 61°, se aplica el siguiente procedimiento;

a) El Gobierno Regional asigna a las ACLAS los recursos econémicos en atencion
a lo aprobado por la Direccién Nacional de Presupuesto Publico del Ministerio de
Economia y Finanzas, para la ejecucion de las metas programadas en el Plan de
Salud Local, b) una vez aprobado o estando vigente el Convenio de Cogestion,
cada ACLAS presenta el PSL para su revision y aprobacion al Gobierno Regional,
el cual contiene la programacion anual de gasto, por trimestre y por fuentes de
financiamiento, c) la Direccion Regional de Salud o la que haga sus veces,
consolida las programaciones de las ACLAS y lo remite al Gobierno Regional, a
mas tardar el dia 5 del mes anterior al inicio del trimestre, d) autorizado el
calendario de compromiso y con la aprobacion del girado por parte del Ministerio
de Economia y Finanzas, el Gobiemno Regional efectiia la transferencia mensual
de los recursos a las ACLAS mediante el depdsito en su cuenta corriente o cuenta
de ahorros con orden de pago; previa remision por parte de la DIRESA o la que
haga sus veces del documento “conformidad para el giro”, €) las transferencias de

recursos se realiza en el mismo mes en que los recursos son habilitados al
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Gobierno Regional por el Ministerio de Economia y Finanzas, f) las cuentas
corrientes o cuenta de ahorros con orden de pago de la ACLAS, se abren en una
institucion del sistema financiero, supervisada por la Superintendencia de Banca
y Sequros (Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA., 2008). Art.66

- Fuentes de Financiamiento no publico
Las fuentes de financiamiento no publico de las ACLAS deben ser incorporados en su
balance general de la ACLAS y declaradas a la DIRESA para su incorporacion al

marco presupuestal. Son los siguientes:

a) Recursos provenientes de donaciones y contribuciones no reembolsables de
gobiernos, organismos de cooperacion internacional, b) aportes provenientes de
personas naturales, instituciones publicas o privadas, c) otras fuentes de
financiamiento de caracter no publico (Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA., 2008).
Art. 67

J.- Criterios para el uso de recursos no publicos

Los criterios para el uso de recursos no publicos por parte de las ACLAS son los siguientes:

a) Los recursos presupuestales y financieros donados a las ACLAS por las
entidades cooperantes, proyectos y otros, se ejecutan directamente por las
ACLAS de acuerdo a la programacion y condiciones establecidos en el convenio,
b) el uso de los recursos provenientes de fuente de financiamiento no pblicos son
utilizados en el marco del desarrollo del Plan de Salud Local y registrados
contablemente en las cuentas correspondientes, c) la rendicion de recursos
recibidos por los organismos cooperantes nacionales o internacionales se
efectlian de acuerdo a los términos y condiciones que establezcan los convenios
con dichas entidades, d) los bienes recibidos por donacion durante el ejercicio

fiscal son transferidos a titulo gratuito por las ACLAS al Gobierno Regional o local
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segun corresponda, debiendo ser incorporados como patrimonio de bienes del
Estado y en las cuentas contables correspondientes, en el marco de la
normatividad vigente (Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA., 2008). Art. 68

2.2.4.13.- Aspectos administrativos, contables y tributarios

A.- Procedimientos contables aplicables a las ACLAS

Los procedimientos contables que se aplican a las ACLAS son:

a) Las transacciones administrativas y operativas que desarrollan las ACLAS para
el cumplimiento del PSL, se sujetan a la normatividad contable y demas
disposiciones administrativas vigentes, en base a los documentos fuentes, libros
de contabilidad y estados financieros y econdmicos, b) Como persona juridica la
ACLAS cumple con llevar los libros y registros de contabilidad completa de
acuerdo al Plan Contable General Revisado, el cual debe estar acorde a la
normatividad legal vigente, c) El registro de las operaciones contables debe ser
realizado por un contador publico colegiado, quien asume la responsabilidad por
la veracidad de la informacidn contenida en los mismos, d) Los documentos fuente
que sustentan los ingresos y egresos de la ACLAS son visados por la Gerencia,
asumiendo la responsabilidad por la autenticidad de los mismos, asi como su
correspondencia con la ejecucion del PSL, e) Los ingresos provenientes del
Sistema de Medicamentos - SISMED, del Seguro Integral de Salud - SIS y otros,
se destinan para financiar directamente las actividades del PSL ( Reglamento D.S.
017 - 2008 - SA., 2008). Art. 69

56



B.- Normas tributarias aplicables

Las ACLAS se encuentran sujetas a las normas del Sistema Tributario Nacional aplicables

de acuerdo con:
Su naturaleza juridica. Las obligaciones de cardcter tributario de las ACLAS se
encuentran reguladas por el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado
por DS 135-99-EF y normas modificatorias, Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto a la Renta aprobado por DS 179-2004- EF, Texto Unico Ordenado de la
Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo aprobado
por DS 055-99-EF y las normas que regulan las aportaciones y contribuciones del
sistema de pensiones y del sistema de salud ( Reglamento D.S. 017 - 2008 - SA,,
2008). Art. 70

Etica de la funcion Piblica.

Morales (2019), Afirma que el cddigo de ética de la funcién publica, como los principios
éticos, los deberes éticos y las prohibiciones éticas del servidor publico influye significativamente en la
mejora de la Gestion Publica, es decir se aplica honestamente estos principios y prohibiciones
mejoraria una gestion publica en los diferentes niveles de gobierno, en este caso la administracion de
fondos pblicos como del ACLAS Curahuasi debe cefiirse a la ética de la funcion pblica.

Definicion de Términos
Andlisis e interpretacion de estados financieros: “Entender la apreciacion relativa de
conceptos y cifras del contenido de los estados financieros, basado en el andlisis y la

comparacion” (Vinces, 2010).

Contabilidad; ‘medicion, registro y presentacion de la informacién financiera” Polimeni,
Fabozzi, Adelberg (2003; p. 28).

Estados Financieros; “suministran informacion vital a los usuarios externos como acreedores

e inversionistas, Los estados financieros generalmente son la base para
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las decisiones de inversion de los accionistas, para las decisiones de préstamo de los

bancos y de otras instituciones financieras” Polimeni, Fabozzi, Adelberg (2003; p. 51-53)

Finanzas: Se entiende por finanzas a ‘todas aquellas actividades relacionadas con el
intercambio y manejo de capital. Las finanzas son una parte de la economia ya que tienen
que ver con las diferentes maneras de administrar dinero en situaciones particulares y

especificas” (Estela Raffino, 2018).

Inversion: “Colocacion de fondos en una operacion financiera o en un proyecto con la intencion

de obtener una rentabilidad en el futuro” (Estela Raffino, 2018).

Rentabilidad: La Rentabilidad es una ‘relacion porcentual que dice cuanto se obtiene a través
del tiempo por cada unidad de recurso invertido. También se puede definir como Cambio en
el valor de un activo, mas cualquier distribucion en efectivo, expresado como un porcentaje
del valor inicial. Otros los definen simplemente como la relacion entre los ingresos y los costos”
(Diaz, 2012).

Recursos: Financiacion de diversa indole de la que dispone una organizacion para su

desarrollo y para alcanzar su objetivo.

Toma de decisiones: “Es elegir la mejor opcion para uno o todo el conjunto con el fin de

obtener beneficios futuros ya sean econdmicos, materiales u otros” (Chiavenato, 2005)

Valor actual: “Valor el VAN mide la deseabilidad de un proyecto en términos absolutos, calcula
la cantidad total en que ha aumentado el capital como consecuencia del proyecto” (Joan
Pasqual, 2007).

Valor neto realizable: “El valor neto realizable de un activo es el importe que se puede obtener
por su enajenacion en el mercado, de manera natural y no forzada, deduciendo los costes
estimados necesarios para llevarla a cabo, asi como el caso de los productos en curso, los
costes estimados necesarios para terminar su produccién, construccion o fabricacion” (ICAC,
2009).
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Valor razonable: ‘Es elimporte por el que puede ser adquirido un activo o liquidado un pasivo,
entre partes interesadas y debidamente informadas que realizan una transaccién en
condiciones de independencia mutua. Con cardcter general el valor razonable se calculara con

referencia a un valor de mercado fiable” (Mallo Rodriguez & Pulido, 2008, pag. 97).

Andlisis Vertical de los Estados financieros

Segln Baena (2014) afirma que: “Consiste en establecer el valor correspondiente (en
porcentaje) el cual posee internamente sobre el estado financiero examinado como el activo,
pasivo, asi como el patrimonio. Lo que permitira comprobar la elaboracion, asi como la

organizacion sobre los estados financieros” (p.105).

Ratios de Liquidez
Garcia (2015) Menciona que: “Su propdsito es hacer saber con respecto a la liquidez de una
entidad en el corto plazo. Estas razones involucran las relaciones a través de los activos

circulantes y de los pasivos de corto plazo” (s/p).

Ratios de Gestion
Mientras que Castro (2018) sostiene que: “Facilita calcular la eficacia acerca de la entidad, asi
como la utilizacion sobre sus activos, por medio del tiempo que demora en recobrar la inversion

ejecutada en ellos” (p.1)

Ratios de Endeudamiento
Ricra (2013) Menciona que: “Son aquellos el cual miden la capacidad de la entidad a fin de
manufacturar fondos y resquardar sus compromisos: intereses financieros, desembolso sobre

la principal, costo sobre los créditos a mediano o largo tiempo” (p.1).
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Ratios de Rentabilidad

Para Blas (2014) sefiala que: “Evallia la capacidad de la entidad para producir utilidades. Estas
razones propicias examinar y calcular los ingresos de la entidad con relacion a las ventas, al

activo o de la inversion” (s/p).

Decisiones de Operacion

Fuentes (2015) Sefiala que: Son de nosotros las decisiones de operacion, que en definitiva
tienen que ver con el ejercicio de la entidad. Independiente, si esta entidad es de servicios, de
comercializadora, es decir, que compra y consecutivamente vende mercaderia, o industrial, en
otras palabras, que manufactura o produce un bien con el fin de venderlo, o si es una entidad
mixta, que seria una mezcla de cualquiera de las entidades que se ha mencionado. De este
modo, la sociedad debe tomar decisiones que estén enfocadas a emplear eficazmente sus

recursos. (s/p)

Decisiones de inversion

Segun Arguedas Y Gonzalez (2016) menciona que: Adentro de la entidad se plasman en la
estructura econdmica (activo), el cual simboliza el empleo sobre los fondos en bienes y
derecho. La decision sobre la inversion se encarga sobre la retribucion acerca del recurso

monetario a lo largo del periodo, iniciando planes de inversion u obteniendo activos.” (p.46).

Decisiones de Financiamiento

Seguin Arguedas Y Gonzélez (2016) sostienen que: Las decisiones de inversion poseen su
agregacion en las de financiacion, lo cual conciemen a través de los pasivos que posee la
entidad y redne los recursos financieros aplicados a través de los activos. Estan alusivas
esencialmente a la alternativa entre recursos propios y ajenos. (p.47)

60



Decisiones de utilidades

Seguin Contreras (2019) menciona que: Viene a ser la compensacion de beneficios el cual sera
repartido entre los duefios de la entidad y los que continuaran a manera de utilidades retenidas,
propensas a la estimacion de la entidad. Contiene el porcentaje de las ganancias por pagar a
los socios a través de dividendos en efectivo, la permanencia de los dividendos absolutos en
dependencia con una tendencia, dividendos en acciones, tal como la readquisicion de

acciones. (p.1)

2.3 Hipotesis

Creemos que es necesario definir que son las hipétesis, por lo que. (Hernéndez, 2014) refiere
“Las hipétesis son las guias de una investigacion o estudio. Las hipétesis indican lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria

existente y deben formularse a manera de proposiciones” (pag. 104)
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2.3.1 Hipotesis General
El andlisis e interpretacion de los estados financieros influyen significativamente en la toma de
decisiones en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
“ACLAS’ Curahuasi en los periodos 2018-2019

2.3.2 Hipdtesis Especificos

- El Andlisis del estado de situacion financiera influye significativamente en la toma de
decisiones en una asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
*ACLAS" Curahuasi en los periodos 2018-2019.

- Elandlisis de los estados de resultados influye significativamente en la toma de decisiones
en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud ‘ACLAS”
Curahuasi en los periodos 2018-2019.

- Los puntos criticos identificados del andlisis del estado financiero contribuiran a la gestion
para la toma de decisiones en una asociacion de comunidad local de administracion de

servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018 - 2019.

2.4, Variables de estudio

Se tiene dos variables, que es
Variable Independiente (X)

— Andlisis e interpretacion de los estados financieros

Variable Independiente (y)

- Toma de decisiones
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Definicion Operativa de Variables e indicadores

Tabla 1: Definicién Operativa de Variables e Indicadores

DEFINICION St
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONALIZACION DIMENCIONES INDICADORES DE ITIMS
MEDICION
“Consiste en una serie de juicios personales Andlisis del| Andlisis Vertical de los 12
relativos al contenido de los estados financieros, Estado de| Estados financieros ’
basados en el andlisis y en la comparacion a una situacion Ratios de Liquidez 34,5
fecha determinada a los reportes de las| consiste en analizar e interpretar los | Financiera del | Ratios de Gestion 6,7,8
empresas, que contienen informacion financiera- | estados financieros para tener un juicio | periodo Ratios de Endeudamiento 9,10
Andlisis e economica, para ellose basa en la aplicacion de | personal relativo sobre los resultados
interpretacion de | diferentes técnicas de andlisis financieros| obtenidos de los andlisis financieros Ordinal
los estados aplicables a una organizacion, tales como :a)| Como; Andlisis del
financieros Técnicas verticales de los estados financieros, en| Estado de situacion Financiera del| Analisis de los
forma porcentual; b) Técnicas horizontales o periodo y Andlisis de los Estados de | Estados de| Ratios de Rentabilidad 11,12,13,14
evolutivas de los estados financieros, en forma| Resultados Resultados
porcentual) Técnicas de razones financieras,
etc.” (Vinces Yacila, 2010)
"La toma de decisiones es el proceso mediante La toma de decisiones es el proceso | Toma de
el cual se realiza una eleccion entre las opciones | mediante el cual se realiza una| decisiones en base 4 Decisiones de Operacion 15,16,17
o formas para resolver diferentes situaciones de| eleccién entre las opciones del| la experiencia
Toma de| lavida en diferentes contextos y consiste en elegir| contexto  para  resolver estados Toma de Decisiones de inversion Ordinal 18,19
decisiones una opcion entre las disponibles, a efectos de| financieros a través de decisiones a decisiones en Decisiones de
resolver un problemaactual o potencial (aun cuando| base de experiencia y en base de b | Financiamiento 20,21
no se evidencieun conflicto latente)" (Begazo, 2014, | resultados en beneficio de las ase a 0s — "
pég. 23) empresas resultados Decisiones de utilidades 22

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO iI: METODOI70GiA DE LA
INVESTIGACION

3.1 Ambito de estudio

El ambito de estudio para el presente trabajo sera en el ACLAS de Curahuasi que se
encuentra en el Distrito de Curahuasi de la provincia Abancay y el Departamento de
Apurimac. El “presente trabajo es de enfoque cuantitativo. Asi Sampieri indica: es secuencial
y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos eludir pasos. Parte de una
idea que va acotandose Yy, una vez, delimitada se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. (...)
se analizan mediciones utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de

conclusiones” (Hernandez, 2014, pag. 4)

3.2 Tipo de investigacion

El presente trabajo contara con un tipo de investigacion basica.
“No tiene propésitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de

conocimiento cientificos. Su objeto son las teorias cientificas” (Charaja, 2018, pag. 25)

Arotoma Cacfiahuaray (2007) “La investigacion basica es aquella investigacion que tiende a
conocer, explicar y comprender la realidad y constituye para fundamento para otras

investigaciones; se interesa por problemas de conocimiento de cualquier tipo” (pag. 163)

3.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional y explicativa; porque describira las
propiedades y caracteristicas mas imperantes lo cual se sometera a un analisis segun (Danhk,
1989) citado por Hernandez, et al (2003.p.117) y correlacional se demostrara el grado de relacion
entre dos 0 mas variables y las mismas que se someteran a la prueba de hipétesis por Hernandez,
etal (2003.p.117)

De método deductivo (porque, parte de lo global o general y se va afinando hasta que sea

especifico)
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(...), con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis. Es
decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
0 las variables a las que se refieren, esto es su objetivo no es indicar como se relacionan estas (Hernandez, 2014,

pag.92)
3.4 Método de investigacion

Como ya se menciona lineas atras, el método utilizado sera el deductivo.
Arotoma Cacfiahuaray (2007) indica “(...) Deduccion que consiste en la derivacion de conceptos
0 enunciados, no de la observacion de la realidad, como la induccién, sino de otros conceptos o

enunciados establecidos anteriormente” (pag.123)

3.5 Disefio de investigacion

El presente trabajo tiene un disefio no experimental (por qué no se manipulan variables),

transeccional (la medicion es un tiempo tnico), descriptivo.

Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en
su contexto natural para analizarlos. (...) La investigacion no experimental es sistematica y
empirica en la que las variables independientes no se manipulan por que ya han sucedido.
(Hernandez, 2014, pag. 153)

3.6 Poblacion, muestra, muestreo

Hernandez (2014) define que: “Una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones, la muestra es un sub grupo o sub conjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion” (pag. 174)

En la presente investigacion la poblacion esta constituido por 42 servidores de ACLAS

Curahuasi.
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Por “lo tanto, se utilizara el tipo de muestra probabilistica, aplicado a la poblacion de trabajadores

del ACLAS Curahuasi que son los sujetos de estudio y obedece a la siguiente formula™

Z2pgN
(e)2(N - 1) + Z2(pq)

Datos

N: Poblacion. (42)

p = probabilidad de éxito 50%=0.5

q = probabilidad de fracaso 50%.0.5

z = nivel de confianza 95%=0.95 1.96 (Distribucion Normal

Estandar) e = margen de error 5%=0.05

n= Tamafio Optimo de muestra

n= (1.96)24(0.50)*(0.50)(42)
(0.05)2(42-1) + (1.96)2(0.50) *(0.50)

n=238

Cdémo ya se menciond lineas atras el muestreo sera aleatorio simple .

3.7 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizara la encuesta, Analisis de Documentos de estados financieros y Conciliacion de Datos

La “técnica que se utilizara sera la encuesta con su instrumento el mismo que es el cuestionario.
El cuestionario paso por la etapa de validacion de contenido a través del juicio de expertos y la

confiabilidad sera a través del Alfa de Cronbach”.
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Arotoma Cacfiahuaray (2007) afirma: “La encuesta es una técnica de consulta tipica a personas

escogidas segun principios y métodos estadisticos” (pag. 131)

Arotoma Cacfiahuaray (2007) *(...) cuestionario: cuando la consulta se realiza por intermedio de
un conjunto de preguntas escritas y que la persona a quien esta dirigida contesta también por

escrito” (pag. 131).
Y como instrumento el cuestionario y hojas de trabajo Financiero.

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, respecto de una o mas variables a medir.
Debe ser congruente con el planteamiento del problema, (...) los cuestionarios se ufilizan en

encuestas de todo tipo” (Hemandez, 2014, pag. 217).

A parte de contar la hoja de trabajo se tuvo un cuestionario que tiene dimensiones e
indicadores y tiene como 05 alternativas de respuesta mediante Likert que tiene la siguiente escala

de valor:
Nunca =1; Casi nunca=2; A veces=3; Casi siempre=4; Siempre =5
La escala de Baremo. En la presente investigacion fue necesario realizar la escala de baremo

Tabla 2
Escala de Baremo para la variable anélisis e interpretacion de los estados financieros y su
incidencia para la toma de decisiones

Escala de , Dimension Dimensiondos . Dimension Dimension
Baremo Variable 1 uno Variable 2 uno dos
Andlisis e Analisis del
interpretacion Estadode  Andlisis de los Toma de d Tﬁnﬁ de 0 T?Tz de )
de los situacion Estados de decisiones ebc S0 esl ¢ te)c S0 els ¢
estados Financieradel  Resultados aseaia ase alos
financieros periodo experiencia  resultados
Malo (1) 14-24 10-17 4-7 08-13 34 5-9
Regular (2) 25-50 18-35 8-11 14-23 5-8 10-15
Bueno (3) 51-69 36 -49 12-20 24 -34 9-12 16-22

Fuente: Adaptacion propia.
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Validez

El instrumento pasd por un proceso de -validez de contenido:, utilizando el
procedimiento de juicio de expertos quienes determinaron la idoneidad de los items del
respectivo instrumento.

Tabla3
Validez del instrumento por Juicio de expertos

Experto Datos Resultado
Vasquez Pampariaupa Noemi Contador-Maestro en Auditoria Excelente-
Aplicable
Cardenas Miranda Mary Contador Excelente’
Aplicable
Vasquez Pampaiaupa Edith Contador-Maestro Excelente-
Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos de la Universidad y sector
privado, sobre la validez de contenido del instrumento sobre la Analisis e interpretacion de los
estados financieros y Toma de decisiones. Se considerd que el instrumento es viable

Confiabilidad

Como se mencion¢ lineas arriba la confiabilidad se realizé a través del Alfa de
Cronbach. Se realizd una prueba piloto para estimar la confiabilidad del instrumento,

aplicando el programa SSPS (version 22) cuyos resultados fueron los siguientes.

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad de la prueba piloto

Estadisticas

de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,870 22
Fuente: base de datos de la prueba piloto

En esta tabla presenta los resultados de fiabilidad del cuestionario utilizado en una

prueba piloto. Los resultados del alfa de Cronbach se encuentran ubicado en el rango de

68



coeficiente alfa > 8, de 22 preguntas de 20 muestras; siendo este resultado es bueno; por lo que

se procedio a la aplicacion del instrumento de investigacion en el presente trabajo.

3.8 Procedimiento de recoleccion de datos

La “recoleccion de datos se realizara a través de la recopilacion de datos primarios y secundarios.
Como los estados financieros y estado de Resultados y a través del instrumento (encuesta),
mediante su instrumento (cuestionario), se formulan preguntas respecto a actitudes,
comportamiento y ofras caracteristicas. Las respuestas se codificaran y tabularan para su

analisis’”.

3.9 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el presente trabajo de “investigacion se analizara o se realizara el analisis Vertical de los
estados Financieros; calculo de ratios de los estados financieros e interpretacion de los estados
financieros y ademas se utilizara la estadistica no inferencial para variables categoricas a través
de frecuencias absolutas y frecuencias relativas los mismos que estaran consignados en tablas y

figuras a través del programa SPSS v. 25"

Para el procesamiento de datos se debera tabular las encuestas aprendiendo a determinar e

interpretar las tabulaciones. Prosiguiendo con el analisis estadistico.
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Prueba de correlacion de Rho de Spearman.

Se calculara el instrumento estadistico del coeficiente de correlacion de Spearman para la
comprobacion de los objetivos y la hipdtesis mediante el software estadistico IBM SPSS, version
22y las variables seran codificados en escala ordinal, el instrumento estadistico es el coeficiente

de correlacion de Spearman.

Tabla 5: Valores a interpretar el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman:

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada

-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

001a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

04a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

09a0,9 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la

Investigacion (Quinta ed.). México, D.F., México: MacGraw Hill Elaboracion de propia
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados
S<e llegd a los siguientes resultados de cada objetivo de la presente investigacion:

4.1.1 El Objetivo General fue de determinar como el analisis e interpretacion de los
estados financieros influyen en latoma de decisiones en una Asociacion de comunidad
local de administracion de servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018-
2019

Tabla 6
Andlisis descriptivo de analisis e interpretacion de los estados financieros y la toma de
decisiones

Toma de decisiones
Malo Regular Bueno  Total

Analisis e interpretacion ~ Malo Recuento 12 0 0 12
de los %oelotd  31,6%  00%  00% 31,6%
estados
T Regular Recuento 2 13 1 16
financieros
% del total 53% 34,2% 26% 421%
Bueno Recuento 0 0 10 10
% del total 0,0% 00% 26,3% 26,3%
Total Recuento 14 13 1" 38

%deltotal  36,8% 34,2% 28,9% 100,0%

La tabla anterior indica que del 100% participantes en la investigacion el 34.2% opinan que los
estados financieros y la toma decisiones se encuentran en una situacion regular y el 31.6% opinan
que estan en situacion malo, pero el 26.3% de encuetados afirman que los estados financieros y
la toma de decisiones son buenas. Con estos datos se infiere que el Andlisis € interpretacion de
los estados financieros y toma de decisiones en el ACLAS Curahuasi se encuentran en una

situacion entre malo a regular.

Contrastacion de las hipotesis General
Entonces nos proponemos la siguiente premisa

HO: El analisis e interpretacion de los estados financieros No influyen significativamente en la toma
de decisiones en una asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
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*ACLAS" Curahuasi en los periodos 2018-2019.

Ha: El analisis e interpretacion de los estados financieros influyen significativamente en la toma

de decisiones en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud

*ACLAS" Curahuasi en los periodos 2018-2019.

Nivel de significancia: 0=0.05

Hallado la correlacion con la Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Tabla7

Correlacion entre el anélisis e interpretacion de los estados financieros y la toma de

decisiones-ACLAS Curahuasi-2018-2019.

Analisis e
interpretacion de
los estados To.m_a de
financieros decisiones
Rho de Analisis & interpretacion Coeficiente de 1.000 935
Spearman de los correlacion
estados financieros
Sig. (bilateral) . 000
N 38 38
Toma de decisiones Cosficiente de 936" 1,000
correlacion
8ig. (bilateral) ,000 .
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla anterior nos indica que existe correlacion entre Andlisis e interpretacion de los estados financieros y la

toma de decisiones, determinada por el Rho de Speaman p=0.936 significa que existe una relacion positiva muy

alta frente al grado de significancia estadistica p<0.05, por ende se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna, entonces afirmamos que entre el analisis e interpretacion de los estados financieros influyen

significativamente en la toma de decisiones en una Asociacién de comunidad local de administracion de servicios

de salud “ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018-2019.
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4.1.2 Determinar como el andlisis del estado de situacion financiera influye en la toma de
decisiones en una asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
“ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018-2019

Tabla 8
Descripcion del anélisis del estado de situacion financiera y la toma de decisiones

Toma de decisiones

Malo Regular Bueno Total

Andlisis del estado de Malo Recuento 12 0 0 12
Situacion financiera % del total 31,6% 0,0% 0,0% 31,6%
Regular ~ Recuento 2 13 0 15

% del total 5,3% 34,2% 0,0% 39,5%

Bueno Recuento 0 0 11 1

% del total 0,0% 0,0% 28,9% 28,9%

Total Recuento 14 13 11 38
% del total 36,8% 34,2% 28,9% 100,0%

La tabla anterior nos indica el 34.2% de encuestados indican que el analisis del estado de situacion
financiera y toma de decisiones se encuentran en situacion de forma regular pero el 31.6% afirman
que se encuentra una situacion mala y el 28.9% dicen que el estado de situacion financiera y la
toma de decisiones se encuentran bien. Con estos datos inferimos que el estado situacion

financiera y la toma de decisiones se encuentran en una situacién malo a regular.
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Contrastacion de las hipotesis especifico 1

Entonces nos proponemos la siguiente premisa

HO: El Andlisis del estado de situacion financiera no influye significativamente en la toma de
decisiones en una asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
*ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018-2019

Ha: El Andlisis del estado de situacion financiera influye significativamente en la toma de
decisiones en una asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
*ACLAS" Curahuasi en los periodos 2018-2019

Nivel de significancia: 0=0.05
Hallado la correlacion con la Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Tabla9
Correlacion entre el analisis del estado de situacion financiera y la toma de decisiones-
ACLAS Curahuasi-2018-2019

Analisis del
estado de
situacion Toma de
financiera decisiones
.§ho de Analisis del estado de Eoeﬁmente de 1,000 ,958
Spearman situacion financiero correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Toma de decisiones Coeficiente de 1958~ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 38 38

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla anterior nos indica que existe correlacion entre Anlisis e interpretacion de los estados
financieros y la toma de decisiones, determinada por el Rho de Speaman p=0.958 significa que
existe una relacion positiva muy alta frente al grado de significancia estadistica p<0.05, por ende
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces afirmamos que entre el
andlisis del estado de situacion financiera influye significativamente en la toma de decisiones en
una asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud “ACLAS” Curahuasi
en los periodos 2018-2019.
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4.1.3  Determinar como el analisis de los estados de resultados influye en la toma de
decisiones en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
“ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018-2019

Tabla 10

Descripcion del anélisis de los estados de resultados y la toma de decisiones

Toma de decisiones

Malo Regular Bueno Total
Analisis de los Malo ﬁecuento 14 1 0 15
estados o o o o o
% del total 36,8% 2,6% 0,0% 39,5%
de resultados
Regular  Recuento 0 12 0 12
% del total 0,0% 31,6% 0,0% 31,6%
Bueno Recuento 0 0 11 11
% del total 0,0% 0,0% 28,9% 28,9%
Total Recuento 14 13 11 38
% del total 36,8% 34,2% 28,9% 100,0%

La tabla anterior nos indica el 31.6% de encuestados indican que el andlisis del estado de resultados y
toma de decisiones se encuentran en situacion de forma regular pero el 36.8% afirman que se encuentra
una situacion mala y el 28.9% dicen que el estado de situacion financiera y la toma de decisiones se
encuentran bien., con este resultado puedo afirmar que los estados de resultado se encuentra una

situacion de regular a mala.
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Contrastacion de las hipotesis especifica 2

Entonces nos proponemos la siguiente premisa

HO: El andlisis de los estados de resultados no influye significativamente en la toma de decisiones en
una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud “ACLAS" Curahuasi en los
periodos 2018-2019.

Ha: El andlisis de los estados de resultados influye significativamente en la toma de decisiones

en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud “ACLAS”

Curahuasi en los periodos 2018-2019.

Nivel de significancia: 0=0.05

Hallado la correlacion con la Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Tabla 11

Correlacion entre el andlisis de los estados de resultados y la toma de decisiones-ACLAS
Curahuasi-2018-2019

Andlisisde ~ Toma de
losestados  decisiones

de resultados
Rho de Andlisis de los estados ~ Coeficiente de 1,000 978"
Spearman  de resultados correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Toma de decisiones Coeficiente de 978" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
En la tabla anterior nos indica que existe correlacion entre Analisis e interpretacion de los Anélisis

de los estados de resultados y la toma de decisiones, determinada por el Rho de Speaman
p=0.978 significa que existe una relacion positiva muy alta frente al grado de significancia
estadistica p<0.05, por ende se rechaza la hipdtesis nulay se acepta la hipétesis alterna, entonces
afirmamos que entre El andlisis de los estados de resultados influye significativamente en la toma
de decisiones en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
“ACLAS" Curahuasi en los periodos 2018-2019.

76



4.1.4 Objetivo especifico 03 es de Identificar puntos criticos del andlisis del estado
financiero en la gestion para la toma de decisiones en una Asociacion de comunidad
local de administracion de servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los periodos
2018-2019.

Tabla 12
Andlisis de situacion financiera del afio 2019
ACTIVO PASIVO
S/ 11,684.13 8/339515%2'29
PATRIMONIO
100% -5/295,793.80
-235%

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2019

Segun el analisis financiero que se demuestra en la tabla anterior se evidencia que del
total de activos de ACLAS Curahuasi durante el afio 2019 ha sido financiado 100% y el Pasivo
esta constituido por el 335% y de patrimonio con el -235%, ante este analisis se demuestra que
un porcentaje mas alto esta constituido por sus pasivos y deficitario el aspecto de patrimonio 2019,
haciendo una suma Total PASIVO Y PATRIMONIO S/11,684.13 soles

Tabla 13
Anélisis de situacion financiera del afio 2018
ACTIVO PASIVO
2 57
S/41518.79 - 4‘.’&25
PATRIMONIO
100% S/39,512.22
95.2%

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018

De la tabla anterior podemos interpretar que del total de activos de S$/41,518.79 soles
del ACLAS Curahuasi del periodo 2018 fue financiado a través del pasivo con 4.8% y el resto esta

constituido por el 95.2% de patrimonio.
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Tabla 14

Anélisis de estado situacional financiera para los periodos 2019 y 2018 de ACLAS- Curahuasi.

ASOCIACION DE ACLAS CURAHUASI
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018-2019- EN NUEVO SOLES

ACTIVO

Activo Corriente

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
11INVERSINES FINANCIERAS

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS

13 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS
14 ACCIONISTAS (SOCIOS). DIRECTORES Y GERENTES

16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS- TERCEROSERCEROS
17 CUENTAS POR COBRAR'DIVERSAS- RELACIONADAS

18 SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO
19 ESTIMAC.ION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA

20 MERCADER IAS

21 PRODUCTOS TERMINADOS

22 SUBPRUDUCTOS, DESECHOS Y DEPERDICIOS

23 PRODUCTOS EN PROCESO

24 MATERIAS PRIMAS

25 MATERIALES AUXILIARES, SUMINSTROS Y REPUESTOS
26 ENVASES Y EMBALAJES

27 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
28 EXISTENCIAS POR RECIBIR

29 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS.

Total, Activo Corriente

Activo No Corriente

30 INVERSIONES MOBILIARIAS

31 INVERSIONES INMOBILIARIAS

32 ACTIVOS ADQUIRIDOS'EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO
33 INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO

34 INTANGIBLES

35ACTIVOS BIOLOGICOS

36 DESVALORIZACION DE ACTIVOS INMOBILIZADO

37 ACTIVO DIFERIDO

38 OTROS ACTIVOS

39 DEPRECIACION, AMORT IZACION Y AGOTAMI ENTO-ACUMULADOS

Total, Activo No Corriente

TOTAL, ACTIVO

PASIVO

Pasivo Corriente

40 TRIBUTOS, CON:P.RESTAGIONES Y APORTES AL SISTEMA DE
PENCIONES YDE SALUD POR PAGAR

41 REMUNERACIONES Y PARTICIRACIONES POR PAGAR

42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES-TERCEROS

43 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES-RELACI ONADAS - SOCIOS

44 DIRECTORES Y GERENTES

45 OBLIGACIONES FINANCIERAS

46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS- TERCEROS
Total, Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

47 GUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - RELACIONADAS
48 PROVISIONES

49 PASIVO DIFERIDO

Total, Pasivo No Corriente

TOTAL, PASIVO

PATRIMONIO

50 CAPITAL

51 ACCIONES DE INVERSION

52 -CAPITAL ADICIONAL

55 ACIONARIADO LABORAL

56 RESULTADOS NO REALIZADOS

57 EXCEDENTE OE REVALUACION

58 RESERVAS

59 RESULTADOS ACUMULADOS

89 DETERMINACION-DEL RESULTADOS DEL EJERCICIO
Total, Patrimonio
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

2019 % 2018 %
S8/11,684.13 100% S8/36,140.55 87%
0% 0 0%

0 0% S8/5,378.24 13%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%
S§/11,684.13 100% S/41,518.79 100%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%
S/0.00 0% 0 0%
S/11,684.13 100% S/41,518.79 100%
0 0% 0 0.0%
§12,659.65 23% 0 0.0%
0 0% 0 0.0%
0 0% 0 0.0%
0 0% 0 0.0%
0 0% 0 0.0%
S/36,474.64 312% S/2,006.57 4.8%
S/39,134.29 335% S12,006.57 4.8%
0 0% 0 0.0%
$/0.00 0% 0 0.0%
0 0% 0 0.0%
0 0% 0 0%
S/39,134.29 335% S12,006.57 4.8%
0 0% 0 0.0%
0 0% 0 0.0%
0 0% 0 0.0%
0 0% 0 0.0%
0 0% 0 0.0%
0 0% 0 0.0%
0 0% 0 0.0%
S/ 268,343.64  2297% S/ 5.9%

2,446.54

-5/295,793.80 -2532% S/37,065.68 89.3%
-S127,450.16 -235% S§/39,512.22 95.2%
$/11,684.13 100% S/41,518.79 100.0%
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De acuerdo a la tabla 11 indica Podemos hacer un analisis por separado las diferentes

estructuras que conforman el estado situacional financiera.

Tabla 15

Andlisis de la estructura del activo del afio 2019 y 2018

DESCRIPCION 2019 % 2018 %
Activo corriente S/ 11,684.13 100% S/ 41,518.79 100%
Activo no corriente 0 0 0
TOTAL S/11,684.13 100% S/ 41518.79 100%

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018-2019

En la tabla anterior podemos observar que el del total de activos del ACLAS Curahuasi el
100% son activos corrientes y el 0% representan los activos no corrientes de ambos
periodos, esta distribucion es adecuada por su mismo objetivo principal de rubro de negocio

de prestaciones de servicios de salud.

Tabla 16

Andlisis de la estructura del pasivo del afio 2019 y 2018

DESCRIPCION 2019 % 2018 %
Pasivo corriente S/39,134.29 335% S/2,000.57 2%
Pasivo no corriente 0 0 0
TOTAL S/ 39,134.29 335% S12,006.57 5%

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018

La tabla anterior nos indica que del total pasivo el 335% (afio 2019) y el 5% del afio 2018
representan al pasivo corriente y esto significa que el ACLAS Curahuasi tiene deudas y

obligaciones a corto plazo y 0% de deudas a largo plazo.

Tabla 17
Andlisis de la estructura del patrimonio del afio 2019 y 2018
DESCRIPCION 2019 % 2018 %
Reservas S70.00 0% S$70.00 0%
Resultados acumulados S5/.268343.64 22.96% S1.2446.54 0.058%
Determinacion del resultados delejercicio
S/ -295,793.80 -2532%  SI.37,065.68 89%

TOTAL S/ -27,450.16 -235%  S/.39512.22 95.2%

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018
De acuerdo al analisis de la tabla anterior podemos interpretar que del 100% de patrimonio el 22.96%

representa los resultados acumulados del afio 2019 y del 2018 el 0.058%; el 2532% representa de
determinacion del resultado del ejercicio 2019 y del afio 2018 el 89% donde puedo concluir que para el
afio 2019 empeoro a situacion de la estructura de patrimonio.
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Andlisis vertical del estado de resultado

Tabla 18
Andlisis del estado resultado para los periodos 2018 y 2019

Estado de Resultados para los Periodos 2018 y 2019
ACLAS CURAHUASI
Al 31 de Diciembre del 2018 y 2019-en nuevo sol
ESTADOS DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 2018 % 2019 %

Ingresos de actividades ordinarias S/ 280,722.50 100% S/ 200,113.29 100%

costo de venta -S/ 20.00 -0.01% S/ - 0.00

GANANCIAS (PERDIDA) BRUTA S/ 280,702.50 99.99% S/ 200,113.29 100.00
-S/ 44,659.06 - -5/ 53,426.35

Gastos de venta y Distribucion 15.91% -26.7%
-8/108,396.83 - -5/ 58,538.87

Gastos de administracion 38.61% -29.3%

Ganancia (perdida) de la baja en activos financierosmedidosal S/ - S/ -

costo amortizado 0.00% 0.0%

Otros Ingresos Operativos 0.00% S/ - 0.0%
-5/ 99,629.40 - -S/110,641.65

Otros Gastos Operativos 35.49% -55.3%

GANANCIA(PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE S/ 28,017.21 -S/23,419.01

OPERACION 9.98% -11.7%

Ingresos Financieros S - 0.00% 0 0.0%

Gastos Financieros -S/ 36.64 0.01% 0 0.0%

Diferencia de cambio neto S - 0.00% 0 0.0%

Otros Ingresos(gastos) de las subsidiarias, negocios S/ 0

conjuntos y asociadas 0.00% 0.0%

Ganancia (perdida) que surgen de la Diferencia entre elvalor 8/ - 0

libro Anterior y el valor justo de activos

financieras reclasificadas Medidos a Valor razonable 0.00% 0.0%

Diferencia entre el importe en libros de los activos distribuidos y el S/ 0

importe en libros del dividendo a pagar 0.00% 0.0%

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS A LAS S/ 27,980.57 0

GANANCIAS 9.97% 0.0%

Gasto por impuesto a las ganancias S/ - 0.00% 0 0.0%

Ganancia(perdida) Neta de Operaciones continuadas s - 0.00% 0 0.0%

Ganancia(perdida) procedente de operaciones S/ - 0

discontinua neta del impuesto alas ganancias 0.00% 0.0%

GANANCIA PERDIDA NETADEL EJERCICIO S/ 27,980.57 997% -SI 23,419.01 -11.7%

En este andlisis se puede evidenciar que para el afio 2018 se tuvo una ganancia neta el 9.97%

y el afio 2019 se tuvo una pérdida de -1.75
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Tabla 19
Andlisis Vertical de los Estados financieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 34,2 34,2 34,2
Regular 14 36,8 36,8 711
Bueno 1 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

En la tabla anterior nos indica que el 36.8% de encuestados nos indica el estado financiero esta
regular y el 34.2% nos indica que la situacion financiera es mala en cuanto al anlisis vertical de

los estados financieros.
4.1.4.1 -Calculo de ratios de Liquidez - situacion financiera

4.1.4.2 Ratiosliquidez

Tabla 20
Ratios de Liquidez
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 12 31,6 31,6 31,6
Regular 16 421 421 73,7
Bueno 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
En esta tabla nos indica que el 42.1% opinan que los ratios de liquidez del ACLAS se

encuentran en un estado regular. Eso quiere decir que los administrados del ACLAS perciben

que de manera regular el ACLAS puede cumplir sus obligaciones adquiridos a corto plazo.
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e  Liquidez Corriente

Tabla 21
Liquidez corriente de ACLAS Curahuasi
Ratios de Liquidez Formula 2018 2019
Activo corriente S/41,518.79 S/11,684.13
Liquidez corriente Pasivo Corriente S12,006.57 S139,134.29
Resultados 20.7 0.3

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018-2019

El comité local de administracion de salud (ACLAS) durante el afio 2018 indica que existe liquidez
0 sea esto quiere decir que el activo corriente es de 20.7 veces mas grande que el pasivo corriente.
Y para el afio 2019 existe liquidez donde el activo corriente es de 0.3 veces mas que el pasivo
corriente. Entonces podemos incidir que el ACLAS de Curahuasi ha pasado por una liquidez alto
en el afio 2018 a una liquidez menor en el afio 2019, en conclusion, tiene capacidad de pagar sus

obligaciones a corto plazo, basandose con las inversiones en activo corriente en afio 2018.

o Prueba acida
Tabla 22
Prueba acida
Ratios de Liquidez Formula 2018 2019
Activo C. - Inventarios ~ S/2,006.57  -S/15,765.87
Prueba acida Pasivo Corriente S12,006.57 S/39,134.29
Resultados 1 -0.4023

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018-2019

Esta prueba acida es un ratio mas realista, por ende los resultados obtenidos en el anterior tabla
nos indica que el ACLAS Curahuasi para el afio 2018 presenta una acidez de 1 veces de
concentracion de activos que en comparacion que el afio 2019 no tiene liquidez que es negativo
0 deficitario; con este resultado podemos inferir que el ACLAS Curahuasi cuenta con respaldo
minimo para el afio 2018 pero va en deficitario para el afio 2019 ,6sea que solo en afio 2018 pudo

atender las obligaciones a corto plazo sin tener cuenta la existencia de almaceén.
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o Capital de trabajo

Tabla 23
Capital de Trabajo
Ratios de Liquidez Formula 2018 2019
Activo corriente - S/41,518.79 S/11,384.13
Capital de Trabajo Pasivo Corriente S/2,006.57 S/39,134.29
Resultados 39,512.22 -21,750.16

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018-2019

El capital de trabajo del ACLAS Curahuasi para el afio 2018 es positivo o cuneta con respaldo o
tiene capacidad economica, pero para el afio 2019 es negativo dsea no contamos con capacidad
economica. Por ende, el ACLAS Curahuasi viene en declive su capacidad econdmica, pero este
resultado no indica fracaso de la empresa, por el rubro del negocio que es la prestacion de
servicio. De salud que tiene rotacién diaria de clientes. En conclusion, el ACLAS Curahuasi
evidencia para el afio 2019 un declive de capital de trabajo lo cual lleva a disminuir sus actividades

operacionales de forma negativa.

4.1.4.3 Ratios de gestion

Tabla 24
Ratios de Gestion del ACLAS Curahuasi.2018 al 2019
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 16 421 421 421
Regular 18 474 474 89,5
Bueno 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

En la tabla anterior nos indica que 47.4% los ratios de gestion esta una situacion regular, y el
42.1% opina que los ratios de gestion esta mal, por ende, la utilizacion de activos y las ventas

estan mal a regular.
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o Rotacion de inventario

Tabla 25
Rotacidn de Inventario
Ratios de gestion Formula 2018 2019
Rotacion de Inventario Costo de venta S/20.00 S/0.00
Stock medio de inventario S/0.00 S/0.00
Resultados 20.00 0

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018-2019

En la tabla anterior nos indica que el comité local de administracion de salud ACLAS realiza
rotacion de inventario 20 veces durante el afio 2018 y el afio 2019 es cero o recae en rotacion
negativo para la empresa; con este resultado podemos inferir que el ACLAS tiene menor rotacion

por ende menor movilidad del capital invertido en inventarios para el afio 2019.

e Rotacion de cuentas por Cobrar
Tabla 26

Rotacion de cuentas por cobrar

Ratios de gestion Formula 2018 2019
Ventas S/280,722.50  S/200,113.29

Rotacion de cuentas por Promedio de cuentas por

cobrar Cobrar $/0.00 $/0.00

Resultados 280,722.50 200,113.30

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018-2019

La tabla actual nos indica que la rotacion de cuentas por cobrar es positiva mas del 100% pero

tiene una tendencia de baja.
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o Rotacion del activo fijo

Tabla 27

Rotacion del activo fijo

Ratios de gestion Formula 2018 2019

Rotacion del activo fijo Ventas S1280,722.50 S/200,113.29
Activo Fijo S/0.00 5/0.00

Resultados 280,722.50 200,113.29

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018-2019

En el 2018 la rotacion del activo fijo fue de més del 100%, es decir que por cada S/. 1.00 nuevo

sol invertido en activo fijo se logré recuperar en ventas, en el 2019 fue también mas del 100%

es decir que se obtuvo 100% nuevos soles por cada S/. 1.00 nuevo sol invertido en activo fijo,

debido a que el estado provee o financia los gastos operativos por ser una empresa MIXTA.

4.1.4.4 Ratios de endeudamiento

Tabla28

Ratios de Endeudamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Malo 14 36,8 36,8 36,8
Regular 18 474 474 84,2
Bueno 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

En esta tabla nos indica que el 47.4% de administrados afirman que existe regularmente

participacion en el financiamiento de los acreedores.
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e Apalancamiento financiero

Tabla 29
Apalancamiento Financiero
Ratios de
endeudamiento Formula 2018 2019
Apalancamiento Financiero  Pasivo Total S/2,006.57 S/39,134.29
Activo Total S/41518.79 S/11,684.13
Resultados 0.048 3.349

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018-2019

El indice de apalancamiento financiero fue de 0.048 (2018), es decir que el 4.8% de los activos

fueron financiado por el capital de terceros, al igual que para el 2019 fue de 3.349, es decir el

334.9% del activo total estaba financiado por la deuda de terceros; con estos datos podemos

inferir que este indicador del afio 2018 a 2019 muestra un indicador altamente elevado, el cual

indica que un mayor apalancamiento financiero implica un mayor financiamiento a través de deuda

con terceros o existe alto proporcion de fondos aportados por los acreedores.
o Solvencia patrimonio

Tabla 30

Solvencia Patrimonial a largo Plazo

Ratios de

endeudamiento Formula 2018 2019
Solvencia Deuda largo Plazo S/0.00 S5/0.00
Patrimonial a largo Plazo Patrimonio

S/39,512.22 -S/27450.16
Resultados 0 0

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018-2019

En el 2018 y el afio 2019 la solvencia de patrimonio a largo plazo tiene 0% o veces, por lo que

el ACLAS muestra solvencia, esto se debe por que el ACLAS es subvencionado por el Gobierno

casi el 80% de sus ingresos.
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4.1.4.5 Ratios de rentabilidad

Tabla 31
Ratios de Rentabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 15 39,5 39,5 39,5
Regular 12 31,6 31,6 711
Bueno 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

En esta tabla nos indica que el 39.55% de administrados del ACLAS afirma que el estado de

rentabilidad es malo y el 28.9% afirma lo contrario, lo cual evidencian que el resultado neto

obtenido por el ACLAS es malo.

o Margen de ganancia Bruta

Tabla 32

Margen de Ganancia Bruta
Ratios de
rentabilidad Formula 2018 2019

Ganancia bruta S/280,702.50 S/200,113.29

Margen de Ventas Netas S1280,722.50 S5/200,113.29
Ganancia Bruta
Resultados 0.9999 1.0000

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018-2019

0.99 veces de las ventas incrementandose para el afio 2019.
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o Margen de ganancia Neta
Tabla 33

Margen de Ganancia Neta

Ratios de

Rentabilidad Formula 2018 2019

Margen de Ganancia Neta ~ Ganancia Neta S127,980.57 -5/23,419.01
Ventas Netas S/280,722.50 $/200,113.29

Resultados % 0.0997 -0.1170

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018-2019

Enel 2018 el margen de la ganancia neta fue 9.97%, es decir que por cada S/ 100.00 nuevos Soles
de ventase obtuvo S/ 9.97 soles de ganancia neta. En el 2019 el margen de Utilidad neta es menor
del -11.7%, es decir que por cada S/. 100.00 nuevos soles de venta se obtuvo negativo, es decir -
S1.11.7 soles de utilidadneta.

. Rentabilidad de los activos ROA
Tabla 34
Rentabilidad de activos ROA

Ratios de

Rentabilidad Formula 2018 2019
Rentabilidad de activos Ganancia Neta S127980.57  -S/23,419.01
ROA Activos Totales /4151879 §/11,684.13
Resultados 0.6739 -2.0043

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018-2019

En el 2018 Ia rentabilidad obtenida por cada nuevo sol de inversion en los activos fue 67.39%, es
decir que por cada nuevo sol invertido en los activos la empresa recibié un retorno de S/.67.39
soles. En el 2019 la rentabilidad obtenida por cada nuevo sol de inversion en los activos fue
negativo por el -200.43, es decir que por cada nuevo sol invertido en los activos la empresa recibe
un retorno de menos 200.4% negativo.
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o Rentabilidad del capital ROE

Tabla 35
Rentabilidad de capital ROE
Ratios de
rentabilidad Formula 2018 2019
Rentabilidad de Ganancia Neta S/ 27,980.57 -S/ 23,419.01
capital ROE Patrimonio S/ 3951222  -S/ 27,450.16
Resultados 0.708 0.853

Fuente: Estados financieros de ACLAS Curahuasi-2018-2019

En el 2018 la rentabilidad del capital fue 70.8 %, es decir que por cada nuevo sol invertido por los
accionistas se obtuvo una rentabilidad de S/. 70.8 nuevos soles o un retorno de 0.708 %. En el 2019 la
rentabilidad del capital fue de 85.3 %, es decir que por cada nuevo sol invertido por los accionistas se

obtuvo una rentabilidad de 85.3 nuevos soles o un retorno de 85.3 %.

Tabla 36

Toma de decisiones en base a la experiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Malo 14 36,8 36,8 36,8
Regular 14 36,8 36,8 73,7
Bueno 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

En esta tabla nos indica que el 36.85 % la toma de decisiones en base a la experiencia es malo a regular

y solo el 26.3 % manifiestan que si toman decisiones en base a la experiencia en el ACLAS Curahuasi.
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Tabla 37

Toma de decisiones en base a los resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Malo 16 42,1 42,1 42,1
Regular 1" 28,9 28,9 71,1
Bueno 1 289 289 100,0
Total 38 100,0 100,0

En esta esta tabla nos indica el 42.1% manifiestan que la toma de decisiones que realizan en base a

|os resultados es mala en el ACLAS Curahuasi.

Contrastacion de las hipdtesis especifica 3

Entonces nos proponemos la siguiente premisa

HO: Los puntos criticos identificados del andlisis del estado financiero contribuyeran a la gestion para la
toma de decisiones en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
“ACLAS" Curahuasi en los periodos 2018-2019.

Ha: Los puntos criticos identificados del analisis del estado financiero no contribuyeran a la gestion

para la toma de decisiones en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios

de salud “ACLAS" Curahuasi en los periodos 2018-2019.

Nivel de significancia: 0=0.05
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Hallado la correlacion con la Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Tabla 38

Puntos criticos identificados del analisis del estado financiero

Toma de decisiones
Rho de Analisis vertical de los Coeficiente de correlacion o

Spearman Estados financieros Sig. (bilateral) 000
N 38

Ratios de iquidez Coeficiente de correlacion 936"

Sig. (bilateral) ,000

N 38

Rafios de gestion Coeficiente de correlacion 873"

Sig. (bilateral) ,000

N 38

Rafios de endeudamiento  Coeficiente de correlacion 928"

Sig. (bilateral) ,000

N 38

Ratios de rentabilidad Coeficiente de correlacion 978"

Sig. (bilateral) ,000

N 38

En la tabla anterior nos indica que existe correlacion entre Puntos criticos identificados del andlisis del
estado financiero y la toma de decisiones, determinada por el Rho de Speaman como el andlisis vertical
de los estados financieros p=0.978; Ratios de liquidez p=0.936; Ratios de gestion p=0.873; Ratios de
endeudamiento p=0.928 y Ratios de rentabilidad p=0.978; significan que existen una relacion positiva
muy alta frente al grado de significancia estadistica p<0.05, por ende se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, entonces afirmamos que entre los puntos criticos identificados del andlisis
del estado financiero contribuyeran a la gestion para la toma de decisiones en una Asociacion de

comunidad local de administracion de servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018-2019.
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4.2 Discusion

El presente trabajo de investigacion de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional cuyo
titulo de investigacion es “Analisis e interpretacion de los estados financieros y su incidencia para
latoma de decisiones en la asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
(ACLAS) Curahuasi en los periodos 2018-2019" se hace un analisis de comparacion con los
resultados de otras investigaciones como sigue a continuacion:

Seguin el objetivo general fue de determinar como el andlisis ¢ interpretacion de los estados
financieros influyen en la toma de decisiones en una Asociacion de comunidad local de
administracion de servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018 - 2019, si llego a
un resultado de nivel descriptivo de que del 100% participantes en la investigacion el 34.2% opinan
que los estados financieros y la toma decisiones se encuentran en una situacion regular y el 31.6%
opinan que estan en situacion malo y al realizar la correlacion entre andlisis e interpretacion de los
estados financieros y la toma de decisiones es determinada por el Rho de Speaman p=0.936 lo
cual significa que existe una relacion positiva muy alta entre los estados financieros y la toma
decisiones, por ende si se tiene un adecuado estados financieros se puede tomar una buena
decisiones y viceversa, datos comparados con Sanchez(2011), En su tesis titulada “Anlisis
Financiero y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Vihalmotos™ concluye que el
andlisis a estados financieros son muy necesarios para la toma de decisiones y al no poseerlo la
empresa tiene el riesgo de no saber la posicion financiera de la misma, b) En la empresa
VIHALMOTOS, las motocicletas tienen un inventario a un costo elevado, y el margen de utilidad
no persigue objetivos especificos al cual regirse, con estos resultados obtenidos podemos afirmar
que un andlisis de estados financieros contribuye a un buena toma de decisiones.

Seguin el objetivo especifico uno que fue de determinar como el analisis del estado de
situacion financiera influye en la toma de decisiones en una asociacién de comunidad local de
administracion de servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018 - 2019; al hacer el
analices descriptivos se llegd a los siguientes resultados que el 34.2% de encuestados indican

que el analisis del estado de situacién financiera y toma de decisiones
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se encuentran en situacion de forma regular pero el 31.6% afirman que se encuentra una situacion
mala y el 28.9% dicen que el estado de situacion financiera y la toma de decisiones se encuentran
bien. Con estos datos inferimos que el estado situacion financiera y la toma de decisiones se
encuentran en una situacion malo a regular, y al realizar la correlacion entre andlisis e
interpretacion de los estados financieros y la toma de decisiones, se determind por el Rho de
Speaman p=0.958 significa que existe una relacion positiva muy alta, entonces afirmamos que
entre el analisis del estado de situacion financiera influye significativamente en la toma de
decisiones en una asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud “ACLAS”
Curahuasi en los periodos 2018-2019.segun Judrez y Julian ( 2014) En su tesis titulada “Andlisis
de los Estados Financieros para la toma de Decisiones de la empresa Transporte Veloz de los
afios 2011 al 2013" concluyiendo a) Se observa que la empresa de transporte de carga toma sus
propias decisiones de inversion y crédito, con el proposito de asegurar su rentabilidad y
recuperacion en el corto plazo) Los estados financieros siempre seran importante para la mejora
enlatoma de decisiones ya que en ella se encuentran las bases del funcionamiento del desarrollo
de la empresa, sobre todo tener en cuenta los grandes riesgos, competencia, personal que trabaja
en la empresa. Las condiciones de crédito, mejoramiento en la infraestructura y cuidado en
conservar a nuestros clientes. Decisiones financieras importantes de llevar a cabo el gerente de
la empresa. Estos datos el andlisis del estado de situacion financiera ayuda a la toma de
decisiones.

Segun el objetivo especifico dos fue de determinar como el andlisis de los estados de
resultados influye en la toma de decisiones en una Asociacion de comunidad local de
administracion de servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018-2019, se llega al
siguiente resultado de que el 31.6% de encuestados indican que el analisis del estado de
resultados y toma de decisiones se encuentran en situacion de forma regular pero el 36.8% afirman
que se encuentra una situacion mala y el 28.9% dicen que el estado de situacion financiera y la
toma de decisiones se encuentran bien., con este resultado puedo afirmar que los estados de
resultado se encuentra una situacion de regular a mala y al realizar la correlacion nos indica que
existe correlacion entre Andlisis e interpretacion de los Andlisis de los estados de resultados y la
toma de decisiones, determinada por el Rho de Speaman p=0.978 significa que existe una relacion

positiva muy alta lo cual no indica que el estado de ganancias y perdidas se encuentran en una
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situacion regular que el ACLAS su situacion de rentabilidad no es buena.

Segun el objetivo especifica tres fue de Identificar puntos criticos del analisis del estado
financiero en la gestion para la toma de decisiones en una Asociacion de comunidad local de
administracion de servicios de salud *ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018 - 2019. Al realizar
la correlacion entre Puntos criticos identificados del analisis del estado financiero y la toma de
decisiones, determinada por el Rho de Speaman como el andlisis vertical de los estados
financieros p=0.978; Ratios de liquidez p=0.936; Ratios de gestion p=0.873; Ratios de
endeudamiento p=0.928 y Ratios de rentabilidad p=0.978; significan que existen una relacion
positiva muy alta frente al grado de significancia estadistica p<0.05, por ende se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces afirmamos que entre los puntos criticos
identificados del analisis del estado financiero contribuyeran a la gestion para la toma de
decisiones en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud “ACLAS”
Curahuasi en los periodos 2018-2019 y al realizar el analisis descriptivo por cada punto critico del

anales financieros se llega a los siguientes resultados:

En cuanto al analisis de situacion financiera del afio 2019

Segun el analisis financiero que se demuestra en la tabla anterior se evidencia que del
total de activos de ACLAS Curahuasi durante el afio 2019 ha sido financiado 100% y €l Pasivo
esta constituido por el 335% y de patrimonio con el -235%, ante este analisis se demuestra que
un porcentaje mas alto esta constituido por sus pasivos y deficitario el aspecto de patrimonio 2019,
haciendo una suma Total PASIVO Y PATRIMONIO S/11,684.13 soles, se evidencia que el ACLAS
es minimo su activo o derecho a cobro que posee, sin embargo su pasivo es alto quiere decir que
el ACLAS tiene muchas obligaciones o dudas con terceros y cuanto a su patrimonio que no cuenta
con capital o tiene aportaciones esto se evidencia que el ACLAS solo espera la subvencion del
estado a través de las transferencias mediante convenios para el pago de planillas y resto de las
fuentes de ingreso se ve que estan mal gestionados y en comparacion al afio 2018 existe
tendencia negativa debido que el afio 2018 se tenia mejor estructura econdmica positivo. y al

realizar el andlisis vertical se puede evidenciar que para el afio 2018 se tuvo una ganancia
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neta el 9.97% y el afio 2019 se tuvo una pérdida de -1.75.

Al analizar los puntos criticos mediante los ratios o razones financieros se puede

evidenciar lo siguiente.

Dentro del ratios de Liquidez

Se encuentra la liquidez corriente en la asociacion de comunidad local de
administracion de servicio de salud (CLAS) durante el afio 2018 indica que existe liquidez de 20.7
veces mas grande que el pasivo corriente. Y para el afio 2019 existe liquidez donde el activo
corriente es de 0.3 veces mas que el pasivo corriente. Entonces podemos incidir que el ACLAS
de Curahuasi ha pasado por una liquidez alto en el afio 2018 que tenia una capacidad suficiente
para cumplir sus obligaciones a corto plazo, sin embargo, para el afio 2019 se reduce a 0.3 que
es menor a 1.5 de parametro normal que significa que el ACLAS no tiene solvencia adecuada

para cumplir sus obligaciones.

En cuanto al analisis de la prueba acida el ACLAS Curahuasi para el afio 2018 presenta
valores dentro los parametros adecuados como una acidez de 1 veces de concentracion de
activos donde ese periodo tiene la capacidad de pagar sus obligaciones a corto plazo sin
afectar sus patrimonios o existencias, sin embargo, el afio 2019 existe problemas porque no

garantiza el pago de sus obligaciones y tampoco tiene existencias es negativo.

En cuanto al andlisis de ratio de capital de trabajo del ACLAS Curahuasi para el afio
2018 es positivo tiene capacidad o respaldo econdmica, pero para el afio 2019 es negativo, 0sea
no contamos con capacidad econémica. Por ende, el ACLAS Curahuasi viene en declive su
capacidad economica o no dispone dinero para operar diariamente, pero este resultado no indica
fracaso de la empresa, por el rubro del negocio que es la prestacion de servicio. De salud que
tiene rotacion diaria de clientes. En conclusion, el ACLAS Curahuasi evidencia para el afio 2019

un declive de capital de trabajo lo cual lleva a disminuir sus actividades operacionales.
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Ratios de gestion

Dentro del ratio de gestion se encuentra la Rotacién de inventario donde el ACLAS
realiza rotacion de inventario 20 veces durante el afio 2018 y el afio 2019 es cero o recae en
rotacién negativo para la empresa; con este resultado podemos inferir que el ACLAS tiene
servicios de menor rotacion por ende menor movilidad del capital invertido en inventarios para el
afio 2019.

En cuanto a la rotacion de cuentas por cobrar es positivo mas del 100% donde se
evidencia que inmediatamente son cobrados el costo por los servicios de salud, pero tiene una

tendencia de baja para el afio 2019.

En cuanto sobre la rotacion del activo fijo existe més del 100%, es decir que por cada
S/. 1.00 nuevo sol invertido en activo fijo se logré recuperar en ventas, en el 2019 fue también
mas del 100% es decir que se obtuvo 100% nuevos soles por cada S/. 1.00 nuevo sol invertido
en activo fijo, debido a que el estado provee o financia los gastos operativos por ser una empresa

MIXTA o se puede evidenciar una eficiencia en la gestion de los bienes de activo fijo.

Ratios de endeudamiento

En cuanto al apalancamiento financiero

El indice de apalancamiento financiero fue de 0.048 (2018), es decir que el 4.8% de los activos

fueron financiado por el capital de terceros, al igual que para el 2019 fue de 3.349, es decir el 334.9%

del activo total estaba financiado por la deuda de terceros; con estos datos podemos inferir que este

indicador del afio 2018 a 2019 muestra un indicador altamente elevado, el cual indica que un mayor

apalancamiento financiero implica un mayor financiamiento a través de deuda con terceros o existe alto

proporcion de fondos aportados por los acreedores, esto se debe por la financiacion del estado peruano

especialmente el gobierno central transfiere para cubrir de su planillas a través de Recursos ordinarios

debido a que existe un convenio del ACLAS y Estado
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En cuanto a la solvencia de patrimonio el ACLAS Curahuasi para el 2018 y el afio 2019
la solvencia de patrimonio a largo plazo tiene 0% o veces, por lo que el ACLAS muestra solvencia,

esto se debe por que el ACLAS es subvencionado por el Gobierno casi el 80% de sus ingresos.

Ratios de rentabilidad

En cuanto a la margen de ganancia bruta el ACLAS para el afio 2018 tiene una
rentabilidad bruta de 0.99 veces de las ventas incrementandose para el afio 2019. Donde se
demuestra que las ganancias en la relacion de entrega de servicios de salud deducida el costo de

produccion de servicio es favorable ligeramente lo bueno seria si el resultado del ratio seria alto

En cuanto a ratio del margen de ganancia neta en el 2018 la ganancia neta fue 9.97%,
es decir que por cada S/ 100.00 nuevos Soles de venta se obtuvo S/ 9.97 soles de ganancia neta.
En el 2019 el margen de Utilidad neta es menor del -11.7%, es decir que por cada S/. 100.00
nuevos soles de venta se obtuvo negativo, es decir -S/.11.7 soles de utilidad neta que no devuelve
la retribucion al ACLAS.

En cuanto a la rentabilidad de los activos ROA

En el 2018 la rentabilidad obtenida por cada nuevo sol de inversion en los activos fue
67.39%, es decir que por cada nuevo sol invertido en los activos la empresa recibié un retorno de
S1.67.39 soles. En el 2019 la rentabilidad obtenida por cada nuevo sol de inversion en los activos
fue negativo por el -200.43, es decir que por cada nuevo sol invertido en los activos la empresa

recibe un retorno de menos 200.4% negativo

En cuanto a la rentabilidad del capital ROE en el 2018 la rentabilidad del capital fue
70.8%, es decir que por cada nuevo sol invertido por los accionistas se obtuvo una rentabilidad
de S/. 70.8 nuevos soles o un retorno de 0.708%. En el 2019 la rentabilidad del capital fue de
85.3%, es decir que por cada nuevo sol invertido por los accionistas se obtuvo una rentabilidad
de 85.3 nuevos soles o un retorno de 85.3%.
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Conclusiones

1.

Se determiné que una relacion positiva muy alta entre el andlisis e interpretacion de los
estados financieros y la toma de decisiones en una Asociacion de comunidad local de
administracion de servicios de salud “ACLAS’, determinada por el Rho de Speaman
p=0.936, y mediante estadistica descriptiva se demuestra el 34.2% de encuestados
indican que el andlisis de los estados financieros y toma de decisiones se encuentran en
situacion regular.

Se determind que existe una relacién positiva muy alta entre el analisis del estado de
situacion financiera y la toma de decisiones en una asociacion de comunidad local de
administracion de servicios de salud ‘ACLAS” determinada por el Rho de Speaman
p=0.958 y mediante estadistica descriptiva se demuestra el 34.2% de encuestados
indican que el andlisis del estado de situacion financiera y toma de decisiones se
encuentran en situacion regular

Se determind que existe una relacion positiva muy alta entre el analisis de los estados de
resultados y la toma de decisiones en una Asociacion de comunidad local de
administracion de servicios de salud ‘ACLAS” determinada por el Rho de Speaman
p=0.978 y mediante estadistica descriptiva se demuestra 36.8% afirman que se encuentra
una situacion mala estados de resultados y la toma de decisiones.

Los puntos criticos del analisis del estado financieros en la gestion para la toma de
decisiones en una Asociacion de comunidad local de administracion de servicios de salud
“ACLAS" Curahuasi influyen significativamente a la toma de decisiones determinada por
el Rho de Speaman como el andlisis vertical de los estados financieros p=0.978; Ratios
de liquidez p=0.936; Ratios de gestion p=0.873; Ratios de endeudamiento p=0.928 y
Ratios de rentabilidad p=0.978; significan que existen una relacion positiva muy alta frente
al grado de significancia estadistica p<0.05 y mediante estadistica descriptiva se
demuestra : se evidencia que el ACLAS es minimo su activo o derecho a cobro que posee,
sin embargo su pasivo es alto quiere decir que el ACLAS tiene muchas obligaciones o
dudas con terceros y cuanto a su patrimonio que no cuenta con capital o tiene

aportaciones esto se evidencia que el ACLAS solo espera la subvencion del estado.
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Recomendaciones

1.

Se recomienda a los gerentes y responsables de economia, tesoreria o responsable de
tesoreria todo los ACLAS debe monitorizar, realizar ajustes, gestionar los cobros,
obligaciones y contar con un buen software de gestion para tener un buen andlisis de
estados financieros para mejorar la toma de decisiones y contribuir a que la gestion
administrativa y financiera alcance las metas y objetivos del ACLAS.

Se recomienda a los gerentes de ACLAS a gestionar adecuadamente las partidas del activo,
pasivo y el patrimonio, empezando un registro adecuado de ingreso y egreso, o realizando
gasto discrecionales y no discrecionales, racionalidad de recursos, direccionando los gastos
a cumplimiento de objetivos del ACLAS y siempre orientado a la rentabilidad y al

refinanciamiento del capital.

Se recomienda a los gestores del ACLAS a Implementar un plan estratégico de trabajo que
conllevara a mejorar los puntos criticos de la gestion para los proximos ejercicios fiscales o
£conémicos.

e Promover la comunicacién constante entre las areas de Contabilidad y
Finanzas para realizar una mejor interpretacion de los estados financieros.

o  Se debe realizar actividades de capacitacion y sensibilizacion a las distintas areas
administrativas para garantizar el registro oportuno y real de los ingresos y
egresos de la empresa.

e La gerencia debe enfatizar la utilizacién de la informacion financiera con el

proposito de mejorar la gestion administrativa para los proximos afios

4. Se recomienda continuar realizando continuamente los estados financieros de forma

integral o en trabajo en equipo ya que sirve como instrumento de toma de decisiones para
el ACLAS.
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Anexos

Anexo 01 Matriz de Consistencia

Titulo: “ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA PARA LA TOMADE DECISIONES EN LA ASOCIACION
DE COMUNIDAD LOCAL DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD “ACLAS” CURAHUASI EN LOS PERIODOS 2018-2019”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES METODO Y DISENO
Problema General Objetivo General Hipétesis General VARIABLE (Vi) ) Enfoque: Cuantitativo
¢ Como el andlisis e interpretacion de los estados Determinar como el andlisis e interpretacion de | El analisis e interpretacion de los estados financieros| ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS Tipo: Bésico
financieros influye en la toma de decisiones en los estados financiero s influyen en la toma de | influyen significativamente en la toma de decisiones| ESTADOS FINANCIEROS Método: Deductivo
una Asociacion de comunidad local de decisiones en una A§ociaci()n de cpmunidad en una Asociacién dg_ comunidad local d? Dimer}s_iqnes o . desqript_ivo, analitico y
dministracion d icios d lud “ACLAS’ local de administracion de servicios de| administracién de servicios de salud “ACLAS’| a.-Andlisis del Estado de situacion Financiera del explicativo
adminisiracion de servicios de salu salud “ACLAS" Curahuasi en los periodos | Curahuasi en los periodos 2018-2019 periodo.2018-2019 Disefio: No experimental,
Curahuasi en los periodos 2018-2019? 2018-2019 Indicadores transeccional
- Analisis  Vertical de los Estados | Nivel: Descriptivo
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico financieros correlacional
1.-;Como el analisis del estado de situacion 1.-Determinar como el anlisis del estadode | 1.-El Analisis del estado de situacion financierainfluye Ratios de Liquidez: Poblacién: 42 servidores de

financiera influye en la tomade decisiones en
una asociacion de comunidad local de
administracion de servicios de salud “ACLAS”
Curahuasi en los periodos 2018-20197?

2.- ;Como el andlisis de los estados deresultados
influye en la toma de decisiones en

una Asociacién de comunidad local de
administracion de servicios de salud “ACLAS”

Curahuasi en los periodos 2018 -2019?

3.- ¢ Cuales son los puntos criticos en el analisisdel
estado financiero en la gestion en una

Asociacion de  comunidad local
administracion de servicios de salud “ACLAS”

Curahuasi en los periodos 2018- 2019?

de

situacion financiera influye en la toma de
decisiones en una asociacién de comunidad
local de administracién de servicios de salud
“ACLAS” Curahuasi en los periodos 2018-
2019

2.-Determinar como el analisis de los estados
de resultados influye en la toma de decisiones
en una Asociacién de comunidad local de
administracion de servicios de salud “ACLAS”
Curahuasi en los periodos 2018-2019

3.-Identificar puntos criticos del analisis del
estado financieros en la gestion parala toma
de decisiones en una Asociacion de
comunidad local de administracion de
servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los
periodos 2018-2019

significativamente en la toma de decisiones en una
asociacion de comunidad local de administracion de
servicios de salud “ACLAS” Curahuasi en los
periodos 2018- 2019

2.-El andlisis de los estados de resultados influye
significativamente en la toma de decisiones en una
Asociacion de comunidad local de administracion
de servicios de salud”CLAS” Curahuasi en los
periodos 2018- 2019

3.-Los puntos criticos identificados del andlisis del
estado financieros contribuyera a la gestion para la
toma de decisiones en una Asociacion de comunidad
local de administracion de servicios de salud “ACLAS”
Curahuasi en los periodos 2018-2019

Ratios de Gestion
Ratios de Endeudamiento.
b.-Analisis de los Estados de Resultados de losperiodos
2018-2019
Indicadores
Ratios de Rentabilidad:

VARIABLE (VD)
TOMA DE DECISIONES

a.-Toma de decisiones en base a la experiencia
Indicadores
Decisiones de Operacion

b.-Toma de decisiones en base a los resultados
Indicadores

Decisiones de inversion
Decisiones de Financiamiento
Decisiones de utilidades

ACLAS Curahuasi.
Muestra: No probabilistico

z?lp.ql.N
(e).(N 1)1 Z2.(p.q)

ni
n=238

| Muestreo: Aleatorio simple
Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Guia de analisis
Método de Analisis de datos:

- ESTADISTICAS
- SPSS VERSION 25

- TABLAS
FRECUENCIA

DE
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Anexo 02 Encuesta dirigida a servidores administrativos del ACLAS-CURAHUASI-2018-2019

OBJETIVO: ANALISIS E INTERPRETACION DELOS ESTADOS FINANCIEROS Y SUINCIDENCIA PARA LATOMA DE DECISIONES EN LA ASOCIACION
DE COMUNIDAD LOCAL DE ADMINISTRACION DESERVICIOS DE SALUD “ACLAS” CURAHUASI EN LOSPERIODOS 2018-2019".

INSTRUCCIONES: A continuacidn, encontrara una lista de preguntas. Por favor marque con un aspa (X) la opcién que
mejor refleje su opinion que va desde, Nuncaa Siempre.

Cuantos anos viene laborando en fa institucion: menos de un ano | de1ad | | dedab | | T7amas |
| Nunca (1) | Casi Nunca (2) | Casi siempre (3) | siempre (4) |
VALORACION

N ITIMS

3 1 (2 [3 |4

1 ¢ Existe compromiso del personal administrativo en el registro de informacion de ingresos y
egresos en esta institucion?

9 ¢ El encargado del area financiera es unapersonacon experiencia y especializado en
realizar el andlisis vertical?

3 | ¢La institucién cumple con saldar sus obligaciones con terceros?

4 ¢ Cree usted que esta institucion tiene liquidez o la capacidad de afrontar de manera
ordenada sus deudas en el corto plazo?

5 ¢ Cree usted que este ACLAS cuentacon capital adecuado para afrontar la gestiony
produccion de servicios de salud?

6 | ;Esta institucion utiliza sus activos con eficiencia para incrementar sus ingresos y utilidad?

7 | iEste ACLAS otorga créditos a sus usuarios durante el afio?

8 ¢ En este CLAS, Cree usted que recuperansus inversiones de equipos, maquinarias y la
infraestructura?

9 | ;Esta institucion tiene deudas de cortoy largo plazo con sus acreedores?

10| ; Este ACLAS tiene deudas delargo plazo con sus acreedores?

1 iEn este CLAS los costd del servicio es bastante elevado para par este rubro de servicios
de salud?

12 JEn esta institucion rinde lo suficiente en relacion con los gastos que demanday lo que han
invertido?

13| ;Este CLAS tiene la capacidad de generar ganancias?

14{ ; Cree usted que en este CLAS existe rentabilidad de capital?

15 ¢ Existe un nivel de confianza que ha considerado la empresa a la informacion financiera
para tomar la mejor decision?

16 ¢ Existe un plan estratégico u operativo para tomar unadecision de inversion a base de
documentos de gestion?
¢ En esta institucién tomaron la decision de enfrentar la administracion financiera con unautilizacion

17| eficiente de los recursos disponibles para cumplir en los Mercados objetivo
Politicas de precios, Politicas de servicio, Volumen de activos fijos en operacion?

18 JEn esta institucion tomaron la decision invertir o realizaron un Plan de crecimiento y
expansion de la organizacion?

19 JEn estainstitucion del analisis de estado financiero contribuye a tomar una adecuada
decision?

20 ¢Las decisiones de financiamiento que han tomado en esta institucion conllevo a fortalecer,
cumplir metas y satisfacer las necesidades de los clientes?

91 ¢ Las decisiones financieras destinadas a la adquisicion de activos incrementola actividad
productiva de esta institucion?

29 ¢ En esta institucion tomaron la decision de estimular o repartir los dividendos a los
trabajadores?

iGracias! por su colaboracion
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ANEXO 03 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Existe compromiso del personal administrativo en el registro de informacion de
ingresos y egresos en esta institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Acumulado
Valido Nunca 13 34,2 34,2 34,2
Casi nunca 8 211 211 55,3
A veces 3 79 79 63,2
Casi siempre 9 23,7 23,7 86,8
Siempre 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
¢El encargado del area financiera es una persona con experiencia y especializado en
realizar el analisis vertical?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Acumulado
Valido Nunca 16 42,1 42,1 42,1
Casi nunca 9 23,7 23,7 65,8
A veces 2 53 53 711
Casi siempre 10 26,3 26,3 974
Siempre 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
¢La institucion cumple con saldar sus obligaciones con terceros?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Valido Nunca 4 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 6 15,8 15,8 26,3
A veces 2 53 53 31,6
Casi siempre 16 421 421 73,7
Siempre 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
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¢Cree usted que esta institucion tiene liquidez o la capacidad de afrontar de manera
ordenada sus deudas en el corto plazo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido Acumulado
Valido Nunca 16 42,1 42,1 42,1
Casi nunca 12 31,6 31,6 73,7
A veces 3 79 79 81,6
Casi siempre 5 13,2 13,2 94,7
Siempre 2 53 53 100,0

Total 38 100,0 100,0

¢Cree usted que este ACLAS cuenta con capital adecuado para afrontar la gestion y
¢Produccion de servicios de salud?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido Acumulado
Valido Nunca 19 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 13 34,2 34,2 84,2
A veces 3 79 79 92,1
Casi siempre 2 53 53 97,4
Siempre 1 2,6 2,6 100,0

Total 38 100,0 100,0

¢Esta institucion utiliza sus activos con eficiencia para incrementar sus ingresos y

utilidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 4 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 18 474 474 57,9
A veces 4 10,5 10,5 68,4
Casi siempre 11 28,9 28,9 974
Siempre 1 2,6 2,6 100,0

Total 38 100,0 100,0
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¢Este ACLAS otorga créditos a sus usuarios durante el afio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 8 211 211 211
Casi nunca 8 211 211 42,1
A veces 4 10,5 10,5 52,6
Casi siempre 14 36,8 36,8 89,5
Siempre 4 10,5 10,5 100,0

Total 38 100,0 100,0

¢En este ACLAS, Cree usted que recuperan sus inversiones de equipos, maquinarias y
la infraestructura?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 4 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 19 50,0 50,0 60,5
A veces 3 79 79 68,4
Casi siempre 11 28,9 28,9 97,4
Siempre 1 2,6 2,6 100,0

Total 38 100,0 100,0

¢Esta institucion tiene deudas de corto y largo plazo con sus acreedores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 5 13,2 13,2 13,2
Casi nunca 9 23,7 23,7 36,8
A veces 2 53 53 421
Casi siempre 16 421 42,1 84,2
Siempre 6 15,8 15,8 100,0

Total 38 100,0 100,0
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¢Este ACLAS tiene deudas de largo plazo con sus acreedores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 11 28,9 28,9 28,9
Casi nunca 1 28,9 28,9 57,9
A veces 3 79 79 65,8
Casi siempre 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

¢En este ACLAS los costo del servicio es bastante elevado para par este rubro de
servicios de salud?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 15 39,5 39,5 39,5
Casi nunca 9 23,7 23,7 63,2
A veces 3 79 79 711
Casi siempre 8 21,1 21,1 92,1
Siempre 3 79 79 100,0

Total 38 100,0 100,0

¢En esta institucion rinde lo suficiente en relacion con los gastos que demanday lo
que han invertido?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 4 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 19 50,0 50,0 60,5
A veces 5 13,2 13,2 73,7
Casi siempre 6 15,8 15,8 89,5
Siempre 4 10,5 10,5 100,0

Total 38 100,0 100,0
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¢Este ACLAS tiene la capacidad de generar ganancias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Valido Nunca 8 211 211 211
Casi nunca 19 50,0 50,0 71,1
A veces 3 79 79 78,9
Casi siempre 1 2,6 2,6 81,6
Siempre 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
¢Cree usted que en este ACLAS existe rentabilidad de capital?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado
Valido Nunca 10 26,3 26,3 26,3
Casi nunca 18 474 474 73,7
A veces 4 10,5 10,5 84,2
Casi siempre 5 13,2 13,2 97,4
Siempre 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
¢Existe un nivel de confianza que ha considerado la empresa a la informacion
financiera para tomar la mejor decision?;
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 14 36,8 36,8 36,8
Casi nunca 11 28,9 28,9 65,8
A veces 3 79 79 73,7
Casi siempre 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
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¢Existe un plan estratégico u operativo para tomar una decision de inversion a base de

documentos de gestion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 18 474 474 474
Casi nunca 12 31,6 31,6 78,9
A veces 2 53 53 84,2
Casi siempre 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

¢En esta institucion tomaron la decision de enfrentar la administracion financiera con
una utilizacion eficiente de los recursos disponibles para cumplir en los Mercadosobjetivo Politicas de

precios, Politicas de servicio, Volumen de activos fijos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 13,2 13,2 13,2
Casi nunca 21 55,3 55,3 68,4
A veces 2 53 53 73,7
Casi siempre 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
¢En esta institucion tomaron la decision invertir o realizaron un Plan de crecimiento y
expansion de la organizacion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vando . Nunca 9 23,7 25,1 25,1
Casi nunca 22 57,9 57,9 81,6
A veces 2 53 53 86,8
Casi siempre 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
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¢En esta institucion del analisis de estado financiero contribuye a tomar una adecuada

decision?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 10 26,3 26,3 26,3
Casi nunca 14 36,8 36,8 63,2
A veces 5 13,2 13,2 76,3
Casi siempre 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
¢Las decisiones de financiamiento que han tomado en esta institucion conllevo a
fortalecer, cumplir metas y satisfacer las necesidades de los clientes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 13 34,2 34,2 447
A veces 4 10,5 10,5 55,3
Casi siempre 12 31,6 31,6 86,8
Siempre 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
¢Las decisiones financieras destinadas a la adquisicion de activos incremento la
actividad productiva de esta institucion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 13,2 13,2 13,2
Casi nunca 17 447 447 57,9
A veces 4 10,5 10,5 68,4
Casi siempre 5 13,2 13,2 81,6
Siempre 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
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¢En esta institucion tomaron la decision de estimular o repartir los dividendos a los

trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 16 42,1 42,1 42,1
Casi nunca 1 28,9 28,9 71,1
A veces 6 15,8 15,8 86,8
Casi siempre 5 13,2 13,2 100,0

Total 38 100,0 100,0
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ANEXO 04 VALIDACION DE EXPERTOS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ¥ [DUCACION
ESCUELA PROFESIONAL OE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCILRAS

F DE NT
r mymu s ¢ .M@L.ﬁdiﬁ\...*

;. Ve

12 Cargo o inatitschdn donde labora:

" Mabwmemmmumwm@vmm
SARA LA TOMA DE CECISIONES BN LA ASOCIADON DE COMUNDAD LOCAL CE
G SERVICIOS DR SALLD (ACLAS) CURAHUASI BN 102

FERCO0S 16V
15 mumnemmsnmu.o
14 UcscisunaMaestriwDectorade: Licmciaun
17 Nembee ool Instrumenta: Encussts U1

L My

CHTEROS Deficiests | Regeie | Beens Escoberts
NOICADGRES CIMTATNOSCUANTITATIVOS | O3 | 214m | 4140 “.‘;i $1100%
’_:'_ CLARDAD Esa  Semda 0on  Negede f‘
1 CEETMOAD Esid ormads @ condacds pT;
3 ACTUALDAD Adosg0 ¥ Nowed Oo Derca Y “L
« ORDAMZACON ua DRI 190 \
Compmrde ©8 aspecin [
& SUFCENCA e m" .: L
INTEMCIONALIDAD AC3) paes Bredn
- Sxadn e aspecios  eons L
_'__“"""“‘,_W 15
W Foos, ndcakes,

i3 cescorss Srerares ( v, 1S
s METOSCLOGH s eskaga reporce il SUPOM 34 B
16 CONVENENCA Goows Powl [ 0 ) l‘
| SeTOTAL
TOTAL PROMELKY) | et |
quMAmaumm:...:tﬁx\ar.&.}.i.... B
VALORAGION CUALITATIVA bl InTrgmieai, o5 Bu0p_ 0 EXQOUATE oo
OPOSON DE APLCABLOWD: 55 PVinbe. _pure, fo TANTDYUULY. e

uuym:manmm

Req: Cu - 2940~ 2009 GRpnsanc.

117



mlumamu
V ALAS PERUANAS

FACULTAD DF CHNOAS EMPRESARIALES ¥ EDUCACION
LYCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLLS ¥ FINANCIERAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

| DATOS GENERALLS . I

19 Apetides y sombres det aapartec [ RY, COEDER G LIRANOA

12 Ommoo scaddewes . ... oon RO

13 Corgos inwstacin donde ladern: .22 L5 CL L St ress

14 Titchs de 1o rvestigacion: ANAIES § WTERPRETACKON 0F L0 ESTADOS FMANDERDS ¥ SU INODENCA
PAGA LA TOMA 06 DECISOMES BN LA ASDCMCION DE COMUNDAD LOCAL OF
ADMAZSTRADON DF SERVICIE (€ SALUD |ACLAS) CLAAMUASIEN LOS
PERSOO0S M8 X

1.5 Astor del instruments: NELLY HLARES PUNAFLLO

14 UsescisturaMaestsaDoctonado: Licecatrs

1.7 Weesbre del instrumants: Baceests 01

1 Ty
caTencs Debbois | Ragenr | Bowe | Eacemete
WOcAcORES CUMLITATNOSCUMNTITATVDS |  BI8% | 94 | oam Mo | piiem
9  emas —
[ 1 cumoee " wee | 43
T OBETMON TTTEws opmeae = codwcis 2
maracies | s
3 ACTUALDAD Acsosado § skarce 2 Dwow ) | X
4
4 CRIANZATEN E-gﬂiﬂ”“w E
L SUFCENCM Conpwnce o6 210004 o cardcad ¢ g
C—
€ INTEMCIONALDAD ps Wiy mpon & 1<
Basaos & mpecks  Tedecss !
I CONSHTEMCH e R |
L CoMmENCA D5 3 MO, 3 ' ¥
L |
Pm! eSS p—— B
| & MR e B X
10 CONVENENC m-i'-l!.!!. | I3
SUB TOTAL
TOTAL (PRONEDI)
VALORACION CUANTITATIVA (Toe s 020y /10 0 % 79
VALORACION CUMITATIVA: S L SIS B G Ty BD @rc 0 L i nTE
OPNIONDE APLICABLIOAD: &3 -t e B e FARALA J hyenTi @ Arcon
Luge y feche Absscay 21 de Mayo 3015
o) '.:‘.'_,' wr

‘ .
v l)n‘_.!

o' Y Y
LS ERAS L8 65

118



mluwnmu
(% ALAS PERUANAS

FACULTAD DE O NCIAS EMPRESARIALES ¥ EDUCACION
[SCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES < = ooy 1= e

11 Apaiides y rombres del experte: . Wikt E T ...'f'.'é.v.('.}...?.’.x.‘f‘j....

12 Grado seadbmice PHASLER S0 DeCCckin. fenal..q. pL8CL pras).

13 Carge o insthusion dorde labora: .. Tl s (Cin = LRANKILIAL oo =

14 Tiulo de 1a Ievestigackde: ANALEIS E NTERPRETACIN DE LOG ESTADOS FINANCIERDS Y SU NGOENCK
PARA L TOMA DE DECHOMES  EN LA ASOCIWOIIN DE COMUMDAD LOGAL BE
ADUNSTRACON DE SERVCOS IE SALUD (MOLAS] CURAHAS ENLOS
PERONCS N8-20%"

1.6 Astoe Ol Instruments: NELLY HLARES PUNAPILLD

16 UcenciatsraMasatriaOomondo: Ucsnciatra

17 Nombre del imeumento: Enceesta 0f

-

T Wy
CRTERCS Derciarve | tuere Cicaeste
MOICADORES | CUALTATANOSCUANTITATIVOS | 831% o | o o |
1 CLARDAD B bemdad  on g 0
1 COETMDAD “"I !"’"“! CE T 6
& ORGASZACON a‘amm "
g ﬁ carddad
S SUFCENCIA . s gk & ! v
C NIENCORMDAD | e pare viuw mpecke 44 | "
By Hpeons Vel
7. COSSISTENCA ':. y
5 COMRENCA ;"‘;_%'m \f
6 METOOOLOGW | iR pplein It
b‘ CONVENENCA Gerers  futvS ”.' 5] |‘
SUB TOTAL '
TOTAL (PROMEDI) | 46|
VALORACION CUANTITATIVA (Tetalx 020 .7 £ X0 iz €4
VALORACION CUAITATIVA: 1. JaTLentull M1 Jiwre & cxeelent?
OPNION BE APLICABLIOAD: 5.2 Phiesldt ol Jadrtiy e
Lugary fecha: Aancay 21 2o Meyo 2019

(I[Q\:—I‘TI' .‘::f;"glﬁip

———— e ——

o, U331€ 7729

119



ANEXO 05 BASE DE DATOS

Andlisis e interpretacion de los estados financieros

Toma de decisiones

Toma de
Andlisis de los decisiones en
Estados de base ala Toma de decisiones en
analisis del Estado de situacion Financiera del periodo Resultados experiencia | hase a los resultados
Analisis Decisién | Decision | Dec
Vertical Ratios de esde esde |isio
de los Ratios de Ratios de Endeuda Ratios de Decisiones de | inversion | Financia | nes
Estados | jquidez Gestion miento Rentabilidad Operacion miento | de
Np1 [p2 |p3 |p4 |p5 |p6 |p7 |p8 |p9 |p10|p11|p12(p13|pl14|p15|p16|p17|p18|p19]|p20| p21]| p22
q
1 5 5 5 5 5 5| 5] 5 5| 4 5 5 5] 5 4 4 4 4 4 5) 5] 4
2 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4
af sl 4 5| 4 4 4 5| 4 5[ 4 5 5 5 4 4 o o 4 4 5 5 4
4 5 4 5 4 3 4 5] 4 5| 4 4 5 5] 4 4 4 4 4 4 5) 5] 4
sl 5| 4 5| 4 3| 4 4 4 5[ 4 o 4 s 4 4 o 4 o 4 4§ 5 4
6 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 3
7t 4 o 5| 4 o 4 4 4 A A 4 4 5| 3 4 3| A 3 4 4 5 4
8 4 4 5 3 2| 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 3
of 4 4o 5| 3 2o 4 4 4 o 4 o 4 o 3 4 o 4 o 4 4 4 3
1| 4] o 8| 3 2o 4 4 4 A 4 A 4 8 s 4 o 4 of 3 4 4 3
0
1 4 4 4 2 2| 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 3 2 3 4 4 3
1
1 4 3 4 2 2| 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 V.
2
1 4 3 4 2 2| 3 4 3 4 4 3 3 2 2 3 2 2 2 3 4 3 V.
3
1 4 2 4 2 2 3 4 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 4 3 V.
4
1 3 2 4 2 2 3 4 3 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 3 V.
5
1 3 2 4 2 2 3 4 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 V.
6
1 3 2| 4 2 2| 2| 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 V.
7
1 2 2| 4 2 2| 2| 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 V.
8
1 2 2| 4 2 2| 2| 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 V.
9
2 2 2 4 2 1 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 V.
0
2 2 2 4 2 1 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 V.
1
2 2 2| 4 2 1 2| 3 2 4 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 V.
2
o 2l 1| 4 1l 1 2o 2o 2 3 2 2o 2 o 2 2o 1 o 2 2o 24 2o 1
3
o 2l 1| 4 1l 1 2o 2o 2 3 2 1 2 2o 2 2o 1 o 2 2o 24 2o 1
4
o 2l 1| 4 1l 1 2o 2o 2o 2 2 1 2 2o 2 1 1 o 2 2o 24 2o 1
5
2 1 1 4 1 1 2| 2| 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1
6
2 1 1 3 1 1 2| 2| 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1
7
2 1 1 3 1 1 2| 2| 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1
8
o 1 1l 2 1 1 2o 2o 2o 2o | i 2 o 1 i 1 o 2 o 2o 2o 1
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