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INTRODUCCION

El financiamiento de las micro y pequefas empresas en el Peru es
muy importante ya que contribuye al crecimiento econémico de la
poblacién, y el otorgamiento del mismo conlleva al del riesgo crediticio
por parte de la instituciones financieras existentes, especificamente en la
ciudad de Andahuaylas existen muchas financieras las cuales se dedican
a la atraccién y asistencia de dinero, gracias a ello las personas pueden
solicitar créditos para financiar los diferentes negocios o necesidades que

pudieran tener.

Si bien es cierto que las financieras en nuestro medio dan crédito para los
diferentes rubros de negocios, se puede ver que hay un riesgo crediticio
en aumento debido a que no se esta evaluando bien los créditos
otorgados. La presente investigacion sera materia de investigacion del
riesgo crediticio que se tiene en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria Magdalena, con sede en la provincia de chincheros Uripa.

En términos muy simples existe riesgo en cualquier situacion en que no
sabemos con exactitud lo que ocurrira en el futuro. En otras palabras,
riesgo es sindbnimo de incertidumbre, es a la dificultad de poder predecir
lo que ocurrira. En general es importante conocer al riesgo en el ambito
financiero, ya que la mayoria de las decisiones financieras de importancia

son en base a predecir el futuro y no se da en base a lo que se habia



previsto, seguramente se habra tomado una mala decision. Pero no
siempre el riesgo es malo se puede convivir con él a través de un
incentivo.

Es decir, aceptaremos mas riesgo en la medida que haya recompensa.
Es por ello que existe una relacion muy estrecha entre riesgo y

rentabilidad.

PRINCIPALES FACTORES QUE DETERMINAN EL RIESGO EN
INSTITUCIONES FINANCIEROS:

Factores internos: que dependen directamente de la administracion
propia o de la capacidad de los ejecutivos de cada empresa.

Factores externos: que no dependen de la administracion, tales como
inflacién, depreciaciones no previstas de la moneda nacional, desastres
naturales, etc. Aqui aparecen como importante el estado de los equilibrios
basicos macroeconémicos que comprometen la capacidad de pago de
los prestatarios.

Con el presente estudio se pretende describir los motivos por los cuales
los créditos caen en mora en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santa

Maria Magdalena sede Uripa.



RESUMEN

El presente estudio esta titulada “Analisis del Riesgo Crediticio la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, 2018” con el
estudio se analizara el riesgo crediticio que se presenta en la Cooperativa,
como se menciono lineas arriba en este caso analizaremos de forma muy
particular a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena
quien es una de las entidades en nuestra provincia de Andahuaylas quien
otorga diferentes tipos de créditos.

El objetivo principal del presente trabajo es analizar las razones o
casuales por las que los créditos caen en mora y del mismo modo proponer
un instrumento que le ayude a la cooperativa en mencién a minimizar el
riesgo en los créditos que otorga, para que de esta manera la CACSMM
pueda seguir otorgando créditos minimizando la morosidad de sus socios.
En tanto se recomienda mejorar la administraciéon del riesgo crediticio
mediante una evaluacion efectiva de crédito , considerando al efecto tanto
las operaciones de otorgamiento de crédito y seguimiento de la cartera
crediticia, asi como establecer mecanismo que le permitan verificar el
destino de los recursos provenientes de créditos otorgados y hacer el
analisis y prediccién con mayor exactitud posible de la ocurrencia de
hechos causantes de perjuicios econémicos a personas fisicas o juridicas
y asi minimizar los efectos adversos de los riesgos con un costo minimo

mediante la identificacion, evaluacion y control de los mismos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES SOBRE EL RIESGO CREDITICIO

1.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO
El objetivo del presente trabajo es analizar el riesgo crediticio
dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena,
asimismo implementar una herramienta para se pueda tomar en cuenta
al momento de otorgar un crédito y de esta manera para minimizar el

riesgo crediticio que se tiene en la Cooperativa mencionada.

Los resultados generados por esta herramienta les permitiran a los
ejecutivos de negocios o los profesionales en otorgar créditos a tomar una
mejor decision a la hora de otorgar un crédito personal en la Cooperativa

mencionada.

1.2 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
En la actualidad es normal ver a las personas solicitar un crédito para

las distintas actividades que estas pudieran realizar, es precisamente en
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este punto que se tiene que tener mucho cuidado y se debe evaluar muy
bien antes de otorgar un crédito, en el presente estudio nos enfocaremos
los motivos por los cuales los créditos que otorgan los analistas de créditos;
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena con sede en

la provincia de Andahuaylas caen en mora.

El analisis de créditos se considera un arte ya que no hay esquemas rigidos
y que por el contrario es dinamico y exige creatividad por parte del oficial
de crédito o de negocio. Sin embargo, es importante dominar las diferentes
técnicas de andlisis de créditos y complementarla con una buena cuota de
experiencia y buen criterio, asi mismo es necesario contar con la
informacion necesaria y suficiente que nos permita minimizar el nimero de

incognitas para poder tomar una decision correcta.

Un aspecto de extraordinaria importancia en la gestion de los riesgos
crediticios, es el relativo al analisis y evaluacién del riesgo, asi como la
clasificacion de los clientes, estos procesos de analisis de riesgos precisan
de fuentes de informacion, tanto internas como externas y de unos sistemas

especificos.

1.3 ANTECEDENTES

ANTECEDENTES A NIVEL INTERNACIONAL

11



(RODRIGUEZ BAUZA, 2008) Sistema de Evaluacion del Riesgo en
el otorgamiento de Créditos Agropecuarios dentro del Sistema Bancario
Venezolano. En su trabajo especial de grado para obtener el titulo de
especialista en instituciones financieras, mencion: Analisis y Gestion de las
Instituciones Financieras. De la universidad Catolica Andrés Bello Estudios
de Postgrado — Postgrado en Instituciones Financieras.

Resumen: la existencia de una proporcion significativa de familias viviendo
en condiciones de marginalidad, que cuentan con una superficie reducida
de tierras para las labores agricolas, sin recursos financieros y
tecnoldgicos suficientes para aprovechar los escasos recursos ecoldgicos
con que cuenta, con una fuerza de trabajo familiar desempleada o en
situacion de subempleo y con los consiguientes resultados de un
incremento de los indices de pobreza y desnutricién, por el incremento del
costo de vida, lleva al ICAP a incluir en su programacion crediticia, el
programa granjas integrales campesinas. Programa de profundo caracter
social, el cual requiere una evaluacion. Para tal fin se recopil6 una serie de
datos a través de una fase de gabinete y una de campo, los cuales se
analizaran cualitativamente y cuantitativamente, concluyendo que dicho
programa no logra sus objetivos.

El estudio del trabajo en cuestion tiene como objetivo evaluar la idea del
instituto de crédito agricola y pecuario (ICAP); de incluir en su
programacion crediticia el “Programa de Granjas Integrales Campesinas”

en dicho estudio se concluy6 que el programa no lograria los objetivos.
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(GORDILLO ERAZO, 2015) “Incidencia del crédito agricola en el

”

cantdn” “trabajo de titulacién especial” para la obtencién del grado de
magister en finanzas y proyectos corporativos. De la facultad de Guayaquil
facultad de ciencias econOmicas maestrias en finanzas y proyectos
corporativos.

Resumen: la investigacidn se realiz6 un contexto de situacion dificil
econdémica y social que atraviesa el pais, la provincia y el canton; la
investigacion plantea una serie de interrogantes que comprende la
situacion del agricultor y la familia en los ambitos financieros, productivos
y sociales reflejada en el medio que vive y la necesidad urgente de
capacitaciéon para enfrentar los paradigmas no solo del cantén en lo
econdémico — politico, sino de la crisis que vive el pais que afectan al
desarrollo productivo, trazada las interrogantes de la investigacion, los
objetivos generales y especificos asi como la justificacion se plantea el
marco tedrico en que se presentan los antecedentes investigativos y el
paradigma de la investigacion. Observando la situacion individual y
colectiva en su conjunto, y las condiciones de pobreza en que se
desenvuelve su poblacion, que contrasta con su potencial natural
geografico productor, se planted la hipétesis y variable, se operacionalizo
las variables, se determind los instrumentos para la recoleccion de
informacion y su procesamiento, lo que se presenta en cuadros y gréficos,
luego se analizaron e interpretaron los resultados que permitieron
presentar una propuesta como alternativa a la solucion del problema

indicado, posteriormente se estableci6 las conclusiones vy
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recomendaciones.

(QUISPE NAVARRO, 2014) DISENO DE UNA ESTRATEGIA PARA
MINIMIZAR EL RIESGO DE MORA Y EL RIESGO DE CREDITO CASO
ECOFUTURO F.F.P. S.A. Trabajo de investigacion para obtener el titulo
de Licenciatura en Economia, de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Financieras Carrera de Economia, de la Universidad Mayor de San Andres.
La Paz Bolivia.

Resumen: el presente trabajo, trata de identificar las razones por las
cuales incrementa la mora, dentro el sistema financiero especificamente
de la entidad financiera ECOFUTUTO FFP S.A. que aun puede tender a
incrementar y por ende causar desequilibrio en la administracion de
cartera.

Las micro finanzas en la actualidad se consideran, como un importante
instrumento, para luchar contra la pobreza brindando un respaldo
econdémico a aquellas personas emprendedoras el desarrollo econémico
mejorando la calidad de vida con apoyo de las entidades reguladoras por
ASFI.

El desarrollo y la evolucién de los microcréditos en la actualidad es mas
rapido y mejor gracias a los instrumentos que permiten ver rapidamente e
identificar a una persona sobre su estado financiero y comportamiento
dentro la banca.

También ver la evolucion del nimero de clientes en la entidad micro
financiera y ver si estos agentes econdmicos pueden ser sujeto de crédito.

Los agentes econdmicos deben solicitar recursos financieros prestados

14



para realizar una inversion, pero una taza de interés activa alta hace mas

cotoso llevar adelante una inversion.

ANTECEDENTES A NIVEL NACIONAL

(Moncada Palomino, 2018) Concluye: Los factores que afectan la
morosidad de la cartera Banca Pequefia y Mediana en el Banco Interbank
son: la planificacion financiera, la liquidez, la inversién de la liquidez en otro
giro de negocio, no tener proyeccion del negocio a largo plazo, desinterés
y desorganizacion en el cumplimiento de los pagos, alto riesgo debido a
gue el manejo del negocio se encuentra en una sola persona y el
incumplimiento o atraso de pago por parte de los clientes de las Pymes.
De acuerdo a las entrevistas estructuradas y entrevistas a profundidad se
concluye que los procesos de evaluacion crediticia del banco consideran
los aspectos de caracter cualitativo (historial crediticio, referencias
personales, proveedores, clientes) y caracter cuantitativo (balance general,
estado de ganancias y pérdidas, flujo de caja, etc.) establecidos en el
manual de politicas de Riesgos de Riesgos de Banca pequefia empresa,
los cuales se encuentran alienadas con las normas establecidas por la SBS
para el otorgamiento de créditos, al utilizacion del score.
De acuerdo a la revision documentaria de la normativa del banco, se
concluye que el Banco realiza trimestralmente la verificacion del
cumplimiento de las normas establecidas, para garantizar el flujo de los
procesos y mecanismos empleados en la evaluacion crediticia.

(TAFUR ALEGRIA, 2017) La Verificacion del flujo financiero y su
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incidencia en la estipulacion financiera de las empresas procesadoras de
té en liston metropolitana 2014 — 2016. Tesis para aspirar el grado
normativo de habilidad en contabilidad y economia con referencia en
audiencia y prueba de negociacion empresarial en la facultad san Martin
de Porres.
Resumen: las empresas procesadoras de té en sus horizontes de
incremento otorgan préstamo a sus clientes, como organizacién en el
incremento de sus ventas sin aceptar en motivo la consideraciéon de poseer
politicas de préstamo, que les permita minimizar el flujo financiero.
(TICSE QUISPE , 2015) Administracion del riesgo crediticio y su
incidencia en la morosidad de financiera edificar oficina especial - el tambo,
tesis para optar el titulo profesional de contador publico, facultad de
contabilidad de la universidad nacional del centro del Pera.
Resumen: El actual argumento denominado “ADMINISTRACION DEL
RIESGO CREDITICIO Y SU INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD DE
FINANCIERA EDYFICAR OFICINA ESPECIAL — EL TAMBO”, es una
indagacion de las opciones que buscan manifestar la consideracion de la
efectiva distribucion del flujo creditico en la culminacion de objetivos y
metas, es asi que la condicién oportuna del flujo financiero permite a las
instituciones financieras a proceder mejor preparados para evitar,
amortiguar y hacerse cargo las potenciales perdidas por su descripcién al
flujo, pero en la consideracion de identificar un flujo se encuentran algunas
penalidades y por ende no se logran en su mayoria los objetivos. Bajo esta

premisa se planteé la dificultad ¢, Cual es la incidencia de la Administracion
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del flujo financiero sobre la tardanza en Financiera Edyficar Oficina
Especial — EI Tambo? Esta interrogante fue la columna decisiva para la
efectuacion del saliente compromiso de indagacion, el cual dio motivo a
asegurar el posterior impreciso de obligatoriedad: evaluar la incidencia de
la distribucion del flujo financiero sobre la tardanza en financiera Edyficar
Oficina Especial — El Tambo. Objetivo con el cual se ha trabajado, para
objetar el dificultad con la hipotesis: si se administra realmente los
perjuicios crediticios; entonces minimizaremos su incidencia en la
tardanza. De tratado al efecto de la indagacion, mercancias de los
problemas y objetivos formulados en el compromiso, el estudio, redne las
condiciones suficientes para ser facultado como una averiguacion
aplicada, en el que usa la légica comprobando que permite esclarecer la
incidencia de la distribucion del flujo financiero sobre la tardanza, con la

meta de descifrar la dificultad planteada.

Los resultados de la indagacién confirman la hipétesis, por lo que, se
concluye que si se administra en realidad los inconvenientes crediticios;
minimizaremos su incidencia en la tardanza. En el que se recomienda
restablecer la distribucion del flujo financiero mediante una estimacion
efectiva de créditos, considerando al ambito delas operaciones de facultad
de préstamo y reconocimiento de la bolsa crediticia, asi como dictaminar
mecanismos que le permitan demostrar el lugar de los capitales
provenientes de créditos otorgados y producir interpretacion y presagio con

maximo precision supuesta de la ingeniosidad de sucesos causantes de
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inconvenientes econdmicos a personas fisicas o juridicas y asi minimizar
los enseres adversos de los perjuicios, con un valor minimo mediante la
identificacion, apreciacion y prueba de los mismos.

(CALDERON ESPINOLA , 2014) LA GESTION DEL RIESGO
CREDITICIO Y SU INFLUENCIA EN EL NIVEL DE MOROSIDAD DE LA
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TRUJILLO — AGENCIA
SEDE INSTITUCIONAL — PERIODO 2013” tesis para obtener el titulo
profesional de licenciado en administracion de la facultad de ciencias
econdmicas de la escuela profesional de administracion de la universidad
nacional de Trujillo.

Resumen: la reciente indagacion tiene como indefinido calcular como
influye la negociacién del flujo financiero en el grado de tardanza de la
encomio jurisdiccional de capital y préstamo de Trujillo S.A — Agencia lugar

institucional — temporada 2013.

Para proceder saliente compromiso de indagacion, se aplicd la logica
representacion no empirico por ser una indagacion de a donde permite
marcar las principales caracteristicas de las variables objetivo de
recopilacion de datos e informe que provienen de la efectividad sin que
estos sean modificados o alterados, para posteriormente analizarlos. Se
aplicé también una metodologia inductiva y deductiva teniendo presente
como fundamento la indagacion bibliografica, comunicacion documentaria
y de comunicado a través de la persistencia de una indagacion a la
manifestacion que esta representada por los 25 asesores de préstamo de

la administracion localizada institucional de la Caja Municipal de Ahorro y
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Crédito de Trujillo S.A. Con la observacion realizado, se concluye que la
Gestidon de Riesgo Crediticio influyo disminuyendo los niveles de tardanza
en la administracion localizada institucional de la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito de Trujillo S.A. en temporada 2013.

Si admisiblemente durante el 2013 la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Trujillo S.A. logro restablecer sus indicadores de clase de activos, resulta
interesante que dichas mejoras se sostengan a lo extenso del plazo y que
sean acompafiadas por un beneficioso incremento en sus colocaciones lo
cual deberia de incrementar sus niveles de posteridad a fin de no mermar

sus indicadores de rentabilidad y liquidez.

En tal sentido, se hace necesaria un arreglo de flujo financiero con
irrealidad de amplio periodo con el indeterminado despacho mano de
pasivos como de activos encuentre su proporcion sobre el cual la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A. sustente un beneficioso

incremento generando mayores resultados.
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CAPITULO II

EL SISTEMA FINANCIERO EN LA ECONOMIA

1.3 MARCO CONCEPTUAL

DEFINICIONES

Un sistema crediticio es una generalidad de instituciones y mercados,
cuya clasificacion basica es la transferencia de ingresos de los ahorristas
en direccién a las inversiones (modalidad indirecta), como un banco. Los
bancos comerciales tradicionales usan los depdsitos de unos para financiar
los préstamos de otros y estan sujetos a una generalidad de regulaciones.
En instante lugar, los mercados financieros (modalidad directa), como los
mercados de bonos, acciones, documentaciones comerciales y derivados
financieros.

En el acontecimiento peruano, el comercio de intermediacién crediticia esta
regulado por la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS),
organismo autbnomo; el comercio crediticio lo esta por la Superintendencia
del Mercado de Valores (CONASEV), organismos dependientes del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

A continuacién, describiremos la categoria de un sistema crediticio que dan

relaciones economistas, tal es el acontecimiento de:
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v Josep Stiglitz (2016) para quien el sistema crediticio puedo ser comparado
en el ingenio de la economia, asigna el ahorro ausente entre usos
alternativos intentando orientarlo en direccion a donde sea mas efectivo,
en otras palabras, con destino a donde genere los mayores rendimientos.
También explica como el sistema crediticio puede generar una ataque en
un pais, nos menciona que, si colapsa el sistema crediticio, las empresas
no pueden resistir el efectivo que necesitan para avanzar con los niveles
corrientes de produccién, en gran medida acepto para financiar la

prosperidad mediante nuevas inversiones.

SISTEMA FINANCIERO PERUANO

En el Perd, el sistema financiero esta regulado por la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y AFP, Ley N° 26702. Esta
ley constituye el marco de regulacion y supervision al que se someten las
empresas que operan en el sistema financiero y de seguros, asi como
aquellos que realizan actividades vinculadas o complementarias al objeto
de dichas personas. Asi, nuestro sistema lo conforman instituciones
financieras y demas empresas e instituciones de derecho publico o privado,
debidamente autorizadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP que operan en la intermediacion financiera, interpretada como la

actividad habitual desarrollada por empresas e instituciones autorizadas
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para captar fondos del publico, bajo diferentes modalidades y colocarlos en

forma de créditos e inversiones.

COOPERATIVA:

El movimiento cooperativo naci6 en el marco de la revolucion
industrial, durante el siglo XX para que sus socios en la empresa pudieran
tener acceso a mejores condiciones posibles de precio y calidad
(cooperativismo de consumo), evitando intermediarios, para maximizar las
rentas de los cooperativistas.

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas unidas
voluntariamente para formar una organizacibn democratica cuya
administracion y gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden los
socios, generalmente en el contexto de la economia mixta, aunque las
cooperativas se han dado también como parte complementaria de la
economia planificada. Su intencion es hacer frente a las necesidades y
aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes a todos los socios
mediante una empresa. La diversidad de necesidades y aspiraciones
(trabajo, consumo, comercializacion conjunta, ensefianza, crédito, etc.) de
los socios, que conforman el objetivo social o actividad corporativizada de
estas empresas, define una tipologia muy variada de cooperativas.

Una cooperativa es una asociaciéon autbnoma de personas que se han
unido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones
econdémicas, sociales y culturales en comdn mediante una empresa

democrética. (WIKIPEDIA, 2017)
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CREDITO:

Es una adquisicion financiera en el cual un individuo presta un monto
determinado de efectivo a otro individuo llamado “deudor”, en la cual el
siguiente se compromete a reintegrar la cifra solicitada en el plazo o periodo
establecido segun las condiciones establecidas para pactado crédito mas

los beneficios devengados, seguros y precio asociados si los hubiera.

RIESGO:

Es la vulnerabilidad respecto de una posible suspicacia o deterioro
para las unidades, personas, organizaciones o entidades. Cuanto maximo
es la vulnerabilidad maximo es el riesgo, no obstante cuanto mas probable

es la prevencion o deterioro, superior es el peligro.

EVALUACION DE RIESGO:

Es via méas interesante en una consideracion de condicion de
perjuicios, y asimismo la via mas complicada y con maximo perspectiva de
cometer errores. Una vez que los perjuicios han sido identificados y
evaluados, los pasos subsiguientes para evitar que ellos ocurran, cubrirse
frente a ellos o sosegar sus consecuencias son en gran medida mas

pragmaticos.
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ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO:

Aunque las instituciones financieras han encontrado dificultades en e
transcurso de los afios por muchas razones, la causa principal de los
problemas serios sigue directamente relacionada con normas débiles de
crédito para prestatarios y contrapartes, una débil administracion del riesgo
de cartera o una falta de atencion a los cambios en las circunstancias
econdémicas u otras que podrian causar el deterioro en el crédito de las
contrapartes de las instituciones financieras. La manera mas simple para
definir el riesgo de crédito es la posibilidad de que un prestatario o
contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones de acuerdo con los
términos acordados. El objetivo de la administracién de riesgo de crédito
es minimizar la tasa de rendimiento ajustada por el riesgo de las
instituciones financieras, manteniendo la exposicion al riesgo de crédito

dentro de limites aceptables.

RIESGO DE LA CARTERA CREDITICIA

RIESGO DE CARTERA CREDITICIA

Medir, evaluar y dar seguimiento a su concentraciébn por tipo de
financiamiento, calificacién, actividad econémica, zona geogréafica y
acreditada.

Dar seguimiento periédico a su evolucién y posible deterioro, con el

propésito de anticipar pérdidas potenciales.
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v Calcular la probabilidad de incumplimiento, asi como la exposicion al riesgo
por parte de los deudores.

v" Desarrollar sistemas de medicién que permitan cuantificar las pérdidas
esperadas de toda la cartera.

v’ Estimar las pérdidas no esperadas de la cartera.

v’ Comparar sus especificaciones estimadas de Riesgo de Crédito o
crediticio, con los resultados efectivamente observados. En caso de que
los resultados efectivamente observados. En acontecimiento de los
resultados proyectados y los observados difieran significativamente,
efectuar las correcciones necesarias.

v’ Calcular las pérdidas potenciales de distintos escenarios, incluyendo

escenarios extremos.

RIESGO CREDITICIO

El flujo de préstamo, en términos estrictos, es la perspectiva de incurrir
en una perdida si la contrapartida de una adquisicion no cumple
plenamente las obligaciones financieras, acordados por contrato, a su

requerido tiempo, manera o cuantia.

El flujo financiero corresponde a la perdida asociada al acontecimiento de
qgue la contraparte (a la que se le otorga un préstamo) no cumpla con
algunas de las condiciones establecidas. Por ejemplo, si una banca otorga
un préstamo de consumo, existe la esperanza de que el cliente en cuestion

entre en morosidad. En el acontecimiento de un inversionista que adquiere
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un pago corporativo, el flujo esta en que existe la esperanza de que el
cliente no pueda remunerar todos los flujos de caja prometidos. Es decir, el
flujo financiero es asumido por particulares empresas e instituciones

financieras.

PRINCIPIOS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO
Las practicas sanas definidas en dicho dato estan relacionadas

especificamente con las siguientes areas:

ESTABLECER UN ENTORNO APROPIADO PARA EL RIESGO DE

CREDITO.

Establecer un entorno apropiado para el riesgo de crédito.
PRINCIPIO 1

El comité deberia acontecer la responsabilidad de otorgar y
comprobar periodicamente la organizacion para el flujo de préstamo vy las
politicas significativas para el flujo de préstamo. La organizacién deberia
demostrar el tiempo de flujo y el plazo de rentabilidad que posibilita lograr
en el contexto de varios perjuicios de préstamo.
PRINCIPIO 2

La administracion deberia ser responsable para la implementacion de
la organizacion del préstamo que fue aprobada por el comité y para
plantear politicas y expediente para la identificacién, medicion, monitoreo y

registro del flujo de préstamo. Estas politicas y procedimientos deberian
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evaluar el flujo de préstamo en todas las actividades, categoria de créditos
individuales de la cartera.
PRINCIPIO 3

Las instituciones deberian identificar y gestionar el flujo de préstamo
vinculado en todas las mercancias y actividades. Deberian asegurar que
los perjuicios de mercancias y actividades que son nuevos, sujetos a
procedimientos y controles adecuados de que se introduzcan o se

emprendan, y son aprobados por el comité favorable.

OPERACIONES BAJO UN PRINCIPIO DIGNO PARA OBTENER

CREDITO

Principio 4
Las instituciones tienen que operar, observando criterios sanos y bien

definidos para otorgar créditos. Estos criterios deberian incluir un
entendimiento profundo del préstamo o la contraparte, y también el
propésito y la estructura del crédito, y la fuente de reembolso.
Principio 5

Las instituciones deberian fijar limites de créditos generales a nivel de
prestatarios y contrapartes individuales, y grupos de contrapartes
relacionadas con diferentes tipos de exposiciones comparables.

Principio 6
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Las instituciones deberian tener un proceso claramente definido para
aprobar créditos nuevos y renovar créditos existentes.
Principio 7
Todas las extensiones de crédito tienen que realizarse en una base
leal. Particularmente, los créditos a compafias e individuos relacionados
tienen que ser monitoreados con mucho cuidado y se tienen que tomar
medidas adecuadas para controlar o minimizar los riesgos de los

préstamos relacionados.

MANTENER UN PROCESO ADECCUADO PARA ADMINISTRAR,

MEDIR Y MONITOREAR EL CREDITO.

Principio 8

Las instituciones deberian tener un sistema para la administracion
continua de sus distintas carteras con riesgo de crédito.
Principio 9

Las instituciones deberian desarrollar y utilizar sistemas de
evaluacion interna del riesgo para administrar el riesgo de crédito. El
sistema de clasificacion deberia ser coherente con la indole, tamafio y la
complejidad de las actividades.
Principio 10

Las instituciones deberian desarrollar y utilizar sistemas de
evaluacion interna del riesgo para administrar el riesgo de crédito. El
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sistema de clasificacion deberia ser coherente con la indole, tamafio y la
complejidad de las actividades.
Principio 11

Las instituciones deben tener sistemas de informacion y técnicas
analiticas para permitir a la gerencia medir el riesgo de crédito inherente en
todas las actividades. El sistema de informaciéon gerencial deberia
suministrar informacion adecuada sobre la composicion de la cartera de
crédito, incluyendo la identificacion de las concentraciones de riesgo.

Principio 12

Las instituciones deben tener un sistema para monitorear la composicion y
calidad general de la cartera de crédito.
Principio 13

Las instituciones deberian tomar en cuenta los cambios futuros
posibles en las condiciones econdmicas al evaluar los créditos individuales
y las carteras de crédito, y deberian evaluar sus exposiciones al riesgo de
crédito bajo condiciones de presion.
Principio 14

Las instituciones deberian establecer un sistema de revision

independiente y continua de créditos y los resultados de las revisiones
deberian ser reportados directamente al directorio y la alta gerencia.
Principio 15

Las instituciones tienen que garantizar que la funcion de otorgar
créditos se administra adecuadamente y que las exposiciones del crédito

se encuentran dentro de los niveles que son coherentes con normas
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prudenciales y limites internos. Las instituciones deberian establecer y
realizar controles internos y otras practicas para garantizar que las
excepciones en las politicas, los procedimientos y limites son reportadas

oportunamente al nivel gerencial apropiado.

EVALUACION DE CREDITO

El producto de microcrédito esta muy conexo a situar formas de tomar
decisiones crediticias y, administrar los inconvenientes de prestar a clientes
gue se caracterizan por: una des manejada administracion empresarial,
descuido de comunicado contable, excelso linea de informalidad,
deficiencia de registros e informe sustentatorio de compras y ventas
principalmente. En consecuencia, en el enjuiciamiento de estimacion de
créditos se dispone de una metodologia de estimacion crediticia, la cual

considera los siguientes temas:

e Relacionadas con la tecnologia crediticia (Riesgo personal y
diversificable)
- Analisis del ambito natural del asociado.
- Analisis de la disposicion y técnica de amortizacion, con una
interpretacion “in situ”.
- Analisis de la estipulacion empresarial.
- Plan de inversion del préstamo.

- Riesgo vinculado a la actividad (estacionalidad, niveles de informalidad).
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- Seguimiento eficaz de la linea en mora.

Relaciones con el flujo sistémico (competicion)

- Deterioro del listado con asociado.
- Monitoreo de sobreendeudamiento.
- Comportamiento del medio geografico o sectorial.

- Comportamiento del comercio y su vinculo con variaciones en dicho tasa

de conversion que generen exhibicion de flujo, cambiario y financiero.

Relacion del flujo de préstamo y efusién operativo.

Es una listado estrechamente vinculada al microcrédito, a través de:

Registro de socios (se requiere saber su circunscripcion existente en el
sistema crediticio).

Registro de informe cuantitativa del asociado (en la medicién en que los
SOCios no necesariamente cuentan con registros de comunicado
comercial, financiera o econémica).

Valoracion del engafio de préstamo (en el transcurso de consentimiento y
en el de recuperacién)

Seguridad de la informe.

Si proporcionadamente la metodologia de estimacién esta disefiada para
copilar informe gue apoye la opcién de facultar un préstamo reduciendo el
flujo préstamo — operativo, sin pactar en flujo la situacion competitiva de la

entidad en listado con el comercio de Micro finanzas, ni la proposicion de
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la entidad, en ese sentido, el contexto de estimacion de un préstamo tendra

presente:

Facilidad de paso al préstamo (simplicidad).

Procedimientos sencillos de préstamo (aceleracion).

Relacion con el asociado.

Promover el principio del asociado, considerando sus prioridades

presentes y futuras.

METOLOGIA DE EVALUACION DE CREDITOS:

La metodologia de estimacién crediticia considera el sucesivo
desarrollo para todos los tipos de créditos agricolas que otorgamos:
Andlisis del flujo de sobreendeudamiento. La asociacidbn de Ahorro y
Crédito Santa Maria Magdalena identificara a los socios con flujo de

sobreendeudamiento durante la valoracion del préstamo. Se hace uso de:

Central de Riesgos interna: con la meta de aplacar el flujo financiero

desde el comienzo del desarrollo, instancia del asociado.

Base de alerta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria
Magdalena, que mantiene comunicacion actualizada de referencias de
flujo que no son reportados por Centrales de Riesgos, como: socios
obtenidos la Camara de Comercio, centrales de flujo locales, ONG’s

locales etc., registros de todos los prestamos rechazados en la CACSMM
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y, personas naturales y juridicas a las cuales se les haya identificado
como dichos socios de excelso flujo para la CACSMM (intentos de estafa,

suplantacién de identidad, etc.)

La fragmentacion del comercio de Microfinanzas en el Peru, que tiene en
su capital mercados maduros de incorporacion competitiva y mercados de
competicion limitada, determina el alto flujo por deuda, lo que ha implicado
evaluar la politica respecto al signo mayor de acreedores y reportantes de

un asociado. Analisis de la disposicion y aptitud de amortizacion

Todos los tipos de préstamo, incluiran dos tipos de valoracion, las que seran
tomadas en abalorio para la aceptacion del préstamo: la valoracion

cualitativa y valoracion cuantitativa.

Evaluacion cualitativa

Orientada a complementar el interés de amortizacién identificada en la

explicacion del flujo por adeudo.

El alzamiento del informe es terminante como primer signo de flujo
financiero y operativo, pues se recopilard informe descriptivo, escrito y
necesario para la estimacién cuantitativa. En dicho estimacion en
separaciéon de informe es muy importante, pues de comprobarse y
verificarse de los datos (el analista de créditos toma como verificador y
fedatario) para minimizar el flujo financiero de deuda (del sistema crediticio

o sistema despreocupado de créditos), de liquidez.

Evaluaciéon cuantitativa
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Es la que permite evaluar el valor de giro del solicitante. Se concentra en la
adquisicion de estos financieros e informe financiera complementaria que
permita de establecer sobre la razonabilidad de la inversion del asociado a
través del préstamo solicitado. Los detalles sobre los criterios de valoracion
para los diferentes tipos de créditos agricolas, se encuentran en la

Metodologia de Evaluacion.

Tipos de estimacion crediticia

La valoracion sera diferenciada, considerando que la organizacién del
ente pone maximo afectacion en el crecimiento de créditos pequefios
(médximo magnitud de operaciones), lo que implicard acomodar la
tecnologia con el propdsito de resumir costos y difundir condiciones para
mejorar los atributos de aceleracion y simplicidad de la Propuesta de Valor

de la compafia.

En ese sentido, la Metodologia de Evaluacién de créditos considera la
valoracion por monto de financiamiento y por diferentes créditos, el cual

esta en orden de deuda del asociado.
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CAPITULO Il

CASO PRACTICO DE CREDITO OTORGADO POR LA
COOPERATIVA SANTA MARIA MADGALENA 2018

3.1 CASO PRACTICO
Resefa historica
La cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena fue
instituida el 9 de enero de 1963 por decision de dispuestos ayacuchanos

dirigidos por el sacerdote Modesto Medina Ayala y el profesor Pompeyo
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Sumari Eyzaguirre quienes corridos por la necesidad de referir con una
entidad financiera incluyente resolvieron formar el gran desafio.

Apuntada en el Registro de Ahorro y Crédito de la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS), con el Registro N° 20 mediante Resoluciéon SBS
N° 720 — 93 de fecha 22 de diciembre de 1993, afiliada a la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru (Fenacrep). La
Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centro y Suramérica (CCC
CA), la Red Latinoamérica de Cooperativas (RELCOOP) y a la Alianza
Cooperativa Internacional (AClI AMERICAS)

La cooperativa, ha servido a la familia el superior de los valores y mercados
asistiendo a mejorar la aptitud de vida de sus socios por medio del ahorro,
el uso comprometido del crédito y la ayuda solidaria.

Denominacién y domicilio fiscal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, actualmente
se ubica en el Jr. San Martin n° 558 provincia de Huamanga —
Departamento de Ayacucho, como sede principal.

Principios

Membresia abierta y voluntaria.

Control democratico de los socios.

Participacion econdémica de los socios.

Autonomia e independencia.

Educacion e independencia.

Educacion, capacidad e informacion.

Cooperacion entre cooperativas.
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e Compromiso con la comunidad.

Mision y Vision
Mision
Brindar recursos bancarios responsables, orientada a optimizar la calidad

de vida de las personas, con colaboradores competentes y comprometidos.

Visién
Ser una cooperativa que contribuye eficazmente en el desarrollo de sus

asociados y de la sociedad.
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Datos de la Persona Juridica

NUumero de RUC:

Razén Social

Pagina Web

Nombre
Comercial
Estado del
Contribuyente:
Fecha de inicio
de actividades
CllU:

(SUNAT, 2018)

20129258323

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SANTA MARIA MAGDALENA” LTDA. N° 219
DEL PERU.
http://www.coopsantamaria.com.pe

Coop. De Ahorro y Cred. Sta Ma.
ACTIVO
01 de abril de 1963

65994
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ANALISIS DE UN CREDITO OTORGADO POR LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO SANTA MARIA MAGDALENA.
Imagen 1 Caratula del Crédito

S Nimero de Pégina: |} | 1de1
./"/ﬁ i
lii 3 COOPAC SANTA MARIA MAGDALENA Impreso: 20/06/2019 04:55 PM Por: CGME
\ ] AGENCIA URIPA Reporte: PRO0103 Maquina: 192.168.32.201-remota2-DOMINIOH
'&K\-—,/r’
N
" CARATULA DEL CREDITO N° 2088286 CREDIPERSONAL MN AGENCIA URIPA
Cod/Nombre de Socio: CACERES QUISPE NOEMI
Doc.Identidad: 77428730 Teléfono:
Conyugue:
Domicilio: Sector BARRIO MIRAFLORES - A CINCO DEL CEMENTERIO DE MIRAFLORES - APURIMAC - CHINCHEROS - ANCO-

HUALLO
Nno cuenta con correo electronico

DATOS GENERALES DEL PRESTAMO

Correo Electronico:

N° Préstamo: 2088286 Monto de Préstamo:  3,000.00 Moneda SOL-SOLE

Producto: CREDIPERSONAL MN Fecha Desembolso: 20/06/2019 Fecha Vencimiento: 20/04/202
Importe Desembolso:  3,000.00 Modalidad de Desembolso: EFECTIVO

Deuda Cancelada x Ampliacion g9

de Otros Créditos

Forma de Pago:  PAGO DIRECTO EN CAJAS  Convenio:

Plazo de Crédito: 10 Frecuencia de Pago:  MENSUAL Periodo de Gracia:  0.00
TEM: 2.299997 TEA: 3137 TCEA: 31.87
Analista: VECR Ejecutivo de Negocios:  VECR

Aprobado por: CHCD-CHANCOS CARDENAS DEIVIS EDGAR

Desemb. por.: CGME

Proximo Pago:  20/07/2019 Asiento N°: Fecha y Hora Aprobacion: 20/06/2019 16:35:14
Vencimiento Primera Cuota: 20/07/2019

Rol:

Estado actual del prestamo ~ PENDIENTE

GARANTIAS AVAL|
Tipo de Garantia Importe Nombres / Direccién DNI
GAR. AFECTA A LA PROVISION 4 0.00
GAR. AFECTA A LA PROVISION 0.00
0.00

Firma Conyuge

DNL: 77 478730 DNI:

y JES

VOBO REPRESENTANTE
DE LA CACSM
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Imagen 2 Plan de Pagos

COOPAC SANTA MARIA MAGDALENA

Numero de Pagina:  y 0 161
Impreso: 20/06/2019 04:55 PM Por: CGME

Reporte: PRO0002 Maquina: 192.168.32.201-remota2-DOMINIOHGA\URIPAC

o b PLAN DE PAGOS EN MONEDA NACIONAL

Cod/Nombre socio: 1131139879  CACERES QUISPE NOEMI

DNI: 77428730 MONTO DEL PRESTAMO: 3,000.00

Nro préstamo: 2088286 Moneda: SOLES

Producto: CREDIPERSONAL MN Fecha Desembolso: 20/06/2019 Fecha de Vencimiento: 20/04/2020

Forma de Pago: DIRECTO Importe Desembolsar:  3,000.00

Plazo de Crédito: 10 Frecuencia de Pago: MENSUAL Periodo de gracia: 0

TEM: 2.30% TEA: 31.37% TCEA: 31.87%

GARANTES: RAMOS CRUZ GABRIELA 0.00

GARANTES: QUISPE DIAZ VICTORIA 0.00

DE c'::on FE:A’:;%DE SALDO CAPITAL CA::IJ(A)#AD ; o D R-mdo = CUOTA
1 20/07/2019 3,000.00 269.73 69.00 1.25 339.98
2 20/08/2019 2,730.27 276.04 62.80 114 339.98
3 20/09/2019 2,454.23 282.51 56.45 1.02 339.98
4 20/10/2019 2,171.72 289.13 49.95 0.90 339.98
5 20/11/2019 1,882.59 295.90 43.30 0.78 339.98
6 20/12/2019 1,586.69 302.83 36.49 0.66 339.98
7 20/01/2020 1,283.86 309.92 29.53 0.53 339.98
8 20/02/2020 973.94 317.18 22.40 0.40 339.98
9 20/03/2020 656.76 324.60 15.11 0.27 339.98
10 20/04/2020 332.16 332.16 7.64 0.14 339.94
3,000.00 392.67 7.09 3,399.76
EFECTIVO
VENCIMIENTO DEL PRESTAMO:  20/04/2020
Modalidad Desembolso: e PENDIENTE

ECIBI E
ONL: 7 7Y 330

VOBC REPRESENTANTE
DE LA CACSM
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Imagen 3 Perfil del Socio

Numero de Pagin ldgel
COOPAC SANTA MARIA MAGDALENA Impreso: 20/06/2019 04:33 PM Por: CGME

AGENCIA URIPA Reporte: RI00054 Maquina: 192.168.32.201-remota2-D
73

ove = PERFIL DE SOCIO LAFT - CAC SANTA MARIA MAGDALENA
Socio:  CACERES QUISPE NOEMI

Fecha Actualizacion 20/06/2019
REGIMEN REFORZADO NO PERFIL DE RIESGO DEL SOCIO MEDIO 47%
DEL SOCIO
3ot e Nivel de
4 ‘Ponderacién Descripcion Riesgo  Puntaje
CLIENTE 70% ACTIVIDAD ECONOMICA 20% OCUPACION NO ESPECIFICAD BAJO 4.2%
NACIONALIDAD 10% PERU BAJO 2.1%
INGRESO/DEPOSITO 10% 0-0/0/999999 BAJO 2.1%
EDAD DE PERSONAS NATURALES 15% 18-22// ALTO 10.5%
TIPO DE PERSONA 109%°ERSONA NATURAL SIN ACTIVIC MEDIO 4.9%
PEP 15% NO PERTENECE BAJO 3.2%
OCUPACION O PROFESION 20% Por Definir MEDIO 9.8%
Total factor de Riesgo 37%
PROD 7O 10% PRODUCTOS DE PASIVO 100% AHORRO VARIOS BAJO 3.0%
Total factor de Riesgo 3%
ZONA GEOGRAFICA 10% PRINCIPAL OFICINA DONDE REALIZA SU 35% AGENCIA URIPA MEDIO 2.5%
ACTIVIDADES COMERCIALES DEL CLIEN1 35% APURIMAC CHINCHEROS BAJO 1.1%
DOMICILIO DEL CLIENTE 30% APURIMAC CHINCHEROS BAJO 0.9%
\ Total factor de Riesgo 4%
CANALES DE DISTRIBUCION 10% CANALES 100% VENTANILLA BAJO 3.0%
Total factor de Riesgo 3%
~ TOTAL 47%
A
e
4
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Imagen 4 Acta de aprobacién

[ ACTA DE APROBACION DE CREDITOS | pggsssonsery
o] URIPA ] ciudad: ANCO HUALLO | Fech -

Nombre del EN:| VELAZQUE CALDERON RAUL Usuario El

snarisunsra Ve

————— ———————
Apellido Nomb/Razén Soclal:l CACERES QUISPE NOEMI Doc. de Id; D.N.I | Nro.DOI{ 77428730
=
Apellidos Nombres conyu(c:l Doc. de Id: D.N.I Nro. DOI
e
Giro del Neg:l SERVICIO-AYUDANTA DE COCINA CUNA MAS. Céd Socio;| Aval: S|

EL CREDITO SOLICITADO

Producto:| __CREDIPERSONAL M.N Monto| 3,000 Moneda:|___sotes | Encajel  NO
Modalidad de Créd:| NUEVO Plazo: 10 Fecha Fljn::?ﬁl:o—f;:i Encaje Req 0.00
Crédito Recurrente:| NUEVO Frecuen:| MENSUAL Cuota:“ 339.98 Saldo Aport Disp: 135.00
Period de Gracia:| 0 | COMPRA DEUDA TEA/TEM: ﬁ % Aumentar Encaje:| 0.00
Opinién ugal:‘@ Opinién Rlesgo: Compra deuda:E Garantia Sdbana: @ Encaje Final: 135.00
1.-|Por querid [l.- 2 Aval solidario ]
2.-| Por Aval No Inscrito en la CAC SMM. 2.-|
3 3.-] 3.-
. Cal 4

[O SEGUN AUTONOMIAS

fFIRMA Y SELLO DE LOS PARTICIPANTES

Socia Nueva solicita credito de 3,000 soles con destino compra de deuda caja los andes con saldo capital de 2456.29, y lo restante lo utilizara para
compra de animales menores para su crianza, socio se dedica al servicio ayudante de cocina cuna mas, con capacidad y voluntad de pago, tendra
dos avales solidarios una persona socia y su madre no socia de la cac smm.

Aprobar:| Fecha:| | Aprobar:| l

—_——
Monto:| Moneda:| Monto:|
1 —_——
Producto:| Plazo: Producto:|
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Imagen 5 Balance situacional

Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SANTA MARIA MAGDALENA"

LY

4

BALANCE SITUACIONAL DE UNIDAD FAMILIAR

PASIVO Y PATRIMONIO

Disponible 135.00 Deuda Financiera 3000.00
Ctas por Cobrar Otras Ctas por Pagar 0.00
Inventario y Otros activos Pasivo No Cte. 0.00
Total Activo Corriente Total Pasivo 3,000.00

[roraLactivo | 135.00 ] [rotawpas + paTRIM | 135.00 ]

a D RIP 0 D R 0O
Mensual ~ [RRIRNGR Primer me egundo

TITULAR 1,200.00] Constancia y otros 1,200 1,200 1,200
CONYUGE 0.00

OTROS S 1

OTROS INGRESOS 2 0.00

TOTAL INGRESOS 1,20

CARGA FAMILIAR 1 idad Fi Saldo Cuota Forma de pago

ALIMENTACION 400.00 CAJA CUSCO 1,708.00] 198.55 PAGO DIRECTO

EDUCACION 0.00 CRAR LOS ANDES PAGO DIRECTO |COMPRA DE DEU
VESTIDO 30.00

TRANSPORTE 10.00

ALQUILER 0.00

AGUA - LUZ 10.00 Deudas de Conyuge

TELEFONO 20.00

OTROS GASTOS 20.00

PAGO OTROS CREDITOS 198.55

TOTAL [ 1708.00] 198.55]

TOTAL EGRESOS

MONTO SOLICITADO 3,000.00 CUOTA | 339.24
PLAZO SOLICITADO 10
Total Ingresos Sélo Titular

| RELAC CUOTA / l
INGRESO v

66% v

Sélo Titular y Conyuge Sélo Titular y otros ingresos
v v

Sobre Destino del crédito:

Socia Nueva con buenas referencias personales familiares, solicita credito con destino compra de deuda de caja los andes , socia se dedica al servicio ayudante
de cocina en cuna mas, socia con capacidad y voluntad de 0 , sin carga familiar. /.
AL UL capacke d de pago , sin carga famuiar

1O
Wednesday, 19 de June de 2019 R .t
e
o Aol
Rt;'f'
ANALISTA RESPONSABLE
24
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Imagen 6 Informe de créditos

@ s 1%
INFORME DE CREDITOS

acenciA | I AVALISTA D CREDITOS ! IR A e )| recha | ICTEEEN

1.- INFORMACION DEL SOCIO:

Apellidos y Nombres de Socio(a) __N"DNI Carga Fam. __ Edad Codigo Socio ___Fecha Ingreso
[cAcerEs auisPe NoEMI T 77428730 | 1 | 21 anog 0 [ 2062019 |
Direccién de Domicilio Distrito Provincia Departamento N° Celular
[MIRAFLORES [ ANCOHUALLO [ crincreros | APURIMAC | 0

Centro de Trabajo / Institucion Cargo o Puesto Tiempo Trabaj Condicion Telef. Trabajo
[MIRAFLORES URIPA [YUDANTE DE COCIN[z AROS Afos | _orros | 0 ]
0OS DEL CONYUGE

D,

Apellidos y Nombres N° DNI Edad Codigo Socio Fecha Ingreso
IZ,L”‘ | 0 [ 0afos | 0 [ 1ons00_]
Centro de Trabajo / Direccion Negocio ) Ocupacion /Cargo _Tiempo Trabaj Distrito N° Celular

[o [ 0 [ 0 Afos] APURIMAC | 0 |
REFERENCIAS PERSONALES O LABORALES

Al

llidos y Nombres Vinculo Celular

QUISPE RAMOS GABRIELA [EMPLEADOR [o83790446 |

2."PROPUESTA DEL CREDITO
TIPO DE CREDITO PRODUCTO MODALIDA
MONTO PROPUESTO |5/, 3.000.00] PLAZO | 10 MESESI TASA [&:101._] cuorA|3/ 339.24 ] CON ENCAJE

DESTINO DE CREDITO [ COMPRA DE DEUDA - COMPRA DE DEUDA DE CJA LOS ANDES

ASPECTOS CUALITATIVOS (ENTORNO FAMILIAR)

Socio Nueva,con buena referencia familiar y laboral, se dedica a ser ayudante de cocina en cuna mas, socio con buenas referencias
familiares,socio con capacidad y voluntad de pago, adicionalmente socio cuenta con animales menores el cual no se considera en la
s evaluacion.

CONCLUSIONES RESPECTO AL CREDITO PROPUESTO

Se le propone otorgar un credito de S/. 3,000.00 a una tasa de 2.3 % para 10 meses,credipersonal M.N, socio tiene mas de 2 afios de
experiencia en el trabajo, socio solicita el credito con destino compra compra de deuda de caja los andes, presenta como garantia aval
solidario su madre y aval solidario socia, tendra dos avales, con capacidad y voluntad de pago.

3.-INFORMACION DE LA GARANTIA

Tipo Garantia Titular Apellidos y Nombres del garante Tipo/Doc. 6 Sector Valor Capenura Relacion
Garantia Mobiliaria Propio 0 Otros 20,000.00 2,000.00 0.67
0 0 0 0 0.00 0.00 0.00
0 0 0 Copia Literal 0.00 0.00 0.00
0 0 0 Otros 0.00 0.00 0.00
GARANTIA LABORAL 0 0 o 0.00 0.00 0.00
GARANTIA LABORAL 0 o 0.00 0.00 0.00
GARANTIA LABORAL 0 o 0.00 0.00 0.00
GARANTIA LABORAL 0 o 0.00 0.00 0.00
1 TOTAL 2,000.00

Wednesday, 19 de June de 2019 Encargado de Revision

I Fecha
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Imagen 7 Solicitud de crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SANTA MARIA MAGDALENA

SOLICITUD DE CREDITOS COMERCIALES
WONEDA: | MONTO SOUCITADO PLAZO/CUOTAS: DIA DE PAGO: ANAUSTA DE CREDATO:
DA

s | 500 © ()(,\% L0 mese,

| PERIODO DE GRACIA: | FeCHA 1684 CUOTA

;&aaa IGUALES CAPITAL CONSTANTE —Jomo_ '\) o)

MINACION O RAZON SOCIAL

1
Cocrgey o e ma A3V BARG
60 ESTADO CIVIL A DE NAMIENTO RRTAMENTO PROVINGA TosTaITo: NAGIONALIDAD: CORREQ ELECTRONICO
v B o \ " \\ \ . \ -
U ] Soldece [2UN AT |8 focteee| i vieg|Olundier e Pexceng
VIVENOA HABITA £N ] conoomno | RESIDENGIA WATERAL b RESIDENCA "0 ARos:
M & 2 PEAMANENTE - = e
| PROPA | AQUILADA Y QUINTA R NOBLE [ prerasmicano [ mumat
= TEMPORAL = i
[ e (] omo___ (] oeparTAMENTO ] cwamo ] OcASIONAL [Raoosemisnco ] NOBLE ¥ RUSTICO o] unsano |
>ﬂ JN/ DOMICILIO: CALLE/ R / AV/ PSJE / MZ./ OTROS URB./ P4/ AAHH/ BARRIO/ OTROS
AN \\D‘ o
REFERENCIA DE DOMICILIO: N o TELEFONO. CELUAR HOM/ RPC
< A S L :
N S (wedww 9 D Comenlesis 0% QC.

NOMBAE Y APELLIOO CONUGE CONVIVIENTE REPRESENTANTE LEGAL D0C IDENTIOAD [Jow [ Jrc [_Jomo,
w0 TEsTADO OVIL [ FECHA DE NAGIMIENTO [DEPARTAMENTO. TPROVINGA DSTATO: | NACKONAUDAD: CORREO ELECTAONICD:
w[] F g =

| DIRECCION/ DOMICILO: CALLE/ 1A/ AV PSIE/ M2 T GRRTTT AAHN] BARRIO] OTROS INGRESO NETO MENSUAL
REFERENOA OE DOMIOUO: - [mumw CELULAR T RPWY RPC OCUPAGION
[ TACTIVIOAD DEL cONYUGE | REFERENGIA DEL NEGOCIO T TELEFONOS

ADOR SOLIDARIO: NOMBRE Y APELLIDOS/ RAZON SOCIAL O DENOMINACION DOC. IDENTIDAD LPCON 1l OTRO,
u 7 * - -
fame,  Cxon  oalosiele “gygiog 3
[se0 i . [FECHADENACMIENTO: | DEPARTAMENTO. PROVINGIA OISTRITO 'NAGONALIDAD: [ CORREG ELECTRONICD
N FiM \k ) l L l,
So\dMesc R Qusiente| Chune OO Gy rehend, e
DIRECCION/ DOMICILI: CALLE/ 1R/ AV/ PSIE/ ML/ OTROS URB. 71/ AAHH] BARRIO) OTROS [ NGRESOD NETO MENSUAL

JX - Dumen o\ ue

REFERENCIA DE DOMICILIS [ cewian RPM RPC OCUPACION:
|
NOMBRE ¥ APELLIDO: CONYUGE REPRESENTANTE LEGAL . ['Doc. DENTIDAD oM | JRUC omo_____ -
[sex0 ESTADO OV FECHA DE NACIMIENTO 0 PROVINCIA ISTRITO: | NACONALIDND [ corneo eLecTRONICO N

| INGRESO NETO MENSUAL

RECCION/ DOMICILIO: CALLE/ JR./ AV

[ REFERENGIA DE DOMICILIO TReWRC T | OCUPAGION:

TIPO DE BEN TOESCRIPCION PROPIETARIO DE GARANTIA
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Imagen 8 DNI del titular
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Imagen 9 Perfil del socio

Nimero de Pégina: 7 N ide1

COOPAC SANTA MARIA MAGDALENA Impreso: 20/06/2019 04:30 PM Por: VECR
o AGENCIA URIPA Reporte: PE00109 Maquina: 192.168.32.201-remota1-DOMINIOH
o PERFIL DEL SOCIO AL 20/06/2019
[
' ¢
Socio: 1131139879 CACERES QUISPE NOEMI Conyuge:
Direcci6n: BARRIO MIRAFLORES - ANCO-HUALLO - CHINCHEROS Convenio: CAJA
DNI : 77428730 Rol:
Fecha de Ingreso: 20/06/2019 Ficha:
Total Ahorros Total Créditos Otros Posicién Neta
SOLES 135.00 - 0.00 - 0.00 = 135.00 135.00
| DOLARES 0.00 - 0.00 - 0.00 = 0.00
Aportes
q B
|Monedn| N° Cuenta P F. Ap ] Fec.un.uovl qupjw | 77J
SOL 2482350 APORTES MODALIDAD A 20/06/2019  20/06/2019  ACT 135.00
Ahorros o - o
’ Cuenta
Moneda|  N° Cuenta Producto | F.Apertura Fec‘Ult.'gqy_l_Aq_a» Interes |Estada  Saldo Saldo S/.
SOL 2482351 201 CUENTA MAESTRA SOLES 20/06/2019 ACT 0.00 0.0
+réstamos
Mon. NO Crédito TEA Producto F.Apert. F.UIt.Mov Estado Mto.Desemb Sldo Capital Sido Int. Sido Mora Sido Cargo Total Saldo Max.Atr
Tot Cuotas Cuota Act. Promed.  Calif. Detalle pago de cuotas con atraso
Otros documentos x cobrar:
[ [ recha | Docume | saldo |
Previsién Social: o
E, e Fecha ‘ Voucher R Importe [ ]
20/06/2019 39622539 40.00
A
yga
Ii:xfto Gar? r Sal? 1 ) rersona Avalada } Prestamo I m_‘:‘li'!!’ ch:lr'ifa f Mon[ s:ldol'fstamoi Gaﬁ:audo
Créditos Rechazados:
: Rechazo a? F Fs;c,'? l Motivo de Rechazo

User Activacion:CGME Agencia Activacion:AGENCIA URIPA

36
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Imagen 10 Estado de cuenta

Numero de la Cuenta:
Nombre del Socio:

Moneda de la Cuenta:

Numero de Pagina: 177 1de1

COOPAC SANTA MARIA MAGDALENA Impreso: 20/06/2019 04:30 PM Por: VECR

AGENCIA URIPA Reporte: AH00100 Méquina: 192.168.32.201-remotal-DOMINIOHGA\URIPACA

ESTADO DE CUENTA
Desde: 20/06/2019 Hasta:  20/06/2019

2482350-2482350 Producto: 101 APORTES MODALIDAD A
CACERES QUISPE NOEMI TREA:
SOLES Fecha de Apertura: 20/06/2019

Saldo al 19/06/2019 ----> 0

Fecha N° Doc \‘I’ipode'rransacdén Usuario | Agencia | Canal Depésito I Retiro l Saldo |N°Voucher
20/06/2019 83458242  APERTURA DE APORT CGME URIPA 135.00 0.00 135.00 139622539

Intereses:

Saldos
Disponible

Total Mov. 1 Total 135.00 0.00

Situacion a hoy
0.00

135.00 Congelado 0.00 Total: 135.00

(4]
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Imagen 11 Radar corporativo

19/6/2019

® 2018 Sentinel Peru S.A. Todos los derechos reservados. Av, Salaverry

Tu Funcionario de Negocios s
Agata Castillo Rodriguez|
agata castilo@sentinelperu.com)

946-562-834

Resumen CPT
i

LA™

Ultima conexién web: 19/06/19 16:07

RAUL o Cerrar Sesién

Consultas del Titular | Informacion actualizada al: 18/06/2019

@+@@®

a e |
ﬁ oo Documento PO o Hata Monto Total (§/.) Var. S S S0 g % ﬁ |
@ P pri: 77428730 23/05/2019 0.000 4,352.75 ® © m [
& |
[
CACERES QUISPE NOEMI | Fecha de Nacimiento: 21/11/1997 Anterior|Siguiente (0]
Montos en de soles * i
[ % Ests Avalado ]
CONSULTA POSICION PRINCIPALES DETALLE AVAL/CODEUDOR HECHOS INGRESAR INFORMACION REPORTE DE
OR) IMPORTANCIA DISCREPANCIAS GENERAL VENCIDOS
—

Detalle de la deuda SBS/Microfinanzas

Deuda Anterior
Nombre de la Entidad
NOV 2018 FEB 2019
CRAC LOS ANDES § A 2,894.42
CMACCUSCOS A 205.15
TOTAL 205.15 2,884.42

NOR: Normal, CPP: Con Problemas Potenciales, DEF: Deﬂdel!((,‘WD: Dudoso, PER: Pérdida, SCAL: Sin Calificacién

Detalle de la Deuda por Otros Créditos

No tiene informacion

Detalle de Vencidos

No tiene informacion

Utilizacién de Lineas de Crédito

No tiene

WWW.

whtabept.aspx?1,D,77428730,20190523

2375, San Isidrm, Uma

Deuda a MAY 2019

oias () (@
ABR 2019 Fecha Inf. Calif. Monto * Venc.

A ;u:Ab\
262695 30/04/2019  NOR _C_‘;“i\i/—_
2,000.00  30/04/2019 NOR 1,856.99
4,626.95 4,352.75

informacion
Par. Central Telefénica: (511) 5149000
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19/6/2019

@ramar

Operado por: @ Sentinel

Imagen 12 Radar corporativo

Tu Funcionario de Negocios es|
Agata Castillo Rodriguez
agata castillo@sentinelperu.com|

Resumen CPT

PaD0@B e

946-562-834

o

RAUL

Consultas del Titular | Informacién actualizada al: 18/06/2019

(V)

Ultima conexidn web: 19/06/19 16:07

Cerrar Sesién

'y Sosers Documento acaltime Note Monto Total (5/.)  Var, Sem. Sem. Sem. g, Reg. ‘ L
v | |
@ P pni: 77428730 23/05/2019 0.000 s © ©@ @ B X% | E
&
CACERES QUISPE NOEMI | Fecha de Nacimiento: 21/11/1997 Anterior | Sigulente 0
Montos en de soles * e
4 Ests Avalado |
CONSULTA POSICION PRINCIPALES DETALLE AVAL/CODEUDOR HECHOS INGRESAR IFORMACI( REPORTE DE
RAPIDA HISTO! IMPORTANCIA DISCREPANCIAS GENERAL Vel m
ie————
NOR: Normal, CPP: Con Problemas Potenciales, DEF: Deficiente, DUD: Dudoso, PER: Perdida, SCAL: Sin Calificacién
Superintendencia de Banca y Seguros. Cta.
Fechade  Sem. Score . (505 y Microt.) otros e Naniive = corrhne O
Proceso  Act. Riesge ' @ Deuda % Cali. Peor Deuda Créditos Prokasis Docs. Deuda Cta Tar pog
i Total * Normal  Califi. Vencida * Impagos Tributaria Cre Cré
23/05/2019 (@) 0.000 2 4,352.75 100.00 MOR 000 000 0.00 0.00 0.00 000 0 0 0
24/04/2019 (@) 0.000 2 4,626.95 100.00 HOR 000  0.00 0.00 0.00 0.00 000 0 0 0
22/03/2019 (@) 0.000 1 2,763.28 100.00 NHOR 000 0.0 0.00 0.00 0.00 000 0 0 0
23/02/2019 (@) 0.000 [F] 1 2,884.42 100.00 NOR 000 0.0 0.00 0.00 0.00 000 0 0 0
3 23012019 (@) o.000 [F] 2 3,106.21 100,00 HOR 000  0.00 0.00 0.00 0.00 000 0 0 0
' 227122018 (@) 0.000 1 155.91 100.00 MOR 000  0.00 0.00 0.00 0.00 000 0 0 0
22/11/2018 = 205.15 100,00 HOR 000 0.0 0.00 0.00 0.00 000 0 0 0
24/10/2018 (@) 0.000 1 205.15 100.00 HOR 000  0.00 0.00 0.00 0.00 000 0 0 0
24/092018 (@) 0.000 1 300.00 100.00 MOR 000 0.0 0.00 0.00 0.00 000 0 0 0
“« 4o Pég. 1de 1
p
© 2018 Sentinel Peru S.A. Todos los derechos reservados. Av. Salaverry 2375, San Isidro, Lima - Peru, Central Telefdnica: (511) 5149000, @ 13
3
www.radar / W+ .aspx?2,D,77428730,20190523 7

p
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Imagen 13 Constancia de trabajo

CONSTANCIA DE TRABAJO

Conste por el presente documento se acredita que la sefiora: CACERES
QUISPE NOEMI , identificado con DNI: 77428730, de estado civil soltera,
con domicilio real en MIRAFLORES , Distrito de Anco-Huallo, Provincia de
Chincheros,Regién Apurimac, quien en la actualidad trabaja como
ayudante de Cuna Mas - ayudante de cocina, con una antigiiedad de 2
afios de servicio hasta la fecha, con responsabilidad y compromiso de su
parte, y con una remuneracion de S/. 1,200.00 de manera mensual el
cual no tiene vencimiento a menos que exista un coaccionar grave por
parte de la trabajadora, la presente constancia es a pedido de la
trabajadora para los fines que estime por conveniente.

Por cuanto en sefial de conformidad ratifico imprimiendo mi firma y
huella digital para los fines de ley.

ANCO HUALLO, 15 de Febrero del 2019.
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Imagen 14 Plan de pagos, donde se muestra la mora

COOPAC SANTA MARIA MAGDALENA
AGENCIA URIPA

NUmero de Pégina: 1del

Impreso: 28/10/2019 06:31 PM Por: ATHM
Reporte: PRO0B04 Maquina: 192.168.32.201-remota4-DOMINIOH

PLAN DE PA A 10/2

Cod/Nombre Socio: 1131139879 CACERES QUISPE NOEMI DNI: 77428730

NO Préstamo: 2088286 Monto de préstamo: 3,000.00 Moneda: SOLES »h

Producto: CREDIPERSONAL MN Clasificacién de Crédito: CONSUMO NO REVOLVENTE

Fecha Desem.: 20/06/2019 Fecha de Vencimiento: 20/04/2020

Forma de Pago:  PAGO DIRECTO EN CAJAS Importe desembolsar: 3,000.00

Plazo de Crédito 10 Frecuencia de Pagos: MENSUAL Periodo de Gracia: 0

TEM: 2000 TEA: 31.3734 TCEA 31.8735

Cuota Saldo Cuota de Pago
N Fecha | Fecha l saldo | Copital l Interes 1 ';’.’:"l Cuota ]Emdo iapnal I?”"' Interes l{;‘:;:_‘rom s | 8
Vencim. Pago | Capital | Com . g - Compen. Desg.
120/07/2019  20/07/2019 3,000.00 269.73 69.00 1.25 33998 C 0 N
2 20/08/2019  07/10/2019 2,730.27 276.04 62.80 1.14 33998 C 48 N
3 20/09/2019  07/10/2019 2,454.23 282.51 56.45 1.02 33998 C 17 N i
4 20/10/2019 2,058.50 289.13 49.95 0.90 339.08 A 175.91 0.00 000 0.0 000 8 N
5 20/11/2019 1,882.59 295.90 43.30 0.78 33998 A 295.90 0.00 4330 0.0 078 0 N
6 20/12/2019 1,586.69 302.83 36.49 0.66 33998 A 302.83 0.00 3649 0.0 000 O N
7 20/01/2020 1,283.86 309.92 29.53 0.53 33998 A 309.92 0.00 2953 0.00 000 O N
8 20/02/2020 973.94 317.18 22.40 0.40 33998 A 317.18 0.00 2240 0.0 000 O N
9 20/03/2020 656.76 324.60 15.11 0.27 33998 A 324.60 0.00 1511 0.00 000 O N
10 20/04/2020 332.16 332.16 7.64 0.14 33994 A 332.16 0.00 764 0.00 000 0 N
Total: 3,000.00 392.67 7.09 3,398.86 2,058.50 0.00 15447 0.00 0.78
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ANALISIS DEL CREDITO ANTERIOR OTROGADO POR LA

COOPERATIVA SANTA MARIA MAGDALENA.

El crédito que otorgd la cooperativa fue un CREDIPERSONAL, el cual
consisten en otorgar un crédito para los gastos personales que los socios
pudieran tener en un momento determinado, el presente crédito fue para la
Sra Caceres Quispe Noemi, la suma de S/. 3,000.00, a una tasa mensual
de 2.30% y a una tasa efectiva anual de 31.37%, pagaderos en 10 cuotas

mensuales, con una cuota mensual de S/. 339.98.

El crédito fue desembolsado el 26 de junio del 2019, luego de ello la socia
solo pago a tiempo y sin retrasos la primera cuota, desde la segunda cuota
cayo en mora; la socia alega que no puede pagar por diferentes motivos
personales una de estas razones es por el hecho de que ya no tiene un

trabajo estable y solo trabajos esporadicos.

Los motivos por las cuales el presente crédito cayo en mora se debe a
diferentes atribuciones, las cuales no se tomaron en cuenta al momento de
otorgar el mismo, muchas veces se otorga un crédito sin hacer una buena
evaluacion y por ello a continuacion daremos algunas recomendaciones de
los puntos que se tienen que tener en cuenta al momento de otorgar un
crédito, para que de esta manera la Cooperativa disminuya su riesgo

crediticio al momento de otorgar un crédito.
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RECOMENDACION

PRIMERO SE TIENE QUE REALIZAR LA EVALUACION CUALITATIVA:

OBJETIVOS:

Voluntad de pago: es la manera de evaluar si el socio esta al dia con sus
pagos en los servicios basicos, familiares, de igual manera como esta su
historial crediticio, y otras que pudieran ver directamente la forma de

confrontar la futura deuda con la cooperativa

Examinar la forma de ser del socio: en esta parte de sebe de evaluar la
capacidad moral del socio como son la honestidad, ética, analogia familiar

y complicaciones familiares

Evaluar la fuente de ingreso del socio: en esta parte se debe evaluar
minuciosamente si el socio tiene uno 0 mas ingresos para cubrir su canasta

familiar, y se debe evaluar lo siguiente:

e Si es dueiio de algun predio.

¢ Si es propietario de algun negocio y/o trabajador.

e Turno como trabajador.

¢ Antigiedad del negocio y/o como trabajador.

e Como empresario tiene su respectiva licencia, permisos y otros.

¢ Si tiene empleados que perspectiva tienen del socio. Como inicio en su

negocio y/o trabajo.
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e A donde quiere llegar como empresario y/o trabajador.

e Cual es la forma de ver a la competencia.

En resumen, podemos decir que la evaluacidon cualitativa es la forma de
evaluacion mediante la observacion y depende de la habilidad del Ejecutivo

de negocio y podemos mencionar lo siguiente:

Antecedente del socio:

En esta evaluacion se tiene que tener muy en cuenta los siguientes puntos

las cuales muchas veces determinan un crédito:

¢ Qué edad tiene el socio.

¢ Nivel de estudio del socio.

¢ Historial financiero.

¢ Informes y record de pago en la cooperativa y/o demas instituciones
financieras.

¢ Que referencias tienen los vecinos del socio.

Puntos que se tienen que tomar en cuenta para recabar informacién:

Interrogaciones claves:

e Efectuar interrogaciones abiertas, que no le hagan sentir fastidiado, mas
sino al contrario comodo.

¢ Indagar informacién de algun familiar o trabajador del socio.
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Mediante la revision documentaria:

Verificar los documentos y cruzar informacion.

FALTAS HABITUALES EN LA TOMA DE INDAGACION

Escaso estimacion de algun aspecto.
Excesiva necesidad de colocar créditos.
Excesiva confianza en el socio.

No discrepar la indagacién acopiada.
No tomar los antecedentes:

Indagacion escasa de referencias.

SEGUNDO SE TIENE QUE REALIZAR LA

CUANTITATIVA

EVALUACION

Mide la capacidad de pago, comprende la evaluacion del crédito y de

la unidad familiar con el fin de determinar el excedente mensual y si puede

cumplir con los compromisos de pago. Ayudard a tomar disposiciones

convenientes ya que ofrecera indagacion pertinente y apropiada. Y se tiene

gue tomar en cuenta lo siguiente:

Evaluar la fuente de ingreso del socio: en esta parte se debe evaluar

minuciosamente si el socio tiene uno 0 Mas ingresos para cubrir su canasta

familiar, y se debe evaluar lo siguiente:
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¢ Si es duefio de algun predio.

¢ Si es propietario de algun negocio y/o trabajador.

e Turno como trabajador.

¢ Antigiedad del negocio y/o como trabajador.

e Como empresario tiene su respectiva licencia, permisos y otros.
¢ Si tiene empleados que perspectiva tienen del socio.

e Como inicio en su negocio yly trabajo.

¢ Que experiencia tiene en el negocio.

e A dbnde quiere llegar como empresario y/o trabajador.

e Cual es la forma de ver a la competencia.

Si el socio tiene dos 0 mas ingresos seran mucho mejor ya que podra
afrontar de una mejor manera las deudas que puedan contraer con la

Cooperativa.
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CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, debe de
renovar su manejo de créditos de acuerdo al contexto del mercado y que
se estas estén reflejadas en las lineas de crédito con la finalidad de mitigar

los potenciales riesgos crediticios.

Se debe evaluar apropiadamente la capacidad de pago de cada socio en
funcion a su ingreso y teniendo en cuenta su record historico de pagos de
los dltimos 12 meses y asi evitarla morosidad, lo anterior permitira que la
cooperativa minimicé su riesgo crediticio, considerando el riesgo pais, ya
que la entidad busca reconocer la realidad de un pais buscando

rentabilidad programando a ganar.

Seria adecuado expresar los diferentes efectos de ventas que aporten a
cobrar los comprobantes de pago a la mayor brevedad como pueden ser
letras de cambio, cheques diferidos; asimismo fraccionar la cartera para
asemejar aquellos socios mas caracteristicos que por su volumen de
compras puedan incorporar altos riesgos en caso de entrar en morosidad y
poder pedir en forma preponderante garantias hipotecarias y/o cartas

fianzas para avalar la liberacion de la cartera antes dificultades potenciales.
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Es significativo que cada socio tenga una categorizacion de riesgo
establecida por la empresa con el proposito de que toda la organizacion

esté al tanto de los conflictos potenciales y no afecte su nivel de liquidez.

Finalmente recomendamos que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria Magdalena difunda entre todo su personal las politicas de crédito
renovada incidiendo especialmente en la manera como se realiza la
evaluacion de las politicas de créditos, implantandolo politicas mas severas
al momento de evaluar un crédito para que de esta manera se reduzca el

minimo el riesgo crediticio.
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