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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo “Determinar como se relaciona las
conciliaciones bancarias y las decisiones financieras de la Empresa EPS SEDA
Huanuco S.A., 2021”. La investigacién sera de Tipo Aplicada, ya que guarda intima
relacion con la investigacion pura, pues depende de los descubrimientos y avances de
esta y se enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion,
utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos; asi mismo busca el
conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar’. Enfoque cuantitativo
y sera de un Nivel correlacional; tiene la finalidad de demostrar el grado de relacion o
dependencia entre las variables de estudio. Método Inductivo; se obtendra
conclusiones de hechos particulares para llegar a hechos generales. Tendra un disefio
no experimental — transaccional; “la investigacién que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; lo que hace esta investigacion es observar los
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos” y a “los disefios
transaccionales o transversales como medios recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico; cuyo propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado”. Asi mismo han sido desarrollda con el fin de
determinar que las decisiones financieras son medidas fundamentales para conseguir
optimizar los activos, lograr mayor rentailidad y consegur que las empresas alcancen
sus objetivos, asi como incrementar sus ingresos, obtener mayor rentabilidad,
inversion y reinversion. Ademas se ha requerido de investigaciones anteriores

relacionados a las dos variables.

Se espera que la investigacion realizada y los resultados a los que se ha llegado

sirvan como aporte para futuras investigaciones.

Palabras claves: Conciliaciones bancarias y decisiones financieras
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Summary

The objective of this research is "To determine how the bank reconciliations and financial
decisions of the EPS SEDA Huanuco S.A. Company are related, 2021". The research will
be of the Applied Type, since it is closely related to pure research, since it depends on the
discoveries and advances of this and is enriched with them, but it is characterized by its
interest in the application, use and practical consequences of the knowledge; likewise it
seeks to know to do, to act, to build, to modify ”. Quantitative approach and will be of a
correlational level; It has the purpose of demonstrating the degree of relationship or
dependence between the study variables. Inductive Method; conclusions will be drawn
from particular facts to arrive at general facts. It will have a non-experimental -
transactional design; “Research that is carried out without deliberately manipulating the
variables; what this research does is to observe the phenomena as they occur in their
natural context, to analyze them "and to" transactional or cross-sectional designs as
means collect data in a single moment, in a single time; whose purpose is to describe
variables and analyze their incidence and interrelation at a given moment ”. They have also
been developed in order to determine that financial decisions are fundamental measures to
optimize assets, achieve greater profitability and ensure that companies achieve their
objectives, as well as increase their income, obtain greater profitability, investment and

reinvestment. In addition, previous research related to the two variables has been required.

It is expected that the research carried out and the results that have been reached will

serve as input for future research.

Keywords: Bank reconciliations and financial decisions
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Introduccion

Las conciliaciones bancarias constituyen una herramienta fundamental e inprescindible de
control en el manejo de las cuentas bancarias en las entidades del sector privado, por
cuanto nos permite detectar y explicar las diferencias que se presentan en los extractos
bancarios y los libros bancos a fin de prevenir pérdidas, errores de registro y en
consecuencia llevar un adecuado control de los recursos financieros de una empresa para
una adecuada toma de decisiones . Pero sin embargo en la Empresa EPS SEDA Huanuco
S.A.; al efectuar la revision de las conciliaciones bancarias del periodo comprendido de
enero 2021 a junio 2021, se detectaron varios errores y montos considerables de
diferencias, lo que nos motivé a realizar el presente estudio, a fin de identificar las causas
de los errores y cuantificar el monto de las diferencias en cada cuenta corriente, con la
finalidad de proponer algunas recomendaciones lo que permitira mejorar el control de las
conciliaciones bancarias. Cabe indicar que una decisién financiera es la opcién que se
elige, cuando hay que invertir, reinvertir, comprar equipos, o inmuebles. Para ello se hace
uso de indicadores econémicos que van a medir el rendimiento de las cuentas.
Actualmente, y con fines de competitividad, sustentabilidad y sostenibilidad, las empresas
tienen que tomar decisiones financieras en cualquier momento. Con lo que se puede
corroborar con los aportes de: Adan, (2012). Conciliar es un proceso que consiste en
comparar dos 0 mas conjuntos de elementos. Por lo que la Conciliacién Bancaria es la
confrontacién y verificacion de los montos registrados por la empresa y/o entidad en el
libro bancos, de las diversas transacciones realizadas; con los montos que el banco
suministra de las cuentas corriente o de ahorros, mediante extracto bancario. Esto se
realiza para determinar las posibles discrepancias hasta lograr conciliarlos, y Ramos &
Yaur, (2017). Las decisiones financieras deben estar sustentadas en informacién de
calidad que permita al Gerente o administrador crear valor para la organizacion. Los
directivos consideran en sus decisiones el ambiente interno que provee recursos para un
buen desempefio de la organizacion, y a su vez debe estar consciente del medio externo

que influye en las operaciones empresariales.

Para poder realizar el trabajo de investigacion se precedié de la siguiente manera:
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En el presente trabajo el capitulo |, se describio la realidad de la problematica, asi mismo
se formul6 el problema general y las especificas, los antecedentes y el objetivo de la

investigacion; y la justificacion respectivamente.

El capitulo I, contiene el marco tedrico: los antecedentes, las bases tedricas y las
hipotesis de la investigacion. El marco teérico esta constituido por un conjunto de
conocimientos y teorias relacionados al area de conocimientos las que se encuentran

registradas en libros, textos, informes cientificos, etc.

El capitulo Ill, estd compuesto por la metodologia de la investigacion: ambito de estudio,
tipo, nivel, método, disefio, técnica utilizados y los procedimientos de investigacion, de la

misma manera se detallan la poblacion y la muestra a estudiar.
En el capitulo IV, esta compuesto por resultados: presentacion y discusion de resultados.

Conclusiones, Recomendaciones y Referencias Bibliograficas y Anexos.



1.1.

Capitulo I: Problema

Planteamiento del Problema

La conciliacion bancaria es un proceso que permite justificar cada uno de los
mivimientos bancarios con las operaciones. Es decir, permite comparar el valor de
las anotaciones contables que ha registrado la empresa con el valor de los

movimientos bancarios de las cuentas con las que opera el negocio.

Asi también, la conciliacion bancaria juega un papel importante, debido a que
permite un mejor control y registro de las operaciones bancarias que realiza la
entidad. La diferencia que existe entre los saldos del libro bancos de la entidad y el
estado de cuenta bancaria, se detalla y explica en las conciliaciones. Teniendo en
cuenta la explicacién en lineas arriba y que durante el desempefio de las funciones
realizadas en la empresa EPS SEDA Huanuco S.A., se puede observar muchas
deficiencias a cerca de las conciliaciones bancarias del primer semestre del afio
2021. Una de ellas es, que el responsable del area de coordinacion de contabilidad
y de Recursos Financieros no cuenta con las conciliaciiones bancarias en forma

impresa y/o digital con respecto a dicho semestre. Asi como también no cuentan
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con la documentacion sustentatoria respectiva como son los libros bancos y
extracto bancario; es mas los montos de las concilaiciones no son iguales a las
cuentas contables reflejadas en el estado de situacion financiera correspondiente al

primer semestre del afio 2021.

Por otro lado se pudo observar otros problemas concernientes a cheques girados
por la entidad, en lo que alguos de ellos no han sido cobrados por el beneficiario en
el mes correspondiente, lo que generd anulaciones de cheques; asi también se
tiene notas de cargo que el banco ha cargado a la cuenta bancaria, pero que la

entidad aun no ha registrado.

Frente a este panorama, las concilaiciones bancarias viene a ser una herramienta
imprescindible para evitar errores, ya sea en los montos de los librs contables o
cuentas bancarias; como también permite comprobar los diferentes tipos de
transacciones, prevenir pérdidas, contabilizar cargos bancarios no considerados, y

llevar un adecuado control de los recursos financieros.

En concordancia con las decisiones financieras, que no es otra cosa que el analisis
para el mejor uso de los diferentes recursos que posee la empresa, es decir se trata
de decidir sobre financiamiento adecuado que le permita captar de mejor forma los
recursos, en el caso de decisiones de inversion disponer de capital de trabajo
inmejorable que le permita funcionar operativamente; asi como de bienes de capital
necesarios con el fin de desarrollar su actividad empresarial de manera eficiente,
decisiones de rentabilidad; para la optimizacién de los activos de la entidad y por
ultimo decisiones sobre riesgos; que permitan analizar los riesgos de operacion,

financieros, tributarios y contables de la empresa EPS SEDA Huanuco S.A.

Por tales motivos, se debe dar importancia a la elaboracion y presentacién de las
conciliaciones bancarias, ya que forman parte fundamental del sistema de control
interno administrativo; asimismo permite a la empresa EPS SEDA Huanuco S.A

contar con informacion adecuada y en el momento preciso, para que pueda realizar
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1.2

1.3.

una buena gestion de los recursos de la empresa; de aqui la importancia de
examinar las conciliaciones bancarias que se realizan en todas las entidades del
sector publico y/o privado, y con mayor razén en la empresa EPS SEDA Huanuco

S.A., donde se han identificado las situaciones anteriormente descritas.

Formulacion del Problema
General

¢De qué manera se relaciona las conciliaciones bancarias y las decisiones
financieras de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A., 2021?

Especificos

¢De qué manera se relaciona el extracto bancario y las decisiones financieras de la
Empresa EPS SEDA Huanuco S.A., 20217

¢De qué manera se relaciona el libro bancos y las decisiones financieras de la
Empresa EPS SEDA Huanuco S.A., 20217

¢De qué manera se relacionan los métodos de conciliacién bancaria y las decisiones
financieras de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A., 2021?

Objetivos

General

Determinar como se relaciona las conciliaciones bancarias y las decisiones
financieras de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A., 2021.

Especificos

Determinar cémo se relaciona el extracto bancario y las decisiones financieras de la
Empresa EPS SEDA Huanuco S.A., 2021.
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1.4.

Determinar cdmo se relaciona el libro bancos y las decisiones financieras de la
Empresa EPS SEDA Huanuco S.A., 2021.

Determinar como se relacionan los métodos de conciliacion bancaria y las

decisiones financieras de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A., 2021.

Justificacion

Tedrica.- La investigacion se justifica tedricamente, habida cuenta que presentara
informacion relevante respecto a estas dos variables de estudio, permitiéndonos
proponer soluciones respecto como se relaciona las conciliaciones bancarias y las

decisiones financieras de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A.

Practica.- La investigacion se justifica en el aspecto practico, debido a que los
resultados nos permitiran brindar recomendaciones a los trabajadores de la
Empresa EPS SEDA Huanuco S.A.

Metodolégica.- Con la finalidad de lograr cumplir con los objetivos plasmados en
esta investigacion se aplicara técnica e instrumento de recoleccion de datos, como
el cuestionario que al ser aplicado y procesado los datos nos permitira conocer la

influencia que tiene la Variable X sobre la Variable Y.

Esperando que esta investigacion sirva como base para otras investigaciones.

13



Capitulo II: Marco Teérico

2.1 Antecedentes

2.1.1 A Nivel Internacional

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo
de investigacién hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo,

menos PerU; que hayan utilizado las mismas variables de investigacion.

Calero, (2014). En Managua (Nicaragua), realiz6 el estudio sobre “Importancia de
la conciliacion bancaria como herramienta de control”, en el cual destaca la
importancia de la Conciliacion Bancaria como herramienta efectiva en el Control
Interno, utilizada en la salvaguarda del efectivo. Su efectividad depende del
ambiente de Control de toda la entidad, del compromiso de la alta gerencia o la

maxima autoridad con el control interno.

Conclusiones:
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- Que el efectivo es parte sensible de los activos de las empresas, descuidarlo
seria una decision desacertada para las empresas privadas o publicas.

- La formacion académica y experiencia de las personas encargadas de la
elaboracion, supervision y autorizacién de las conciliaciones, también forman
un factor fundamental.

- Es por eso que son convenientes planes de control, evaluacion y seguimiento,
que permitan identificar si cada colaborador esta realizando las tareas que le
corresponden.

- Otro factor importante es, que la conciliacion bancaria en si, no es un control
total para la salvaguarda del efectivo, es una parte dentro de toda una

estructura llamada sistema de control interno.

Tenorio, (2019). Segun su trabajo de investigacion sobre “Analisis y toma de
decisiones de apalancamiento financiero”, define que las decisiones financieras
mas importantes de una empresa son las inversiones y las fuentes de
financiamiento. Para lo cual es necesario que las empresas conozcan el
funcionamiento de las herramientas del mercado financiero. Define que el
apalancamiento financiero determina cuanto es capaz la empresa de poder
generar cargos financieros fijos y asi incrementar las utilidades. Este
apalancamiento es deuda que sirve para financiar la empresa. Esta variable fue
dimensionada en planeaciéon financiera, decision sobre el apalancamiento

financiero y estados financieros. La muestra fueron 30 negocios.
Conclusiones:

- Expresando que el financiamiento es un riesgo si se implementa sin
conocimiento, pero su uso apropiado va a determinar una mejor rentabilidad.

- Para la toma de decisiones se determind que la mitad de los encuestados
usaron herramientas financieras méas de 2 veces y todos lo hicieron minimo 1
vez.

- Finalmente expreso que los microempresarios de Salinas utilizaron

apropiadamente el apalancamiento financiero, es decir tomaron buenas
15



decisiones financieras sobre el apalancamiento financiero, basados en el

conocimiento de técnicas o herramientas del sistema financiero.

Plaza, (2015). Elaboro su tesis “La Gestion de Tesoreria en el Sector Publico”,
para obtener el grado de Magister en Administracion en la Universidad Simén
Bolivar de Ecuador, en la cual plantea como objetivo principal de la investigacion
‘optimizar los métodos en la gestion de tesoreria en la Coordinacion de
Tesoreria®, a fin de lograr la eficiencia, asi mismo “generar un proceso de
participacion, para la realizacion de un examen de la situacion actual en dicha
Coordinacién y el disefio de un patréon de gestion de tesoreria que avale la
efectividad en el cumplimiento de sus funciones con perfeccion, contribuyendo asi
con el logro de los objetivos de la Gerencia de Finanzas y por ende con los
objetivos organizacionales. EI método utilizado fue el cualitativo. Para obtener
informacién se utilizd la técnica de la encuesta, con cuestionarios para medir las

variables.
Conclusiones:

- Determinar que es factible optimizar los procesos y alcanzar la eficiencia en la
gestion de tesoreria en la Gerencia de Finanzas — Coordinacion de Tesoreria,
mediante la optimizacion de procesos.

- Por lo tanto, se argumenta que la propuesta de optimizacion de procesos en
la gestion de tesoreria en la Gerencia de Finanzas lograria la eficiencia dentro
de la Coordinacion, en vista de que se utilizaria adecuadamente la
actualizacién de cuentas, se reduciria el tiempo, se eliminaria la duplicidad de
datos y de esfuerzos dentro de los procesos que se ejecutan, los cuales
originarian mayor grado de supervisién y mayor alcance en la utilizacion de
los recursos tecnoldgicos.

- Sobre estos resultados del estudio, se, concluye que es muy importante
elaborar un programa de capacitacion, toda vez que ello permitird un mejor

desempefio de los trabajadores en la Coordinacion de Tesoreria.
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- Define en relacion a lo investigado, como la capacitacién influye en el
desempefio de los trabajadores, con la finalidad de mejorar los resultados.
- En consecuencia, el presente antecedente guarda relacién con la variable

gestion administrativa.

2.1.2 A Nivel Nacional

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del Pert, menos
en la ciudad de Huanuco; que hayan utilizado las mismas variables de

investigacion.

Alejo, (2016). En su investigacion titulada “Efecto de las Conciliaciones Bancarias
en la gestion financiera de la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones, sede Moquegua, durante el periodo enero a diciembre 2016”,
dicha investigacidn tuvo como objetivo “establecer el efecto que genera los rangos
promedios de las diferencias de las conciliaciones bancarias en la gestion
financiera de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, sede
Moquegua 2016”. El método “de la investigacion empleado corresponde al no
experimental de nivel descriptivo, mediante el andlisis documental de las
conciliaciones bancarias y los documentos fuentes de los 10 tipos de recursos de
las diversas fuentes de financiamiento que maneja la entidad. Se emple6 la prueba
de Kruskal — Wallis, debido a que los datos no eran paramétricos y varias variables
independientes de analisis en conjunto.

Conclusion:

- Que los rangos promedios de las diferencias en las conciliaciones bancarias
tienen efecto significativo en la gestion financiera de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, sede Moquegua. Se identificaron diferentes
causas que motivaron las diferencias en las conciliaciones bancarias siendo la
mayor frecuencia el error en los registros bancarios.”
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Flores & Isuiza, (2015). En su tesis sobre “Toma de decisiones y su relacién con
la rentabilidad, propone como objetivo hallar la relacion entre toma de decisiones
financieras y la rentabilidad de una empresa en Iquitos, para lo cual presenté como
objetivos especificos, conocer la toma de decisiones que realizan, identificar
deficiencias, identificar la rentabilidad, y relacionar toma de decisiones y
rentabilidad. La variable rentabilidad se divide en ratios de rentabilidad neta sobre
ventas, rentabilidad bruta sobre ventas, rentabilidad del patrimonio (ROE),
rentabilidad de la inversion (ROA). Tipo de investigacion no experimental, disefio
descriptivo. La muestra fue el gerente y la documentacion del afio 2013 y 2014.
Conclusion:
- Que hay una relacién negativa, porque hay deficiencias financieras que se
manifiestan cuando eligen una fuente de financiamiento sin evaluar opciones
y costos. Los indices de rentabilidad se han venido reduciendo; por lo tanto, la

empresa no toma buenas decisiones financieras.

Ramos & Yauri, (2017). En el trabajo de investigacion sobre decisiones
financieras y la rentabilidad de una Cooperativa, presentd como proposito
determinar la relacion entre decisiones financieras y rentabilidad, definiendo las
decisiones financieras en las dimensiones decisiones de inversion, decisiones de
financiamiento y decisiones de dividendos; y la rentabilidad esta subdividida en
rentabilidad econémica y rentabilidad financiera. Tipo de investigacién aplicada,
nivel correlacional, método cientifico, disefio no experimental transeccional. La
muestra es 35 personas entre 35 trabajadores administrativos y 15 directivos,
muestreo probabilistico. Se aplicé como instrumento un cuestionario.
Conclusiones:
- Que hay una correlacién positiva alta entre ambas variables, decisiones
financieras y rentabilidad; igualmente hay una relacién directa y muy
significativa entre decisiones de inversion, de financiamiento y de dividendos

con la rentabilidad de la empresa.
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2.1.3 A Nivel Regional/Local

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en la region de Huanuco; que hayan

utilizado las mismas variables de investigacion.

Hilario, (2016). En su tesis titulada: “Las Decisiones de Inversion y su influencia
en la Rentabilidad de la empresa Grupo Leon Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.
Huanuco 2016” presentada a la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad de Huanuco.
Conclsiones:

Después de realizar la investigacion se determind que las decisiones de
inversion influyen en la rentabilidad, ya que una buena decision de inversion
financiera genera beneficios a corto y largo plazo. La rentabilidad es necesaria
para lograr un crecimiento sostenible en el tiempo.

Se determind que el capital de trabajo influye en la rentabilidad, ya que la
efectividad en la utilizacion del capital de trabajo genera mayor utilidad o
rentabilidad. El capital corriente permite cubrir las necesidades a corto plazo,
para seguir invirtiendo y continuar con el normal desarrollo o actividad
empresarial.

Se determind que los activos intangibles si influyen en la rentabilidad. Debido a
que los activos intangibles 0 nominales permiten generar mayor rentabilidad a
largo plazo. Ya que los gastos de organizacidn, patentes, licencia,
capacitacion, marcas etc., son activos no monetarios identificables, que
generan beneficios econdmicos futuros y deben ser controlados dichos
beneficios.

Se determin6 que los activos fijos influyen en la rentabilidad de la empresa, ya
que las inversiones en las maquinarias, muebles y enseres, terrenos, edificios,

etc., generan mayor rentabilidad; debido que los activos fijos son bienes o
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2.2

recursos que no pueden ser liquidados facilmente pero que a largo plazo
generan rentabilidad.

Se determiné también que las capacitaciones al personal influyen en la
rentabilidad, ya que un personal capacitado permite que se tome buenas
decisiones de inversion para mejorar la calidad de activos, para la utilizacion
de los recursos que posee la empresa, interpretar y analizar los estados

financieros, saber si es el momento de invertir o no.

SEDA Huénuco S.A. (2016). En su memoria anual 2016 sostiene que es una
empresa publica ubicada en la ciudad del mismo nombre. Tiene como accionistas
a los gobiernos locales. Cuenta en su directorio con representantes de la
municipalidad de Huanuco, Gobierno Regional, y miembros de la sociedad civil. La
parte financiera esta a responsabilidad de la Oficina de Administracion y finanzas,
especificamente en el area funcional de recursos financieros, y contabilidad

general.

SEDA Huanuco S.A. (2016) ha plasmados los Estados de Resultados de los
ejercicios 2015 y 2016, donde se muestran que la empresa viene trabajando con
resultados negativos, siendo la perdida el 2016 S/ -578,273, al respecto se puede
observar en el Estado de Situacidn financiera que la empresa tiene compromisos
con terceros hasta por S/ 20, 208,564 soles, los mismo que impedirian cumplir con
la atencion de los usuarios de implementar proyectos importantes. Asi mismo,
estos documentos financieros siendo importantes para el directorio, nos muestra
que la empresa cuenta en activos liquidos con cuentas por cobrar de hasta S/ 3
100116 el 2016.

Bases Tedricas

Definido el planteamiento del problema y determinado los objetivos que precisan
los fines de la presente investigacion, es necesario establecer los aspectos
tedricos que sustentan el estudio en cuestion. Considerando lo antes expuesto, en

este capitulo, se muestran las siguientes bases tedricas:
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2.2.1 Conciliaciones Bancarias

22141,

Adan, (2012). Conciliar es un proceso que consiste en comparar dos 0 mas
conjuntos de elementos. Por lo que la Conciliacion Bancaria es la confrontacion y
verificacién de los montos registrados por la empresa y/o entidad en el libro
bancos, de las diversas transacciones realizadas; con los montos que el banco
suministra de las cuentas corriente o de ahorros, mediante extracto bancario. Esto

se realiza para determinar las posibles discrepancias hasta lograr conciliarlos.

Ferrer, (2007). SUNAT la define como el control entre lo depositado y lo abonado
en las respectivas cuentas corrientes de los distintos beneficiarios de la
recaudacion por cada documento fuente (boleta de deposito o detallede deposito

de caja y detalle de abono).

Importancia de las conciliaciones bancarias

La conciliacién bancaria es importante porque permite identificar y determinar la
naturaleza de las diferencias de cantidades entre la cuenta de la empresa y la del
banco, por lo que ayuda a comprobar transacciones, evitar errores, controlar
mejor el rendimiento de la empresa y prevenir pérdidas futuras, es por ello que se

considera un mecanismo de control.

Extracto bancario

Staff de Actualidad Gubernamental, (2013). El extracto bancaraio tambien
llamado estado bancario, es el reporte de las entidades financieras a las entidades
publicas o privadas que tienen aperturadas cuentas corrientes en el cual se detalla
el movimiento (cargos y abonos) de la entidad en un periodo determinado,
generalmente un mes. Asimismo sirve para controlar todas las operaciones que se
llevan a cabo y ademas muestra las variaciones, ya sean positivas o negativas, en

el saldo de la cuenta.
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2.2.1.1.1. De extracto al libro bancos

Staff de profesionales, (2013). Consiste en tomar el saldo mostrado en el
Extracto bancario como punto de partida, hasta llegar al saldo obtenido en el

libro banco, determinando las diferencias.

2.21.1.2. Del libro bancos al extracto bancario

Staff de profesionales, (2013). Este procedimiento consiste en tomar el saldo
del Libro Bancos de la Cuenta Bancaria y se determina las diferencias para

llegar al saldo mostrado en el Extracto Bancario.

2.2.1.2. Libro Bancos

Staff de Actualidad Gubernamental, (2013). Es aquel libro, en el cual se debe
anotar todas las operaciones financieras, que realiza la empresa y/o entidad, con
la institucion bancaria en la cual se mantiene la cuenta corriente. Sirve para
controlar el dinero depositado en cuenta corriente en el Banco segun las
transacciones que se realiza como: depositos, retiros mediante cheques girados y
pagados por el banco, asi como también las notas de débito y notas de crédito. La

naturaleza de la cuenta bancos es de saldo deudor.

Otros elementos que intervienen

2.21.21. Cheques girados

Tu guia Contable (2012). Son los cheques emitidos por la empresa por
concepto de las compras efectuadas al contado, los pagos a terceros y los

abonos.
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2.21.2.2. Cheques pendientes o en transito.
Matos, (2007). son emitidos por la empresa y nocobrados en el banco por
elbeneficiario delmismo.
Causas de la diferencia entre el saldo de los libros de la empresa y del

banco

Perez, (2010). Existe una serie de causas que suelen ser la razon de esa
diferencia y son los siguientes:
Cheques pendientes o en transito.
Perez, (2010). Cheques emitidoe por la empresa y no cobrados en el banco
por el beneficiario delmismo. Por lo que estan abonados en libros pero no
cargados en el estado de cuent del banco.
Depositos en transito.
Perez, (2010). Generalmente son depositos enviados por correo o fin de mes,
0 que por cualquier causa no hayan llegado al banco; por lo que aparecen
cargados en los libros e la entidad y no abonados por el banco.

2.21.2.3. Notas de débito/crédito
Notas de debito.

Perez, (2010). Cargos hechos por el banco por diversos conceptos (intereces,
comisiones, giros descontados devueltos, cheques recibidos de clientes y
devueltos or el banco, que por no haberse recibido del banco la nota de
credito respectiva ( generalmente por errores) no se han abonado en los libros

de a entidad.

Matos, (2007). Son los cargos hechos por el banco por diversos conceptos

(comisiones, intereses, giros descontados devueltos, cheques recibidos de
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clientes y devueltos por el Banco) que por no haberse recibido del Banco, la

nota de débito respectiva no se ha abonado en nuestros libros.
Notas de credito.

Perez, (2010). Abonos hecos por el banco (descuento de giros,
pignoraciones, pagares) que pornohaberse recibido lanota de credito no se

han cargado en los libros.

Matos, (2007). Son los abonos hechos por el banco (documentos de giros y
pagares) que por no haberse recibido la nota de credito, no se han anotado

en nuestros libros.
Errores.

Perez, (2010). Puede suceder tanto en los registros de la empresa como en
los del Banco ya que al registrarse cualquier operacion puede colocarse una

cantidad distinta.
Cargos o abonos incorrectos.

Perez, (2010). Puede originarse por depositos o cheques de bancos con los
que la empresa lleva cuenta, los cuales por error se carguen o abonen a otro
Banco distinto o que el Banco nos cargue o abone en nuesra cuenta,

operaciones que corresponde a otro cliente del banco.
Depositos bancarios.

Tu guia contable, (2012). Es el dinero depositado por los cobros de la
empresa, por concepto de las ventas al contado.

Depositos en transito.

Matos, (2007). Corresponden a los depositos enviados por correo a fin de

mes 0 que por cualquier causa no hayan llegado al banco.

Pasos para la conciliacion bancaria
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Duerto, (2006). Se compara el libro banco con el extracto bancario, para determinar

si las consignaciones que hizo durante el mes aparecen registradas, teniendo

presente que los débitos del extracto seran los créditos en el libro banco y

viceversa. Las diferencias entre las partidas de dichos documentos se anotan en

una hoja de borrados o en Excel.

a)

b.

Identificar las partidas correspondientes, puesto que ellas son el origen de las
diferencias. Luego se determina qué clase de diferencias son (cheques
pendientes, depositos no acreditados, notas de débito o crédito no
contabilizados, errores u omisiones

Se procede a realizar la conciliacién propiamente dicha. Se debe tener
presente que el objetivo es compensar las diferencias para llegar a saldos
iguales. Se realizar a partir del saldo final de la anterior conciliacion,
registrando los movimientos del mes llegando al saldo del libro banco actual,
hasta llegar al extracto bancario, o partir del saldo del extracto bancario hasta
llegar al saldo del libro banco.

En caso de haber diferencias cuando la empresa y/o entidad ha omitido algun
registro deberad efectuar el ajuste a efectos de que el saldo de la cuenta
"banco" sea correcto. Entonces habra que presentarla nuevamente con los

saldos contables ajustados.

Estructura de la conciliacion bancaria

La conciliacion debe contar con el siguiente formato:
El encabezado.

Meza, (2007). En él se muestra el nombre de la empresa o entidad, seguido
de las palabras Conciliacién Bancaria, el nombre del banco, el nimero de la
cuenta corriente y posteriormente el periodo que se esta realizando dicha
conciliacién. Lo anteriormente mencionado puede variar de acuerdo a la
entidad.

El cuerpo de la Conciliacion.
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Meza, 2007). Consta de dos partes: La primera parte, empieza con el saldo
segun el libro de la empresa y a este se le suman o restan las diferentes
partidas de conciliacion que afectan el saldo de la cuenta corriente de la
entidad. Si la partida de conciliacion aumenta el saldo se suma y Ssi
disminuye, se resta para llegar a un saldo ajustado. Cada partida de
conciliacion que afecte el saldo segln va a crear un asiento de diario para
ajustar el monto a su cantidad real presente en los registros contables.

La segunda parte de la conciliacién inicia con el saldo segun el estado de
cuenta bancario, al cual se le suman o restan las partidas las partidas de
conciliacion que afecten o tengan que ver con el banco. El saldo ajustado que
resulta al sumar y restar estas partidas al saldo bancario, debe ser igual al

saldo ajustado de la primera parte.

Sistema de conciliacion

Los sistemas de conciliacion bancaria pueden dividirse en dos grandes

grupos:

2.21.3.

Manuales
Garcia, (2015). Este sistema consiste en la comparacion de extractos de
cuentas y del libro banco en papel, asi como marcado de los asientos. Es el

sistema menos eficiente y el mas tedioso.
Programas informaticos de conciliacion

Garcia, (2015). En la actualidad existen diversas aplicaciones informaticas
para facilitar la conciliacion bancaria. Pueden estar incluidas en las aplicaciones
de contabilidad o ser herramientas externas. A pesar de ser automatico, aun se
someten a la consideracidn del usuario para que termine el proceso de

conciliacion, y finalmente emite un informe de conciliacion.

Métodos de conciliaciéon bancaria
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2.21.31

2.21.3.2

Métodos de cuatro columnas

Duerto, (2006). Consiste en la elaboracion de una hoja de cuatro columnas.
Dos para la cuentas en los libros de la empresa y dos para la misma cuenta
en los libros del banco (con debe y haber) Este procedimiento permite ver

claramente los ajustes que hay que hacer en los libros de la empresa.

Método de saldos encontrados

Duerto, (2006). Consiste en ajustar el saldo del estado de cuenta del banco,
hasta llegar al saldo que muestra la cuenta del banco en el libromayor de la
empresa.

Estas si son diferencias reales que deben corregirse si son de la empresa o
reclamarse al banco si el error es suyo. Los errores mas frecuentes que

cometen son:

e Registrar cheques, notas de debito, de credito u otro documento por un
importe distinto al correcto.

e Omitir el registro de algunos documentos detallados en el punto anterior.

e Errores de calculo de saldos del libro bancos.

e Cuando la empresa y/o entidad se equivoca y contabiliza un movimiento
en una cuenta corriente que no corresponde por poseer diversas cuentas
corrientes.

e Elbanco puede cometer los mismos errores.

2.2.2. Decisiones Financieras

Las decisiones financieras vienen a ser la eleccion entre varias alternativas de la

mas conveniente en relacion a las inversiones, las decisiones de financiamiento, a

diferencia de las decisiones de inversion, se toman cuando se tiene en mente un
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proyecto a mediano y largo plazo. Al tomar decisiones financieras se buscan
opciones en los mercados financieros para poder financiar una empresa en
formacién. Para poder tomar decisiones financieras adecuadas se necesita

realizar un estudio sobre los mercados eficientes. (Van, Horne 2010: Pag. 33).

Decisiones Financieras Fundamentales

Decisiones de inversion Decisiones de
Efectivo XX
Valores Negociables XX Cuentas por pagar XX
Cuentas por cobrar XX .
Inventario XX Deuda corriente XX
Activos Circulantes XX . .
Pasivos circulantes ~ xx

[ Capital de trabajo ]

Corto plazo
La
rgo plazo
Activos fijos tangibles XX
Activos fijos intangibles XX
Decisiones de Acciones 555
Total de activos fijos XX dividendos Utilidades retenidas XX
| Capital de los accionistas xx
Activo Pasivo + P.N.

Segun Ramos & Yaur,i (2017) menciona que las decisiones financieras deben
estar sustentadas en informacion de calidad que permita al Gerente o
administrador crear valor para la organizacién. Los directivos consideran en sus
decisiones el ambiente interno que provee recursos para un buen desempefio de
la organizacion, y a su vez debe estar consciente del medio externo que influye en

las operaciones empresariales.

Las decisiones financieras que determine un administrador financiero se deben
fundamentar en una informacién de calidad, a fin de poder lograr los objetivos
esperados y crear valor para la organizaciéon. El autor menciona a Borja

Fernandez quien argumenta que el administrador financiero tiene una funcién muy
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importante y responsable en las operaciones y en el éxito o fracaso del negocio.
(Trejos, 2018).

Fases del proceso racional de toma de decisiones:

a. Diagnéstico del problema.
Tomando como base la informacién que servira para identificar el problema,
por ejemplo, la disminucidn de las utilidades, incrementos de costos, perdidas
etc.
b. Propuestas de alternativas adecuadas.
Desarrollar pensamientos creativos que a su vez muestre las posibles
consecuencias. Se hace uso de estimaciones en caso de situaciones no
programadas.
c. Analisis de las alternativas.
Se comparan alternativas y se elige la que cumple mas con los fines
establecidos.
d. Seleccion de alternativas convenientes.
Considerando la situaciéon con los aspectos mas importantes, se toma la
decision.
Proceso unificado de toma de decisiones.

Segun Sabrina, (2016). La toma de decisiones requiere de un proceso formal y
racional, donde los gerentes o directivos, tendran que realizar primero un
diagndstico de la situacion problematica, estableciendo claramente cuél es el
problema que esté afectando el desarrollo de las funciones de la empresa, luego
se elaboran propuestas, todas son vélidas y se deben estimar incluyendo sus
consecuencias, se analizan comparando las de menor riesgo y finalmente se elige
las mejores que van a provocar un impacto significativo en la soluciéon de los

problemas.

29



— ~ > ;
Enfocar un | - a il
problema o Fijacion Busqueda Busqueda de la
selucién Analizar el de De mayor informacion
\ escogiendo en Problema Metas Alternativas de cada una de las

alternativas

especial aguel
fue canse

f
mayvor
neriuicio

p—

Ya solucsonado el Aplicar la alternativa s""‘i“_ de ln mejor
problema o (si no funciona, altmmnm (aquella
siacida; realice | remitivse al paso que mas se adapte al
un proceso de anterior y aplicar una problema)

retroalumentacion nuevn)

== .« — -—

El proceso unificado de toma de decisiones, se inicia con el enfoque del problema
que mas consecuencias negativas provoca, se analiza constatando las areas que
afecta, se fijan metas que permitiran evitar las distracciones y demoras; se buscan
alternativas para ello es necesario dividir el trabajo, (multidisciplinario), se busca
mas informacidn de cada alternativa; seleccionar la mejor alternativa tomando en
cuenta la que mejor se adapte, se aplica la alternativa, si no es la 6ptima se
regresa al paso 5 y se toma otra nueva alternativa, finalmente hallando la solucién
al problema se reinicia el proceso y pasar a resolver el siguiente problema. La
racionalidad consiste en tomar conductas adecuadas para el logro de fines que se

han propuesto, teniendo en cuenta las restricciones.

2.2.2.1 Decisiones de inversion

Segun Ramos, (2017). Las decisiones de inversién tienen como objetivo la
asignacion de los recursos por un periodo de tiempo, y parte de una evaluacion de
cada decision hasta una evaluacion global. Si se va a comprar un activo fijo hay
que estudiar los efectos sobre las demas inversiones, hay que elaborar
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previamente un portafolio de inversiones. Igualmente cita a Salazar, quien
menciona que estas decisiones son de caracter estratégico y fijan el tamafio de la
organizacion segun sea la cantidad de activos que financie, indica que, para tomar
esta decision, tiene que participar todas las areas funcionales de la empresa para
concluir sobre un plan de crecimiento, o de expansion, estrategias de compras de
activos, total de activos fijos y corrientes, y las decisiones sobre las operaciones

de activos.

Por otro lado afirma que cuando la empresa crece pasa por etapas desde la
creacion, donde estabiliza su produccion asegura sus finanzas y trata de captar
clientes; luego la supervivencia, donde demuestra su capacidad de generar
negocio, hacer cash Flow y superarse, financiando su crecimiento; el éxito donde
combina estabilidad, control y rentabilidad; expansion de la empresa, etapa donde
lleva el control de todo, realiza planificacion financiera, estudio del modelo del
negocio, consolida estrategias, fuerte liderazgo, se vuelve un gran negocio y sus
productos son de gran aceptacion; y, finalmente la madurez, en esta etapa se
consolida y se controlan los beneficios, son importantes el talento y el liderazgo,
presupuestos, planificacion, enfoques operativos y estratégicos, capacidad para
competir, fuerza de ventas y asegurar segmentos de mercado, capacidad de
innovar, y lograr una marca reconocida, finalmente los resultados se ven en el

incremento de la rentabilidad.

Decisiones de financiamiento

Segun Ramos, (2017). Es un conjunto de acciones que determinan recursos
necesarios para que las empresas pueden mantener o adquirir capital de trabajo o
bienes para desarrollar sus operaciones. Cita a Pascale, quien refiere que esta
decisién define combinaciones optimas de fuentes de financiamiento, necesarios
para las inversiones, se menciona a Salazar, e indica que las decisiones de

financiamiento estan relacionadas con la inversion y operacién y afectan a la
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estructura financiera de la empresa, lo que significa que afecta a pasivos y
patrimonio que son los que respaldan los activos. Algunas preguntas se

presentan, por ejemplo ¢ Cuales seran las fuentes de financiamiento?
¢ Cuales serén las condiciones del financiamiento?

Tipo de Financiamiento

Interno.

Caracteristicas:

- Aporte del capital de los socios (0 propietarios)
- Utilidades no distribuidas (pueden ampliar el capital)
- Provisiones o reservas (para posibles pérdidas)

- Amortizaciones (fondos que evitaran que la empresa de descapitalice).
EXterno.
Caracteristicas:

- Operaciones pasivas de una entidad financiera. Son los depdsitos de los
clientes. Estos pueden ser: Cuentas corrientes, cuentas de ahorro, depdsitos
a plazo fijo.

- Crédito Comercial que vienen a formar parte de las cuentas por pagar de la
empresa, en el pasivo a corto plazo (fuente de recurso).

- Crédito Bancario (los bancos dan préstamos a corto plazo).

- Pagaré. Promesa de pago, de una persona a otra, firmada por el que formula
el pagaré, comprometiéndose a pagar en la fecha fijadas cierta cantidad mas
sus intereses. Documento de compromiso de deuda

- Linea de Crédito. Dinero disponible siempre en el banco.

- Papeles comerciales. Financiamiento a corto plazo. Pueden ser pagarés no
garantizados que las empresas quieren invertir a corto plazo.

- Financiamiento por medio de cuentas por cobrar. La empresa los financia

y adquiere recursos monetarios.
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- Financiamiento por medio de inventarios. Se usan los inventarios como
garantia.

- Hipoteca. Préstamo condicionado por una propiedad.

- Acciones. Participacion del patrimonio o capital.

- Bonos. Documento que expresa promesa de pago en un futuro mas los
intereses.

- Arrendamiento Financiero. Participan el propietario de los bienes y la

empresa que va a arrendar, por una renta especifica. (Ramos & Yauri, 2017).

En resumen, una decisién de financiamiento va a definir quien seréa la fuente que
va a financiar a la empresa para adquirir activos, para lo que debe considerar los
costos, tiempo, disponibilidad, derechos sobre bienes, a su vez tener en cuenta el
impacto en los dividendos de los accionistas. Estas fuentes son las vias de
obtencién de recursos financieros, como el patrimonio neto (recursos propios,
aportes de socios, reservas, utilidades no distribuidas) y el pasivo (deudas o

préstamos bancarios).

Decisiones de reinversion

Segun Leigh, (2020). Debido a que una empresa ha generado utilidades, los
gerentes puede distribuir las ganancias entre los duefios o reinvertir en la propia
empresa con la finalidad de expandir sus actividades. Ello depende de un conjunto
de factores, pero en esta decisién hay ventajas y desventajas. La desventaja,
ocurre cuando el empleo del propietario es su propio negocio, generalmente en
empresas pequefias 0 microempresas, estos duefios no tienen otra fuente de
ingreso y pueden no tener posibilidades de pagar una reinversion que significaria
parte de su asignacion personal. La ventaja es que evita la deuda, porque se
estaria financiando con sus propios recursos evitando el pago de intereses que
peligran la salud financiera de la empresa; otra ventaja es que evitan la dilucion de
su propiedad, porque cuando un inversionista compra parte de los bienes de la
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empresa se hace propietario parcial y con derechos, esto no ocurriria y finalmente
hay evidencia de confianza, porque si reinvierten sus utilidades, estarian
demostrando confianza en el éxito de su empresa. En este caso, la decision parte
desde que se logra un equilibrio en la empresa y genera un buen margen de
beneficios, los gerentes podrian reinvertir o tomarlo como ganancias y repartirlos
entre el duefio o accionistas (dividendos). La decision se debe basar en evaluar
cual de estas dos opciones generara mayor ganancia. Si la vision es seguir
logrando mas rentabilidad, entonces hay que reinvertir en mejorar la empresa y

seguir con los lineamientos planificados.

Hipotesis

General
Existe relacion directa entre las conciliaciones bancarias y las decisiones
financieras de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A., 2021.

Especificos

Existe relacion directa entre el extracto bancario y las decisiones financieras de la
Empresa EPS SEDA Huanuco S.A., 2021.

Existe relacién directa entre el libro bancos y las decisiones financieras de la
Empresa EPS SEDA Huanuco S.A., 2021.

Existe relacion directa entre los métodos de conciliacion bancaria y las decisiones
financieras de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A., 2021.

Definicon de Términos
Acciones. - Participacion del patrimonio o capital.

Bonos. - Documento que expresa promesa de pago en un futuro mas los

intereses.
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Conciliacién bancaria. - Es la comparacion de los montos registrados por la
empresa y/o entidad en el libro bancos; con los montos que el banco suministra
de las cuentas corriente o0 de ahorros, mediante extracto bancario.

Depésito bancario. - Es el dinero depositado por los cobros de la empresa, por
concepto de las ventas al contado.

Deposito en transito. - Corresponden a los depositos enviados por correo a fin
de mes o que por cualquier causa no hayan llegado al banco.

Decisiones financieras. - Las decisiones financieras vienen a ser la eleccion
entre varias alternativas de la mas conveniente en relacion a las inversiones, las
decisiones de financiamiento, a diferencia de las decisiones de inversion, se
toman cuando se tiene en mente un proyecto a mediano y largo plazo.
Decisiones de inversion. - Las decisiones de inversion tienen como obijetivo la
asignacion de los recursos por un periodo de tiempo, y parte de una evaluacion de
cada decision hasta una evaluacion global.

Decisiones de financiamiento. - Es un conjunto de acciones que determinan
recursos necesarios para que las empresas pueden mantener o adquirir capital de
trabajo o bienes para desarrollar sus operaciones.

Decisiones de reinversion. - Debido a que una empresa ha generado utilidades,
los gerentes puede distribuir las ganancias entre los duefios o reinvertir en la
propia empresa con la finalidad de expandir sus actividades.

Cheques girados. - Son los cheques emitidos por la empresa por concepto de las
compras efectuadas al contado, los pagos a terceros y los abonos.

Cheques en transito. - Son emitidos por la empresa y no cobrados en el banco
por el beneficiario del mismo.

Extracto bancario. - Denominado también estado bancario, es el reporte emitido
por las entidades financieras a las entidades publicas que tienen aperturadas
cuentas corrientes en el cual se detalla el movimiento (cargos y abonos) que ha
tenido la cuenta corriente de la entidad en un periodo determinado, generalmente

un mes.
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Libro banco. - Este libro es un auxiliar de contabilidad de rayado especial, en el
cual se anotan todas las operaciones financieras que realiza la entidad publica,
con la entidad bancaria donde se mantiene su cuenta corriente.

Linea de crédito. - Dinero disponible siempre en el banco.

Notas de Débito. - Son los cargos hechos por el banco por diversos conceptos
(comisiones, intereses, giros descontados devueltos, cheques recibidos de
clientes y devueltos por el Banco) que, por no haberse recibido del Banco, la nota
de débito respectiva no se ha abonado en nuestros libros.

Notas de crédito. - Son los abonos hechos por el banco (documentos de giros y
pagares) que, por no haberse recibido la nota de crédito, no se han anotado en
nuestros libros.

Papeles comerciales. - Financiamiento a corto plazo. Pueden ser pagarés no

garantizados que las empresas quieren invertir a corto plazo.

2.5 Identificacion de Variables
Variable Independiente: Conciliacion bancaria
Variable Dependiente: Deisiones financieras
2.6  Definicion Operativa de Variables e Indicadores
El sistema es desarrollado mediante un cuadro, donde se sefialan las variables
asimismo sus dimensiones e indicadores.
ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
MEDICION
- De extracto al libro banco
Xi: Extracto bancario
VARIABLE - Del libro banco al extracto bancario
INDEPENDIENTE - Cheques girados
Xa: Libro bancos - Cheques pendientes/ transito
X = - Notas de Débito/ crédito Ordinal
CONCILIACIONES Xs: Método de - Método de cuatro columnas
conciliacion bancaria | - Método de saldos ajustados
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BANCARIAS

Método de saldos encontrados

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y = DECISIONES
FINANCIERAS

Y:: De inversion

Efectivo

Cuentas por cobrar

Activos fijos

Y,: De financiamiento

Interno

Externo

Corto / largo plazo

Ys: De reinversion

Utilidades

Dividendos

Ordinal
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Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion

3.1 Ambito de Estudio
El ambito de estudio sera la empresa EPS SEDA Huanuco S.A. ubicado en el Distrito,
Provincia y Departamento de Huanuco.

Pachitea

Provincias del
departamento
de Huanuco
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3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion seré de Tipo Aplicada, también conocida como practica.

‘La investigacion aplicada guarda intima relacion con la investigacion pura, pues
depende de los descubrimientos y avances de esta y se enriquece con ellos, pero se
caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacidén y consecuencias practicas de los
conocimientos; la investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar,

para construir, para modificar”. (Zorrilla, 1993)

3.3 Nivel de Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y sera de un Nivel correlacional.

Para Oré (2015), el nivel correlacional tiene la finalidad de demostrar el grado de

relacion o dependencia entre las variables de estudio.

3.4 Método de Investigacion
La investigacion sera de un Método Inductivo, ya que se obtendra conclusiones de

hechos particulares para llegar a hechos generales.

3.5 Diseiio de Investigacion

La investigacion tendra un disefio no experimental - transaccional, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen a la investigacion no
experimental como “la investigacion que se realiza sin  manipular
deliberadamente las variables; lo que hace esta investigacion es observar los
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos” y a “los
disefios transaccionales o transversales como medios recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico; cuyo propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado”.

El disefio sera correlacional, porque se medira la correlacion existente entre

las variables.
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3.6
3.6.1

3.6.2

Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacion.

Segun Hernandez y otros, (2014). Sostiene que la poblacion es el universo de
discurso o es el conjunto de entidades o cosas respecto de los cuales se formula
la pregunta de la investigacion, o lo que es lo mismo el conjunto de las entidades
a las cuales se refieren las conclusiones de la investigacion. Para nuestro caso de
estudio, esta integrado por los funcionarios del area de Coordinaciéon de Recursos
Financieros y de Contabilidad de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. que se

puede observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Funcionarios del Area de Coordinacion de RR. Financieros y de
Contabilidad de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A.

Apellidos y Nombres Cargo Area Cantidad
OLIVAS PEREZ, Rosario Pilar Coordinadora de Area de 01
Recursos Financieros Coordinacion de
KAM RATTO, Ana Maria Asistente de Recursos Recursos 01
Financieros Financieros

DURAND LOPEZ, Dummher Coordinador de 01
Emmanuel Contabilidad
CHIRRE DE INOCENTE, Especialista de Costo y 01
Juana Tributacién Area de
VILLARREAL MATEO, Técnico en Control Coordinacion de 01
Yaneeth Athina Patrimonial Contabilidad
MALLMA VIVANCO, Percy Técnico en Analisis de 01
Jordan cuentas

TOTAL 06

Fuente: CAP de EPS SEDA, Huanuco, 2020

Muestra
El mismo Hernandez y otros (2014) sostiene que este tipo de poblacién determina

que su muestra sea no probabilistica (llamada también muestra dirigida), se
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3.6.3

menciona que “la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas del investigador, por lo tanto,
utilizando un criterio subjetivo y en funcion a la investigacién que se va a realizar.
Considerando el concepto escrito y el tamafio de la poblacién se aplicara los
instrumentos al 100 % de la poblacién, es decir, se refiere a una muestra universal

0 poblacién censal.

Muestreo

La muestra estara conformada por 06 funcionarios del area de Coordinacién de
RR. Financieros y de Contabilidad de la Empresa EPS SEDA Huénuco S.A,
determinada a través del muestreo intencional. “El muestreo intencional se
caracteriza por la seleccion de los elementos de la muestra de manera arbitraria,
segun la conveniencia del investigador, el caso mas frecuente de este
procedimiento es la seleccion de individuos con mayor acceso (por proximidad

geogréfica, amistad, consentimiento, etc.)”. (Moisés, 2018)

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.74

Técnicas

Segun Moisés (2018), la técnica de recoleccion de datos, es el procedimiento
para acopiar informacion sobre las variables.

Por su parte Carrasco (2007), menciona que los instrumentos de investigacion
cumplen roles muy importantes en la recogida de datos y se aplican segun su
naturaleza y caracteristicas del problema y la intencionalidad del objetivo de
investigacion.

La técnica e instrumento de recoleccién de informacion que se utilizaron:

Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario

busqueda planificada y
sistematica de informacién que
consiste en interrogar a los

investigados sobre datos que se

‘Es un procedimiento de | “Es un formulario fisico (impreso) o electrénico que

contiene un conjunto de preguntas o declaraciones
normalizadas, organizadas sistematicamente vy
redactadas de manera apropiada para obtener

informacién precisa sobre hechos o acontecimientos
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desean conocer”.
Rada, 2002)

(Diaz De | de interés”. (Moisés, 2018)

3.8 Procedimiento de Recoleccion de Datos

Para recabar la informacion se empled el instrumento de recoleccion de datos a la

muestra determinada, previo acuerdo de las partes.

Habiéndose aplicado el

cuestionario 06 funcionarios del area de Coordinacion de RR. Financieros y de
Contabilidad de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. Luego de obtenida la

informacion se revisd minuciosamente los datos recolectados.

3.9 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

La informacién obtenida se ingreso en la hoja de calculo Excel a fin de generar

la base de datos, seguidamente se trasladd la informacion al software

estadistico IBM SPSS versidn 25, en el cual se procesd la informacién para la

obtencion de los resultados y el contraste de hipotesis de la investigacion.

Técnicas Uso

Para el procesamiento de las encuestas aplicadas

Software SPSS a los comerciantes de abarrotes del mercado
central.

Software EXCEL Para el disefio y presentacién de graficos de
barras.
Para el procesamiento de la informacion

Software Ms Office secundaria y formulacion del informe final de la
tesis.

Software Ms Power Point Para la presentacién de diapositivas del informe
final de la tesis durante la sustentacion.

Elaboracién: Propia.
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Capitulo IV: Resultados

4.1 Presentacion de Resultados:

A continuacion, presentamos los resultados de la investigacion, en base a la
informacion recogida mediante las técnicas e instrumentos de estudio en los datos
cuantitativos de analisis descriptivo.

Los resultados obtenidos después del procesamiento de datos a través de los
instrumentos, se presentan en tablas y gréaficos, los cuales nos permitirdn una mejor
visualizacién para la explicacion de acuerdo a los objetivos, hipétesis y variables

formuladas en la presente investigacion.

411 Variable Independiente (Conciliaciones Bnacarias) - Aplicado a los
funcionarios del area de RR. HH. y area de Contabiidad.

TABLA 01

1. Sabe Usted, ; Como trasladar la informacion del extracto al libro bancos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 3 50,0 50,0 50,0
No 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2021
ELABORACION: Propia
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GRAFICO 01

Porcentaje

FUENTE: Tabla 01.
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 01 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 03 trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dicen que, Si Saben
Como trasladar la informaciéon del extracto al libro bancos; y ésta representa 50%
del total de la muestra estudiada.

v' 03 trabajadores dicen que No; y ésta representa 50% del total de la muestra
estudiada.

Esta valoracion significa que la mitad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huénuco
S.A. No saben, Como trasladar la informacion del extracto al libro bancos; en tal sentido,
para la institucion, es necesario que los trabajadores conozcan el manejo de estos
documentos fuentes de informacion financiera que ayuden a la resolucién de problemas

informativos financieros.
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TABLA 02

2. ;Tiene conocimiento Usted, que la informacion del libro bancos, debe ser
concordante con el extracto bancario?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 66,7 66,7 66,7
No 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2021
ELABORACION: Propia

GRAFICO 02
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Porcentaje

20

o

FUENTE: Tabla 02
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 02 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v' 04 trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dicen que, Si tienen
conocimiento que la informacién del libro bancos, debe ser concordante con el
extracto bancario; y ésta representa 66.7% del total de la muestra estudiada.

v" 02 trabajadores dicen que No; y ésta representa 33.3% del total de la muestra
estudiada.

Esta valoraciédn significa que la mayor cantidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huéanuco S.A. Si tienen conocimiento que la informacién del libro bancos, debe ser
concordante con el extracto bancario; en tal sentido, para la institucién, es muy favorable
que los integrantes de la institucién conozcan el manejo de estos rubros los cuales ayuden
a la eficiente administracion financiera.
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TABLA 03

3. ¢Reconoce Usted que los cheques girados, deben ser registrados

oportunamente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 66,7 66,7 66,7
No 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2021
ELABORACION: Propia

GRAFICO 03
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FUENTE: Tabla 03
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 03 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 04 trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dicen que, Si reconocen
que los cheques girados, deben ser registrados oportunamente; y ésta representa
66.7% del total de la muestra estudiada.
v" 02 trabajadores dicen que No; y ésta representa 33.3% del total de la muestra
estudiada.
Esta valoracién significa que la mayor cantidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huanuco S.A. Si reconocen que los cheques girados, deben ser registrados
oportunamente; en tal sentido, para la institucion, es muy favorable ya que la colaboracion
de los integrantes de la instituciéon ayudara a un mejor control del rubro financiero.
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TABLA 04

4. Su empresa, ;Registra cheques pendientes/transito?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 1 16,7 16,7 16,7
No 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2021
ELABORACION: Propia

GRAFICO 04
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FUENTE: Tabla 04
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 04 se observa los resultados de la aplicaciéon de los
instrumentos de recoleccidn de datos y son los siguientes:
v" 01 trabajador de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dice que la
empresa Si registra cheques pendientes/transito; y ésta representa
16.7% del total de la muestra estudiada.
v" 05 trabajadores dicen que No; y ésta representa 83.3% del total de la
muestra estudiada.
Esta valoracion significa que la mayor cantidad de trabajadores de la Empresa
EPS SEDA Huénuco S.A. dicen que la empresa No registra cheques
pendientes/transito; por lo cual se debe indicar que es una necesidad
inmediata el registro de estos documentos por ser fuentes de informacion
necesaria para llevar un buen control de los recursos financieros.
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TABLA 05

5. Sabe Usted ¢En qué casos se emite o recibe notas de débito/crédito?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 4 66,7 66,7 66,7
No 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta 2021
ELABORACION: Propia

GRAFICO 05
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FUENTE: Tabla 05
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 05 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v' 04 trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dicen que Si saben en
qué casos se emite o recibe notas de débito/crédito; y ésta representa 66.7% del
total de la muestra estudiada.

v" 02 trabajadores dicen que No; y ésta representa 33.3% del total de la muestra
estudiada.

Esta valoracién significa que la mayor cantidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huénuco S.A. dicen que Si saben en qué casos se emite o recibe notas de débito/crédito;
por lo que es preciso indicar que el conocimiento del manejo de estos documentos es
necesario para un buen registro y control de los mismos y que ayudan a elaborar
adecuados informes a la administracion.
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TABLA 06

6. ¢Conoce Usted el método de conciliacién de cuatro columnas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 1 16,7 16,7 16,7
No 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2021
ELABORACION: Propia

GRAFICO 06
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FUENTE: Tabla 06
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 06 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 01 trabajador de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dice que Si conoce el
método de conciliacion de cuatro columnas; y ésta representa 16.7% del total de

la muestra estudiada.

v" 05 trabajadores dicen que No; y ésta representa 83.3% del total de la muestra

estudiada.

Esta valoracidn significa que la mayor cantidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huénuco S.A. dicen que No conocen el método de conciliacion de cuatro columnas; en
consecuencia, es preciso indicar que el conocimiento de manejo de este registro es

necesario ya que ayuda a un mejor control de los recursos financieros.
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TABLA 07

7. Ensuempresa, ;hace uso de la conciliacion de saldos ajustados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 1 16,7 16,7 16,7
No ) 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2021
ELABORACION: Propia

GRAFICO 07

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

0

FUENTE: Tabla 07
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 07 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 01 trabajador de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dice que en la empresa Si
hacen uso del método de conciliacion de saldos ajustados; y ésta representa
16.7% del total de la muestra estudiada.
v" 05 trabajadores dicen que No; y ésta representa 83.3% del total de la muestra
estudiada.
Esta valoracion significa que la mayor cantidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huanuco S.A. dicen que en la empresa No hacen uso de la conciliacion de saldos
ajustados; en tal sentido es preciso indicar que el conocimiento de manejo de este registro
es necesario ya que ayudaran a comparar resultados financieros obtenidos durante un

determinado periodo.
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TABLA 08

8. El método de conciliacion de saldos encontrados, ¢es utilizado en su

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 2 33,3 33,3 33,3
No 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta 2021
ELABORACION: Propia ]
GRAFICO 08
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FUENTE: Tabla 08
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 08 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 02 trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dicen que el método de
conciliacion de saldos encontrados Si es utilizado en su empresa; y ésta
representa 33.3% del total de la muestra estudiada.

v" 04 trabajadores dicen que No; y ésta representa 66.7% del total de la muestra
estudiada.

Esta valoraciédn significa que la mayor cantidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huénuco S.A. dicen que el método de conciliacion de saldos encontrados No se utiliza en
la empresa; en tal sentido cabe precisar que el manejo de este método es necesario y de
mucha utilidad para las empresas ya que ayudan a encontrar las actividades no
registradas en su debido momento; asimismo a obtener mejores resultados en el rubro

financiero.
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41.2 Variable Dependiente (Decisiones Financieras) — Aplicado a los funcionarios
del area de RR. HH. y area de Contabiidad.

TABLA 09

9. Sabe Usted ;Qué elementos son considerados como efectivo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Si 6 100,0 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta 2021
ELABORACION: Propia

GRAFICO 09
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FUENTE: Tabla 09
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 09 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 06 trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dicen que Si saben qué
elementos son considerados como efectivo; y ésta representa el 100% de la
muestra estudiada.

Esta valoracion significa que la totalidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huanuco S.A. dicen que Si saben qué elementos son considerados como efectivo; en
consecuencia, podemos manifestar que el conocimiento de dichos elementos es de forma
integral por los trabajadores de la empresa y que es muy saludable, porque contribuiran al
mejor control y manejo de dichos recursos.
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TABLA 10

10.Como empresario, ;Reconoce Usted a las cuentas por cobrar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Si 6 100,0 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta 2021
ELABORACION: Propia

GRAFICO 10
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FUENTE: Tabla 10
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 10 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 06 trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dicen que Si reconocen

a las cuentas por cobrar; y ésta representa el 100% de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que la totalidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huanuco S.A. dicen que Si reconocen a las cuentas por cobrar; en consecuencia,
podemos manifestar que el conocimiento de dicho rubro es de forma integral por los
trabajadores de la empresa lo cual es muy favorable porque ayudara al mejor control y

manejo de los recursos financieros.
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TABLA 11

11. Sabe Usted, ;Qué son los activos fijos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Si 6 100,0 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta 2021
ELABORACION: Propia

GRAFICO 11
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FUENTE: Tabla 11
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y gréfico 11 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 06 trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dicen que Si saben qué

son los activos fijos; y ésta representa el 100% de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que la totalidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huénuco S.A. dicen que Si saben qué son los activos fijos; por lo que podemos manifestar
que el conocimiento de estos activos por parte de los trabajadores, es de forma masiva, lo

cual es muy Util para la organizacién porque ayudara a un mejor control de los mismos.
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TABLA 12

12.  ;Segun su experiencia, sabe usted, ;De qué trata el financiamiento interno?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 83,3 83,3 83,3
No 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2021
ELABORACION: Propia

GRAFICO 12
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FUENTE: Tabla 12
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 12 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 05 trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huénuco S.A. dicen que Si saben de
qué trata el financiamiento interno; y ésta representa 83.3% del total de la muestra
estudiada.

v 01 trabajador dice que No; y ésta representa 16.7% del total de la muestra
estudiada.

Esta valoraciédn significa que la mayor cantidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huénuco S.A. dicen que Si saben de qué trata el financiamiento interno; en tal sentido es
preciso manifestar que el manejo interno de los recursos financieros es de conocimiento
mayoritario en esta instituciéon y esto favorece en gran magnitud a la organizacién en
cuestion.
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TABLA 13

13. Sabe Usted, ;Qué es el financiamiento externo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 6 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta 2021
ELABORACION: Propia

GRAFICO 13
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FUENTE: Tabla 13
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 13 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 06 trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dicen que Si saben qué

es el financiamiento externo; y ésta representa el 100% de la muestra estudiada.
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Esta valoracion significa que la totalidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huanuco S.A. dicen que Si saben qué es el financiamiento externo; por lo que podemos
indicar que el conocimiento de este tipo de movimientos financieros es de gran apoyo a la

organizacion para realizar los proyectos sucesivos de desarrollo institucional.



TABLA 14

14. Reconoce Usted ;En qué consiste el financiamiento a corto y largo plazo?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 5 83,3 83,3 83,3
No 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta 2021
ELABORACION: Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 14 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 05 trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dicen que Si reconocen
en qué consiste el financiamiento a corto y largo plazo; y ésta representa 83.3%
del total de la muestra estudiada.
v 01 trabajador dice que No; y ésta representa 16.7% del total de la muestra
estudiada.
Esta valoracidn significa que la mayor cantidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huanuco S.A. Si reconocen en qué consiste el financiamiento a corto y largo plazo; en
consecuencia, podemos manifestar que los movimientos financieros dentro de la
organizacion son muy favorables por el conocimiento de sus integrantes sobre este tipo de
actividad muy frecuente que realiza la empresa.
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TABLA 15

15. ¢ La distribucion de utilidades se dan de forma permanente en su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No 6 100,0 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta 2021
ELABORACION: Propia

GRAFICO 15
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 13 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 06 trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dicen que la distribucion
de utilidades No se da de forma permanente en la empresa; y ésta representa el
100% de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que la totalidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huénuco S.A. dicen que la distribucion de utilidades No se da de forma permanente en la
empresa; en consecuencia, cabe mencionar que este tipo de acciones se dan en algunas
empresas, ya que ven la forma de cdmo generar mayores ingresos futuros y para ello
mantienen los recursos que deberian ser distribuidas periédicamente y que esta pueda ser
el rozén que tenga la organizacién.
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TABLA 16

16. Sabe Usted ; Como se obtienen los dividendos?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 66,7 66,7 66,7
No 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Enguesta 2021
ELABORACION: Propia

GRAFICO 16
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FUENTE: Tabla 16
ELABORACON: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 14 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos y son los siguientes:

v" 04 trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A. dicen que Si reconocen
en qué consiste el financiamiento a corto y largo plazo; y ésta representa 66.7%
del total de la muestra estudiada.
v" 02 trabajadores dicen que No; y ésta representa 33.3% del total de la muestra
estudiada.
Esta valoracion significa que la mayor cantidad de trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huanuco S.A. Si saben cémo se obtienen los dividendos; en tal sentido concordante con
el resultado indicamos que existe un buen nivel de conocimiento con respecto a la
obtencién de los dividendos y que es de mucha importancia para la organizacion.

59



4.2 Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las conciliaciones
bancarias y las decisiones financieras de la empresa EPS SEDA Huanuco S.A., 2021y
fueron nuestra poblacién en estudio los trabajadores de la empresa EPS SEDA Huanuco
S.A., del distrito de Huanuco de acuerdo al CAP de la institucion. Estos resultados

guardan relacion con lo que sostienen:

Alejo, (2016). Sostiene que los rangos promedios de las diferencias en las conciliaciones
bancarias tienen efecto significativo en la gestion financiera de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, sede Moquegua. Se identificaron diferentes causas que
motivaron las diferencias en las conciliaciones bancarias siendo la mayor frecuencia el
error en los registros bancarios; Adan, (2012). Sostiene que conciliar es un proceso que
consiste en comparar dos 0 mas conjuntos de elementos. Por lo que la Conciliacion
Bancaria es la confrontacion y verificacion de los montos registrados por la empresa y/o
entidad en el libro bancos, de las diversas transacciones realizadas; con los montos que el
banco suministra de las cuentas corriente o de ahorros, mediante extracto bancario. Esto
se realiza para determinar las posibles discrepancias hasta lograr conciliarlos; Tenorio,
(2019). Sostiene que el financiamiento es un riesgo si se implementa sin conocimiento,
pero su uso apropiado va a determinar una mejor rentabilidad. Asimismo para la toma de
decisiones se determind que la mitad de los encuestados usaron herramientas financieras
mas de 2 veces y todos lo hicieron minimo 1 vez. Finalmente expreso que los
microempresarios de Salinas utilizaron apropiadamente el apalancamiento financiero, es
decir tomaron buenas decisiones financieras sobre el apalancamiento financiero, basados
en el conocimiento de técnicas o herramientas del sistema financiero; Calero, (2014).
Sostiene que el efectivo es parte sensible de los activos de las empresas, descuidarlo
seria una decisién desacertada para las empresas privadas o publicas. Asimismo la
formacion académica y experiencia de las personas encargadas de la elaboracion,
supervision y autorizacion de las conciliaciones, también forman un factor fundamental. Y
que es por eso que son convenientes planes de control, evaluacion y seguimiento, que

permitan identificar si cada colaborador esta realizando las tareas que le corresponden.
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Ademas el otro factor importante es, que la conciliacion bancaria en si, no es un control
total para la salvaguarda del efectivo, es una parte dentro de toda una estructura llamada

sistema de control interno.

De los resultados consolidados obtenidos en la Dimension 1. Extracto bancario (tabla y
grafico 01) indica que el 50% de los trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huénuco S.A.,
dicen que, No saben cdémo trasladar la informacién del extracto al libro bancos.
Coincidimos con Staff de profesionales, (2013). Donde dicen que consiste en tomar el
saldo mostrado en el extracto bancario como punto de partida, hasta llegar al saldo

obtenido en el libro banco, determinando las diferencias.

De los resultados obtenidos en la Dimension 2. Libro bancos (tabla y grafico 04) indica
que el 83.3% de los trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huanuco S.A., dicen que la
empresa No registra cheques pendientes/transito, Coincidimos con Perez, (2010). Donde
sefiala que son cheques emitidoe por la empresa y no cobrados en el banco por el
beneficiario del mismo. Por lo que estan abonados en libros pero no cargados en el estado

de cuenta del banco.

De los resultados consolidados obtenidos de la Dimension 3. Metodo de conciliacion
bancaria (tabla y grafico 06) indica que el 83.3% de los trabajadores de la Empresa EPS
SEDA Huanuco S.A; dicen que No conoce el método de conciliacion de cuatro columnas;
(tabla y grafico 07) indica que el 83.3% de los trabajadores de la Empresa EPS SEDA
Huanuco S.A., dicen que en la empresa No hacen uso del metido de conciliacién de
saldos ajustados, Coincidimos con Duerto, (2006). Donde indica que consiste en la
elaboracion de una hoja de cuatro columnas. Dos para la cuentas en los libros de la
empresa y dos para la misma cuenta en los libros del banco (con debe y haber) este
procedimiento permite ver claramente los ajustes que hay que hacer en los libros

contables de la empresa.
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Conclusiones

En el andlisis de los resultados de este trabajo de investigacion se determin la relacién entre

las conciliaciones bancarias y las decisiones financieras de la empresa EPS SEDA

Huanuco S.A., 2021, lo cual se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1.

Se determino que las conciliaciones bancarias se relacionan con las decisiones
financieras de la empresa EPS SEDA Huanuco S.A., esto debido a los resultados de
las encuestas aplicadas a los trabajadores, respondieron el 50% que No saben cémo
trasladar la informacién del extracto al libro bancos, ello indica que como
responsables del manejo de los recursos financieros de esta institucion y el control
adecuado de los mismos, no estan cumpliendo con capacitar al personal en este
rubro, lo que conlleva a presentar informes mensuales y/o anuales con ciertas
alteraciones. En consecuencia, se observa el poco interes e irresponsable accionar
de los encargados de dirigir el destino de esta institucion en materia de control

financiero. (ver tabla y grafico 01).

Se determino que la institucion No registra cheques pendientes/transito, esto debido
aque el 83.3% de los trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huénuco S.A., dicen que
la institucion No registra cheques pendientes/transito, lo cual se muestra en la tabla y

gréfico 04.

Se determino que la mayoria de trabajadores de la Empresa EPS SEDA Huénuco
S.A., No conocen el método de conciliacién de cuatro columnas, esto debido a que el
83.3% de los trabajadores encuestados dicen que No conocen el método de

conciliacién de cuatro columnas, lo cual queda demostrado en la tabla y grafico 07.
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Recomendaciones

De acuerdo a los Objetivos que se persiguen en este trabajo, se recomienda:

1.

Para mejorar la informacion de las conciliaciones bancarias y las decisiones
financieras de la empresa EPS SEDA Huanuco S.A., es recomendable capacitar al
personal encargado del manejo de este rubro, por ser una fuente de informacion
esencial para las decisiones financieras futuras, ya que el desconocimiento de los

mismos perjudican al desarrollo de la institucion.

Se recomienda poner en practica el registro permanente de los documentos fuentes
de informacion denominados cheques pendientes/transito por ser informacion
importante para un control adecuado del sistema financiero de la institucion y que

ayude a las buenas desiciones futuras.

El metodo de conciliacion de cuatro columnas, es una erramienta importantes en
elmanejo del rubro financiero de una institucion; por tanto es recomendable capacitar
al personal que labora dentro de la organiacion y puedan ayudar a controlar mejor los
recursos financieros; lo cual influya en las desiciones financieras futuras que pueda
tomar la organizacion en base a la informacion obtenida en aras del desarrollo

institucional.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Titulo: “Las Conciliaciones bancarias y las decisiones financieras de la empresa EPS SEDA Huanuco S.A. 2021”.

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo General: Hipotesis general: Variable Independiente: Ambito de Estudio: En la
¢De qué manera se relaciona las | Determinar como se relaciona 1as | gyiste relacién directa entre las Conciliaciones Bancarias empresa EPS SEDA
conlcqlamones. ban.carlas y las Zzzi(::fr?;znesfin::g(;?arfs d)(la Ie:: conciliaciones bancarias y las | x . xtracto bancario: S:ZTJ[;;H; .,Alsrol\J/?r:(c::iaad(;/
decisiones  financieras de la Empresa EPS SEDA Huanuco | decisiones financieras de la | - De extracto allibro banco Departamento de
Empresa EPS SEDA Huanuco SA., | S.A., 2021. Empresa EPS SEDA Huanuco | - Del libro banco al extracto | Huanuco.

20217

Problemas especificos
¢De qué manera se relaciona el

extracto  bancario 'y las
decisiones financieras de la
Empresa EPS SEDA Huanuco

S.A, 20217

Objetivos especificos
Determinar como se relaciona el

extracto  bancario 'y las
decisiones financieras de |la
Empresa EPS SEDA Huénuco

S.A., 2021.

S.A., 2021.

Hipétesis especificos

Existe relacion directa entre el
extracto  bancario 'y las
decisiones financieras de la
Empresa EPS SEDA Huénuco

S.A., 2021.

bancario

Xa: Libro bancos:
- Cheques girados

- Cheques pendientes/ transito

- Notas de Débito/ crédito

Xs: Método de
bancaria:
- Método de cuatro columnas

conciliacion

- Método de saldos ajustados

- Método de saldos encontrados

Tipo de Investigacion: Es
de Tipo Aplicada

Nivel de Investigacion: Es
de un Nivel correlacional.

Método: Es de un Método
Inductivo

Disefio: No Experimental-
transaccional.

Estara
por 06

Poblacion:
constituido
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¢ De qué manera se relaciona el
libro bancos y las decisiones
financieras de la Empresa EPS
SEDA Huanuco S.A., 20217

¢De qué manera se relacionan los
métodos de conciliacion bancaria y
las decisiones financieras de la
Empresa EPS SEDA Huanuco S.A,,
20217

Determinar como se relaciona el
libro bancos y las decisiones
financieras de la Empresa EPS
SEDA Huanuco S.A., 2021.

Determinar como se relacionan los
meétodos de conciliacion bancaria y
las decisiones financieras de la
Empresa EPS SEDA Huanuco S.A.,
2021.

Existe relacion directa entre el
libro bancos y las decisiones
financieras de la Empresa EPS
SEDA Huanuco S.A., 2021.

Existe relacion directa entre los
métodos de conciliacion
bancaria y las decisiones
financieras de la Empresa EPS

SEDA Huénuco S.A., 2021.

Y1:

Variable Dependiente:
Decisiones Financieras

De inversion:
Efectivo

Cuentas por cobrar

Activos fijos

: De financiamiento:

Interno
Externo

Corto / largo plazo

: De reinversion:

Utilidades

Dividendos

funcionarios del area de
coordinacién de  recursos
financieros y de contabilidad
de la empresa EPS SEDA
Huanuco S.A.

Muestra: Se aplicara los
instrumentos al 100 % de la
poblacion, es decir, se refiere
a una muestra universal 0
poblacion censal.

Técnica e Instrumentos de
Recoleccion de Datos:

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario

Técnicas de
Procedimiento y Analisis
de Datos:

v Software SPSS
Software EXCEL
Software Ms Office
Software  Ms  Power
Point.

ANENEN
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Anexo N° 02

Cuestionario

Dirigido a: Los funcionarios del area de recursos financieros y de contabilidad de la
empresa EPS SEDA Huanuco S.A.

TITULO: “LAS CONCILIACIONES BANCARIAS Y LAS DECISIONES
FINANCIERAS DE LA EMPRESA EPS SEDA HUANUCO S.A., 2021”

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la alternativa que crea usted conveniente,

solo debe marcar una respuesta por cada pregunta; para lo cual pido su colaboracion
respondiendo a las preguntas planteadas en forma andnima; asimismo agradezco su
valiosa colaboracion ya que la presente encuesta se realiza con fines académicos y de

investigacion. Gracias.

Variable Independiente: Conciliaciones Bancarias

Preguntas/Dimensiones Si No

1. Sabe Usted, ;Cémo trasladar la informacién del extracto al libro

bancos?

2. iTiene conocimiento Usted, que la informacion del libro bancos,

debe ser concordante con el extracto bancario?

3. ¢Reconoce Usted que los cheques girados, deben ser registrados

oportunamente?

4. Suempresa, jRegistra cheques pendientes/transito?

5. Sabe Usted ,En qué casos se emite o recibe notas de

débito/crédito?

6. ¢Conoce Usted el método de conciliacion de cuatro columnas?

7. Ensuempresa, ¢ hace uso de la conciliacion de saldos ajustados?

8. El método de conciliacion de saldos encontrados, ¢ es utilizado en su

empresa?
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Variable Dependiente: Decisiones de Inversion

Preguntas/Dimensiones

Si

No

9.

Sabe Usted ;Qué elementos son considerados como efectivo?

10.

Como empresario, ¢ Reconoce Usted a las cuentas por cobrar?

1.

Sabe Usted, ¢ Qué son los activos fijos?

12.

$.Segun su experiencia, sabe usted, ;De qué trata el financiamiento

interno?

13.

Sabe Usted, ¢Qué es el financiamiento externo?

14.

Reconoce Usted ¢ En qué consiste el financiamiento a corto y largo

plazo?

15.

¢La distribucion de utilidades se dan de forma permanente en su

empresa?

16.

Sabe Usted ; Cémo se obtienen los dividendos?
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