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INTRODUCCION

El presente trabajo se suficiencia profesional titulado “Auditoria interna en la
contratacion directa de personas naturales como locadores de servicios en la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, 2021, tuvo
como objetivo evaluar el control interno en la contratacion directa de personas

naturales como locadores de servicios, en la DRTPE Ucayali, 2021.

Actualmente, el control interno referente a las contrataciones directas de
personas como locadores de servicios, motivé problemas referidas a: un mal uso
en el cuadro de necesidades, carencia de control de las personas logran entrara
laborar, contrataciones con muchas observaciones, seleccion de personal que
no cumple con los requisitos solicitados para laborar en la entidad, pago por
actividades que son mayores a los mismos trabajos que se realizan en otras

instituciones, irregularidades en este tipo de contratos, entre otros.

Otra problemética que aqueja a la Direccién Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de Ucayali, es el fraccionamiento en los pagos de los profesionales
gue prestan servicios como locadores, es decir que son contratados
externamente, sin tener un vinculo laboral con la institucién, los mismo que son

contratados sin la necesidad de realizar ningun concurso publico, es alli donde



se presenta brechas en el control, lo que representa un riesgo alto para cometer

actos indebidos contra la administracion publica.

RESUMEN

Tuvo como objetivo general evaluar el proceso de control interno en la
contratacion directa de personas naturales como locadores de servicios, en la

DRTPE - Ucayali, 2021.

La Investigacion utilizada fue descriptiva, disefio de la investigacion no
experimental. El tipo de investigacion fue descriptivo. La técnica fue la
observacion. El instrumento que se utilizd fue el registro de la informacion
producida por la auditoria. Se utilizo el uso de fichas que permitira analizar la

documentacién conseguida.

La conclusion fue que el proceso de control interno en la contratacion directa de
personas naturales como locadores de servicios, en la DRTPE Ucayali, se lleva
de manera deficiente, no se tiene criterio legal, sin embargo, es necesario la

contratacion para cubrir el requerimiento de personal.

Palabras clave: control interno, contratacién, locadores de servicios



ABSTRACT

Its general objective was to evaluate the internal control process in the direct

hiring of natural persons as landlords of services, in the DRTPE Ucayali, 2021.

The research used was descriptive, non-experimental research design. The type
of research was descriptive. The technique was observation. The instrument
used was the registration of the information produced by the audit. The use of

files was used that will allow the analysis of the documentation obtained.

The conclusion was that the internal control process in the direct hiring of natural

persons as landlords of services, in the DRTPE Ucayali, is carried out poorly,

there is no legal criterion, however, it is hiring is necessary to cover the personnel

requirement.

Keywords: internal control, contracting, service providers
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CONTENIDO O CUERPO

1.1. CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. Problema General
¢,Como es el proceso de control interno en la contratacion directa de
personas naturales como locadores de servicios, en la Direccion Regional

de Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali, 2021?

1.1.2. Problemas Especificos
- ¢Como es la estructura actual del control interno en la gestién
administrativa de la contratacion directa de personas naturales como
locadores de servicios, en la Direccion Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo de Ucayali, 2021?

- ¢Como es el procedimiento de contratacion de personas naturales
como locadores de servicios, en relacion al cumplimiento de Normas
de Control Interno aplicables en la en la Direccion Regional de Trabajo

y Promocion del Empleo de Ucayali, 20217

- ¢ Como es la propuesta de politicas de Control Interno y un manual de
procedimientos de contratacion directa de personas naturales como
locadores de servicios, en la Direccion Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo de Ucayali, 20217
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1.2. CAPITULO IIl: OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General
Evaluar el proceso de control interno en la contratacion directa de
personas naturales como locadores de servicios, en la Direccion Regional

de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, 2021.

1.2.2. Objetivos Especificos
- Evaluar la estructura actual del control interno en la gestion
administrativa de la contratacion directa de personas naturales como
locadores de servicios, en la Direcciébn Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo de Ucayali, 2021.

- Evaluar el procedimiento de contratacion de personas naturales como
locadores de servicios, en relacién al cumplimiento de Normas de
Control Interno aplicables en la en la Direccion Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo de Ucayali, 2021.

- Proponer politicas de Control Interno y un manual de procedimientos
de contratacién directa de personas naturales como locadores de
servicios, en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

de Ucayali, 2021.
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1.3.

CAPITULO lll: MARCO TEORICO

AUDITORIA INTERNA EN LA CONTRATACION DIRECTA DE
PERSONAS NATURALES COMO LOCADORES DE SERVICIOS EN LA
DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

DE UCAYALI, 2021

1.3.1. Resefia

La Direccidn Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
Ucayali, es el Organo desconcentrado rector en materia de trabajo y
Promocién de Empleo en el ambito del Gobierno Regional de Ucayali de
quien depende Administrativamente y Presupuestariamente. Forma parte
de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de

Ucayali.

La Direccion Regional de Trabajo de Promocion de Empleo de
Ucayali, comprende el ambito territorial del Departamento de Ucayali,

Provincia de Coronel Portillo, Distrito de Calleria.

La Sede de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del

Empleo de Ucayali, se ubica en el Jr. Inmaculada N° 999.

12



La Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
Ucayali, tiene por finalidad fomentar el desarrollo de trabajo socio
econdmico integral y sostenible, con inclusion social, asi como garantizar
el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de los

habitantes de la Region Ucayali.

El objetivo de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo de Ucayali, es lograr una Gestion competitiva a través de las

actividades de empleo y de servicio que se brinda al usuario.

La Competencia de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de Ucayali, se extiende a las personas juridicas que realizan
actividades inherentes a los sectores de Trabajo y Promocion del Empleo,

en el &mbito territorial del Gobierno Regional de Ucayali.

Funciones y Atribuciones

Competencias Exclusivas:
a) Investigar en materia sociolaboral, emprendimientos, autoempleo,

encuestar y otros instrumentos estadisticos en el area.

b) Elaborar mecanismos digitales amigables que permitan atender mejor
al usuario en orientacion promocion, consultas, denuncias, derechos

fundamentales, seguridad y salud ocupacional.
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c) Atender en materia de pensiones y seguridad social.

d) Orientar y sensibilizar a la parte empleadora para que implemente
mayor responsabilidad social empresarial, en todo lo concerniente en el

tema laboral.

e) Manejar todos los registros actualizados y digitalizados como:
Certificado Unico Laboral, Acercamiento empresarial. Bolsa de trabajo,
REMYPE, RTECC, RENAPE y todo tipo de registros que realiza la

institucidon segun su competencia.

Figura 1
Logo de la DRTPEU

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION DEL EMPLEO DE UCAYALI
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Las principales normas legales que inciden en la organizacion y
funciones de la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
de Ucayali, se sustentan en las siguientes normas: Constitucion politica
del Peru, Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29381,
Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, Ordenanza Regional N° 010-2016-GRU-CR, Aprueba la
Estructura Organica y el Reglamento de Organizacién y Funciones del

Gobierno Regional de Ucayali.

Ubicacion
La DRTPE Ucayali, se encuentra ubicada en el Jr. Inmaculada N° 999 en
la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,

departamento de Ucayali.

Figura 2
Plano de ubicacion
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Figura 3

Organigrama de la DRTPE - Ucayali
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1.3.2. Antecedentes a nivel Internacional

Quispe y Cedefio (2017) en su tesis de pregrado titulado “Evaluacion
de Control Interno a la Unidad de Talento Humano del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion Provincial de
Manabi (MAGAP), por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2015”. De la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador.
Concluye que la carencia de gestion de controles y jerarquizacion de
responsables determinaron la falta de accionar. Finalmente, se
expusieron los hallazgos encontrados con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones a fin de comunicar los resultados y si la entidad lo cree

conveniente, tal informe servird como aporte para mejorar l10s procesos.

Aguilar (2018) en su tesis La Auditoria de Cumplimiento realizada al
“Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel,
Provincia de Bolivar”, periodo 2016, se determind criterios de control
interno, con la finalidad que se perjudique la organizacién. Todo el estudio
utiliza como sustento la NAGU, se utilizé herramientas como cuestionarios
y entrevistas con el método COSO I, y su normatividad. Las deficiencias
mas importantes: sistema ineficiente, empleados sin experticia, eleccién
del personal a dedo. Se corregir las deficiencias encontradas en un plazo

mas breve.
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Cevallos (2020) en su investigacion tesis titulada El control interno y
externo a los contratos de obra, el uso eficiente de los recursos publicos
y su incidencia en el derecho a una buena administracion, se evidencia
como funciona el control, encontrando deficiencias que traen como
consecuencia pérdida de recursos. El control tiene tres fases: examen,
responsabilidades y coaccion, buscando la satisfaccion final de forma

real.

Ballas y Lépez (2018) en su tesis titulada “El Control Interno en la
Gestion Administrativa de las Empresas del Ecuador”, El presente trabajo
de investigacion, estudia al control interno como un instrumento que
permite mejorar la calidad, identificando desviaciones de lo planificado
para corregir inmediatamente. La organizacion utiliza estos controles, a
parte del proceso, procedimiento y funciones, también se relaciona con
los recursos humanos que se encargan de la organizacion. El estudio

desarrolla y hace seguimiento al proceso.

Martelo (2019) en su tesis titulada “El control interno como estrategia
para el desarrollo del sistema de inventario en el sector bananero”, tuvo
como objetivo verificar los sistemas de evaluacion interna. La
metodologia usada fue el método deductivo y cualitativo el cual se
encamino a la investigacion documental, donde se realizé un analisis

general de las empresas basandose en el informe C.0.SO. El estudio
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realizado sienta las bases para realizar sistemas de controles en funcién
al marco de los procedimientos y acciones que logren instalar todo tipo y
variedades de control y acciones pertinentes para una eficiente aplicacion

en los inventarios.

1.3.3. Antecedentes a nivel Nacional

Jacho (2018) en su tesis de pregrado titulado: “Caracterizacion de
Control Interno en la Gestion de la Sub Gerencia de Recursos Humanos
de la Municipalidad Distrital de San Anton Provincia de Azangaro — Puno,
2018’ de la Universidad los Angeles de Chimbote, Sede Juliaca. Concluye
gue no existe verificacion de los procesos de reclutamiento y seleccidn.
Este enfoque no se toma en cuenta, es decir, no estan vinculados entre
si en la gestion, no hay coordinacién sistematica, como consecuencia
existe una inadecuada gestion. Por tanto, la institucion desconoce los

procedimientos minimos de control, los jefes inmediatos no revisan.

Huaman y Quispe (2017), en su tesis de pregrado titulado: “Control
Interno Gubernamental en la Gestion de Recursos Humanos en la
Municipalidad Distrital de Yauyos de la Provincia de Jauja”, de la
Universidad Nacional del Centro del Perl. Concluye que hay deficiencias
y debilidades limitan el cumplimiento de los objetivos, la entidad carece
de algunos instrumentos de gestibn y otros se encuentran

desactualizados; por tanto, no se realizan procesos correctos de seleccion
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ni evaluaciones del desempeifio laboral. El control interno gubernamental

es deficiente.

Majo (2018) en su tesis de post grado titulado “Control interno en las
contrataciones publicas en una Municipalidad de Lima, periodo 2017”7, de
la Universidad Cesar Vallejo. Concluye que la evaluaciéon Interna se
relaciona con las licitaciones publicas. El Control Interno se relaciona con
la ejecucion de Adquisiciones y Contrataciones. Esta relacion fue de nivel
moderado, en otras palabras, a mayor evaluacién interna mejor Ejecucion

contractual.

Cerna y Cérdenas (2019) en su tesis titulada “El sistema de control
interno COSO 2013 y su influencia en la gestién financiera en las
empresas de fabricacién de calzado ubicadas en el distrito de San Juan
de Lurigancho, Lima-afio 2019”. Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas”, tuvo como objetivo analizar el Sistema de Control Interno
COSO 2013, y como influye las finanzas en las empresas. El control
interno resulta un componente capital en el momento de administrar una
empresa, el estudio realizado intenta determinar la relacion con el control
interno y su vinculo con las finanzas, se propone una mejora de estos
procesos. Detectando falencias en el control que originan un desequilibrio
econdémico Yy financiero. La aplicacién del sistema COSO 2013 al control
interno permitird mejorar la situacion financiera, dirigiendo éptimamente

el uso de los recursos y la evaluacién de los procesos, ese es un aporte
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a la gestion de las empresas para que puedan trabajar y desarrollarse en

la gestion de las empresas.

Inga (2019) en su tesis titulada “Financiamiento, rentabilidad y
control interno, de las micro y pequefias empresas del sector servicios,
caso: Aries Contratistas y Servicios Generales E.L.R.L, 2019”, La
investigacion tuvo como objetivo general determinar las principales
mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Control interno. Tuvo un
enfoque cualitativo, disefio No experimental - descriptivo, bibliografico,
documental de caso. El financiamiento es necesario para crecer porque
esta vinculado a la rentabilidad. Los créditos se realizan a corto plazo,
falta de control interno, falta de capacitacion y conocimiento en estos
temas. Por ello, la Empresa Aries contratistas y servicios generales
E.l.LR.L, aplica financiamiento: propio (familiar) y terceros (entidades
bancarias) a corto plazo. El uso del financiamiento se utiliza en capital de
trabajo y activos fijos. El estudio muestra la falta de preparacion,
organizacion, responsabilidad y supervision, por lo tanto, la falta de

control, finalmente influye negativamente en la empresa.

Lépez (2019) en su tesis titulada “El control interno y la rentabilidad
en las MYPES, del Mercado Virgen de Fatima de Huaraz — Ancash 2016”,
su objetivo fue establecer la influencia del control interno sobre la
rentabilidad. Investigacion descriptiva, disefio No experimental,

transversal; la muestra es el mercado Virgen de Fatima, como técnica se
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uso la Encuesta y como instrumento al Cuestionario, muestra 32 MYPE,
Se concluye, que el sistema de control interno influye de manera directa

en la rentabilidad ya que en la investigacion se refleja.

1.3.4. Antecedentes a nivel local

Trujillo (2017) en su tesis titulada Auditoria de recursos humanos y
logro de objetivos de la empresa Imprenta impetu Editorial S.R.L distrito
de Calleria, Pucallpa 2016, tuvo como objetivo establecer de qué manera
la auditoria de recursos humanos se relaciona con el logro de los objetivos
de la Empresa. investigacion descriptiva, correlacional y transeccional. La
muestra se conformd de manera intencional y estratificada, estuvo
conformada por 36 trabajadores. Se concluye que la auditoria de recursos
humanos se relaciona de manera significativa con el logro de los objetivos

de la Empresa.

Tello (2017) en su tesis titulada Auditoria interna y gestidon
administrativa de la empresa CREDIVARGAS, Pucallpa Peru 2016, tuvo
como objetivo: Determinar la relacion entre Auditoria Interna y Gestion
Administrativa. El disefio fue correlacional; la muestra de 33 trabajadores;
los instrumentos fueron cuestionarios, la herramienta encuestas. Se
concluy6 que existe relacion entre la dimension NA Interna y la GA de la

Empresa.
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Ramirez (2017) en su tesis titulada Caracterizacion del control
interno en la gestion administrativa y financiera de las entidades sin fines
de lucro del Perd: caso Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Andénima, 2017, tuvo como
objetivo general, describir las principales caracteristicas del control
interno. La investigacion fue descriptiva, la muestra fue de 20
trabajadores, los resultados son: que el 55% opinan que No. Respecto a
la Supervision: El 75% opinan que Cumple con canales de comunicacion
establecidas para que los trabajadores puedan informar sobre posibles
irregularidades y el 25% manifiesta que No se Cumple. El 50% opinan

gue Siy el 50% opinan que No estan cumpliendo.

Diaz (2019) en su tesis titulada “Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio de abarrotes del
distrito de Calleria, 2019”, tuvo como objetivo general determinar las
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas. Obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al Financiamiento de las micro y pequefas
empresas; Se puede visualizar que la mayoria obtuvo un financiamiento

de terceros, y obtuvieron facilidades en las Entidades Bancarias.

Romero (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del control

interno de las micro y pequefias empresas del sector transporte terrestre
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en el distrito de Calleria, afio 2017”, tuvo como objetivo general describir
las principales caracteristicas del control interno. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, la
muestra fue de 10 MYPE, se concluyd que los negocios pequefios no
diversifican sus actividades, no muestran interés por las auditorias,
cuentan con normativas internas, los colaboradores conocen y cumplen
con las directivas; se maneja el nivel de riesgo, se custodia
adecuadamente los recursos, existe una buena informacién para la toma
de decisiones; asimismo, hay carencia de tecnologia, y se preocupan por
el temas ambientales. El sistema de control interno es la estructura y sus
funciones, lo cual permite ser mas eficaz. Asimismo, los encuestados

declararon que los negocios realizan control interno.

Verastegui (2018) en su tesis titulada “Financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector bebidas
gasificadas del distrito de Campo Verde 2018”, tuvo como objetivo
determinar la relacién entre el financiamiento y la rentabilidad. El trabajo
de investigacion que va recoger informacion de la variable financiamiento
y la variable rentabilidad, va permitir relacionar ambas variables. El disefio
de investigacion no experimental — descriptivo. La poblaciéon estara
conformada por 38 trabajadores. La muestra sera 38 trabajadores. El tipo
de Muestreo es no probabilistico y por conveniencia. Las técnicas sera la
encuesta. El instrumento sera el cuestionario. Con respecto a la variable

FINANCIAMIENTO se concluye que, los negocios dedicados a las
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bebidas gasificadas. Se evidenciod, que la captacion de dinero es rentable,
y considerado elevado, mientras que otra parte declara que la captacion
de dinero aporta a las estrategias y objetivos de las MYPE, mientras que
un gran porcentaje declara que siempre considera elevado la recepcion

de dinero.

1.3.5. Dimensién 1: Auditoria interna

Definicion

Segun el Instituto de Auditores Internos (llIA) es una actividad
independiente que tiene como objetivo mejorar las acciones de una
organizacion. Ayuda a la organizacion a ser eficaz, es decir, a cumplir con

los objetivos.

Basandose en los resultados de la evaluacion, los auditores evaluan
la adecuacién para un mejor funcionamiento. También evaltan la ética y
los valores, con el fin de facilitar un buen proceso de gobierno, la actividad
de auditoria proporciona aseguramiento a la direccion, es liderada por el

director ejecutivo.

Una actividad de auditoria que cumpla con los objetivos proporciona

seguridad a otros interesados.
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Importancia
Una actividad de auditoria interna dedicada, independiente y eficaz

ayuda tanto a la gerencia como al cuerpo de supervision.

Dado que los auditores son profesionales conocedores de la
situacion, identifican riesgos en la organizacibn y sus controles
disponibles para mitigar esos riesgos, ayudan a la gerencia a entender y

recomiendan mejoras.

Control

Es una palabra que empleamos con la finalidad de especificar las
acciones acogidas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para estimar y seguir las operaciones en sus entidades.
Incluye el proyecto de organizacion con metodologias coordinadas y
medidas acogidas dentro de una organizacion con finalidad de proteger

sus activos y verificar datos contables.

Se basa en una cambio en la organizaciébn para que ejecute
procesos eficientes en relacion a las rentabilidad, la evaluacién de las
MYPE tiene un sustento administrativo, con la finalidad de prestar auxilio
a las empresas para alcanzar las metas en un plazo fijado, con ingresos

gue ayuda a minimizar riesgos conforme a los objetivos.

26



Pasos de la auditoria

Paso 1. Planificacion
Se elaborara un calendario. Este paso es importante porque todos

puedan saber cuando sera auditado.

Esto muestra transparencia en sus procesos al contar con un
calendario, esta transmite confianza, asi como apoyo de los encargados
en los diferentes procesos al permitir a éstos aplicar mejoras y recopilar

informacion necesaria ante estas auditorias previstas.

Paso 2. Planificacion de la auditoria de procesos
El siguiente paso es planificar y confirmar los procesos las auditorias

de manera individual.

El plan general ya definido, sirve como guia referencial para

determinar las veces y tiempos en que seran evaluados.

Sin embargo, es en este segundo paso se establece con mayor
exactitud cuando se llevara el proceso, sera cuando el auditor revise lo
anotado en agenda sobre el proceso y cuando el propietario identifique

las areas a revisar por la auditoria.
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Paso 3. Realizacion de la Auditoria
Todo proceso debe comenzar con reuniones previas entre los
agentes involucrados (auditor, propietario y responsables) con la finalidad

de aprobar el plan.

El auditor usara la informacion que requiera para su revision,
analizando los datos conseguidos en el proceso. De esta manera se

comprueba que el proceso es eficaz.

Paso 4. Informar sobre la auditoria

Es necesario preparar un informe de los resultados de la auditoria.
Se debe informar sobre las areas que presentan problemas y que
necesitan ser revisadas, y las que funcionan eficientemente que pueden
mejorar con mayor profundidad. Todo debe ser presentado por escrito
para que dicha informacion pueda hacer seguimiento en las futuras

auditorias.

Paso 5. Seguimiento de las mejoras planteadas
El seguimiento a los hallazgos, asi como las medidas a tomar para

mejorar las deficiencias.

La auditoria interna es el proceso que se efectla la seguridad de
velar o salvaguardar los activos de la empresa por la direccién y todo el

personal de una determinada entidad, lo cual es disefiado con los
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objetivos de proporcionar un maximo grado de seguridad con respecto a
las consecuciones de los objetivos referentes a las siguientes técnicas.

(Chacon 2015).

Se conoce como la racionalizacion de trabajos y se centra en la
maximizacion de trabajos humanos mediante busquedas eficientes
haciendo el uso de los productos, maquinas, herramientas y materia
prima; las ganancias del patrimonio producen ganancias para los

empleados.

Asi mismo indica que la inadecuada administracion tiene como
consecuencia la baja productividad; y las principales caracteristicas de la
administracion esta referida a una iniciativa con el ofrecimiento de nuevos
incentivos a sus empleados para lograr que los empleados tengan mayor
interés y mejoren sus desempefios al realizar las actividades (Valladares,

2017).

Tiende a dar la seguridad al sistema que se esta utilizando la
empresa, para establecer y evaluar los procesos administrativos,
contables y financieros los que constituyen a un adecuado logro de sus

objetivos y metas trazadas.

También puede detectar los errores para que en posterior se logre

buscar soluciones confiables, mediante la evaluacion a los empleados y
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administracion, mediante los cual se dara un informe preciso y claro de

las transacciones y lo manejos de la empresa (Trinidad, 2019).

Los componentes son derivados de una misma forma en que las

empresas se direccionan y las cuales son las siguientes:

Ambiente
Es un tipo de componente referido a que el personal debe cumplir
con sus respectivas actividades y sus responsabilidades con un ambiente

adecuado (Pérez, 2015).

Actividades

Este componente estd enfocado en la direccién con el objetivo de
lograr asegurar los procedimientos y politicas, esto quiere decir que debe
tomar diversas medidas necesarias para el control de cualquier tipo de
riesgos que se presente ante los objetivos trazados por una determinada

empresa. (Pérez, 2015).

Informacién y comunicacion:

Este tipo de componente esta enfocada en la recopilacion de la
informacion asi mismo lo debe comunicar e identificar dicha informacion,
lo cual va a permitir a cada uno de los empleados a cumplir con sus

respectivas responsabilidades (Pérez, 2015).
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Supervision y monitoreo:

Es un tipo de componente que se encuentra enfocado en que los
sistemas deberan ser supervisados, lo que quiere decir realizar la
supervision para lograr y comprobar el funcionamiento de los sistemas

(Pérez, 2015).

Evaluacién de riesgo

Cada una de las entidades va enfrentar diversos riesgos de las
fuentes internas y externas los que deberdn ser valoradas. El
establecimiento de los objetivos es una de las condiciones para valorar

los riesgos (Samuel, 2015).

Implementacion
Componentes del control interno son derivados de una misma

forma en que las empresas se direccionan y las cuales son las siguientes:

Planificacion

Esta comprendido por la formulacion de un diagndéstico que esto
se encuentra en el sistema de control también tiene normas establecidas,
con esa norma servira para a elaboracion del plan de trabajo para una

buena implementacién y sea garantizada para buena eficacia.
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Ejecucion

Esta comprendida para las acciones del plan de trabajo que se
encuentra en dos niveles como es entidad y proceso primer nivel esta
establecido por politicas y normas para poder salvaguardas sus activos y
el segundo nivel mencionan los procesos para la identificacion de dichos

objetivos y prevenir riesgos.

Evaluacion
En esta fase se vea lo que es el logro de los procesos y tener una

eficaz del sistema de control como funcionamiento.

Principios

Esta basado en controlar el trabajo con la finalidad de certificar que
los trabajos estan siendo efectuados de acuerdo al respectivo plan y las
37 normas establecidas, para lo cual la responsabilidad de la gerencia
con sus empleados debe cooperar para lograr una ejecucion sea lo mejor

(Taylor, 2015).

Principio de Amplitud

Esta basado en destacar que cada uno de los superiores debe

contar con un determinado nimero de subordinados (Mantilla, 2018).
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Principio de eficiencia
Debe ser resaltado y detectado por desviaciones este principio es
de mucha importancia para hacer un buen control y asi no haya

irregularidades.

Principio de responsabilidad
En este principio se ve el rol muy poco del controlador también el gerente
es encargado de ejecutar planes la responsabilidad que tiene no puede

ser anulado.

Principio de prevencion.

Se debe ver hacia adelante y servir de prevencion.

Principio de control directo.

La mayoria de los principios usados en la actualidad estan basados
en un hecho muy importante del ser humano comete diversos errores, y
es usado como los controles indirectamente destinados a la deteccion de

0 errores, con mayor frecuencia después de los hechos (Valdez, 2016)

Principio de los puntos criticos.
La diversa operacion que se realiza tiene diferentes puntos criticos
o vulnerables. Y son lo que pueden causar mayor cantidad de problemas

dando lugar a las desviaciones (Valdez, 2016)
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Principio de accién.

El considera que el control es la pérdida de tiempo cuando no se
toman las medidas correctas, y en las medidas correctas se encuentran,
el replanteo de planes, el reemplazo, organizaciones, capacitaciones y

una buena motivacién del personal (Valdez, 2016)

Principio de individualidad
Se hace efectivo el control cuando son consiste con la
responsabilidad, el puesto, la competencia, y las necesidades que tiene

el interesado (Valdez, 2016)

Principio de la piramide.

Los respectivos datos de la retroalimentacion deben ser
comunicados primeramente al pie de la pirAmide, esto quiere decir al
personal operativos a los supervisores, quienes se encuentran en los mal

bajos niveles (Valdez, 2016)

Principio de idoneidad organizacional.
El sistema de controles administrativos se ajusta a las areas de las
autoridades administrativas y seran reflejadas a las estructuras de las

respectivas organizaciones (Valdez ,2019)
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Las actividades de control gerencial.

Toda actividad de control gerencial se da en las politicas y los
procedimientos que ayudaran a lograr la certeza de que las directivas
administrativas se den de una manera normal y segura, también ayuda a
tener por seguro que se tomen las respectivas acciones que sean
necesarias para la orientacion de los riesgos referentes a ejecucion de los

objetivos trazados por la empresa.

Las actividades referidas al control se dan en todo el tiempo que
dure la organizacién, es sus respectivos niveles y sus funciones, donde
se incluyen actividades como: autorizaciones, aprobaciones,
conciliaciones, verificaciones, revisiones de los desempefios, la
seguridad de las respectivas funciones dentro de la empresa (Samuel,

2015).

Informe coso.

En el mes de mayo del afio 2013 fue publicado una tercera version
de Coso lll.- Referente a las diversas novedades que introdujo en el
marco de integracion de la gestidn de riesgos para mejorar la agilidad del
sistema de gestiones de los riesgos y la consecuciéon de los objetivos
trazados y tener en cuenta que la mayor claridad se debe encontrar en la

informacion y las comunicaciones (Bacallao, 2015).
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En cuanto a la implementacion del determinado sistema Coso
consiste en generar beneficios, detectar fraudes, evitar riesgos, obtener
la eficiencia en cuanto a los controles realizados en una determinada
entidad. La eleccion mas adecuada para el sistema de Coso debera de

ser de acuerdo al grado del desarrollo del cual tiene la entidad.

Las aceptaciones que son aportadas por el informe de Coso
romperan con la aportacion tradicional por que asume que el control
interno es Unicamente la practica social que se desarrolla en las diferentes
organizaciones, lo cual es un proceso o multiples procesos inherentes y
omnipresentes en sus planificaciones, direccion y la respectiva

supervision de las gestiones de la entidad (Bonilla, 2015)

1.3.6. Dimensién 2: Contrato de locacién de servicios

Definicion
Segun el Cédigo Civil (1984) “es el acuerdo entre partes donde se
establece una relacion juridica, estableciendo derechos y obligaciones

entre ellos”.
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El contrato como acto juridico
Se trata de la disposicion de las partes, mostrando buena voluntad

con la finalidad de crear, modificar o extinguir esas correlaciones.

Asi, se puede determinar actos juridicos unilaterales o
multiplurilateral. Estos actos se presentan solo cuando una de las partes
de manera necesaria expresa su voluntad para realizarla, sin

necesariamente la participacion de las otras partes.

La relacion juridica patrimonial
La relacion juridica patrimonial es la obligacion, empleada en el

Derecho Civil. En ese sentido los contratos generan obligacion.

Caracter obligacional de los contratos
En el Perq, los contratos tienen efectos meramente obligacionales,

no genera derecho real.

Partes y sujetos
Messineo (1986) considera a la parte contractual a una sola persona
gue persigue el interés determinado y frente a la que existe otra denomina

contraparte.
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Ademas, Arias-Schreiber (1986) sefiala que la parte sera siempre
una, pero con caracter complejo, también, finalmente, la parte no coincide

necesariamente con la idea de persona.

Locacion de Servicios
Segun, el Articulo 1764° del Cédigo Civil (1984), el locador tiene
como caracteristica mas importante, que por definicibn no esta

subordinado al comitente.

Objeto
El objeto son todas las actividades que brinde como servicios,

bienes, aspectos intelectuales, entre otros.

Caracter personal del servicio
Este aspecto es otra caracteristica a tomar en cuenta, puede hacer
personalmente o delegar siempre y cuando sea bajo su total

responsabilidad, siendo compatible con la forma en que lo realice.

Determinacion de la retribucion
Esta se determina entre las partes como retribucion econémica, que
puede ser diario, semanal o mensual, o por todo el servicio por

adelantado.
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Plazo maximo de locacion de servicios
El plazo maximo de este contrato es de seis afios si se trata de

servicios profesionales y de tres afos en el caso de otra clase de servicios.

Conclusion anticipada
El locador puede resolver el contrato de manera unilateral o por

mutuo disenso.

Base legal
El contrato de trabajo genera un vinculo laboral y esta normado por
un conjunto de normas, entre ellas la Ley de Productividad y

Competitividad Laboral (DS 003-97-TR de 27.03.97).

Por el contrario, la locaciébn de servicios esta regulada por los
Articulos 1764 y siguientes del Cadigo Civil. El Art. 1764 establece que el
locador esta obligado, no tiene horario ni es dependiente del comitente,

es decir, ni esta subordinado, a cambio de una retribucién econémica”.
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REFERENCIA

CUADRO COMPARATIVO ENTRE EL CONTRATO DE TRABAJO
Y EL CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS

CONTRATO DE TRABAJO

CONTRATO DE LOCACION

DE SERVICIOS

o Se regula por el Codigo Civil (Art. 1764° y

Legislacion o Se aplica la legislacién laboral del sector privado. siguientes del Cédigo Civil.
¢ Empleador (persona natural o juridica). . i iz
. 5 A ¢ Comitente (persona natural o juridica).
Sujetos . :‘;:::T;ior subordinado (necesariamente persona o Locador (persona natural).
o El servidor independiente  presta
Prestacion del | « El trabajador subordinado, persona natural, presta personalmente los servicios; pero puede
servicio directamente los servicios a su empleador. convenirse que se presten con intervencion
de terceros.
El empleador conviene con el trabajador:
e Jornm'h. ¢ No se fija jornada laboral, ni horario para la
¢ Horario. restacion de los servicios
* Descanso en refrigerio. P e 2
: i o Los servicios a prestar estan plenamente
¢ El empleador determina la clase de labores, ocupacién y ¢ :
Subordinacion . ; $ convenidos, generalmente no son del giro de
las labores propias del giro (funciones). a smprese
. Ellns;b:)o:dor estd sujeto a fiscalizacién por parte del v Y Canibents s conbaniabded ik v
¢ El empleador ostenta la facultad disciplinaria: concluido el servicio contratado.
amonestacion, suspensién, despido
» El locador (servidor independiente) no
Conatansbide 1l * El trabajador subordinado, cualquiera sea el nimero de figura en planilla y cobra sus honorarios
horas que labore, figura en planilla y el pago consta en emitiendo el respectivo comprobante de
pago la boleta de pago que le otorga el empleador. pago (Recibo de Honorarios Electrénico
desde abril del 2017).
2 i ¢ Desde el 01.11.20186, el contrato de trabajo a plazo fijo, |e El contrato de locacién de servicios no se
Regis ya no se presenta al Ministerio de Trabajo (D.Leg. 1246 comunica ni registra en el Ministerio de
de 10.11.16) Trabajo (no tiene competencia en este tema).
e El locador percibe la retribucion en la
Co i e El trabajador dependiente percibe remuneracién oportunidad convenida o la finalizacién del
permanente, en forma 1, qui lo 1 servicio (se debe evitar el pago mensual y de
monto fijo).
Si el trabajador labora mds de cuatro horas dianas, tiene
?erg: ho a: o e de o ¢ El locador no tiene derecho al pago de
Beneficios sociales UEPIVIDASICTL POv MELIPO S B VICNS. derechos y beneficios sociales, tan sélo recibe
¢ Descanso vacacional. retribucién (ho 4
e Ind izacib despido arbitrario y otros derechos - retribucion (hoaotanios).
laborales.
e El cumplimiento de las disposiciones laborales |e Las controversias entre el comitente y
Competencia corresponde a la Autoridad Administrativa de Trabajo el locador podrin resolverse mediante
(Sunafil). conciliacion, arbitraje o por el Poder Judicial.
o Los servicios que percibe el trabajador subordinado se
consideran rentas de quinta categoria (incluyendo los g
2 prestados bajo la modalidad “cuarta-quinta”. Esta figura . z:::nonc:r‘:no:(‘dfli:‘mdor wr; '::;:' de
Categoria no convierte al servidor en trabajador de planilla - Art. ind di ::o #1690 Do e
34° inciso ¢) TUO D. Leg. 774 (D.S. 179-2004-EF de eyt
08.12.04)
El sm_pleldor paga las contribuciones al EsSalud y ademis El Comitente retione:
;:0::: e o 8% Impuesto a la Renta (4ta. categoria).
Retenciones L gUsagoris: « Salvo que el locador presente el Formato de

Contribuciones ONP — AFP
Cuotas sindicales.
Retenciones judiciales.

No Retenciones o que el honorario no supere
8/ 1.500,
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1.3.7. Dimension 3: Caso préctico

En la evaluacién se encontré lo siguiente:

Tabla 1
Cuadro Analitico de Personal
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Tabla 2
Areas involucradas en los procesos de Locadores de Servicios

SITUACION
N°| DENOMINACION |TOTAL CCSI\'TSQNDZEA
OCUPADO |PREVISTO

DIRECCION

01| REGIONAL DE 5 2 3 X
TRABAJO
DIRECCION DE

02 EMPLEG 4 2 2 X
DIRECCION DE
PREVENCION Y

03] soLUCION DE 4 1 3
CONFLICTOS
DIRECCION

04 | DERECHOS 4 1 3
FUNDAMENTALES
OFICNA TECNICA

05 ADMINISTRATIVA 2 2 0 X
SUBDIRECCION

06 | DE REGISTROS 4 2 2 X
GENERALES
SUBDIRECCION

07 | DE ASESORIA 3 1 2 X
LEGAL GRATUITA
LOGISTICA Y

08| CONTROL 8 4 4
PATRIMONIAL
CONTABILIDAD Y

09 TESORERIA 6 2 4
0.Z. PADRE ABAD

101 " AGUAYTIA 6 3 3

11|0.Z. ATALAYA 4 2 2

TOTAL 50 22 28 5
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Tabla 3

Cuadro de Valoracion de Resultados

CRITERIO DE
VALOR EVALUACION RANGD | CALIFICACION CONDICION
Deda
1 Mo sabe INICIAL Mi aplica
=6
Mayor Aplicacion
EN
2 Mocumple | aGa= inconsistente e
PROCESO
11 insuficiente.
Se cumple Mayor
IMPLEMENT Se aplica en su
3 parcialment | a11a
ADO minoria
e =15
Se cumple Mavyor
Se aplica en su
4 en mayor alsa | AVANZADD
Mayoria.
grado =18
Mayor
Se cumple Se aplica en su
5 alda | OPTIMIZADOD
plenamente totalidad.
= 20

Fuente: Control interno y administracion de riesgos (Argandona, 2010)
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A su vez se presenta una escala para determinar el nivel de riesgo

control segun el siguiente cuadro:

Tabla 4
Escala de Riesgos

de

NIVEL DE RIESGD | CALIFICACION

DESCRIPCION

BAJO 0% - 33% Aceptable

Mo existen factores de riesgo

Existen varios factores de

MODERADO 3545*;;- Deficiente
Loz confroles no detectan
ALTO B7% - Malo Existen 1;'.3||_1 o5 factores de
100% resgo

Fuente: Control interno y administracion de riesgos (Argandona, 2010)

ANALISIS

En los dltimos afios, la DRTPE — Ucayali, contrata regularmente najo este

esquema, con la finalidad de cubrir actividades por personal que no puede ser

contratada como trabajador que permitan ser eficaz a la institucion.

De lo explicado se advierte que se viene desnaturalizando la modalidad de

locacion de servicios, convirtiendo a estas personas en trabajadores, porque las

acciones que desarrollas guardan estrecha relacion con lo que los trabajadores

como funciones propias de los puestos establecidos en el Cuadro Analitico de

Personal.
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CONCLUSIONES

El proceso de control interno en la contratacion como locadores de servicios,
en la DRTPPE Ucayali, se lleva de manera deficiente, no se tiene criterio legal,
sin embargo, es necesario la contratacion para cubrir el requerimiento de

personal.

El control interno en la gestidbn administrativa de la contratacion directa de
personas naturales como locadores de servicios, en la DRTPE - Ucayali, es

adecuada.

El procedimiento de contratacion de personas naturales como locadores de
servicios, en virtud a cumplir con la Normatividad de Control Interno aplicable
enlaenla DRTPE - Ucayali, 2021, se cumple, sin embargo, se pone en peligro
a la institucion debido a la posibilidad de desnaturalizar los contratos de

Locacion de Servicios.

El Control Interno y el manual de procedimientos de contratacion como

locadores de servicios, en la DRTPE - Ucayali, 2021, es eficiente y eficaz.
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Anexo 1
Plano de la DRTPEU

Pizzena Chez ;
Maggylos Maderos, Expreso Grael Pucallpa
’
a Andina 3 BN
Pucallpa Expreso MARVISUR -,
SH(1289) )y 5 y “ AGENCIA PUCALLPA

4 estrellas é,é %'e% | W/ 9
9 @ % Mecanica 28 de Juh09

Y

i
HOTEL Princesa " -

/ 40 % (109) °%¢

7 Hoteldedestels ? JrInmaculada 999,

stadel Sol _ 'Pucallpa 25001

m Pucallpa | ‘

45 (1064) ) OO

(e Sestrellas 7

%‘/ 4 Q I3
'%@ . '

9 % 0 Cinestar Pucallpa :
/NG
N

) L T

. \JINotaria Inga Caceres A4
on 9 et Mercado Puerto
s Pucallpa Ucayall

anco 'd_ev , |
delPeri M foelAmerca

53



Anexo 2
Foto de la DRTPEU
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Anexo 4
Cuadro Analitico de Personal
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Anexo 5
Areas involucradas en los procesos de Locadores de Servicios

SITUACION DEL
o DENOMINACION DE LA UNIDAD el CARGO CARGO DE
ORGANICA CONFIANZA
OCUPADO | PREVISTO
01 | DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO 5 2 3 X
02 | DIRECCION DE EMPLEO 4 2 2 X
03 DIRECCION DE PREVENCION Y 4 1 3
SOLUCION DE CONFLICTOS
DIRECCION DERECHOS
04 FUNDAMENTALES 4 ! 3
05 | OFICNA TECNICA ADMINISTRATIVA 2 2 0 X
SUBDIRECCION DE REGISTROS
06 GENERALES 4 2 2 X
SUBDIRECCION DE ASESORIA LEGAL
o7 GRATUITA 3 ! 2 X
LOGISTICA Y CONTROL
08 PATRIMONIAL 8 4 4
09 | CONTABILIDAD Y TESORERIA 6 2 4
10 | O.Z. PADRE ABAD - AGUAYTIA 6 3 3
11 | 0.Z. ATALAYA 4 2 2
TOTAL 50 22 28 5
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Anexo 6
Cuadro de Valoraciéon de Resultados

CRITERIO DE
VALOR EVALUACION RANGD | CALIFICACION CONDICION
Dela
1 Mo sabe INICIAL Mi aplica
=6
Mavyor Aplicacion
EN
2 Mocumple | aGas= inconsistente
PROCESO
11 insuficiente.
Se cumple Mayor
IMPLEMENT Se aplica en su
3 parcialment [ a 11 a
ADO minaoria
& =15
Se cumple Mavyor
Se aplica en su
4 en mayor al1sa | AVANZADOD
Mayoria.
grado =18
Mavyor
Se cumple Se aplica en su
5 alda | OPTIMIZADOD
plenamente totalidad.
=20

Fuente: Control interno y administracion de riesgos (Argandona, 2010)
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Anexo 7
Escala de Calificacién de Riesgos

NIVEL DE RIESGO CALIFICACION DESCRIPCION
BAJO 0% - 33% Aceptable Mo existen factores de riesgo
4%, Existen varios factores de
MODERADO EE Deficiente
Loz controles no detectan
ALTO 67% - Malo Existen 14';:||_1 os factores de
100% Nesgo

Fuente: Control interno y administracion de riesgos (Argandona, 2010)
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Anexo 8
Contenido de un contrato de locacion de servicios

1. El Comitente: El que contrata, persona natural o juridica
2. Ellocador: La persona contrata para realizar actividades
3. La obligacion de prestar sus servicios profesionales

4. La actividad especifica que realizara

(2]

. EI monto de honorarios profesionales

(o2}

. Precisar que se trata de un contrato de naturaleza civil

\‘

. La fecha de suscripcion y vigencia del mismo

(Los modelos estan a disposicion de los usuarios en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo: www.mintra.qob,pe)
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