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INTRODUCCION

Actualmente en la empresa de transportes San Juan S.A.C. que se dedica a la
prestaciéon de servicios de transportes urbano de pasajeros que cubre las rutas
de la provincia de Chupaca hasta la provincia de Huancayo.

Hemos identificado que la empresa no cuenta con un control interno lo cual esta
afectando a sus operaciones en el area de tesoreria.

A través del control interno nos permitira salvaguardar los activos y los recursos
de la empresa lo cual nos muestra la seguridad razonable y la confiabilidad de la
informacion, por otro lado, el control interno nos ayuda a optimizar la eficiencia,
eficacia, trasparencia de las organizaciones.

Lo cual hemos logrado observar que la empresa carece de un manual de
organizaciones y funciones por lo cual el personal se encuentra ejerciendo
diferentes actividades, y funciones que no son del area correspondiente.

Como antecedente para el desarrollo del trabajo de suficiencia profesional se

tomo6 como referencia a:

Segun (Barona, 2012)En su tesis titulado “Politicas y Procedimientos de Control
Interno y su Incidencia en la Rentabilidad de la Cooperativa de Transporte
Urbano Tungurahua, de la ciudad de Ambato en el afio 2011”, establecidé el
siguiente problema: ¢Cuéles son los factores que afectan la rentabilidad en la

cooperativa de transporte urbano Tungurahua ?, siendo el objetivo analizar la
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rentabilidad de la empresa de transportes urbano Tungurahua, para la
identificacion de los factores que la afectan; utilizé6 el método de investigacion
a través de una metodologia para la carrera de contabilidad y auditoria; utilizo
el método de investigacion analitico, sintético, siendo el tipo de investigacion

basica, su muestra fue: 157 trabajadores.

Aporte: El presente investigacién contribuye a todas las empresas de
trasportes ya sean micro y pequefias empresas de la ciudad de Ambato que
demuestra segun la conclusion que las empresas de trasportes deben de contar
con un sistema de control interno para poder mejorar su gestion y asi poder
lograr una alta rentabilidad de esta manera las empresa de trasportes urbano
pueden alcanzar sus objetivos y metas trazadas en un determinado tiempo y

continuar con un solido y amplio crecimiento en la rentabilidad.

Segun (Camacho, 2017) En su tesis denominado “Disefo del sistema de control
interno basado en el modelo COSO para la empresa Tours Perd” en la provincia
de Jauja, establecié como obijetivo principal, determinar un disefio de sistema de
control interno para las empresas de autotransporte de pasajeros. Se utilizo el
método descriptivo y se obtuvo como resultado, que el transporte urbano de
pasajeros es un servicio primordial; porque es el enlace entre las personas y el
lugar donde quieren estar; por lo que la organizacién interna de las empresas
gue operan el transporte urbano de pasajeros, la evaluacion de los proyectos
gue se requieren para darle transparencia al manejo de los recursos y la buena
administracién, inducen de alguna manera, el aseguramiento de una calidad y

mejor nivel de servicio. Son algunos de los aspectos que deben contemplarse
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en el ejercicio profesional del transporte publico urbano, dentro de un marco legal
e institucional respetado y formal. Y la conclusién fundamental de esta
investigacion es que al conocer la problematica que representa el transporte
urbano de pasajeros, es necesario que las entidades econdémicas que se
dediquen a esta actividad, disefien sistemas adecuados para el correcto manejo

de los recursos humanos, materiales y financieros.

Aporte: En el presente investigacion contribuye a todos los personales y al area
de administracion de la empresa de trasportes Tour Peru en la provincia de
jauja donde demuestra segun la presente investigacion a su conclusion de que
todas las empresas sean pequefias y microempresas deben de contar si 0 si
con un sistema de control interno para que para poder tomar una buena

decision para asi poder cumplir con los objetivos trazados.

Ya que la empresa de trasportes que presta servicios ese mucha importancia
ya que gracias al servicio que nos brinda ya que asi facilmente nos movilizamos
para cualquier lugar para ello deben de con cada empresa con un sistema de
control interno para que asi no haiga malversaciones de activos que los
personales trabajen en sus respectivas areas con las tareas designadas para
asi poder logra un objetivo y poder gestién una buena rentabilidad dentro de las

organizaciones de las empresa de trasportes.

Segun (Catan, 2016); en su tesis titulado “Disefio de un Sistema de Control

Interno para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa Transportes LUCS EIRL en
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la Ciudad de Jaén 2015”, establecié el siguiente problema: ¢En qué medida el
disefio de un sistema de control interno contribuird a mejorar la rentabilidad
de la empresa Transportes Lucas E.I.R.L. de la provincia de Jaén?, siendo el
objetivo determinar en qué medida el disefio de control interno contribuira a
mejorar la rentabilidad de la empresa Transportes Lucas EIRL, para la carrera
de ciencias contables; utilizo el método inductivo, deductivo y analitico, siendo
el tipo de investigacibn basica, su muestra fue: 24 trabajadores, llegando
a la siguiente conclusion: el sistema de control interno permitira detectar las
falencias con la que cuenta la empresa y el adecuado uso de esta herramienta
lograra alcanzar con eficiencia y efectiva un buen control interno en cualquier
organizacion asegurandose de que la seguridad interna de la empresa funciona

bajo los parametros definidos.

Aporte: Asi mismo contribuira a todas las empresas micro y pequefias
empresas de la ciudad de Jaén demuestra la siguiente conclusion que las
empresas de trasportes deben de contar con un sistema de control interno
y debe de tener un buen funcionamiento si en caso existiera falacias en las
organizaciones lo que debe de detectar los riesgos que esta percibiendo la
empresa el encargado de identificar es la es el are de administracion una
vez encontrando los riegos y errores inmediatamente se debe de mejorar
para asi poder lograr un determinado objetico para poder tomar una buena
decision en la empresa para asi poder mejorar la rentabilidad de las

empresas de trasportes.
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Segun (Cardenas, 2013) en su tesis titulado “Diagndstico del Sistema de Control
Interno actual en el Proceso Especifico de las Ventas de la Empresa de
Transportes ITTSABUS”, ciudad de Trujillo establecié el siguiente problema
¢De qué manera el diagnostico del sistema de control interno actual mejora
el proceso de las ventas en la empresa de Transportes ITTSABUS?, siendo el
objetivo Demostrar que el diagnéstico del sistema de control interno actual
mejorara el proceso especifico del area de ventas de la Empresa de
Transportes lttsabus., para la carrera de contables; utilizo el método inductivo,
deductivo y analitico, siendo el tipo de investigacion basica, su muestra fue:50
trabajadores, llegando a la siguiente conclusion: Mejora la gestion, asi como
brindar informaciobn de manera mas rapida y espontanea, previniendo

irregularidades.

Aporte: El presente investigacion contribuird a todas las empresas ya sea
empresas pequefas, microempresa en a la ciudad de Trujillo mayormente
aportara a todas las empresas de trasportes que prestan servicios demuestra la

siguiente conclusion mejorar la gestion de la empresa de trasportes ITTSABUS.

El control interno dentro de cualquier organizacion es de mucha importancia ya
gue mediante el sistema de un software nos ayudara a mejorar la venta
evitando perdidas y deviaciones de bienes lo cual mediante este sistema
lograremos vender mas los productos para g lograr una rentabilidad mayor

evitando que exista robos y malversaciones de los activos.



Segun (Balvin, 2012), Tesis Titulada: “El Sistema de Control Interno en la
Eficiencia de las Distribuidoras de Materiales de Construccién de la Region
Junin”, en el que analizan y concluyen que las empresas distribuidoras de
materiales de construccion en su mayoria no estan logrando ser eficientes,
debido a que no tiene implementado un sistema de control interno, herramienta
importante dentro del esquema organizacional que ayuda en el manejo
adecuado de los bienes y funciones con el fin de generar una informacion
confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado, también ayuda a que
los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles, sean utilizados en
forma eficiente; a través de lo descrito confirmamos que el sistema de control

interno tiene un alto grado de influencia para lograr la eficiencia empresarial.

El aporte: La investigacion contribuira y aportara a todo tipo de empresas en la
region Junin demuestra segun su conclusion el control interno en cada
organizacion se debe de llevar a cabo de una manera eficiente y eficaz las
operaciones realizadas por los personales de cada area asignada, los sistemas
de control interno se deben de operar con una efectividad para asi poder lograr
gue los estados financieros estén elaborados, preparados confiablemente como
también nos debe de proporcionar los datos financieros como las ganancias
realizadas, deben de ser informadas publicamente por el &rea de administracion

o el consejo de directivos.
El trabajo de suficiencia profesional esta justificado:

Este presente trabajo se desarrolld con la finalidad de contribuir a la empresa de

transportes San Juan S.A.C. con implementacién de un control interno mas
X



eficiente para el area de tesoreria asi mismo en las demas que presenta la

empresa.

Asi mismo hemos identificado la falta de un control interno en la empresa San
Juan S.A.C. donde hay una carencia de control interno en ala area de tesoreria
ya que la empresa no lleva un control adecuado en el trasporte que realiza la
empresa lo cual hay una pérdida y desviaciones de dinero, no hay un monitoreo

a los choferes que realizan la ruta.

Por ello es muy fundamental que la empresa deberia de contar con un control
interno adecuado y apropiado que nos permite conocer la situacion real de la
empresa de trasportes SAN JUAN S.A.C. para asi obtener un rendimiento en el
area de tesoreria lo cual nos facilitara la situacion financiera confiable y eficiente

de la empresa

Esta investigacion es muy importante porque nos ayudara a tomar mejor las
decisiones para mejorar la gestion de la empresa de transportes San Juan
S.A.C., para asi lograr las metas y objetivos de una manera eficiente y eficaz en el

menor tiempo.

Los objetivos del presente trabajo de suficiencia profesional estan

determinados:

Objetivo General:

Analizar el control interno en el area de tesoreria en la empresa de trasportes

SAN JUAN S.A.C
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Objetivos Especificos:

e Identificar el ambiente de control en el &rea de tesoreria en la empresa
de transportes San Juan S. A.C.

e Identificar la evaluacion de riesgos en el area de tesoreria en la
empresa de transportes San Juan S.A..C

e Analizar las actividades de control en el area de tesoreria en la
empresa de transportes San Juan S.A.C

e Analizar la informacion y comunicacion en el area de tesoreria en la
empresa de transportes San Juan S.A.C

e Verificar el monitoreo el area de tesoreria en la empresa de

transportes San Juan S.A.C.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la empresa de transportes
San Juan S.A.C. esta empresa fue constituida el 23 de septiembre del afio 2009,
esta basado en el analisis y evaluacion de la empresa de transportes San Juan
S.A.C perteneciente al sector de transportes urbano de pasajeros que cubre la
ruta de la provincia de Chupaca hasta la provincia de Huancayo teniendo un alto

crecimiento y gran importancia en el mercado.

Este presente trabajo de suficiencia profesional lleva por titulo “CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE

TRANSPORTES SAN JUAN S.A.C.”

El objetivo principal de este trabajo es analizar el control interno en el area de

tesoreria en la empresa de trasportes San Juan S.A.C

se utilizé la técnica de la encuesta a los choferes y a la parte administrativa de la

empresa, en la cual se determind que el nivel de investigacion fue descriptivo.

Los resultados fueron desfavorables lo cual se obtuvo que la empresa no cuenta
de un control interno y procedimientos en la empresa de trasportes San Juan
S.A.C para lo cual se propone Implementar un sistema de control interno basado

en el modelo COSO mas eficiente.
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CAPITULO |

1.1. Control Interno

1.1.1. Definiciéon de Control Interno

Segun (Moreno, 2022) En su libro de fundamentos de control interno
nos dice que es un plan de organizacion entre la area de contabilidad
y el area de administracion quienes lo realizan el plan de control interno
son los gerentes y administradores que realizan las funciones de
empleados y procedimientos coordinados que opta una empresa
publica ,privada para obtener informacion confiable y salvaguardad sus
activos y bienes que posee la empresa para asi poder promover la
eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa lo
cual nos facilita las reglas establecidas por la administraciéon que se
cumplan de la manera adecuada y eficientemente para asi poder lograr

los estados financieros sin errores ni fraudes.

Aporte: El control interno son procedimientos que llevan a cabo los
miembros de una empresa lo cual nos permite identificar todos los
posibles riesgos que pueden ocurrir dentro de la empresa u

organizacion, el control interno nos brindara una informacion efectiva y



eficiente para el logro del objetivo para asi lograr resultados muy

favorables para la empresa.

El control interno a cada organizaciéon también nos brinda una
informacion financiera que sea valida y confiable para asegurar que la

empresa cumpla los objetivos.

Segun (Cohaila, 2009) En su libro de control interno informe coso Il
define el control interno como un proceso efectuado por la
administracion, gerentes y otro personal designada por la organizacion
gue estan encargados de implementar el sistema de control interno en
cada area que sea necesario con esta implementacion de control interno
nos ayuda a salvaguardar los activo, bienes y recursos que presenta la
empresa, como también nos ayuda a incrementar el éxito de la
organizacion mediante de un control efectivo lo cual esta encargado de
controlar las actividades de una organizacion que realiza cada area que
consiste en analizar e identificar los riesgos y causas que presenta una

deficiencia en el control interno.

Aporte: El control interno es un proceso ejecutado por los gerentes y
administradores que nos va ayudar a las entidades a lograr sus objetivos
y metas, a su vez el control interno nos ayuda a mantener y mejorar su
rendimiento, su desenvolvimiento de los personales que trabajan en la
organizacion lo cual nos permite a la empresa a desarrollarse de manera

eficiente y eficaz.



Lo cual también nos ayuda a salvaguardar, proteger sus activos de la
empresa evitando perdidas, a la vez nos ayuda a detectar las
desviaciones y malversaciones que presenta la empresa lo cual afecta
al cumplimiento de los objetivos de la organizacion, con el sistema de
control interno también nos ayuda a lograr una mayor rentabilidad dentro
de las empresas como también nos ayuda a prevenir perdidas y fraudes

de los bienes y recursos que posee la empresa.

1.1.2 Objetivos del control interno

Los objetivos de un control interno son muy fundamentales mediante
estos objetivos como institucion podremos llevar a cabo un adecuado
control interno en la empresa que nos permite evitar los fraudes y los
errores que nos perjudican a la empresa econémicamente, asi mismo el

objetivo del control interno es salvaguardar los activos de la empresa.

Control Interno tiene los siguientes objetivos:

e Prevenir fraudes

e Descubrir robos y malversaciones

e Obtener informacion contable y financiera

e Proteger y salvaguardar sus activos, bienes y propiedades

e Promover eficiencia del personal
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e Detectar desperdicios innecesarios tanto en lo materia y tiempo

e Cuidar proteger los recursos que posee la empresa

e Cumplir las normas y manual de organizaciones y funciones

e Garantizar la confiabilidad de la informaciébn que presenta la
empresa

e promover y optimizar la eficiencia y eficacia en las operaciones que
realiza la empresa u organizacion, asi como la calidad de los

servicios que presta la empresa.

1.1.3 Importancia del Control Interno

Segun (Estrada, 2010) El control interno es de vital importancia para la
empresa especialmente para el area de tesoreria, asi mismo nos menciona
gue es una herramienta indispensable dentro las organizaciones publicas
y privadas ya que tiene un rol muy importante en cada area ya que cada
empresa lo implementa con un fin que es poder minimizar los riesgos y
errores que se viene presentando dentro de las empresas lo cual esto lo
conlleva ala deficiencia del sistema de control o el mal uso que se realiza

por los personales encargados.

Ya que existe muchas empresas medianas y pequefias que no cuentan con
un sistema de control interno debido a los objetivos y planes no encuentran

bien definidos ni establecidos mediante un escrito ya que esto lleva aun a
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malversacion de fondos o perdidas de activos dentro de las organizaciones
incumpliendo las normas lo cual esto conlleva a lograr los objetivos ya que
existe deficiencias en el control interno lo cual es de mucha importancia

implementar un sistema de control interno para cada empresa.

1.1.4 Beneficios de contar con un sistema de Control Interno

Nos brinda una seguridad razonable en cada organizacion:

e Reducir los riegos de corrupcion

e Lograr los objetivos y metas establecidas

e Promover el desarrollo organizacional

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y trasparencia en las operaciones
e Proteger los recursos y bienes de la empresa

e Contar con una informacion confiable y oportuna

e Promover rendicion de cuenta de los funcionarios y los administrativos

1.1.5 Componentes del Control Interno

Segun (Mantilla, 2022) basado en el informe coso el control interno esta
compuesto por 5 componentes que se interrelacionan, se derivan de una manera
correcta 'y adecuada como la administracion que dirige a un negocio y que estan

integrados en un proceso administrativo.

e Ambiente de control

e Evaluacién de riesgos
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e Actividades de control
e Informacion y comunicacion

e Supervision y monitoreo

1.1.5.1 Ambiente de Control

El ambiente de control es uno de los componentes muy importante en
cada empresa nos indica que el ambiente de control es el lugar, el area
idonea cada organizacion se debe de preocupar en el ambiente y clima
laboral que estén desarrollandose adecuadamente para que sus
trabajadores puedan desenvolverse en cada area asi mismo los
personales se sienten a gusto de poder trabajar en cada ambiente
aplicando los valores éticos para asi poder lograr resultados favorables

con la finalidad de cumplir en conjunto los objetivos y metas trazadas.
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Gréafico N°01
Normas para el ambiente de control

Normas para el Ambiente de Control

Agrren it ac o0

de los NP

Nota: Componte del control interno ambiente de control

1.2.5.2 Evaluacion de Riesgo:

Los componentes del informe Coso Il que es la evaluacion de riesgo
mayormente se dedica a evaluar riesgos que presenta una organizacion
lo cual se dedica a identificar los riesgos y errores para poder ser
corregidos a tiempo con la finalidad de minimizar los errores y fraudes
den la empresa para asi poder lograr los objetivos y metas de una

manera eficaz.
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Grafico N°02

Normas para la evalucion de riesgo

Normas para Evaluacion de Riesgos

Plancarmsento de la
Administracion de
Riwngoes

b Identificacion
de los Riesgos

Ak o b Valoracion de los
\ ’ . Ricaqos

Nota: Componetes del control interno evaluacion de riesgos

1.2.5.3 Actividades de control

Consiste en la verificacion del cumplimiento de las actividades

planeadas.

Asi mismo nos menciona que son aquellas actividades que realiza a
cargo de la gerencia asi mismo son procedimientos que se tiene que
establecer para asi poder verificar el cumplimiento de las actividades

planteadas a cada organizacion mediante los procedimientos podremos

15



tener un conocimiento acerca de los riesgos para asi poder evitar los

riesgos que se presentay las actividades de control.

También nos dice que las actividades de control interno son muy
importantes no solo porque en si mismas implican la forma correcta de
hacer las cosas, si ho debido a que son el medio idéneo y correcto de
poder asegurar un mayor grado el logro de los objetivos y metas

propuestos por la empresa

Grafico N°03

Normas para actividades de control

Docummentac sdn

de prowesos
sctwidadies
Carwan

Nota: componente del control interno actividades de control
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1.2.5.4 Informacién y Comunicacion

Se manifiesta que la informacion y comunicacion siempre debe de
existe dentro de las organizacién para que existe una buena relacién
entre distintas areas para que asi todos estén enterados y comunicados
todo lo que se realiza dentro de las organizaciones tiene como proposito
asegurar una operacion y continuidad adecuada e incluyen la
informacion sobre el centro de procesamiento de los datos obtenidos y
brindar una seguridad fisica brindando un mantenimiento a los hardware
y software, ya que mediante estos sistemas se tendra bien guardada la

informacion y los procedimientos de los datos.
Grafico N°04
Normas para informacion y comunicacion

Normas para informacion y Comunicacion

Funcones y

caractnnshcen Informacion y

PO Respormabibdad

informacron

Finztsbictad al
cambng

Nota: Componente del control interno informacién y comunicacion
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1.2.5.5 Supervision y Monitoreo

Es el proceso final de verificacion de qué manera estd funcionando los
componentes anteriores y si es necesario se pueden modificar de acuerdo

a las condiciones que presenta la empresa.

Asi mismo se debe de realizar de una manera adecuada junto a los
encargados de la supervision a una actividad o proyecto que se va ejecutar,
la supervision se realiza cuando se realiza las actividades diarias permite
observar si efectivamente los objetivos de control se estan cumpliendo y si
los riesgos estan considerando adecuadamente tomando las acciones de

correccion o mejoramiento.
Grafico N°05

Normas para la supervision

;', A Actividades de
AR Prevencion y
St ;); Monitoreo

Nota: componte del control interno supervision
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1.1.6 Clases de Control Interno

1.1.6.1Control interno preventivo

Es aquel control que se realiza antes de iniciar las operaciones con la
finalidad de poder prevenir los riesgos, errores y fraudes lo cual se utiliza
para poder evitar que ocurra un evento que afecta a los objetivos de la

organizacion y nos ayude a prevenir las pérdidas de los activos.

1.1.6.2Control interno de Detectivo

Este tipo de control nos podra ayudar a poder identificar los errores que
presenta la empresa lo cual fueron detectados en el control preventivo

gue nos ayudara a poder detectar las irregularidades que presenta.

La funcidn del control es detectar alguna variacion significativa para que

la organizacion pueda llevar acciones correctivas.

1.1.6.3 Control Interno Correctivo

Este tipo de control se identifica un error o irregularidades, asi mismo el
control correcto ofrece las soluciones y establece las nuevas medidas

para asi poder evitar los errores que presenta la empresa.
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1.7.1 Principios aplicables dentro del control interno

1.7.1.1Autocontrol

El auto control controla su propio trabajo de cada organizacién ya que
podemos detectar las deficiencias asi mismo son principios muy
importantes el autocontrol se encarga de controlarse asi mismo es decir
gue cada empresa debe de controlar su propio trabajado que viene
realizando a medida de evaluaciones para si poder detectar si existe

deficiencias y fraudes.

1.7.1.2 Autorregulacion

Es uno de los principios mas importantes del control interno, la
autorregulacion también es parte de la empresa u organizacion dentro
de los sistemas de control interno ya que la autorregulacion tiene la
capacidad de poder desarrollarse solo de una manera objetiva logrando

los objetivos de una manera eficiente y eficaz.

1.7.1.3 Autogestién

La autogestion es muy fundamental dentro de la organizacién donde la
misma entidad puede gestionar las actividades a desarrollarse dentro de
la organizacién con un fin de lograr en comun los objetivos para una
mejora de los sistemas de control interno para poder obtener una

seguridad razonable.
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1.2 Area de tesoreria

1.2.1 definicién de tesoreria

Segun (Fernandez, 2015) Es el departamento de tesoreria que se
encargada de gestionar la entrada y salida del dinero, es decir, administrar
los pagos y cobros originados en la corriente real de bienes y servicios.
Su ambito de actuacion se reduce al corto plazo, debiendo estimar las
necesidades de recursos financieros para hacer frente a las obligaciones

de pago inmediatas.

Es el departamento que realiza las operaciones relacionadas con las
entidades financieras, basicamente las funciones de este departamento

se pueden concretar en:

e Administrar las cuentas de tesoreria.

e Determinar los recursos financieros necesarios para hacer frente a las
obligaciones de pago inmediatas.

e Elegir entre los medios de pago y cobro a utilizar.

e Asegurar la liquidez en la empresa mediante la prevision futura de cobros
y pagos a través del presupuesto de tesoreria, ante la falta de liquidez,
elegir la fuente de financiacion mas adecuada dentro de las posibles. Si
existe exceso de liquidez, sefialar una inversion alternativa para los

recursos ociosos conjugando rentabilidad, seguridad y liquidez.
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La gestion de tesoreria se desarrolla con la finalidad de contar con la
gestion del area de tesoreria bien organizado de una manera adecuada
lo cual nos ayudara a la empresa a realizar los cobros y pagos de una

manera eficiente.

1.2.2 Objetivos de tesoreria

Nos menciona que los principiales objetivos son:

Reducir en lo posible el financiamiento con entidades prestamistas
Mejorar los flujos de caja a través de un manejo adecuado de los cobros
y pagos.

Generar ingresos con los excedentes monetarios utilizando los
instrumentos financieros.

Minimizar los costos financieros con la entidad bancaria, negociando y
buscar las mejores condiciones de pago.

Administrar los recursos econdmicos de una manera correcta para cubrir
las obligaciones de la empresa

Contar con efecto suficiente para realizar las operaciones del area
Rentabilizar los excedentes al maximo posible.

Buscar de dinero con bajos intereses, a través de la negociacion.
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1.2.3 Funciones en el area de tesoreria

Nos menciona algunas funciones importantes que realiza el é&rea de

tesoreria.

e Controlar las posibles desviaciones de lo presupuestado contra el

resultado que seda a diario.
e Elaborar las politicas para su ejecucion, control y evaluacién de los

ingresos y salidas de efectivo en la empresa.

e Administrar los flujos de cobros a los clientes y los pagos a los

proveedores.

eRecopilar la informacion de las diferentes areas para elaborar el

presupuesto.

¢ BUsqueda de financiacion en los periodos con saldo negativo.

e Gestion de excedentes de tesoreria, de tal manera que genere
rentabilidad y una disponibilidad alta para ser utilizada en la empresa

de ser necesario en los picos bajos de ingresos.

e Evaluacién de riesgos financieros, que pueden tener origen en
ausencia de fondos para realizar operaciones, inhabilitados para

créditos bancarios, realizar una mala inversion etc.
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1.2.4 Importancia de la tesoreria

El &rea de tesoreria es el departamento muy importante dentro de las
empresas ya que no soporta ningun error, porque es el corazon de la

organizacion.

Es de vital importancia para la sobrevivencia de los negocios lo cual nos
permite calcular el nivel del riesgo de liquidez, a pesar que en algunos
periodos se da la sensacion de seguridad al contar con mucho excedente
del dinero en la caja, eso no significa que la gestion de tesoreria sea la
mas adecuada, lo cual se busca una buena gestion de tesoreria para
poder detectar las desviaciones del dinero y qué hacer cuando hay flujos

negativos y flujos positivos en la caja.

Un déficit en caja afecta y causa muchos problemas en la empresa, sin

embargo, un superavit

Un déficit en caja afecta y causa problemas, sin embargo, un superavit
asimismo se debe tener en cuenta en la caja que es efectivo que no esta

ganando una rentabilidad es ahi donde entra la gestion de la tesoreria.

También nos menciona que la gestion de la tesoreria ha conseguido una
importancia singular en la administraciéon de la organizacion. Ademas, el
tesorero es quien controla continuamente los ajustes que se dan

diariamente ante las necesidades de la entidad.
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1.2.5 Ciclo de tesoreria

Incluye todas las funciones que se relacionan con los fondos de capital,
es decir, el manejo de efectivo y la constitucion de obligaciones

financieras.

Las funciones del ciclo de tesoreria comienzan con el reconocimiento de
las necesidades de efectivo. Incluyen la distribucién del efectivo
disponible a las operaciones corrientes y otros usos, y se terminan con

la devolucion de efectivo a los inversionistas y a los acreedores.
Grafico N°6

CICLO DE TESORERIA

Ciclo de
Ingresos

Ciclo de
Adquis. Y
Pago

Necesidad
del
Efectivo

Recursos Distribucién

Nota: ciclo de tesoreria
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1.3 Aspectos generales de la empresa en estudio

1.3.1 Datos informativos

RUC: 20281254538
NOMBRE COMERCIAL: SAN JUAN S.A.C.
RAZON SOCIAL: EMPRESA DE TRANSPORTES SAN JUAN S.A.C
TIPO EMPRESA: DE SERVICIOS
CONDICION: ACTIVO
FECHA INICIO ACTIVIDADES: 23/09/2009
DIRECCION: AURAY S/N CHILCA, HUANCAYO, JUNIN
Resefa histérica

La empresa de transportes San Juan S.A.C. empezd a dar inicio sus
actividades en el afio 2009, es una organizacidon con operaciones en las
principales ciudades de la provincia de Huancayo, especializada en el
transporte de pasajeros con los mas altos estandares internacionales de

seguridad, salud ocupacional, medio ambientes y calidad.

La empresa de transportes San Juan S.A.C. es el resultado del esfuerzo en
equipo de sus operadores y personal administrativo, los cuales estan
comprometidos con la Empresa y sobre todo en brindar un servicio de Calidad

a nuestros Clientes.
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Mision
Brindar soluciones integrales y flexibles en la empresa de transportes urbano
de personas; mediante servicios especializados, contribuyendo con el
desarrollo social, en armonia con el medio ambiente, seguros y con precios

competitivos, soportados por estdndares internacionales con personal

altamente calificado.

Visién
Queremos que la empresa de transportes San Juan S.A.C Sea un modelo de
Empresa Lider en el servicio de transporte de personas, destacando por su

Seguridad, Puntualidad Confiabilidad y Eficiencia con presencia competitiva a

nivel Nacional

Actualmente la empresa transportes san juan S.A.C cuenta con el siguiente

organigrama.
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Gréafico N°07

Organigrama de empresa de trasportes San Juan S.A.C

GENERAL

| GERENCIA

’TONTRO ) ASESORIA LEGAL|

NTERN
- PDMINISTRACION|

] CONTABILIDAD |

ﬂ

) TESORERIA |

GERENTE
FINANCIERO

GERENTE
OPERACIONES

I AREA VENTAS |

I AREA LOGISTICA |

I CLIENTE

| CHOFERES |

Nota: Organigrama de empresa de trasportes San Juan S.A.C



PROBLEMAS ENCONTRADOS EN LA EMPRESA DE TRASPORTES SAN JUAN S.A.C.

» La empresa de transportes San Juan >

S.A.C. no cuenta con un arqueo de caja

> Se verifico en la empresa la ausencia de >
la rendicion de cuenta por parte de los

choferes al area de Tesoreria.

» Se identifico problemas de comunicacion >
de las rutas que realiza el trasporte
urbano por parte de los choferes asi el
personal de la parte administrativa de la

empresa de Trasportes San Juan S.A.C.

» Se determino en la empresa SAN JUAN >
S.A.C. por la percepcion de los clientes
mediante la supervision al personal no

esta debidamente capacitado

Realizar el arqueo correspondiente cada

dos dias

Se propone que la rendiciéon de cuenta se
realiza al finalizar del dia ala persona

encargada(tesorera)

proponemos implementar al area de
Gerencia un monitoreo a los choferes a
través de un GPS para poder comunicarse
continuamente con los colaboradores y los

choferes de la empresa.

Se propone al area de Gerencia realizar la
induccion y capacitacion al personal

(choferes, cobradores)
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1.4 GLOSARIO

1.4.3 CONTROL: Segun (Fernandez, 2016) consiste en verificar, controlar si

1.4.2

143

144

todo lo que ocurre con conformidad con las instrucciones emitidas y
con los principios establecidos, con el fin de sefalar las debilidades y
errores para asi poder rectificarlos para asi impedir que se produzcan

nuevamente.

CONTROL INTERNO: Segun (Chuquillanqui, 2019) Es el proceso
disefiado, implementado por la parte administrativa de la entidad con
la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de
la informacién financiera, la eficiencia de las operaciones.
EFICIENCIA: Segun (Ramirez, Enfoques Teoricos para la Evaluacion
de la Eficiencia, 2022)Se define como la relacion entre los recursos
utilizados en un proyecto y los logros y objetivos conseguidos con el
mismo, se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo
objetivo consegui de forma satisfactoriamente.

EFICACIA: Segun (Ramirez, Concepto de eficacia, 2022)Es el nivel
de consecucion de metas y objetivos es decir llevar a cabo las tareas

de la mejor manera que conduzcan a la consecuciéon de todos los
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145

1.4.6

147

resultados para lograr los objetivos deseados o propuesto en un
proyecto.

EFECTIVIDAD: Segun (Quipucamayocc, 2002)se define hacer bien
las cosas correctas y adecuadas es decir que todas las tareas
designadas se lleven a cabo de una manera eficiente y eficaz para asi
lograr los objetivos y metas.

CONFIABILIDAD: Segun (Quipocamayocc, 2002) es el grado en que
un instrumento produce resultados consistentes y coherentes, lo cual
produce resultados iguales.

GESTION: (Jorge, 2019)Es un conjunto de procedimientos y acciones
gue se llevan acabo dentro de una organizacion para asi lograr un
determinado objetivo de una manera eficiente.

También nos menciona que la gestion es una serie de tareas

designadas que realizan para lograr el objetivo.
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CAPITULO II

2.1 Metodologia de la investigacion

2.1.1 Ambito de estudio

El siguiente estudio de investigacion tendra como ambito de estudio

la provincia de Chupaca.

2.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada

2.1.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion descriptivo, correlacional

2.1.4 Método

Métodos especificos: observacion y estadistico

2.2. Poblacién, muestray muestreo

2.2.1. Poblacion

El tipo de mi poblacién es de tipo censal, y la poblacion fue a todos los
trabajadores de la empresa de transporte SAN JUAN S.A.C, en la cual
estaba conformado por los 18 trabajadores, estan distribuidos en las

siguientes: trabajadores administrativos y choferes.
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2.2.2. Muestra

cabo la investigacion

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a

La muestra se tomd a 18 trabajadores de la empresa de transporte San

Juan S.A.C.
N° CARGO NOMBRES Y APELLIDOS
1 JEFE DE TESORERIA CPC. ROCIO RODRIGUEZ
1 GERENTE DE ADMINISTRACION [ LIC. ROBER QUISPE
1 ENCARGADA DE CAJA SOLEDAD HUAMANI
15 CHOFERES

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

2.3.1. Técnicas
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En la presente investigacion se aplica la técnica de la encuesta.
(cuestionario) cuyo instrumento permite obtener datos representativos a
las preguntas planteadas de forma coherente organizadas
secuencialmente con el fin de sus respuestas nos puedan ofrecer toda

la informacién que interesa al investigador en la investigacién

2.3.2. Instrumentos

Se utilizé un cuestionario como instrumento de investigacion, la cual nos

permitira poder realizar el registro de informacion y también la medicion.

2.3.3 Procedimiento de recoleccion de datos

En el procedimiento se empleé como instrumento una encuesta y la
principal fuente de recoleccion fueron trabajadores y personal

administrativo de la empresa de transporte San Juan de Chupaca S.A.C

2.3.4Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La técnica de procedimiento de datos se realiz6 en base a los resultados
gue se obtuvieron en las encuestas a aplicadas a la muestra. De este
modo, la informacion fue descargada en software Excel, se analiz6 y se
interpretd los resultados en base al control interno en el area de tesoreria

de la empresa de transporte San Juan de Chupaca S.A.C.
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CAPITULO Il

3.1 RESULTADOS

Tabla N°1

¢En la empresa de transportes San Juan S.A.C practican los valores éticos en

el area de tesoreria?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 58%
No 10%
A veces 7 32%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas

Grafico 1

¢Enlainstitucién que labora practican los valores éticos por pate del
Gerente y los trabajadores?
58%

S|
32%

ENO
0,
10% A VECES
B NUNCA
0
S| NO A VECES NUNCA

Nota: Tabulacion de datos

INTERPRETACION: El 58% en la institucién que labora practican los valores

éticos por pate del Gerente y los trabajadores y el 10% no practican los valores

éticos.
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Tabla N°2

¢En la organizacién existen programas de capacitacion para los trabajadores

y Gerentes?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 8 44%
No 4 22%
A veces 5 28%
Nunca 1 6%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas

Grafico N°2

¢En la organizacion existen programas de capacitacion para
los trabajadores y Gerentes para que les ayuden a
desempenfarse en sus funciones satisfactoriamente?

44%
28%

22%
us|

NO
A VECES

NUNCA
6%

Sl NO A VECES NUNCA
Nota: Tabulacion de datos
INTERPRETACION: 53% utilizan programas de capacitacion para los

trabajadores y Gerentes para que les ayuden a desempefiarse en sus

funciones satisfactoriamente y el 19% no utilizan los programas.
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Tabla N°3
Hay conocimiento de la importancia y la responsabilidad que amerita el cargo

y las funciones

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 14 78%
No 1 6%
A veces 2 11%
Nunca 1 6%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas
Grafico N°3

¢, Usted tiene conocimiento de la importanciay la
responsabilidad que amerita el cargo y las
78% funciones que desempefia?

11%

- W
[ |

<l NO AVECES NILINCA
Nota: Tabulacion de datos

INTERPRETACION: El 78% tiene conocimiento de la importancia y la
responsabilidad que amerita el cargo y las funciones que desempeinia el

6% no tiene conocimiento
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Tabla N°4

Se ha informado sobre la existencia de un cddigo de ética en la institucional

Valor Frecuencia Porcentaje
si 10 56%
No 3 17%
A veces 4 22%
Nunca 1 6%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas

Grafico N°4

A usted le han informado sobre la existencia de un

codigo de Etica en la institucional?
56%

22%

17%

6%

S| NO A VECES NUNCA

Nota: tabulacion de datos

INTERPRETACION: A usted le han informado sobre la existencia de un
codigo de Etica en la institucional el 56% respondi6 si y el 17% respondi6 no

y el 22% respondi6 que a veces conoce el codigo ético
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Tabla N°5

En su institucion se han desarrollo planes y actividades para la identificacion

andlisis o valoracion

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 13 2%
No 0 0%
A veces 4 22%
Nunca 1 6%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas
Grafico N°5

¢ A usted le han informado sobre la existencia de un

. cédigo de Etica en la institucional?
56%

22%

17%

6%

S| NO A VECES NUNCA

Nota: Tabulacion de datos

INTERPRETACION: A usted le han informado sobre la existencia de un
codigo de Etica en la institucional el 56% respondi6 si y el 17% respondi6é no

y el 22% respondié que a veces conoce el codigo ético

39



Tabla N°6

¢,Cree usted que existe una adecuada distribucion de las funciones en cada

area?
Valor Frecuencia Porcentaje
Si 9 50%
No 5 28%
A veces 3 17%
Nunca 1 6%
Total 18 100%

Existe una adecuada distribucion de las funciones en cada area

Nota: Porcentaje de personas encuestadas

Grafico N°6

éCree usted que existe una adecuada distribucién de

las funciones en cada area?
16 50%
14
- 28%
10
8
6 17%
4 6%
’ -
0
Sl NO A VECES NUNCA

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas

INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas el 50% respondio
gue si existe una adecuada distribucion de las funciones a cargo por

especialidad y un 28% respondié no existe una adecuada distribucion.
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Tabla N°7

¢Jrealizan acciones previas para ldentificar eventos potenciales que puedan

afectar la ejecucién de sus procesos y el logro de sus objetivos?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 4 22%
No 11 61%
A veces 2 11%
Nunca 1 6%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas

Grafico N°7

¢ENn su institucion se realizan acciones previas para
Identificar eventos potenciales que puedan afectar la
ejecucion de sus procesos Yy el logro de sus objetivos
institucionales?

20 61%
18
16
14
12
10 22%
8
6 11%
4 6%
2
0
S| NO A VECES NUNCA

Nota: Tabulacion de datos

INTERPRETACON: Del total de las personas encuestadas el 61% respondio
gue no se realizan acciones previas para ldentificar eventos potenciales que
puedan afectar la ejecucién de sus procesos y el logro de sus obijetivos

institucionales son el 22% si lo realiza las acciones.
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Tabla N°8

¢ Se ha estructurado y desarrollado sobre la base de su vision y mision y

objetivos para desarrollar sus actividades?

Valor Frecuencia Porcentaje
si 10 56%
No 4 22%
A veces 3 17%
Nunca 1 6%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas
Grafico N°8

En su institucidn se ha estructurado y desarrollado sobre la base
de su vision y mision y objetivos para desarrollar sus actividades?

56%

22%

17%

6%

S| NO A VECES NUNCA

Nota: Tabulacion de datos

INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas el 56%. respondio
gue, si la informacion emitida y recibida por las areas son evaluadas y

utilizadas para la toma de decisiones, un 22% respondié no y un 6% a veces.
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Tabla N°9

¢En su institucién, la informacién emitida y recibida por las areas son

evaluadas y utilizadas para la toma de decisiones?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 11 61%
No 4 22%
A veces 2 11%
Nunca 1 6%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas

Grafico N°9

¢.En su institucion, la informacién emitida y recibida
por las areas son evaluadas y utilizadas para la toma
de decisiones?

61%

22%

11%

6%

S| NO A VECES NUNCA

Nota: Tabulacion de datos

INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas el 61% respondio
qgue, si la informacion emitida y recibida por las areas son evaluadas y

utilizadas para la toma de decisiones, un 22% respondié no y un 6% a veces.
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Tabla N°10

En la institucion se ha implementado un sistema de informacion manual o

informatica que asegura la confiabilidad, calidad, suficiencia y objetiva

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 3 17%
No 12 67%
A veces 2 11%
Nunca 1 6%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas
Grafico N°10
10: En la institucién se ha implementado un sistema de
informacién manual o informatica que asegura la

confiabilidad, calidad, suficiencia y objetiva?
67%

17%
6%

0

S| NO A VECES NUNCA

Nota: tabulacion de datos

INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas el 67% respondio
gue no se ha implementado un sistema de informacién manual o informéatica que
asegura la confiabilidad, calidad, suficiencia y objetiva solo el 17% respondio que

si se implementa un sistema de informacion.
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Tabla N°11

¢En su organizacion se realizan acciones de supervision de los procesos y

operaciones institucionales de la empresa?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 9 50%
No 5 28%
A veces 3 17%
Nunca 1 6%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas

Grafico N°11

¢En su organizacién se realizan acciones de supervisién de los
procesos y operaciones institucionales de la empresa?

50%

28%

17%

6%

S| NO A VECES NUNCA

Nota: tabulacion de datos

INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas el 50% respondio
gue si y un 28% respondieron que no realizan acciones de supervision de los
procesos y operaciones institucionales de la empresa, el 23 % respondi6 que

no y a veces respondid un 19% que no realizan acciones de superviso.
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Tabla N°12

¢En la empresa se realizan acciones de monitoreo a los choferes?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 5 28%
No 11 61%
A veces 2 11%
Nunca 0 0%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas
Grafico N°12

¢En la empresa se realizan acciones de monitoreo para
conocer oportunamente si los procesos y operaciones
institucionales se desarrollan d acuerdo con los
procedimientos desarrollados?

61%

28%
11%

S| NO A VECES NUNCA

Nota: Tabulacion de datos

INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas el 61% respondio
gue no y un 28 % contestaron que si realizan acciones de monitoreo para
conocer oportunamente si los procesos y operaciones institucionales se
desarrollan d acuerdo con los procedimientos desarrollados un 13%respondio

gue siy el 11% respondié que a veces se realiza un monitoreo
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Tabla N°13

¢En su institucion se toma medidas correctivas apropiadas a las deficiencias

encontradas por el érgano de control institucional?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 3 17%
No 13 72%
A veces 2 11%
Nunca 0 0%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas
Grafico N°13
¢En su institucibn se toma medidas correctivas

apropiadas a las deficiencias encontradas por el érgano
de control institucional?

72%

17%
11%

S| NO A VECES NUNCA

Nota: Tabulacion de datos
INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas el 72% respondio
gue no y un 17% respondieron que si se toma medidas correctivas apropiadas

a las deficiencias encontradas por el orégano de control institucional.
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Tabla N°14

¢En el &rea que labora existen un plan de mejoramiento integrado?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 4 22%
No 13 2%
A veces 1 6%
Nunca 0 0%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas
Gréafico N°14

¢En el area que labora existen un plan de mejoramiento
integrado que ayude al fortalecimiento de control oportuno
de las deficiencias encontradas?

72%
22%

6%
S| NO A VECES NUNCA

Nota: Tabulacion de datos
INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas el 72%
respondido que no existen un plan de mejoramiento integrado que ayude al

fortalecimiento de control oportuno de las deficiencias encontradas solo un

22% respondido si.

48



Tabla N°15

¢ En su empresa los funcionarios y servidores rinden cuentas oportunamente?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 3 17%
No 14 78%
A veces 0 0%
Nunca 1 6%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas

Grafico N°15

¢En su empresa los funcionarios y servidores rinden
cuentas oportunamente?

78%

17%
%
0

S| NO A VECES NUNCA

Nota: Tabulacion de datos

INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas el 78% respondio
gue los funcionarios y servidores no rinden cuentas oportunamente solo un

16% respondié que si se rinden cuentas en la empresa.
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Tabla N°16

En la institucion se ha establecido politicas y procedimientos

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 12 67%
No 3 17%
A veces 2 11%
Nunca 1 6%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas

Grafico N°16

¢En la institucibn se ha establecido politicas y
procedimientos para asegurar las acciones necesarias para
la administracién de riesgos que puedan afectar a los
objetivos de la empresa?

67%

17%
11%
6%

S| NO A VECES NUNCA

Nota: Tabulacion de datos

INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas el 67% respondio
gue si se ha establecido politicas y procedimientos para asegurar las acciones
necesarias para la administracion de riesgos que puedan afectar a los
objetivos de la empresa solo un 17% respondié que no y un 11% respondio

gue a veces se establece politicas.
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Tabla N°17

Los trabajadores cuentan con las suficientes herramientas para el desempefio

de sus funciones en las instituciones

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 4 22%
No 10 56%
A veces 1 6%
Nunca 3 17%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas

Grafico N°17

¢ Los trabajadores cuentan con las suficientes herramientas
para el desempefio de sus funciones en la institucion?

56%

22%

6% 17%

S| NO A VECES NUNCA

Nota: Tabulacion de datos

INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas el 56% respondio
gue si se ha establecido politicas y procedimientos para asegurar las acciones
necesarias para la administracion de riesgos que puedan afectar a los
objetivos de la empresa solo un 22% respondi6 que no y un 6% respondié que

a veces se establece politicas.
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Tabla N°18

¢ En su organizaciéon cuenta con politicas y procedimientos adecuados?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%
No 13 72%
A veces 1 6%
Nunca 2 11%
Total 18 100%

Nota: Porcentaje de las personas encuestadas
Gréafico N°18

¢, ENn su organizacion cuenta con politicas y procedimientos
adecuados para la seleccion induccion, formacion,
capacitacion para la seleccion de su personal?

72%

11%

S| NO A VECES NUNCA

11%

Nota: Tabulacion de datos

INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas el 72%
respondioé que no cuenta con politicas y procedimientos adecuados para la
seleccién induccién, formacion, capacitacion para la seleccion de su

personal solo un 11% respondié que siy 11%respondid que nunca.
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CONCLUSIONES

. Se determiné que la empresa de transportes San Juan S.A..C no cuenta con
un sistema de control interno integrado que concilie con las actividades y
funciones en el area de tesoreria.

. Se determind que en la empresa de transportes San Juan S.A.C no existe un
ambiente de control ya que no se concientizo a los trabajadores
administrativos lo cual les perjudica a lograr los objetivos y metas de la
empresa.

. Se identificd un riesgo muy alto en el area de tesoreria obteniendo deficiencias
en el manejo de efectivo.

. Se determind que la empresa de transportes San Juan S.A.C carece de un
manual de funciones que identifigue las funciones y mandos de
responsabilidad segun la jerarquia.

. Se identifico en la empresa de transportes San Juan S.A.C. el personal
administrativo y los (choferes) no esta debidamente capacitado, asi mismo no

cuenta con una induccion adecuada el personal.
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RECOMENDACION

Nuestra recomendacion para el area de Gerencia de la empresa es
Implementar un sistema de control interno basado en el modelo COSO
mas eficiente para el area de tesoreria de la empresa de transportes San
Juan S.A.C

Disefar un cédigo de ética y conducta para la empresa de transporte San
Juan S.A.C. para asi lograr mas conocimiento acerca de los valores por
parte de los trabajadores como los gerentes para asi poder
desempeiiarse bien en sus labores y asi lograr los objetivos de la empresa
de manera eficaz, eficiente y objetiva.

Proponer al area de gerencia de la empresa implementar procedimientos
de control de flujo y responsabilidad respecto a los ingresos y egresos a
caja, asi mismo realizar arqueos en caja diariamente de esta manera
podemos realizar un adecuado registro para asi evitar generar perdidas a
la empresa.

Implementar un manual de organizacion y funciones MOF donde nos
manifiesta y establece las normas y politicas.

Se propone al area de Gerencia capacitar a su personal para la correcta
aplicaciéon de las politicas y funciones, y asi mismo proponemos
implementar monitoreo que es un GPS para ver el detalle del recorrido
del vehiculo, para poder comunicarse continuamente con los
colaboradores y los choferes de la empresa.
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ANEXO

CUESTIONARIO

1: ¢ En la empresa practican los valores éticos por pate del Gerente y los

trabajadores?

a) Si
b) No
c) Aveces
d) nunca
2. ¢En la organizacion existen programas de capacitacion para los
trabajadores y Gerentes para que les ayuden a desempefarse en sus

funciones satisfactoriamente?

a) Si
b) No
c) Nunca
d) A veces
3: ¢Usted tiene conocimiento de la importancia y la responsabilidad que

amerita el cargo y las funciones que desempefia?

a) Si
b) No
c) Aveces
d) Casinunca
4: ¢ A usted le han informado sobre la existencia de un cédigo de Etica en

la institucional?

a) Si
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d)

b) No
c) Aveces
nunca
En su institucion se han desarrollo planes y actividades para la

identificacion anélisis o valoracion?

Si
No
A veces

nunca

. ¢ Cree usted que existe una adecuada distribucion de las funciones a

cargo por especialidad?

Si
No
A veces

nunca

: ¢ En su institucion se realizan acciones previas para ldentificar eventos

potenciales que puedan afectar la ejecucion de sus procesos y el logro

de sus objetivos institucionales?

Si
No
A veces

nunca

. ¢, En la institucion se ha estructurado y desarrollado sobre la base de su

vision y mision y objetivos para desarrollar sus actividades?

Si
No
A veces
nunca
¢En la empresa, la informacién emitida y recibida por las areas son

evaluadas y utilizadas para la toma de decisiones?
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a) Si

b) No

c) Aveces

d) nunca

10: En la institucion se ha implementado un sistema de informacion manual

o informatica que asegura laconfiabilidad,calidad,suficiencia y objetiva?

a) Si

b) No

c) Aveces

d) nunca

11: En su organizacion se realizan acciones de supervision de los procesos

y operaciones institucionales de la empresa?

a) Si

b) No

c) Aveces

d) nunca

12: En la empresa se realizan acciones de monitoreo para conocer
oportunamente si los procesos y operaciones institucionales  se

desarrollan d acuerdo con los procdimientos desarrolados?

a) Si

b) No

c) Aveces

d) nunca

13: En su institucion se toma medidas correctivas apropidas a las

deficiencias encontradas por el organo de control institucional?

a) Si
b) No
c) Aveces

d) nunca
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14: En el area que labora existen un plan de mejoramiento intengrado que

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

ayude al fortalecimiento de control oportuno de las deficiencias

encontradas?

Si

No

A veces

nunca

15: En su empresa los funcionarios y servidores rinden cuentas

oportunamente?

Si
No
A veces

nunca

16: En la institucion se ha establecido politicas y procedimientos para

d)

asegurar las acciones necesarias para la administracion de riesgos que

puedan afectar a los objetivos de la empresa?

Si
No
A veces
nunca
Los trabajadores cuentan con las suficientes herramientas para el

desempefio de sus funciones en la institucion?

Si
No
A veces

nunca

18: En su organizacion cuenta con politicas y procedimientos adecuados

para la seleccion induccion, formacién, capacitacion para la seleccion de su

personal?

a)

Si
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b) No
c) Aveces
d) Nunca
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