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INTRODUCCION

La poblacion a nivel mundial viene enfrentando una crisis sanitaria y economica
causado por la COVID-19, los paises se ven ante un enorme desafio de
encontrar salidas, soluciones y oportunidades para superar este problema,
pero, a la vez también deben fortalecer los sistemas de control por la gran

cantidad de recursos econdmicos y financieros que se emplean.

En Latinoamérica incluido nuestro pais, se viven estos problemas, aun
mas en las naciones menos desarrolladas, todo esto conlleva a realizar
esfuerzos para que los recursos y bienes del estado sean bien aprovechados
por la poblacién. Ramallo, sostiene que el gasto publico debe someterse a
control, tanto interno como externo, en este ultimo, con mayor amplitud en lo
referente a la legalidad, regularidad, pero sobre todo a la buena gestion

financiera en los puntos de eficacia, eficiencia y economia (Ramallo F. , 2007).

El control eficiente, segun Valadés en el 2003, menciona que se debe

realizar de acuerdo al marco normativo con el fin de vigilar y fiscalizar el
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efectivo uso de los bienes y recursos estatales, respecto a la economia,
eficiencia, eficacia, rendimiento y productividad, y permite corregir las

desviaciones que pueden perjudicar lo planeado. (Méndez, 2019).

Cabe mencionar que el Instituto Nacional de Estadistica (INEI) sostiene
gue el rendimiento laboral es la cantidad de productos por término medio de
cada operario en un periodo determinado. En razén a ello, la productividad de
un personal de enfermeria se mide por indicadores que comprenden el nimero
total de atenciones respecto a un periodo de tiempo (Instituto Peruano de

Economia, 2017).

La Contraloria General de la Republica, en adelante CGR, es la
institucion fiscalizadora superior en el Peru que tiene la potestad constitucional
para desarrollar el control y la supervision a las instituciones publicas en sus
diversas modalidades y momentos, asi lo sefiala el art. 22° de la Ley N° 27785
correspondiente al Sistema Nacional de Control y la CGR (Congreso de la

Republica, 2002).

El control concurrente es una forma de control simultdneo tiene sus
inicios en el afio 2017, con el objetivo de fiscalizar el correcto desarrollo del
proyecto de Reconstruccion con Cambios, con la finalidad de prevenir y
detectar deficiencias que se puedan corregir a tiempo, el afio 2019 se
establece el marco normativo (Condori, Contreras y Sanchez, 2020).

Actualmente el Control Concurrente se viene expandiendo a nivel nacional a

Vv



todos los proyectos de inversién de gran impacto, obras publicas o compras de

materiales.

Las actividades de vacunacion contra el Sars coV-2, implica el uso de
recursos en cantidades importantes, es por ello que la CGR desarrolla
actividades de control a nivel nacional, es asi que en este marco, se realiza el
control concurrente en el hospital 1I-1 Tocache de la region San Martin, con el
fin de detectar algun tipo de irregularidad en el desarrollo del proceso, siendo
necesario constatar el cumplimiento de lo planificado por el Ministerio de Salud

para dar cobertura a toda la poblacion.

Dentro de los estudios previos se mencionan como antecedentes de

investigacion a los:

Antecedentes Internacionales:

Carmona y Lindao (2018), en su tesis denominado: Plan de Gestion de
Riesgos en Proveeduria para la Pyme Fullsermark, en Ecuador; Tuvo como
objetivo, la elaboracion de un programa de riesgo en la seccién de proveeduria.
Fue tipo cualitativo, aplicando entrevista estructurada. Sus conclusiones fueron,
inclusion de un plan de gestion de riesgos dentro de sus procesos, que sera (til
para detectar los puntos débiles y amenazas, con el propdsito de realizar las

debidas correcciones para un buen control interno.
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Lépez (2017), en su tesis titulada: Auditoria de gestion en el Tribunal de
Cuentas de la provincia de Santa Fe, en Argentina. Tuvo por objetivo aportar
una herramienta administrativa para el control efectivo del erario publico. La
investigacion fue de tipo cualitativo basado en revisibon de documentos y
entrevistas. Conclusién del estudio, es que permite ofrecer una base al tiempo

de decidir la realizacion de auditorias de gestion.

Contreras (2019), efectué una investigacion denominada: Desarrollo
Organizacional: Modelo de clima laboral para incrementar el rendimiento en
una fabrica manufacturera de México, cuyo propdsito es elaborar proponer un
plan de ambiente laboral como instrumento del desarrollo organizacional que
genere una mejora en el rendimiento de las empresas manufactureras de
México. La investigacion fue de tipo cualitativo. Concluyendo que, es
importante ver a los trabajadores como personas y no como maquinas, es
necesario contar con lideres con propicien un clima laboral con calidad,
fortalecer el nivel de comunicacion entre todos, incentivar la motivacion en el
personal haciendo que logren identificarse con la organizacion, brindar
capacitacion y desarrollo para el crecimiento de la persona y por ende de la
empresa que como resultado mejorara la productividad que se traduce en

rentabilidad.

Antecedentes Nacionales
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Condori, Contreras y Sanchez (2020), efectuaron una investigacion
titulada: Mejoramiento del Proceso del Servicio de Control Concurrente en la
Gerencia de Megaproyectos — CGR. Se plante6 como objetivo plantear
cambios en las acciones concurrentes. El tipo de investigacion es de caracter
cualitativo. Las muestras son 73 Informes de Control Concurrente. En
conclusion, la investigacion propone identificar las labores que requieran mayor
atencion y eliminar las que obstaculizan, asimismo, propone guiarse de los
instrumentos técnicos para obras publicas, asi como la eleccion de los
profesionales y nuevos formatos para orientar la realizacion del control

concurrente.

Diaz y Aguilar (2021), en su trabajo de Investigacion titulada: Control
Concurrente y la ejecucion del Plan Integral de Reconstruccion segun los
funcionarios del Programa Subsectorial de Irrigaciones, Region Lambayeque
2021. Tiene como objetivo determinar la intervencion de las acciones del
control concurrente sobre las acciones ejecutadas los funcionarios del
programa dentro del plan integral de reconstruccion. esta investigacion fue de
tipo no experimental transversal y descriptivo, es una muestra de 64 servidores,
se concluyd que las acciones del control concurrente intervienen eficientemente

en las ejecuciones de los planes.

Vega (2021), en su tesis titulada: el Control Concurrente de la
Contraloria en la lucha contra la corrupcion en Lima 2020. Planteé como

propdsito hallar la eficiencia del Control Concurrente en la lucha contra la
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inconducta en los gobiernos locales en Lima 2020. Su investigacion fue con un
enfoque cualitativo. Concluyendo, que el control concurrente tiene influencia en
la gestibn municipal, ya que se realiza de manera oportuna, asi también se

reconoce que el servidor publico debe actuar con ética y responsabilidad.

Ticona (2020), realizé una investigacion titulada: La Gestién de Recursos
Humanos y la Productividad de los Trabajadores en una empresa Ladrillera de
Tacna. Sus objetivos fueron hallar la correlacion entre gestion del talento
humano Ir el nivel de productividad alcanzado por los trabajadores de una
empresa Ladrillera. La investigacion fue de tipo basica, de disefio no
experimental, con una poblacién de 120 trabajadores. Concluyendo que los
procesos de recompensar, incorporar, desarrollar, colocar supervisar y retener
a las personas, son etapas importantes tanto para el trabajador como para la
empresa, dando como resultado crecimiento en lo personal y beneficios para la

empresa que logra alcanzar sus objetivos y metas econdmicas y financieras.

Justificacion

a. Justificacion teorica, el presente trabajo se basa en el estudio de las teorias
y normas referentes al control concurrente como un modelo del control
simultdneo en tiempos de emergencia sanitaria y su relacion con la
productividad del personal del area de enfermeria del Hospital 11-1
Tocache, en términos de indicadores de produccién respecto a la cantidad

de poblacion vacunada contra la COVID-19 periodo 2021.
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b. Justificacion Metodoldgica, la investigacion es de tipo documental ya que
se recurre a informes, reportes y datos que puedan servir de sustento para
analizar si el control gubernamental tiene incidencia sobre la productividad

en la medida que ayudara a la consecucion de los objetivos.

c. Justificacién préactica, la investigacién se justifica debido a que se esta
trabajando en un escenario real en condiciones actuales de pandemia del
coronavirus en la condicion de emergencia sanitaria, por lo cual es
importante las acciones del control concurrente en la medida que ayudara a
la consecucidn de los objetivos e incremento de los niveles de

productividad del personal del area de enfermeria del hospital 1lI-1 Tocache.

Objetivos

El objetivo general es determinar si existente relacion entre el control
concurrente y la productividad del personal del area de enfermeria en el
Hospital 1I-1 Tocache en el proceso de vacunacion COVID 19 - 2021. Sus
objetivos especificos son: determinar si existente relacion entre el control
concurrente y la eficiencia, determinar si existente relacion entre el control
concurrente y la eficacia, determinar si existente relacion entre el control

concurrente y efectividad.



El presente trabajo est4 desarrollado en tres capitulos. Capitulo I, se
desarrollan las teorias y normas de sustento del control concurrente y sus
componentes: panificacion, ejecucién e informe; en el capitulo 1, se desarrollan
las teorias de la variable productividad y sus componentes: eficiencia, eficacia y
efectividad; y en el Capitulo Ill se desarrolla el caso practico correspondiente a
verificar si el control concurrente tiene relacién con la productividad del
personal del area de enfermeria en el Hospital 1I-1 Tocache durante la

vacunacion COVID-19 en el periodo 2021. Conclusiones, referencias y anexos.
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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como propdsito principal
determinar si existente relacion entre el control concurrente y la productividad
del personal del area de enfermeria en el Hospital II-1 Tocache en el proceso
de vacunacién COVID 19 — 2021. Luego de revisar y analizar los informes de la
CGR vy la informacién de la entidad sujeta a control, se concluye que la
productividad del personal de enfermeria del area COVID tiene un bajo nivel de
resultados alcanzando el 9.255 atenciones/hora, que representa el 11.95% de
la meta, lo que indica que los componentes eficiencia, eficacia y efectividad
necesitan ser fortalecidas, ademas, se debe hacer seguimiento a las
recomendaciones sefaladas en los informes sobre las situaciones adversas en
los hitos de control para que dé cumplimiento con éxito, todo el proceso de
vacunaciéon que va en beneficio de la poblacién, asimismo, se pone de

manifiesto el buen uso de los recursos publicos.
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Asi mismo, La CGR como autoridad maxima y entidad fiscalizadora
superior en el Peru, desde el aflo 2017 con motivo de la reconstruccion con
cambios ha desarrollado el modelo de control concurrente que es un tipo de
control simultaneo que consiste en un acompafiamiento sistematico en los
diferentes momentos del proceso y dado que los resultados obtenidos son
positivos, es que se ha expandido su aplicacion al proceso de vacunacion
contra COVID-19, al ser ésta una actividad de gran trascendencia que
demanda el empleo de muchos recursos se hace necesario controlar y que ha

permitido detectar muchas irregularidades.

Palabras Clave: Control concurrente, productividad, proceso de

vacunacion, informes.
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CAPITULO |

CONTROL CONCURRENTE

1.1. Definicion

1.1.1. Control

Segun Ishikawa sostiene que el control consiste en la comprobacion de si las
labores realizadas se realizan acorde a las politicas, normas, planes, érdenes
y, Si no, se debe accionar correctamente para corregir las desviaciones,
evitando su reaparicion, para luego continuar con el plan (Ishikawa, 1989 p.

40).

1.1.2. Control Concurrente



El control concurrente es una modalidad del control simultaneo que lo
lleva a cabo la CGR de forma paralela a la actividad que se desarrolla en una
entidad del estado, con el propésito de detectar algun tipo de irregularidad,
estas adversidades si se observan deben hacerse de conocimiento de la
persona responsable de la institucién. El desarrollo de esta modalidad de
control es para ayudar a que la actividad en sus diferentes hito o segmento, se
oriente hacia la consecucion de sus objetivos y evitar incurrir en errores
involuntarios o intencionales que perjudican al usuario final del bien o servicio
gue es la poblacion. ElI control concurrente tiene su base normativa en la
Resolucion de Contraloria N° 115-2019 que aprueba la Directiva N° 002-2019-

CG-NORM (Contraloria General de la Republica, 2021).
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Tabla 1

Tipos y modalidades de control gubernamental en el Peru

Control previo

Control simultaneo

Control posterior

Antes de ejecutar el
gasto

Riesgo

Directiva 012-2016-
CG/GPROD "Emision

del Informe Previo" y
art. 23" DL 1224

a) Bonos,
endeudamiento, APP,
OXl

b) Compras de secreto
militar

c) Adicionales de obra y
supervision

Durante la ejecucion
del gasto

Riesgo y situacion
adversa

Directiva N°® 002-2019-
CG-NORM “Servicio de
Control Simultaneo”

a) Visita de control
b) Onentacion de oficio
c) Control concurrente

Después de la ejecucion
del gasto

Incumplimiento e
identificacion de
responsabilidades

Directiva N* 007-2019-
CG/NORM “Control especi-
fico": Directiva N® 007-
2014-CG-GCSII "Auditoria
de Cumplimiento” y
“‘Manual de Auditoria de
Cumplimiento” y modi-
ficatorias

a) Auditoria de
cumplimiento

b) Auditoria financiera

c) Auditoria de desempefio
d) Control especifico a
hechos con presunta
Irregularidad

Fuente: CGR 2021
Elaboracion propia

1.1.3. Control Oportuno

Este tipo de control resulta importante porque es oportuno, debe
realizarse en el momento donde se ejecuta el proceso a manera de
acompafiamiento, Condori, Contreras y Sanchez (2020) sefialan como un
principio de optimizacion. En el mismo sentido de importantica la CGR resalta

gue esta enfocado en un modelo de gestion de riesgo, con el trabajo de
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recursos humanos especializados que significa que su finalidad es ver que todo

transcurra de acuerdo a lo planeado, a los objetivos y a las normas.

El control concurrente funciona en costo efectivo y genera valor publico,
en comparacién con actividades o proyectos iguales que no realizaron un
control concurrente porque permite detectar irregularidades en el momento, por

ello que es relevante su caracter de oportuno (Shack, 2021)

1.1.4. Situaciones adversas

Son las irregularidades que se observan durante el desarrollo de un
proceso que podrian ser originadas de forma voluntaria o involuntaria, si es de
forma voluntaria podriamos decir que es un acto de corrupcion o inconducta del
funcionario, y si es de forma involuntaria se esta ante un caso de
desconocimiento o0 inobservancia de la norma, pero que detectado
oportunamente se puede corregir y evitar dafios al Estado y por ende el

beneficiario final que es la sociedad (Shack, Pérez y Portugal, 2021).

1.1.5. Acciones preventivas y correctivas

Condori, Contreras y Sanchez (2020) citan la Norma 1SO 9000:2015 que
indica que una accién preventiva es una situacion de no conformidad mirando

al futuro y que podria resultar no deseable, y una accién correctiva es eliminar
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una situacién no deseada y evitando que vuelva a ocurrir. Como sefialan los
autores, respecto a la no conformidad manifestada como el incumplimiento e

inobservancia de las normas y las especificaciones técnicas.

1.2. Etapas del control concurrente

1.2.1. Etapa de planificacion.

o Previo a esta etapa, se desarrolla el planeamiento que consiste en
seleccionar el proceso y elaboracion del esquema.

o La etapa de planificacion se va a iniciar desde el momento que ejecuta

el registro del servicio correspondiente.

o Elaboracion de Plan.
o Aprobacion del Plan.
o Plazo: tiene 5 dias habiles entre la elaboracion y aprobacién del plan.

1.2.2. Etapa de ejecucion.

Primero, se debe acreditar ante la Comisién de Control y ante el
responsable de la dependencia o el titular de la entidad. Consta de dos puntos

esenciales:

o Desarrollar y documentar los procesos fijados segun el plan de control,
desarrollar y documentar de manera iterativa y sistematica los

procedimientos, aplicar técnicas de recoleccion de evidencias que
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permitan esclarecer la presencia o ausencia de condiciones adversas,
permitiendo el disefio y uso de las actas de reuniones, modelos de

entrevistas, listas de verificacion, etc.

o Visita de campo, con el objeto de validar el objeto del proceso controlado
y ejecutar el programa correspondiente. En caso de presentarse una
situacién adversa, la entidad o afiliada deberd tomar accién inmediata
para confirmar que se continlen los procesos, los resultados,

permitiendo también emitir un informe de avance de situacion adversa.

o Cada hito de control se calcula de manera independiente incluyendo la
duracion de la fase de ejecucion, con un plazo maximo de 10 dias

habiles por hito de control.

1.2.3. Reporte de avance ante situaciones adversas

Herramienta de control concurrente, donde la Comision de Control da
cuenta, donde se dan detalles breves de la observacion de diversas situaciones
adversas, sobre las cuales la entidad debe tomar medidas inmediatas
correspondientes, con el objeto de tener seguridad sobre la continuidad de las
metas en curso. El plazo para que sea elaborado es de un dia habil a partir de
la identificacidn cdmo adverso. la aprobacion de reporte se realiza por medio
del supervisor de la comision de control y el jefe del equipo debiendo avisar al
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titular de la organizacién y al personal encargado de la dependencia. esta
sujeto a control del momento en que se emita reporte, y después la directiva

brinda un plazo de 5 dias para cumplir con la publicacién de los documentos.

1.2.4. Elaboraciéon de informes.

Cada hito emite muy formal por medio de la comision de control, red
Asimismo los informes correspondientes al control concurrente se emite
cuando se termina la accion de control como ultimo hito, con un plazo de 5 dias
desde el termino Un de la etapa previa. Los informes deben describir las
situaciones adversas identificadas. En el caso de no identificarse alguna

situacion adversa, se debe dejar constancia de ello.

1.2.5. Aprobacion de informes

Los informes al Comité de Servicios de Control son firmados por el jefe y
Supervisor del Comité, sin embargo, de acuerdo con la politica del Negociado
de Servicios de Control Sincrénico, la revision y aprobacién de estos informes
es responsabilidad del Organismo Descentralizado, CGR o unidad organica de
la OCI responsable de la Sincronizacion. El titular de la entidad controlada o
afiliada es notificado en un plazo de 3 dias habiles luego de recibir el informe y

el plazo de publicacién sera de 5 dias.
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CAPITULO II

PRODUCTIVIDAD

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Productividad

Productividad desde la dptica de los objetivos planteados en este trabajo y los
componentes de este, es consecuencia del trabajo que realizan las
organizaciones, la productividad mejora cuando se ejecuta de forma
planificada, optimizando el empleo de recursos; cuanto mayor sea la
productividad, significa que son mejores los resultados, que a la vez se

traducen en beneficios para quien lo produce (Gutiérrez 2014).

Hofman, Mas, Aravena y Fernandez de Guevara (2017). Sostiene que la
productividad son las consecuencias de la toma de decisién de los negocios

sobre los bienes y servicios que desean producir, la productividad responde a



manejos estratégicos con el fin de aprovechar los recursos de manera oportuna

para lograr mejores resultados (p. 263).

Es importante que las organizaciones sean capaces de crear un
ambiente laboral armoénico, tratando a las personas como seres humanos, lo
gue genera motivacion en ellos y esto a la vez tiene influencia en la

productividad (Contreras, 2019).

Segun Leon (2018) Medir la productividad es necesario para evaluar el
desarrollo de toda actividad economica, los indicadores de productividad nos
van a permitir observar deficiencias y mejoras para poder premiar el buen
desempeiio, un Por otro lado el incremento de la productividad va a influir en
una mayor acumulacion de capital fisico y humano, asi como el deficiencia del
uso de los factores de produccion, para un mejor andlisis; sobre las
dimensiones de la productividad mencionamos a la dimension técnica,

econdmica y social.

La dimensién econdmica se refiere la interrelacion del trabajo, capital
administraciéon en forma eficaz, maximizando los bienes producidos; Dentro de
ella se menciona la rentabilidad que es un término de rendimiento por un
determinado tiempo producido por capitales invertidos En Windows
organizacion econdmica y supone comparar las rentas con los medios
utilizados con los cuales se obtuvieron para poder evaluar la eficiencia de la

toma de decisiones; Asimismo, la economicidad, que mide como se descubran
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los costos a los ingresos; mientras que la productividad evalla cantidades de
factores segun el rendimiento producido, la economicidad es de tipo normativo

y cualitativo.

La dimension social, se refiere el conjunto de operaciones que se
realizan con la finalidad de lograr momento en el bienestar; puede ser la
calidad de atencion al usuario, las relaciones interpersonales internas, asi
como el nivel de vida de los trabajadores; que en conjunto mejoran la

productividad.

También se menciona la dimension técnica, que mide coémo se

relacionan los factores productivos para lograr unidades de produccion

eficientes, dentro de este concepto se menciona la eficiencia, la efectividad y la

eficacia (Leon, 2018).

2.1.2. Eficiencia

Gutiérrez (2014), sostiene que la eficiencia se centra en alcanzar los

objetivos y metas haciendo uso éptimo de los recursos, sin hacer desperdicios.

Entonces se puede decir, resultado logrado, recurso optimizado.

2.1.3. Eficacia
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Gutiérrez (2014), eficacia significa lograr los resultados que se han
planeado, sin fijarse en la cantidad de recursos que se emplean para lograrlo.

De esta manera no se puede decir

2.1.4. Efectividad

Gutiérrez (2014), sostiene que la efectividad se basa en que los

objetivos planteados deben mantenerse, por ende, estos se deben lograr (p.

20).
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CAPITULO Il

CASO PRACTICO

3.1. Antecedentes

El Hospital II-1 Tocache, se crea el afio 1965 como IPRESS “Centro de Salud
Tocache”; en 1970 se dio inicio a la construccién del Hospital y el 1 de junio de
1987 adquiere la denominacion de “HOSPITAL RURAL” de nivel 1-4; en 2011
con Resolucion Directoral N° 0360-2011.DG-DIRES-SM/DIREFISSA. Resuelve
otorgar al Hospital Tocache de régimen publico la categoria de Il-1. Se
encuentra clasificado coémo de segundo nivel de atencién de capacidad
resolutiva que busca atender a las personas el servicio de salud, por medio de
acciones ambulatorias, como puede ser pacientes hospitalizados y de
emergencia, Asimismo corresponde a la categoria de establecimiento de salud

la tradicién general y de baja complejidad.



Tiene las competencias para gestionar y ejecutar la promocion,
prevencién, recuperacién y rehabilitacién que buscan restablecer o mantener el
estado de salud de los individuos, guiadas en alcanzar sus objetivos y metas
del Ministerio de Salud, conforme a las politicas nacionales y sectoriales

establecidas.

Realiza atencion de salud de segundo nivel en régimen ambulatorio,
internamiento, con el objeto de prevenir enfermedades, restablecer y mantener
la salud de los individuos, responde a la demanda de salud jurisdiccionalmente
de la Poblacion del distrito de Tocache y representa el centro de referencia de

las organizaciones de salud del Alto Huallaga.

El Hospital I1I-1 Tocache, depende de la Direccidn Ejecutiva de la Oficina
de Gestion de Servicios de Salud - Alto Huallaga - Direccion Regional de Salud
San Martin - Gobierno Regional San Martin y el Ministerio de Salud. Se
encuentra ubicado en Av. Ricardo Palma N° 566 Distrito y Provincia de

Tocache — Region San Martin.

3.2. Objetivos Institucionales

1. Lograr servicios de salud de calidad con un enfoque de interculturalidad y

criterios de accesibilidad, continuidad, seguridad y oportunidad.
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2. Repotenciar la vigilancia epidemioldgica y realizar diagnosticos de salud de

la poblacion de la provincia de Tocache.

3. Mejor acceso y racionalizacion de medicamentos con oportunidad y

continuidad.

4. Mejorar el desempefio y la potencialidad de la mano de obra motivandolos

cumplimiento de objetivos en favor de las necesidades de la poblacion.

5. Promover a la ciudad de mejoramiento de la calidad de los servicios salud y

establecer sus procesos y procedimientos de gestion y atencion al usuario.

3.3. Misiony Visién

Mision

Proteger y Promover la salud, previniendo riesgos, dafios y brindando
una atencion integral de salud a los ciudadanos, sin distinciébn alguna, con
respeto a la vida y sus derechos, orientando sus acciones en salud bajo los
principios de eficacia, eficiencia, oportunidad, accesibilidad, seguridad,
continuidad, trato humanizado y de servicio a la ciudadania; con un sentido de
urgencia y mejora continua de la calidad en sus servicios a fin de satisfacer las

expectativas de nuestros usuarios.
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Vision

Al 2023 Ser un Hospital acreditado y lider en la region, con un equipo
humano de excelencia en la atencion del usuario, familia y comunidad y el logro
de sus objetivos institucionales, respondiendo oportunamente a las
necesidades de salud que demanda la poblacién, brindando servicios de
calidad y lograr los altos niveles de estandares de calidad cientifica, técnica y

humana al servicio de la poblacion.

3.4. Valores

Valores:

e Respeto

e Responsabilidad
e Solidaridad

e Honestidad

e Empatia

e Tolerancia

e Perseverancia

e Confianza

e Confidencialidad
e Compromiso

e Disciplina
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3.5. Organigrama Estructural

Figura 1

Organigrama Estructural del Hospital José Pefia Portugués

Minstetio 5,,,,‘%"{,, ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ivd oo - "
W IR ovecoonmeaom: HOSPITAL II, JOSE PENA PORTUGUEZ - TOCACHE

DIRECCION GENERAL
[ |
OFICINA DE APOYO OFICINA DE ASESORAMIENTO
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
— OFICINA DE SERVICIOS . ] : ]
CENERALES OFICINADE IMAGENY | | OFICINA DE GESTIGN DE OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA
| COMUNICACIONES LA CALIDAD EN SALUD ¥ SALUD AMBIENTAL
OFICINA DE ESTADISTICA E OFICINA DE SEGUROS - —
INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES OFICINA DE RECURSOS UNIDADES DE
HUAMANOS LINEA

UPSS MEDICINA Y UPSS DE UPSS DE UPSS DE UPSS EMERGENCIAS Y upss sy upss PSS DE UPSS DE PATOLOGIA UPSS DE APOYO

ESPECIALIDADES aruGla GINECOD- PEDIATRIA CUIDADOS CRITICOS ¥ ENFERMER(A CLNICA Y ANATOMO TRATAMIENTO
OBSTETRICA POR IMAGENES. CENTRO QUIRURSICO PATAINGICA
SERVIVIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO DE: SERVICIO SERVICIO SERVICIO
* Odontalagiz
+ Dermatologia « OngaGenera + Ginecologia ¥ + Pedintria + Emergencia + Rulogia Adultos ) + Anestesiologia En + Consulta Externa + Bioguimica¥ + Fiioterapia ¥
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FUENTE: Manual de Operaciones Hospital 1I-1 Tocache
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Figura 2

Frontis del Hospital de Tocache

Figura 3

Mapa del Departamento de San Martin

25.1 MAPA DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN

LORETO

AMAZONAS

LA LIBERTAD
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3.6. Descripcion de larealidad problematica

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion existente entre el
control concurrente y productividad en el Hospital 11-1 Tocache en el proceso de
vacunacion por COVID 19, en el afio 2021. Para el efecto se ha analizado
informacion referente al nUmero de vacunas aplicadas, el nUmero de personas
gue han laborado, el tiempo empleado y los resultados obtenidos. Asimismo, Si
se cumplié con proteger a la poblacion objetivo, segun la Directiva Sanitaria N°
133-MINSA/2021/DGIESP, sefiala que la poblacién objetivo esta comprendida
por los jovenes de 18 afos en adelante que residan en el Perd, registrados en
el Padron Nacional de Vacunacion Universal contra la COVID-19, incluyendo

los datos de personas extranjeras,

De la revision de informes de control concurrente de la CGR 2021
Informe de hito de control 5529-2021-CG/GRSM-SCC. referente al hito de
control n.° 02, tiene como objetivo especifico, establecer si los puntos o centros
de vacunacién aplican la vacuna a la poblacion objetivo, conforme a la
normativa aplicable; asimismo, si los puntos o centros de vacunacion realizan
la gestibn y manejo de los residuos solidos generados en la vacunacion,

conforme a la normativa aplicable.

Situaciones probleméaticas o adversas relacionados al informe

precedente.
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Del control realizado se evidencia potenciales riesgos o situaciones
adversas que son: rutas de transporte de residuos sélidos no se encuentran
sefalizadas, asi como el personal de servicio de recoleccion cuenta con
insuficiente equipo de proteccion personal (EPP), situaciones que podrian
afectar las condiciones de bioseguridad del personal que labora en el

establecimiento en general.

Informe de hito de control 5736-2021-CG/GRSM.SCC, asignado al hito
de control 3; tiene por objetivo determinar si los puntos de almacenamiento y
conservacion de la vacuna cuentan con los espacios y equipos necesarios para
la recepcion, y si almacén o centro de acopio de vacunas contra la covid-19,
recepciona, almacena, conserva y controla el stock de las vacunas, conforme a

la normativa aplicable.

Situaciones problematicas o adversas referente al informe lineas arriba.

El area destinada a la cadena de frio del hospital Il - 1 Tocache, no
cuenta con el debido equipamiento y mantenimiento para su funcionamiento.
Esta situacion pone en peligro la conservacion de las vacunas contra la COVID

-19.

Resumen de situaciones adversas:

El Hospital 1l - 1 Tocache, en el afio 2021 ha tenido recursos humanos

insuficientes para atender a las personas que presentaron una infeccién por
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COVID-19, debido a la falta de materiales de proteccion del personal
asistencial, tales como: mascarillas, equipos biomédicos, entre otros se
encuentran inoperativos. Muchas veces el personal contratado por locacion de
servicios no se les paga los honorarios, por a ello la situacién fue muy critica,
dado que la entidad no ha comunicado alguna accién realizada respecto a las
situaciones adversas comunicadas en el Informe de Control Concurrente (CGR

2020).

3.7. Resultados obtenidos

De la informacién obtenida

Tabla 2

Indicadores de Vacunacion Hospital de Tocache

ANO Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre |  Total
2020|N* vacunados no COVID 1591 1682 1632 M 2370 1429 515 1948 1686 2128 466 2023 | 21908
N° vacunados COVID 0 294 3 15 2150 2152 3761 4998 890 890 5848 6650
N® personal asignado al programa 1 7 1 7 1 1 7 7 7 1 7 7
o Paoblacion objetivo - cantidad
27877 provincia Tocache
Meta alcanzada % 1% 11% | 0.05% | T.7% 18% | 134% | 18% UT% | 2% A% | 23% | 018
Normatividad aplicable NORMATECNICA 133 DIRECTIVA ACTUALIZADA VACUNACION CONTRA LA COVID 19 EN LA SITUACION DE LA EMERGENCIA SANTARIA

FUENTE: OGESS Tocache
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Tabla 3

Numero de persones vacunadas por mes.

ENERO 0 0%
FEBRERO 294 1%
MARZO 333 1.1%
ABRIL 15 0.05%
MAYO 2150 7.7%
JUNIO 2152 7.8%
JULIO 3761 13.4%
AGOSTO 4998 18%
SETIEMBRE 6890 24.7%
OCTUBRE 6890 21%
NOVIEMBRE 5848 24%
DICIEMBRE 6650 23.3%
POBLACION

OBIJETIVO 27877 100%

Elaboracién propia

Grafico 4

Vacunacion Covid-19 Hospital de Tocache
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Elaboracién propia

Podemos observar que, de acuerdo a la normatividad vigente, la
vacunacion contra la COVID-19 en la provincia de Tocache se ha iniciado en el
mes de febrero del afio 2021, con una poblacion objetivo de 27877, de los
cuales se han llegado a vacunar mes a mes en porcentajes bajos con respecto
al total, como por ejemplo en el mes de diciembre vacunaron a 6650 personas,
que representa el 23.3%. Asi mismo el numero de personal asignado a esta
tarea es constante durante los 11 meses, 7 profesionales de la salud,
sumandose a la baja, factores como el clima (lluvias) que retrasan el desarrollo

del plan.

Gutiérrez (2014), manifiesta, mas que producir rapido, se trata de

producir mejor. De los datos obtenidos presentamos lo siguiente:

12 horas — 6 horas
12 horas

Eficiencia =
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Eficiencia — 6 horas
ficiencia = 12 horas

Eficiencia = 50%

7877
Poblacién objetivo = — = 929.23 atenciones diarias
30 dias
) ] 3331.75 ] o
Atenciones promedio = ————— = 111.06 atenciones diarias
30 dias

111.06 atenciones diarias

Eficacia =
ficacia Choras

Eficacia = 18.51 atenciones/hora

Productividad = Eficiencia x eficacia
Productividad = 18.51 atenciones/hora x 50%

Productividad = 9.255 atenciones/horas

929.23
12

Productividad = = 77.44 atenciones/horas

Productivid d—7744—01195
roductividad = o= = 0.

Productividad = 11.95%

Tabla 4

Productividad alcanzada

RESUMEN
Eficiencia 50%
Eficacia 18.51 atenciones/hora
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Productividad

Productividad

9.255 atenciones/hora

11.95%

Elaboracién propia

Relacionando

toda

la problemética con

productividad se puede observar baja productividad.

Tabla 5

Componentes de Pr

oductividad

los

Componentes de Productividad

Eficiencia Eficacia Efectividad
Productividad del El control No se ha Plantea objetivos
Personal de concurrente alcanzado la meta trascendentes
Enfermeria pone en por falta de como lo es la
Hospital 1I-1 evidencia las disponibilidad de vacunacion y la
Tocache deficiencias recursos, la baja proteccibn a la
que no productividad no poblacion y que se
permiten el depende debe se alcanzar,
logro de los directamente del con lo que se
objetivos. personal, sino de mejora la

la entidad y el
sistema de salud
en general.

productividad  del
personal del éarea
de enfermeria del
hospital.

Elaboracién propia

3.8.

Medidas adoptadas
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De las observaciones descritas lineas arriba, la comisién de control
comunica al titular de la entidad para que tome medidas preventivas o
correctivas del caso de acuerdo a la normativa vigente, a la vez que se debe
hacer seguimiento a estas situaciones adversas detectadas a fin de que se
cumplan las recomendaciones, asimismo, la entidad ejecuta acciones

estratégicas para mejorar los resultados

. Vacunaton

o Brigadas moviles

o Puntos fijos de vacunacion

o Barridos (casa por casa)

o También se realizan controles o supervision en el acto
o Cierre de actas de vacunacion

o Monitoreos en el punto de vacunacion.

3.9. Propuestas

Luego de analizar la informacion, con los resultados obtenidos y con el
propdsito de mejorar los indices de productividad del personal encargado de

esta labor cuyo resultado sea eficiente, eficaz y efectivo se propone:
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Contratar més profesionales de la salud, es decir, considerar aumentar
la cantidad de personal, 7 personas asignadas a esta labor no es
suficiente para atender a toda la poblacion objetivo. Asi mismo, solicitar
la asignacion de mas recursos, lo que implica gestionar ante el gobierno
regional y nacional la asignacion de mas presupuesto para la
contratacion de profesionales y la provision logistica. Programar
capacitaciones al personal, significa tener personal actualizado en
conocimientos que garantiza la calidad de los servicios y la motivaciéon
para el trabajo. Cumplir con el pago de compromisos contraidos, sea
remuneraciones o0 con proveedores, significa que se debe honrar los

compromisos contraidos en su debido momento.

Planificacion de las actividades, las labores de vacunacion deben regirse
estrictamente a una planificacion de cada etapa del proceso de acuerdo
a las normas. Aumentar las horas de vacunacion, para cumplir con
proteger a toda la poblacién objetivo, para ello se debe ampliar o
duplicar el tiempo, 0 sea si se estan empleando 6 horas diarias, deben
aumentar a 12 horas diarias. Informaciéon oportuna y precisa a la
poblacion, significa difundir conocimiento hacia la poblacion a través de

diversos medios sobre lo que implica estar protegido con la vacuna.

Evaluar con caracter de prioritario los indicadores de produccion,
significa tener presente el cumplimiento de la planificacion de

actividades, mejoramiento de tiempo, optimizacién del uso de recursos y
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bienestar a la poblacion. Asi mismo, cumplir con las recomendaciones

provenientes de situaciones irregulares observadas durante el control

concurrente.

CONCLUSIONES

Respecto a la relacion existente entre el control concurrente y la
productividad del personal del area de enfermeria en el Hospital 1I-1
Tocache en el proceso de vacunacién COVID 19 — 2021, de acuerdo al

objetivo general, podemos concluir que el control concurrente contribuye
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con el desarrollo del proceso en curso, ya que pone en evidencia
irregularidades que pueden obstaculizar el cumplimiento de las metas;
en cuanto a la productividad del personal el resultado obtenido es de

9.255 atencién/hora lo que representa el 11.95%.

Respecto a la relacion existente entre el control concurrente y la
eficiencia, se concluye que el proceso de vacunacién mejora, pero que

no se llega a alcanzar la meta, solo se emplea el tiempo al 50%.

Respecto a la relacion existente entre el control concurrente y la eficacia,
se concluye que no se logra el objetivo por falta de recursos que son
consecuencia de una planificacion deficiente, logrando 18.51

atenciones/hora.

Respecto a la relacion existente entre el control concurrente y
efectividad, se concluye que existe vinculacién, ya que al aplicar el
control concurrente se proyecta un mejor resultado porque se pone en
evidencia situaciones adversas que podrian afectar el cumplimiento de

las metas planteadas.
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ANEXOS

1. Hospital II-1 Tocache y su Ubicaciéon dentro de Estructura Organica de la

OGESS Alto Huallaga.
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ORGANIGRAMA DE LAS OFICINAS DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD — OGESS DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE SAN MARTIN

‘{ Oficina de Asesoria Legal ]

Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de
RSN i Gestién Gestién
Financieray Sanitaria Prestacional
Administracién

Establecimientos del | Hospital 1 Hospital I
Nivel de atencién

Control concurrente: COVID-19

INTERVENCIONES SEGMENTADAS ARTICULADAS (HITOS)

VACUNACION
CONCLUIDA
GESTION DE RESIDUOS REACCIONES PERSONA
IMPORTACION ALMACENAMIENTO ASIGNACION DISTRIBUCION APLICACION 1D APLICACION 20 SOLIDOS ADVERSAS INMUNIZADA
(En qué consiste? (Como se aplica? Cudl es el propésito?
Evaluacion de un conjunto de hitos de control A través de diversas técnicas Verificar si los hitos de control se realizan conforme
pertenecientes a un proceso en curso, en el (Inspeccionm relevamiento, indagacion, a la normativa aplicable, las disposiciones internas,
momento de su ejecucion. Se realiza a modo analisis, otras). De forma ordenada, estipulaciones contractuales u otras analogas para alertar
de acompafiamiento sistematico, sucesiva y articulada. a los gestores pablicos sobre hechos que podrian poner
multidisciplinario. o riesgo el logro de los objetivos.
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ONTROL INTEGRAL A LA

Ejecucién Presupuestal COVID - 19 (L ILACON

GOBIERNO REGIONAL - DETALLE DE LOS RECURSOS HABILITADOS Y EJECUCION PRESUPUESTAL DEL ANO 2021 EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA AL 24/02/2022 EN SOLES

PLIEGO

Todas N =

UNIDAD EJECUTORA HABILITADO CONTRATADO | UTILIZADO | %AVANCE | % AVANCE
(CERTIFICACION) | (COMPROMISO) | (DEVENGADO) | HABILITADO | CONTRATAD
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