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RESUMEN

La presente tesis titulada “Influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de la
empresa de calzado BATA S.A.C de la ciudad de Chiclayo, en el 2022, tuvo como objetivo
conocer la relacion existente entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la empresa de
calzado BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo, en el 2022. El estudio presenta la siguiente
hipotesis “existe relacion entre el Control Interno y la Gestidon administrativa de la empresa de
calzado BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo en el 2022. De esta manera se trabajé con una
muestra de 27 colaboradores que se encuentran laborando en la actualidad de manera
permanente en la empresa en estudio, para ello se aplicd un cuestionario para la recoleccion de
datos, para de esta manera realizar el anélisis correspondiente y posterior procesamiento de la
informacion. El estudio desarrollado fue descriptivo correlacional. Los resultados obtenidos
refieren que un adecuado nivel de Control Interno es bueno, ya que influye en los colaboradores,
en la realizacion de su trabajo, y en la Gestion Administrativa de la empresa. Finalmente, el

estudio concluye que existe un coeficiente de correlacion de Pearson de ,08975 que indica que el
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Control Interno influye en la Gestion administrativa de la empresa de calzado BATA S.A.C de la
ciudad de Chiclayo, en el 2022

Palabras Claves: Control Interno y Gestion Administrativa

ABSTRACT

The objective of this thesis entitled "Influence of Internal Control on the Administrative
Management of the BATA SAC footwear company in the city of Chiclayo, in 2022, was
to determine the relationship between Internal Control and the Administrative
Management of the footwear company. BATA S.A.C. of the city of Chiclayo, in 2022.
The study presents the following hypothesis "there is a relationship between the Internal
Control and the Administrative Management of the footwear company BATA S.A.C. of
the city of Chiclayo in 2022. In this way, we worked with a sample of 27 collaborators
who are currently working permanently in the company under study, for which a
questionnaire was applied for data collection, to determine In this way, perform the
corresponding analysis and subsequent processing of the information. The developed
study was descriptive correlational. The results obtained refer that an adequate level of

Internal Control is good, since it influences the collaborators, in the performance of their
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work, and in the Administrative Management of the company. Finally, the study
concludes that there is a Pearson correlation coefficient of .08975, which indicates that
Internal Control influences the administrative management of the BATA S.A.C.

footwear company in the city of Chiclayo, in 2022.

Keywords: Internal Control and Administrative Management

Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo Determinar la influencia del
control interno en la gestion administrativa de la empresa de calzado BATA SAC, de la ciudad de
Chiclayo en el 2022. Asi mismo determinar de qué manera influye el ambiente del control, la
evaluacion del riesgo, y la actividad del control gerencial en la gestion administrativa de la

empresa.

El Control Interno, en la actualidad es de gran importancia en las empresas, el cual ayude a un
ordenamiento, de la gestion de las mismas, este control de la empresa, se logra mediante
estrategias adecuadas y una eficiente implementacion del mismo que contribuyan a mejorar la
gestion administrativa de la misma y vender una mejor imagen de la organizacion, brindando un
servicio 0 producto que no solo busque satisfacer las necesidades de nuestros clientes sino

también desarrollar u obtener un proceso de trabajo ordenado e integro.
Por lo que la investigacion, se desarrolla de la siguiente manera:

En el capitulo |, se desarrolla el planteamiento del problema, el cual desemboca a la formulacion
del problema, asi mismo se considera a los objetivos generales y especificos y por ultimo la

justificacion del presente estudio.



Para el capitulo Il, se desarrolld los antecedentes a nivel internacional, nacional y local con
respecto a las variables de estudio, se prosiguio por la base tedrica, se planteo las hipotesis y

finalizando se conceptualizo y operacionalizacion de las variables.

Concerniente al capitulo Ill, se tuvo en cuenta el &mbito de estudio, el tipo, nivel, método y disefio
de investigacion, la poblacion de estudio, la muestra y el muestreo, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, el procedimiento de recoleccion de datos y la técnica de procesamientos

de datos y analisis de ello.

En el capitulo IV, se presentan, los resultados, y la discusion. En el capitulo V se desarroll6 la

propuesta del plan de marketing.

Para culminar la secuencia del trabajo de investigacion se detalla las conclusiones, las
recomendaciones, las referencias bibliogréficas, el articulo cientifico y los anexos de la presente

investigacion.



1.1.

CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema.

Hoy en dia, las empresas que desean ser competitivas en los mercados, lo estan logrando
debido a su mayor compromiso por mejorar, y esto se sustenta de manera determinante por
la diferentes técnicas que la empresas vienen implementando, siendo una muy interesante
la referente al control interno, por medio del cual, las empresas se permiten lograr los
objetivos, asi como poder detectar errores, identificar pagos ilegales, y detectar
irregularidades, asi como otro tipo de maneras que actualmente se usan para sacarle la
vuelta a la legalidad, con mafias de tipo delictivo; de tal manera que se ha visto en la
necesidad de optar por implementar nuevos métodos y conocimientos en los diferentes
ambitos y niveles, correspondientes a las diferentes unidades de negocios, como
administrativas, funcionales y operativas en las empresas de todo tipo sean publicas como
privadas, una de las areas estratégicas es la administracion siendo esta parte fundamental,
esto no solo pasa en las empresas comercializadoras sino también en todo tipo de empresa,
especialmente en las instituciones productoras las cuales tienen muchas areas donde
pueden ocurrir eventos de esta naturaleza y que afectan los niveles e indicadores de
eficiencia en las mismas, teniendo como objetivo la captacién de un mayor ndmero de
clientes, donde serd muy importante tener en cuenta los lineamientos propios de la
organizacion. Sin embargo, se puede observar muchas falencias en sus procesos, 10s
cuales generan un impacto que afecta el crecimiento y sostenibilidad de la organizacion.

Asimismo, durante todo este tiempo el control interno se ha visto limitado por las areas
recurrentes como son las de tesoreria y otras que desempefian actividades econdmicas
(Finanzas y Contabilidad). De igual manera al implementar un control interno, debe estar

garantizado el seguimiento de los procesos que se realicen; sino de nada servira el trabajo
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que se pretende ejecutar. De esta forma esta actividad estara ligado a la revision de las

necesidades y los resultados que se realicen al cierre de cada ejercicio (Horna, 2018, p. 1).

En el &mbito internacional.

El Control Interno, se puede definir como un trabajo sostenido, realizado de manera continua
por las diferentes areas de una institucion y ejecutado por los colaboradores miembros de la
organizacion, con un solo proposito en mente brindar seguridad a las organizaciones y a sus
propietarios ademas del publico, brindandoles un entorno confiable de acuerdo a los objetivos
propios de la organizacion, como son: brindar garantia, eficacia y economia en las instituciones,
resguardar los fondos del estado contra cualquier pérdida, derroche, uso prohibido, anomalia o acto
ilicito, velar por el cumplimiento de los estatutos, leyes y otras medidas gubernativas y realizar
investigaciones de tipo financiero que sea confiable y genere valor, la cual pueda ser mostrada con
toda ocasion requerida (Cepeda, 2006).

En Nicaragua, Marin (2017), hace mencion, a la preocupacién que tienen los
empresarios, por mejorar su situacion en el mercado, como incrementar las ventas a realizar, pero
sin embargo esto genera que descuiden sus niveles de ingresos y gastos, por no disponer de una
contabilidad adecuada, lo que en un tiempo corto les genera el fracaso, es visto que en la actualidad
en las organizaciones es importante y fundamental que estas dispongan en sus areas de un
adecuado control contable, ademas de una buena ejecucion, de modo que se tenga un control
adecuado, mediante la implementacion de acciones correctivas y preventivas, para poder asegurar
la eficiente gestion en las mismas, que de garantia al sostenimiento en el mercado y la sostenibilidad
de la organizacion. Asi mismo manifiesta que de acuerdo a un estudio serio realizado, se encontro
que el 95% de las empresas grandes, prescinden de servicios de contabilidad de manera formal, de
igual forma las empresas medianas o hacen en un 66%, y las pequefias empresas solo lo hacen en

un 15%, mientras que las micro tan solo un 2.5%, requieren de servicios contables, lo que se
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evidencia en un riesgo mucho mayor, especialmente en lo que respecta a la sostenibilidad de estas
empresas y a los resultados esperados por estos emprendedores.

En Ecuador: Gamboa, Puente y Vera (2016) sefialaron que el control interno es una
herramienta de control que se implementa en cada entidad del estado y es de gran utilidad para las
personas que disponen y administran recursos publicos, debido a que les permite gestionar un
adecuado control, esto debido a una adecuada implementacién del mismo a la méaxima autoridad, a
la direccion y personal de cada organizacion, da idea es buscar evitar fraudes, robos y direccionar
las acciones de la organizacion, al logro de objetivos. Las entidades publicas como parte de control
interno tienen por lo tanto la obligacion de rendir cuentas, elaborar reportes, donde deberan explicar
y justificar las inversiones y/o el gasto realizado, utilizando los recursos proporcionados por el
estado, en beneficio de la poblacion y demostrar de esta manera la forma de cdmo se vienen
administrado los mismos de manera adecuada y el uso correcto de los mismos.

En Ecuador, Espinoza (2013), en su trabajo realizado acerca de la importancia del
control interno en las organizaciones del estado, luego de promover los estudios pertinentes para el
documento de trabajo, pudo encontrarse que el 82% de los elementos tomados como muestra para
la investigacion, manifestaron estar de acuerdo con la necesidad de mejorar el sistema de control

interno en las diferentes areas de las entidades del estado.

En el &mbito nacional.

Chancafe. (2016). Sefiala que en lo que se refiere al control interno, este debe de poder cumplir
con funciones especificas siendo las mas importantes debido al gran papel que estas representan en
el funcionamiento de las organizaciones, el controlar y evitar, la presencia de posibles deficiencias
en la forma de guiar la gestion publica, asi como las reiteradas deficiencias presentadas en la
operatividad en el area de tesoreria que se presenta de manera repetida en las entidades publicas,
donde debido al poco nivel de conocimiento que mantienen los directivos y parte del personal,

especialmente en lo que respecta a las operaciones que en cada area se realizan, asi mismo enlo
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concerniente a la identificacion de los ingreso y gastos, que generalmente no son adjuntados de una
manera adecuada, a esta situacion es importante agregarle, la no realizacion de un arqueo de caja,
de igual manera el ingreso, a las diferentes areas de la empresa, lo puede hacer cualquier persona,
razon por la cual, se pone de manifiesto, una gran falta de control, que en cierta forma manifiesta la
inseguridad en la empresa de los recursos propios de esta, poniendo en riesgo los recursos, tanto

materiales, como econémicos.

En Lima, Sandoval (2015), pone de manifiesto los distintos problemas que se vienen presentando
especialmente en la gestion administrativa pablica en el Perd, puesta en evidencia con la deficiente
preparacion, a nivel profesional de sus integrantes, que se caracterizan por no tener los
conocimientos, técnicos o profesionales, de igual forma el desgano que estos manifiestan, visto en el
poco interes, que los colaboradores presentan por resolver los problemas burocréticos, de la misma
manera, la administracion de los recursos que dispone la empresa, que son muy diferentes a las
necesidades que presenta la poblacion, donde de manera constante se puede ver que los servicios
basicos requeridos por la poblacién, no llegan a las personas que realmente los necesitan. La
autora, en el articulo, menciona, el cambio que debe darse en la gestion administrativa pablica,
donde si se quiere dar cambios realmente de calidad, este debe empezar, por la conducta de los
colaboradores de las empresas publicas, donde esto debe empezar por la presencia de un liderazgo
verdadero, la implementacion de una mejor infraestructura y de manera determinante un cambio de
conciencia basado en la implementacion de una educacion de amplia base cimentado en los buenos
valores inculcados a los principales gestores publicos.

El control interno, se considera de vital importancia y fundamental para el registro de
las operaciones realizadas en las diversas transacciones de las empresas y ademas en la
preparacion y elaboracién de los distintos reportes financieros. La elaboracion de controles
pertinentes asegura el registro valedero de las operaciones financieras en las entidades, lo cual
garantizara que la informacion financiera sea de caracter confiable y se aumentara la habilidad de la

alta direccion para tomar decisiones adecuadas, provistas de informacion valedera, garantizando su
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credibilidad ante las partes interesadas, como lo son los accionistas, autoridades reguladoras y
publico en general. La garantia del éxito de esto dara resultado, siempre y cuando el control interno
inicie desde la cuspide de la organizacion. Se debe tener en cuenta que la estructura eficaz de
control interno se dara cada vez que este sea de caracter integral, ademas de comprometer al
personal de toda la organizacion e incluyendo a quienes se encargan de realizar los registros
contables, preparan y distribuyen politicas, 0 monitorean sistemas. Hoy en dia, mas que nunca, €s
primordial determinar y definir un proceso de control interno eficiente, con la finalidad que la empresa
esté en capacidad de identificar y prevenir posibles y eventuales riesgos para el negocio, los cuales,

resultado de ocurrencias, inclusive propiciadas por sus propias operaciones (Frias, 2016).

Asimismo, en el Perdl mas del 50% de las entidades sufrio fraude y esto debido a no llevar
un adecuado monitoreo en el control interno ante esto se realizé el estudio presentado por
la agencia Ernst & Young (EY), entidad de gran prestigio y garantia de reconocimiento no solo en el
contexto nacional sino también internacional identificd que el control interno es el mecanismo mas
importante, y de mayor relevancia que es utilizado por la gran cantidad de organizaciones, para
lograr controlar y monitorear de manera adecuada la gestion de las mismas, ademas es usado para
la identificacion, seguido de la informacién, mas importante, proporcionada por el personal que
labora en esta organizacion y en tercer lugar podemos mencionar, la funcion de auditoria interna,

que también juega un papel determinante el control de las organizaciones. (“Pert 217, 2014).

En el ambito Institucional.

En esta coyuntura la empresa productora de Calzado BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo,
surge la necesidad de implementacion del Control Interno, como alternativa que le permita identificar
las distintas irregularidades, asi como los diversos actos de corrupcion que en la actualidad se

vienen presentando; es también importante mencionar otras formas de situaciones que vienen
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generando serios problemas en las empresas, como la falta de Herramientas de Gestion
implementadas en las organizaciones, deficiencias en su funcionamiento, errores en el cumplimiento
de tareas, metas y objetivos, la falta de una adecuada programacion presupuestal, deficiente
cumplimiento del plan operativo institucional, problemas presupuestales, de ejecucion del gasto,
demasiada rotacion de colaboradores en los puestos claves y operativos en las organizaciones,
especialmente en las Areas de mayor relevancia de Presupuesto, asi como en el departamento de
Logistica. Todas estas situaciones manifestadas, impactan de manera determinante en la gestion
administrativa, de la organizacion, generandose el incumplimiento de las metas planteadas, durante
el afio 2021, esto sumado al poco interés, de los directivos, lo cual repercute en la poblacion, debido
a que no se cumple en el logro de las metas en cuanto a calidad de atencion y brindar un servicio de

calidad, que es lo que se necesita.

1.2, Formulacion del problema.

1.2.1. Problema General.

¢,Cual es la influencia del Control Interno en la Gestién Administrativa de la empresa de calzado
BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo 2022?

1.2.2. Problemas especificos.

¢,Cudl es la influencia del Ambiente de control en la Gestion Administrativa de la empresa de
calzado BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo 20227

¢,Cudl es la influencia de la evaluacion del riesgo en la Gestion Administrativa de la empresa de
calzado BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo 20227
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¢,Cudl es la influencia de las actividades de control en la Gestién Administrativa de la empresa
de calzado BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo 20227

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivos generales.

Determinar la influencia del Control Interno en la Gestién Administrativa de la empresa de
calzado BATA S.A.C. de la Ciudad de Chiclayo 2021.

1.3.2. Objetivos especificos.
v Determinar la influencia del ambiente de Control en la Gestion administrativa de la empresa
de calzado BATA S.A.C. de la Ciudad de Chiclayo 2022.
v Determinar la influencia de la evaluacion del riesgo en la Gestién Administrativa de la
empresa de calzado BATA S.A.C. de la Ciudad de Chiclayo 2022.
v Determinar la influencia de las actividades de control en la Gestion Administrativa de la

empresa de calzado BATA S.A.C. de la Ciudad de Chiclayo 2022.

1.4. Justificacion del estudio.

Justificacién Social.

La implementacion del Control Interno en las areas administrativas de la empresa de calzado
BATA S.A.C., permitird que las decisiones a tomarse dentro de esta empresa sean

transparentes, equitativas justas y de conocimiento de todo el personal que labora en la
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organizacion, teniendo impacto determinante en la comunidad, lo cual proporcionara mayor
confianza en la Gestion Administrativa de la Institucidon, tanto para los colaboradores como

para la comunidad en general de la localidad.

Justificacidn Tedrica.

La importancia tedrica de la presente investigacion se manifiesta en la relacion que existe en
las variables estudiadas, por ser de caracter propio de la carrera profesional de contabilidad
como el caso de la Gestion Administrativa y el Control Interno, lo cual nos permitira mediante
la investigacion tener un conocimiento mas profundo sobre los temas y teorias tratados en
esta investigacion y generar un aporte a la ciencia contable y a la comunidad universitaria e

investigativa de nuestro pais y el mundo en general.
Justificacion Metodoldgica.

La presente investigacion busca implementar un instrumento a una realidad, institucion
dedicada a la produccién y comercializacion de productos lacteos y en bien de la poblacion en
general, ademas de la ciencia investigativa, con sus métodos e instrumentos propuestos por
estas, con su respectiva validacion y sometidos a un criterio de confiabilidad, para mostrar los
objetivos de la investigacion e hipétesis como lo es la relacién entre el Control Interno y la
Gestion Administrativa. Y nos permitird aplicar los procedimientos metodol6gicos de la

investigacion.
Justificacion Practica.

Debido a que esta investigacion, nos permitird determinar y explicar una realidad objetiva
mediante el modelo de la empresa de calzado BATA S.A.C. que utiliza la Gestion

Administrativa de manera transparente y le sera de utilidad para otras entidades del mismo
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sector u otros sectores; debido a que todas las entidades deben tener un Control Interno que
garantice el cumplimiento de los objetivos y actividades necesarias en las organizaciones que
hagan que estas sean eficientes. Lo que ayudara en el practica y permitird tomar conciencia
en los directivos, respecto de la importancia del Control Interno en la gestion administrativa de

las organizaciones.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio.

Los diferentes trabajos de investigacion acerca de las variables de estudio planteadas en la
investigacion, nos llevan a investigar sobre trabajos previos realizados sobre el temay que
nos permitiran conocer un poco mas de cerca, lo relacionado a este temay nos permitira
manejar mas de manera Optima nuestra investigacion, entre las que podemos resaltar en los

diferentes niveles tenemos.

Internacionales.

Alvarez, M. (2017) en su trabajo de investigacion denominada Propuesta de elaboracion de un
manual de control interno para la recaudacion de fondos de la Municipalidad de Arada (Tesis
para optar el grado de Master) Tegucigalpa — Hondura; tuvo como objetivo desarrollar la
propuesta de creacion de un Manual de Control Interno para Recaudacion de Fondos”, de este
modo se pueda dar cumplimiento a los objetivos econémicos trazado por el Municipio de Arada,
departamento de Santa Barbara. Por su parte su hipdtesis planteada fue que la elaboracion del
manual del control interno determinard una mayor recaudacion de fondos. La muestra estuvo
integrada por un total de 17 trabajadores del municipio, los instrumentos que se utilizaron fueron
el cuestionario y la guia de analisis documental. Dentro de los resultados se dio a conocer que el

83% de los encuestados comenta que la municipalidad no cuenta con una administracion
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tributaria de acorde a las necesidades que exige la misma. Asimismo, de ser o contrario una
buena administracion permitira recaudar y administrar de forma mas eficiente los recursos del
municipio y por ende darle una mejor utilizacion. La investigacion llego a concluir la Alcaldia
Municipal de Arada no cuenta con un Sistema de Control Interno definido, esta carencia le
dificulta detectar situaciones que perjudican o empafian la gestion administrativa realizada por el

equipo de trabajo, a su vez que también reducir los riesgos a los cuales se expone dicha gestion
(p. 57).

Guzman & Vera (2015) en su tesis denominada, “El Control Interno como parte de la Gestién
Administrativa y Financiera de los centros de atencion y cuidado diario el Pedregal de
Guayaquil”’. Cuya investigacion tuvo como Objetivo Principal: Examinar la ocurrencia de la
variable Control Interno con la segunda variable gestion administrativa y financiera de los
centros de atencion y cuidado diario el Pedregal de Guayaquil. Investigacion de tipo causal.
Dicha investigacion tuvo una muestra de 15 empleados, considerados como clientes
internos de la organizacion en estudio, y 150 familias, que hacen uso del servicio CCD. Se
llegé a la conclusién que mediante la realizacion de un andlisis del proceso de Control
Interno en la asignacion de recursos, de las organizaciones, no existe un orden en los
diferentes procesos; de igual forma en la entrevista se encontro que no preexiste un manual,
no existen evidencias de gestion y /o control de los procesos, ademas se determind que la
estructura organizacional actual, no permite diferenciar funciones en las areas de trabajo, lo
cual genera problemas para identificar las funciones establecidas en los procedimientos para
de esta manera poder implementar un mejor control y servicio al cliente; de igual manera
acerca de la gestion financiera, se determind que no es posible establecer estrategias, por
no contar con objetivos claros, el indicador beneficio/ costo, con un ratio de 0.5252,
determind que no se cubren los costos, sin embargo se logra un bienestar social, en dicho

sector.
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Aquino & calderdn. (2016). “control interno para una eficiente gestion en el area de
abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de concepcion”. Tipo de
investigacion aplicada, nivel descriptivo, Disefio de la Investigacion, descriptivo correlacional,
establece que un sistema de control interno, ausente o deficiente genera consecuencias
graves, para los objetivos, de las organizaciones, sean estas empresas que operan tanto en
el sector pablico, como aquellas que actlian en el sector privado, las cuales son el motor de
la actividad productora de la economia en las distintas naciones, son las generadoras de la
oferta de productos y servicios y las mas dinamicas en la generacion de empleo, es por esta
razon que debemos tener conocimiento relevantes sobre la forma de aplicar las politicas y la
manera de velar por el cumplimiento de las normas éticas, que garanticen lideres con
valores que permitan el desarrollo sostenido de sus organizaciones y el bienestar de la

poblacidn.

Nacionales.

Cadillo, E. (2017), en su Tesis: "Control interno y la gestion administrativa segin el personal
de la sede central de los servicios postales del Per(, Lima 2016" (Tesis para obtener el
grado de Master). Universidad César Vallejo. Lima, Perd. Cuyo trabajo abord como fin
primordial encontrar la relacion que pudiera existir entre el control interno y la gestion
administrativa, de acuerdo al personal que labora en la sede central de servicios postales del
Perd, en el periodo 2016. En su poblacion la muestra para dicha investigacion fue de 110
personas. El disefio para dicha investigacion fue no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional, en donde para lograr obtener los datos se llegé aplicar como instrumento un
cuestionario. Dandole como resultado que el nivel que se propuso obtenga el siguiente valor
(p=0.000<0.05), de tal manera que este valor permitié rechazar la hipétesis nula. Asi pues,

de tal manera obtuve un coeficiente de correlacion (r = 0.454). De manera general concluye
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que la relacion entre ambas variables se percibe de manera significativa, puesto que, a un
mayor control interno, se podra contar con una gestion administrativa alta, en el sentido que
las gestiones se desarrollaran de mejor manera, para asi poder cumplir con los objetivos

esperados (p. 77).

Valera, (2017). “Influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de la Direccion
Sub Regional de Salud Huallaga Central, 2016”. Investigacion es no experimental, La
investigacion es de disefio correlacional. Mediante esta se recomienda que esta institucion
mantenga de manera sostenida en su gestion, el Control Interno, especialmente en las
Areas mas importantes de la organizacion, y de mayor trascendencia, para de esta manera
poder evitar las malversaciones de los recursos que son proporcionados, asi como la
realizacion de gastos innecesarios, de igual forma velar por que los presupuestos sean
elaborados de la mejor manera posible, con cimientos bien programados y donde las
designaciones de los funcionarios y colaboradores deba, darse por mérito propio y de
acuerdo al perfil que se requiere y no en contraprestacion a favores politicos. Juanjui — Peru.

Tesis para obtener el grado académico de maestra en gestion financiera y tributaria.

Melgarejo (2017). En cuya investigacion, se utilizd un disefio no experimental transaccional,
con un nivel descriptivo correlacional. Cuya poblacion estuvo, formada por los 58
trabajadores de la Oficina General de Administracion, se utiliz6, como instrumento para la
recoleccion de datos, el cuestionario. La investigacion permitié concluir, en base a los
resultados obtenidos en el presente trabajo que existe una relacion significativa entre el

control interno y la ejecucion presupuestal en el Instituto Tecnoldgico de la produccion.

Dalguerre (2017) en su tesis “propuesta de un sistema de control interno para mejorar la
gestion administrativa de la empresa Cevive E.I.R.L. de Huaraz - 2017” cuyo proposito del
estudio, fue analizar la situacion actual para definir un sistema de control interno, donde el

tipo de estudio fue aplicado, debido a que no se realiz6 algin experimento, la técnica
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empleada para la recoleccion e informacion, fue la encuesta, realizada a los 40 trabajadores
de la organizacion. Se concluye que existe incidencia entre el control interno y la gestion
administrativa, el cual se evidencia, por el nivel de relacion del estadistico utilizado, que se
obtuvo 0,839, lo que permitid proponer un sistema de control interno que permita fortalecer
la parte administrativa de las entidades y permita alcanzar un crecimiento competitivo en el
rubro. El estudio permitié aceptar la hipétesis planteada por el investigador, al demostrar que

existe una alta relacion entre las variables analizadas.

Regionales.

Casiano (2014). Investigacién que trabajo con una muestra de 21 colaboradores, que
estaban en ese momento laborando en la institucion en estudio, para recoger la informacion,
se implement0 un cuestionario, compuesto de 32 preguntas. La investigacion realizada
permitio a sus investigadores determinar que los estados financieros no son auditados. El
90% de los servidores desconoce la vigencia de la 27816 del Ley de Control Interno de la
Entidades del Estado; la cual norma y regula el funcionamiento de las empresas en este
sector, asi como la Ley 27785 Ley del Sistema de Control Interno Gubernamental, leyes
basicas sobre las cuales se sustenta el control estatal. Se pudo determinar mediante la
investigacion la existencia de una total ausencia de técnica y metodologias para establecer
un control de la gestion, por lo que se hace necesario implementar un seguimiento para
lograr un cumplimiento de los objetivos y metas de los planes realizados, y poder de esta
manera cuantificar los logros alcanzados. La direccion plantea implementar, un area para
esta funcion, el 91.5% del personal, consideran que de lograrse la implementacion de esta
area mejorard los indicadores de gestion en dicha municipalidad, las autoridades
municipales han manifestado su preocupacion para que esto se formalice y ademas su
apoyo para este logro asi como la elaboracién de una guia de procedimientos, que debera

presentarse como producto final, al culminarse esta investigacion, el cual seria aplicado por
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la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo; evidenciando su funcionalidad y
responsabilizaria a sus autoridades del respectivo seguimiento y cumplimiento de la misma.
(p. 141).

Mendoza (2014). En este trabajo de investigacion los responsables tomaron como muestra a
30 trabajadores de la entidad, la técnica utilizada fue la entrevista, se elaboré un
cuestionario con 20 preguntas, se concluyd, con la implementacion de un sistema de control
Interno, ademas se propuso la creacion de una Oficina de control Interno, que tendra como
funcion la planeacion a Nivel de Entidad, en la cual se deberan establecer las politicas y
normativas de control, como parte inicial que se debera considerar en la denominada
primera fase y posteriormente se implementaran los procesos los cuales permitirdn mejorar y
corregir las desviaciones presentadas en esta segunda fase y en la fase nimero tres, a los
resultados que se obtengan se les realizara una evaluacion que permitira determinar de
manera certera que los procedimientos y mecanismos implementados en la investigacion se

llevaron a cabo de manera correcta (p. 152).

Este trabajo de investigacion, permitié proporcionar a la institucién en estudio una
herramienta que le permita implementar un adecuado sistema de control basado en la teoria

del control interno que le permita alcanzar sus objetivos programados.

Carrasco y Farro (2014) en su tesis sobre “Evaluacion del control interno a las cuentas por
cobrar de la empresa de Transportes y Servicios Vanina E.I.R.L., en su trabajo se aplicd el
tipo de investigacion descriptiva propositiva. En el trabajo en mencion se concluy6 que existe
una clara ausencia de patrones y procedimientos eficientes y eficaces, que puedan brindar
una adecuada gestion , luego de evaluar el control interno mediante los componentes de
control (COSO), se detectd que en una de las areas de esta entidad se aplican controles
internos deficientes, esto debido a que no existe la presencia del area de supervision en este

departamento de la organizacion, ademas se determind que el personal no esta siendo
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capacitado de manera adecuada para poder enfrentar estas tareas de una manera
adecuada y eficiente, asi mismo se encontr6 que la evaluacion crediticia a los clientes se
esta realizando de una manera no objetiva y por o mismo se estan teniendo resultados
deficientes al momento de otorgarle el crédito, las politicas que se viene implementando en
lo que respecta a las cobranzas no resultan ser las mas idéneas por los resultados
obtenidos, es por estas razones que se recomienda plantear mejoras en las politicas y
procedimientos de créditos y cobranzas, las cuales se espera sean de gran utilidad para
lograr una buena gestion, brindando un adecuado funcionamiento del area de créditos y
cobranzas, en esta organizacion y mejoren el desempefio del personal de esta area, para

mejorar los resultados en beneficio de la institucion y la colectividad de esta localidad.

2.2. Bases Tedricas.

2.2.1. Control Interno.

Dentro de lo que es el control interno, nos permitird tener una idea clara de lo que este
involucra podemos mencionar a diferentes definiciones importantes en este tema y podemos
mencionar como unas de las de mayor relevancia, a:

Aguirre (2010). sefala al Control Interno como: “Un acumulado de instrucciones, politicas,
directrices y planes de formacion, es decir un conjunto de documentos administrativos, que
mediante su implementacion, determinaran el buen funcionamiento de las organizaciones y
que tienen por meta garantizar la seguridad y orden en la gestion financiera de las empresas
que lo implementen, ademas de la gestion contable y administrativa de la empresa en el
resguardo de sus activos, asi como la veracidad del proceso de investigacion y de los

registros, como el cumplimiento de las diversas politicas definidas por la organizacion, etc.

Villanueva (2015), sefiala que: “El control interno es de suma importancia para la estructura

administrativa y contable de una organizacion, su evaluacion asegurara que tan confiables
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son los estados financieros, frente a los fraudes, actuando con eficiencia y eficacia operativa’
(p. 49).

Barquero (2013) menciona que se cataloga como control interno al plan de accion que realiza
una empresa para establecer un mayor control de sus recursos; donde a su vez se emplean
una variedad de métodos para determinar la estabilidad de los mismos, velando por los
intereses de la organizacion para éstas se realicen de manera eficiente (p. 48).

Stupifian, R. (2012) considerd que el Control Interno administrativo de servicio es el mas
sustancial que todos los tipos de control, ya que es la base de todo el medio administrativo,
depende de la particularidad de gestion de los resultados que se obtendra a futuro, un buen

control en la gestion.

La Importancia del Control Interno

Segln Bonilla (2014). El control interno es de vital importancia debido a que considera que
para que un sistema de control sea eficiente, su objetivo principal debe revelar de manera
congruente su razon para o cual fue disefiado, ya que, de manifestar cualquier desorientacion
en el acatamiento de las metas y objetivos planeados, dejaran de tener esa autoridad que se
manifiesta, asimismo su importancia se manifiesta en la originalidad que proporciona a la

eficiencia en los procesos.

Dimensiones del control interno

Dimension 1. Ambiente de control interno.

Se manifiesta como el entorno organizacional favorable para el ejercicio de buenas précticas,
valores, conductas y reglas apropiadas, que brinden un panorama favorable para la ejecucion
de las distintas tareas y actividades que van a realizar los colaboradores en su trabajo
asignado por la alta direccion, ademas de sensibilizar a los miembros que conforman la

organizacion y generar una cultura positiva de control interno.
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La mejor situacion manifestada como un excelente entorno, garantiza la alta calidad del
ambiente de control, lo cual es el resultado de una eficiente combinacion de los factores que
la determinan. El buen nivel de desarrollo de estos factores, fortalecera o debilitara el
ambiente y la cultura de control, impactando también de manera significativa en el desempefio
de la empresa, para un favorable ambiente de desarrollo tanto de la organizacion, como de los

colaboradores de la misma. Ley 28716 (2006, p. 2).

Dimension 2: Evaluacion de riesgos.

Esta abarca el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos, como medida de disipacion o
acercamiento de las ocurrencias de hechos, a los que esta expuesto la entidad para poder
obtener los objetivos esperados y la elaboracion de una respuesta adecuada para obtencion
de los mismos. La evaluacion de riesgos es una parte muy importante del proceso de la
administracion de riesgos, la cual en su estructura incluye, todas las etapas propias de este
proceso, dentro de las cuales podemos sefialar, el planeamiento, identificacion, valoracion o
analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad. Ley 28716 (2006, p.
2).

Dimension 3: Actividades de control gerencial.

Esta etapa comprende las politicas y procedimientos determinados por la alta direccion, con la
finalidad de asegurar que se estan realizando las diversas acciones requeridas en la
administracion de los riesgos que pueden afectar de diferentes maneras los objetivos
planteados por la organizacion, ademéas de estar contribuyendo a asegurar el cumplimiento de
estos. Ley 28716 (2006, p. 2).

Clasificacion del control interno
El control interno es importante en las organizaciones, y por ende debe estar presente en
cada una de ellas independientemente del tamafio de esta, sin embargo, no todas hacen uso

de esta herramienta, la cual se divide en:
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Control interno contable

Se caracteriza por tener los métodos ya establecidos, que le permitan lograr un adecuado
cuidado en la seguridad y proteccion de los activos de la empresa, la informacion con la que
se cuenta, deberd contar con la validez y confiabilidad de los registros que se tiene en la
empresa, abarca generalmente todas las acciones contables que se realizan en la

organizacion. (Aguirre, 2007)

Control interno administrativo o de gestion

Respecto al control interno administrativo, son todos los procedimientos que se implementan
en la organizacion, lo que ayudara a que la empresa tenga definido de manera correcta, la
direccion que la empresa desea, seguir, si bien no se tiene incidencia en el control contable o

en los estados financieros. (Aguirre, 2007).

Control interno financiero

Como su nombre lo indica es el que tiene incidencia en la parte financiera de la organizacion,
Sse caracteriza porque se tiene manejo de las finanzas de una manera amplia, debido a que
las empresas aplican diferentes estrategias, asi como diversos métodos para cuidar las
finanzas de la empresa, es importante comprobar que la informacion financiera sea adecuada,
confiable, veraz y se controle las normas, las conciliaciones y la valorizacion que se debe dar

a la parte financiera en las organizaciones. (Alvarez, 2007)

Control interno presupuesto

Aguirre. (2007), sefiala que el control del presupuesto, se relaciona con las herramientas de
apoyo para la gestion empresarial, que permita alcanzar los objetivos de la organizacion, lo
que se pretende es manejar de manera eficiente el presupuesto de la empresa, especialmente

en lo que respecta a los ingresos con los que se cuenta, la meta es evitar las desviaciones de
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los fondos y seguir manejando de manera eficiente el dinero asignado a las organizaciones

pablicas y privadas.

Control interno gerencial
Se basa en el proyecto de la empresa, leyes, métodos y estrategias puestas en marcha, para
el adecuado manejo de las acciones de la empresa y con la finalidad de velar para las

actividades se realicen. (Aguirre, 2007)

2.2.2. Gestidn Administrativa.

Respecto a la otra variable de la investigacion, materia de estudio, podemos mencionar a

definiciones tan importantes como las realizadas por:

Chiavenato (2009), La gestion administrativa son un conjunto de procesos que permiten guiar
los pasos para la ejecucion de las diversas actividades y el adecuado manejo de los recursos
propios de una organizacion. Motivo por lo cual ha cobrado gran importancia y ha tenido una
gran aceptacion ademas de un crecimiento acelerado en los ultimos tiempos, afrontando
nuevos retos y transformaciones en su aplicacion como producto de la tecnologia y

globalizacion. (p.10).

Segun Amaro (2010), la Gestion Administrativa, es el estudio de la direccion consciente y
sistematica sobre un sistema especifico. Donde desde el enfoque, de la Gestion
Administrativa en Salud es definida como el estudio de la direccidn consciente y sistematica
sobre el sistema de la salud publica y que va en direccion de mantener o mejorar la salud de
las personas. Se presentan en su enfoque a cuatro compendios trascendentales que estan
alineados con la gestion administrativa, los cuales deben estar estrechamente relacionados

con la gestion administrativa, ademas que sin la presencia de estos seria imposible hablar de
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gestion administrativa, y son: Planeacion, Organizacion Recursos Humanos, Direccion y
control.

Bastidas & Pisconte (2009) expresa que, desde un punto de vista metodoldgico, la
administracion publica se concibe como el total de instituciones de caracter publico y privado
que otorgan servicios de manera publica, éstas instituciones pueden depender de cualquier
nivel del gobierno, local, regional o central; en concreto se refiere a todas estas entidades que
laboran por los intereses publicos, proveyendo servicios y regulando necesidades sociales

hasta de otras instituciones publicas (p. 28).

Dimensiones de la gestion administrativa.

Robbins y Coulter (2014), consideran que, el proceso de administrar no comprende tan
solo cuatro series de actividades independientes o ligeramente relacionadas, que en la
practica le permiten funcionar de manera conectada para la manifestacion de resultados
obtenidos producto de su utilizacion, sino un grupo de funciones interrelacionadas. Donde de
acuerdo a la historia de la evolucion de la administracion se determind las etapas que
permiten dirigir de manera adecuada la gestion en una organizacion, donde estas etapas muy
bien definidas y consideradas logran permitir la obtencion de los resultados esperados en el
momento que estas se interrelacionan y se emplean de manera adecuada y en simultaneo,
interrelacionados que preocupan y concentran la atencion de los gerentes, por convertirse en
las herramientas mas indispensables en su direccion. Es el proceso de disefiar y hacer que un
grupo de individuos cumplan de manera eficiente los objetivos planteados por la alta direccion,
los cuales deberan estar en marcados dentro del plan elaborado para la ejecucion del periodo

programado por la direccion de la organizacion.
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Planificacion

Robinnns y Coulter (2014), se puede concebir a esta etapa de la administracion como el
establecimiento e implementacion de un conjunto representativo de estrategias que nos
permitan a los responsables de tomarlas alcanzar los objetivos propuestos y alcanzar de
manera coherente y merecida el desarrollo de planes para integrar y coordinar las actividades
laborales. Es la primera de las etapas de la administracion con ella se inicia el proceso
administrativo que consiste en la elaboracion de los planes trazando los grandes objetivos y
las actividades para alcanzarlos. En esta etapa se elaboran los cimientos que la organizacion
desea alcanzar, asi como las acciones a realizar para alcanzarlos, La planificacion requiere
esfuerzo para lograr los objetivos especificos. (p.220).

La planificacion comprende la determinacion de objetivos, planes, programas, asi como la
eleccion e implementacion de las estrategias para alcanzarlos. Comprende la eleccion mas
acertada entre varias alternativas de accion que se presentan Es decidir qué es lo que
debemos hacer y como es la mejor manera de hacerlo, asi como determinar el momento mas
oportuno para realizarlo y determinar quién o quiénes son las personas mas capaces e
idoneas para realizarlo. De no llevarse a cabo esta fase como lo es la planificacion, las
empresas tendrian que realizar sus actividades al azar, es decir tratar de navegar sin norte y
sin lugar a dudas lo que esperariamos que ocurra seria un inminente fracaso, generandose
una serie de inconvenientes y problemas que se presentarian en el camino, siendo mas dificil
su solucion.

Chiavenato (2012) sefialo que: Las organizaciones en la actualidad y a lo largo de la historia
no trabajan con base en la improvisacién. Es mas, esta claro que todo lo que se realiza lo
hacen de manera planificada, y es identificable en la empresa que lo que buscan lograr, debe

planearse de manera previa mediante la planeacion anticipada, que permitira tener los pilares
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para a partir de esta se permita construir las demas en esta etapa también se consignaran los
objetivos que se desean alcanzar y las respectivas acciones que se deberan seguir de
manera rigurosa que nos permitan alcanzarlos, de la correcta definicion de la planeacion
depende el éxito en adelante ya que es la parte fundamental para alcanzar las siguientes
etapas, esta debe ser lo mas correcta posible, si no planeamos bien es muy posible caminar o
conducir a la organizacion al fracaso y la frustracion al no alcanzar los objetivos de cierta

forma mal disefiados o determinados.

La planificacion implica fijar objetivos y establecer los métodos para alcanzarlos, sean los
planes, programas, estrategias, y presupuestos, los cuales son la base para alcanzar las
metas planeadas por la alta direccion, que son quienes guian el trabajo en equipo de las
empresas de manera conjunta persiguiendo la misma meta, a fin de no generar la pérdida de

esfuerzo, trabajo y capital.

Organizacion

Robbins y Coulters (2014). Es un proceso en el cual los gerentes disefian una estructura
organizacional. La cual esta basada en la informacion con la que estos cuentan, a fin de poder
asignar responsabilidades a cada trabajador en lo que respecta a las funciones propias de su
cargo, asi mismo se encargara, de realizar las coordinaciones respecto a las diferentes
actividades que se van arealizar, coordinar las diversas acciones sugeridas en el plan y que
se deben de cumplir de manera ordenada y responsable, con la finalidad de organizar las

actividades en base a un orden correcto de autoridad.

De acuerdo Koontz y Weihrich (2012) consiste: “Estructura intencional y formal de funciones o

puestos”.
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Es decir, la organizacion debera buscar la relacién de coordinaciéon que permita ensamblar y
coordinar los recursos humanos, financieros, necesarios para que la organizacion cumpla sus
proyectos mediante el establecimiento de actividades incluidas en el plan y programas con los
respectivos responsables de cada puesto agrupando las acciones en bloque colaborativos
que funcionen como fuentes de poder para brindar el soporte para la realizacion del trabajo

necesario que permita alcanzar las metas trazadas.

Direccion

Robbins y Coulters (2014. Sefalaron: “Es la parte interpersonal de la administracion por medio
de la que los colaboradores pueden comprender y contribuir de manera eficiente al logro de
los objetivos”.

Se entiende como la parte noble de conocimiento de las personas que le permiten a la alta
direccion guiar a las organizaciones por el éxito a través del manejo 6ptimo de los diferentes

recursos con que se cuentan en la empresa,

Control

Robbins y Coulter (2014). Manifestaron que: Es la medicién y la evaluacion, de los
trabajadores de la empresa a fin de verificar la realizacion de las obligaciones asignadas a
cada uno de ellos. El control garantiza el cumplimiento de las tareas responsabilizadas a los
colaboradores en funcion al cargo que desempefian dentro de la estructura organizacional.
Cada mecanismo de control deberd cumplir con el propdsito para el cual fue disefiado. La
funcidn administrativa de control tiene como objetivo primordial encontrar los errores o puntos

débiles referentes a cada actividad evaluada y en lo concerniente a la ejecucion de la
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actividad, con la finalidad de corregirlos e implementar los ajustes necesarios en funcién a lo
que se persigue.

Chiavenato (2012). Considera que es asegurar los resultados para lo cual fue programado,
organizado y dirigido, esperando se ajusten de manera directa a los objetivos determinados
de manera anticipada. Para esto se debe abarcar las cuatro fases del control a fin de cumplir
con los estandares En lo que respecta a su alcance, el control se debera cumplir con los
niveles estratégico, tactico y operacional que conforman los niveles del control.

Es importante verificar lo que sé esté haciendo, de manera que se pueda garantizar como
estan avanzando las actividades y alcanzar el objetivo trazado, con el menor error o defectos
posibles y permisible, que le permitan el desarrollo de los planes programados que presenten

una brecha minima de diferenciacion frente alo planteado.

2.3.  Hipotesis.
2.3.1. Hipotesis general.
Existe influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de la empresa de calzado
BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo.
2.3.2. Hipétesis especificas.
Existe influencia significativa del ambiente de control en la Gestion administrativa de la
empresa de calzado BATA S.A.C. de la Ciudad de Chiclayo.
Existe influencia significativa de la evaluacion del riesgo en la Gestion Administrativa de la
empresa de calzado BATA S.A.C. de la Ciudad de Chiclayo.
Existe influencia significativa de las actividades de control en la Gestion Administrativa de la

empresa de calzado BATA S.A.C. de la Ciudad de Chiclayo
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2.4.

Definicion de términos.

Variable Independiente.

Control: (Poch, 1992), se refiere a la situacion mediante la cual se verifican los diferentes
objetivos de una organizacion y si se estdn dando como se plante6, expresa el control
aplicado por la gestion, en una organizacion, su objetivo final es la mejora de los resultados
identificados con objetivos, planeados.

Control Interno: (Holmes, 1994), es una de las funciones propias de alta gerencia que tiene
por objeto salvaguardar, y preservar los bienes de la empresa, asi como evitar l0s usos
incorrectos del dinero de la entidad, ademas de brindar la seguridad de que no se llevaran a
cabo compromisos sin el permiso de los duefios del negocio o para fines que afecten los
recursos propios de estos.

Proceso: Guzman (2013). Es un conglomerado de etapas o secuencia de pasos para
alcanzar la realizacion de cierta situacion o la realizacion de algo, para conseguir un fin en

particular, u objetivo comdan.

Variable Dependiente

Gestion: (Rementaria, 2010). Se define como el conjunto de acciones administrativas que
permiten la implementacion, ejecucion y monitoreo de los diferentes mecanismos, a ejecutarse
con la finalidad de lograr la adecuada implementacion de las acciones y medidas necesarias
para la obtencion de los objetivos de la institucion determinados por la organizacion para
obtener el éxito empresarial.

Administracion: (Chiavenato, 2001). Es la correcta interpretacion de los objetivos propuestos

por la organizacion y transformarlos en accion mediante la adecuada organizacion de las
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actividades propias de la planificacion, organizacién, direccion y control, mediante la
adecuada ejecucion e utilizacion de sus esfuerzos realizados en todas las areas con el fin de
alcanzar los objetivos planificados de la manera mas adecuada, frente a la situacion que se
pueda presentar.

Gestion Administrativa: (Bachenheimer 2015). Proceso de toma de decisiones realizado por
la alta direccion, basado en los principios de la administracion, con la finalidad de brindar a los
interesados en su uso de herramientas idoneas para alcanzar resultados beneficiosos para los
responsables como para las partes interesadas en su concesion, implica ademas los métodos

de la administracion, en su utilizacion en las organizaciones.

Planificacion: (Cortés, 1998). Proceso mediante el cual se establecen los planes que definen
los caminos para alcanzar los objetivos y metas. En el plan se establece todo lo que se debe

realizar para alcanzar lo deseado

Organizacion: (Terry, 2004) Es el orden de las funciones necesarias para alcanzar los
objetivos, es la indicacion de la autoridad y la responsabilidad propia de cada colaborador de

las personas a su cargo y la ejecucion de sus respectivas funciones.

Direccion: (Fayol, 2001). Consiste en hacer que un grupo social funcione donde cada jefe

obtenga los mejores resultados, en beneficio de la organizacion.

Toma de decisiones: Es una actividad de las mas importantes que podemos citar en las
organizaciones, consiste en la eleccion responsable y acertada de la eleccién mas adecuada
frente a las multiples que se puedan tener para seguir una direccion conjunta de la
organizacion y sus representantes que son los responsables de tomarlas, cumplen con ser
determinantes en los resultados de las organizaciones y fundamentales para el futuro de
estas, a través de estas el busca suministrar los medios para el control y velar para que haya

coherencia en los sistemas. (KAST, 1979).
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2.5. ldentificacion de Variables.
Variable independiente: Control Interno.

Aguirre. (2010). sefala al Control Interno como: “Un acumulado de instrucciones, politicas,
directrices y planes de formacion, es decir un conjunto de documentos administrativos, que
mediante su implementacion garantizara el buen funcionamiento de las organizaciones y que
tienen por meta garantizar la seguridad y orden en la gestion financiera de las empresas que lo
implementen, ademas de la gestion contable y administrativa de la empresa en el resguardo de
sus activos, asi como la veracidad del proceso de investigacion y de los registros, como el

cumplimiento de las diversa politicas definidas por la organizacion, etc.

Variable Dependiente: Gestion Administrativa.

Chiavenato (2009), La gestion administrativa son un conjunto de procesos que permiten guiar los
pasos para la ejecucion de las diversas actividades y el adecuado manejo de los recursos propios
de una organizacion. Motivo por el cual ha cobrado gran importancia y ha tenido una gran
aceptacion ademas de un crecimiento acelerado en los Ultimos tiempos, afrontando nuevos retos

y transformaciones en su aplicacion como producto de la tecnologia y globalizacion. (p.10).

2.6. Definicion operativa de variables e indicadores.
Variable independiente: Control Interno

Es un proceso, que realizan los diferentes miembros de una organizacion, especialmente
responsabilizado por la junta de directores o personal de la entidad, que buscan brindar la
seguridad a las organizaciones de manera razonable en lo relacionado al logro de los objetivos,

planteados por la alta direccion de la organizacion.

Variable dependiente: Gestion Administrativa
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Conjunto de procesos de tipo administrativo o de gestion en las organizaciones que permiten la
buena administracion y funcionamiento de las mismas que buscan hacer que las organizaciones
funcionen de manera eficiente y faciliten obtener resultados que permitan la sostenibilidad de las

empresas
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Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES Técnica e Instrumento
Aguirre. (2010). seiiala al Control Interno como:
“Un acumulado de instrucciones, politicas, Objetivos
directrices y planes de formacidn, es decir un Ambiente de
conjunto de documentos administrativos, que Control
mediante su implementacidn garantizara el buen Planeamiento
VARIABLE funcionamiento de las organizaciones y que tienen
INDEPENDIENTE por meta garantizar la seguridad y orden en la — . .
CONTROL gestion financiera de las empresas que lo » Identlf!caC|on del | Encuesta/ Cuestionario
INTERNO implementen, ademas de la gestion contable y EvaIu.aC|on del resgo
administrativa de la empresa en el resguardo de sus riesgo Analisis del
activos, asi como la veracidad del proceso de Riesgo
investigacion y de los registros, como el Actividades de | procedimientos
cumplimiento de las diversa politicas definidas por control
la organizacién, etc. gerencial Politicas
Chiavenato (2009), La gestidon administrativa son un
conjunto de procesos que permiten guiar los pasos Planificacion disefio de planes
para la ejecucion de las diversas actividades y el
VARIABLE adecu.ado. tnanejo.de los recursos propios de una
DEPENDIENTE organlzauon: Motivo pgr el cual ha cobradogran Entrevista/Guia de
GESTION importancia y ha tenido una gran aceptacion entrevista

ADMINISTRATIVA

ademas de un crecimiento acelerado en los ultimos
tiempos, afrontando nuevos retos y
transformaciones en su aplicacién como producto
de la tecnologia y globalizacién. (p.10).

Organizacion

organizacién y
funciones

Direccion

toma de
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decisiones y
liderazgo

Control

monitoreo y
control
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Ambito de Estudio.

La investigacion se realizara en la empresa de calzado BATA S.A.C. La cual se encuentra
ubicada en nuestra localidad y cuenta con personal en su organizacion asi como la respectiva
formalidad de funcionamiento y organizacion de la misma con diferentes documentos propios de
una entidad de esta naturaleza y por tener deseos de superacion y brindarnos mediante su alta
direccion la oportunidad de elaborar un trabajo para el bien académico y propio de la mejora que
busca esta empresa para la comunidad de nuestra localidad no solo a sus colaboradores sino

también a sus clientes.

3.2. Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo Cuantitativa y explicativa, debido a que la informacion que se
analizara mediante procesos de estudios y se estableceran supuestos tedricos que explican de
manera adecuada el problema de estudio, buscando asi transformar el problema en una
alternativa de solucion como determinar la relacion entre estas variables y la forma de mejorar la
gestion de crédito mediante la implementacion de un sistema de control interno en la empresa de
calzado BATAS.A.C.

3.3. Nivel de la Investigacion

Por el nivel o alcance que logran los resultados, propios de este trabajo de investigacion, se
determina como explicativa o correlacional causal, porque se centra en determinar las causas de
un determinado fendmeno, asi como la relacion que existe entre las variables de estudio de la

investigacion, como es el control interno y la gestion de cuentas por cobrar, y el impacto de una
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de ellas sobre la otra para lograr el control de esta. En este estudio hay evidencia de variable

independiente y dependiente.

3.4. Método de la Investigacion.

De acuerdo a lo planteado por los expertos en métodos de estudio se ha podido identificar que el
método a plasmar en esta investigacion sera el método descriptivo, debido a que este trabajo se
realizara mediante una descripcion de los hechos que ocurren en la empresa de calzado BATA
S.A.C. En la cual se desarrollara la investigacion, asi como una explicacion particular de las
ocurrencias que estan encontrandose y la manera que se estan monitoreando estos eventos u
ocurrencias, dentro de una realidad materia de estudio, en un momento en el tiempo, son
ademas las diferentes manifestaciones de una declaracion de los acontecimientos actuales
presentados, donde el investigador no ejerce ningun tipo de control sobre la variable de estudio.
Se definen ademéas como el tipo de trabajos suscitados como una manifestacion de lo que se
puede ver o identificar lo que es, mientras que por otro lado cuando se trata de la investigacion
analitica, esta busca examinar la razén por la cual se dio de esa manera, es decir, que debid

ocurrir de esa manera, como lleg6 a ser"(Bernal 2010, p.138)

3.5. Disefio de la Investigacion.

La intencion de utilizar las correlaciones en la investigacion es sin lugar a dudas demostrar que
las variables en estudio tienen una conexion o relacion de funcionalidad una con otra, y descubrir
de qué manera estas variables en estudio, estdn conectadas. Es ademas la determinacion o
denominacion elemental para la realizacion de varias pruebas estadisticas que en su
implementacion proporcionan como indicador un nivel de relacion, manifestado como un

indicador denominado coeficiente de correlacion estadistico, y el cual es definido como un valor
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que obedece a la representacion numérica que puede determinar la fuerza y direccion de una
relacion, que determinara el sentido de cada una de las variables en estudio. (Bernal 2010,
p.139).

Se utilizard un nivel de investigacion descriptivo para mostrar los sucesos de manera clara y
precisa sobre el control interno en la gestion Administrativa de la empresa de calzado BATA
S.A.C. de la ciudad de Chiclayo.

El disefio de investigacion es no experimental, transaccional causal prospectivo, porque proyecta

un escenario hipotético futuro en base a datos historicos y actuales. Su diagrama es el siguiente:

Variable Variable
Independiente Dependiente

N

L J

Ze reconstruye Iz causalidsd 2
partir de Iz variable
independients

Fuente: (Hernandez et al, 2010)

3.6. Poblacion, muestra y Muestreo.
Poblacion

“Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial
donde se desarrolla el trabajo de investigacion.” (Carrasco 2015 p. 236).

Se utilizard el muestreo no probabilistico ya que se considerara a todo el personal de la empresa
de calzado BATA S.A.C. que se dedica a transformar materias primas en productos terminados,
derivados del cuero y los materiales sintéticos, entre otros, para ser comercializados en la tienda

de la ciudad de Chiclayo.
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Esta investigacion estd conformada por una poblacién de 27 colaboradores, que son los 4
trabajadores del area administrativa, el personal de limpieza y 23 operarios de la planta de

produccion y comercializacion de los materiales en los productos terminados.

Muestra y Muestreo.

“‘Es una parte representativa de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser
objetivas y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan
generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion.” (Carrasco 2015 p. 237).

Se utilizara el total de la poblacion debido que es un conjunto pequefio. Porque fueron
encuestados todos los trabajadores de la planta de produccion de calzado BATA S.A.C. de la

ciudad de Chiclayo.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos.

En la investigacion, la técnica que se utilizara sera la encuesta, que segun Malhotranaresh, K, las
encuestas, mediante la implementacion de un cuestionario, disefiado de manera predeterminada.
el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado, que se aplica a los encuestados y
que esta disefiado para obtener informacion especifica. (p.5)

Esté dirigida a los trabajadores de la planta procesadora de calzado BATA S.A.C. de la Ciudad
de Chiclayo, con el propésito de medir el nivel de conocimiento respecto al Control Interno, que
los colaboradores mantienen respecto al tema, El nivel de conocimiento en relacion a la Gestion
Administrativa y Conocer el nivel de aceptacion, para la implementacion de un sistema de control
interno.

Ademas, se utilizara la observacion, que nos permitira, ver las cosas en el mismo lugar de los
hechos, de qué manera se desarrolla la gestion administrativa en la empresa procesadora de
calzado BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo.
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3.7.2. Instrumento de recoleccidn de datos

En la planta procesadora de calzado BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo se aplicard como
instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario, el cual segun Naupas, H. (2013) El
cuestionario es una modalidad de la Técnica de la Encuesta, que consiste en formular un
conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipétesis de
trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar
informacion para verificar las hipotesis de trabajo.

Este instrumento se aplicara a las areas correspondientes para esta investigacion, esta
conformada por 19 preguntas que seran aplicadas de manera individual a todos los
colaboradores de dicha entidad.

Guia de Observacion:

Naupas, H. (2013), manifiesta que la observacion es una técnica de la investigacion social y por
ende de la investigacion pedagogica y educacional. Como dice Ander-Egg, es considerada como
la mas antigua y al mismo tiempo la méas confiable, sirve para recoger informacion, para verificar
hipdtesis. La observacion es el proceso de conocimiento de la realidad factual, mediante el
contacto directo del sujeto cognoscente y el objeto o fenémeno por conocer, a través de los

sentidos.

3.8. Procedimiento de recoleccidn de datos.

Este instrumento nos permitira anotar informacion que consideremos importante acerca de las

variables en estudio de la empresa de calzado BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo.

Se entiende como un conjunto de métodos organizados de manera ordenada y sistematica que
han sido disefiados para profundizar en el conocimiento y en el planteamiento de nuevas lineas

de investigacion. (Maya, 2014, p. 5).
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Para la recoleccion de datos en los trabajadores de la empresa de calzado BATA S.A.C. de la
ciudad de Chiclayo; se solicitara de manera formal y documentada el permiso de los miembros de
la alta direccion de la empresa, para la implementacion de los diferentes instrumentos planificado

implementar en la organizacion en estudio.

3.9. Técnicas de procesamiento y Andlisis de Datos.

Para el andlisis de los datos se utilizara, el programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) Version 21.0, para obtener los estadisticos descriptivos, que nos brindaran las
diferentes tablas y figuras que sean necesarias para representar de manera ordenada la
informacion a presentar en la presentacion de la investigacion y sus resultados adecuados de
acuerdo a las variables de investigacion y sus dimensiones, segun los diferentes niveles y rangos
asignados.

Para la prueba de las hipétesis se aplico el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, el cual
nos permitira establecer de manera correcta la relacion que existe entre las variables de estudio,
ya que el propdsito es establecer la relacion de la variable gestion administrativa y la variable
sistema de sistema de control interno, asi mismo la relacion entre la gestion administrativa con
las dimensiones del sistema de control interno.

La interpretacion de los resultados obtenidos en valores numéricos, se han expresado por las
teorias proporcionadas por diversos autores en diferentes escalas, siendo realizada por una de

las més utilizadas en investigacion que es la de Hernandez y Fernandez (1998).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados.
Variables: Control Interno.
Dimension: Ambiente de Control.
Indicador: Objetivos.

Tabla 1:El Control Interno y el cumplimiento del plan operativo

CANTIDAD | PORCENTAIE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 5 18.52%
Indiferente 7 25.93%
de Acuerdo 11 40.74%
Totalmente de Acuerdo 3 11.11%
TOTAL 27 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Figure 1: El control Interno y el cumplimiento del plan operativo

¢El control Interno, tal como se ha
implementado, permite cumplir con el plan
operativo y con los objetivos de la empresa
BATA S.A.C.?
B Totalmente en
Desacuerdo

M En Desacuerdo

Indiferente

de Acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
Analisis:

En la tabla 1 y figura 1, presentadas, en funcion a las encuestas realizadas a los 27
colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 51.85 % de los
encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, que, el control interno, tal
como se ha implementado, permite cumplir con el plan operativo y con los objetivos planeados
por la empresa BATA. S.A.C., el 25.93 %, de los encuestados manifestaron estar indiferentes con
respecto a esta situacion, el 18.52 %, respondieron estar en desacuerdo y un 3.70 %, restante,
manifestaron estar totalmente en desacuerdo, frente a esta situacion, lo que pone en evidencia,
que el control interno que se ha implementado en la empresa BATA S.A.C. si permite cumplir con

el plan operativo y alcanzar los objetivos programados en los planes de la empresa.

Tabla 2: El control Interno y cumplimiento de planes

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 3 11.11%
En Desacuerdo 5 18.52%
Indiferente 6 22.22%
de Acuerdo 10 37.04%
Totalmente de Acuerdo 3 11.11%
Total 27 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
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Figure 2: El control interno y el cumplimiento de planes

¢Como evalua Ud. la importancia del
control interno en la gestion administrativa
esa BATAS.A.C.?

B Totalmente en

11% 11% Desacuerdo

19% B En Desacuerdo
| Indiferente
de Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
Analisis:

En la tabla 2 y figura 2, consideradas en la investigacion, se puede observar en funcion a las
encuesta realizadas a los 27 colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC, que el 38.15
%, de los encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, que, el control
interno es muy importante en la gestion Administrativa de la empresa BATA S.A.C., el 22.22 %,
de los colaboradores encuestados manifestaron estar indiferentes ante esta situacion, el 18.52 %,
respondieron estar en desacuerdo, ante esta situacion, y un 11.11 % restante de los
colaboradores encuestados, sefialaron estar totalmente en desacuerdo, respecto a que el control
interno es muy importante en la gestion administrativa de la empresa BATA S.A.C., lo que pone
en evidencia que los colaboradores de la empresa consideran al control interno como una

herramienta muy importante en la gestion administrativa de esta organizacion.

Variables: Control Interno.
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Dimension: Ambiente de Control.
Indicador: Planeamiento.

Tabla 3: El control Interno y cumplimiento de objetivos

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 2 7.41%
Indiferente 7 25.93%
de Acuerdo 12 44.44%
Totalmente de Acuerdo 5 18.52%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Figure 3: Control Interno y cumplimiento de objetivos

¢Como evalua el control Interno de la
empresa, direccionandolo al cumplimiento
de los objetivos de la empresa BATA S.A.C.?

m Totalmente en

' : Desacuerdo
M En Desacuerdo
(]
Indiferente
de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Analisis:
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En la tabla 3y figura 3, presentadas, en funcidn a las encuesta realizadas a los 27 colaboradores
de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 62.96 %, de los colaboradores de la
empresa BATA S.A.C., encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, que,
el control interno de la empresa, direcciona el cumplimiento de los objetivos trazados por esta
organizacion, el 25.93 %, de los colaboradores encuestados manifestaron estar indiferentes
frente a esta situacion, el 7.41 %, restantes, respondieron estar en desacuerdo frente a esta
situacion y un 3.70 %. Restante de los colaboradores encuestados, manifestaron estar talmente
en desacuerdo, que el control interno direcciona el cumplimiento de los objetivos de la empresa
BATA S.A.C., lo que pone en evidencia que los colaboradores son conscientes del papel del
control interno en contribuir al cumplimento de los objetivos mediante el direccionamiento de los

mismos en la organizacion.

Tabla 4: Lineamientos del control Interno para lograr la eficiencia y la eficacia

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 2 7.41%
Indiferente 8 29.63%
de Acuerdo 11 40.74%
Totalmente de Acuerdo 5 18.52%
TOTAL 27 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
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Figure 4. Lineamientos de control interno

¢Como evalua Ud. los lineamientos de
Control Interno para lograr la eficienciay
eficacia en la empresa BATA S.A.C.?

m Totalmente en
Desacuerdo
En Desacuerdo

Indiferente

de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Analisis:

En la tabla 4 y figura 4, presentadas, en funcién a las encuesta realizadas a los 27 colaboradores
de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 59.26 %, de los colaboradores
encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, que, los lineamientos del
control interno permiten lograr la eficiencia y la eficacia en la empresa BATA S.A.C., el 29.63 %,
de los encuestados manifestaron estar indiferentes ante lo mencionado, el 7.41 %, de los
colaboradores encuestados, manifestaron, estar en desacuerdo y un 3.70 % restante sefialaron
estar totalmente en desacuerdo, frente a esta situacion, por o que podemos manifestar que los
lineamientos del control interno planteados en la empresa BATA S.A.C., permiten lograr la
eficiencia y eficacia en sus operaciones y procesos de la misma, contribuyendo al funcionamiento

adecuado de la misma y el beneficio de sus propietarios.
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Variables: Control Interno.

Dimension: Evaluacion del riesgo.

Indicador: Identificacion del riesgo.

Tabla 5: El control interno y el cumplimiento de metas y objetivos

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 6 22.22%
Indiferente 8 29.63%
de Acuerdo 9 33.33%
Totalmente de Acuerdo 4 14.81%
TOTAL 27 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Figure 5: el control interno y el cumplimiento de metas y objetivos

¢Como evalua la aplicacion de un adecuado
control interno, en el cumplimiento de metasy
objetivos de la empresa BATAS.A.C.?

B Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo
W Indiferente

de Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Analisis:
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En la tabla 5y figura 5, presentadas, en funcidn a las encuesta realizadas a los 27 colaboradores
de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 48.24 %, de los colaboradores
encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, que, la aplicacion de un
adecuado control interno, permite el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa BATA
S.A.C., el 29.63 %, de los encuestados manifestaron estar indiferentes en considerar esta
situacion en la empresa, el 22.22 % de los colaboradores encuestados, respondieron estar en
desacuerdo y un 3.70 % restante, manifestaron estar totalmente en desacuerdo, en que la
aplicacion de un adecuado control interno permite, cumplir con las metas y objetivos trazados por
la organizacion, por esta razon podemos, determinar que los colaboradores de esta empresa
reconocen la importancia del control interno en el cumplimiento de las metas y objetivos trazados

por la alta direccion para el logro de sus planes, elaborados en la etapa de planificacion

Tabla 6: El control intero y la prevencion de la corrupcion

CANTIDAD PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 5 18.52%
Indiferente 7 25.93%
de Acuerdo 11 40.74%
Totalmente de Acuerdo 4 14.81%
TOTAL 27 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
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Figure 6: el control interno y la prevencion de la corrupcion

é¢Considera Ud. que un eficiente control
interno en la empresa permite prevenir
actos de corrupcion?

m Totalmente en
Desacuerdo

M En Desacuerdo
Indiferente

de Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
Andlisis:

En la tabla 6 y figura 6, presentadas, en funcién a las encuesta realizadas a los 27 colaboradores
de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 55.55 %, de los colaboradores
encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, que, un eficiente control
interno en la empresa BATA S.A.C., permite prevenir actos de corrupcion en la misma, el 25.93
%, de los encuestados manifestaron estar indiferentes ante esta situacion, el 18.52 %, de los
colaboradores encuestados respondieron estar en desacuerdo frente a esta situacion, y un 3.70
% de los restantes colaboradores, manifestaron estar totalmente en desacuerdo frente a un
hecho de esta naturaleza, lo que pone de manifiesto que los trabajadores de la empresa BATA
S.A.C., son conscientes de que un adecuado y eficiente control interno, permite prevenir la
presencia de actos de corrupcion en la empresa, lo que beneficiar a los propietarios mediante un
desempefio ético y con valores por parte de los trabajadores y el eficiente desempefio del area

de control interno en la organizacion.
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Variables: Control Interno.
Dimension: Evaluacion del riesgo.
Indicador: Analisis del riesgo.

Tabla 7: El control Interno y la malversacion de Recursos

CANTIDAD PORCENTAIE
Totalmente en Desacuerdo 3 11.11%
En Desacuerdo 5 18.52%
Indiferente 7 25.93%
de Acuerdo 11 40.74%
Totalmente de Acuerdo 4 14.81%
TOTAL 27 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Figure 7: El Control interno y la malversacion de recursos

¢Como evalua al control interno orientado a
evitar gastosinnecesarios y malversacion de
recursos?

13% 10% v m Totalmente en Desacuerdo
17%

B En Desacuerdo
® Indiferente
de Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
Analisis:

En la tabla 7'y figura 7, presentadas, en funcion a las encuesta realizadas a los 27 colaboradores
de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 55.55 %, de los colaboradores
encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, que, el control interno debe
estar orientado a evitar gastos innecesarios y evitar la malversacion de recursos dentro de la
empresa BATA S.A.C., el 25.93 %, de los colaboradores encuestados, manifestaron estar
indiferentes ante esta situacion, el 18.52 %, de los colaboradores encuestados, respondieron
estar en desacuerdo frente a esta pregunta y un 11.11 % manifestd estar totalmente en
desacuerdo, frente a esta situacion, por lo que se puede determinar que existe un adecuado
control interno, dentro de la empresa que permite evitar gastos innecesarios, y de esta manera
evitar ademas, la malversacion delos fondos de la organizacion, lo que garantiza el uso adecuado
de los recursos que dispone la empresa, y el control de los responsables de la realizacion de los

iSmos.

Tabla 8: El control Interno v las faltas administrativas

CANTIDAD PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 5 18.52%
Indiferente 8 29.63%
de Acuerdo 9 33.33%
Totalmente de Acuerdo 4 14.81%
TOTAL 27 78%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
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Figure 8: El control Intemo y las faltas administrativas

¢Como evalua al control interno, cuando
detecta faltas administrativas por parte del
personal de BATA S.A.C.?

® Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo

Indiferente

de Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Andlisis:

En la tabla 8 y figura 8, presentadas, en funcién a las encuesta realizadas a los 27 colaboradores
de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 48.24 %, de los colaboradores
encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, que, el control interno permite
detectar faltas de tipos administrativo por los colaboradores de la empresa BATA S.A.C., toma
medidas de correccion adecuadas, el 29.63 %, de los colaboradores encuestados manifestaron
estar indiferentes frente a esta situacion, el 18.52 %, de los colaboradores encuestados,
menciono estar en desacuerdo y un 3.70 %, restante de los colaboradores encuestados,
manifestd estar totalmente en desacuerdo, lo que pone en evidencia que el control interno
permite detectar de manera oportuna las faltas administrativas de los colaboradores y toma las
medidas adecuadas, correspondientes, para dar una solucion efectiva y garantizar el adecuado

funcionamiento de la organizacion.

56



Variables: Control Interno.
Dimension: Actividades de control gerencial.
Indicador: Procedimientos.

Tabla 9: El control Interno y la gestion del riesgo

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 5 18.52%
Indiferente 7 25.93%
de Acuerdo 11 40.74%
Totalmente de Acuerdo 4 14.81%
TOTAL 27 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Figure 9: el control interno y la gestion del riesgo

¢Como evalua al control interno, el cual
permite establecery poner en practica una
metodologia para la gestion del riesgo en la
empresa BATA S.A.C.?

® Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo
Indiferente

de Acuerdo

® Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
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Andlisis:

En la tabla 9y figura 9, presentadas, en funcion a las encuesta realizadas a los 27 colaboradores
de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 55.55 %, de los colaboradores
encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, que, el control interno permite
establecer y poner en practica una metodologia, para la gestion del riesgo, en la empresa BATA
S.AC,, el 25.93 %, de los colaboradores encuestados manifestaron estar indiferentes ante esta
situacion, el 18.52 %, de los colaboradores encuestados, respondieron estar en desacuerdo y un
solo un 3.70 %, de los colaboradores encuestados, mencionaron estar totalmente en desacuerdo,
frente a la pregunta planteada, lo que nos permite determinar, que los colaboradores son
conscientes de la importancia del control interno, ya que permite establecer y poner en préctica,
una metodologia para la gestion del riesgo y de eta manera lograr administrar y controlar el
riesgo en la empresa y mejorar el funcionamiento y sostenibilidad de la misma, para beneficio de

sus clientes internos y externos.

Variables: Control Interno.
Dimension: Actividades de control gerencial.
Indicador: Politicas.

Tabla 10: La informacion del control interno en la gestion administrativa

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 3 11.11%
Indiferente 8 29.63%
de Acuerdo 11 40.74%
Totalmente de Acuerdo 5 18.52%
TOTAL 27 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
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Figure 10: la informacion del control intemo en la gestion administrativa

¢Como evalua la informacion que brinda el
control interno en la gestion administrativa de
la empresa BATAS.A.C.?

H Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo
Indiferente

de Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
Analisis:

En la tabla 10 y figura 10, presentadas, en funcion a las encuesta realizadas a los 27
colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 59.26 %, de los
colaboradores encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, que, la
informacion que brinda control interno a la gestion administrativa de la empresa BATA S.A.C., es
adecuada para los intereses de la organizacion, el 29.63 %, de los colaboradores encuestados
manifestaron estar indiferentes frente a esta situacion, el 11.11 %, de los colaboradores
encuestados, respondieron estar en desacuerdo frente a esta situacion planteada, y un 3.70 %
restante, manifestaron estar totalmente en desacuerdo, que la informacion que brinda control
interno, es adecuada para la gestion administrativa de la empresa BATA S.A.C., esto nos permite
determinar que los colaboradores son conscientes de la importancia de la informacion que
proporciona control interno a la gestion administrativa de la empresa, ya que permite mantenerse

informados de manera adecuada y poder de esta manera tomar decisiones acertadas en su
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gestion, a fin de lograr buenos resultados, para los intereses de sus propietarios, y sus
colaboradores.

Variables: Gestion Administrativa.
Dimension: Planificacion.
Indicador: Disefio de Planes.

Tabla 11: Difusion de la vision, mision, metas y objetivos de la empresa BATA S.A.C.

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 3 11.11%
Indiferente 7 25.93%
de Acuerdo 12 44.44%
Totalmente de Acuerdo 4 14.81%
TOTAL 27 85%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
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Figure 11: Disefio de la vision, mision, metas y objetivos de la empresa

¢Como evalua la difusion que realiza el
personal sobre la vision, mision, metas y
objetivos de la empresa BATAS.A.C.?

B Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo

Indiferente

de Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
Analisis:

En la tabla 11 y figura 11, presentadas, en funcion a las encuesta realizadas a los 27
colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 59.25 %, de los
colaboradores encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, que, la
difusion que realiza el personal sobre la vision, mision, metas y objetivos de la empresa BATA
S.A.C., es adecuada, el 25.93 %, de los colaboradores encuestados manifestaron estar
indiferentes frente a esta situacion, el 11.11 %, de los colaboradores encuestados, respondieron
estar en desacuerdo y solo un 3.70 %, manifestaron estar totalmente en desacuerdo, frente a
esta situacion planteada en la pregunta realizad, esto pone en evidencia que los colaboradores
conocen y son conscientes que el personal de la empresa, difunde de manera adecuada la
vision, mision, metas y objetivos de la empresa, para conocimiento e implementacion de los

mismos por parte de los colaboradores de la empresa BATA S.A.C.
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Tabla 12: Herramientas de gestion y funciones del Personal

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 4 14.81%
Indiferente 7 25.93%
de Acuerdo 12 44.44%
Totalmente de Acuerdo 4 14.81%
TOTAL 27 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Figure 12: Herramientas de gestion y funciones del personal

¢Como evalua la implementacion de las
herramientas de gestion, para las funciones
que cumple el personal de la empresa BATA
S.A.C.?

14% %% 14;” . ® Totalmente en Desacuerdo
® En Desacuerdo
Indiferente

de Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Andlisis:

Enlatabla 12y figura 12, correspondiente a la encuesta formulada, en funcion a las encuesta

realizadas a los 27 colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC, nos permite ver, que el
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59.25 %, de los colaboradores encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de
acuerdo, que, las herramientas de gestion, implementadas para que el personal cumpla con sus
funciones encomendadas son adecuadas, el 25.93 %, de los colaboradores encuestados
manifestaron estar indiferentes ante esta situacion, el 14.81 %, de los colaboradores de la
empresa encuestados, respondieron estar en desacuerdo ante esta situacion y solo un 3.70 %,
restante de los encuestados, manifestaron estar totalmente en desacuerdo, frente a lo planteado
en eta pregunta, lo que pone en evidencia que las herramientas de gestion proporcionadas a los
colaboradores para que realicen sus funciones son adecuadas y les permiten realizar sus
actividades con eficiencia y de manera eficiente contribuyendo al logro de su objetivos personales

y de la organizacion.

Variables: Gestion Administrativa.
Dimension: Organizacion.
Indicador: Organizacion y Funciones.

Tabla 13: Estructura organizativa

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 2 7.41%
Indiferente 6 22.22%
de Acuerdo 11 40.74%
Totalmente de Acuerdo 7 25.93%
TOTAL 27 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
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Figure 13: Estructura Organizativa

¢Como evalua la estructura organizativa, de la
empresa BATA S.A.C.?
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® En Desacuerdo
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de Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
Analisis:

En la tabla 13y la figura correspondiente a esta,( figura 13), se observa en funcion a las encuesta
realizadas a los 27 colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC, que el 66.67 %, de los
colaboradores encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, que, la
estructura organizativa de la empresa BATA S.A.C., es adecuada para el buen funcionamiento de
la misma, el 22.22 %, de los colaboradores encuestados manifestaron estar indiferentes frente a
esta situacion, el 7.41 %, de los colaboradores encuestados, respondieron estar en desacuerdo
frente a esta situacion, y solo un 3.70 %, restante manifestaron estar totalmente en desacuerdo,
en que la estructura organizativa de la empresa BATA S.A.C., es adecuada para el correcto y
adecuado funcionamiento de esta organizacion, lo que pone en evidencia que los colaboradores
conocen la estructura organizativa de la empresa y ademas son conscientes de la importancia de
la misma para el buen funcionamiento de la empresa, en beneficio de sus propietarios y

colaboradores de la misma.
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Tabla 14: Funciones de los colaboradores

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 2 7.41%
Indiferente 5 18.52%
de Acuerdo 11 40.74%
Totalmente de Acuerdo 8 29.63%
TOTAL 27 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Figure 14. Funciones de los colaboradores

¢Como evalua las funciones propias de los
cargos de los colaboradores de la empresa
CHOTALAC?

® Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo
® Indiferente

de Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
Andlisis:
En la tabla 14 y figura 14, presentadas, en funcion a las encuesta realizadas a los 27

colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 70.37 %, de los

colaboradores de la empresa BATA S.A.C., encuestados consideran estar en acuerdo y
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totalmente de acuerdo, que, las funciones propias de los cargos de los colaboradores, son
adecuadas, el 18.52 %, de los colaboradores encuestados manifestaron estar indiferentes ante
esta situacion, el 7.41 %, de los colaboradores encuestados, respondieron estar en desacuerdo
frente a esta situacion, y un 3.70 %, restante manifesto estar, totalmente en desacuerdo, con que
las funciones propias de los cargos de los colaboradores de la empresa BATA S.A.C., son
adecuadas, lo que pone en evidencia que las funciones que realizan los colaboradores de la
empresa BATA S.A.C., son adecuadas y estan acordes al cargo que desempefian dentro de esta

organizacion, generando resultados adecuados para los intereses de los duefios de la empresa.

Variables: Gestion Administrativa.
Dimension: Direccion.
Indicador: Toma de decisiones y Liderazgo.

Tabla 15: Liderazgo de los directivos de BATA S.A.C

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 5 18.52%
Indiferente 7 25.93%
de Acuerdo 10 37.04%
Totalmente de Acuerdo 4 14.81%
TOTAL 27 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
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Figure 15: Liderazgo de los directivos

¢Como califica el liderazgo de los Directivos de
la empresa BATAS.A.C.?

® Totalmente en Desacuerdo
m En Desacuerdo
® Indiferente

de Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
Analisis:

En la tabla 15 y figura 15, presentadas, en funcion a las encuesta realizadas a los 27
colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 51.85 %, de los
colaboradores encuestados consideran estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, que, el
liderazgo de los directivos de la empresa BATA S.A.C., es adecuado, el 25.93 %, de los
colaboradores encuestados manifestaron estar indiferentes frente a esta situacion, el 18.52 %, de
los colaboradores encuestados, respondieron estar en desacuerdo frente a lo planteado en esta
pregunta, y un 3.70 %, de los colaboradores restantes sefialaron estar totalmente en desacuerdo,
respecto al estilo de liderazgo de los directivos de la empresa BATA S.A.C., lo que pone en
evidencia que, aproximadamente, la mitad de los colaboradores consideran adecuado, el

liderazgo, de los directivos, pero la otra mitad, no estan de acuerdo, con el liderazgo de estos, lo
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que podria afectar el adecuado desempefio de la organizacion, y afectar, los resultados de la

misma en sus planes previos elaborados.

Tabla 16:Toma de decisiones en la empresa BATA S.A.C.

CANTIDAD PORCENTAIE
Totalmente en Desacuerdo 2 7.41%
En Desacuerdo 5 18.52%
Indiferente 3 11.11%
de Acuerdo 11 40.74%
Totalmente de Acuerdo 6 22.22%
TOTAL 27 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Figure 16: Toma de decisiones en la empresa

¢Como califica la manera como se toman las
decisiones en la empresa BATA S.A.C.?

B Totalmente en Desacuerdo
B En Desacuerdo
m Indiferente

de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
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Andlisis:

En la tabla 16 y figura 16, presentadas, en funcion a las encuesta realizadas a los 27
colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 62.96 %, de los
colaboradores de la empresa BATA S.A.C., encuestados consideran estar en acuerdo y
totalmente de acuerdo, que, la manera como se toman las decisiones en la empresa BATA
S.A.C., es la m&s adecuada, el 11.11 %, de los colaboradores encuestados manifestaron estar
indiferentes frente a esta situacion, el 18.52 %, de los colaboradores encuestados, respondieron
estar en desacuerdo frente a lo planteado en esta pregunta y un 7.41 % de los encuestados,
manifestaron estar totalmente en desacuerdo, en la manera como se toman las decisiones en la
empresa BATA S.A.C., lo que pone en evidencia que la manera que se toman las decisiones en
la empresa es adecuada y goza de la aceptacion de los colaboradores de la misma, jugando un

papel importante para el buen desempefio y por ende los buenos resultados en la gestion

administrativa de la misma.

Tabla 17: Toma de decisiones y métodos en la empresa BATA S.A.C.

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 5 18.52%
Indiferente 4 14.81%
de Acuerdo 11 40.74%
Totalmente de Acuerdo 6 22.22%
TOTAL 27 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
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Figure 17: Toma de decisiones y métodos

é¢Cree Ud. que las decisiones que toma la
empresa BATA S.A.C, ayudan a la consecucion
de las metas?

B Totalmente en Desacuerdo
B En Desacuerdo
¥ Indiferente

de Acuerdo

® Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
Analisis:

En la tabla 17 y figural78, presentadas, en funcion a las encuesta realizadas a los 27
colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 62.96 %, de los
colaboradores encuestados de la empresa BATA S.A.C., consideran estar en acuerdo y
totalmente de acuerdo, que, las decisiones que se toman en la empresa, ayudan a alcanzar las
metas trazadas, por la organizacion y sus directivos, el 14.81 %, de los colaboradores
encuestados manifestaron estar indiferentes frente a esta situacion el 18.52 %, de los
colaboradores, manifesto, estar en desacuerdo frente a esta situacion, y un 3.70 %, restante de
los encuestados, sefialo estar totalmente en desacuerdo, frente a lo planteado en esta pregunta,
lo que pone en evidencia que las decisiones que se toman en la empresa BATA S.A.C., si

ayudan en el logro de las metas por parte de la empresa.
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Variahles: Gestidn Administrativa.
Dimensidn: Control.
Indicador: Monitoreo y Control.

Tabla 18: Evaluacion del desempefio

CANTIDAD PORCENTAIE
Totalmente en Desacuerdo 2 7.41%
En Desacuerdo 5 18.52%
Indiferente 7 25.93%
de Acuerdo 9 33.33%
Totalmente de Acuerdo 4 14.81%
TOTAL 27 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Figure 18: Evaluacion del desempefio de los colaboradores

¢Esta de acuerdo con la frecuencia que se
evalua el desempeno de los colaboradores de
la empresa BATAS.AC.?

B Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo
m Indiferente

de Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
Analisis:

En la tabla 18 y figura 18, presentadas, en funcion a las encuesta realizadas a los 27
colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 48.14 %, de los
colaboradores de la empresa BATA S.A.C., encuestados consideran estar en acuerdo y
totalmente de acuerdo, que, la frecuencia con que se evalla el desempefio de los trabajadores
es la mas adecuada, el 25.93 %, de los encuestados manifestaron estar indiferentes frente a esta
situacion, el 18.52 %, de los colaboradores encuestados, respondieron estar en desacuerdo
frente a esta situacion, y un 7.41 %, restante de los encuestados, manifesto estar totalmente en
desacuerdo, lo que pone en evidencia que los colaboradores estan convencidos, que la
frecuencia de la evaluacion de su desempefio e adecuada y les permite conocer el desempefio
de su funcione y su rendimiento en su trabajo.

Tabla 19: Control de operaciones

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 5 18.52%
Indiferente 8 29.63%
de Acuerdo 10 37.04%
Totalmente de Acuerdo 3 11.11%
TOTAL 27 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
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Figure 19: Control de Operaciones

¢Considera que existe un control adecuado de
las operaciones dentro de la empresa BATA
S.A.C.?

m Totalmente en Desacuerdo
® En Desacuerdo

Indiferente

de Acuerdo

H Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Andlisis:

En la tabla 19 y figura 19, presentadas, en funcion a las encuesta realizadas a los 27
colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 48.15 %, de los
colaboradores de la empresa BATA S.A.C., encuestados consideran estar en acuerdo y
totalmente de acuerdo, que, existe un control adecuado de la operaciones que realiza la
empresa, el 29.63 %, de los colaboradores encuestados manifestaron estar indiferentes frente a
esta situacion, el 18.52 %, de los colaboradores encuestados, respondieron estar en desacuerdo
ante esta situacion y un 3.70 % restante manifesto, estar totalmente en desacuerdo, respecto a
que si existe un control adecuado de las operaciones que realiza la empresa BATA S.A.C., lo que
pone en evidencia que un porcentaje significativo de los colaboradores no esta de acuerdo con la
existencia de un control adecuado de las operaciones que realiza la empresa, lo cual puede estar

afectando los resultados de la misma.
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Tabla 20. Calificacion del monitoreo y control

CANTIDAD | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 1 3.70%
En Desacuerdo 4 14.81%
Indiferente 8 29.63%
de Acuerdo 11 40.74%
Totalmente de Acuerdo 3 11.11%
TOTAL 27 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.

Figure 20: Calificacion del monitoreo y control

¢Como califica la etapa de monitoreo y control
en la empresa BATAS.A.C.?

11% 4%

15%

m Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo
 Indiferente

de Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a colaboradores de empresa BATA S.A.C.
Andlisis:
En la tabla 20 y la figura correspondiente, en funcién a las encuesta realizadas a los 27

colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC, se observa que el 51.85 %, de los

colaboradores de la empresa BATA S.A.C., encuestados consideran estar en acuerdo y
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totalmente de acuerdo, que, la etapa de monitoreo y control de la empresa es eficiente, el 29.63
%, de los encuestados manifestaron estar indiferentes frente a lo planteado en esta pregunta, el
14.81 %, de los colaboradores encuestados, respondieron estar en desacuerdo frente a esta
situacion, un 3.70 %, de los colaboradores restantes manifestaron, estar totalmente en
desacuerdo, con respecto al monitoreo y control de la empresa, lo que pone de manifiesto, que

los colaboradores no consideran eficiente el monitoreo y control en la empresa, BATA S.A.C.

Coeficiente de correlacion entre: La variable Control Interno y Gestion Administrativa.

Mediante esta prueba tratamos de determinar la relacion que existe entre las variables en
estudio, la idea es primero explicar el objetivo general de la investigacion que plantea determinar
la relacion que existe entre la variable control Interno y la variable Gestion Administrativa de la
empresa BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo, en el afio 2022, por esta razén se elabor6 esta
prueba, a fin de determinar la relacion que existe entre las variables y el sentido entre estas,

donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 21: Coeficiente de correlacion de Pearson

Gestion Administrativa

Correlacion de Pearson 0,8751**
Control Interno Sig (Bilateral) ,000
N 96

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01
Analisis.

La figura 21, muestra los resultados correspondientes a la prueba de Pearson, que nos ayuda a
determinar la relacion entre las variables de estudio, donde podemos ver que existe una alta

relacion entre estas variables, como son el Control Interno y la Gestion Administrativa, debido a
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que arrojo un valor de 0,89751, que por ser cercano a uno demuestra la alta relacion entre estas,
ademas por ser un valor positivo muestra que la relacion entre estas variables es directa lo que
implica que de mejorar el Control Interno mejora la Gestion Administrativa de la empresa BATA
S.AC.

Ademas, es importante, la aplicacion e implementacién de esta prueba, debido a que nos
permitird evaluar y contrastar la hipdtesis especifica que se planted en la investigacion, y de esta
manera determinar, si esta sera aceptada o rechazada, como se formulara en el punto

correspondiente a las hipdtesis, para este trabajo se planted la siguiente hipétesis especifica:
4.2. Discusion.

Para la discusion de los resultados, se partira teniendo en consideracion los objetivos planteados
en la investigacion, en lo que respecta al objetivo general planteado:

Determinar la influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de la empresa de
calzado BATA S.A.C. de la Ciudad de Chiclayo 2022.

El presente estudio tuvo como objetivo Determinar la influencia del control interno, en la Gestion
Administrativa de la empresa de calzado BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo en el 202, de
acuerdo al desarrollo de sus funciones de los trabajadores que buscan cumplir con los objetivos
de la entidad, pues en nuestro trabajo se logré determinar que: Existe una relacion directa y
significativa entre el Control Interno y la Gestién Administrativa de la empresa de calzado BATA
S.A.C. de la ciudad de Chiclayo en el 2022. Por cuanto, se obtuvo un grado de correlacion alta (r
= 0.89751) entre dichas variables y un nivel de significancia (p=0,001) que segln el examen
estadistico bilateral el p-valor es menor (p<O = 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.
Demostrando que la aplicacion de un buen Control Interno en la Gestion Administrativa permitira
descubrir faltas, comunicar inseguridades, alteraciones y actos de corrupcion dentro de la
empresa BATA S.A.C. Sin embargo, en nuestra tesis de estudio hemos podido constatar que Si

se explica eficientemente el Control Interno en la empresa.
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Tal como concluyera Melgarejo (2017). En su investigacion, donde se permitié concluir, en base a
los resultados obtenidos en el presente trabajo que existe una relacion significativa entre el
control interno y la ejecucion presupuestal en el Instituto Tecnologico de la produccion,

demostrandose la influencia del control interno en la gestion en las organizaciones.

En lo que respecta a los objetivos especificos planteados, podemos discutirlo en funcion a las
teorias propuestas en la investigacion y los resultados proporcionados por el instrumento

aplicado, tal como se presentan a continuacion:

Determinar la influencia del ambiente de Control en la Gestion administrativa de la
empresa de calzado BATA S.A.C. de la Ciudad de Chiclayo 2022.

Segun la Ley 28716, los resultados pudieron proporcionar informacion relevante respecto a este
objetivo, la mejor situacion manifestada como un excelente entorno, garantiza la alta calidad del
ambiente de control, lo cual es el resultado de una eficiente combinacion de los factores que la
determinan. El buen nivel de desarrollo de estos factores, fortalecera o dehilitara el ambiente y la
cultura de control, impactando también de manera significativa en el desempefio de la empresa,
para un favorable ambiente de desarrollo tanto de la organizacion, como de los colaboradores de
la misma. (2006, p. 2).

Los resultados, corroboran esta teoria, mediante la dimension, y los indicadores, a través de las
preguntas formuladas, donde se encontré que los colaboradores encuestados manifestaron,
46.51 %, estar de acuerdo en la importancia, para el control interno del cumplimiento de los
planes operativos propuestos por la empresa de calzado BATA SAC, asi como el cumplimiento
de los planes en un 44.18 %, de los objetivos trazados en un 55.81 %, y el logro de la eficiencia y
eficacia, en un 59.26 %, demostrando que los indicadores de la dimension, ambiente de control,
cumplen con lo planteado por la teoria propuesta, resultado de una eficiente combinacion de
factores, los cuales fortalecen el ambiente, asi como el desempefio de los colaboradores y la

empresa misma..
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Determinar la influencia de la evaluacion del riesgo en la Gestion Administrativa de la
empresa de calzado BATA S.A.C. de la Ciudad de Chiclayo 2022.

Segln la Ley 28716, esta abarca el proceso de identificacion y analisis de los riesgos, como
medida de disipacion o acercamiento de las ocurrencias de hechos, a los que esta expuesto la
entidad para poder obtener los objetivos esperados y la elaboracion de una respuesta adecuada
para obtencion de los mismos. La evaluacion de riesgos es una parte muy importante del proceso
de la administracion de riesgos, la cual en su estructura incluye, todas las etapas propias de este
proceso, dentro de las cuales podemos sefialar, el planeamiento, identificacion, valoracion o
analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad. (2006, p. 2).

Los resultados, corroboran esta teoria, mediante la dimension, y los indicadores, a través de las
preguntas formuladas, donde se encontrd que los colaboradores encuestados manifestaron que
el control interno, garantiza el cumplimiento de las metas y objetivos, manifestado por un 48.24 %
de los colaboradores en funciona lo que perciben en la empresa BATA SAC, asi como respecto a
la prevencion de la corrupcion, manifestaron un 55.55 %, que el control interno de manera
eficiente contribuye a que esta no se presente en la empresa, de igual manera respecto a la
malversacion de recursos de la empresa, el 55.55 % de los colaboradores sefiala que un buen
control interno contribuye a que no se de una malversacion de recursos, y un 48.24 %, de los
colaboradores, estan convencidos, que el control interno, ayuda a controlar el porcentaje de faltas

administrativas de parte de los colaboradores en la empresa.

Determinar la influencia de las actividades de control en la Gestidn Administrativa de la
empresa de calzado BATA S.A.C. de la Ciudad de Chiclayo 2022.
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Segln la Ley 28716, esta etapa comprende las politicas y procedimientos determinados por la
alta direccion, con la finalidad de asegurar que se estan realizando las diversas acciones
requeridas en la administracion de los riesgos que pueden afectar de diferentes maneras los
objetivos planteados por la organizacion, ademas de estar contribuyendo a asegurar el
cumplimiento de estos. (2006, p. 2).

Los resultados, corroboran esta teoria, mediante la dimension, y los indicadores, a través de las
preguntas formuladas, donde se encontrd que los colaboradores encuestados manifestaron que
el control interno, contribuye a en la practica de adecuadas actividades de control gerencia, ya
que los resultados nos mostraron, que este contribuye a una buena gestion del riesgo,
manifestado en un 55.55 % de los trabajadores encuestados, asi mismo el 59.26 % de los
colaboradores manifestaron, que el control interno, proporciona informacion importante para la
gestion administrativa de la empresa y que ayudara a la toma de decisiones adecuadas respecto
a este punto, lo que nos permite evidenciar la importancia de las actividades de control gerencial,
en las organizaciones ya que permitird, mejorar los procedimientos, y brindar informacion

pertinente para las decisiones de control interno a adoptar en las organizaciones.
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CONCLUSIONES.

Existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la
empresa de calzado BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo, en el 2022, Por cuanto, se obtuvo un
grado de correlacion alta coeficiente de correlacion lineal de Pearson r = 0.89751, lo que indica
que existe una alta correlacion positiva entre las variables, podemos concluir y dar respuesta a la
hipétesis planteada que: Existe relacion significativa positiva entre el Nivel del control interno y la
Gestion administrativa. Ademas, esto evidencias que el adecuado control interno influye

significativamente en la gestion administrativa de la empresa.

Los resultados, que los colaboradores encuestados manifestaron, 51.85 %, estar de acuerdo en
la importancia, para el control interno del cumplimiento de los planes operativos propuestos por la
empresa de calzado BATA SAC, asi como el cumplimiento de los planes en un 38.15 %, de los
objetivos trazados en un 62.961 %, y un 59.26 %, en el logro de la eficiencia y eficacia, permiten
concluir, que los indicadores de la dimension, ambiente de control, cumplen con lo planteado por
la teoria propuesta, resultado de una eficiente combinacion de factores, los cuales fortalecen el

ambiente, asi como el desempefio de los colaboradores y la empresa misma..

Se determiné ademas, que el control interno, garantiza el cumplimiento de las metas y objetivos,
manifestado por un 48.24 % de los colaboradores en funciona lo que perciben en la empresa de
calzado BATA SAC, respecto a la prevencion de la corrupcion, un 55.55 %, sefialo, que el control
interno implementado de manera eficiente contribuye a que esta no se presente en la empresa,
de igual manera respecto a la malversacion de recursos de la empresa, el 55.55 % de los

colaboradores sefiala que un buen control interno contribuye a que no se de una malversacion de
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recursos, y un 59.26 %, de los colaboradores, estan convencidos, que el control interno, ayuda a
controlar el porcentaje de faltas administrativas de parte de los colaboradores en la empresa, lo
que evidencia la importancia del control interno en la evaluacion de situaciones de riesgo que se
puedan presentar por la falta de control.

Finalmente se concluy6, que la practica correcta de las actividades de control gerencia,
contribuye a una buena gestion del riesgo, manifestado por un 55.55 % de los trabajadores
encuestados, asi mismo el 59.26 % de los colaboradores manifestaron, que el control interno,
proporciona informacion importante para la gestion administrativa de la empresa y que ayudara a
la toma de decisiones, lo que permitird, mejorar los procedimientos, y brindar informacion

pertinente para las decisiones de control interno a adoptar en las organizaciones.
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RECOMENDACIONES.

Debido a las técnicas aplicadas se puede recomendar, a la alta direccion de la empresa de
calzado BATA S.A.C., Continuar implementando el Control Interno en las diferentes areas, de la
empresa, para evitar las malversaciones, gastos innecesarios, que los presupuestos sean bien
programados y que los cargos deben darse por mérito propio y de acuerdo al perfil de la funcion y

no por cargos politicos.

De la misma manera a los jefes de las diferentes Areas que laboran en la parte administrativa de
la empresa, se les recomienda, trabajar con transparencia cumpliendo con el Cddigo de Etica y
cumplir con responsabilidad las funciones asignadas para lograr los objetivos, de acuerdo a la

mision, vision, metas y objetivos de la empresa, planteados en sus planes.

Finalmente a los Colaboradores de la empresa de calzado BATA S.A.C. Continuar cumpliendo,
con el desarrollo de sus funciones de manera adecuada y tomando en cuenta las Normas de la
empresa plasmadas en sus documentos y reglamentos y evitar coludirse en actos de corrupcion
y faltas graves que ameriten sanciones que afecten su perfil profesional y su futuro en la

empresa.
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ANEXOS

Matriz de consistencia.

TIPO Y DISENO
DE LA POBLACION Y
TITULO PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE
INDEPENDIENT
¢Cudl es la influencia del | Determinar la influencia Existe influencia del E
Control Interno en la del Control Interno en la Control Interno en la
INFLUENCIA DEL Gestion Administrativa Gestion Administrativa Gestion Administrativa
CONTROL de la empresa de c:'a\lzado de la empresa de ca.1Izado de la empresa de c:.jlzado CONTROL
INTERNO EN LA BATA S.A..C. delaciudad | BATA S.A:C. de la Ciudad | BATA S.A.C.'de la ciudad INTERNO DESCRIPTIVA PERSONAL
GESTION de Chiclayo 2022? de Chiclayo 2022. de Chiclayo. , QUE LABORA
ADMINISTRATIVA PROBLEMAS CORRf/lﬁgONA EN LA
DE LA EMPRESA OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS EXPERIMENTAL EMPRESA
DE CALZADO ESPECIFICOS BATAS.A.C.
BATAS.A.C. DE Determinar la influencia Existe influencia
del ambiente de Control significativa del VARIABLE

CHICLAYO, 2022

¢Cual es la influencia del
Ambiente de control en
la Gestion Administrativa
de la empresa de calzado

BATAS.A.C.delac2

en la Gestidn
administrativa de la
empresa de calzado
BATA S.A.C. de la Ciudad
de Chiclayo 2022.

ambiente de control en

la Gestion administrativa

de la empresa de calzado

BATA S.A.C. de la Ciudad
de Chiclayo.

DEPENDIENTE
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¢Cudl es la influencia de
la evaluacién del riesgo
en la Gestion
Administrativa de la de
calzado BATAS.A.C. dela
ciudad de Chiclayo
2022?

Determinar la influencia
de la evaluacion del
riesgo en la Gestidn
Administrativa de la
empresa de calzado

BATA S.A.C. de la Ciudad

de Chiclayo 2022.

Existe influencia
significativa de la
evaluacion del riesgo en
la Gestion Administrativa
de la empresa de calzado
BATA S.A.C. de la Ciudad
de Chiclayo.

éCual es la influencia de
las actividades de
control en la Gestidn
Administrativa de la
empresa de calzado
BATA S.A.C. de la ciudad
de Chiclayo 2022?

Determinar la influencia
de las actividades de
control en la Gestién
Administrativa de la
empresa de calzado

BATA S.A.C. de la Ciudad

de Chiclayo 2022.

Existe influencia
significativa de las
actividades de control en
la Gestidon Administrativa
de la empresa de calzado
BATA S.A.C. de la Ciudad
de Chiclayo

GESTION
ADMINISTRATIV
A
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Encuesta

El presente cuestionario esta dirigido a los colaboradores de la empresa de calzado BATA SAC., tiene como propésito recolectar
datos confiables, para el desarrollo de la investigacion denominada: “El Control Interno y su incidencia en la Gestion
Administrativa de la Empresa de calzado BATA S.A.C. de la ciudad de Chiclayo, en el 2022

OBJETIVO: Determinar la influencia del control interno en la Gestion Administrativa de la empresa de calzado BATA S.A.C. de la
ciudad de Chiclayo en el 2022.

Le agradeceré marcar con un aspa “X” donde corresponda segun su apreciacion personal, la presente tiene el caracter de
ANONIMA, y los resultados seran utilizados solo para la elaboracion de la presente investigacion.

Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente:

TD Totalmente en Desacuerdo
D en Desacuerdo
| Indiferente
A De Acuerdo
TA Totalmente de Acuerdo
VARIABLE CONTROL INTERNO
DIMENCION AMBIENTE DE CONTROL
INDICADOR OBIJETIVOS TA A | D
1 ¢El control interno, tal como se ha implementado, permite cumplir con el plan
operativo y con los objetivos de la empresa BATAS.A.C.?
) ¢COmo evalua Ud. la importancia del control interno en la gestion administrativa de

empresa BATAS.A.C.?
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INDICADOR

PLANEAMIENTO

¢Como evaltia Ud. al Control Interno en las Areas de la empresa, direccionandolo al

3 cumplimiento de los objetivos establecidos en el 2022, de la empresa BATA S.A.C.?
4 ¢Coémo Evalda Ud. los lineamientos de Control Interno para lograr la eficiencia y
eficacia en las Areas de empresa BATA S.A.C.?
DIMENCION EVALUACION DEL RIESGO
INDICADOR IDENTIFICACION DEL RIESGOS
5 ¢Coémo evalda Ud. la aplicacién de un adecuado Control Interno en el cumplimiento
de metas y objetivos de la empresa BATA S.A.C.?
6 éConsidera Ud. que un eficiente control Interno en la empresa, permite prevenir actos
de Corrupcién?
INDICADOR ANALISIS DEL RIESGO
7 ¢Coémo evalua Ud. al Control Interno orientado a evitar gastos innecesarios y
malversacién de los recursos?
3 ¢Coémo evalua Ud. al Control Interno cuando detecta faltas administrativas por parte
del personal de BATAS.A.C.?
DIMENCION ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
INDICADOR PROCEDIMIENTOS
9 ¢Coémo evalla al Control Interno, el cual permite establecer y poner en practica una
metodologia para la gestion del riesgo en la empresa?
INDICADOR POLITICAS
10 ¢Coémo evalua la informacion que brinda el Control Interno en la gestidon
administrativa de la empresa BATA S.A.C.?
VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
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DIMENCION

PLANIFICACION

INDICADOR DISENO DE PLANES
11 ¢Coémo evalua la difusidon que realiza al personal sobre la visidn, misién, metas y
objetivos de la empresa BATAS.A.C.?
12 ¢Coémo evalua la implementacidn de las herramientas de gestion, para las funciones
que cumple el personal de la empresa BATA S.A.C.?
DIMENCION ORGANIZACION
INDICADOR ORGANIZACION Y FUNCIONES
13 ¢Como evalua la estructura organizativa, de la empresa BATAS.A.C.?
14 ¢Coémo evalua las funciones propias de los cargos de los colaboradores de la empresa
BATAS.A.C.?
DIMENCION DIRECCION
INDICADOR TOMA DE DECISIONES Y LIDERAZGO
15 ¢Como califica el liderazgo de los directivos en la empresa BATAS.A.C.?
16 ¢Coémo califica la manera como se toman las decisiones en la empresa BATA S.A.C.?
17 ¢éCree usted que las decisiones que toma en la empresa BATA S.A.C., ayudan a la
consecucién de las metas?
DIMENCION CONTROL
INDICADOR MONITOREO Y CONTROL
18 ¢Con que frecuencia se realiza la evaluacion del desempefio de los colaboradores de
la empresa BATA S.A.C.?
19 ¢Considera que existe un control adecuado de las operaciones dentro de la empresa
BATAS.A.C.?
20 ¢Cémo califica la etapa de monitoreo y control en la empresa BATA S.A.C.?
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Cronograma.
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DISENO Y
EVALUACION DE
LOS INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION
DE DATOS

2 | RECOLECCION DE
DATOS.

3 | DIAGNOSTICO DE
LADE LA
SITUACION
ENCONTRADA.

4 | DISENO DE LA
ESTRATEGIA

DE SOLUCION

5 | EXPERIMENTACION
O ESTIMACIONES
DE IMPACTO:
INFERENCIAS

6 | REDACCION DEL
INFORME FINAL.

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto.

Materiales
Detalle Cantidad | Valor (S/.)] Total (S/.)
Papel bond A4 (] 1 paquete 13.00 13.00
Memoria USB 1 unidades 30.00 30.00
Folder manilla 3 unidades 1.00 3.00
Lapices % docena 1.00 5.00
Borradores % docena 1.00 5.00
Resaltador Y4 docena 1.00 3.00
Sub Total (1) 59.00
Servicios
Detalle Cantidad | Valor (S/.)] Total (S/.)
Fotocopias 300 unidades| s/ 0.10 30
Impresiones 300 unidades] s/ 0.30 90
Anillado 3 unidades s/ 2.50 7.5
Internet 3 meses s/ 80.00 240
Sub Total (2) 367.5
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