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INTRODUCCION

El producto seleccionado para la exportacion, su origen es eminentemente de la
diversidad de plantas en la cultura peruana, la kiwicha es muy relevante por su valores
nutritivos para la persona, internacionalmente es considerado un producto natural y
beneficioso para la salud, proporcionando vitaminas, minerales y proteinas

importantes para los consumidores.

Amaranthus Caudatus es su nombre cientifico, segun los datos proporcionados
por el Ministerio de la Produccion su cultivo es desarrollado en Cajamarca, Ayacucho,
Cusco y otros departamentos; formalmente hay 125 productores dedicados al cultivo
de la kiwicha cuya produccion representa 400,000 mil toneladas anualmente de este

producto y el 70% de la produccién es exportada a diversos paises.

En los dltimos afios se ha incrementado el cultivo de la kiwicha y mas
departamentos se han sumado a su cultivo, en el 2021 su producciéon ha aumentado
a 600 mil toneladas, este aumento se debe a que mas paises requieren importar para
cubrir la alta demanda y consumo en sus mercados; los productores mantiene un

mano de obra alta entre 4,000 puestos de trabajo.



RESUMEN

El proyecto de exportacion se ha cumplido con seguir la estructura entregada
por la Universidad Privada Alas Peruanas; detallando el producto la “Kiwicha”, que se
ha decidido exportar, se describid el proceso de aprovisionamiento a seguir por la
empresa LA MAJENITA S.A.C., explicando la relevancia del almacenamiento,
utilizando las herramientas para ofrecer las condiciones adecuadas para mantener el
producto en su estado natural. Asimismo, se planifico el proceso de rotulado o
etiquetado para el producto exportable, también se detall6 el empaque seleccionado
para nuestro producto con la finalidad de proteger al producto, en lo que respecta al
embalaje este permite proteger una serie de cajas apiladas para su posicion en los

pallets.

Luego se procedio a la seleccion del tipo de contenedor para el proceso de
exportacion al pais de destino y para su seleccion se debi6 considerar ciertos criterios
gue permiten fortalecer este sistema. Para el transporte interno se seleccion6 un
transporte con las condiciones adecuadas para transportar los productos hacia el
puerto el Callao para iniciar con la exportacion, para elegir el transporte interno se
tuvo que evaluar diferentes empresas con amplia experiencia en el rubro logistico. En
lo que respecta al servicio de soporte para el comercio internacional se selecciona
una agencia de aduanas para que gestiona los tramites que corresponden a los
procesos aduaneros de embarque como de desaduanare, se selecciona a la empresa
aseguradora que permite proteger la mercancia que sera exportada por el transporte
internacional, por ultimo en el puerto de destino se debid seleccionar un deposito

temporal para custodiar la mercancia.



Respecto a la infraestructura de los puertos, aeropuertos o terminales terrestres
del pais destino se analiz6 su infraestructura para el comercio internacional
determinando la importancia de contar un infraestructura moderna y con las
condiciones que requiere un pais desarrollado, se pudo disefiar el mapeo de
secuencia comercial entre la empresa exportadora, el transporte internacional y la
empresa importadora, asi mismo, se selecciona los canales de distribucion y se pudo
determinar el canal de mayor flujo comercial que utiliza la empresa LA MAJENITA
S.A.C., también se pudo argumentar las perspectivas de desarrollo empresarial como
las tendencias actuales para la comercializacion, por ultimo se pudo desarrollar la
matriz de costos de exportacion relacionado con los costos para el proceso de

exportacion, los costos de oportunidad, VAN y TIR.
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CAPITULO |

PRODUCTO A EXPORTAR

Descripcion del producto:

Es preciso sefalar que el cultivo de la kiwicha es notoriamente en la sierra
0 en las regiones andinas del Peru, sus tierras son ideales y el clima influye en
el sembrio es de manera directa y se realiza entre el ultimo trimestre del afio, la
kiwicha es una planta donde el diametro de la planta es de 2.5 mm., también se
evidencia que las ramas son de forma cilindrico. Los expertos en evaluar las
plantas y sus frutos consideran que la kiwicha contiene proteinas y minerales
gue son requeridas por el cuerpo humano para proporcionar energia y vitalidad

en su proceso de desarrollo.



1.1. Ficha técnica del producto:

Tabla 1
Ficha técnica

DESCRIPCION

Kiwicha
Amaranthus Caudatus

Cantidad

500 g. se depositaran en el empaque

Descripcién

- Su desarrollo es rapido
- Lacosecha es a 2,400 metros sobre el nivel del mar

Caracteristicas

- Su alta demanda se debe por su gran aporte
nutricional para todas las edades

Valores Nutricionales

En base a 100 gr., proteinas 12.9 gr., Fibra 6.7 gr.,
Calcio 247 gr., y Hierro 10 mg.

Clima

Temperatura ideal 21°C.

Zona de Produccioén

Regiones andinas

Nota: Autoria propia.

1.2 Clasificacion arancelaria del producto:

Tabla 2

Clasificacion arancelaria

NO

Descripcion

1008.90.29.00

Kiwicha
(Amaranthus Caudatus)

Nota: Autoria propia.



1.3 Flujograma de proceso de productivos:

Figura 1
Flujograma productivo

Nota: Autoria propia

- Recepcidn: Se recepcionara el producto proveniente del productor, este deber
presentarse en buenas condiciones y con un transporte adecuado para la
proteccion del producto.

- Pesado: Luego de la recepcion el producto serd pesado para corroborar la
cantidad exacta que se ha comprado, este peso debera hacerse si contemplar los

envases o bolsas donde esta depositado el producto.



Lavado: El producto pasara por una faja con un sistema de agua en lluvia, este
proceso permite limpiar el producto de cualquier otro elemento fisico o para
eliminar los quimicos que se usaron en su cosecha.

Secado: Luego del proceso de lavado, el producto es llevado una camara de
vapor al seco, para que el producto pueda estar seco para evitar que la humedad
pueda influir en las propiedades del producto.

Etiquetado: Se procede a rotular las etiquetas en las bolsas donde se depositara
el producto.

Empacado: Luego se selecciona el producto para ser llenado en bolsas de 500
kg, y este empaque debe cumplir con las medidas de proteccion del producto.
Embalado: Luego de empacar las bolsas, se procede a embalar las cajas, que
deberé tener 10 bolsas del producto.

Paletizado: Una vez que se realiz6 el proceso de etiquetado, empacado y
embalado se procede con juntar 50 cajas para su embalaje, luego se deposita en

los pallets.



CAPITULO Il

APROVISIONAMIENTO

2.1 Proveedores potenciales:

Tabla 3
Proveedores
Ne DESCRIPCION
1 Agricultores del Distrito de Majes
2 AA.PP. de Cultivos Orgéanicos de la Unién
3 Grupo Orgéanico Nacional S.A.
4 Alisur S.A.C.
5 Andino Industrias

Nota: Autoria propia.



Empresa proveedora:

Alisur S.A.C.

Lugar:

Perq, Distrito de Puente Piedra, Urb. Lotizacion las Vegas, Calle 7 — 249/261
La Empresa:

Por la alta demanda de sus productos que cultivan sus procesos productivos son
continuos; los equipamientos son de ultima tecnologia.

Productos:

- Chia

- Kiwicha

- Maiz

- Caiihua

- Harina de Quinua

Figura 2

Logo de la empresa

]
CAlisur

Nota: www.google.com
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Empresa proveedora:

Andino Industrias

Lugar:

Cusco, Av. Manco Cépac N°517

La Empresa:

Su presencia esta enfocada a productos oriundos del Perd para el mundo, y su
gran aporte nutricionales por su consumo.

Productos:

Quinua

Kiwicha

Cainihua

- Chia

Figura 3

Logo de la empresa

o
// \ [ndustrias

Nota: www.google.com/maps




2.2 Matriz de seleccién de proveedores

Tabla 4
Matriz de seleccién

INFORMACION
Agricultores Cultivos O.de  Grupo O. de . Andino
. de Maj la Unid la Unid Alisur Industri
Criterios jes a Union a Union ndustrias
% % % % %
Precio 2.90 2.80 2.70 2.50 2.20
Seguridad 4 13% 3 12% 4 16% 4 14% 5 22%
Transporte 5 16% 4 13% 5 14% 4 17% 5 18%
Certificaciones 4 13% 5 14% 4 14% 5 22% 5 18%
Cercania 3 12% 4 16% 4 15% 5 18% 5 14%
Total 16 24% 16 55% 17 59% 18 71% 20 2%
Nota: Autoria apropia

2.3

La empresa elegida es ANDINO INDUSTRIAS quien trabajara de manera
exclusiva con la empresa LA MAJENITA S.A.C., adquiriendo su producto

exclusivo la Kiwicha para su exportacion.

Control de calidad:

Para todo proceso productivo es importante planificar estandares de
calidad que propicien una produccion optima, mas aun si se considera como
parte de una exportacién, siendo sus controles muy exigentes por parte de

aduanas tanto en la salida y entrada de productos.



Certificaciones de Calidad:

ISO 9001

El sistema de gestion de calidad es una norma que sefiala que los procesos
gue se realizan se hacen adecuados a las exigencias técnicas y operativas

cumpliendo con los estandares de calidad.

Figura 4
Norma de gestion de calidad
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Nota: www.google.com

ISO 22000

La inocuidad de los alimentos es una norma que esta enfocadas para
aquellas empresas que producen productos para el consumo y por tal

requeire que sean seguros para la saludad de las personas.

La Organziacion Internacional para la Estandarizacion mas conocido por
las siglas ISO es la entidad que promueve estas, con la finalidad de resaltar

la calidad en la gestion y procesos de las empresas.



Figura 5
Logo 1SO 22000
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Nota: www.google.com

Figura 6
Modelo Certificaciéon SGS

Certificado EC14/81840798

€1 sistema e geston de

CORRUCHECSA CORRUGADOS
CHILENOS ECUATORIANOS S.A.

Km 5 Via Duran Tambo, Completo Industrial Inmetsur
Bodegas 15, 16,17 y 18
Guayaquil, Guayas, Ecuador

1SO 9001:2015

Para las siguientes actvidades

Disefio, produccion, venta y distribucién de cajas de cartén
corrugado.

Futuras aciar

Este certificado es valido desde 17 julio 2018 hasta 04 junio 2020

y permanece valido a condicion de satisfactorias auditorias de seguimiento
Auditoria de Re-certificacion se prevé como minimo 60 dias antes del
vencimiento del certificado

Edicion 3. Certificado desde 05 junio 2014

La 2018
7] fue hasta el

Autorzado por
Ramirez

SGS del Ecuador SA
Av via Jonto 8l C Sucre).
1(593) 04 3732110 www.sgs.com

s con 00
Qi et on ey e s oI Sl La vt ¢

o
puete s comorotads &3 hep e 555 comenOu-Company Cartied Cient-

& rostcas, -
505 e resena las sccidnes epies Que esime Cooneas para 18 GeRnss o W
ety

otk d

| Senicio e
Acremacia i OAE C3C 10002
SISTEMAS DE GESTION

11780

Nota: www.google.com
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2.4 Costo de fabricacion:

Tabla 5
Costo de fabricacion y/o producto

DESCRIPCION
Descripcion Cantidad Precio x Kg. Precio Total

Kiwicha 21,000 Kilos 2.20 Soles 46,200.00
Procesos P/S/L - 0.20 Céntimos 4,200.00
Rétulos 42,000 Rétulos 0.30 Céntimos 12,600.00
Empaques 42,000 Empaques 0.35 Céntimos 14,700.00
Embalajes 4,200 Embalajes 0.50 Soles 2,100.00
Paletizado 84 Pallet / 50 C. 10.00 soles 840.00

Costo Total S/. 80,640.00

4,200 Cajas — 1 Caja (10 kilos) — Exportar 21,000 Kilos

Nota: Autoria propia.

11



CAPITULO Il

ALMACENAMIENTO

3.1 Estrategia de Almacenamiento:

Un almacén es muy importante para una empresa cuyo objetivo esta
enmarcado en la exportacion de productos, por tal, los almacenes cumplen una
funcion que esta directamente relacionado con el producto ya que permite su
custodio y permite mantener el los productos en su estado natural. Su
infraestructura, equipamiento y materiales deben ser descripto para que los
procesos operativos y logisticos se puedan cumplir bajo los estandares de
calidad y para el cumplimiento de las exigencias que establece el control de

aduanas.

12



3.2 Lay-out del almacén:

Figura 7
Distribuciéon del almacén

Nota: Autoria propia.
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3.3 Detalle de mobiliario usado en el almacenamiento:

Tabla 6

Equipamiento

IMAGEN NOMBRE CARACTERISTICAS

Escalera Transportable
Arreglo del producto para su
ubicacién en pisos altos de los
andenes

Tacho y Cajas de Recoleccion
Recepcion del producto para su
seguridad

Mesa de Seleccidn
Seleccidn del producto

Carreta de Transporte
Manipualcién del producto en los
almacenes para su seleccién

14



Balanza Transportable
Para pesar los productos para su
empaque

Carro de Plataforma
Para el transporte del producto

Camion de Carga
Para movilizar los empaques

Carretilla Trilateral
Este permite ahorrar tiempo cuando
se trata de cantidades

Nota: Elaboracion Propia

15



Implementos de Seguridad para el Personal:

- Guantes de seguridad:
Uso obligatorio para la seguridad del personal que cumple una actividad sobre
el movimiento de los productos.

- Zapatos de seguridad:
Les ofrece seguridad a los trabajadores para evitar accidentes que les pueda
generar dafos a los pies.

- Arnés de seguridad:
Equipo que le brinda seguridad al personal que tiene que hacer tareas en
altura.

- Protectores auditivos:
Este implemento se utiliza cuando las maquinas en los procesos productivos
generan ruido fuertes, esto le permite seguridad a los oidos.

- Gafas de seguridad:
Importante para la proteccion de las vistas, es de uso obligatorio.

- Vestimenta:
Se adecua al trabajador para que tenga mayor flexibilidad y pueda
identificarse con el resto de los colaboradores, la vestimenta también le

permite tener seguridad con partes de cuerpo del trabajador.

3.4 Costo fijo de almaceén

Es valor econdmico es importante para una inversion que permite contar
con los equipamientos necesarios para un almacén que cuente con las

condiciones adecuadas.
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Tabla 7
Costo fijo del almacén

DATOS UNIDAD P. UNITARIO TOTAL S/.
EQUIPAMIENTO
Escalera transportable 2 1.000.00 2,000.00
Tacho de recoleccion 2 150.00 300.00
Cajas de recoleccién 10 100.00 1,000.00
Mesa de seleccion 2 1500.00 3,000.00
Carreta de transporte 2 500.00 1,000.00
Balanza transportable 2 600.00 1,200.00
Carro de plataforma 2 1,200.00 2,400.00
Carretilla trilateral 2 4,000.00 8,000.00
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD PARA EL PERSONAL
Guantes reflectivo 2 50.00 100.00
Zapatos de seguridad 2 200.00 400.00
Arnés de seguridad 10 10.00 100.00
Protectores auditivos 10 10.00 100.00
Gafas de seguridad 10 10.00 100.00
Chaleco reflector 10 50.00 500.00
Casco 3M 10 60.00 600.00
GASTOS OPERATIVOS
Utiles de oficina 1 15.00 15.00
Personal 1 1,200.00 1,200.00
Vigilancia de seguridad 1 750.00 750.00
Mantenimiento 1 150.00 150.00
Preparacion del almacén 1 40.00 40.00
Alquileres 1 200.00 200.00
Amortizacion de almacén 1 20.00 20.00
TOTAL 23,175.00

Nota: Autoria propia
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CAPITULO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado de producto:

La rotulacién es un proceso que permite cumplir un indicador para el
proceso de exportacion, en estas se debe colocar la informacion relevante que
esta directamente relacionada con el producto, los valores que permita
identificar las proteinas y vitaminas, su fecha de vencimiento, sus registros
productivos y se puede sefalar algunas certificaciones. Las etiquetas también
se consideran como parte de una exigencia técnica y de gestion, forma parte de

las exigencias del pais de destino.
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Figura 8
Etiqueta para el empaque

KIWICHA
A MAJEAITA S.A.C.

VITAMINAS MINERALES ©

— ——

0.113 mg (7% VD) 102 keal 0.854 mg (37% VD) —

mgpmdoxmBs .hdn Manganeso N —

0.149 mg (17% VD) y——

22pg(6% VD) B , Cu Cobre —
Acido folico =9 7

0.022 mg (2% VD)
Riboflavina 2 §

0.235 mg (1% VD) B3 ‘

Niacina

‘ Mg 3 meis%ve) r—
P 143 me(12% o)

- Fe %1 me(12%vD) N

. W Se 55msuoww (O

7 % Zn 086 me (8% )
Cadlmsnwm

e —
K 255 me 3% o)

0.015 mg (1% VD) B1

Tiamina

0.19 mg (0.2% VD)
Alfa-tocoferol Porcion: 100 g

75.16g 3.8g (8% VD) 18.69 g (6% VD) 1.58g(2%VD) 2.1g(8% VD)

Noa: Autoria propia

Normas técnica aplicable:

Estas son regidas por SENASA, que emiten permisos, certificados y
registros, sobre los procesos productivos, las plantas procesadoras y sobre la
inspeccién fitosanitaria, estos indicadores son necesarias para el proceso de
exportacién. (El Peruano, 2014)

Normas de Acceso a Alemania:

Para poder comercializar un alimento debe tener el visto bueno del FDA (Food
And Drug Administration).

Requisitos para productos de granos:

e Permiso por el APHIS

e Liberacion de insectos

e Contra plagas

19



Proceso de rotulado:

El rotulo debe cumplir ciertas especificaciones técnicas que se relacion con

el producto, este debe proporcionar principales datos: (El Peruano, 2022)

- Producto

- Lugar de fabrica
- Perfectibilidad

- Caducidad

- Proceso de conservacion
- Peso

- Cantidad

- Datos de riesgo
- Direccién

- Ruc

- Numero sanitario
- Numero industrial

- Datos de peligro

Verificacion del rotulado:

Este proceso depende la INDECOPI institucion que se encarga de registrar los

datos que exponer en el etiqguetado y el nombre del producto, esto asume el total

derecho de la informacion, e imposibilita que sea usado por otra empresa.
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4.4 Tiempos y costos del proceso de rotulado:

Tabla 8
Tiempos y costos del rotulado

Datos Costo S/. Etiquetas
1 hora 0.30 Rotular 50 Empaque
8 horas laboradas 120.00 Rotular 400 Empaques

Nota: Autoria propia
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5.1

CAPITULO V

EMPAQUE

Ficha técnica de empaque seleccionado:

El empaque es el que tiene mayor contacto con el producto y debe cumplir
un sistema de seguridad y protecciéon cuando se manipule o se movilice la
mercancia en el transporte que puede ser interno o internacional, para este
ultimo puede ser maritimo o aéreo. El empaque seleccionado debe cumplir con
las exigencias técnicas para exportar y considerar los criterios segun el producto
como por la empresa importadora; el empaque debe ser un material que permite

imprimir informacion relevante para la exportacion.
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Tabla 9
Ficha técnica del empaque

DESCRIPCION

Las bolsas herméticas son de plastico, normalmente transparentes, que
tienen un cierre en su parte superior que, al usarlo, cierra herméticamente lo
qgue hay en su interior. Se puede comprar en diferentes tamafos, u otras
caracteristicas.

- Se pueden sellar las veces
necesarias

- Proteccion contra factores externos

Caracteristicas generales - Prolonga la vida util del producto

- Respeta el medio ambiente

- Permite seguridad

Capacidad Kiwicha sera de 500 gr.

- Permite conservar

- Mantiene la utilidad
Aplicaciones - Su material no debe contaminar
- Puede durar largo trayecto

- Resistente

Nota: Autoria propia

5.2 Criterios usados para la seleccién del empaque

Material que permite custodiar

Conserva el producto en su estado natural

Permite contener por grupos

Resiste a diversidad de embales
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5.3

- Genera equilibrio para el transporte
- Su manipulacion es rapida
- Su material es flexible

- Permite impresion

Proceso de empaque:

Este se inicia con el proceso de recepcion y supervision de la mercancia,

luego se pesa de acuerdo al empaque seleccionado, para ser embalado en las

cajas segun las normas técnicas.

Tabla 10
Proceso del empaque

Recepcion y verificacion del producto
la Kiwicha.

Luego se separa el producto la

Kiwicha en 500 gramos.
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Se procede a vaciar el producto la
Kiwicha al empaque seleccionado.

Lugo las bolsas del producto pasan a

la fase de embalaje en las cajas.

Nota: Autoria propia

5.4 Tiempo y costo del proceso de empacado:

Tabla 11

Tiempos y costos del empacado

Duracién Valor S/. Empaques
1 hora 0.35 Empacar 50 Bolsas de 500 gr.
8 horas laboradas 160.00 Empacar 400 Bolsas de 500 gr.

Nota: Autoria propia
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CAPITULO VI

EMBALAJE

6.1 Fichatécnica de embalaje seleccionado:

Es un proceso importante cuando se trata de exportar cualquier producto
0 mercancia a otro pais, en este sistema se colocan los productos que ya han
pasado por el empacado, este proceso permite que las mercancias puedan ser
transportados para su embarcacion y llegado a su destino le permite para una
distribucion facil de manipular. También se considera que el proceso de
embalaje como un medio de brindar seguridad y proteccion para que cualquier
cuerpo extrafilo no pueda ingresar directamente al producto y este pueda llegar

en malas condiciones o malograr o descomponer sus propiedades.
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Tabla 12
Ficha técnica del embalaje

DESCRIPCION

15cm

15 c\

s

Para cumplir con el sistema de exportacion se selecciona las cajas de cartdn
ondulado.

Alto: 15 Cm.
Medidas Largo: 25 cm.

Ancho: 15 cm.

- Es un producto biodegradable
Ventajas - Facil para su reciclaje

- Se hace del bagazo

- Permite agrupar cajas

- Adecuado para el transporte

- Es hecho a la medida requerida
- Mejor resistencia

- Permite impresién

- Se emplea en de la industria

Beneficios

Nota: Autoria propia

6.2 Criterios usados para la seleccion de embalaje:

- Su material protege el medio ambiente

- Se adecua a diversos tipos de transporte

- Su sello permite su penetracion

- Cumple con las normas internacionales

- Protege el producto de la carga y descarga

- La manipulacion es rapida
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6.3 Proceso de embalaje:

Tabla 13
Proceso del embalaje

Recepcion y verificacion del producto

la Kiwicha.

Luego se separa el producto la

Kiwicha en 500 gramos.

Se procede a vaciar el producto la

Kiwicha al empaque seleccionado.

Lugo las bolsas del producto pasan a
la fase de embalaje en las cajas.

15 CN

=

15cm

En esta fase se colocaran 10
empaques de 500 gramos en la caja

de carton corrugado como embalaje.

Nota: Autoria propia.
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6.4 Tiempos y costos del proceso de embalaje:

Tabla 14

Tiempos y costos de embalado

Horas Precio S/. Embalaje
1 hora 0.50 Envalar 50 Cajas
8 horas laboradas 200.00 Envalar 400 Cajas

Nota: Autoria propia
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CAPITULO VI

UNITARIZACION

7.1 Fichatécnica del pallet seleccionado:

Proceso que permite una organizacion o apilamiento de todos los
productos disponibles ya sea por via aérea, via maritima, o via terrestre, a este
proceso se le conoce como apilacion o la uniéon de un conjunto de cajas con la
mercacia a exportar. Para la unitarizacion utilizaremos los pallets de madera o
también denominadas parihuelas ya que estas estan aprobadas para uso de
exportacion. Estas pasan por tratamiento MINF 15 siendo una norma

obligatoria para todo proceso exportador.
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Tabla 15
Ficha técnica

DESCRIPCION

PALLETS

Alto Largo Peso
15 cm. 120 cm. 18 kg.

Puede soportar cantidades
Su precio es bajo

Es flexible para toda carga
Durabilidad a golpes

Caracteristicas

Fabricado De madera de pino

Las parihuelas son usadas para el proceso de
Actualidad exportacion equivale un 95%.

Nota: Obtenido de (Noatum, 2021)

7.2 Criterios usados para la seleccion del pallet:

Se adapta a diversos tipos de almacenes

Permite buena resistencia

Su disefo es de acuerdo a las normas técnicas

Rechaza la humedizacion
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7.3 Proceso de paletizacion:

Se consideré como parte del proceso de paletizacion las condiciones de

las cajas, empaques, embalados y el producto:

Tabla 16
Proceso de paletizacion

Recepcion y verificacion del producto

la Kiwicha.

Luego se separa el producto la

Kiwicha en 500 gramos.

Se procede a vaciar el producto la

Kiwicha al empaque seleccionado.

Lugo las bolsas del producto pasan a
la fase de embalaje en las cajas.
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En esta fase se colocaran 10
empaques de 500 gramos en la caja

de cartén corrugado como embalaje.

Luego se procede a juntar 50 cajas
en un pallet, para llevarlo a un

almaceén o al transporte de carga.

Nota: Autoria propia.

8.4 Plano de estiba del pallet:

Figura 9

Plano de estiba de las parihuelas
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Nota: www.google.com
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7.5 Tiempos y costos del proceso de paletizado:

Tabla 17
Tiempo y costos del pallet

Tiempo Costo S/. Paletizado
1 hora 10.00 Apilar 5 Palet de 50 Cajas
8 horas laborales 400.00 Apilar 40 Palet de 50 Cajas

Nota: Autoria propia
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CAPITULO VIII

CONTENEDORIZACION

8.1 Fichatécnicadel contenedor seleccionado:

Los contenedores cumplen una funcién logistica en el proceso de
exportaciéon, su principal objetivo es proteger y conservar las mercancias o
productos durante todo el trayecto o el tiempo que dura el viaje del pais de origen
hasta el pais de destino. Las empresas dependiendo de la cantidad de bienes a
exportar pueden utilizar contenedores de 20 o 40 pies; y dependiendo del
producto estos deben ofrecer los equipamientos para el mantenimiento y

conservacion.
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Tabla 18
Ficha técnica del contenedor

DESCRIPCION

El contenedor debe contar con los sistemas operativos para ofrecer un ambiente
adecuado para la mercancia.

MEDIDAS
Largo 12.571 mm.
Ancho 2.286 mm.
Alto 2.535 mm.
CARGA

Maxima 26.380 K.
Util 30.408 K.

Volumen 64.3 m?

Nota: Autoria propia

8.2 Criterios usados para la seleccién del contenedor:

- Tamafio y volumen; este debe tener una capacidad de 58,70 m3

- Material y su calidad; es de metal y de muy buena calidad.

- Ergonomia; se refiere a su proceso de facil de apertura y cierre.

- Equipamiento; dependiendo del producto este puede ofrecer temperaturas
bajas como un ambiente fresco o ventilado.

- Conservacién y seguridad; durante todo el transito de viaje.
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8.3 Proceso de contenedorizacion:

La empresa LA MAJENITA S.A.C., transportard su producto en un

contenedor reefer:

Figura 10

Proceso de contenedorizacion

Precio Mercancia:
] Incluye fletes y maniobras
s hasta PTO. de destino,

maniobras hasta cruzar la

u borda del buquey

o CIF despacho de Exportacion.
o
Aduana Aduana
| Export. Import.
L : SUA
i . = gy
MER | 1 oo i .}f, TR |
EXPORTADOR Puerto de Puerto de IMPORTADOR

Embarque I I Destino

Nota: Autoria propia

8.4 Plano del contenedor:

Las empresas que se encargan de exportar deberan exigir de manera fisica
el plano del contenedor y exigir su visualizacion tanto en los documentos como
en la misma maquinaria; este también sirve de informacion para los operadores
logisticos cuando se realice la carga y la descarga de los bienes, también sirve

para tener en cuenta la apertura de las puertas en caso de una emergencia.
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Figura 11

Plano del contendor

e
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'

Interior dimensions

Door dimensions

e\

Cubic capacity

L

a1

=

H2

average

5940 rmm

2400 mm

2310 mm

5575 mm

2310 mm

32 m*

SOFT

12000 mm

2363 mm

2134 mm

11862 mm

2134 mm

58 m*

Nota: Autoria propia

8.5 Tiempo y costo del proceso de contenedorizacion:

Tabla 19

Tiempos y costos del contenedor

DESCRIPCION
Contenedor Dimensiones Precio Tiempo PUETe N
Origen Destino
Largo:
12.571 mm.
Contenedor Ancho: . Alemania
de 40 pies  2.286 mm. 2,000 16 dias Callao Hamburgo
Alto:
2.535 mm.

Nota: (SIICEX, 2021)
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CAPITULO IX

TRANSPORTE

9.1 Proveedores del transporte interno:

Tabla 20
Proveedores del transporte interno

N° Proveedor Lugar
1 Aries Cargo S.A.C. Lima
2 Klima Air S.A.C. Lima
3 Yarina S.A.C. Lima
4 Zgroup Ingenieria Lima
5 LBA Cargo Lima

Nota: Autoria propia
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Empresa proveedora de transporte: YARINA S.A.C.

Lugar: Santa Anita — Cascanueces Mz. Lt. 8 - Lima

Experiencia:

Por su buen servicio en operaciones de logistica es considera una de las
mejores empresas en el rubro y cuenta:

- Furgones frigorificos

- Control de temperatura

- Bicamara

- Cortinas de frio

- Camaras estacionaria

Almacenaje: Contamos con almacenes de 500 m2 ubicado estratégicamente,
nuestros almacenes estan techados.

Distribucion: Realizamos el servicio completo de distribucidn, se ofrece este

servicio desde cualquier punto del pais hasta la capital

Figura 12
Logo de la Empresa

YarinaS.A.C

Nota: Google Imagenes
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Empresa proveedora de transporte: Vemar SAC

Lugar: Bellavista — Urb. Ciudad del Pescador Mz. W Lt. 5 - Callao
Experiencia: Cuenta con el mejor sistema de transporte y seguridad para la
mercacia y tiene sucursales a nivel nacional.

Politicas: Nuestra experiencia realizando Transporte de carga Refrigerada,
Congelada y Seca como también carga general en la ruta Norte, Sur y Centro
del pais, nos convierte con seguridad en su méas confiable socio logistico, siendo
responsables y parte fundamental de su cadena de suministro.

- Contamos con equipos de refrigeracion

- Personal 100% capacitado

- Servicios a nivel nacional

Figura 13
Logo de la Empresa

JED.

VEMAR S.A.C.

Nota: Google Imagenes
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9.2 Costo de transporte interno:

Tabla 21
Costos del transporte interno

Trayecto Carretera Valor Control

Panamericana

2,800.00 21 h. 54 min.
Sur

Arequipa - Callao

Nota: Autoria propia

9.3 Proveedores de servicio de transporte internacional:

Tabla 22

Proveedores del transporte internacional

N° Empresas

1 Consorcio Naviero Peruano S.A.

2 Mediterranean Shipping Company del Pera S.A.C.
3 Cargo Business

4 Maersk Line

5 Aymar Cargo

Nota: Autoria propia
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Empresa proveedora: MSC

Lugar:

Lima / Callao

La empresa:

Busca fidelizar a sus clientes ofreciendo un buen servicio y sobre todo mantiene
relaciones de trabajo mutuo con sus clientes, para mejorar los sistemas
logisticos.

Politicas:

- Cumplir con estandares de calidad

- Ser puntual con las fechas

- Asumir el compromiso empresarial

Servicios:

- Carga seca

- Carga refrigerada

- Carga proyecto

Figura 14
Logo de la empresa

Nota: Google Imagenes
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Empresa proveedora: Consorcio Naviero Peruano S.A.

Lugar:

San Isidro - Lima

La empresa:

Su experiencia en el transporte logistico via maritima es su mayor carta de
presentacion ante sus clientes y el cumplimiento de las ordenes de envid es
parte de sus politicas estrategias.

Servicios:

- Agencias de transporte de carga

- Contenedores para cualquier tipo de carga

- Personal con experiencia

- Seguridad de la nave

Figura 15
Logo de la empresa

CONSORCIO NAVIERO
PERUANO S.A.

Nota: Google Imagenes
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9.4 Cotizaciones de flete maritimo y aéreo:

Tabla 23

Cotizacion del transporte internacional

FLETE

Trayecto $ S/.

Tiempo

Puerto Callao
Perl hasta
Puerto 1,000 3,500.00
Hamburgo
Alemania

21 dias

Nota: Autoria propia
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CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1 Agentes de aduana:

Agente: TRANSMERIDIAN S.A.C.

Figura 16

Logo de la agencia de aduana

€§Transmerldlan ol 0.

Nota: Internet
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Transmeridian: sus operaciones data de 1993 y los aflos de experiencia le
permite ser una de las mejores empresas ofreciendo su servicio como parte
fundamental en el proceso de exportacion; cuenta con colaboradores
capacitados para un trabajo en equipo y siguiendo los lineamientos

empresariales.

Agente: COMEX S.A.C.

Figura 17

Logo de la agencia de aduana

AGENCLA DE |_'III;-'!|'-..I.I"I.

Comes?

Nota: Google Imagenes

Comex: cuenta con un sistema estratégico para el transporte maritimo y ello se

suma la amplia experiencia de sus trabajadores tanto de gestibn como de

operaciones, cuenta con certificaciones que abalan su logistica.

10.2 Costo de agenciamiento:

El costo de agenciamiento se realizd enviando un correo electronico a la

empresa TRANSMERIDIAN S.A.C. Para poder saber los costos de dicha

empresa.

a7



Tabla 24

Cotizacion de la empresa TRANSMERIDIAN S.A.C.

Cotizacién de Exportacion

N° de Cotizacién 98 Vigencia: 30/11/2021
Ejecutivo: Paula Calixto Para: Bolafios

Fecha: 21/01/2022 Atten.:

Régimen: Exportacion Régimen Aduanera: - Peso Bruto: - Almacén:

Via: Maritimo Incoterms: FOB Volumen: - Direccién Recojo:
Tipo de Carga: FCL Ref.: - Valor FOB: - Direccién Entrega:
Tipo de Flete: Collect Puerto de Origen: Callao Flete: - Dimensiones
Condicion Flete: - Puerto Destino: Hamburgo Seguro: - Transportista:
Tipo de Servicio: Integral N° Bultos - Valor CIF: - Tipo de Cambio
Tipo de Despacho: Anticipado Linea Naviera: MSC Dias Libres: 10

Gastos de Origen: CUR Délares  Soles Detalle

Flete: uUsD $1,000.00 - X Contenedor 405T/HQ

Seguro Internacional: usD $220.00 - -

Sub Total: $1,220.00 - -

Gastos Locales: CUR Doélares  Soles Detalle

Visto Bueno: USD $180.00 - X Contenedor (Aprox.)

Gasto Administrativo: usD $30.00 - X Despacho

Comision Aduana: usD $100.00 - CIF 30.000 USD

Precintado: uUsD $20.00 - X Despacho

Almacén Aproximado: UsSbD $ 200.00 - Aprox. para canal Verde

Emision B/L uUsD $50.00

Derecho de Embarque  USD $60.00

Deposito Temporal uUsb $40.00

Currier usD $10.00

Sub Total: UsD $ 690.00

Sub Total: uUsD $1,910.00

IGV: usbD $343.80

Total Origeny Locales: USD $ 2,253.80

Tiempo de Transito:

Frecuencia en Salidas:

30 Dias Aproximadamente
Semanal

Condiciones Generales

- Las presentes tarifas son aplicables solo para carga general y no aplican para embarques de mercancias peligrosas, cargas valorada, bacterias,
carga sobredimensionada, carga perecedera o cualquier otro tipo de embarque que requiera un manejo especial
- Pasada la fecha de vigencia se actualizara la tarifa a fecha de zarpe.

TRANSMERIDIAN S.A.C.
AV. ELMER FAUCETT N° S/N CENTRO AEREO COMERCIAL MODULO A SECTOR B 2DA ETAPA N°312

Nota: Transmeridian S.A.C.
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10.3 Aseguradoras:

Es un documento formal para el proceso de exportacidon, este permite
asegurar la mercancia en caso de que suceda un accidente durante el traslado
de un pais de origen a uno de destino; esto permite que la inversion realizada
por la empresa exportadora como la importadora no pierda su capital invertido,

por ello este trdmite es fundamental.

Tabla 25
Aseguradoras
DESCRIPCION
Aseguradora RIMAX $ 220.00
Aseguradora LIBERTY $ 280.00
Aseguradora PACIFICO $ 350.00

Nota: Autoria Propia

10.4 Pdliza de seguros (coberturay costo):

Tabla 26

Pdliza de seguro

INFORMACION

1.41% Valor FOB

Nota: Autoria Propia
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10.5 Depositos temporales:

Empresa DEPSA:

Sus almacenes cuentan con la ultima tecnologia para el mantenimiento y la
conservacion de los productos, su cercania con el puerto el Callao permite
estratégicamente tener una relacion directa con las empresas que requieren
temporalmente un depdsito para que sus productos estén en buenas

condiciones hasta el inicio de su exportacion.

Deposito ALBO:

Su mision es ofrecer el mejor servicio de la mercancia ofreciendo un sistema de
almacenaje con el equipamiento necesario y adecuado a las exigencias de las
empresas exportadoras, y sobre las normas aduaneras con relacion a sus

indicadores de calidad.

Almacenes UNIMAR:

Su infraestrura es de 80,000 m?y sus almacenes son amplios para soportar el
resguardo de grandes volumenes de productos, cuenta con operadores
logisticos con experiencia y capacitados permanentemente, de igual manera
cuenta con equipos para la manipulacion de la mercancia para minimizar los

tiempos de carga y descarga.
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CAPITULO XI

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN EL PAIS DESTINO

11.1 Puertos, aeropuertos, o terminales terrestres disponibles para la carga

peruana:

El Perd cuenta con diversos puertos como el Callao que es el de mayor
capacidad y tecnologia, aportando el 80% de las exportaciones como las
importaciones, también se cuenta con puerto en Piura, Chimbote, Ica, etc., en
términos estadisticos este sistema portuario abarca el 95% del comercio
internacional, en un segundo plano esta el transporte aéreo, por su alto valor
econdémico no es tan requerido para el proceso de exportacion y ocupa el 5%

para el comercio de productos no perecibles y de alta valor econémico.
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Puerto Callao:

Este cuenta con algunas caracteristicas que son importantes de resaltar:
- Cuenta con 5 muelles

- Su anclaje es directo

- Se ubica en el puesto 7 en la region latinoamericana

- Ocupa el 1 lugar en el Pacifico Sur.

Figura 18

Puerto Callao

Nota: www.puertomiami.com

11.2 Andlisis de infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais destino:

Respecto al sistema vial; Alemania es uno de los paises en Europa que
cuenta con autopistas muy amplias que permite fluidez en el transporte terrestre
para el urbano como para las empresas que ofrecen el servicio logistico de
mercancias; tiene 645 mil kildmetros de pistas en buenas condiciones esto
permite la seguridad de los productos que se trasladan, también forma parte de
este sistema 43,468 kilometros de vias libres para el transporte de ferrocarril;

ambos sistemas cubre la demanda del comercio.
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Sobre el sistema de puertos en Alemania; este es considerado como una
de las mejores y aporta el 65% del comercio internacional tanto para las
exportaciones como para la importacién, tiene 60 sistemas de puertos con un
sistema tecnoldgico y con capacidades para el embarque de 50 buques
permitiendo que este proceso de carga y descarga sea fluido; sus controles
aduaneros son muy exigentes con los productos y las sanciones son muy
severas por aquellas empresas que buscan ingresar o sacar del pais bienes

ilegales.

De acuerdo con el sistema aéreo; es uno de los paises que si cuentan con
una infraestructura aérea con las mejores capacidades tecnolédgicas para la
seguridad aérea, Alemania cuenta con 550 aeropuertos para el transporte de
pasajeros y para el comercio, la mayor parte de sus exportaciones por este

medio es con los paises vecinos y asiaticos.

Figura 19

Infraestructura vial

Nota: Google Imagenes
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Figura 20

Infraestructura portuaria

Nota: Google Imagenes

Figura 21

Infraestructura aérea

Nota: Google Imagenes

11.3 Descripcién, analisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo
las rutas, la infraestructura, la capacidad, restricciones, servicios,

procedimientos, costos, etc.:

Por su infraestructura adecuada sus exportaciones e importaciones por
medio de los puertos cumplen un rol en la economia de Alemania y permite

abastecerse de diversos productos.
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Los principales puertos:
- Hamburgo

- Bremen

- Ldbeck

- Rostock

- Wilhelmshaven.

Los principales aeropuertos:
- Frankfurt

- Dusseldorf

- Berlin-Schonefeld

- Mdnich

- Hamburgo

Capacidad:

Por su infraestructura vial, aérea y de puertos le permite mantener un comercio
efectivo y manteniendo relaciones empresariales con empresas de todo el
mundo, logran contribuir a la economia del pais y beneficiando a la sociedad

con productos de alta calidad para su consumo.

Restricciones:
- Productos o plantas que estan en riesgo de desaparecer
- Se restringe el acceso de armamento

- No se puede exportar diversidad de aves

55



11.4 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino:

MAERSK LINE:

Es la compafia de transporte de contenedores del mundo, conocido por los
servicios fiables, flexibles y ecol6gicamente eficientes. Opera con 610 buques
portacontenedores proporcionar transporte al mar en todas las partes del
mundo. Cuenta con 7.000 marinos y 25.000 empleados en tierra en 374 oficinas

comparten su experiencia con los clientes exportadores o importadores.

MITSUI OS.K. LINES:

Es una de las mayores empresas de transporte multimodal del mundo, que
operan 861 embarcaciones. Empleando una plantilla de mas de 9.200 en todo
el mundo. MOL opera una de las redes mas grandes y diversas de servicios de
linea y logistica en todo el mundo, incluyendo semanal Transpacifico,
Transatlantico, las Américas y servicios entre Asia y Europa, la entrega de la

mercancia en Hamburgo es 21 dias de transito.
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CAPITULO XII

DISTRIBUCION

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor — consumidor:

Para la exportacion del producto de KIWICHA por parte de la empresa LA
MAJENITA S.A.C., con destino a Alemania, donde la mercancia seré llevada
hacia nuestro cliente, iniciando este proceso desde el Puerto de Hamburgo, ya
gque sera desestibada y descargada en el puerto, seguidamente sera
transportada al depdsito temporal (Almacén Logistico) por lo tanto pasara por
transmision electronica con la Numeracion DAM 10, luego pasara por el tramite
aduanero donde se realizara un pago para retirar la mercancia, se contratara el

servicio de transporte acondicionado para el mantenimiento del producto.
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Figura 22
Mapeo comercial

Empresa Transporte Empresa
Exportadora Internacional Importadora o
LA MAJENITA S.A.C. Exportacion Cliente
Nota: Autoria Propia
Tabla 27
Mapeo descriptivo
Flete
Origen Destino Contenedor Transito  Salida Nave
Mercancia
40 Pies
Peru — Alemania ¢ 4 21T, 21 Semanal  MSC
Callao  Hamburgo

Nota: (SIICEX, 2021)

12.2 Identificacion y descripcion de canales de distribucién:

Es el conjunto de medios materiales y humanos para que un producto
llegue desde su productor hasta el consumidor. Estos dos (productor y
consumidor) son los dos extremos del canal de distribucion. Se podria definir
como el camino que un producto sigue desde su produccion hasta el consumidor
final. En el canal indirecto, ademas del productor y el consumidor, otros

intervinientes como mayoristas y minoristas o detallistas.
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Figura 23
Canales de distribucion

CANAL
DIRECTO
FABRICANTE
v = & CANAL
INDIRECTO
FABRICANTE DETALLISTA CORTO
CANAL INDIRECTO LARGO
’s‘ u$ EZ3
— | ﬂJ / THW
> $7 @H
FABRICANTE MAYORISTA

Nota: www.google.com

12.3 Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto:

De acuerdo a la identificacion y descripcion de los canales se pudo

establecer el siguiente canal:

Figura 24

Canal con mayor flujo: directo

Nota: www.google.com
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12.4 Perspectivas esperadas en materia de evolucion, diversificacion,
simplificacion o especializacion de los actores de los canales de

distribucién y comercializacion:

La exportacion realizada por la empresa LA MAJENITA S.A.C.,
comercializadora de Kiwicha a Alemania - Hamburgo fue efectiva. Ya que
tuvimos una excelente acogida en el mercado de Alemania, asimismo con dicha
exportacién generamos buena rentabilidad y liquidez. Por lo que la exportacion
nos ayudd a ganar experiencia en el proceso de todos los tramites a realizar
Alemania es un pais de primer mundo donde nos da la oportunidad de realizar

mayores exportaciones de Kiwicha.

12.5 Tendencias actuales y su implicacibn para los méargenes de
comercializacion, exigencias de compra y competencia de productos por

canal:

Los beneficios que adquirimos al exportar es incrementar las ventas
gracias a los pedidos, tener mejores precios y mayor rentabilidad para nuestra
empresa, tener acceso a mercados mas grandes y con mayor potencial como
es Alemania, reducir la carga tributaria originada por los impuestos nacionales,
posicionar la imagen de la empresa en el extranjero. La exportacion es valorada
en nuestro pais por la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo (PromPeru) y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur).
La tecnologia juega un papel muy importante en proceso de importacion como

los de transporte y logistica mediante el seguimiento y optimizacion del uso de
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vehiculos, contenedores y rutas; los costes de informacién, haciendo entre otras
cosas irrelevantes. Por lo cual, con el TLC se busca asegurar un acceso
preferencial (libre de aranceles) de caracter permanente para todos los
productos que conforman la oferta exportable peruana, asi como la eliminacion
de las barreras no arancelarias que limitan el acceso real de las exportaciones
peruanas a la Union Europea. Las exportaciones tienen un impacto directo sobre
la generacion de empleo, los niveles de formalidad, la mayor produccion
econOmica, mayores remuneraciones de los trabajadores. Las exportaciones
son un componente del PIB de una economia, y a veces una parte bastante
grande, los aumentos rapidos de las exportaciones tienen un impacto

automatico en la tasa de crecimiento del PIB.
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CAPITULO XIII

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Tabla 28
Costos de exportacion

DESCRIPCION
Costos de Exportacion S/
Certificado de origen (ISO 9001) 3,500.00
Certificado fitosanitario 50.00
Contenedor 7,000.00
Emision B/L 175.00
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Derecho de embarque 210.00
Vistos buenos 630.00
Deposito temporal 140.00
Currier 35.00
Gastos administrativos 105.00
Agente de aduanas 3,355.80
Costo FOB 19,761.04
Péliza de seguro (1.41% FOB) 278.63
Costo Total de Exportacion 20,039.67

Nota: Autoria propia.
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CAPITULO XIV

VALUACION ECONOMICA FINANCIERA

14.1 Costo de oportunidad de capital:

Este sistema permite determinar el tipo de exportacion a realizar sin
considerar factores econdmicos favorables para la empresa, lo importante es

lograr una exportacion eficiente.

Tabla 29
Costo de oportunidad

Exportacion de Kiwicha 100,000.00 200,000.00
Exportacion de Café 100,000.00 250,000.00
Diferencia 50,000.00
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14.2 Valor actual neto:

Tabla 30

Flujo de Caja

EGRESOS

Descripcion Cantidad Precig/.SoIes Prec$j(23l.35c')olflres
Productor 21,000 Kilos 46,200.00 13,200.00
Costo de Rotulado 342,000 Rotulos 12,600.00 3,600.00
Costos de Empacado 42,000 Empaques 14,700.00 4,200.00
Costo de Embalaje 4,200 Embalajes 2,100.00 600.00
Costo de Pallet 84 Pallet 840.00 240.00
Transporte Interno - 2,800.00 800.00
Costos de Exportacién - 20,039.67 5,725.62
Total Egreso S/. 99,279.67 $ 28,365.62

VAN = -100,000.00 + 144,000.00 + 154,080.00 + 164,866.00 + 176,406.19 + 188,754.62

1+201  (1+2.01)2  (1+2.01)® (1+2.01)* (1+2.01)°

VAN = -100,000.00 + 144,00.00 + 154,080.00 + 164,866.00 + 176,406.19 + 188,754.62
3.01 9.06 27.27 82.09 247.08

VAN = -100,000.00 + 66,445.18 + 23,620.05 + 8,396.50 + 2,984.79 + 1,061.04

VAN = 2,507.56
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14.3 Tasa interna de retorno:

Tabla 31

Tasa de interna de retorno

AfiO Flujo Efectivo (7%) Flujo Efectivo (7%)
Soles S/. Dolares $ (3.50)
0 -100,000.00 -28,571.43
1 200,000.00 57,142.86
2 214,000.00 61.142.86
3 228,980.00 65,422.86
4 245,008.60 70,002.46
5 262,159.20 74,902.63
0 = -100,000.00 + 200,000.00 + 214,000.00 + 228,980.00 + 245,008.60 + 262,159.20
(3.05) (9.30) (28.37) (856.54) (263.94)
= 473.33
0 = -100,000.00 + 200,000.00 + 214,000.00 + 228,980.00 + 245,008.60 + 262,159.20
(3.06) (9.36) (28.65) (87.68) (268.29)
= -22.89
TIR= a+ m (b—a)
m -
TIR= 2.05 + 473.33 (2.06 — 2.05)
473.33 - 22.89
TIR =2.06%
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CONCLUSIONES

Fue acertada concretar para la empresa la exportacién de Kiwicha, en vista que
es un producto que tiene alto valor nutricional y tiene demanda en muchos
paises de diversos continentes, la Kiwicha es un producto que se puede

consumir en diversos potajes y facilmente para el consumo humano.

Para el proceso exportador de la Kiwicha, se tuvo que analizar diversos
proveedores que cultivan este producto, y buscar a través de la matriz de
seleccion de proveedores, aquel que brinde las mejores condiciones

econdmicas, logisticas, de transporte, etc.

Es importante para cualquier organizacion que esté en sus planes de incursionar
a nuevos mercados internacionales, contar con almacenes que tengan la
capacidad y la infraestructura como equipos y maquinarias para la manipulacion

y proteccién de la mercancia.

Para poder cumplir con la exportacion de la Kiwicha al mercado de Alemania,
fue importante concretar los procesos de rotulado donde se debidé contemplar
valiosa informacion para la empresa compradora como para los clientes, estar

informado de las caracteristicas del producto.

Se logro seleccionar el tipo de empaque y embalaje para poder manipular el
producto sin que este se pueda ver dafiado y desde ya pierde valor para el
proceso de exportacion; también se pudo contratar la empresa para el proceso

de paletizado y apilacion de las cajas conteniendo la Kiwicha.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a todo el personal de la empresa que se capacite de manera
permanentemente, esto para poder hacer que el proceso de exportacion sea
mas viable y dindmica con los procesos administrativos, y aquellas actividades
qgue se tienen que cumplir con la documentacion que se debe tramitar con la

instituciébn competente de adunas.

Se recomienda que la empresa pueda adquirir su propio transporte interno, con
las condiciones adecuadas para poder transportar los producto hacia el puerto
el Callao, para su proceso de desembarque y embarque al transporte que se
utilizara desde Peru a Alemania, previo a ellos se ha tenido que contratar los a

una empresa que presta el servicio de los containers.

Se recomienda que los gestores de la empresa deben contar con agentes
aduaneros, que tengan una gran experiencia en exportacion, los tramites para
exportar, contactar con operadores logisticos, disponer de almacenes y conocer
todo los pagos como flete y seguro para la mercancia que se exportara al

mercado de Alemania.

Se recomienda saber sobre la infraestructura terrestre, maritima y aérea del pais
al que se le llevara el producto considerando todas las recomendaciones
técnicas y a ella las especificacion de exportacion por parte de los mercados de
origen como de destino, esto permitird que no ocurran inconvenientes para que

nos e vean afectadas ambas partes.
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FUENTES DE INFORMACION

El esparrago y su importancia

https://www.frutas-hortalizas.com/Hortalizas/Presentacion-Esparrago.html

Normas de calidad para la exportacion

https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe

Disefio y layout de almacenes y centros de distribucion

https://www.ingenieriaindustrialonline.com/gestion-de-almacenes/diseno-y-

layout-de-almacenes-y-centros-de-distribucion/

Proceso de rotulado, empacado y embalado

https://repositorio.promperu.gob.pe

Proceso de paletizacién — unitarizacién

https://www.gslcr.org

Plano del contenedor

https://www.pinterest.com.mx/ljmkqg4/planos-de-casas-de-contenedores/

Descripcion del contenedor

https://contenedoresmodificados.com/
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Transporte interno
https://www.beetrack.com/es/blog/que-es-la-logistica-interna-ejemplo-

importancia-y-elementos

Transporte internacional

https://peruviansp.pe/?aztc=az_tc_c12_d3cfe8b4205d106943dddc8f6b444af3

Agencias aduaneras en el Peru

https://peruviansp.pe/?aztc=az_tc_c12_d3cfe8b4205d106943dddc8f6b444af3

Puerto el Callao

https://www.apmterminalscallao.com.pe/

Canales de distribucion

https://rockcontent.com/es/blog/canales-de-distribucion/

Mapeo comercial
https://www.sydle.com/es/blog/mapeo-de-procesos-

604f5d8a2dbf0411f262a3a2/

Infraestructura en Estados Unidos
https://www.datosmundial.com/america/usal/trafico.php
https://www.mascontainer.com/eeuu-acelera-inversiones-en-puertos-e-

infraestructura-de-transporte/
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https://www.sydle.com/es/blog/mapeo-de-procesos-604f5d8a2dbf0411f262a3a2/
https://www.sydle.com/es/blog/mapeo-de-procesos-604f5d8a2dbf0411f262a3a2/
https://www.mascontainer.com/eeuu-acelera-inversiones-en-puertos-e-
https://www.mascontainer.com/eeuu-acelera-inversiones-en-puertos-e-

