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INTRODUCCIÓN 
 

El trabajo monográfico se ha realizado con la finalidad de exportar el producto 

licor crema de coco al mercado de Barcelona - España como una oportunidad de 

exponer en el mercado internacional los productos elaborados con valor agregado, 

utilizando frutos propios de la Región como es el procesamiento del fruto coco. 

Se planteó como objetivo general: Describir las fases o etapas para exportar 

licor crema de coco al mercado de Barcelona – España. Los objetivos específicos 

planteados fueron: OE1: Elaborar la ficha técnica, la partida arancelaria, los costos de 

adquisición a los proveedores de suministro y el proceso de almacenamiento del 

producto. OE2: Identificar los procesos y costos del rotulado/etiquetado, empacado y 

almacenamiento para acondicionar el producto a exportar. OE3: Determinar el soporte 

logístico y costos para la unitarización, contenedorización y transporte del producto. 

Finalmente, el OE4: Formular la matriz de costos, financiamiento y evaluación 

económica – financiera del proyecto 

Desde el punto de vista social se justifica el proyecto de exportación porque 

permite crear nuevos puestos de trabajo en diversas formas, es decir desde los 

agricultores en la siembra y cosecha del coco hasta la intervención de trabajadores 

en la elaboración del producto para su exportación. Asimismo, este hecho redunda 

en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. En el ámbito de la 

justificación económica, nuestra empresa pretende alcanzar una rentabilidad 

económica-financiera en un corto plazo muy sólido para su crecimiento y lograr 

además ventajas competitivas y cooperativas. 

El presente trabajo está estructurado en catorce capítulos. El capítulo I: estudia 

la descripción del producto a exportar, estableciendo la codificación arancelaria y la 



v 
 

búsqueda del tratado de libre comercio celebrando con España mediante convenio 

internacional como país destino con quien se hará la comercialización. 

Los capítulos II y III: Muestran el proceso del aprovisionamiento y 

almacenamiento del producto para elegir a los proveedores, así como la descripción 

de los organismos que supervisan la calidad en el país exportador (Perú) como del 

país importador (España), asimismo identificar los costos que demanda el producto.  

Los capítulos IV., V., y VI.: se encargan del estudio de lograr el 

acondicionamiento del producto a exportar desde establecer los procedimientos de 

rotulado, etiquetado, envasado, empaque y embalaje observando siempre las normas 

y especificaciones técnicas, para luego materializarlo en los costos. 

El capítulo VII. y VIII. Comprenden el soporte logístico de unitarización y 

contenedorización del producto mediante el proceso de paletización del producto, así 

como los tiempos y costos del proceso de ingreso al contenedor. 

Los capítulos IX., y X. tratan el transporte interno a utilizar en el traslado de la 

mercancía desde Tarapoto hacia Lima y luego al puerto Callao, así como el agente 

de aduana elegido, las aseguradoras y los depósitos temporales para el 

reconocimiento físico aduanero.    

Los capítulos XI., y XII: Hacen un breve estudio de la infraestructura para la 

distribución física en el país destino (España) en relación a los puertos, rutas, 

infraestructura y una descripción de la distribución del producto.  

Finalmente, los capítulos XIII, y XIV: Analizan el aspecto económico y 

financiero del proyecto, para ello se formula una matriz de costos de exportación 

obteniendo el valor FOB, para luego formular los indicadores financieros obtenido por 

el contenedor despachado, el flujo de caja financiero y el financiamiento de un 

préstamo vía entidad financiera BBVA.



6 
 

RESUMEN 

 

En el mundo del comercio internacional existen países muy exigentes en calidad de los 

productos que están dispuestos a consumir, que no necesariamente sean alimentos, 

sino en consumo de productos para degustar, compartir, diversión y otros fines como son 

productos que contengan alcohol. La demanda de estos productos ha aumentado en 

España luego de haber superado en gran parte el problema sanitario endémico. Por ello 

España está considerado como uno de los grandes importadores en el mercado de 

exportación de Perú. Al comercializar con España se requiere celebrar un convenio, 

tratados o acuerdos, para tal efecto nos acogimos al convenio   con la UE del Acuerdo 

Comercial UE-Perú sobre el comercio de exportación de productos peruanos el cual 

entró en vigencia el 1 de marzo de 2013 y se encuentra abierto a los exportadores 

de la UE y Perú comercializan y fortalecen las diversas relaciones diplomáticas en 

cuestiones de comercio e inversión de países de la EU. Los resultados alcanzados 

permitieron la oportunidad de comercializar y cumplir con las expectativas de los 

consumidores de licores exóticos de muy buena calidad generando gran demanda 

en el mercado global. Los resultados económico-financieros fueron optimistas en 

cuanto a la viabilidad del proyecto, la TIR nos muestra una tasa de 41.42% mayor al 

COK del 15% y el rendimiento costo/beneficio nos muestra una ratio de 2.94 

rendimiento óptimo para seguir exportando. 
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CAPITULO I 

 

PRODUCTO A EXPORTAR 
 

 
En la ficha técnica seleccionada se especifican las características técnicas y 

organolépticas del producto licor de crema de coco solicitadas a la empresa 

exportaciones Floresca E.I.R.L. 

 

1.1. Ficha Técnica del producto 

Se presenta al comprador (importador) el documento que contiene la 

información comercial y técnica del producto en la cual se especifica la presentación 

del envase en botellas de vidrio que contiene 750 ml. de licor de crema de coco. 
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Figura 1 

Ficha técnica del producto (licor de crema de coco). 

  
Nota. Tomado de Ruta alternativa peru (2022). Elaboración propia. 
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1.2. Clasificación arancelaria del producto 

La partida arancelaria usada en Perú para la exportación de licor crema de 

coco es 2208.70.20.00 que describe a los licores, cremas. 

 
 

Tabla 1 

Partida arancelaria del producto (licor crema de coco) 

 
Nota. Tomado de Aduanet aranceles (2022). Elaboración propia 

 

 

Figura 2 

Restricciones y prohibiciones de exportación. 

 
Nota. Tomado de Aduanet (2022). Elaboración propia 

 

 
Tabla 2 

Acuerdo Comercial Internacional Perú – España. 

 
Nota. Tomado de Aduanet convenios (2022). Elaboración propia 
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1.3. Flujograma del proceso productivo 

Los procesos que corresponden al adecuamiento del producto licor crema de 

coco desde el ingreso de la materia prima procesada hasta su almacenamiento, se 

muestran en el flujograma detallado a continuación. 

 

Figura 3 

Flujograma del proceso del producto (licor crema de coco) 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

Descripción del flujograma del proceso del producto  

A continuación, se detallan de manera general las actividades en cada etapa: 

1. Recepción de la materia prima (licor preparado). 
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Esta operación es la principal del proceso productivo, desde aquí se recibe el 

licor por litros debidamente preparado en recipientes herméticos, que comprende la 

mezcla de todos los ingredientes contenidos en la descripción del producto, descrito 

en la ficha técnica tomando en cuenta las normas de calidad instituidos por la entidad 

DIGESA que certifica la calidad de nuestro producto. 

2. Medición y control  

Esta fase del proceso consiste en que luego de recibir el licor preparado, 

debemos realizar una supervisión (control) de las características por las cuales se le 

indicó al proveedor, para continuar con el proceso de medición y verificación de la 

cantidad de litros que contiene cada bidón de licor de crema de coco. 

3. Envasado 

Verificado la cantidad de los bidones ingresados, verificados y medidos, en 

este proceso se procede a envasar en las botellas de vidrio transparentes de 750 ml., 

volumen que irá en cada envase, para lo cual se contratará a personal por servicio de 

terceros (outsourcing) para el llenado del líquido en las botellas.  

4. Rotulado y etiquetado  

En esta fase se procede en primer lugar a colocar las etiquetas en cada una 

de las botellas de licor de 750 ml en segundo lugar, se procederá al proceso de 

rotulado en todas y cada una de las cajas de cartón corrugado que contienen 12 

botellas en cada caja, para lo cual podemos utilizar el servicio de las personas que 

realizaron el envase.  

5. Empacado  

Es el proceso mediante el cual se procede a reunir las cajas en columnas para 

que sean puestas en los pallets, procediendo a colocar la cinta film strech alrededor 

de las cajas apiladas incluyendo el pallet para dar seguridad al momento de la carga 
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al contenedor, el trabajo deben realizarlo personas encargadas de operar la 

maquinaria y de acomodar las cajas en el contenedor. 

6. Almacenado  

En esta fase se procederá a colocar las cajas debidamente embaladas en los 

anaqueles del almacén para su posterior traslado al puerto del destino, en este caso 

al puerto del Callao 
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CAPITULO II 

 
APROVISIONAMIENTO 

 

2.1. Proveedores potenciales  

Los proveedores del licor crema de coco, serán los encargados del proceso de 

la elaboración mediante servicio de maquila, que entregarán el producto por litros y 

son exclusivamente de la Región San Martin, ciudad de Tarapoto. 

En la siguiente tabla se describen los proveedores clasificados. 

 
 

Tabla 3 

Proveedores potenciales de la empresa. 

 
Nota: Elaboración propia. 

 

A continuación, se describen los proveedores de los suministros, materiales, envases 

y embalajes y otros, que intervendrán en el proceso del producto licor crema de coco. 
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Tabla 4 

Proveedores de suministros para la empresa 

 
 Nota. Tomado del registro proveedores Sunat (2022). Elaboración propia. 

 

2.2. Matriz de selección de proveedores 

Para realizar una adecuada selección de los proveedores para la obtención 

de la materia prima procesada, se elaboró una matriz bajo los parámetros de calidad, 

calificando a los proveedores conforme a los siguientes ítems: 

El cuadro siguiente nos muestra la descripción de asignación de los rangos 

de calificación de los proveedores digitados del 1 al 4 con base en los criterios 

definidos:  

1: Calidad.  

2: Precio.  

3: Distancia.  

4: Plazo de entrega. 
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Tabla 5 

Matriz de selección de proveedores 

 
Nota: Elaboración propia. 

 

Se calificó a cada proveedor teniendo en cuenta la escala de Likert del uno (1) 

al cinco (5); siendo cinco la nota más alta. De acuerdo con la siguiente figura: 

 
Figura 4 

Escala de Likert 

 
Nota. Tomado de Marketingline (2022). Elaboración propia 

 

Luego de realizar la respectiva evaluación en base a la puntuación se optó por 

seleccionar al proveedor Licores del Amazonas EIRL Ltda., con sede en la región San 

Martin para que nos provea del licor crema de coco debidamente preparado. 

 

 
2.3. Control de calidad  

La supervisión de estándares de calidad del producto a exportar licor de 

crema de coco es estricto y rígido dentro de la empresa exportadora, se inicia desde 

la selección de los proveedores, el abastecimiento de los elementos principales para 
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la elaboración del producto, en el transcurso del proceso hasta la obtención del 

producto final mediante la cual la inspección sanitaria es constante cumpliendo con 

la certificación sanitaria de la entidad pública sanitaria (DIGESA-MINSA). 

En la siguiente tabla se describen los organismos nacionales encargados de la 

certificación de control de calidad para la empresa exportadora. 

 
 

Tabla 6 

Organismos y certificación de control de calidad en Perú 

 
Nota. Tomado registro RAM Promperu (2022). Elaboración propia 

 
 

Tabla 7 

Organismos y certificación de control en España. 

 
Nota. Tomado registro Ram Promperu (2022). Elaboración propia. 

 
 
 

2.4. Costo de fabricación y/o adquisición 

Para determinar el costo del producto entregado por el proveedor Licores del 

Amazonas EIRL Ltda., se tomará en cuenta el precio del líquido comprado por litros, 
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más precios de los envases, etiquetas y la mano de obra bajo la modalidad de 

outsourcing del personal que envasa el producto. 

 

Tabla 8 

Costo del producto (licor de crema de coco). 

 
Nota. Elaboración propia. 
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CAPITULO III 
 

ALMACENAMIENTO 
 

3.1. Estrategia de almacenamiento 

Podemos describir las estrategias de organización divisoria sobre la forma de 

almacenamiento en tres puntos estratégicos del producto licor crema de coco:  

a. Almacenamiento de entrada 

El almacenamiento de entrada o ingreso se refiere a aquel espacio en donde 

se almacena temporalmente los productos a ser utilizados, es así que aquí se procede 

a colocar el licor de crema de coco recibido de parte del proveedor, el cual debe contar 

con un espacio preestablecido oscuro, no húmedo y separado de los frigoríficos para 

que no afecte sus características.  

b. Almacenamiento intermedio 

En esta etapa intermedia se procede a utilizar el líquido ya procesado y se 

realiza el llenado en cada uno de los envases de vidrio transparente de 750 y sellarlo 

con las respectivas para obtener el producto final. 

c. Almacenamiento de salida 
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Finalmente, en esta etapa se procede al almacenamiento en las cajas de cartón 

corrugado que contienen 12 unidades de licor crema de coco de 750 ml obtenido 

anteriormente y están empaquetados y sellados para su posterior venta o despacho 

para exportación. 

 

3.2.  Lay-out de almacén 

A continuación, presentamos la distribución física del almacén donde la 

empresa almacenará el producto terminado listo para su exportación el cual se 

encuentra respectivamente contabilizado y empaquetado conforme se aprecia en la 

siguiente imagen: 

 
Figura 5 

Lay-out de almacén 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

3.3  Detalle del mobiliario usado en almacenamiento 

Los muebles y enseres utilizado en el área de almacén son los siguientes: 



26 
 

Estantes donde se colocarán las cajas de cartón con las botellas de licor crema 

de coco, luego estarán ubicados los pallets que se utilizaran como base para las cajas 

y también ayudarán a que el producto no sufra deterioro, también contará con un 

escritorio y una laptop para que el personal encargado de almacén recepción y 

despacho de los pedidos. 

 

Figura 6 

Estantería en almacén 

 

Nota: Tomado de mecalux (2022). 
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Tabla 9 

Descripción del mobiliario y equipo utilizado en almacén 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 
3.4  Costo fijo de almacén 

Tabla 10 

Costo fijo del proceso de almacenaje 

 
Nota. Elaboración propia. 
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CAPITULO IV 

 

ROTULADO Y ETIQUETADO TÉCNICO 

 

Permite proporcionar información detallada sobre el producto al consumidor 

final, que será lo suficientemente clara y comprensible para evitar malentendidos y 

permitir la toma de decisión informada. 

 

4.1. Modelo de etiquetas / rotulado de producto 

La etiqueta del producto (Licor de Crema de Coco) tiene un diseño muy 

elegante, llamativo, con colores amigables para el consumidor, una tipografía simple 

y una variedad de acabados que van desde mate hasta satinado; además, el material 

utilizado para las etiquetas se caracteriza por ser resistente al agua, además la 

conservación de nuestro producto es mantenerlas secas al ponerlo en el refrigerador.  

Las alternativas diseñadas para la presentación del producto se tomaron en 

base a tres elementos claves de la misma: el envase, el logo del producto y el modelo 

de etiqueta. Asimismo, los datos que se detallan a continuación deberán tener las 

etiquetas: 
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a. Directrices para el almacenamiento. 

b. Directrices para el uso. 

c. Código Registro sanitario. 

d. Detalle de la empresa que lo fabrica. 

 
 

Figura 7 

Visualización del etiquetado/rotulado del producto 

 
Nota. Elaboración propia. 
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Figura 8 

Visualización del rotulado de caja 

 
Nota. Tomado de Magudefe (2022). Elaboración propia 

 
 

4.2. Normas técnicas aplicables 

El licor crema de coco debe contar con un registro sanitario que asegure la 

calidad y benignidad del producto, listo para uso humano. Además, debe 

proporcionarse un certificado de origen que certifique que se han cumplido los 

requisitos de originalidad y que se han seguido las disposiciones del acuerdo 

comercial.  

Del mismo modo, España tiene una ley vigente que aplica a los envíos que 

terminan siendo inconvenientes para los consumidores españoles, la cual tiene por 

objeto proporcionar un sistema de eliminación de residuos medioambientales que sea 

sostenible y libre de distorsiones de la competencia. 
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Figura 9 

Pictogramas usados en la exportación. 

 

Nota. Tomado de Alpesa (2022). 

 

4.3. Proceso de rotulado 

Este proceso permite entregar al usuario final datos seguros y confiables del 

producto y que sean lo bastante claro y entendible para evitar cualquier confusión o 

malentendido. Los datos que se detallan a continuación deben estar presentes en la 

etiqueta del licor crema de coco: 

a. Denominación del producto 

b. Grado Alcohólico (%) (V/V) 

c. Lista de componentes 

d. Contenido neto 

e. Instrucciones para su conservación  

 f. Lote 

g. Lugar de Origen 

h. Nombre y dirección del fabricante 

 i. Fecha de producción 
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Figura 10 

Procedimientos para el proceso de rotulación 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 
4.4. Tiempos y costos del proceso de rotulado 

Se asumirá solamente los costos que demandan el proceso de rotulado de las 

cajas master de acuerdo al diseño establecido, el mismo que estará a cargo de 

personal de servicio terciarización contratado por la empresa. 
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Tabla 11 

Tiempos del proceso de rotulado 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

Tabla 12 

Costos del proceso de rotulado 

 
Nota. Elaboración propia. 
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CAPITULO V 
 

EMPAQUE 

 

5.1 Ficha técnica de empaque seleccionado 

En este proceso se utilizan cajas de cartón corrugado con divisiones para 

colocar 12 botellas de vidrio transparente que contendrán 750 ml. de licor de crema 

de coco. 

 
 

Figura 11 

Ficha técnica del empaque seleccionado 

 
Nota. Elaboración propia 
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5.2. Criterios usados para la selección del empaque 

La empresa define requisitos fundamentales de envasado de alimentos según 

el reglamento europeo (CE) No. 1935/2004. Y de acuerdo con ello, el material de 

empaque no deberá contener componentes que aporten a los alimentos cantidades 

algunas que puedan ser perjudiciales a   la salud humana o deteriorar aroma o sabor 

del alimento contenido.  

En la selección del envase se utilizaron los siguientes criterios: 

a. Película de color neutro, que no afecta al color natural del licor y no 

transfiere olores, sabores o sustancias extrañas que modifican las características del 

producto final. 

b. El recipiente debe proteger contra la contaminación. 

c. Debe ser una botella de vidrio de 750 ml. (envase). 

d. Debe ser un recipiente hermético para que el licor no cambie ni sufra 

ningún daño. 

e. Envase en el que el producto puede almacenarse durante un período de 

tiempo más largo. 

f. Debe ser un contenedor reciclable, ya que se utilizará como herramienta 

de comercialización, ya que la mayoría de los consumidores siguen la tendencia de 

la gestión medioambiental. 

 
5.3. Proceso de empaque 

Este proceso se realizará de manera manual y será de la forma siguiente  
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Figura 12 

Proceso para el empaque 

 
 
Nota. Elaboración propia 

 

 
5.4. Tiempos y costos del proceso de empacado 

El proceso del empacado hasta colocar las botellas en las cajas de cartón 

corrugado es de cinco segundos. 

Tabla 13 

Tiempos del proceso de empacado 

 
Nota. Elaboración propia 
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Tabla 14 

Costos del proceso de empacado. 

 
Nota. Elaboración propia 
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CAPITULO VI 

 

EMBALAJE 

 

6.1. Ficha técnica de embalaje seleccionado 

 
Figura 13 

Ficha del embalaje seleccionado 

 
Nota. Tomado de Andexport (2022). Elaboración propia  
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Figura 14 

Zuncho de seguridad 

 
 

Nota. Tomado de Andexport (2022).  

 

 

6.2. Criterios usados para la selección del embalaje 

De conformidad con la rigidez que requieren las cajas para embalar el producto 

ante los golpes, se recomienda usar cajas de cartón corrugado, los criterios son: 

a. El precio del empaque económico. 

b. La protección viable que proporciona al producto. 

b. Son reutilizados y ser usados en una segunda oportunidad. 

c. De conformidad al tipo de producto los tamaños de las cajas deben variables. 

d. Sencillez en la operatividad de la carga 

e. Disposición para el apilamiento en los pallets 

f. Ligereza de la carga en contenedores 

g. Mejoramiento en la exposición del producto. 

h. Mejor permisividad en la unitarización. 

 
6.3. Proceso de embalaje 

A continuación, se procede a describir las actividades realizadas en el proceso 

de exportación de licor crema de coco: 

a. Contar con cajas de cartón corrugado para llenarla con 12 frascos. 
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b. Para una adecuada manipulación y evitar el rose entre los frascos de vidrio se 

utilizan separadores de cartón. 

c. Con estos aditamentos se crean 04 columnas y 03 filas.  

d. Se recomienda utilizar cajas muy resistentes y compactas, diseñadas con 

pictogramas de manipulación. 

Se deben utilizar materiales adicionales en el empaque tales como: zunchos 

plásticos de polipropileno y cinta strech film (plástico) con el propósito de sostener y 

fijas la carga ante posibles caídas. Se consideran fundamentales estos elementos a 

fin de garantizar una correcta y adecuada distribución física internacional. 

 

Figura 15 

Flujograma proceso de embalaje  

 
Nota. Elaboración propia.  

6.4. Tiempos y costos del proceso de embalaje 
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Tabla 15 

Tiempos del proceso de embalaje 

 
Nota. Elaboración propia  
 

Tabla 16 

Costos del proceso de embalaje 

 
Nota. Elaboración propia  
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CAPITULO VII 

 

UNITARIZACIÓN  

 
En este caso para realizar la unitarización, existen dos elementos 

indispensables para ordenar y agrupar la mercancía recibida en el almacén logístico, 

en primer lugar, se considera la paletización como primer paso para ordenar y agrupar 

la mercancía sobre los pallets de madera, mediante la cual facilita de manera sencilla 

el levante y desplazamiento de la carga utilizando transpaletas. 

En segundo lugar, el otro elemento clave a considerar para el proceso de 

unitarización es la contenerización, en la cual se van agrupar los productos dentro de 

un contenedor, método en la cual las cajas de cartón conteniendo el licor crema de 

coco se introducen en su interior en el lugar de origen y no se vacían hasta llegar al 

destino final.  

 
 

7.1. Ficha técnica del pallet seleccionado 
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Figura 16 

Ficha técnica del pallet seleccionado 

 
Nota. Elaboración propia 
 

 

7.2. Criterios usados para la selección del pallet 

A efectos de realizar un correcto paletizado se deben establecer algunos 

criterios como se indican: 

a. Debe ser de madera. 

b. Contar con un procedimiento fitosanitario a fin de advertir la presencia y 
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propagación de plagas correspondidas con la madera.  

c. Contar con procedimiento para exportación de acuerdo a normativa 

ISPM15 - NIMF15, así como contar son su aprobación de garantía. 

d. Medidas de 1200mm x 1000mm x 150 mm 

 

7.3. Proceso de paletización 

Para el proceso de paletización se considera utilizar: 

a. El agrupamiento de los productos embalados.  

b. Las cajas de cartón con los productos en su interior son puestos en una 

correcta posición sobre los pallets dispuestos para tal fin.  

c. Se prevé utilizar los pallets tipo 1 de madera para ser utilizados como 

sostén inferior.  

d. Sobre él se carga todas las cajas de cartón.  

e. Finalmente se confirma la solidez del producto paletizado, cuando este 

garantiza un nivel suficiente, se procede al traslado para su contenedor. 

 

Figura 17 

Proceso de paletización del producto 

 
Nota. Elaboración propia   
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Figura 18 

Distribución por paleta 

 
Nota. Elaboración propia   

 

Según muestra la tabla se concluye que las medidas de paletas serán. 

a. Las dimensiones de la paleta son de 1.00 mt. X 1.20 mt. X 0.15 mt. 

b. La paleta mide 1.55 mt. el cual incluye el embalaje. 

c. La paleta tiene una resistencia de una tonelada 

d. Será un total de 72 cajas por cada paleta. 

e. Asimismo, estarán distribuidas en 6 niveles.  

f. Cada piso contendrá 12 cajas. 

 

7.4. Plano de estiba del pallet 
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Figura 19 

Plano de estiba del pallet 

 

Nota. Tomado de mecalux (2022).  

 
 

7.5. Tiempos y costos del proceso de paletizado 

 
Tabla 17 

Tiempos del proceso del paletizado 

 
Nota. Elaboración propia 
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Tabla 18 

Costos del proceso de paletización 

 
Nota. Elaboración propia 
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CAPITULO VIII 

 
CONTENEDORIZACIÓN 

 

Sistema de transporte de mercancías intermodal que emplea contenedores 

estándar fácilmente trasladables e intercambiables entre buques, ferrocarriles y 

camiones. En esta exportación, se utilizará un contenedor de 20 pies, estándar (dry 

van cargo). 

 

 

8.1. Ficha técnica del contenedor seleccionado 
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Figura 20 

Ficha técnica del contenedor Dry Van de 20’ 0’ 

 
Nota. Tomado de Searates (2022). Elaboración propia. 
 
 

Figura 21 

Modelo del contenedor Dry Van de 20’ 

 
Nota. Tomado de icontainers (2022). 
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8.2. Criterios usados para la selección del contenedor 

Entre los criterios utilizados para seleccionar el contenedor tenemos: 

a. Tener en cuenta la cantidad de mercancía a exportar, que en este caso 

será de 432 cajas en un contenedor de 20 pies, el cual se necesita consolidar la 

mercancía con otro exportador. 

b. Conocer el tipo de mercancía a exportar es necesario para el tipo de 

contenedor, por lo que en este caso se utilizaría un contenedor estándar (Dry Carga 

o Carga Seca). 

c. Deberá cumplir con los requisitos establecidos por el país a exportar. 

d. Requerir certificación ISO, además de tener un enchapado. 

 
8.3. Proceso de contenedorización 

El proceso de contenedorización se realizará en el almacén temporal del Callao 

y el procedimiento consiste en colocar los pallets dentro del contenedor, La 

paletización ayuda a disminuir el manipuleo de la carga. El montacarga levanta los 

pallets unitarizados y los coloca en el extremo del contenedor. Con ayuda de una 

traspaleta se van ubicando uno a uno los pallets dentro del contenedor. Alquilado el 

contenedor se traslada al puerto Callao. 
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Figura 22 

Proceso de contenedorización 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

8.4. Plano de estiba del contenedor 

 

Figura 23 

Plano de estiba del contenedor 

del  
Nota. Tomado de icontainers (2022).   
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Figura 24 

Partes del contenedor 

 
Nota. Tomado de icontainers (2022).   

 
 

8.5. Tiempo y costos del proceso de contenedorización 

 El tiempo empleado en el proceso de contenedorización será de 1 hora y 05 

minutos para la carga y el acomodo de los pallets. 

 
Tabla 19 

Tiempos del proceso de contenedorización 

 
Nota. Elaboración propia 
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Tabla 20 

Costos del proceso de contenedorización 

 
Nota. Elaboración propia 
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CAPITULO IX 

 

TRANSPORTE 

 

9.1.    Proveedores Del Transporte Interno 

Durante el traslado de la mercancía (cajas de licor de crema de coco) de 

Tarapoto al distrito del Callao, específicamente al terminal de almacenamiento de la 

empresa Inversiones Marítimas Universales Peru S.A. – IMUPESA, se utilizará un 

camión con carrocería especial para el transporte logístico, comercial.  
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Figura 25 

Modelo del camión para transporte de la mercancía. 

 
Nota. Tomado de Grupo San Blas (2022).  

 

 

Tabla 21 

Proveedores de servicio de transporte interno 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 

9.2.    Costo de transporte interno (Inland Freight) 

Los costos de transporte de la mercancía desde la ciudad de Tarapoto – 

San Martin hacia el Terminal de almacenamiento primario del Callao será de S/. 
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980.00 nuevos soles siendo el proveedor del servicio de transportes de la región 

San Martin la empresa seleccionada es Mega transp Selva S.R.L.  

Asimismo, el costo de transporte del almacén de la empresa UMIPESA 

hacia el Puerto Callao será de S/. 200.00 

 

Tabla 22 

Costo transporte interno 

  
Nota. Elaboración propia. 

 

9.3  Proveedores de servicio de transporte internacional 

En concordancia a lo convenido en el acuerdo comercial internacional 

celebrado con el importador, la exportación se hará bajo los términos de la Norma 

INCOTERM FOB, por lo tanto, corresponde al importador (comprador) contratar el 

servicio de transporte internacional que se encargará del traslado de la mercancía del 

puerto del Callao hacía el Puerto de Barcelona – España. 

 
9.4  Cotizaciones de flete marítimo y aéreo 

Observación: 

En mérito a lo convenido en las cláusulas del contrato comercial internacional 

suscrito con el importador, la exportación se hará bajo los términos de la Norma 

INCOTERM FOB, en consecuencia, el importador (comprador) se hará cargo de 

cotizar y elegir la compañía naviera a quien le pagará el flete marítimo.  
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Figura 26 

Proveedores de Servicio de Transporte Internacional 

 
Nota. Tomado de simulator Searates Dp World, (2022). Elaboración propia 

 

Figura 12 

Incoterm FOB 

 
Nota. Tomado de Comercio y Aduanas (2022). 
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CAPITULO X 

 
SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL 

 

10.1. Agentes De Aduana 

La Agencia de Aduanas seleccionada para prestar el servicio de gestión 

aduanera para la exportación del licor de crema de coco del puerto Callao – Lima a 

Barcelona – España, será la empresa South Aduanas S.A.C., tal como se describe a 

continuación: 

Figura 27 

Agencia de Aduanas contratado. 

 
Nota. Tomada data Sunat, (2022). Elaboración propia 

 

10.2 Costo de agenciamiento 

Con relación al costo de agenciamiento la agencia de aduanas seleccionada 

cuenta con un equipo especializado en gestión aduanera que se encargará del 

despacho del producto a Barcelona – España que se encargarán de las gestiones 

aduaneras correspondientes de las operaciones de exportación. 

Tabla 15 

Costo de agenciamiento 
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Nota. Elaboración propia. 

 

10.3 Aseguradoras 

De acuerdo con APESEG – Asociación de Empresas de Seguros manifiesta 

que en el Perú existen seis (06) empresas que se encargan del seguro de transporte 

entre ellas podemos mencionar: 

1. Chubb 

2. La Positiva 

3. Liberty Seguros 

4. Mapfre 

5. Pacífico 

6. Rímac 

Observación: 

El producto licor de crema de coco exportado a Barcelona - España, será 

comercializado mediante el uso y aplicación del Incoterm 2020 FOB (Free On Board), 

por esta razón nosotros en calidad de exportador, no contrataremos el seguro para el 

tránsito internacional de la carga, ya que no existirá la obligación de hacerlo, corriendo 

los trámites, costes, gastos y riesgos de seguro a cargo del importador (comprador). 

 
10.4 Pólizas de seguros (cobertura y costo) 

No aplica, ya que será comercializado bajo el Incoterm FOB, por lo tanto, los 

trámites, gastos y riesgos del seguro lo cubre el importador (comprador). 
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10.5 Depósitos temporales 

 Las empresas de almacenamiento son las encargadas de brindar asistencia 

para el almacenamiento de aduanas, manipulación, fiscalización, fumigación, 

limpieza del container y otros servicios.  

Nuestro país actualmente cuenta con importantes empresas que están 

dedicadas a la prestación de servicios tales como: RANSA, ALSA, LICSA, IMUPESA, 

etc.  

Para el servicio de almacenamiento creímos conveniente contratar los 

servicios de la empresa Inversiones Marítimas Universales Peru S.A. – IMUPESA, la 

cual se encuentra ubicada en la Provincia constitucional del Callao, Av. Néstor 

Gambeta 5502, cercana al puerto marítimo y aeropuerto, esto permite que se efectúe 

los movimientos de embarque con eficacia. 
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CAPÍTULO XI 

 

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA EN EL 

PAÍS DESTINO 

 

11.1  Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga 

peruana. 

Puertos principales en España 

España es el país más grande de Europa y dispone de costas por los que se 

reparten más de 46 puertos comerciales para el transporte marítimo a España de 

distintas características y especializados en diversos tráficos. 

Los principales puertos de España atendidos por esta vía son: 

a. Puerto de Algeciras 

b. Puerto de Valencia 

c. Puerto de Barcelona 

d. Puerto de Bilbao 

e. Puerto de Castellón. 

Puerto de Barcelona 

Este puerto tuvo su origen al mismo tiempo del natalicio de la ciudad de 

Barcelona establecido como un puerto natural ubicado en una costa cercana entre 
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una península pequeña conformada por la montaña de Montjuic, y la desembocadura 

antigua del río Llobregat. Actualmente tiene mucha importancia este puerto en razón 

a las buenas gestiones realizadas por la Autoridad Portuaria de Barcelona que ha 

logrado transformarse en la capital marítima no solamente de España muy por el 

contrario de todo el Mediterráneo. 

La extensión territorial del puerto comprende mucho más de 825 Has., el 

mismo que cuenta con una disponibilidad mayor de 20 kms., entre muelles y atraques. 

En este ámbito se encuentran un promedio de 35 terminales especialmente para 

ferris, cruceros o contenedores. Además, están disponibles 45 grúas y 9 

remolcadores para facilitar las actividades de carga, descarga y embarque. 

 
Figura 28 

Localización del Puerto de Barcelona – España 

 
Nota. Tomado de Wikisabe (2022). 

 
 

11.2  Análisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del país 

destino  

Análisis de Transporte por vía marítima. 
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La ciudad de Barcelona por medio de su puerto tiene un desafío de dotar 

de infraestructura física destinada al tráfico de productos hortofrutícolas, cárnicos 

y farmacéuticos. Por ello, dispone de conexiones viales y ferroviarias con los 

principales mercados mayoristas de España. 

Entre los sistemas de transporte destaca el funcionamiento de tipo 

ferroviario, conectado en forma diaria con Zaragoza y Barcelona especialmente 

con carga refrigerada. Se complementa la oferta por parte del puerto de 

Barcelona mediante la conectividad del servicio ferroviario regular entre Perpiñán 

y Rungis, en el sur de París. 

Asimismo, existe una amplia gama de oferta de líneas regulares de containers 

con los mercados de emisión y recepción de frutas, verduras y demás productos 

frescos que el puerto español brinda a todos los exportadores e importadores.  

 
Figura 29 

Frecuencia de transporte marítimo de Puerto Callao a Puerto Barcelona 

 
Nota. Tomado de data Searates Dp World, (2022). Elaboración propia 
 
 



64 
 

Figura 30 

Ilustración del Puerto Barcelona-España 

 
Nota. Tomado de Portalportuario (2022). 

 

11.3  Descripción, análisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo 

rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos, 

costos, etc. 

 

Ciudad portuaria de Barcelona 

Respecto a la infraestructura de transporte contiguo el puerto de Barcelona se 

encuentra consolidado.  El transporte terrestre se encuentra muy bien ubicado 

justamente al costado de la carretera principal de circunvalación de Barcelona, la 

Ronda que facilita el acceso a la infraestructura vial en todo el país. 

Este puerto transporta un poco más de 42 millones de toneladas de carga y 

alrededor de dos millones de contenedores marítimos, asimismo es considerado uno 

de los puertos más activos en España con 8.182 arribo de buques. 
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Figura 31 

Vista distancia física Puerto Callao – Puerto Barcelona 

  
Nota. Tomado de Searates (2022). 
 
 
 

11.4   Proceso de importación y nacionalización en el país destino (flujograma 

con costos y tiempos) 

El presente trabajo corresponde realizar todo el proceso de exportación a un 

país destino (importador), por tal motivo no aplica describir el proceso de importación.  

 
11.5  Requisitos para importar muestras sin valor comercial 

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo la modalidad de exportación 

definitiva digital, razón por la cual no se han requerido de muestras para la 

importación. 

 
11.6  Datos de proveedores de servicios logísticos en el país destino  

Principales empresas logísticas instaladas. 
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El éxito de las empresas de servicios logísticos en España se debe 

fundamentalmente en contar con la cualidad de afrontar cualquier situación adversa 

que ocurra. Otros elementos clave que se ponderan están relacionadas con la 

evaluación del radio de acción, la competencia del servicio y las formas de aplicar 

tecnología en el mejoramiento continuo de sus procesos. Veamos algunas empresas: 

 
Figura 32 

Operadores logísticos de España 

 
Nota. Elaboración propia. 

 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO XII 
 

DISTRIBUCIÓN 
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12.1. Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor. 

Este proceso comprende la ruta que seguirá el producto, mediante la cual se 

describe lo que serían los métodos de transportes, la logística externa y, servicio de 

aduana todo ello para el envío correcto del producto al importador. 

 
Figura 33 

Diagrama del proceso de distribución 

 
Nota. Tomado de cargoflores (2022). 
 

12.2 Identificación y descripción de canales de distribución. 

La red de distribución del producto que se manejará en Barcelona - España es 

el expresado desde el productor al mayorista y este se encargara del retail y la 

llegada al consumidor, como se demuestra en la figura.siguiente: 

 



68 
 

Figura 34 

Canal de distribución elegido 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
12.3  Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto 

El presente ítem establece el flujo de comercialización para importaciones de 

producto por parte del importador, lo cual no debe aplicar en el presente proyecto de 

exportación definitiva, toda vez que ello corresponde al país de destino. 

 

12.4 Identificación y cuantificación de los márgenes de intermediación, 

condiciones de compra (60-90-120 días, incoterms utilizados), volúmenes 

mínimos, etc. 

Corresponde de acuerdo al Incoterm determinado a valores FOB celebrar el contrato 

que se describe a continuación en el cual se determinan las generalidades, condiciones y 

penalizaciones establecidas entre las partes Empresa “FLORESCA E.I.R.L” y KOMKAL. 
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Figura 35 

Aspecto del contrato de compra venta internacional 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Figura 36 

Factura de compra venta - INVOICE 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Figura 37 

Incoterm a utilizar FOB: Franco a bordo 

 
Nota. Tomado de cstgrupo (2022). Elaboración propia. 

 
 
 
12.5 Perspectivas esperadas en materia de evolución, diversificación, 

simplificación o especialización de los actores de los canales de distribución y 

comercialización. 

Para lograr una comercialización eficiente y eficaz en el reconocimiento de 

nuestro producto se pretende realizar lo siguiente: 

Ferias internacionales 

En estos eventos la tendencia es la participación de nuestra empresa en 

ofrecer, exponer y hacer conocido nuestro licor en base de crema de coco al mundo 

de los negocios internacionales.  

Venta directa 

En este proceso donde intervienen los vendedores y consumidores se logran 

ventas directas sin la intervención de intermediarios, la cual genera utilidades reales 

además de posicionar nuestro producto mediante estrategias de mercadeo mundial.  
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12.6 Tendencias actuales y su implicación para los márgenes de 

comercialización, exigencias de compra y competencia de productos por canal. 

España se caracteriza por ser un país con alto consumo de bebidas con 

contenido alcohólico especialmente en los rubro cervecero, vinícola, bebidas 

espirituosas y espumosos, que han logrado un crecimiento porcentual de 2,4 en valor 

de gran consumo, en canales online muestran un 21,5% y con mayor presencia en 

foodservice.  
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CAPITULO XIII 

 
MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACIÓN 

 

Después de haber demostrado en cada fase del proceso de exportación los 

costos que corresponden se procedió a preparar la matriz integral de todos y cada 

uno de los ítems determinando finalmente el Valor FOB (Free On Board), por el 

importe de US $ 70,594.21 dólares americanos habiendo proyectado un porcentaje 

del margen de utilidad en ventas equivalente a 45%, calculado sobre el valor del 

Incoterm EXW (Ex Works). 
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Tabla 23 

Matriz de los costos y gastos de la exportación 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Tabla 24 

Compra de equipos para oficina – depreciación 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
Tabla 25 

Gastos generales y administrativos 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
Tabla 26 

Gastos financieros 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Tabla 27 

Costos de ayuda a la comercialización 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
Tabla 28 

Gastos de ventas 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
Tabla 29 

Cargos de transporte en almacén 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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CAPITULO XIV 

 

EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA 

 

En este proceso permite demostrar el movimiento económico y financiero de nuestra 

empresa, el cual será evaluado por los ingresos, costos y gastos ocurridos durante el 

despacho del contenedor, para lo cual se aplicaron métodos de valoración, análisis 

de costos unitarios que intervienen en el proyecto con el propósito de establecer la 

viabilidad, eficacia y eficiencia, y tomar decisiones sobre la base de resultados de 

indicadores como el VAN, la TIR, el COK, B/C y periodo de recuperación.  
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Tabla 30 

Estado de Resultados por el Container despachado 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
Tabla 31 

Análisis de los costos unitarios del proyecto 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
 
 
 
Tabla 32 

Fuentes de financiamiento 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Tabla 33 

Flujo de caja Económico - Financiero proyectado por container 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
 
 
 
Tabla 34 

Data para formular los indicadores económico-financieros 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Figura 38 

Indicadores Económico - Financieros 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
Figura 39 

Interpretación de Indicadores Económico - Financieros 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Figura 40 

Financiamiento de préstamo bancario BBVA 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
 
 
 
Figura 41 

Cronograma de pagos 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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CONCLUSIONES 
 

1. En este trabajo se describió las fases o etapas para exportar licor crema de coco 

al mercado de Barcelona – España. Lo más importante de las etapas fue la secuencia 

seguida desde ubicar la partida arancelaria hasta cumplir con el importador con la 

puesta del contenedor en el buque, porque permitió cumplir con la entrega oportuna 

de la mercancía a nuestro comprador. 

2. En este trabajo se elaboró la ficha técnica, la partida arancelaria, los costos de 

adquisición a los proveedores de suministro y el proceso de almacenamiento del 

producto. Lo más importante fue la búsqueda de la partida del producto, el país al 

cual importar porque de eso dependió la elección de los proveedores para la buena 

recepción de la materia prima (mermelada de plátano). 

3. En este trabajo se identificó los procesos y costos del rotulado/etiquetado, 

empacado y almacenamiento para acondicionar el producto a exportar. Lo más 

importante fue la adecuación de las normas técnicas de calidad porque ello permitió 

la correcta adecuación del producto para la entrega final a nuestro comprador. 

4. En este trabajo se determinó el soporte logístico y costos para la unitarización, 

contenedorización y transporte del producto. Lo más importante fue el sumo cuidado 

en el proceso del paletizado de las cajas de licor porque de esto depende que la 

mercancía llegue a destino en buenas condiciones. 

5. En este trabajo se formuló la matriz de costos, financiamiento y evaluación 

económica – financiera del proyecto. Lo más importante fueron los resultados 

favorables obtenidos en los indicadores económico financieros porque la TIR fue 

mayor al coto de oportunidad, el VAN fue mayor a cero demostrando la viabilidad y la 

ratio costo/beneficio que nos deja S/. 1.94 de beneficios por cada nuevo sol invertido.  
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