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INTRODUCCION

El trabajo monografico se ha realizado con la finalidad de exportar el producto
licor crema de coco al mercado de Barcelona - Espafia como una oportunidad de
exponer en el mercado internacional los productos elaborados con valor agregado,
utilizando frutos propios de la Regién como es el procesamiento del fruto coco.

Se plante6 como objetivo general: Describir las fases o etapas para exportar
licor crema de coco al mercado de Barcelona — Espafia. Los objetivos especificos
planteados fueron: OE1: Elaborar la ficha técnica, la partida arancelaria, los costos de
adquisicién a los proveedores de suministro y el proceso de almacenamiento del
producto. OE2: Identificar los procesos y costos del rotulado/etiquetado, empacado y
almacenamiento para acondicionar el producto a exportar. OE3: Determinar el soporte
logistico y costos para la unitarizacion, contenedorizacion y transporte del producto.
Finalmente, el OE4: Formular la matriz de costos, financiamiento y evaluacion
econdmica — financiera del proyecto

Desde el punto de vista social se justifica el proyecto de exportacion porque
permite crear nuevos puestos de trabajo en diversas formas, es decir desde los
agricultores en la siembra y cosecha del coco hasta la intervencion de trabajadores
en la elaboracion del producto para su exportacion. Asimismo, este hecho redunda
en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. En el ambito de la
justificacion econdmica, nuestra empresa pretende alcanzar una rentabilidad
econdmica-financiera en un corto plazo muy solido para su crecimiento y lograr
ademas ventajas competitivas y cooperativas.

El presente trabajo esta estructurado en catorce capitulos. El capitulo I: estudia

la descripcion del producto a exportar, estableciendo la codificacion arancelaria y la



bldsqueda del tratado de libre comercio celebrando con Espafia mediante convenio
internacional como pais destino con quien se hara la comercializacion.

Los capitulos Il y lll: Muestran el proceso del aprovisionamiento vy
almacenamiento del producto para elegir a los proveedores, asi como la descripcion
de los organismos que supervisan la calidad en el pais exportador (Pert) como del
pais importador (Espafia), asimismo identificar los costos que demanda el producto.

Los capitulos IV., V., y VIL: se encargan del estudio de lograr el
acondicionamiento del producto a exportar desde establecer los procedimientos de
rotulado, etiquetado, envasado, empaque y embalaje observando siempre las normas
y especificaciones técnicas, para luego materializarlo en los costos.

El capitulo VII. y VIIl. Comprenden el soporte logistico de unitarizacion y
contenedorizacion del producto mediante el proceso de paletizacién del producto, asi
como los tiempos y costos del proceso de ingreso al contenedor.

Los capitulos IX., y X. tratan el transporte interno a utilizar en el traslado de la
mercancia desde Tarapoto hacia Lima y luego al puerto Callao, asi como el agente
de aduana elegido, las aseguradoras y los depdsitos temporales para el
reconocimiento fisico aduanero.

Los capitulos Xl., y XlII: Hacen un breve estudio de la infraestructura para la
distribucion fisica en el pais destino (Espafia) en relacidon a los puertos, rutas,
infraestructura y una descripcion de la distribucion del producto.

Finalmente, los capitulos Xlll, y XIV: Analizan el aspecto econdémico y
financiero del proyecto, para ello se formula una matriz de costos de exportacion
obteniendo el valor FOB, para luego formular los indicadores financieros obtenido por
el contenedor despachado, el flujo de caja financiero y el financiamiento de un

préstamo via entidad financiera BBVA.



RESUMEN

En el mundo del comercio internacional existen paises muy exigentes en calidad de los
productos que estan dispuestos a consumir, que no necesariamente sean alimentos,
sino en consumo de productos para degustar, compatrtir, diversion y otros fines como son
productos que contengan alcohol. La demanda de estos productos ha aumentado en
Espafia luego de haber superado en gran parte el problema sanitario endémico. Por ello
Espafia estéa considerado como uno de los grandes importadores en el mercado de
exportacion de Peru. Al comercializar con Espafia se requiere celebrar un convenio,
tratados o acuerdos, para tal efecto nos acogimos al convenio con la UE del Acuerdo
Comercial UE-Peru sobre el comercio de exportacién de productos peruanos el cual
entré en vigencia el 1 de marzo de 2013 y se encuentra abierto a los exportadores
de la UE y Pera comercializan y fortalecen las diversas relaciones diplomaticas en
cuestiones de comercio e inversion de paises de la EU. Los resultados alcanzados
permitieron la oportunidad de comercializar y cumplir con las expectativas de los
consumidores de licores exéticos de muy buena calidad generando gran demanda
en el mercado global. Los resultados econdémico-financieros fueron optimistas en
cuanto a la viabilidad del proyecto, la TIR nos muestra una tasa de 41.42% mayor al
COK del 15% y el rendimiento costo/beneficio nos muestra una ratio de 2.94

rendimiento 6ptimo para seguir exportando.
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CAPITULO |

PRODUCTO A EXPORTAR

En la ficha técnica seleccionada se especifican las caracteristicas técnicas y
organolépticas del producto licor de crema de coco solicitadas a la empresa

exportaciones Floresca E.I.R.L.

1.1. FichaTécnicadel producto
Se presenta al comprador (importador) el documento que contiene la
informacion comercial y técnica del producto en la cual se especifica la presentacion

del envase en botellas de vidrio que contiene 750 ml. de licor de crema de coco.
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Figura 1

Ficha técnica del producto (licor de crema de coco).

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Empresa: Exportaciones
Floresca E.LR.L
RUC 10741271376
Direccion: Tarapoto

|

=

Producto especifico

Licar crema de coco

Mombre comun

Cdctel de coco

Maombre comercial

Coco mama

Tipo de alimento

Mo perecibe

FPartida Arancelaria

2208.70.20.00

Descripcidn del producto

Bebida alcohaolica 100% natural, sin uso de preservantes ni
saborizantes, lo que permite conservar sus propiedades
nutricionales.

DESCRIPCION GENERAL

Lsos

|deal para todo momento como: aperitivo, disgestivo y otros.

Lugar de elaboracidn

Ciudad: Tarapoto, departamento: San Martin, Pais: Perd.

Presentacion envase

Botellas de vidrio transparente de 750 ml.

Tipo de empaque

Caja de cartdn corrugado de 12 unidades

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Colar: Blanco
Olory sabor Caracteristico del coco
Composicién Aguardiente de cafia de azucar, leche de coco, azicar ecoldgica,
crema de leche de vaca.
CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS
"BRIX 3-8
pH 35-5
G.L 12%
CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS
_ _ _ Agrobios totales: =5,000 E. coli: (WMP/g). Megativo
Aspectos r_mcrnmqlngmns Mohos: =50 Enterobacterias: Negativo
del contenido de licaor
coco. Levaduras: =50 Salmanela: Megativo
Coliformes totales: Megativo |% humedad: <1,5

Vida dtil

24 meses

Requisito minimo para su
comercializacian

Cerificaciones y registros — DIGESA (MIMNSA).

Almacenamienta

Conservar en ambienta fresco y seco (24-26°C 1 65 - 78% HR).

Nota. Tomado de Ruta alternativa peru (2022). Elaboracion propia.
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1.2. Clasificacion arancelaria del producto

La partida arancelaria usada en Peru para la exportacion de licor crema de
coco es 2208.70.20.00 que describe a los licores, cremas.

Tabla 1

Partida arancelaria del producto (licor crema de coco)

Partida arancelaria Descripcidon
2208.70 ) Licores
2208.70.20.00 Cremas

Nota. Tomado de Aduanet aranceles (2022). Elaboracion propia

Figura 2

Restricciones y prohibiciones de exportacion.

EXONERACION DE CERTIFICADO DE INSPECCION

No existen restricciones de Inspeccion
No existen Prohibiciones de salida de la mercancia
No existen Prohibiciones del Ingreso de la mercancia

Nota. Tomado de Aduanet (2022). Elaboracién propia

Tabla 2

Acuerdo Comercial Internacional Peri — Espania.

Pais N° Descripcion Fecha de vigencia

ESPAA g1 fcuerdo comercial Perd - Union 01/03/2013 - 31/12/9999
Europea

Nota. Tomado de Aduanet convenios (2022). Elaboracion propia
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1.3. Flujograma del proceso productivo
Los procesos que corresponden al adecuamiento del producto licor crema de
coco desde el ingreso de la materia prima procesada hasta su almacenamiento, se

muestran en el flujograma detallado a continuacion.

Figura 3

Flujograma del proceso del producto (licor crema de coco)

1. RECEPCION 2. MEDICION Y
DELLICOR |— CONTROL

|

4 ROTULADO
€ 3. ENVASADO
Y ETIQUETADO

.
5. EMPACADO [ ) P e

Nota. Elaboracion propia

Descripcion del flujograma del proceso del producto
A continuacion, se detallan de manera general las actividades en cada etapa:

1. Recepcidn de la materia prima (licor preparado).
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Esta operacién es la principal del proceso productivo, desde aqui se recibe el
licor por litros debidamente preparado en recipientes herméticos, que comprende la
mezcla de todos los ingredientes contenidos en la descripcién del producto, descrito
en la ficha técnica tomando en cuenta las normas de calidad instituidos por la entidad
DIGESA que certifica la calidad de nuestro producto.

2. Medicion y control

Esta fase del proceso consiste en que luego de recibir el licor preparado,
debemos realizar una supervision (control) de las caracteristicas por las cuales se le
indicé al proveedor, para continuar con el proceso de medicion y verificacion de la
cantidad de litros que contiene cada bidon de licor de crema de coco.

3. Envasado

Verificado la cantidad de los bidones ingresados, verificados y medidos, en
este proceso se procede a envasar en las botellas de vidrio transparentes de 750 ml.,
volumen que ira en cada envase, para lo cual se contratara a personal por servicio de
terceros (outsourcing) para el llenado del liquido en las botellas.

4. Rotulado y etiquetado

En esta fase se procede en primer lugar a colocar las etiquetas en cada una
de las botellas de licor de 750 ml en segundo lugar, se procedera al proceso de
rotulado en todas y cada una de las cajas de carton corrugado que contienen 12
botellas en cada caja, para lo cual podemos utilizar el servicio de las personas que
realizaron el envase.

5. Empacado

Es el proceso mediante el cual se procede a reunir las cajas en columnas para
gue sean puestas en los pallets, procediendo a colocar la cinta film strech alrededor
de las cajas apiladas incluyendo el pallet para dar seguridad al momento de la carga
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al contenedor, el trabajo deben realizarlo personas encargadas de operar la
magquinaria y de acomodar las cajas en el contenedor.
6. Almacenado

En esta fase se procederd a colocar las cajas debidamente embaladas en los
anaqueles del almacén para su posterior traslado al puerto del destino, en este caso

al puerto del Callao
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CAPITULO Il

APROVISIONAMIENTO

2.1. Proveedores potenciales

Los proveedores del licor crema de coco, seran los encargados del proceso de
la elaboracion mediante servicio de maquila, que entregaran el producto por litros y
son exclusivamente de la Regién San Martin, ciudad de Tarapoto.

En la siguiente tabla se describen los proveedores clasificados.

Tabla 3

Proveedores potenciales de la empresa.

N? Proveedores Sede Caracteristicas
F

1. Licores del amazonas EIRL Lida  Departamento de San Martin

Productor de Licores Amazonicos

y Cocktails.

4
Venta y servicio maquila de licores

2. Licores de la Selva SAC Provincia de Maynas i .
exoticos de frutas tropicales.
4
Venta al por mayor de aguardiente
3. Grupo punto amazénico SAC Provincia de Tarapoto de caiia de azicar, licores de

frutas.

Nota: Elaboracién propia.

A continuacion, se describen los proveedores de los suministros, materiales, envases

y embalajes y otros, que intervendran en el proceso del producto licor crema de coco.
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Tabla 4

Proveedores de suministros para la empresa

N° Proveedores Sede Caracteristicas

L4
Av. Lurigancho 1124 — Urb.
1. Envases de vidrio S A.C  Zarate San Juan de
Lurigancho

Venta de envases de vidrio para todo tipo
de productos orientados a las industrias
de alimentos, bebidas v licores.

Av. Industrial s/n Km. 36 Dedicada al disefio, fabricacién y
2. Papeleradel SurS A Pan_Sur - Centro Industrial comercializacion de empaques de carton
Las Pradera de Lurin corrugado de calidad.

Sector la sagrada Familia,
3. Safety Solutions Company  MZ D It 11, Delicias de Villa,
Chorrillos — Lima, Peru.

Comercializadora de rollos de cinta film
stretch de 18" de 3.5 Kg.

Nota. Tomado del registro proveedores Sunat (2022). Elaboracién propia.

2.2. Matriz de seleccién de proveedores

Para realizar una adecuada seleccion de los proveedores para la obtencion
de la materia prima procesada, se elabor6 una matriz bajo los parametros de calidad,
calificando a los proveedores conforme a los siguientes items:

El cuadro siguiente nos muestra la descripcion de asignacion de los rangos
de calificacién de los proveedores digitados del 1 al 4 con base en los criterios
definidos:

1: Calidad.

2: Precio.

3: Distancia.

4: Plazo de entrega.
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Tabla 5

Matriz de seleccion de proveedores

Criterios de . . c. d.Plazo  Puntaje
o

N seleccién/Proveedores a.Calidad  b. Precio Distancia entrega Total
F

" Licores del amazonas EIRL 4 4 5 5 16

Ltda

L4

2. Licores de la Selva SAC 4 3 4 3 14
F

3. Grupo punto amazonico SAC 4 3 5 3 15

Nota: Elaboracién propia.

Se calificé a cada proveedor teniendo en cuenta la escala de Likert del uno (1)

al cinco (5); siendo cinco la nota mas alta. De acuerdo con la siguiente figura:

Figura 4

Escala de Likert

Criterios evaluacion

1 |Muy de acuerdo
Deacuerdo
Indeciso

En desacuerdo

[0 5 IR S o I %

Muy en desacuerdo

Nota. Tomado de Marketingline (2022). Elaboracion propia

Luego de realizar la respectiva evaluacion en base a la puntuacion se opto por
seleccionar al proveedor Licores del Amazonas EIRL Ltda., con sede en la regién San

Martin para que nos provea del licor crema de coco debidamente preparado.

2.3. Control de calidad

La supervision de estandares de calidad del producto a exportar licor de
crema de coco es estricto y rigido dentro de la empresa exportadora, se inicia desde

la seleccion de los proveedores, el abastecimiento de los elementos principales para
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la elaboracién del producto, en el transcurso del proceso hasta la obtencion del
producto final mediante la cual la inspeccion sanitaria es constante cumpliendo con
la certificacion sanitaria de la entidad publica sanitaria (DIGESA-MINSA).

En la siguiente tabla se describen los organismos nacionales encargados de la

certificacion de control de calidad para la empresa exportadora.

Tabla 6

Organismos y certificacion de control de calidad en Peru

N° DESCRIPCION SIGLA
g 1. Instituto Nacional de la Calidad INACAL
g 2. Direccion General de Salud Ambiental DIGESA
g 3. Gestion de Calidad S0 9000

Nota. Tomado registro RAM Promperu (2022). Elaboracion propia

Tabla 7

Organismos y certificacion de control en Espafia.

N° DESCRIPCION SIGLA

Organizacion de las Naciones Unidas para a

1 Agricultura v la Alimentacion FAO
F

2. Organizacion Mundial de la Salud OMS
’ 3. Comision del Codex Alimentarius CCA
F

4. Agencia Europea de Seguridad Alimentaria AESA
F . . . . .

Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y AESAN

MNutricién

Nota. Tomado registro Ram Promperu (2022). Elaboracion propia.

2.4. Costo de fabricacién y/o adquisicion
Para determinar el costo del producto entregado por el proveedor Licores del

Amazonas EIRL Ltda., se tomara en cuenta el precio del liquido comprado por litros,
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mas precios de los envases, etiquetas y la mano de obra bajo la modalidad de

outsourcing del personal que envasa el producto.

Tabla 8

Costo del producto (licor de crema de coco).

< Costo Unidad . Costo Total Costo Total
N° DESCRIPCION Unitaric  medida Cantidad g/ USss
¥ . N
1, Licoraguardiente crema de coco 4, o, litro 3,888 155520.00 40,712.04
preparado.
L4 . .
2. Botellas de vidrio transparente 590 Unidad 5.184 1503360 3.935.50
de 750 ml. + Tapa color plata
"3 Etiquetas 0.20 Unidad 5,184 1,036.80 271.41
Sub Total 171,590.40 44918.95
Gastos directos
L4 . .
4 Obreros a destajo (02) servicio 0.25 Unidad 9 2 592.00 578,53
envase del producto.
Sub Total 2,592.00 678.53
TOTAL 174,182.40 90,516.44

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO Il

ALMACENAMIENTO

3.1. Estrategia de almacenamiento

Podemos describir las estrategias de organizacién divisoria sobre la forma de
almacenamiento en tres puntos estratégicos del producto licor crema de coco:

a. Almacenamiento de entrada

El almacenamiento de entrada o ingreso se refiere a aquel espacio en donde
se almacena temporalmente los productos a ser utilizados, es asi que aqui se procede
a colocar el licor de crema de coco recibido de parte del proveedor, el cual debe contar
con un espacio preestablecido oscuro, no humedo y separado de los frigorificos para
gue no afecte sus caracteristicas.

b. Almacenamiento intermedio

En esta etapa intermedia se procede a utilizar el liquido ya procesado y se
realiza el llenado en cada uno de los envases de vidrio transparente de 750 y sellarlo
con las respectivas para obtener el producto final.

C. Almacenamiento de salida
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Finalmente, en esta etapa se procede al almacenamiento en las cajas de cartén
corrugado que contienen 12 unidades de licor crema de coco de 750 ml obtenido
anteriormente y estan empaquetados y sellados para su posterior venta o despacho

para exportacion.

3.2. Lay-out de almacén

A continuacion, presentamos la distribucion fisica del almacén donde la
empresa almacenara el producto terminado listo para su exportacion el cual se
encuentra respectivamente contabilizado y empaquetado conforme se aprecia en la

siguiente imagen:

Figura 5

Lay-out de almacén

PUERTAS
DE INGRESO

TRANSPORTE DE
ENTREGA

AREA RECEPCION
Y DESPACHO

AREA DE CAJAS
Y PALLETS

TRANSPORTE DE
DESPACHO

Nota. Elaboracion propia.

3.3 Detalle del mobiliario usado en almacenamiento

Los muebles y enseres utilizado en el area de almacén son los siguientes:
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Estantes donde se colocaran las cajas de cartdn con las botellas de licor crema
de coco, luego estaran ubicados los pallets que se utilizaran como base para las cajas
y también ayudaran a que el producto no sufra deterioro, también contara con un
escritorio y una laptop para que el personal encargado de almacén recepcion y

despacho de los pedidos.

Figura 6

Estanteria en almacén

Nota: Tomado de mecalux (2022).
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Tabla 9

Descripcion del mobiliario y equipo utilizado en almacén

Costo

Unidad

Costo Total Costo Total

N® Descripcion Unitario  medida Contaad g uss
1 Laptop Intel Core i7 1,800.00 Unidad 1 1,800.00 471.20
r

2. Impresora Epson ecotank 680.00  Unidad 1 680.00 178.01
r

3. Anagueles angulo ranurado 110.00  Unidad 6 660.00 172.77
r

4. Sillones de metal giratorio 165.00  Unidad 2 330.00 86.39
r

5. Escritorios de madera 210.00  Unidad 2 420.00 109.95
" 7. Balanza Electronica digital 280.00  Unidad 1 280.00 73.30

Total activo fijo 4,170.00  1,091.62

Nota. Elaboracién propia.

3.4 Costo fijo de almacén
Tabla 10
Costo fijo del proceso de almacenaje
Lo Costo Unidad . Costo Total Costo Total

N® Descripcion Unitario  medida Cantidad sl, Uss$
1 Alquiler de local (almacen) 600.00  Unidad 1 600.00 1567.07
"2, Semicio internet, telefonia 110.00  Unidad 1 110.00 28.80
"3, Utiles de oficina 120.00  Unidad 1 120.00 31.41
" 4 Senicio agua y desague 115.00  Unidad 1 115.00 30.10
"5, Costo energia eléctrica 150.00  Unidad 1 150.00 39.27
"6 Depreciacion activo fijo 65.75 17.21

TOTAL 1,160.75 303.86

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

Permite proporcionar informacion detallada sobre el producto al consumidor
final, que ser& lo suficientemente clara y comprensible para evitar malentendidos y

permitir la toma de decision informada.

4.1. Modelo de etiquetas / rotulado de producto

La etiqueta del producto (Licor de Crema de Coco) tiene un disefio muy
elegante, llamativo, con colores amigables para el consumidor, una tipografia simple
y una variedad de acabados que van desde mate hasta satinado; ademas, el material
utilizado para las etiquetas se caracteriza por ser resistente al agua, ademas la
conservacion de nuestro producto es mantenerlas secas al ponerlo en el refrigerador.

Las alternativas disefiadas para la presentacion del producto se tomaron en
base a tres elementos claves de la misma: el envase, el logo del producto y el modelo
de etigueta. Asimismo, los datos que se detallan a continuacién deberan tener las

etiquetas:
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a. Directrices para el almacenamiento.
b. Directrices para el uso.
c. Codigo Registro sanitario.

d. Detalle de la empresa que lo fabrica.

Figura 7
Visualizacion del etiquetado/rotulado del producto

pe—————— .
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8
Visualizacion del rotulado de caja

Nota. Tomado de Magudefe (2022). Elaboracion propia

4.2. Normas técnicas aplicables

El licor crema de coco debe contar con un registro sanitario que asegure la
calidad y benignidad del producto, listo para uso humano. Ademas, debe
proporcionarse un certificado de origen que certifique que se han cumplido los
requisitos de originalidad y que se han seguido las disposiciones del acuerdo
comercial.

Del mismo modo, Espafia tiene una ley vigente que aplica a los envios que
terminan siendo inconvenientes para los consumidores esparioles, la cual tiene por
objeto proporcionar un sistema de eliminacion de residuos medioambientales que sea

sostenible y libre de distorsiones de la competencia.
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Figura 9
Pictogramas usados en la exportacion.

)[4+

Fragd Hacia amba oleger Humeand

Fragi
I
\\./ S
L% i
oS _
Froteger de Numero timate No Apdas
huz solar do cajas

A )
‘o- N .
ocdar No usar garfios Limite do Apdamiento

en Kios

Nota. Tomado de Alpesa (2022).

4.3. Proceso de rotulado
Este proceso permite entregar al usuario final datos seguros y confiables del
producto y que sean lo bastante claro y entendible para evitar cualquier confusién o
malentendido. Los datos que se detallan a continuacién deben estar presentes en la
etiqueta del licor crema de coco:
a. Denominacién del producto
b. Grado Alcohdlico (%) (V/V)
c. Lista de componentes
d. Contenido neto
e. Instrucciones para su conservacion
f. Lote
g. Lugar de Origen
h. Nombre y direccién del fabricante

i. Fecha de produccion
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Figura 10
Procedimientos para el proceso de rotulacién

Paso 1 Paso 2

Disefio del rotulado |' D Imp{r’z?'%’:u’:;'éisnﬂ
N
Paso 3
Evaluacion del

rotulado

Paso 5 Paso 4
llEELL L < | Impresion final del

rotulado Stulo

Nota. Elaboracién propia.

4.4. Tiempos y costos del proceso de rotulado

Se asumira solamente los costos que demandan el proceso de rotulado de las
cajas master de acuerdo al disefio establecido, el mismo que estara a cargo de

personal de servicio terciarizacion contratado por la empresa.
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Tabla 11

Tiempos del proceso de rotulado

N° Proceso Tiempo (seg)
g 1. Disefio del rotulado 00:90
’ 2. Impresion muestra del rotulado 00:30
’ 3. EBvaluacion del rotulado 00:20
’ 4. Impresion final del rotulado 00:30
’ 5. Adhesion del rétulo a las cajas 00:30
Total 2'00"

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 12

Costos del proceso de rotulado

Costo Unidad . Costo Total Costo Total
Cantidad

; o
N Descripcion Unitario  medida Sl. uss

’ 1. Rotulado cajas de exportacion 0.95 Unidad 432 410.40 107.43

TOTAL 410.40 107.43

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO V

EMPAQUE

5.1 Fichatécnica de empaque seleccionado
En este proceso se utilizan cajas de cartdon corrugado con divisiones para
colocar 12 botellas de vidrio transparente que contendran 750 ml. de licor de crema

de coco.

Figura 11

Ficha técnica del empaque seleccionado

NOMBRE DEL PRODUCTO | Caja de carton corrugado + Division 12 botellas

FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO
DIMENSIONES 25 cm x 35 cm x 35 cm
COLOR Beige
CARACTERISTICAS Material ligero, versatil,
biodegradable y
reciclable.

OTRAS CARACTERISTICAS | Peso de la caja: 140 gramos

Nota. Elaboracion propia
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5.2. Criterios usados para la seleccion del empaque

La empresa define requisitos fundamentales de envasado de alimentos segun
el reglamento europeo (CE) No. 1935/2004. Y de acuerdo con ello, el material de
empaque no debera contener componentes que aporten a los alimentos cantidades
algunas que puedan ser perjudiciales a la salud humana o deteriorar aroma o sabor
del alimento contenido.

En la seleccién del envase se utilizaron los siguientes criterios:

a. Pelicula de color neutro, que no afecta al color natural del licor y no
transfiere olores, sabores o sustancias extrafias que modifican las caracteristicas del

producto final.

b. El recipiente debe proteger contra la contaminacion.

C. Debe ser una botella de vidrio de 750 ml. (envase).

d. Debe ser un recipiente hermético para que el licor no cambie ni sufra
ningan dafio.

e. Envase en el que el producto puede almacenarse durante un periodo de

tiempo més largo.
f. Debe ser un contenedor reciclable, ya que se utilizara como herramienta
de comercializacion, ya que la mayoria de los consumidores siguen la tendencia de

la gestion medioambiental.

5.3. Proceso de empaque

Este proceso se realizard de manera manual y sera de la forma siguiente
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Figura 12
Proceso para el empaque

Llenado de '
Esterilizacion licor en los lgse ng?,(\,/g g:s
de envases envases de de vidrio
vidrio
Colocarlos en
cajas de 12
unidades
Producto listo
para la venta

Nota. Elaboracion propia

5.4. Tiempos y costos del proceso de empacado
El proceso del empacado hasta colocar las botellas en las cajas de cartdn
corrugado es de cinco segundos.

Tabla 13

Tiempos del proceso de empacado

Ne Descripcion del proceso Tiempo
g 1. Llenar el licor en los envases de vidrio. 00:15
" Verificar que las botellas cuenten con los

2 que 'as 00-05

750 ml. establecidos.
g Sellado de las botellas. 00:15
g Colocar la etiqueta en los envases. 00:10
g Colocar las botellas en las cajas de carton. 00:05
Total tiempo 00:50

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 14
Costos del proceso de empacado.

Costo

Unidad Costo Total Costo Total

. . ,
N Descripeion Unitaric  medida o g Us$
Cajas de carton corrugado +
division 3.00 Unidad 432 1,296.00 339.27
F
2. Senicio de empaque de cajas 1.50 Unidad 432 648.00 169.63
TOTAL 1,944.00 508.90

Nota. Elaboracién propia
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6.1. Fichatécnica de embalaje seleccionado

Figura 13

CAPITULO VI

EMBALAJE

Ficha del embalaje seleccionado

NOMBRE DEL PRODUCTO | CINTA FILM STRECHT
IMAGEN DESCRIPCION DEL PRODUCTO

MATERIA PRIMA Polietileno lineal de
baja densidad

PROPIEDADES Estirado y adhesivo
transparente.

MEDIDAS 20 pulg (50 cm),
1.5 kilos

OTRAS CARACTERISTICAS Caja /4 rollos.

Nota. Tomado de Andexport (2022). Elaboracion propia
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Figura 14
Zuncho de seguridad

v .
P o \"."\:.‘.‘ﬂ e
» Rage -

Nota. Tomado de Andexport (2022).

6.2. Criterios usados para la seleccion del embalaje
De conformidad con la rigidez que requieren las cajas para embalar el producto

ante los golpes, se recomienda usar cajas de cartdon corrugado, los criterios son:

a. El precio del empaque econémico.

b. La proteccion viable que proporciona al producto.

b. Son reutilizados y ser usados en una segunda oportunidad.

C. De conformidad al tipo de producto los tamafios de las cajas deben variables.
d. Sencillez en la operatividad de la carga

e. Disposicion para el apilamiento en los pallets

f. Ligereza de la carga en contenedores

g. Mejoramiento en la exposicion del producto.

h. Mejor permisividad en la unitarizacion.

6.3. Proceso de embalaje
A continuacién, se procede a describir las actividades realizadas en el proceso
de exportacién de licor crema de coco:

a. Contar con cajas de cartén corrugado para llenarla con 12 frascos.
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b. Para una adecuada manipulacion y evitar el rose entre los frascos de vidrio se
utilizan separadores de carton.
C. Con estos aditamentos se crean 04 columnas y 03 filas.
d. Se recomienda utilizar cajas muy resistentes y compactas, disefiadas con
pictogramas de manipulacion.

Se deben utilizar materiales adicionales en el empaque tales como: zunchos
plasticos de polipropileno y cinta strech film (plastico) con el propésito de sostener y
fijas la carga ante posibles caidas. Se consideran fundamentales estos elementos a

fin de garantizar una correcta y adecuada distribucion fisica internacional.

Figura 15

Flujograma proceso de embalaje

Verificacion de las Verificar que los
cajas en buen envases esten bien
estado sellado
™ s
/ 4 5
Gaias Batos rinea i Colocar los envases
junitan’zac‘ii')n en las cajas
: correspondientes

Nota. Elaboracién propia.

6.4. Tiemposy costos del proceso de embalaje
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Tabla 15
Tiempos del proceso de embalaje

N? Proceso Tiempo
¥
1. Verificacion de la caja en buen estado. 00:50
4 Verificar que las botellas se encuentren _
2. . 01:00
bien selladas.
r
3. Colocar las botellas en las cajas. 01:50
r g . -
4 Ve_rﬁﬁ_c:ac!['m final de cajas listas para la 00-40
unitarizacion.
Total (por caja) 03':40"

Nota. Elaboracion propia

Tabla 16

Costos del proceso de embalaje

N°® Descripcion Ui?tsatr?n ﬁ::::zg Cantidad Cnst:!.'l'ntal CDSSJS-;D"ZN
1. Strech Film 20 (50cm)cajax4
rollos 89.00 Caja 1 89.00 23.30
"2 Zuncho plastico de 5/8-470mts 5000 Rollo 2 100.00 26.18
’ 3. Embalador (1) 1.00 Unidad 432 432.00 113.09
TOTAL 621.00 162.57

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO VII

UNITARIZACION

En este caso para realizar la unitarizacion, existen dos elementos
indispensables para ordenar y agrupar la mercancia recibida en el almacén logistico,
en primer lugar, se considera la paletizacibn como primer paso para ordenar y agrupar
la mercancia sobre los pallets de madera, mediante la cual facilita de manera sencilla
el levante y desplazamiento de la carga utilizando transpaletas.

En segundo lugar, el otro elemento clave a considerar para el proceso de
unitarizacion es la contenerizacion, en la cual se van agrupar los productos dentro de
un contenedor, método en la cual las cajas de cartdon conteniendo el licor crema de
coco se introducen en su interior en el lugar de origen y no se vacian hasta llegar al

destino final.

7.1. Fichatécnica del pallet seleccionado
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Figura 16
Ficha técnica del pallet seleccionado

Imagen

Pallet Normalizado tipo CHEP retornable de uso en
supermercados

Gran durabilidad y resistencia en todas las condiciones de
uso.

Caracteristicas generales

Buena imagen hacia el cliente

ARLOG clase B para 1500 Kg.
Aplicaciones Son utilizados para el embalaje de cajas por su capacidad
v Plataforma de madera con cuatro entradas de acceso para
Definiciones 3
guas o montacargas
: A piso y cargado hasta en dos niveles, mas niveles o en racks
Almacenamiento

tipo riel, no es recomendable.
Ancho: 100 cms.

Dimension del pallet  |Largo. 120 cms.

Altura : 150 cms.

Peso del pallet 25 kgs. (aprox.)

Tipo de madera Pino secada en horno, humedad inferior al 18%

Vida util esperada 22 ciclos

Cantidad de entradas |4

Medioambiente Reparable y Reciclabes 100%
Nota. Elaboracion propia

7.2. Criterios usados para la seleccién del pallet

A efectos de realizar un correcto paletizado se deben establecer algunos
criterios como se indican:

a. Debe ser de madera.

b. Contar con un procedimiento fitosanitario a fin de advertir la presencia y
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propagacion de plagas correspondidas con la madera.
C. Contar con procedimiento para exportacion de acuerdo a normativa
ISPM15 - NIMF15, asi como contar son su aprobacion de garantia.

d. Medidas de 1200mm x 1000mm x 150 mm

7.3. Proceso de paletizacién

Para el proceso de paletizacion se considera utilizar:

a. El agrupamiento de los productos embalados.

b. Las cajas de cartdn con los productos en su interior son puestos en una
correcta posicion sobre los pallets dispuestos para tal fin.

C. Se prevé utilizar los pallets tipo 1 de madera para ser utilizados como
sostén inferior.

d. Sobre él se carga todas las cajas de cartén.

e. Finalmente se confirma la solidez del producto paletizado, cuando este

garantiza un nivel suficiente, se procede al traslado para su contenedor.

Figura 17

Proceso de paletizacion del producto

AGRUPAR POSICIONAR EMBALAR TRASLADAR

Nota. Elaboracion propia
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Figura 18

Distribucién por paleta

PALLETS
Ancho 100 metros
Largo 120 metros
Alto 150 metros
N° unidades por ancho de paleta 3 cajas
N° unidades por largo de paleta 4 cajas
Niveles de caja 6 niveles
Total de cajas por paleta 72 cajas
864 unidades

Total unidades por paleta

Nota. Elaboracién propia

Segun muestra la tabla se concluye que las medidas de paletas seran.
a. Las dimensiones de la paleta son de 1.00 mt. X 1.20 mt. X 0.15 mt.
b.

C.

La paleta mide 1.55 mt. el cual incluye el embalaje.

La paleta tiene una resistencia de una tonelada

Ser& un total de 72 cajas por cada paleta.

Asimismo, estaran distribuidas en 6 niveles.

Cada piso contendra 12 cajas.

7.4. Plano de estiba del pallet
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Figura 19

Plano de estiba del pallet

A

5 NIVELES

Nota. Tomado de mecalux (2022).

7.5. Tiemposy costos del proceso de paletizado

Tabla 17

Tiempos del proceso del paletizado

N? Descripcion del proceso Tiempo
g 1. Verificar que las cajas esten bien selladas 00:30
g 2. Verificar que el pallet cumpla con estandar 00:40
g 3. Colocar las cajas encimas de los pallets 35:00
4 4 quocar la cinta strech film alrededor de las 10:00

cajas vy pallet.
"5 Verificacion final 01-:00
Total tiempo 47":10"

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 18

Costos del proceso de paletizacion

N° Descripcién Ui'intsatr?u ﬁ::::;: Cantidad Cnst;!.'l'utal Cns:jns';utal
’ 1. Pallets de madera 22.00 Unidad 10 020.00 143.98
"2, Alguiler de transpaleta elécfrica 40000  Unidad 1 400.00 104.71
’ 3. Otros gastos para imprevistos 80.00 Unidad 1 80.00 2094

TOTAL 1,030.00 269.63

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO VI

CONTENEDORIZACION

Sistema de transporte de mercancias intermodal que emplea contenedores
estandar facilmente trasladables e intercambiables entre buques, ferrocarriles y
camiones. En esta exportacion, se utilizara un contenedor de 20 pies, estandar (dry

van cargo).

8.1. Fichatécnicadel contenedor seleccionado
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Figura 20
Ficha técnica del contenedor Dry Van de 20’0’

Dimensiones del contenedor """ o

Apertura del contenedor en pies 78%" 76%"
Apertura del contenedor en metros 2.34m 229m
Dimensiones interiores en pies 7'8%" 76%"
Dimensiones interiores en metros 2.34m 229m

Peso bruto max.  Tara
Peso del contenedor

Peso en Ibs 52,831 Ibs 4914 1bs
Peso en kg 23,956 kg 2,229kg
Volumen del contenedor InCFT In CBM
Capacidad de carga 1172 CFT 33.2CBM

Largo

19'4 %"
59m

Carga util max.

47,899 lbs

21,727 kg

Nota. Tomado de Searates (2022). Elaboracion propia.

Figura 21
Modelo del contenedor Dry Van de 20’

Nota. Tomado de icontainers (2022).
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8.2. Criterios usados para la seleccion del contenedor

Entre los criterios utilizados para seleccionar el contenedor tenemos:

a. Tener en cuenta la cantidad de mercancia a exportar, que en este caso
serd de 432 cajas en un contenedor de 20 pies, el cual se necesita consolidar la
mercancia con otro exportador.

b. Conocer el tipo de mercancia a exportar es necesario para el tipo de
contenedor, por lo que en este caso se utilizaria un contenedor estandar (Dry Carga
o Carga Seca).

C. Debera cumplir con los requisitos establecidos por el pais a exportar.

d. Requerir certificacion ISO, ademés de tener un enchapado.

8.3. Proceso de contenedorizacion

El proceso de contenedorizacién se realizara en el almacén temporal del Callao
y el procedimiento consiste en colocar los pallets dentro del contenedor, La
paletizacién ayuda a disminuir el manipuleo de la carga. El montacarga levanta los
pallets unitarizados y los coloca en el extremo del contenedor. Con ayuda de una
traspaleta se van ubicando uno a uno los pallets dentro del contenedor. Alquilado el

contenedor se traslada al puerto Callao.
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Figura 22

Proceso de contenedorizacion

7 h }
Ter_ler‘correctamente C°'§§?]’,,'§sd§?’as
unitarizada las cajas contenedor

B o’ ’

Cerrar el contenedor
correctamente

e N
Con ayuda de una

grua portica, llevar el

contenedor lleno de

la mercancia hacia el
buque
\ q y,
Nota. Elaboracién propia.
8.4. Plano de estiba del contenedor
Figura 23
Plano de estiba del contenedor
Costade dol buaue N
/ / ”_TM“I
& Tnﬁxr 2
% /’/’::/
- . r,"
'% 1/ S ;:’
IS 27
nd/ -~ : =
gy e g e
e
/, -

del

Nota. Tomado de icontainers (2022).
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Figura 24
Partes del contenedor

Parte del Contenedor
Lateral derecho

Suelo

Sujetador

Techo

Puerta

Cantonera

Gozne

Gancho de Cierre
Palanca

Frisa

W 0 N OO s W N =

= B

Gozne

Nota. Tomado de icontainers (2022).

8.5. Tiempo y costos del proceso de contenedorizacién
El tiempo empleado en el proceso de contenedorizacion sera de 1 hora y 05

minutos para la carga y el acomodo de los pallets.

Tabla 19

Tiempos del proceso de contenedorizacion

N° Proceso Tiempo
L4
1. Traslado y verificacion de los pallets 30:00
r
2 Lle:na-::l[: de los pallets con apoyo de la 40:00
grua.
r
3 Colocar los pallets dentro del 3000
contenedor
r
4. Cerrado del contenedor 05:00
Total 1h:05':00"

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 20
Costos del proceso de contenedorizaciéon

0 s Costo Unidad . Costo Total Costo Total
N Descripcion Unitario  medida C2mid3d gy us $
¥
1. Cargo por operador portuario 290.00  Unidad 1 590.00 154 45
"2 Alquiler del contenedor de 20 Unidad
pies 1,960.00 1 1,980.00 918.32
r
3 Alguiler de la maguina de carga :
. Unidad
estiba 685.00 1 685.00 179.32
TOTAL 3,255.00 852.09

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO IX

TRANSPORTE

9.1. Proveedores Del Transporte Interno

Durante el traslado de la mercancia (cajas de licor de crema de coco) de
Tarapoto al distrito del Callao, especificamente al terminal de almacenamiento de la
empresa Inversiones Maritimas Universales Peru S.A. — IMUPESA, se utilizar4 un

camion con carroceria especial para el transporte logistico, comercial.
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Figura 25

Modelo del camion para transporte de la mercancia.

Nota. Tomado de Grupo San Blas (2022).

Tabla 21

Proveedores de servicio de transporte interno

N° Empresa de transporte carga Sede Caracteristicas

L4

1 Empresa de Transportes

Ibarra E.IR.L

Empresa de Transportes
Chasqui Cargo S AC

3. Megatransp Selva SR.L

Jiron tahuantinsuyo N° 276 sepyicio de transporte de carga terrestre
Tarapoto. San Martin a puertos.

Jiron Lima N* 1420 Tarapoto.
San Martin

Jiron jose olaya N° 1405
Interior a. Tarapoto. San
Martin

Transporte de carga en general

Senvicio de transporte todo tipo de carga
a Lima.

Nota. Elaboracion propia.

9.2. Costo de transporte interno (Inland Freight)

Los costos de transporte de la mercancia desde la ciudad de Tarapoto —

San Martin hacia el Terminal de almacenamiento primario del Callao sera de S/.
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980.00 nuevos soles siendo el proveedor del servicio de transportes de la region

San Martin la empresa seleccionada es Mega transp Selva S.R.L.

Asimismo, el costo de transporte del almacén de la empresa UMIPESA

hacia el Puerto Callao sera de S/. 200.00

Tabla 22

Costo transporte interno

v Descripcién ntaro medda S 1 PUY omruss
) Transporte terrestre Tarapoto a
empresa UMIPESA Lima. 980.00  Unidad 1 980.00 256.54
"2 Flete transporte de empresa
UMIPESA & Puerto Callao 20000  Unidad 1 200.00 5236
TOTAL 1,180.00  308.90

Nota. Elaboracién propia.

9.3

celebrado con el importador, la exportacién se hara bajo los términos de la Norma
INCOTERM FOB, por lo tanto, corresponde al importador (comprador) contratar el

servicio de transporte internacional que se encargaréa del traslado de la mercancia del

Proveedores de servicio de transporte internacional

En concordancia a lo convenido en el acuerdo comercial internacional

puerto del Callao hacia el Puerto de Barcelona — Espafa.

9.4

suscrito con el importador, la exportacion se hara bajo los términos de la Norma

INCOTERM FOB, en consecuencia, el importador (comprador) se hara cargo de

Cotizaciones de flete maritimo y aéreo

Observacion:

En mérito a lo convenido en las clausulas del contrato comercial internacional

cotizar y elegir la compafia naviera a quien le pagara el flete maritimo.
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Figura 26

Proveedores de Servicio de Transporte Internacional

TRANSIT TIME
MSC a- 22 days
HAMBURG SUD | g 27 days
MAERSK |0 saeme 30 days
APL rP-L 31 days
CMA CGM ; " 324days
HAPAG-LLOYD n\/‘f | 35doys

Days ; - 10 15 20 25 20 35 40

Nota. Tomado de simulator Searates Dp World, (2022). Elaboracion propia

Figura 12

Incoterm FOB

PRIMER ALMACENAJE

LLEGADA ALMACENAJE LLEGADA ALMACEN
ENVIO MERCANCIA

MERCANCIA A DESTINO

FABRICA CARGA

- =
b= = _& ==

OBLIGACION
VENDEDOR

OBLIGACION
COMPRADOR

TRANSFERENCIA
DE RIESGO

Nota. Tomado de Comercio y Aduanas (2022).
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CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1. Agentes De Aduana

La Agencia de Aduanas seleccionada para prestar el servicio de gestion
aduanera para la exportacion del licor de crema de coco del puerto Callao — Lima a
Barcelona — Espairia, sera la empresa South Aduanas S.A.C., tal como se describe a
continuacion:

Figura 27

Agencia de Aduanas contratado.

Agencia RUC Direccion Contacto
SOUTH ADUANAS CALJOSE SANTAGO . .
SOCIEDAD ANONIMA 20606303891 WAGNER NRO. 2679 ~2ceres Ledro

CERRADA LIMA Javier

Nota. Tomada data Sunat, (2022). Elaboracién propia

10.2 Costo de agenciamiento

Con relacion al costo de agenciamiento la agencia de aduanas seleccionada
cuenta con un equipo especializado en gestion aduanera que se encargara del
despacho del producto a Barcelona — Espafia que se encargaran de las gestiones
aduaneras correspondientes de las operaciones de exportacion.

Tabla 15

Costo de agenciamiento
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Costo Unidad Costo Total Costo Total

N° Descripcion Unitaric  medida Cantidad Sl. uss

" Servicio de agenciamiento 27900  Unidad 1 37900 99 21
aduanero

TOTAL 379.00 99.21

Nota. Elaboracién propia.

10.3 Aseguradoras

De acuerdo con APESEG — Asociacion de Empresas de Seguros manifiesta

gue en el Peru existen seis (06) empresas que se encargan del seguro de transporte

entre ellas podemos mencionar:

1.

2.

5.

6.

Chubb

La Positiva
Liberty Seguros
Mapfre

Pacifico

Rimac

Observacion:

El producto licor de crema de coco exportado a Barcelona - Espafa, sera

comercializado mediante el uso y aplicacion del Incoterm 2020 FOB (Free On Board),

por esta razon nosotros en calidad de exportador, no contrataremos el seguro para el

transito internacional de la carga, ya que no existira la obligacion de hacerlo, corriendo

los trdmites, costes, gastos y riesgos de seguro a cargo del importador (comprador).

10.4 Polizas de seguros (coberturay costo)

No aplica, ya que sera comercializado bajo el Incoterm FOB, por lo tanto, los

tramites, gastos y riesgos del seguro lo cubre el importador (comprador).
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10.5 Depdsitos temporales

Las empresas de almacenamiento son las encargadas de brindar asistencia
para el almacenamiento de aduanas, manipulacion, fiscalizacion, fumigacion,
limpieza del container y otros servicios.

Nuestro pais actualmente cuenta con importantes empresas que estan
dedicadas a la prestacion de servicios tales como: RANSA, ALSA, LICSA, IMUPESA,
etc.

Para el servicio de almacenamiento creimos conveniente contratar los
servicios de la empresa Inversiones Maritimas Universales Peru S.A. — IMUPESA, la
cual se encuentra ubicada en la Provincia constitucional del Callao, Av. Néstor
Gambeta 5502, cercana al puerto maritimo y aeropuerto, esto permite que se efectlie

los movimientos de embarque con eficacia.
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CAPITULO XI

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FiSICA EN EL

PAIS DESTINO

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga

peruana.

Puertos principales en Espafia

Espafia es el pais mas grande de Europa y dispone de costas por los que se

reparten mas de 46 puertos comerciales para el transporte maritimo a Espafia de

distintas caracteristicas y especializados en diversos traficos.

Los principales puertos de Espafia atendidos por esta via son:

a.

b.

C.

d.

e.

Puerto de Algeciras
Puerto de Valencia
Puerto de Barcelona
Puerto de Bilbao

Puerto de Castellon.

Puerto de Barcelona

Este puerto tuvo su origen al mismo tiempo del natalicio de la ciudad de

Barcelona establecido como un puerto natural ubicado en una costa cercana entre
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una peninsula pequefia conformada por la montafia de Montjuic, y la desembocadura
antigua del rio Llobregat. Actualmente tiene mucha importancia este puerto en razon
a las buenas gestiones realizadas por la Autoridad Portuaria de Barcelona que ha
logrado transformarse en la capital maritima no solamente de Espafia muy por el
contrario de todo el Mediterraneo.

La extension territorial del puerto comprende mucho mas de 825 Has., el
mismo que cuenta con una disponibilidad mayor de 20 kms., entre muelles y atraques.
En este ambito se encuentran un promedio de 35 terminales especialmente para
ferris, cruceros o contenedores. Ademds, estan disponibles 45 grias y 9

remolcadores para facilitar las actividades de carga, descarga y embarque.

Figura 28

Localizacion del Puerto de Barcelona — Esparia

Bilbao @ s
R’ (F Italy
Vatican
Barcelona city
Portugal Spain @
y Valencia
Algericas
Tunisia
c Morocco
@ Las palmas
Algeria

Nota. Tomado de Wikisabe (2022).

11.2 Andlisis de la infraestructura vial, portuariay aeroportuaria del pais
destino
Andlisis de Transporte por via maritima.
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La ciudad de Barcelona por medio de su puerto tiene un desafio de dotar
de infraestructura fisica destinada al trafico de productos hortofruticolas, carnicos
y farmacéuticos. Por ello, dispone de conexiones viales y ferroviarias con los
principales mercados mayoristas de Espafia.

Entre los sistemas de transporte destaca el funcionamiento de tipo
ferroviario, conectado en forma diaria con Zaragoza y Barcelona especialmente
con carga refrigerada. Se complementa la oferta por parte del puerto de
Barcelona mediante la conectividad del servicio ferroviario regular entre Perpifian
y Rungis, en el sur de Paris.

Asimismo, existe una amplia gama de oferta de lineas regulares de containers
con los mercados de emision y recepcion de frutas, verduras y demas productos

frescos que el puerto espafiol brinda a todos los exportadores e importadores.

Figura 29

Frecuencia de transporte maritimo de Puerto Callao a Puerto Barcelona

MSC -@ 22 days

HAMBURG SUD g 27 days
MAERSK [ maems 30 days
APL m 31 days
CMACCM | 32 days
HAPAG-LLOYD .gm 35 days

Nota. Tomado de data Searates Dp World, (2022). Elaboracion propia

63



Figura 30

llustracién del Puerto Barcelona-Espafa

TR
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Nota. Tomado de Portalportuario (2022).
11.3 Descripcion, andlisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo
rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos,

costos, etc.

Ciudad portuaria de Barcelona

Respecto a la infraestructura de transporte contiguo el puerto de Barcelona se
encuentra consolidado. El transporte terrestre se encuentra muy bien ubicado
justamente al costado de la carretera principal de circunvalacion de Barcelona, la
Ronda que facilita el acceso a la infraestructura vial en todo el pais.

Este puerto transporta un poco mas de 42 millones de toneladas de carga y
alrededor de dos millones de contenedores maritimos, asimismo es considerado uno

de los puertos mas activos en Espafia con 8.182 arribo de buques.
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Figura 31
Vista distancia fisica Puerto Callao — Puerto Barcelona

UNITED
STATES OF

AMERICA

MEXICO CUBA

GUATEMALA

Nota. Tomado de Searates (2022).

11.4 Proceso de importacidén y nacionalizaciéon en el pais destino (flujograma

con costosy tiempos)

El presente trabajo corresponde realizar todo el proceso de exportacion a un

pais destino (importador), por tal motivo no aplica describir el proceso de importacion.

11.5 Requisitos paraimportar muestras sin valor comercial

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo la modalidad de exportacion

definitiva digital, razén por la cual no se han requerido de muestras para la

importacion.

11.6 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino

Principales empresas logisticas instaladas.
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El éxito de las empresas de servicios logisticos en Espafia se debe
fundamentalmente en contar con la cualidad de afrontar cualquier situacion adversa
qgue ocurra. Otros elementos clave que se ponderan estan relacionadas con la
evaluacion del radio de accion, la competencia del servicio y las formas de aplicar

tecnologia en el mejoramiento continuo de sus procesos. Veamos algunas empresas:

Figura 32

Operadores logisticos de Espafa

Truck&Wheel
SR |CilTENS) DSV
El Grupo Truck&Wheel Carreras Grupo Logistico Glebal Transport and Logistics

grupo
EUR
-SW bertransit .
EXCELLENCE MOVES THE WORLD k\\;’,}
Empresa de paqueteria XPO Logistics

Nota. Elaboracién propia.

CAPITULO Xl

DISTRIBUCION
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12.1. Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor.
Este proceso comprende la ruta que seguira el producto, mediante la cual se
describe lo que serian los métodos de transportes, la logistica externa y, servicio de

aduana todo ello para el envio correcto del producto al importador.

Figura 33

Diagrama del proceso de distribucion

oo = i _=_

Empresa Operador logistico =
exportadora internacional

m

4

Plataforma logistica intermodal

v

Operador logistico Empresa
internacional importadora

Nota. Tomado de cargoflores (2022).

12.2 Identificacion y descripcion de canales de distribucién.
La red de distribucién del producto que se manejara en Barcelona - Espafia es
el expresado desde el productor al mayorista y este se encargara del retail y la

llegada al consumidor, como se demuestra en la figura.siguiente:
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Figura 34
Canal de distribucion elegido

Grandes
Superficies

Distribuidor

Local/Mayorista 7

IMPORTADOR -

Plagas de Mercado et

Nota. Elaboracién propia (2022).

12.3 Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto
El presente item establece el flujo de comercializacion para importaciones de
producto por parte del importador, lo cual no debe aplicar en el presente proyecto de

exportacion definitiva, toda vez que ello corresponde al pais de destino.

12.4 Identificacion y cuantificacion de los margenes de intermediacion,
condiciones de compra (60-90-120 dias, incoterms utilizados), volumenes
minimos, etc.

Corresponde de acuerdo al Incoterm determinado a valores FOB celebrar el contrato
gue se describe a continuacion en el cual se determinan las generalidades, condiciones y

penalizaciones establecidas entre las partes Empresa “FLORESCA E.l.R.L” y KOMKAL.
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Figura 35

Aspecto del contrato de compra venta internacional

ASPECTOS DE LA COMPRA VENTA

INFORMACION GENERAL

Vendedor: Exportaciones FLORESCA E | RL
Jr. Gregorio Delgado N® 320

LAS PARTES Tarapoto - Peru
Comprador: KOMKAL
Calle Pere [V, 405, Barcelona - Espafia
LA MERCANCIA Licor crema de coco
LA CANTIDAD 5184 frascos de vidrio de 725 ml
EL ENVASE Frascos de vidrio de 725 ml
EL EMBALAJE Cajas de carton corrugado x
EL TRANSPORTE Via maritima. Contenedor Dry Van de 20 pies.

LA FECHA MAXIMA DE EMBARQUE

30 dias posterior al adelanto de pago del 60%

LUGAR DE ENTREGA

Puerto de embarque: ATM Callao - Peru

EL INCOTERM

FOB CALLAQC - LIMA

LOS GASTOS

Se acuerda vender en términos FOB

LA TRANSMISION DE LOS RIESGOS

Al ser una venta FOB, la fransmision de los
riegos para el vendedor termina al poner la
mercancia en el buque.

MONEDA DE TRANSACCION

USD (ddlares americanos)

PRECIO

$70,594 21

FORMA DE PAGO

60% Pago adelantando, 40% después de 30
dias de recibidos los productos por parte del
comprador.

MEDIO DE PAGO

Cuenta abierta

LA DOCUMENTACION

- Certificado de ongen
- Packing List

- Bill of lading B/L

- Certificado DIGESA

LUGAR DE FABRICACION

Tarapoto - Peru

ARBITRAJE

Reglas del Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio Internacional de Lima.

Nota. Elaboracién propia (2022).
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Figura 36
Factura de compra venta - INVOICE

EMPRESA EXPORTADORA EMPRESA IMPORTADORA
Empresa "FLORESCA EIRL" Nombre: KOMKAL
RUC N° 10741271376 Representante:
Factura/Invoice N° 001 - 00001 Direccion: Calle Pere 1V, 405, Barcelona
Maria Flores Carrasco - Gerente Teléfono: 933 088 497

Direccion: Jr. Gregorio Delgado N® 320 | Ciudad - Pais: Barcelona - Espaiia
Tarapoto - Peru E-mail: clientes@komkal com

Teléfono: 042-505652 Orden de compra N* 002-300

E-mail: floresca_export@gmail.com Embarque N° 001-2022

Fecha: 30 setiembre 2022

N° de Valor
. Descripcion de mercancias o Valor total
Unidades unitario

Botellas de vidrio transparente, que

contiene 750 ml de licor crema de coco. $13.618 $70,594.21

5.184

INCOTERMS:  FOB VALOR FACTURADO: $70,594.21

Son: Setentamil quinientos noventaicuatro y 00/21 centavos de dolares americanos.

Pais de origen: Peru

Declaramos bajo juramento que todos los datos que contiene esta factura, son el fiel
reflejo de la verdad y que todos los precios indicados son los realmente pagados (o a
pagarse).

Nota. Elaboracion propia (2022).
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Figura 37
Incoterm a utilizar FOB: Franco a bordo

Precio Mercancia:
»£ Incluye fletes y
maniobras hasta estar a
u bordo del buque e incluye
despacho exportacion
/'(;” FOB
Aduana Aduana
Export. Import.
P - S = <
- o e &%
i 1 [T wer I
EXPORTADOR Puerto de Puerto de IMPORTADOR
Embarque Destino
RIESGO DEL EXPORTADOR RIESGO Y RESPONSABILIDAD DEL IMPORTADOR
- Entregar mercancia hasta que haya - Contratar Transporte y Seguro de la mercancla
sido declarada "a bordo” del buque hasta destino.
- Efectuar despacho exportacién. -Efectuar el despacho de importacién

Nota. Tomado de cstgrupo (2022). Elaboracién propia.

12.5 Perspectivas esperadas en materia de evolucién, diversificacion,
simplificacién o especializacién de los actores de los canales de distribucion y
comercializacion.

Para lograr una comercializacion eficiente y eficaz en el reconocimiento de
nuestro producto se pretende realizar lo siguiente:

Ferias internacionales

En estos eventos la tendencia es la participacion de nuestra empresa en
ofrecer, exponer y hacer conocido nuestro licor en base de crema de coco al mundo
de los negocios internacionales.

Venta directa

En este proceso donde intervienen los vendedores y consumidores se logran
ventas directas sin la intervencion de intermediarios, la cual genera utilidades reales

ademas de posicionar nuestro producto mediante estrategias de mercadeo mundial.
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12.6 Tendencias actuales y su implicacion para los margenes de
comercializacion, exigencias de compray competencia de productos por canal.

Espafia se caracteriza por ser un pais con alto consumo de bebidas con
contenido alcohdlico especialmente en los rubro cervecero, vinicola, bebidas
espirituosas y espumosos, que han logrado un crecimiento porcentual de 2,4 en valor
de gran consumo, en canales online muestran un 21,5% y con mayor presencia en

foodservice.
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CAPITULO Xl

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Después de haber demostrado en cada fase del proceso de exportacion los
costos que corresponden se procedié a preparar la matriz integral de todos y cada
uno de los items determinando finalmente el Valor FOB (Free On Board), por el
importe de US $ 70,594.21 délares americanos habiendo proyectado un porcentaje
del margen de utilidad en ventas equivalente a 45%, calculado sobre el valor del

Incoterm EXW (Ex Works).
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Tabla 23

Matriz de los costos y gastos de la exportacion

COSTO S, COSTOS.
CONCEPTO FIJOS VARIABLES CONTANER  CONT AINsER
I. COSTOS DEL PRODUCTO 4,276.58 174,182.40 178,458.98  46,717.01
1.1. Materia prima directa 17159040 17159040 4491895
1.2. Mano de obra directa 0.00 0.00
1.3. Gasto directo 2,592.00 2,592.00 678.53
1.4. Costos Indirectos de fabricacién 1,160.75 1,160.75 303.86
1.5. Gastos generales y Administrativos 3,024.63 3,024 63 791.79
16. Gastos Financieros 91.20 91.20 23.87
. COSTOS DE AYUDA A LA COMERCIALIZ. 340.00 0.00 g 340.00 89.01
21 Folletos, ferias, rueda negocios, pagina web 340.00 340.00 89.01
lll. COSTOS DE DISTRIBUCION Y VENTAS 3,149.91 0.00 3,149.91 824.58
3.1. Costos de rotulado 410.40 410.40 107.43
3.2. Costos de empacado 1,944 .00 1,844 00 508.90
3.3. Costos de embalaje 621.00 621.00 162 .57
3.4. Carga en transporte a almacén 160.00 150.00 39.27
3.5 Gastos de ventas (Certificados exportacion) 434 91 434 91 113.85
3.5, Otros 0.00 0.00
COSTO TOTAL 181,948.89  47,630.60
UTILIDAD 45%, 81,877.00 21,433.77
PRECIO EX-WORKS 263,825.88  69,064.37
3.6. Gastos de Exportacion 5,159.00 1,300.52
3.6.1. Transporte al puerto o aeropuerto 1,180.00 1,180.00 308.90
362 Gastos Almacenaje 0.00 0.00
3.8.3. Gastos de paletizado 1,030.00 1,030.00 26963
364 Gastos de contenedorizacion 2,570.00 2,570.00 672.77
3.6.5. Costo de Agenciamiento 379.00 379.00 9921
3.6.6. Otros gastos en puerto de origen 0.00 0.00
3.6.7. Gastos Operativos
PRECIO FAS 268,984.88  70,414.89
3.6.7. Cargay Estiba 685.00 685.00 179.32
3 6.8 Gastos Financieros 0.00 0.00
PRECIO FOB 269,669.88 § 70,594.21

Nota. Elaboracion propia (2022).
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Tabla 24

Compra de equipos para oficina — depreciacion

0 N . Costo Costo % Deprec. Deprec.
N Descripeion Cantidad Unitario Total Depreciac.  Anual §/. Mes §/.
1. Laptop core 15 Lenovo 1 165000 1,650.00 25% 41250 34.38
"2 Impresora Epson a tinta 1 68000 68000 25% 170.00 1417
"'3. Escritorios modulares 2 300.00 60000 10% 60.00 5.00
" 4. Archivadores metélicos 3 150.00  450.00 10% 45.00 375
"'5. Ventiladores de pie 4 70.00 280.00 10% 28.00 233
"'6. Sillas metalicas 4 150.00  600.00 10% 60.00 5.00
Total activo fijo 4,260.00 775.50 64.63
Nota. Elaboracién propia (2022).
Tabla 25
Gastos generales y administrativos
: Costo Unidad . Costo Mes Costo Mes
o
N DESCRIPCION Unitaric  wedida  omtiond sl. uss
1. Administrador 1,600.00  Unidad 1 1,600.00 418.85
2. Supervisor de calidad 1,20000  Unidad 1 1,200.00 31414
"3, Utiles de oficina, limpieza, etc 160.00 Unidad 1 160.00 41.88
"4 Depreciacion equipo oficina Unidad 1 64.63 16.92
TOTAL 3,024.63 791.79
Nota. Elaboracién propia (2022).
Tabla 26
Gastos financieros
: Costo Unidad Costo Mes Costo Mes
o .
N DESCRIPCION Unitario medida onidMd g us $
F
1. Comision transferencias del
exterior cuenta abierta -
Interbank 91.20 Unidad 1 91.20 23.87
TOTAL 91.20 23.87

Nota. Elaboracién propia (2022).
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Tabla 27

Costos de ayuda a la comercializacion

0 N Costo Unidad . Costo Mes Costo Mes
N Descripcion Unitaric  medida  Contdad I, uss
g 1 Folletos (broucher, diptico,
" friptico) 90.00 Unidad 1 90.00 23.56
r o
2. Diseio pagina web 250.00 Unidad 1 250.00 65.45
TOTAL 340.00 89.01
Nota. Elaboracién propia (2022).
Tabla 28
Gastos de ventas
Costo Unidad Costo Mes Costo Mes
) N .
N Descripeion Unitaric  medida Comhdad sl. us$
¥ . -
1. Certificado de origen 3991 Unidad 1 39.91 1045
r )
2. Certificado de DIGESA 39500  Unidad 1 395.00 103.40
TOTAL 43491 113.85
Nota. Elaboracién propia (2022).
Tabla 29
Cargos de transporte en almacén
o ; Costo Unidad . Costo Mes Costo Mes
N DESCRIPCION Unitaric  medida C2ntidad s!. us$
"1 Transporte Empresa Maquila -
Almacén 150.00 Unidad 1 150.00 39.27
150.00 39.27

TOTAL

Nota. Elaboracion propia (2022).
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CAPITULO XIV

EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

En este proceso permite demostrar el movimiento econdmico y financiero de nuestra
empresa, el cual sera evaluado por los ingresos, costos y gastos ocurridos durante el
despacho del contenedor, para lo cual se aplicaron métodos de valoracion, analisis
de costos unitarios que intervienen en el proyecto con el propdsito de establecer la
viabilidad, eficacia y eficiencia, y tomar decisiones sobre la base de resultados de

indicadores como el VAN, la TIR, el COK, B/C y periodo de recuperacion.
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Tabla 30

Estado de Resultados por el Container despachado

ESTADO DE RESULTADOS IMPORTE
Ventas valor FOB 269,669.88
( - ) Costos del producto 178,458.98
Utilidad bruta 91,210.91

{ - ) Costos de ayuda a la comercializacion 340.00

{ - ) Costos de distribucién y ventas 3,149 91
Utilidad de operacién 87,721.00

{ - ) Gastos de exportacion 5,159.00
Utilidad neta 82,562.00

Nota. Elaboracién propia (2022).

Tabla 31

Andlisis de los costos unitarios del proyecto

DESCRIPCION Costo Costo
unitario /. unitario US$
N unidades 5,184 5.184
Venta FOB Unitario 52.02 13.62
Costo venta FOB Unitario 35.10 9.19
Margen de utilidad FOB Unitario 16.92 4.43

% Margen utilidad FOB Unitario 32.5% 32.59%
Nota. Elaboracién propia (2022).

Tabla 32

Fuentes de financiamiento

TIPO DE FINANCIAMIENTO  IMPORTE Yo
Aporte Propio 65,000.00 34.21%
Préstamo Bancario Comercial 12500000 65.79%

Total Financiamiento 190,000.00 100%

Nota. Elaboracion propia (2022).
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Tabla 33

Flujo de caja Econdmico - Financiero proyectado por container

NUMEROQ DE CONTENEDORES
DESCRIPCION Inicio Container Container Container Container Container Container
N°1 N° 2 N°3 N°4 N° 5 N° 6

Saldo inicial 250000 4476497 16,778.56 8314113 154611.91 231,497.37
INGRESOS 0.00 161,801.93 279,378.00 296,140.68 313,909.12 33274367 352,708.29
Ventas efectivo 16180193 171,510.056 18180065 19270869 20427121 21652748
Cobranza de ventas 10786795 11434003 12120043 12847246 136,180 81
EGRESOS 719463  195559.37 206,826.84 218,770.57 23143082 24485068 259,075.73
Inversién en activo fijo 719463
Costos fijos 7,766.49 7,766.49 7,166.49 7,766.49 7,766.49 7,766.49
Costos Variables 18194889 19286582 20443777 21670403 22970628 24348865
(Gastos de exportacion 584400 619464 656632 696030 737792 7,820.59
Flujo de Caja Econdmico  -4,694.63  -33,757.44 72,551.06 7737011 82,478.30 8789299  93,632.56
Financiamiento
Préstamo recibido 125,000.00
Pago de préstamo 11,00753 1100753 1100753 1100753 1100753  11,007.53
Flujo de Caja Financiero  -125,000.00 -44,764.97 16,778.56  83,141.13 154,611.91 23149737 314,122.40

Nota. Elaboracién propia (2022).

Tabla 34

Data para formular los indicadores econémico-financieros

Descripcién Datos
Volumen ventas en unidades 5,184
Precio unitario 52.02
Costo unitario 3510
Costo fijo 7,766.49
Inversion 125,000.00
COK (costo de oportunidad) 15%
Crecimiento en ventas 6%

Nota. Elaboracién propia (2022).
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Figura 38
Indicadores Econdmico - Financieros

INDICADORES VALOR
1. VAN - Valor Actual Neto 242 726 33
2. TIR - Tasa Interna de Retorno 41.42%
3. PRI - Periodo de recuperacién de la Inversion 4
4_BI/C - Ratio Costo beneficio 2.94

Nota. Elaboracién propia (2022).

Figura 39

Interpretacion de Indicadores Econdmico - Financieros

INTERPRETACION DE LOS INDICADORES

1. El proyecto es FACTIELE, porque que el VAN de 242 72633 es positivo, y tambien mayor a
cero.

2. La TIR es de 41.42% resultando mayor al COK de 15%, por tanto el proyecto resulta
RENTABLE.

3. El periodo de recuperacion sera en la exportacion del Contenedor 4

4. El Ratio Beneficio Costo de 2.94 es mayor a 1.0, por tanto se obtendran beneficios
econdmicos de 1.94.

Nota. Elaboracién propia (2022).
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Figura 40

Financiamiento de préstamo bancario BBVA

Producio

Luoia

Duracion toia

Detalle del préstamo

rioa enlicit=a
IMpOorie a SoIICHar

envio fisico de estado cuenta

Nota. Elaboracién propia (2022).

Figura 41

Cronograma de pagos

Mes  Vencimiento

1 06/12/2022
06/01/2023
06/02/2023

s~ W N

06/03/2023
10/04/2023
6 08/05/2023
7 06/06/2023
8 06/07/2023
9 07/08/2023
10 06/09/2023
1 06/10/2023
12 06/11/2023

Amortizacion

S/ 995464
$/10.005.63
$/10.092.03
5/10,258.82
S/ 10172.94
S/ 10418.11
571048141
S/10,551.06
S$/10615.12
S/10,72750
$/10,817.54
S/10.904.80

Interés

S/1,044.3%
$/99340
S/ 507.00
S/ 74021
S/ 82609
5/580.92
S/ 51762
S/ 44797
S/ 38391
S/ 27113
S/ 18149
S/ 9416

Comisiones + seguros

S/ 850
S/850
S/850
S/8.50
S/ 850
S/ 850
S/ 850
S/ 850
S/ 850
S/850
S/8.50
S/ 850

Subvencion

S/0.00
S/ 0.00
S/000
S/0.00
S/0.00
S/0.00
S/0.00
S/0.00
S/0.00
S/000
S/000
S/0.00

Cuota

S/ 11,007.53
S/ 11,007.53
S/ 11,00753
S/ 11,007.53
S/ 11,007.53
S/ 11,007.53
S/ 11,00753
S/ 11,007.53
$/11,007.53
$/11,00753
S/ 11,007.53
S/11,00746

Saldo

S/ 115,045.36
S/ 105.039.73
S/ 9494770
S/ 84,688.88
S/ 7451594
S/ 6409783
S/ 5361642
S/ 43,065.36
5/ 3245024
S/ 21,722.34
$/10,504.80
S/ 000

Nota. Elaboracion propia (2022).
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CONCLUSIONES

1. En este trabajo se describi6 las fases o etapas para exportar licor crema de coco
al mercado de Barcelona — Espafia. Lo mas importante de las etapas fue la secuencia
seguida desde ubicar la partida arancelaria hasta cumplir con el importador con la
puesta del contenedor en el buque, porque permitié cumplir con la entrega oportuna
de la mercancia a nuestro comprador.

2. En este trabajo se elaboro la ficha técnica, la partida arancelaria, los costos de
adquisicién a los proveedores de suministro y el proceso de almacenamiento del
producto. Lo mas importante fue la busqueda de la partida del producto, el pais al
cual importar porque de eso dependio la elecciéon de los proveedores para la buena
recepcion de la materia prima (mermelada de platano).

3. En este trabajo se identifico los procesos y costos del rotulado/etiquetado,
empacado y almacenamiento para acondicionar el producto a exportar. Lo mas
importante fue la adecuacién de las normas técnicas de calidad porque ello permitié
la correcta adecuacion del producto para la entrega final a nuestro comprador.

4. En este trabajo se determiné el soporte logistico y costos para la unitarizacion,
contenedorizacion y transporte del producto. Lo mas importante fue el sumo cuidado
en el proceso del paletizado de las cajas de licor porque de esto depende que la
mercancia llegue a destino en buenas condiciones.

5. En este trabajo se formuld la matriz de costos, financiamiento y evaluacion
econdmica — financiera del proyecto. Lo mas importante fueron los resultados
favorables obtenidos en los indicadores econémico financieros porque la TIR fue
mayor al coto de oportunidad, el VAN fue mayor a cero demostrando la viabilidad y la

ratio costo/beneficio que nos deja S/. 1.94 de beneficios por cada nuevo sol invertido.
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