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RESUMEN

El desarrollo del trabajo tuvo por finalidad para el autor lograr optar el titulo profesional,
esto significo cumplir con cada punto establecido en la estructura de acuerdo al tema
propuesto: “Las herramientas de calidad y la exportacion de los productos de la empresa
Austral en el distrito de Paracas, Pisco, 2021”. El objetivo fue establecer la influencia entre las
variables y de este punto considerar una 6ptima organizacién que viabilice el desarrollo
sostenible de la empresa, y para lograrlo se debe considerar una buena gestién, disponibilidad
de los recursos y la eficiencia del personal. De acuerdo al primer capitulo se pudo concretar la
descripcion de la realidad problematica, donde los fundamentos fueron del nivel internacional,
nacional y local, se pudo establecer la formulacién de los problemas, se propuso los objetivos y
la configuracion de las hipétesis con las variables, asi mismo se puede argumentar todos los
puntos que corresponden a la metodologia, donde se destaca que el tipo de la investigacion fue
aplicada y cuya poblacion fue de 1,280 trabajadores y una muestra de 296 encuestados, se
determiné de manera efectiva la justificacion y la importancia del desarrollo del proceso
investigativo y por Gltimo un aspecto muy importante fue identificar las limitaciones que se
presentaron en todo el proceso destacado por el investigador. En base al segundo capitulo se
desarrollé los antecedentes cumpliendo con los lineamientos, se pudo argumentar las bases
tedricas con informacién que paso por un proceso de analisis, se concreté una lista de términos
y se fundamenté las bases histéricas y legales que complementan el trabajo. Sobre el tercer
capitulo se pudo hacer un analisis minucioso de la parte estadistica cumpliendo con las tablas y

figuras, asi mismo con la discusién de los resultados obtenidos

Palabras Claves: herramientas, exportacion, rendimiento, sistema y procesos.



ABSTRACT

The purpose of the development of the work was for the author to achieve the professional title,
this meant complying with each point established in the structure according to the proposed
theme: "The quality tools and the export of the products of the Austral company in the district of
Paracas, Pisco, 2021”. The objective was to establish the influence between the variables and
from this point to consider an optimal organization that enables the sustainable development of
the company, and to achieve this, good management, availability of resources and staff
efficiency must be considered. According to the first chapter, it was possible to specify the
description of the problematic reality, where the foundations were at the international, national
and local level, the formulation of the problems could be established, the objectives and the
configuration of the hypotheses with the variables were proposed. Likewise, all the points that
correspond to the methodology can be argued, where it is highlighted that the type of research
was applied and whose population was 1,280 workers and a sample of 296 respondents, the
justification and importance of the study was effectively determined. development of the
investigative process and finally a very important aspect was to identify the limitations that were
presented throughout the process highlighted by the researcher. Based on the second chapter,
the background was developed in compliance with the guidelines, the theoretical bases could
be argued with information that went through an analysis process, a list of terms was specified
and the historical and legal bases that complement the work were established. On the third
chapter, it was possible to make a detailed analysis of the statistical part, complying with the

tables and figures, as well as with the discussion of the results obtained.

Keywords: tools, export, performance, system and processes.
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INTRODUCCION

El trabajo cuyo principal objetivo fue determinar cémo las herramientas de calidad
influyen en la exportacion de productos de la empresa Austral; las herramientas de calidad es
un mecanismo que permite fortalecer el rendimientos de los procesos enfocados en los
procesos continuos e intermitente, y establecer un sistema de mejora continua en las
actividades del personal y un control de calidad. El proceso de exportacion de los productos
dependera del buen sistema logistico referido a su gestion de almacenes y la aplicaciéon de los
estandares de calidad, y sumado a ello se enfoca en la formacion del personal relacionado a
las habilidades y capacitacion del personal.

Para que la empresa logre sus objetivos y un desarrollo sostenible es importante que se
realice un proceso de evaluacion permanente para determinar que se pueda alcanzar cada una
de las metas propuestas y para que la empresa siga siendo competitiva en un mercado donde

cada vez es mas complejo permanecer.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:

A nivel internacional, actualmente, todas las empresas manufactureras dedicadas a
ofrecer productos interactian dentro de un entorno donde se renuevan permanentemente
los controles enfocados a los procesos de calidad, por tal es necesario que se analicen los
diversos factores que de alguna manera generan problemas o inconvenientes que afectan
el rendimiento de en la parte productiva de cada colaborador. Investigar y analizar estas
renovaciones y su repercusion en las organizaciones dedicadas a la transformacion de la
materia prima para que puedan contrarrestar tales perturbaciones que aparecen de
manera inesperada para ello se debe organizar, dirigir y controlar e innovar para generar
estrategias de soluciones a estos percances. La relevancia aqui es que las empresas
manufactureras a nivel internacional un 95% buscan adaptarse a los cambios pero ello le
significa que sus procesos generen un 35% de errores por parte del personal y un 15% los
colaboradores demoran en adaptarse a los cambios.

Referido al nivel nacional, las empresas manufactureras atraviesan una problemética
interna en sus sistemas logisticos, que limitan los procesos operativos y de produccion, y
las carencias en su crecimiento empresarial debido a deficiencias en su gestiéon de

almacenes basicamente en la custodia o proteccion de los productos terminados debido a
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la mala supervision y controles de calidad generando en el 2019 grandes pérdidas
economicas en productos terminados y justamente eso se debe a una mala formacion del
personal y la negatividad de las empresas en realizar capacitaciones permanentes a los
colaboradores en estos campos como los sistemas logisticos y su formacién en el
desarrollo de empresas manufactureras.

Planteamiento Problematico en la Empresa AUSTRAL del distrito de Paracas:

Se pudo identificar diversos aspectos negativos en la organizacion, donde su
problema fundamental se refiere los graves errores del personal respecto a los procesos
productivos debido a que tienen muchas limitaciones en la utilizacién de la tecnologia
dispuesta por la empresa y las desviaciones en la aplicacién adecuado de los sistemas
para los procesos productivos. A ello se le suma que el desempefio de los colaboradores
no es progresivo por el contrario tienen desniveles debido a la falta de supervisiéon y
controles de medicion de resultados.

La empresa Austral demanda una reestructuracién sobre los dmbitos de desarrollo
en donde los trabajadores realizan sus actividades, es decir las condiciones de trabajo
tienen ciertas limitaciones por ejemplo en el tamafio de las areas en logistica, almacenes,
espacios para la descarga y carga del transporte, y a ellos se suma que la supervisién no
se basa a una planificacion adecuada donde los controles no son digitalizados y efectivos
aun se hacen controles manualmente. Y el problema principal que se ha identificado es
gue la empresa no promueve Yy fortalece el desarrollo del talento humano, es mas no se
cuenta con un registro donde se especifique que personal muestra mayor conocimiento en
sus funciones, muestran habilidades personales en generar nuevas ideas o métodos de

productividad y que pueden ser utilizados en general para todos los colaboradores.
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1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION:

121

1.2.2

1.2.3

124

Espacial:

Considera geogréaficamente el lugar de la organizacion AUSTRAL donde desarrolla
sus competencias productivas y sociables, ademas de ello es donde se logré
ejecutar el trabajo de investigacion.

Social:

Esta enmarcado en los trabajadores de la organizacion quienes son el recurso mas
valioso para el desarrollo sostenible y también se enmarca a los empleados de la
empresa AUSTRAL que participaron del instrumento de investigacion.

Temporal:

Elaborar la estructura de la investigacion comprende su desarrollo en funcion al
tiempo es decir 2021, cumpliendo efectivamente el cronograma de actividades.
Conceptual:

Hace referencia a los conceptos que estan referidos al titulo de la investigacion, sus
variables y dimensiones. La informacién al respecto debe ser objetiva y valida

porque de ello dependera el desarrollo de las bases tedricas.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION:

131

1.3.2

Principal:

¢En qué medida las herramientas de calidad influyen en la exportacion de los

productos en la empresa AUSTRAL en el distrito de Paracas, Pisco 20217

Secundarios:

P.S.1: ¢De gué manera el rendimiento de los procesos influye en la exportacion
de los productos en la empresa AUSTRAL en el distrito de Paracas, Pisco

20217
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P.S.2: ¢De qué manera la mejora continua influye en la exportacion de los

productos en la empresa AUSTRAL en el distrito de Paracas, Pisco 20217

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.4.1 General:
Determinar como las herramientas de calidad influyen en la exportacion de los
productos en la empresa AUSTRAL.

1.4.2 Especificos:
O.E. 1: Explicar como el rendimiento de los procesos influye en la exportacién de

los productos en la empresa AUSTRAL.

O.E. 2: Explicar como la mejora continua influye en la exportacion de los productos

en la empresa AUSTRAL.

1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION:
1.5.1 General:
Las herramientas de calidad influyen significativamente en la exportacion de los

productos en la empresa AUSTRAL en el distrito de Paracas, Pisco 2021.

1.5.2 Hipé6tesis Secundarios:
- El rendimiento de los procesos influye significativamente en la exportacién de los

productos en la empresa AUSTRAL en el distrito de Paracas, Pisco 2021.

- La mejora continua influye significativamente en la exportacion de los productos

en la empresa AUSTRAL en el distrito de Paracas, Pisco 2021.
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1.5.3 Variables:

Definicion Conceptual:

Herramientas de calidad:

Estas se utilizan para mejorar aquellos problemas que pueden estar limitando los

procesos que se desarrollan en una organizacién, no solo es aplicable para los

procesos de produccién sino también para fortalecer el desempefio de los propios
colaboradores. Estas herramientas deben ser utilizadas y puestas en la practica si

se tiene un buen control de los procesos que se desarrollan. (Merli, 2007)

Dimensiones:

- Rendimiento de los procesos: Permite determinar si los procedimientos
implementados cumplen con los objetivos y hacer cambios dentro de las
competencias de cada actividad.

- Mejora continua: Consiste en hacer cambios que hagan posible logra metas
dentro de los tiempos y cumpliendo los lineamientos formulados para obtener
procesos efectivos.

Exportacion:

Consiste en el intercambio de bienes o servicio que pueden ser requeridos por otras

entidades fuera del pais, el proceso de exportacion permite enormes beneficios de

desarrollo y crecimiento empresarial. En la actualidad las exportaciones que se
realizan adecuadamente le permiten a la empresa un desarrollo sostenible vy

beneficioso econémicamente. (Minervini, 2011).

Dimensiones:

- Sistema logistico: Viene hacer las etapas que deben seguir los productos que
seran exportados, estos sistemas permiten que los procesos productivos sean

eficientes.
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- Formacion del personal: Se refiere a la capacidad de cada integrante y su
capacitacion de acuerdo a sus competencias dentro de la organizacién, esto se
determina con los procesos de evaluacion.

Definicion Operacional:

- Herramientas de calidad:

Estas permiten viabilizar los procesos que se gestionan en una entidad, y que
dependen de su gestion para poder lograr sus objetivos y alcanzar la sostenibilidad
econOmica para su desarrollo empresarial. En la parte operativa se establecieron
preguntas que se expusieron en el instrumento de medicion para la recolectar
informacion. (Hernandez, 2014)

- Exportaciéon de los productos:

Son los mecanismos que se deben planificar y organizar de manera 6ptima los
recursos necesarios para poder lograr una exportacion a mercados internacionales
y ser una empresa competitiva. Operacionalmente se disefiaron preguntas objetivas
y claras sobre la investigacion en base al cuestionario y recabar datos para su

posterior procesamiento. (Hernandez, 2014)



Tabla 1

Operacionalizacion

Operacionalizacion de las Variables:
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Variables Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items
- ) Estas permiten viabilizar los Procesos Continuos ftem: Tecnologia
- Estas se utilizan para mejorar . .
2 procesos gue se gestionan en una Rendimiento de los
S aquellos problemas que pueden .
= . entidad, y que dependen de su Procesos
[ estar limitando los procesos que 6 der | _ . )
© se desarrollan en una gestion para poder lograr sus Procesos Intermitentes  [tem: Sistemas
S L, objetivos y alcanzar la sostenibilidad
ot organizacion, no solo es P
@ : econdmica para su desarrollo
= aplicable para los procesos de . .
S produccién sino también para empresarial. En la parte operativa _ 3 B
= N se establecieron preguntas que se Mejora del Personal Item: Desempefio
3 fortalecer el desempefio de los . .
= . expusieron en el instrumento de . .
o propios colaboradores. (...) . Mejora Continua
T . medicién para la recolectar
(Merli, 2007) . . . . . .
informacién. (Hernandez, 2014) Control de Calidad item: Medicion

_ _ _ Son los mecanismos que se deben Gestion de Aimacenes  item: Ambiente
a Consiste en el intercambio de planificar y organizar de manera
13 bienes o servicio que pueden ser  dptima los recursos necesarios para Sistema Logistico
=] . . ..
K requeridos por otras entidades poder lograr una exportacion a _ . o
& fuera del pais, el proceso de mercados internacionales y ser una Estandares de Calidad ltem: Supervision
o exportacion permite enormes empresa competitiva.
S beneficios de desarrollo y Operacionalmente se disefiaron
S crecimiento empresarial. En la preguntas objetivas y claras sobre la Habilidades del Personal item: Talento
e actualidad las exportaciones que investigacion en base al
§ se realizan adecuadamente (...)  cuestionario y recabar datos para su Formacion del Personal
(i (Minervini, 2011). posterior procesamiento. Capacitacion del i o

Item: Conocimiento

(Hernandez, 2014)

Personal
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1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.6.1 Tipo y Nivel de Investigacién:

a) Tipo:
Sanchez H. & Reyes C. (2015). Considerando el tema propuesto este es basico y
su finalidad es aportar nueva informacion sin exponerla practicamente.
Esto quiere decir que se tendra& mayor conocimiento tedrico sobre las
herramientas de calidad y la exportacion de los productos, sin medir si sus
resultados pueden ser beneficiosos o contrarios para la empresa Austral.

b) Nivel:
Sanchez H. & Reyes C. (2015). De acuerdo con el proceso es correlacional ya que
se busca la medicion entre una 0 mas variables.
Considerando la relacion entre las variables de estudio, las herramientas de
calidad y la exportacion de productos se podrd evaluar y medir de manera
permanente los cambios que se obtengan sin la intervencion de aspectos que

influyan en los resultados.

1.6.2 Método y Disefo de la Investigacion:
a) Método:
Arbaiza L. (2014). Cumpliendo con la estructura metodolégica es sistémico ya que
el presente cumple con una serie de etapas y que se deben considerar para el
logro de los objetivos.
Esto significa, para lograr un proceso efectivo se tiene que establecer
adecuadamente las herramientas de calidad para que influyan en la exportacion

de los productos que gestiona la empresa Austral.
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b) Disefio de Investigacion:
Arbaiza L. (2014). Comprende el diseiio correlacional que es un tipo de
investigacion no experimental, porque su estudio se basa en medir la relaciéon
entre las dos variables las herramientas de calidad y la exportacién de productos,
la caracteristica mas importante es que la “Variable X” y la “Variable Y”, son

tratadas sin ser manipuladas para obtener resultados precisos.

Ox

Oy

Fuente: Sanchez, 2015

Leyenda:
M = Muestra
r = Relacion

Ox = Variable “X” Herramientas de calidad

Oy = Variable “Y” Exportacion de productos

1.6.3 Poblacién y Muestra de la Investigacion:
a) Poblacién:
Valderrama S. (2015). Es el conjunto de personas u objetos que tiene las mismas
caracteristicas en comun y que pueden ser observables y medibles en un proceso
estadistico. En base al trabajo y a la empresa su poblacién es de (1,280)

colaboradores.
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Tabla 2
Poblaciéon de estudio

AUSTRAL 2021

Colaboradores 1,280

Nota: Informacién suministrada por la gestion administrativa

b) Muestra:
Se obtiene de los procesos del universo de la empresa, la muestra es probalistica,
y dificil de ser manejable y controlada. Para ello se aplicé la formula para obtener

una muestra exacta. El presente estudio tiene como muestra (296) encuestados.

N Z2 p.q
(N-1)e?+Z%p.q

1,280 (1.96)? (0.5) (0.5)
(1,280 — 1) (0.05)% + (1.96)? (0.5) (0.5)

1,280 (3.8416) (0.5) (0.5)
(1,279) (0.0025) + (3.8416) (0.5) (0.5)
(4,917.248) (0.25)

(3.1975) + (0.9604)

1,229.312
4.1579

n =296
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1.6.4 Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos:
a) Técnica:
Sabino C. (1992). En base a los fundamentos de la investigacion realizada se
seleccion6 la encuesta, herramienta metodolégica que permite obtener
informacion para su procesamiento.
b) Instrumento:
Dependi6é de la técnica seleccionada, por tal se empled el cuestionario, que se

aplica a los colaboradores de la empresa AUSTRAL.

Validez y Confiabilidad del Instrumento:
Hernandez, R. (2014). Respecto a la validacion se fundamenta con las fichas de
expertos y para la fiabilidad se procedié a una encuesta a un nimero determinado y

sus resultados se aplicaron a la formula Alfa de Cronbach.

2
K I_Z{,-

a’ =
K-1] s
26 [1 14,90]
26—1 U 4967
26 x(1-0.30]
1.04 x 0,70

=0.728
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Tabla 3
Estadistica de confiabilidad

Herramientas de Calidad

., Encuestados
Exportacion

0.728 26

1.6.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion:
a) Justificacion de la Investigacion:

Teorica:

En base a los problemas identificados sobre el inadecuado uso de las
herramientas de calidad y la gestibn de exportacién, los argumentos teéricos
aportan valiosa informacion sobre los diversos tipos de herramientas en base a la
calidad de los productos que se van a exportar y de ello la gestidon necesaria para
que el proceso exportador se optimo para la empresa, de esta manera se podra
fortalecer el crecimiento empresarial e identificar nuevas oportunidades para
emprender nuevos negocios en otros paises, donde la exportacién sea viable y
rentable favoreciendo econémicamente a la empresa.

Préactica:

Los argumentos conceptuales que se detallan en el trabajo de investigacion al ser
considerados por la empresa le pueden generar nuevos resultados a la mejora del
desempefio de los colaboradores, nuevas estrategias que viabilicen el logro de los
objetivos y una mejora continua en los diversos procesos que se ejecutan para un

buen control de calidad y en la exportacion.
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Metodologica:
Se considera los aspectos que enmarcan la metodologia de la investigacién cuyo
enfoque es cuantitativo y el empleo de herramientas metodolégicas que fortalecen
la parte cientifica del trabajo investigado.

b) Importancia de la Investigacion:
Esta debe contribuir al crecimiento de toda organizacion, y para ello se debe
apostar a un gestor que asuma la responsabilidad de encaminar y organizar los
recursos que tiene la empresa para cumplir con sus objetivos planificados con
anticipacion, ademas de ello se debe fortalecer las capacidades de sus empleados
ya que de ello depende el desarrollo econémico, productivos, social y humano que
hace de una organizacion moderna y tecnoldgica.

c) Limitaciones:

En la ejecucion estructural de los capitulos establecidos.

En obtener la informacién para argumentar las variables del trabajo.

En establecer el titulo del trabajo.

En procesar los datos para formular las tablas y graficos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:
2.1.1 Antecedentes Internacionales:

Mufioz, K. (2018) “Implementacion de herramientas de lean manufactiring en el
area de control de calidad de la empresa Maderas Arauco”. [Tesis de Pregrado,
Universidad Austral de Chile]

El investigador se propuso como objetivo considerar todo proceso de mejora en los
controles de calidad y su beneficio. El aporte metodolégico fue cuantitativo, aplicada
y no experimental. Los resultados obtenidos demuestran que existe un porcentaje
de rechazo en la implementacion de las herramientas que influyen en la produccion
y en el desempefio de los empleados. Por tal, se concluy6 que al no ser adecuadas
las herramientas y los controles para la calidad los procesos internos que se
desarrollan no se ajustan a los procesos productivos generando gastos que afectan

la economia de la empresa.

Escobar, D. & Serna, L. (2018) “Plataforma para la aplicacién de herramientas de
calidad en organizaciones empleando tecnologias web 2.0”. [Tesis de Pregrado,

Universidad de Cartagena]
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Los autores propusieron como propoésito implementar herramientas de calidad
para cumplir con los sistemas y los procesos basados en la tecnologia. Respecto
a la metodologia se consider6 un trabajo mixto, aplicado y experimental. De ello,
los resultados consideran que el uso de la innovacion tecnoldgica y las nuevas
herramientas de controles de calidad la produccion son eficiente y se logra
minimizar los recursos y maximizar la rentabilidad que favorece a la empresa. La
conclusién fue que es muy importante el esfuerzo de los colaboradores y el apoyo
de la tecnologia para poder tener una produccién efectiva y mantener a los

clientes satisfechos con sus pedidos.

Foronda, E. (2015) “Analisis del efecto de la exportaciébn de gas natural y la
inversion extranjera directa en la economia de Bolivia”. [Tesis de Grado,
Universidad de la Frontera del Norte]

El propodsito del investigador fue determinar qué tan importante es la inversiéon
extranjera respecto a la gestion de la exportacion. La metodologia desarrollada es
cuantitativo, aplicada y mixto. Los resultados obtenidos sefialan que la inversion
de empresas privadas permite un desarrollo social y mas aun si favorece la parte
econdémica de las personas generando en ellos una mejora calidad de vida. La
conclusién que se tiene del trabajo es que es muy importante la inversion sobre el
gas natural y es necesario saber que esta estard enmarcado en un largo plazo
cuyos resultados daran frutos en el futuro de la sociedad boliviana, generando un
bienestar en la parte social, ademas de contribuir en el esfuerzo conjunto para
lograr un desarrollo que permita estar al nivel de las grandes ciudades como lo
son en otros paises, donde los recursos naturales son explotados para beneficiar

al poblador local o lugarefio.
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Fuentes, V. (2015) “La gestion de la calidad total en nuevas empresas de base
tecnoldgico, propuesta de modelo y validacion en el parque cientifico de Madrid’.
[Tesis de Grado, Universidad Autébnoma de Madrid]

El autor tuvo como objetivo conocer si la gestion de la calidad total es influenciada
por los aportes tecnolégicos en las organizaciones. La investigacion respecto a la
metodologia es cualitativo, basica y descriptivo. Los resultados hacen referencia a
que el 82% de los encuestados manifestaron que la calidad permite el crecimiento
empresarial de los negocios y de los trabajadores. Esto permitié concluir que
aguella empresa que no aplique una gestion adecuada en la calidad ya sea en sus
diversos procesos no podra lograr ser una empresa exitosa y tiende a ser

candidato para ser un quiebre empresarial.

Espinoza, C. (2015) “Aplicacion de un programa sobre control de calidad para un
grupo de trabajadores de planta de una fabrica de alimentos”. [Tesis de Grado,
Universidad Rafael Landivar]

El aspecto fundamental fue sefialar si un programa de control de calidad depende
del desempefio de los colaboradores. El proceso investigativo fue mixta, aplicada
y descriptiva. Sobre los resultados obtenidos sefalan que el 15% de los
trabajadores consideran que la fabrica no implementa controles de calidad, esto
es un porcentaje que puede ser el punto de quiebre para una cambio, un 52%
sefala que los controles que se utilizan no son suficientes para una mejora
continua en los procesos. Esto permite concluir que la empresa tiene muchos
problemas en su produccién y se evidencia por los constantes errores por parte de
la mano de obra como de la parte operativa de las maquinarias y de los equipos, y

algo preocupante es el limitado control en los productos.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales:

Gamonal, K. (2019) “Gestién de la calidad y nivel de competitividad en la
exportacion de banano congelado de la empresa procesadora Peri SAC”. [Tesis
de Pregrado, Universidad César Vallejo]

Se consider6 como propoésito determinar si la gestion de la calidad se relaciona
directamente con la competitividad. El trabajo se basa en un enfoque cuantitativo,
aplicado y correlacional respecto a la metodologia. Los procesos analizados
determinan en los resultados que efectivamente la calidad y la competitividad en la
empresa tienen niveles altos de aceptacion en un valor de 85% de los
encuestados. Se concluye que la empresa continle con su gestién de calidad en
vista que sus resultados son eficientes y que sus procesos de exportacion son

muy buenos para la rentabilidad de la empresa.

Salazar, Y. & Garcia, J. (2018) “Aplicacion de herramientas de calidad en empresa
grafica de brefia para mejorar el cumplimiento de entrega de etapas”. [Tesis de
Pregrado, Universidad San Ignacio de Loyola]

Para el autor el objetivo fue establecer si la mejora en cumplir los pedidos basados
en las herramientas vestidas a la calidad. La postura metodolégica es aplicada,
descriptivo, inductivo, no experimental y cuantitativo. Procesado los datos sus
resultados determinan el 60% de los colaboradores determinan que las nuevas
herramientas de calidad son muy importante para que los productos que se
procesan sean Optimos. La conclusion es que la empresa al implementar estas
herramientas de calidad podra mejorar la calidad de sus procesos y esto se vera
influenciado en los resultados de las ventas que se dispondra a los clientes y a

ellos su plena satisfaccion.
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Limache, R. (2018) “Analisis del proceso de exportacion y su incidencia en la
comercializacién en el mercado internacional de los productores de quinua en la
region de Puno”. [Tesis de Pregrado, Universidad Nacional del Altiplano]

El investigador consider6 como finalidad determinar si el grado de relacién entre la
exportacion cumple su objetivo con la comercializacién. Se pudo identificar que el
proceso investigativo fue cuantitativo, aplicada, correlacional y no experimental. El
procesamiento de los datos evidencia un resultado donde el 66% de los
empelados sefialan que la exportacion juega un papel muy importante para los
productores de la regidon. La conclusién planteada determina que se debe
capacitar a las personas que se dedican a la agricultura para que puedan
desarrollar valores agregados a sus productos y puedan tener ingresos mayores

gue los beneficies.

Liu, T. (2018) “Las exportaciones de uva como estrategia de negocios
internacionales con la Republica Popular de China”. [Tesis de Grado, Universidad
Mayor de San Marcos]

De acuerdo al propdsito se requiere establecer si existe relacién entre las
exportaciones y los negocios internacionales. El trabajo evidencia que es
cualitativo, basico, descriptivo y no experimental. Los resultados sefialan que el
proceso de exportacion a crecido gracias al apoyo del estado y por supuesto a la
inversion econdémica que se necita para poder llegar a mercados internacionales.
La conclusion establecida es que las exportaciones que se vienen desarrollando
en especial a China permite un desarrollo sostenible y esto contribuye a generar
puestos de trabajo a muchas personas que gracias a ello les permite un cambio

en su calidad de vida.



31

Ordofiez, D. (2017) “Incidencia de las herramientas de gestion en la calidad del
servicio educativo de las instituciones de educacién superior del Ecuador”. [Tesis
de Grado, Universidad Mayor de San Marcos]

El objetivo principal fue establecer el grado de influencia de la gestion de la
calidad en los centros educativos. Respecto a los aspectos cientificos y
metodoldgicos se remarca que su proceso es cuantitativo, aplicada, correlacional
y cuasiexperimental. Los resultados son contundentes en sefialar que existe un
valor porcentual muy alto que indica que los procesos de gestion de calidad del
servicio son inadecuados y la educacién superior que se imparte no genera la
plena satisfaccién en los estudiantes. La conclusion general es que se deben
reformular de manera obligatorias las variables para que los resultados sean

provechos para los estudiantes y para la imagen de las instituciones.

2.2 BASES TEORICAS:
2.2.1 Herramientas de Calidad:
2.2.1.1 Definicion:

Merli, G. (2007). Estas estan consideradas como mecanismo de
cambio en los procesos de gestidn, operativos, administrativos y de los
recursos que se pueden desarrollar en la organizacion. La calidad es muy
importante para las actividades propias de la empresa y su repercusion
entre los clientes y la imagen que puede trascender a nuevos mercados.

Las herramientas de calidad son en la actualidad de mucha utilidad
que permiten un mejor control no solo a la parte humana o empleados
sino a las labores que ellos realizan, estas herramientas hacen posible

que los problemas que se generen puedan ser solucionadas en el
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momento y asi la produccion no se ve afectada y por tal la economia de
la empresa no se limitada.

Es muy importante que los colaboradores estén preparados para
poder asumir estas herramientas de calidad, por ello, se debe establecer
programas y talleres que doten de informacion sobre la calidad y la
aplicacion adecuada en los controles, en la medicion, en la evaluacion de
los procesos productivos, generando un éxito consensuado de acuerdo a
los objetivos que se tienen que lograr.

En qué se basan las herramientas de calidad:

Cuando hablamos de herramientas de calidad no referimos a los
estandares que se tienen que cumplir en los procesos, por ejemplo se
considera a toda la infraestructura, maquinarias, equipos, sistemas,
programas, reglamentos, funciones como tales herramientas.

Las herramientas del control de calidad:

Se consideran siete las herramientas importantes en todo proceso donde
se requiere que la calidad sea fundamental por poder lograr un desarrollo
sostenible y que no solo se beneficie la empresa sino al crecimiento del
capital humano. Son las siguientes:

Hoja de comprobacion: Es donde se registran toda la informacion que
enmarca la cadena productiva y de gestion, cuyo analisis determinara si
los procesos se estdn cumpliendo a cabalidad o donde se tiene que
restructurar para lograr un cambio positivo.

Histograma: Donde se plasma los datos procesados en graficos, donde
se pueda apreciar visualmente los resultados positivos y aquellos que son

negativos para su solucién inmediata.
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Diagrama de Pareto: Permite considerar los niveles altos de rendimiento
y el logro de las metas establecidas, como también se establecen
aquellos indicadores de bajo porcentaje que se tiene que mejorar.
Diagrama de causa — efecto: se encarga de proporcionar los medios
adecuados para reconocer, organizar y establecer las causas probables
de problemas concretos que surjan, asi como de los resultados que se
pretenden obtener.

Graficos de control: este elemento se emplea para dirigir y mejorar el
procedimiento a través de un estudio de su variacion mediante el factor
tiempo.

Estratificaciéon: es un proceso por el que se clasifican las informaciones

provenientes de fuentes diversas.

Interés por la calidad total:

Merli, G. (2007). Las empresas hoy en dia valora la importancia de
la calidad total en todos sus procesos, este indicador cuando se aplica de
una manera correcta le genera resultados positivos en las actividades
propias, en el entorno donde actla la empresa, con sus proveedores, con
los clientes y con la sociedad en la se sitda.

Aplicar la calidad total le puede significar enormes cambios en las
estrategias competitivas, que pueden estar enfocadas en:

- El marketing relacional
- En la apertura de productos innovadores
- La configuracién adecuada de planes empresariales

- La buena comunicacion e interaccion con sus proveedores
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- Los nuevos sistemas orientados a los procesos productivos

- La puesta en practica de las herramientas de calidad para una mejora
continua y sostenible

Los factores de interés que estan enmarcados en la calidad total de

los negocios son:

- La satisfaccion de los clientes, cuando son tratados como parte
importante para la empresa y de ellos depende el logro de sus metas.

- La posibilidad de implementar nuevas estrategias que permita cambios
estructurales, de gestion, operacional, productivos y de personal.

- La obtencidn de resultados beneficios a corto plazo que permita cubrir
las necesidades internas e inmediatas de la organizacion y beneficios
a largo plazo que hagan posible la sostenibilidad empresarial en el

futuro y asegurar la permanencia en nuevos mercados.

Sistemas de administracion de calidad:

Madrigal, L. & Nufiez, A. & Summers D. (2007). Satisfacer las
necesidades, requerimientos y expectativas de los clientes las empresas
efectivas y modernas aplican adecuadamente métodos enfocados en la
calidad para que los productos cumplan las exigencias y determinaciones
€n sus procesos, esto hara posible que la imagen de la organizacién sea
exitosa permitiendo llegar a nuevos clientes y poder mantener a los ya
fidelizados por mucho tiempo.

Los sistemas administrativos relacionados a la calidad, deben estar
direccionados por el buen desempefio que se requiere de los empleados,

quienes deben asumir nuevos cambios, estrategias y métodos que
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incidan en su labor cotidiana dentro de la empresa y de esta forma sirvan
de complemento para fortalecer los controles de calidad y los estandares
requeridos para una calidad total basado en las competencias del recurso
humano o trabajadores.

Para que la calidad sea la 6ptima en una organizacion no basta con
tener empelados eficientes 0 que este bien dotada de maquinarias y
equipos tecnoldgicos o0 que se apuesta por una inversion total de la
infraestructura, esto lo es todo, hoy en dia existen normas que permiten
identificar a diversas empresas u organismos productivos que todos sus
procesos son de calidad, nos referimos a la norma Iso 9000.

Es comun escuchar y saber de tales normas que sirven como un
indicador que ofrece una diferencia competitiva de las organizaciones que
no la poseen; las normas Iso generan prestigio y dignifica o diferencia a
una empresa de otra, esto a demas es una sefala favorable para que los
clientes o consumidores vean a una entidad que apuesta por mejorar su
calidad que pueden ser en los servicios como en diversos productos, esto
le genera ganar mayores clientes y poder abarcar nuevos mercados,
hasta en el reconocimiento empresarial por destacar procesos de calidad.

Existe una norma Iso que genera prestigio a cualquier tipo de
empresa, pero esta se consegui después de pasar diversas evaluaciones
e inspecciones que logren determinar que la calidad en las diversas
actividades que se desarrollan cumplen con diversos indicadores, una
vez que se considere apto la empresa obtiene la norma Iso 9000 que por

tal refleja que se apuesta por aplicar una calidad total.
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Vision y beneficios de las herramientas de calidad:

Madrigal, L. & Nufiez, A. & Summers D. (2007). Por supuesto que
aplicar calidad le permite a las organizaciones planificarse a futuro,
porque eso es lo que ofrece la calidad, una sostenibilidad y estabilidad
gue puede enfocarse en una economia a largo plazo, de la misma forma
tales herramientas generan enormes beneficios a las empresas en
especial captar nuevos clientes o poder abarcar nuevos mercados en el
ambito local, nacional e internacional.

Es bueno que las entidades de distintos rubros apuesten una
mejora en base a su calidad, desde elementos tangibles como en
elementos intangibles, o bien en sus servicios internos o externos como
en sus procesos productivos, que es lo que interesa para asegurar en sus
clientes una satisfaccién que permita seguir siendo parte de su cartera o
en la busqueda de nuevos clientes potenciales.

Algunos de los beneficios que permite apostar por un cambio
relacionado a la calidad se detallan:

- Se minimizan costos

- La produccion es mas efectiva

- Los procesos se enmarcan en un sistema
- Los desechos se reducen

- Se controla la energia

- Los tiempos se acortan

- La calidad es mas general

- El personal es mas eficiente
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En conclusién, lo que se busca es que los productos sean 6ptimos
con los estandares de calidad requeridos por los clientes, y considerando
que las herramientas de calidad pueden englobar no solo a la
proactividad de la materia prima en un producto final, sino al desempefio

del recurso humano en cualquier otra actividad de gestion.

2.2.2 Exportacion:
2.2.2.1 Definicion:

Martinez, D. (2013). La primera pregunta que puede hacerse un
para emprender un negocio es lograr su competitividad en el ambito local
y con ello poder expandirse a mercados internacionales y ello depende
de una exportacion que cumpla con las exigencias de la venta y de los
controles de calidad.

En base a los fundamentos exportadores se presentan diversos
medios que son ventajosos para el emprendedor para ello existe tratados
de libre comercio que influyen en la rentabilidad de la empresa.

Este proceso requiere dos tipos que son viables en el proceso
exportador y que le benefician al emprendedor:

Exportaciones directas:

Este proceso se efectlia entre ambas partes interesadas es decir entre la
empresa exportadora y la importadora, y cuya ventaja es que al no contar
con intermediarios se consideran exigencias y beneficios entre ellos, las
relaciones son mas permanentes en todo el proceso y la ventaja es que

se pueden hacer cambios durante los procedimientos.
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Exportaciones indirectas:

Se hace uso de representantes en el mercado destino para que contacte
a los clientes. Aunque como se podra verificar en la seccion de
“Establecimiento de precios”, esta modalidad puede hacer perder
competitividad a la empresa pues el margen de ganancia se puede
reducir. En el caso de las exportaciones indirectas, las formas de entrada
varian de acuerdo con el intermediario elegido y la manera como este se
pueda convertir en un distribuidor, comercializador agente o

representante.

Desafios al exportar:
Martinez, D. (2013). Todo empresario que busca emprender y
busca nuevas oportunidades, debe tener presente ciertos obstaculos que

se deben enfrentar:

De acuerdo a los costos, considerando que existen muchos
competidores los precios deben ser minimos o ajustarse a la inversion
para no afectar la rentabilidad.

- Sobre el compromiso asumido, esto quiere decir si ya se tiene un trato
con una empresa importadora se debe cumplir y para ellos se debe
tener un plan de contingencia para cualquier situacién imprevista.

- Hay que tener presente la cultura, del pais de destino y considéralos
dentro de los procesos productivos para evitar situaciones de rechazo
que perjudique al producto.

- Considerando la documentacion, que puede ser legal, técnico y

operativo es fundamental para lograr una exportacion optima.
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- Es importante indagar sobre los competidores, sus estrategias
comerciales que imponen para considéralos y desarrollan nuevas
formas para superarlos en un entorno donde es dificill la

competitividad.

Errores en la exportacion:
Minervini, N. (2011). Conozca los errores mas comunes que
ocurren en la gestién de la exportacion:
- No se evaltan los mercados
- Falta de difusion de la empresa y su responsabilidad empresarial
- Limitaciones en las politicas comerciales
- No se investigan mercados a profundidad
- Su proceso de comunicacion es ineficiente
- Conformase con pocos mercados
- No cuenta con mayores alternativas de competitividad
- No organizar un eficiente servicio posventa.
- No conocer la legislacion del consumidor del pais importador.
- No considerar las diferencias culturales.
- No adaptar la promocién al mercado.
- Escaso monitoreo sobre la actividad de la competencia.
- Trabajar en un segmento de mercado equivocado.
- No realizar una ingenieria de precios.
Consideramos que uno de los mayores errores es el de confundir el
concepto de capacidad de produccién con la capacidad exportadora. De

hecho hay muchas pymes que se lanzan al mercado externo con el Solo
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objetivo de vender lo que le sobra en el mercado interno. Obvio que no es
asi que funciona pues para competir en el mercado externo, muy
probablemente hay que cambiar primero de actitud, sin hablar del
producto, normas, empaque, calidad, plazos de entregas, logistica,
disefio, proceso tecnoldgico, etcétera. Las empresas entonces se
encuentran frente a un aumento de las informaciones a evaluar, nuevos
mercados para buscar, necesidad de una promocion mas efectiva,
contrarrestar nuevos y mas fuertes competidores, buscar nuevas formas

de presencia en los mercados, disefiar una logistica mas compleja.

Factores en el mercado internacional:

Minervini, N. (2011). Para que una organizacioén pueda ser exitosa
mas aun si se considera exportar siempre debe considerar los pilares de
la administracion sobre la planificacion de lo que se quiere, la
organizacion de los recursos que se disponen, direccion es decir contar
con lideres y un proceso de control permanente para medir los
resultados. Haciendo un listado de los principales factores de suceso se
pueden resumir asi:

- Vision

- Creatividad

- Obsesion para el crecimiento

- Agresividad comercial

- Tamafio mayor de las empresas exitosas

- Mayor coeficiente de exportacidn (exportaciones X ventas totales)

- Incorporaciéon mas temprana de la actividad exportadora
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- Mayor inteligencia comercial

- Participacion activa en ferias y exposiciones comerciales

- Cartera de clientes mas diversificada

- Inversionen | & D

- Participacion activa de los trabajadores en la mejora de los procesos
- Realizacion de alianzas

- Desarrollo tecnoldgico

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

Alhama, Alonso, y Cuevas (2021) Estas definiciones permiten respaldar los

conceptos expuestos en el trabajo y que complementan el proceso investigativo:

Administracion:

Proceso de gestion que debe lograr una empresa exitosa bajo el emprendimiento y
los recursos empresariales. (Ramirez, & Ramirez, 2015, pag. 23)

Administracion de Recursos:

Consiste en optimizar los recursos internos que dispone la organizacion para lograr
sus obijetivos. La administracion de tales recursos dependera de un gestor que vea
en ellos un interés de mejora. (Ramirez, & Ramirez, 2015, pag. 25)

Control:

Es un sistema que permite controlar los procesos dentro y fuera de una entidad, con
la finalidad de mejorar los métodos empleados para ser eficientes. (Ramirez, &
Ramirez, 2015, pag. 37)

Desempefio Laboral:

Es la actitud y predisposicién de los empelados por ser las cosas de manera ficaz y

cumpliendo las normas y reglas. (Martinez, 2014, pag. 52)
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Efectividad:

Es el desempefio efectivo de los colaboradores influenciados por diversas estrategias
como la motivacion y los incentivos. (Goldberg, 2004, pag. 34)

Equipo Multidisciplinario:

Personas capaces de asumir diversos cargos Yy tener la iniciativa en distintos ambitos
de trabajo o actividad. (Goldberg, 2004, pag. 67)

Flujograma:

Es donde se detalla todas las areas que componen una empresa, en algunos casos
se complementa con informacion sobre el responsable y sus competencias que
hacen posible un tramite correcto. (Martinez, 2014, pag. 68)

Gestion de Abastecimiento:

Es un mecanismo donde se abastece de materia prima y otros que sirven para que la
empresa tenga un normal funcionamiento dentro de sus actividades y procesamiento.
(Vega, 2013, pag. 41)

Gestion:

Es una accién adecuada gue depende de la buena labor, capacidad, conocimiento y
formulacion hacia una labor 6ptima. (Martinez, 2014, pag. 44)

Insumo de Procesos:

Son los elementos esenciales para que se puedan realizar las tareas planificadas y
organizadas para lograr los objetivos establecidos. (Vega, 2013, pag. 74)
Indicadores de Productividad:

Permite medir si los resultados obtenidos en los procesos productivos han sido lo

indicados o sino para ser reformulados. (Vega, 2013, pag. 81)
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e Mejora de Procesos:
Es propio de una empresa que resuelve sus problemas de manera inmediata asi
superan sus inconvenientes sin perjudicar los procesos. (Gonzales, & Arciniegas,
2017, pag. 55)

e Operaciones:
Es una labor establecida y sistematizada para poder lograr acciones de calidad y sin
errores maximizando la productividad. (Vega, 2013, pag. 41)

e Organizacion:
Es muy importante para lograr un trabajo eficiente, se puede organizar elementos
tangibles e intangibles. (Gonzales, & Arciniegas, 2017, pag. 61)

e Programas Sistematizados:
Son proceso ya establecidos que solo depende de una persona o un grupo limitado
para su funcionamiento y que hace posible una produccion continua segun los
requerimientos de los clientes 0 empresas y los mercados. (Gonzales, & Arciniegas,

2017, pag. 79)

2.4 BASES HISTORICAS:
Los argumentos sobre la calidad ha ida perfeccionandose con el transcurrir de los afios y
los procesos productivos de las empresas (cuyo paradigma era la anterior norma ISO
9002:1994), hasta la idea de la excelencia empresarial hoy en dia. Estas herramientas
surgen en los afios 50, con base en conceptos y practicas existentes en el momento, y
desde esa década se han utilizado como apoyo a los sistemas de gestion, a través de
modelos estadisticos contribuyen a la mejora de los procesos y los procedimientos.
Inspirado en su tradicion, el doctor Kaoru Ishikawa, experto en el control de calidad,

establecié la siete herramientas basicas (seis estadisticas y una, su diagrama causa-
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efecto, de andlisis). Estimula los procedimientos. Disminuye los desechos y las pérdidas.
Ayuda a obtener una mayor efectividad en cuanto a la energia. Incrementa la calidad del
producto final.

Las exportaciones surgen cuando a un pais le resulta rentable vender en el extranjero su
produccion. En este sentido, la teoria econdmica ha desarrollado diferentes explicaciones.
En los dltimos afios se observa claramente un importante crecimiento del comercio
internacional. Este crecimiento ha sido incluso superior al incremento en la produccion de
los paises. Se han suprimido numerosos contingentes que establecian las cantidades
maximas que se podian exportar a un pais. Se remonta a la época de la Colonia Espafiola,
cuando México se convirti6 en proveedor de materias primas de la metrépoli y limité su

desarrollo productivo, social y econémico.

BASE LEGAL:

Ley del ejercicio profesional del licenciado en administracion (El Peruano Ley N°31060)
Publicado el 25 de Octubre de 2020.

Articulo 1. Objeto de la Ley

Donde se norma el ejercicio de los profesionales de la carrera.

Articulo 2. La profesion de licenciado en administraciéon

Las entidades educativas son las otorgan el titulo enfocado a la disciplina.

Articulo 3. Rol de la profesion

Se basa en la parte humana, investigacion y tecnoldgico referida a la especialidad.
Articulo 4. Alcance

Todos los profesionales deben cumplir con las normas especificadas en la ley.
Articulo 5. Requisitos para el ejercicio profesional

Esta depende cuando se cuenta el titulo en mencién.
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CAPITULO V

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Andlisis de Tablas y Figuras:

Para cumplir con el procesamiento de la informacion es importante como primer paso
la tabulacion de los datos para tener una secuencia ordenada y poder obtener un proceso
confiable que permita un buen analisis y sustento por parte de los encuestados quienes

participaron de la encuesta de manera objetiva para el trabajo de investigacion.

Tabla 4
Procesamiento de la variable

HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Alternativas
Frecuencia Porcentaje % Valido Acumulado
Muy bueno 64 22% 22% 7%
Bueno 164 55% 55% 15%
Regular 43 15% 15% 5%
Malo 15 5% 5% 3%
Muy malo 10 3% 3% 100%
TOTAL 296 100% 100% -

Nota: Informacién de la encuesta



FIGURA 1

¢ Para usted; las herramientas de calidad influyen en los procesos
productivos que desarrollan los trabajadores?

60% v

50% /
a0% -~
30% -

20%
- = —
0%
Muy Buena Regular Mala Muy mala
buena
W Seriesl 22% 55% 15% 5% 3%

Interpretacion:
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De la informacion expuesta en la figura y de la pregunta formulada se evidencia que la

alternativa buena tiene un porcentaje de 55%, muy buena 22%, regular 15%, mala 5% y

muy mala 3%.

Tabla 5
Evaluacion de la dimensién

RENDIMIENTO DE LOS PROCESOS

Alternativas

Frecuencia Porcentaje % Valido Acumulado
Muy bueno 56 19% 19% 70%
Bueno 150 51% 51% 19%
Regular 55 19% 19% 8%
Malo 25 8% 8% 3%
Muy malo 10 3% 3% 100%
TOTAL 296 100% 100% -

Nota: Valores de los encuestados
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FIGURA 2
¢Segln su opinion; el rendimiento de los procesos que se
desarrollan dependen de las herramientas de calidad?
60% /
50% /
40% -
30% “
20% ~
-
0%
Muy Buena Regular Mala Muy mala
buena
M Seriesl 19% 51% 19% 8% 3%

Interpretacion:
Basado en los datos procesados y en concordancia con la pregunta referida se sefiala que
la opcién buena alcanzé un 51%, asi mismo muy buena 19%, regular 19%, mala 8% y muy

mala 3%.

Tabla 6
Tratamiento de la dimensién

MEJORA CONTINUA

Alternativas

Frecuencia Porcentaje % Valido Acumulado
Muy bueno 110 37% 37% 71%
Bueno 100 34% 34% 12%
Regular 36 12% 12% 10%
Malo 30 10% 10% %
Muy malo 20 7% 7% 100%
TOTAL 296 100% 100% -

Nota: Indicadores suministrados de la encuesta
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FIGURA 3
¢Segun su criterio; la mejora continua fortalece el desempeiio de

los trabajadores?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Buena Regular Mala Muy mala

H Seriesl 37% 34% 12% 10% 7%

Interpretacion:
Considerando el procesamiento y relacionado con la pregunta determinada en el

instrumento se establece que el indicador muy bueno tiene 37%, buena 34%, regular 12%,

mala 10% y muy mala 7%.

Tabla 7
Desarrollo de la variable

EXPORTACION DE PRODUCTOS

Alternativas

Frecuencia Porcentaje % Valido Acumulado
Muy bueno 125 42% 42% 72%
Bueno 90 30% 30% 11%
Regular 34 11% 11% 9%
Malo 27 9% 9% 8%
Muy malo 20 8% 8% 100%
TOTAL 296 100% 100% -

Nota: indices obtenido de la encuesta
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FIGURA 4
éPara usted; la exportacion de productos se cumple con las

condiciones de envid y tiempo de los pedidos?

Regular Muy mala

M Seriesl 11% 9% 8%

Interpretacion:
Procesado los valores que se han tabulado de acuerdo a la encuesta puesta en ejecucion
se determina en base a la pregunta que la alternativa muy buena tiene 42%, buena 30%,

regular 11%, mala 9% y muy mala 8%.

Tabla 8
Configuracién de la dimensién

SISTEMA LOGISTICO

Alternativas

Frecuencia Porcentaje % Valido Acumulado
Muy bueno 140 A47% 47% 70%
Bueno 68 23% 23% 13%
Regular 38 13% 13% 10%
Malo 30 10% 10% %
Muy malo 20 7% 7% 100%
TOTAL 296 100% 100% -

Nota: Informacién derivada de los datos de cuestionario



FIGURA 5

éDe acuerdo con su punto de vista; los sistemas logisticos
cuentan con equipos y tecnologia de ultima generacion?

e

-Lll-

Muy Buena Regular Mala Muy mala
buena
u Seriesl 47% 23% 13% 10% 7%

Interpretacion:
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Se evidencia de la figura que la opcion mas alta es muy buena con 47%, buena con 23%,

regular 13%, mala 10% y muy mala 7%; datos que dan respuesta a la pregunta por parte

de los colaboradores que fueron encuestados.

Tabla 9

Estadistica de la dimensién

Alternativas

FORMACION DE PERSONAL

Frecuencia Porcentaje % Valido Acumulado
Muy bueno 117 40% 40% 66%
Bueno 78 26% 26% 14%
Regular 41 14% 14% 12%
Malo 35 12% 12% 8%
Muy malo 25 8% 8% 100%
TOTAL 296 100% 100% -

Nota: Numeracién extraida de la informacién del instrumento



51

FIGURA 6

¢En base a su conocimiento; la formacién del personal esta
preparado para desarrollar una gestion de exportacion en
mercados internacionales?
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Regular Mala Muy mala

W Seriesl 14% 12% 8%

Interpretacion:
De acuerdo a las alternativas, muy buena alcanzo un 40%, buena 26%, regular 14%, mala
12% y muy mala 8%; estos datos referencia segun la pregunta respondida por los propios

colaboradores encuestados.
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3.2 DISCUSION DE RESULTADOS:
Hipodtesis General:

Ha: Las herramientas de calidad influyen significativamente en la exportacién de los

productos en la empresa AUSTRAL.

Ho: Las herramientas de calidad no influyen significativamente en la exportacion de los

productos en la empresa AUSTRAL.
Valor de confiabilidad: 0.05
Proceso:
a) Resultado del grado de libertad:
(5-1)x(2-1)=4

b) Determinar la frecuencia de los datos observados:

HERRAMIENTAS DE CALIDAD EXPORTACION
64 125
164 90
43 34
15 27
10 20

c) Establecer teGricamente la frecuencia:

HERRAMIENTAS DE CALIDAD EXPORTACION
94.5 94.5
127 127
38.5 38.5
21 21
15 15

d) Obteniendo el chi cuadrado:

(Fo —Ft)2 =49.0607
Ft
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e) Interrelacionando:

Distribucioén
Indicadores 0,05
4 0.4877
CAMPO NEGADO _
B
ACEPTADO g
3
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Conclusion:

En base a la informacién obtenida la hipétesis alterna es vélida; esto determina que las

herramientas de calidad influyen significativamente en la exportacion de los productos en

la empresa.
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Hipotesis Especifica 1:

Ha: El rendimiento de los procesos influye significativamente en la exportacion de los

productos en la empresa AUSTRAL.

Ho: El rendimiento de los procesos no influye significativamente en la exportacion de los

productos en la empresa AUSTRAL.
Porcentaje de valor: 0.05

Desarrollo:

a) Resultado de la significancia:

(5-1) x (2-1) = 4

b) En funcién ala frecuencia que se pone en observacion:
RENDF','\QSEE(SDADS"E LOS EXPORTACION
56 125
150 90
55 34
25 27
10 20

c) Datos procesados de la frecuencia teérica:

RENDmggE(SD(?SE LOS EXPORTACION
90.5 90.5
120 120
43 43
6 26
15 15

d) Valor del chi cuadrado:

(Fo —Ft)2 =49.9467
Ft
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e) Obteniendo la secuencia:

Distribucioén

Detalle 0,05
4 0.4877

AREA ACEPTABLE

>

CAMPO
RECHAZADO

LL8Y'6

>y

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Decision:
De acuerdo a los resultados expuestos en el grafico es aceptable la hipétesis alterna;
considerando que el rendimiento de los procesos influye significativamente en la

exportacion de los productos en la empresa.



Hipotesis Especifica 2:
Ha:

la empresa AUSTRAL.

Ho:

en la empresa AUSTRAL.

Grado enfocado ala Confianza: 0.05

Procesamiento:
a) Datos de significancia:

Corresponde a4 G.L.

La mejora continua influye significativamente en la exportacion de los productos en

La mejora continua no influye significativamente en la exportacion de los productos

b) Considerando los indicadores de la frecuencia:

MEJORA CONTINUA EXPORTACION
110 125
100 90
36 34
30 27
20 20
c¢) Resultado de los valores tedricos:
MEJROA CONTINUA EXPORTACION
117.5 117.5
95 95
35 35
28.5 28.5
20 20

d) Determinando el chi cuadrado:

(Fo—Ft)2 =1.6988
Ft
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e) Segun latabla:

Distribucioén

Detalle 0,05

4 9.4877

BASE RECHAZADO
+—>

UBICACION
ACEPTABLE

LL8Y'6

8869°'T

~,

Decision:
Segun con el proceso que refleja la figura se acepta la hipétesis nula; formulando que la
mejora continua no influye significativamente en la exportacién de los productos en la

empresa.
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CONCLUSIONES

Aplicando las herramientas de calidad en la organizacion se evidencia que los
colaboradores excelentes condiciones en su desempefio y de ello permite que los
procesos de exportacién se puedan realizar de manera efectiva y se contrasta con un

55% considerando buena la aplicacion de las herramientas que se ponen en practica.

Todo el rendimiento en funcién a sus procesos le facilita la formulacion de los pilares del
proceso administrativo necesarios para lograr una gestién optima del recurso humano en
sus competencias de gestibn como operativas reflejado en los resultados que un 51%

manifiesta que esta dimensién es positiva dentro de la empresa.

Basado en la mejora continua cuya estrategia incide en la entidad a realziar cambios o
reestructurar métodos que se empelan en las diferentes actividades que realizan los
empelados cada uno especializado en su campo por sumar objetivos en comudn, se

sefala que con 37% este proceso de mejoramiento es aceptable.



59

RECOMENDACIONES

Considerando los fundamentos concluyentes se debe fortalecer las herramientas de
calidad y la exportacion de productos en vista que los resultados son beneficios para la
empresa AUSTRAL, conllevando a medir permanentemente el logro de las metas

planificadas en base a los recursos empleados.

De los argumentos en referencia al rendimiento de los procesos se debe desarrollar
desarrolle un trabajo en equipo y se considere la capacitacion del personal en la empresa
para continuar un proceso viable y mantenga al personal proactivo para un desempefio

efectivo.

Determinada la informacion en base a la mejora continua es importante hacer cambios en
los equipos tecnoldgicos y una reestructuracion de las areas para que los empleados se
sientan satisfechos en su labor y de esta manera asegurar su permanencia para lograr un

crecimiento empresarial.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Las herramientas de calidad y la exportaciéon de los productos en la empresa Austral en el distrito de Paracas, Pisco 2021
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rentabilidad.
(Publishing, 2007)
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personal
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(1,280) trabajadores de
la empresa Austral.
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muestra de (296)
trabajadores a encuestar
Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




ANEXO 2: INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Cuestionario en base a:

Herramientas de Calidad y Exportacion

Es importante su colaboraciébn en este proceso cuyo trabajo solo tiene una finalidad
investigativa para establecer indicadores que se desarrollan en la empresa y sus datos seran

procesados de manera anénima, agradeciéndoles por su aporte.

1Muy malo 2Malo 3Regular 4Bueno 5 Muybueno

Alternativas
PREGUNTAS

1 2 3 4 5

1. ¢Parausted, las herramientas de calidad influyen en los
procesos productivos que desarrollan los trabajadores?

2. ¢Segun su opinion; el rendimiento de los procesos que se
desarrollan dependen de las herramientas de calidad?

3.  ¢Segun su opinidn, los procesos continuos se debe a la
parte comercial y la programacioén de la produccién?

4. ¢Segun su opinidn; los procesos intermitentes se debe a
los cambios en la produccion de un producto?

5. ¢Segun su criterio, la mejora continua fortalece el
desempefio de los trabajadores?




6. ¢Segun su criterio, la mejora del personal permite una
produccion de acuerdo a la eficiencia del personal?

7. ¢Segun su criterio, el control de calidad se mide en todos
los procesos productivos para evitar errores?

8. ¢Para usted, la exportacion de productos se cumple con
las condiciones de envié y tiempo de los pedidos?

9. ¢De acuerdo con su punto de vista, los sistemas
logisticos cuentan con equipos y tecnologia de ultima
generacion?

10. ¢De acuerdo con su punto de vista, la empresa cuenta
con una gestion de almacenes que cumplen con las
normas?

11. ¢De acuerdo con su punto de vista, la parte logistica se
base en los estandares de calidad para la exportacion?

12. ¢En base a su conocimiento, la formacién del personal
esta preparado para desarrollar una gestion de
exportacion en mercados internacionales?

13. ¢En base a su conocimiento, la empresa fortalece las
habilidades del personal para mejorar sus labores?

14. ¢En base a su conocimiento, la capacitacion al personal

permite lograr una eficiencia para lograr una exportacion
en los mercados internacionales?
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12 Grado académico: Magister

1.3 Gargo & inatitucion donde labora: Docente

1.4 Titulo de la Investigacion: "LAS HERRAMIENTAS DE CALIDAD Y LA EXPORTACION DE LOS
PRODUCTOS DE LA EMPRESA AUSTHAL EN EL DISTRITO DE PARACAS, PISCO 2021*

1.5 Autor del instrumento: Liacsa Moran Surinder Lizbeht

1.8 Licenciztura/MaestriaDoctorado: Licenciatura en Adminisiracion y Megocios Infemacionales:

1.7 Nombre del instrumento: Cusstionano

CRITERICS peficients | meguiar | Busno | ™ | Excoints
NDICADORES CUALITATVOSICUANTITATIVOS 2% | 2w | 0w :""“'1 m"" E-100%
Esia sormulado con lenguae
1. CLARIDAD : 02
apropiado.
Esia expresado en conductas
BJETIVIDAD o
0 olrsenables.
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD ) o
4. ORGAMZACION Exisle UNa organizacion iogica. ]
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios de cantidad y w©
cidad.
B INTENCIOMALIAD | PIBCH390 par valomr aspecios del s
esidia.
Basados en aspechos bedncos-
ONSISTENC — - 95
TC 1A GentHcos y del bema de estudio.
Enire los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dmersiones y varilies. o
9 METODOLOGIA La esirategia responde al propasiio del o3
esidia.
MWHEEMEE]E
10. CONVEMIENCIA vesicciimy i g teorias. o
SUB TOTAL 933
TOTAL (PROMEDID) 933

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 18.60
VALORAGION CUALITATIVA: Dieciocho con sesenta
OPINION DE APLICABILIDAD: Valido

Ica, 16 de Setiembre del 2021
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#"AP UNIVERGIDAD
Y ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ¥ EDUCACTON

Anexo 02: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 Apediidos y nombrea del sxperto: Boza Mufoz Joan Cardos

12 Grado académico: Magister

1.3 Gargo & inatitucion donde labora: Docente

1.4 Titulo de la Investigacion: "LAS HERRAMIENTAS DE CALIDAD Y LA EXPORTACION DE LOS
PRODUCTOS DE LA EMPRESA AUSTHAL EN EL DISTRITO DE PARACAS, PISCO 20247

1.5 Autor del instrumento: Liacsa Moran Surinder Lizbeht

1.8 Licenciztura/MaestriaDoctorado: Licenciatura en Adminisiracion y Megocios Infemacionales:

1.7 Nombre del instrumento: Cusstionano

CRITERICS peficients | meguiar | Busno | ™ | Excoints
NDICADORES CUALITATVOSICUANTITATIVOS 2% | 2w | 0w :""“'1 m"" E-100%
Esia sormulado con lenguae
1. CLARIDAD : 02
apropiado.
Esia expresado en conductas
BJETIVIDAD %5
0 olrsenables.
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD ) 95
4. ORGAMZACION Exisle UNa organizacion iogica. o5
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios de cantidad y w©
cidad.
B INTENCIOMALAD | PIBCH390 par valoer aspecios del 5
esidia.
Basados en aspechos bedncos-
ONSISTENC — - 95
TC 1A GentHcos y del bema de estudio.
Enire los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dmersiones y varilies. 95
9 METODOLOGIA La esirategia responde al propasito del -
esidia.
MWHEEMEE]E
10. CONVEMIENCIA vesicciimy i g teorias. 95
SUB TOTAL 44
TOTAL (PROMEDID) 944

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 1888
VALORAGION CUALITATIVA: Dieciocho con ochenita y ocho
OPINION DE APLICABILIDAD: Valido

ka, 16 de Setiombre del 2021
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