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RESUMEN

El monografico se centra en la “Exportacidon de olluco deshidratado a USA”
y tiene como objetivo encontrar los elementos para exportar olluco

deshidratado al mercado americano.

Por tal razon, se indaga lo siguiente: ;Cuales son los elementos en la
exportaciéon de olluco deshidratado al pais USA? El cédigo arancelario de
este producto es 07.14.90.90.00, el cual describe el proceso de adquisicion de
olluco y su produccién, la seleccion de proveedores, etiquetado detallado,
empaque, uniformidad, la documentacidén respectiva y la cotizacién para el
proceso de exportacion. Por lo tanto, se concluye que el proceso de
exportacion facilita a Pavilca Export E.lLR.L. posicionarse en

el mercado internacional.

La inversidn capitalizada es de S/. 74,000 financiado por entidades
financieras que permitan el desarrollo de productos con los documentos
correspondientes relacionados con la exportacion. De esta forma, la viabilidad
economica se refleja en un valor presente neto de S/. 147,205.00 y un TIR de
66.41%. También Financieramente, el trabajo de monografia es posible con un
TIR de 84.30% y un valor presente neto de S/. 145,369.00

Palabras clave: Olluco, Deshidratado, USA, Exportacion.



INTRODUCCION

El olluco es considerado como un alimento funcional demostrando que
tiene un efecto beneficioso sobre una o mas funciones objetivas del
cuerpo humano de forma que, ademas de aportar suficiente valor nutritivo,
mejore  significativamente la  condicibn  corporal.  salud. bienestar
y/o reduccién del riesgo de enfermedad. Por lo tanto, los compuestos
relacionados con la salud se han convertido en un foco importante de los

investigadores y de la industria alimentaria.

Por ello, la empresa plante6 temas con problema como la falta de
asesoramiento de los duenos en el mundo internacional
y, como tema secundario, la falta de ventas para llevar la
exportacion al mercado internacional. Es por lo que se determind lo
siguiente: ¢ Cuales son los factores determinantes en la exportacion de olluco
deshidratado al pais USA?

El objetivo es establecer los factores influyentes para que la empresa pueda

comercializar olluco deshidratado al mercado americano.

Segun los datos del portal Agrodata Peru, en enero y octubre de 2020 se
encontraron en el exterior 383.660 kg a un precio de 46.595 USD. El precio
promedio ha aumentado significativamente, saltando de $1,32 en 2019 a

$4,66 en la misma época de este afo. (Agencia Agraria, 2020).

Por otro lado, este trabajo se enfoca en las posibilidades que tienen los
proveedores de olluco de la ciudad del Juliaca para comercializar sus productos
con diversos derivados en el mercado norteamericano, con el
fin de crear alianzas comerciales, donde sus resultados deben ser

provechosos para si mismos y para la region.

Finalmente, se describe en el capitulo |: describe el producto, ficha técnica
y sus codigos arancelarios. Capitulo Il Empresa Suministradora
Receptora, Supervision de Calidad y Costes de elaboracion del Producto.



Capitulo IlI: Disposicién y costes en el almacén. Capitulo IV: Descripcion de
etiquetas y rotulos y sus especificaciones. Capitulo V: Implementacion de
empaques segun especificacion y costos correspondientes. En el Capitulo VI:
la descripcion de Ficha técnica que incluye embalaje vy coste.
Capitulo VII: Productos Comunes de Exportacion. Capitulo VIII: Cubre el

procedimiento de paletizacién de productos.

El Capitulo IX: Especificar modo de transporte para llegada del
producto al puerto de destino en base al presupuesto maritimo y aéreo
descrito en la monografia. Capitulo X: Especificar agencia de
aduanas y seguros de comercio internacional. Capitulo Xl. Analizando los
distintos puertos, se presenta en detalle la infraestructura del puerto
de destino. Capitulo XlI: Detalla los canales de marketing que se entregaran al
mercado objetivo. Capitulo XllI: Describe el costo de exportar un producto.
Capitulo XIV: Viabilidad detallada del producto.

Vi
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CAPITULO |

PRODUCTO A EXPORTAR

“‘Exportacion es la venta y transporte de productos estatales o de
propiedad estatal para su uso o consumo en el exterior’ (Bossio, 2018, p. 6).
En definitiva, es la promocion de los productos del pais en el nicho

internacional para cumplir con las necesidades de los clientes.

La empresa "PAVILCA EXPORT E.I.LR.L." se enfoca a la comercializacion
olluco deshidratado, el cual es de gran demanda en los mercados
extranjeros. Asi, las variedades de olluco pueden reconocerse visualmente por
ciertas caracteristicas de la planta y el tubérculo. Por tanto, las propiedades de
los tubérculos dependen de su forma, del color de la superficie principal y del

color de la pulpa.

Los ollucos son una excelente fuente de calorias porque contienen un alto
valor nutricional en carbohidratos aportando fibras y proteinas, donde los
ollucos se diferencian por su contenido en vitamina A. Es uno de los cultivos
mas comunes en América del Sur y Peru. Gracias a su delicioso sabor y
versatilidad en la gastronomia peruana, asi como, ha crecido durante la continua

expansion de la agricultura. Por otra parte, la denominacion cientifio



del olluco es Ollucus tuberosus, contiene
mucho almidon, azucar, proteinas y vitamina C, pero su contenido varia mucho
segun la variedad y la region de cultivo. Se considera un alimento dietético
por su bajo contenido calérico previniendo la obesidad. Para ello, el Peru cuenta
con productos organicos certificados y de comercio justo como frutas y verduras

frescas.

Por esta razdén, la comercializacion del olluco es importante para
nuestro pais debido a que existe una alta demanda de importacién de este

producto en paises como USA, Canada, etc. debido a su alto valor nutritivo.
Figura 1.

Producto de olluco

Nota: Datos obtenidos de Google
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Tabla 1.

Beneficios del olluco

BENEFICIOS DEL OLLUCO

El olluco (Ollucus tuberosus) tiene un
alto contenido de
almidén, azlcar, proteinas y
vitamina C, pero su contenido
de constituyentes varia mucho
segln la variedad y
laregion de cultivo.

Se considera un alimento dietético
porque su bajo contenido calérico
previene la obesidad

FIGURA

Nota: Datos obtenidos de Imex. (2018).

1.1. Fichatécnicadel producto

“Se denomina asi a la clasificacién aduanera se realiza mediante el codigo
numérico de todos los productos, lo que tiene como objetivo asegurar la

identificacion de los productos consignados a la comercializacion” (Imex,

2018, p. 1).
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Tabla 2.

Ficha técnica

Ficha Técnica: Olluco deshidratado

Nombre de la empresa

Pavilca Export E.I.R.L.

Logo de laempresa

Lugar de Origen Juliaca
Lugar de despacho Juliaca
Contacto Paula Ines Vilca Huanca /
Pavila.export@gmail.com
Teléfonos +51 923 055 920
Sitio Web www.pavilcaexport.com
Nombre comercial Ollupa
Partida Arancelaria 07.14.90.90.00
Nombre Frecuente Olluco

Nombre cientifico

Ullucus Tuberosus

Forma

Estirada y esférica

Nutriente del producto

Calorias, proteinas, carbohidratos, fibra,
grasa y vitamina C

Principales usos

- Olluco Deshidratado
- Olluco Molido

- Olluco en polvo

Cantidad de produccién Mensual

10,000 unidades

Precios

US$ 7 unidad (US$ 112 caja) (Precio
FOB/FCA)

Otras caracteristicas

Cumple con Estandares Internacionales

Documentos

Factura Proforma y Comercial, Packing List,
Contrato de Compra Venta Internacional,
Certificado de Origen y demas documentos

solicitados por el cliente.

Fotografia

\\\\\

Enjoy Life With Natc

Nota: Datos obtenidos de Imex (2020).
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1.2. Clasificacién arancelaria del producto

‘La clasificacion aduanera se realiza mediante el cédigo numérico de
todos los productos, lo que tiene como objetivo permitir la identificacion de los

productos exportados” (Bossio, 2018, p. 16).
Tabla 3.

Partida arancelaria de olluco deshidratado en Pert y EE. UU.

En Pert (PAIS DE ORIGEN)

Seccion: i Productos del reino vegetal
Capitulo: 07 Hortalizas, hierbas, raices y tubérculos comestibles
07.14 Raices duras o ricas en inulina de mandioca, arrurruz o tapioca, alcachofa

de Jerusalén, boniatos y raices y tubérculos similares, frescos,
refrigerados, congelados o secos, incluso troceados o en "pellets"

07.14.90.90.00 restantes raices de olluco
En USA (PAIS DE ORIGEN)
07.06.09.00.00 Other vegetables prepared or preserved otherwise than by vinegar or

acetic acid, not frozen, other than products of heading 2006: Other.

Nota: Datos obtenidos de Siicex (2022)

Figura 2.

Registro del producto en Sunat

Q SUNAT
CONSULTA POR PARTIDA : EXPORTACION
PARTIDA ARANCELARIA : 0714909000 -
PERIODO (Num O/E) : TODO EL ANO 2022
ADUANA : TODAS LAS ADUANAS
212a30de 95
Piginas: 1|21314|516|718|9|10] Siguiente
PARTIDA ADUANA PAIS a EXP.

714909000 MARITIMA DEL CALLAQ UNITED STATES
714909000 MARITIMA DEL CALLAO UNITED STATES
MARITIMA DEL CALLAO UNITED STATES
A DEL CALLAO UNITED STATES
A DEL CALLAQ UNITED STATES
MARITIMA DEL CALLAO UNT STATES
A DEL CALLAQ 7 0
A DEL CALLAO Agosto 2022 23,074.81
714909000 MAR] A DEL CALLAO Setiembre 2022 19,465.52
LISTAR 714909000 MARITIMA DEL CALLAO UNITED STATES Octubre 2022 6,340.20

Nota: Datos obtenidos de Sunat (2022)
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1.3. Flujograma de proceso de Adquisicion y/o produccion.

“El flujograma es una herramienta que sirve de representacion gréfica

para mostrar la secuencia de acciones en un proceso” (Bossio, 2018, p. 16).
Figura 3.

Flujograma de Adquisicion del producto

Nota: Datos obtenidos de Bossio, (2020).
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Figura 4.

Flujograma de produccion (referencial)

_Almacenado | -

Nota: Datos obtenidos de Bossio. (2018).
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a) Materias primas

Incluir cuantificacion de olluco después de la cosecha.

b) Seleccién

Se eligen los ollucos para apartar los que estan en mal estado.

c) Lavado y Desinfeccion:

Esterilizar con hipoclorito de sodio al 4,9%.

d) Cortado:

Cortar los huevos en rodajas finas y colocarlos en el extractor.

e) Deshidratacion:

El proceso utiliza flujo de aire con baja humedad.

f) Pesado y envase:
Dado que su empaque es de tela de polipropileno, el producto esta dirigido al

nicho estadounidense.

g) Acondicionamiento:
Se agregd el encapsulante a una concentracion del  10%, la mezcla
se homogenizé y se filtr6 huevamente a través de un tamiz de 250 pm para

evitar la aglomeracion.
h) Almacenado:

Conservar en un lugar protegido de la luz con una humedad relativa inferior
al 70%.
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CAPITULO I

APROVISIONAMIENTO

“La gestidn de abastecimiento se refiere al grupo de tareas que realizan
las empresas para contratar proveedores” (Aguilar y Tejada, 2019, p. 3).
En este sentido, el aprovisionamiento contempla obtener recursos necesarios
para poder en este sentido cumplir con ciertos requisitos y avanzar la

obra hacia la entrega fisica.

2.1. Proveedores potenciales

“Los proveedores tienen la obligacion de producir un producto que sera
vendido en el mercado, satisfaciendo asi la demanda real del mismo” (Aguilar
y Tejada, 2019, p. 16).
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Tabla 4.

Proveedores potenciales de Olluco deshidratado.

Proveedores potenciales de materia prima
Nombre Rubro Ruc Direccién Lugar Distrito Fecha Pais | Razén | CIIU Nombre Condicién
Legal Inicio de social Comercial
actividades
Proveedores Cal.
Mi Peru de olluco Manuel San Juan Lima 10/09 /2009 | Peru | S.A.C.
Products 20523168801 | Zelaya Nro. de 15130 Mi Peru Activo
Export 529, Lima | Miraflores Products
Urb. Sol de
Fabricantes la Molina
Megabussines de olluco 20459211404 Ventanilla | Callao 01/07/2006 Peru 15499 | Megabussines Activo
Peru Av.La S.AC
Molina N°
2135,Lima
AV. EL
Noe Import Mayorista 20493063694 POLO Lima 07/07/2008 Pera | EIRL | 51906 Noe Import Activo
S.A.C. de olluco 1137 INT Santiago
202 de Surco
SANTIAGO
DE
SURCO

Nota: Datos obtenidos de Andina (2018).



https://www.quiminet.com/shr/es/dxl-apparel-group-152752403054/busqueda.htm?ppid=116604168342&mkt_source=22&mkt_medium=116604168342&mkt_term=11&mkt_campaign=1

Tabla 5.

Proveedores potenciales de empaque

Proveedores potenciales de empaque

Nombre

Rubro Ruc Direccion legal | Distrito/ciudad | Departamento Fechade Pais | CIlU | Razén Nombre | Condicion
inicio Social | comercial
actividades
Fabricacion y
comercializacion 20546255299 | Cal. los Cedros 2 PackPlast
PackPlast | ge empaques flexibles Mz. C Lote. 20, Lurigancho Lima 07/12/2012 | Perd | 5200 | S.A.C. | Envolturas
Envolturas de polietileno Lima Activo
S.A.C.
Envelope Comercializacion de Av. Michael 18/09/2017 S.A.C.
And empaque 20602177093 Farada Ate Lima Pera | 51502 Envelope
Packaging y And Activo
Peru 729 Pera. Packaging
S.A.C.
Fabricacion y
IPLAST L s . . .
C S comercializacion de 20107481860 Fabricacion y El Agustino Lima 31/05/1981 Pert | 51906 | g ao.c. | CIPLAST _
PERU empaque y envases TS PERU Activo
SAC. comercializacion

de empaque y

envases

Nota: Datos obtenidos de Andina (2018).
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Tabla 6.

Proveedores potenciales de Rotulado

Proveedores potenciales de rotulado

Nombre Rubro Ruc Direccion Distrito/Ciudad | Departamento | Fechainicio | Lugar | ClU Razén Nombre Condicién
legal actividades social | Comercial
Logotex Servicio de Jr. Mariscal Jesus Maria Lima Perad | 21098 SRL Logotex Activo
SRL disefio y 20109114864 Luzuriaga Nro. 22/02/1991
etiquetas 169 Peru.
Servicio de Cal. Enrique de 22214 Dicomsa Activo
Dicomsa impresion y 20108475081 Horne Nro. 180 Santa Anita Lima 04/03/1987 Peru SA Peru
S.A etiquetas
Lima.
Servicio de | 20100069297 | Av. Las Aguilas
Kuresa S rotulado y Nro. 160 C.P. Lurigancho Lima 02/11/1966 Pera | 25200 SA Pegafan Activo
A etiqueta Santa Maria de
Huachipa, Lima,
Peru.

Nota: Datos obtenidos de Andina (2018).
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2.2.

Matriz de Seleccion de proveedores

La matriz es un instrumento estratégico que estudia la contratacion

de proveedores para que puedan realizar alianzas estratégicas en beneficio

de la empresa (Aguilary Tejada, 2019, p. 12).

Tabla 7.

Evaluacion de proveedores

Clasificacion de evaluacion
Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5
Tabla 8.
Seleccion de proveedores de adquisicion.
Requisitos | Calificacion Megabussines Noe Import
Mi Per( Products Peru S.A.C.
Export
punt Valor punt Valor | Punto | Valor
Entrega 25% 2 0.5 4 1 3 0.75
Garantia 15% 3 0.45 3 0.45 2 0.3
Rendimiento 25% 2 0.5 3 0.75 2 0.5
Calidad 35% 3 1.05 4 14 2 0.7
Total 100% 25 3.6 2.25
Seleccionado

Nota: Datos obtenidos de Rivero (2016).

La evaluacion consiste en que la empresa cumpla con los requerimientos

de seleccion de proveedores, done se eligid la empresa Megabussines Peru

obtuvo una calificacion de 3.60 manifestado como el puntaje mas alto con

respecto a las otras empresas.


https://www.quiminet.com/shr/es/dxl-apparel-group-152752403054/busqueda.htm?ppid=116604168342&mkt_source=22&mkt_medium=116604168342&mkt_term=11&mkt_campaign=1
https://www.quiminet.com/shr/es/dxl-apparel-group-152752403054/busqueda.htm?ppid=116604168342&mkt_source=22&mkt_medium=116604168342&mkt_term=11&mkt_campaign=1

Matriz de seleccion de proveedor de empaque

Tabla 9.

Evaluacion de proveedores de empaque

Clasificacion de evaluacién
Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5
Tabla 10.

Matriz de seleccién de proveedores de empaque

Envelope And
Requisitos Calificacion I'; ﬁ‘fc'fﬂ?il S :ﬁj“g%’?g_ C'P'-Q_iT.C'fERU
S.A.C.
punt | valor | punt | Valor | Punto | Valor
Precio 30% 4 1.2 1 0.3 2 0.6
Calidad 30% 4 1.2 2 0.6 3 0.9
Plazo de entrega 20% 4 0.8 1 0.2 3 0.6
Tiempo de entrega 15% 3 0.45 3 0.45 2 0.3
Servicio postventa 5% 3 0.15 2 0.1 3 0.15
Total 100% 3.8 1.65 2.55
Seleccionado

Nota: Datos obtenidos de Pefia y Rodriguez (2018).

La seccién de proveedores en empaques muestra el proceso de seleccion
de varias empresas para elegir a nuestro proveedor altamente calificado

“PackPlast Envolturas S.A.C.” como nuestro proveedor.

Matriz de seleccion de proveedor de rotulado

Tabla 11.

Evaluacion de proveedores de rotulado

Clasificacién de evaluacion

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5
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Tabla 12. Matriz de seleccién de proveedores de rotulado

Requisitos Calificacion | Logotex S.R.L. | Dicomsa S.A. Kuresa S A
punt | valor | punt | Valor | Punto | Valor

Precio 30% 3 0.9 2 0.6 4 1.2
Calidad 30% 2 0.6 1 0.3 3 0.9

Plazo de entrega 20% 2 0.4 3 0.6 5 1
Tiempo de entrega 15% 4 0.6 3 0.45 4 0.6
Servicio postventa 5% 3 0.15 3 0.15 3 0.15
Total 100% 2.65 2.1 3.85
Seleccionado

Nota: Datos obtenidos de Pefia y Rodriguez (2018).

En la seccion de proveedores de la etiqueta del producto se muestra el
proceso de seleccidon de tres empresas potenciales, por lo que mediante de
este proceso de seleccion la empresa Kuresa S.A. Obtuvo el ponderado mas
alto en comparativa a las dos empresas. Es por ello que Kuresa S.A sera

Nuestro proveedor.

2.3. Control de calidad

La calidad es un factor diferenciador en la organizacion con la finalidad de
satisfacer con las expectativas de los clientes y de esta manera puedan elevar
sus niveles de competitividad. (Vargas, 2007, p. 1). Por lo cual esta

herramienta ayuda a responder a las necesidades del consumidor.

DIGESA

Para ello, DIGESA define los criterios de calidad higiénica que deben
efectuar los alimentos y bebidas en su fase natural, en forma tratada o
procesados para que sean apreciados aptos para el consumo humano. Por
ello, las pruebas de cumplimiento son responsabilidad de autoridades
reguladoras nacionales de higiene de alimentos y bebidas.
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En este caso, puede solicitar un Certificado de Libre Comercio DIGESA.
Los requisitos de adquisicidn son los siguientes:

e Declaracion del exportador indicando el RUC (registro unico de
contribuyente).

e Copias de tarjetas de salud.

e El original de la confirmacion de pago de la UIT (unidad tributaria)
de cada certificado.

e El certificado se emitirad dentro de los 5 dias habiles siguientes a la

busqueda del expediente.

Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)
El uso de pesticidas en la agricultura peruana esta regulado por
SENASA, y los agricultores solo pueden usar insecticidas registrados
en SENASA que tengan una etiqueta oficial aprobada con toda la informacion

de seguridad del producto e instrucciones de uso.

ORGANISMO FDA

El polvo de olluco es un producto que debe cumplir con los estandares
alimentarios aprobados por la FDA para ingresar al mercado estadounidense.
Cabe senalar que la FDA (food and drug administration) es manifestada como
la entidad gubernamental en los Estados Unidos que hace acatar las
normas en materia de seguridad alimentaria, en este caso los productos

deshidratados de Olluco.

Es la agencia que vela por la seguridad de los alimentos para el
consumo del pueblo de los Estados Unidos. Las importaciones reguladas por
la FDA se inspeccionan el dia que ingresan a la aduana de EE. UU.; los que

desobedecen la ley
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Figura 5.

Organismos de calidad en Pert y EE. UU.

O
S

Ministerio de Salud

DIGESA

DIRECCION GENERAL DE
SALUD AMBIENTAL

Nota Datos obtenidos de Google

2.4. Costo de fabricacion o adquisicion

El costo total de produccion es esencialmente un analisis de costos que
calcula la contribucion de cada sucursal de la empresa a la produccion del

producto final (Promperu, 2015, p. 36).

En base a este proceso, compramos olluco a proveedores de renombre y

realizamos el proceso de recoleccion, seleccion y empaque.
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Tabla 13.

Costo de Adquisicion

Costo
DES,CRI Costo Unidad Canti Costo Costo Costo Anual
PCION Unitario medida dad TotalS/. US$ AnualS/. US$

o

1 9,00 S/. S/.

_ Olluco S/. 4.50 Kg 0 40,500 10438 486,000 125258
Envase

2 primario . 8,00 S/ S/

. (doypac S/.0.75 Unidad 0 6,000 1546 72,000 18557
k)

3 Carton

corrugad S/.0.90 Unidad 500 S/.450 116 S/. 5,400 1392
¢]

Sub S/. S/.

Total 46,950 12101 53499 145206
Gastos
directos
Obreros
3 . S/. S/.
S a _ S/.0.30 Unidad 4 9,600 2474 115.200 29691
destajo
Sub S/. S/.
Total 0600 2474 115200 29691
S/. S/.
TOTAL 56,550 26675 678,600 174897
Tabla 14.

Cantidades de olluco deshidratado

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA
OLLUCO DESHIDRATADO: 8,000 UND
CANTIDAD POR CAJA 16 UNID
CAJAS: 500 CAJA
PALLET: 20 PALLET
CANTIDAD DE CAJAS POR PALLET: 25 CAJA
PESO EN UNIDADES. 250 GR
PESO TOTAL EN CAJAS 2,000.00 KG

Nota: Datos obtenidos de Excel.
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CAPITULO Il

ALMACENAMIENTO

‘Un almacén puede manifestarse como un area planeado para el
almacenamiento y manejo eficiente de mercaderias fisicas” (Tomala, 2015, p.
18). Por esta razon, toma la forma de actividades logisticas necesarias para

apoyar el proceso de produccion, el proceso de distribucion.

3.1. Estrategia de almacenamiento

“Una estrategia de almacenaje es una lluvia de técnicas encaminadas a
mejorar la organizacion y el control del espacio durante el almacenamiento
en almacén” (Tomala, 2015, p. 13).

Por lo general, las estructuras de almacenamiento estan unidas o forman
parte de centros de recoleccion o cobertizos de acondicionamiento y
empaque, aunque el almacenamiento a nivel de granja también es comun en

la naturaleza o en estructuras especialmente adaptadas para esta
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funcién. Incluso cuando se utilizan sistemas mecanicos
para crear condiciones ideales de temperatura y humedad relativa, la
ubicacion y el disefio del depdsito de almacenamiento tienen un impacto

significativo en el rendimiento y la eficiencia del sistema.

Una vez recibidos y encriptados los productos Olluco deshidratados, se
almacenan en un lugar adecuado de nuestro almacén. Para ello, la
mercancia debe estar disponible en cantidad suficiente y, sobre
todo, reembarcada por transporte terrestre para que se encuentre en buen
estado en el momento de su entrega al cliente. Por esta razon, el
almacenamiento debe maximizar la capacidad de almacenamiento para

almacenar mas el Olluco Deshidratado y facilitar el acceso a este

El almacenamiento adecuado para el producto Olluco Pulverizado sera el
almacenamiento en seco, ya que nuestro producto no necesita de
refrigeracion, ni congelacién. El almacenamiento en seco nos ayudara a
almacenar el producto de manera adecuada. Ordenaremos el producto Olluco
Pulverizado en pilas o estibas considerando una separacion minima de 60 cm
separados de la pared y 15 cm separados del piso ya que de esta forma nos
facilitara a una adecuada limpieza para evitar hongos, mohos. Fumigaremos
para evitar posibles contaminantes y revisaremos los empaques, estos no
deben de estar rotos utilizando la regla PEPS (Primero en Entrar, Primero en

Salir) para que los productos mas antiguos se distribuyan primero.

Los lotes de produccion deberan inspeccionarse revisando la fecha de
caducidad, antes de permitir su almacenamiento. Los productos de limpieza
deben de etiquetarse adecuadamente con un rotulo que informe su toxicidad
y uso con el fin de evitar dafios. Dichos productos deben de almacenarse en
areas destinados para este fin y solo el personal podra manipular dichos

productos.

Se llevara un inventario de ingreso y salida del producto. Cuando el
producto tenga salida se debera verificar las condiciones de transporte del

producto durante la carga y descarga.
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Por lo tanto, se debe tener cuidado para asegurar que sus propiedades
no cambien durante este tiempo. Su valor es el cumplimiento de las normas
de higiene para proteger adecuadamente los productos

Olluco deshidratados durante el almacenamiento.
Figura 6.

Estrategia de almacenamiento para olluco deshidratado

Nota: Datos obtenidos de Google

3.2. Lay-out de almacén

‘La planificacion del inventario es el disefio o distribucion del
inventario de acuerdo a los planes como un paso en la ejecucion del proyecto”
(Tomala, 2015, p. 18). Las dimensiones de la fabrica son de 35m2 x 20m2 y
alli se dividiran todas las éareas.
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Figura 7.

Lay-out de almacén
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Nota: Datos obtenidos de Autocad
3.3. Detalle mobiliario en el almacenamiento
“El mobiliario es fundamental para un almacén bien

distribuido, pues permite el desarrollo de los procesos de distribucién dentro

del ambiente interno de la empresa” (Tomala, 2015, p. 18).
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Figura 8.

Equipos de almacenamiento (referencial)

Descripcion

Maquina lavadora

Maquina Etiquetadora

Maquina Selladora

Maquina deshidratadora

Transpaleta

Escritorio de Madera

Pallet de madera

Nota: Imagenes de internet. Fuente: Google.com
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Tabla 15.

Detalle mobiliario en el almacenamiento

N° Descripcion Costo Unitario | Unidad medida | Cantidad | Costo Mes S/. | Costo Mes US $

1. | Computadora Intel Core i3 800.00 Unidad 1 800.00 206.19

2. | Maquina lavadora 5,000.00 Unidad 1 5,000.00 1,288.66

3. | Maquina etiquetadora 3,000.00 Unidad 1 3,000.00 773.20

4. | Maquina selladora 2,800.00 Unidad 1 2,800.00 721.65

5. | Maquina deshidratadora 4,000.00 Unidad 1 4,000.00 1,030.93

6. | Escritorios de madera 100.00 Unidad 3 300.00 77.32

7. | Transpaleta 1,800.00 Unidad 1 1,800.00 463.92

8. | Pallets de madera 45.00 Unidad 20 900.00 231.96
Total activo fijo 18,600.00 4,793.81

Nota: Datos obtenidos de Excel




3.4. Costo fijo de almacén

Estos son los costos asociados a mantener liquido el inventario y sus materiales (Bernando, 2016, p. 21).

Tabla 16.

Costo fijo de almacén

N° Descripcion Costo Unidad Canti Costo Costo Costo Costo
Unitario medida dad Mes S/. Mes US Anual S/. Anual
$ Uss$
1. | Alquiler de local 3,300.00 Unidad 1 3,300.00 850.52 39,600.00 10,206.19
2. | Servicio internet, telefonia 140.00 Unidad 1 140.00 36.08 1,680.00 432.99
3. | Utiles de oficina 500.00 Unidad 1 500.00 128.87 6,000.00 1,546.39
6. | Depreciacion activo fijo 74.38 19.17 892.56 230.04
TOTAL 4,014.38 | 1,034.63 | 48,172.56 12,415.61

Nota: Datos obtenidos de Excel
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CAPITULO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO

Las etiquetas cuentan la historia de los alimentos, de
doénde provienen, como  se conservaron, de  qué estaban hechos o]
coémo contribuyeron a nuestra dieta. Es por esto que la informacion nutricional

de los alimentos es tan importante para la regulacion (Meléndez, 2021, p. 17).

4.1.1. MODELO DE ETIQUETAS y rotulado del producto

Las etiqguetas se basan en la marca y las imagenes descriptivas que
identifican el producto en el paquete (Meléndez, 2021, p. 19).



Figura 9.

Modelo de etiquetas y rotulado del producto

OLLUPA

Olluco deshidratado

Nota: Datos obtenidos de Autocad

4.2. Normas técnicas aplicables

Los estandares actuales requieren que las etiquetas incluyan informacién
comercial basica para que los consumidores sepan de qué se trata el
contenido (Moron, 2020, p. 19).

La Ley de Etiquetado de Mercancias Industriales (Ley n2 28 05) establece
que en la informacion del articulo 3 de esta ley se debe indicar el pais de
fabricacion de las mercancias, la fecha de caducidad y los requisitos para la

fecha de caducidad, etc.

Enel caso de bienesindustriales producidosen el extranjero,
la Superintendencia Fiscal del Estado (SUNAT)enel marco de
la administracidbn general de aduanas, mediante la realizacion de una
inspeccion fisica de la mercancia, verifica que el importador cumpla con las

leyes y requisitos de durabilidad del pais de fabricacion.
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Cualquier alimento extranjero vendido en los Estados Unidos. Debe haber
una etiqueta que indique el cumplimiento, de lo contrario, las autoridades de
los EE. UU. Prohibiran que los alimentos ingresen a su territorio. La FDA
aplica las normas de etiquetado establecidas en la Ley Federal de Alimentos,
Medicamentos y Cosmeéticos, que establece los requisitos para los alimentos
preparados y envasados para la venta al publico. La ley requiere que todos
los alimentos procesados incluyan etiquetas dobles: una etiqueta general de
alimentos e informacién nutricional, ademas de cédigos de barras con datos

del producto) Disposiciones especiales relacionadas.

4.3. Proceso de rotulado

El proceso tiene como finalidad manifestar informacién a los
consumidores sobre las peculiaridades especificas del producto, sus métodos
de elaboracion, procesamiento y/o conservacion, propiedades y contenido
(Meléndez, 2021, p. 19).

El articulo 117 del DS 007.98 especifica lo que debe estar escrito en la
etiqueta de los alimentos envasados, y  también senala que

ciertos alimentos estan regulados por la Ley de Alimentacion Saludable.

El gobierno de Estados Unidos requiere etiquetas en los productos
alimenticios envasados para que la informacién que proporcionen sea lo
mas completa, util y precisa posible y sea claramente visible, legible y

comprensible para los consumidores.
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Figura 10.

Envase primario del producto

FEORMAS DE PREPARACION

A ————————————
Por cada 80g de Ok Dnnvﬂmﬂn oo 04
agua. Mezcle vienen sta que
‘este completamente cu:ido Sum:m colomu puntm
| o ouuen mmm
‘ ‘

4 preparado col m-au«
Olluco deshidratado caso eoumvul q‘ -umn.p.a y cor nsumnl.
mezcla h:y pas -d 24hs d

(e recomienda m-umam o0 Sopas y

Dehydrated Olluco

For every 80g of Olluco Dehydrated add 1h of water
Mixin  saucopan uri e Oluco i compltely
coskad, Abeys put e vaer u-llndu\m o

dohydrated Ol
Once prepared, consume o -my orthaise
refrigerate it tightly covered and cor
viln 2 bousof ks pnpumn
(s recommended to use this product in Soups
e,

. Nota Datos obtenidos de Photoshop

Las etiquetasdelos alimentos envasados incluyen la
siguiente informacién:
- Nombre comercial del alimento. Ollupa (olluco deshidratado).
- Escatilla: 20701118265
- Lista de materias primas: Olluco
- Contenido neto: 250 gramos.
- ldentificacion de origen: Peru.
- Nombre y direccion de la empresa importadora: PAVILCA EXPORT E.L.R.L.
- Numero de lote: 202209161030P01MO01
- Registro sanitario: 16000317E NAEKPR. RS periodo de validez: 5 afos.
- Fechas del periodo. Finaliza el 16.09.22 24/09/15
- Etiqueta nutricional: contiene 1,6 gramos de proteina altamente concentrada,

14,3 gramos de carbohidratos, 3 gramos de calcio y 28 gramos de matcha.

42



Esto se aplica a todos los ingredientes de un producto alimenticio,
incluida el agua, clasificados por peso. Lalista de ingredientes esta
en el tablero debajo de la tabla de nutricién. Si se agregan quimicos,
colorantes o saborizantes artificiales, se deben declarar y se debe indicar su
papel en el alimento. unidad de medida americana Corresponden al sistema

imperial, no al sistema métrico.

Algunos alimentos se comen por sus beneficios para la salud. En este
sentido, la FDA permite la combinacién de los siguientes datos nutricionales

en las etiquetas bajo estrictas reglas de uso:
Figura 11.

Rotulado del producto

Por cada 80g de Olluco Deshidratado agregue 1it de
agua. Mezcle vienen una cacerola hasta que el Olluco

este completamente cocido. Siempre coloque primero
el agua y luego el Olluco deshidratado. Dehydrated Olluco

Una vez prep de manera i iata o
caso contrario refrigérela bien tapado y consuma la
mezcla antes que haya pasado 24hrs de su

NUTRITION FACTS
Size: Every 100g contain.

Amount per serving
Calories;62kcal calories fromfat:0

For every 80g of Olluco Dehydrated add 1i of water. iy iy

Mix in a saucepan until the Olluco is completely Trans Fat Og
cooked. Always put the water first and then the
dehydrated Olluco. ‘ Chol 10 0%
Once prepared, consume immediately or otherwise Total Carbohydrate 14.3.... 4%
refrigerate it tightly covered and consume the mixture Dietary Fiber 1g 4%
within 24 hours of its preparation. Sugars 0g
(Itis recommended to use this product in Soups Protein 1.6 g
and Stews)

Minerals
Calcium3g phosphorus 28g
Iron 1.1g
Vitamins
Vitamin A 0%
| Vitamin C...21%

*Percent Daily Values are based ona
2000 calories diet

NATURAL

Product Ingredier

ElOlluco Pulverizado debe PAVILCA EXPORT ELRL

disolverse en: Guisos, Caldos y RUC.: 20701118267

Sopas. R.S.D. 16000317E NAEKPR

Pulverized Ollucus must be www ollupa com

dissolved in: Stews, Broths and

Soups. 75

|

12341567892/>

7

Nota: Datos obtenidos de Photoshop
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4.4.

Tiempos y costos del proceso de rotulado

Es la informacion detallada de costos respecto a la etiqueta del producto

y su forma de fabricacion, operacidn, preservacion, sus propiedades y su
contenido (Meléndez, 2021, p. 19).

Tabla 17.

Diagrama del proceso de rotulado.

DIAGRAMA DE PROCESO
ROTULADO y ETIQUETADO DE OLLUCO DESHIDRATADO
ACTIVIDAD OPERACION INSPECCION TRANSPORTE DEMORA TIEMPO DE
EJECUCION
Revisar la 4 minutos
etiqueta -
Colocar la 4 minutos
etiqueta en el
producto - .
Ordenar el 3 minutos
producto listo :>
Total 4 3 0 3 11
minutos
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 18.
Costos del proceso de rotulado
N | DESCRIPCIO Costo Unidad | Cant | Costo | Costo Costo Costo
o N Unitario medida | idad Mes Mes Anual Anual
S/. US$ S/. USss$
1. | Rotulo cajas 0.65 Unidad | 500 | 325.00 | 83.76 | 3,900.00 | 1,005.15
de
exportacion
2. | Personal 0.30 Unidad | 500 | 150.00 | 38.66 | 1,800.00 | 463.92
para rotular
cajas
TOTAL 475.00 | 122.42 | 5,700.00 | 1,469.07

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

EMPAQUE

"El empaque se considera un contenedor protector y un paquete de
objetivos comerciales" (Puentes, 2010, p. 19). Se menciona anteriormente, el
empaque tiene como objetivo principal de proteger productos durante su

transporte a través de contenedores.

5.1. Fichatécnicade empaque seleccionado

La ficha técnica es una herramienta gque necesitan los
exportadores para comunicar los parametros técnicos de sus productos de

forma estandarizada y sencilla (Puentes, 2010, p. 19).

Tabla 19.

Ficha técnica de empaque seleccionado

45



FICHA TECNICA DE EMPAQUE

Denominacion el Cajas de carton corrugado
empaque
DESCRIPCION DEL EMPAQUE
Empaque Cajas de Carton
Tipo Corrugado

Dimension 15cmx25cm x 15 cm

Cantidad de Cajas 500

Cantidad de pallets 10

Peso total de cajas 2500 kg

Figura del empaque

Nota: Datos obtenidos de Siicex (2019).

5.2. Criterios usados para la selecciéon del empaque

Teniendo en cuenta sus caracteristicas, los envases se
pueden dividir en: Envases primarios. Paquete secundario. Envases

terciarios (Puentes, 2010, p. 21).

Dependiendo del producto a envasar, se debe seleccionar el tipo de cartén
que mejor proteja el producto y favorezca la adherencia de la cinta a la
superficie, en este caso, el producto Olluco deshidratado necesitara del uso
del carton corrugado de doble cara corrugada.

El cartén ondulado es un material fundamental y el mas manejado para el

proceso de embalaje por su resistencia, su durabilidad, su sostenibilidad, su
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relacion calidad y precio. Acerca del peso y las dimensiones maximas deben
estar bien definidos para que el paquete se ajuste lo mas posible al producto
Olluco deshidratado y al medio de transporte. Ademas de las dimensiones del

producto, se debe considerar la forma del producto.

5.3. Proceso de empaque

Es el proceso de acopio y embalaje de los articulos destinados al
transporte, refiriéndose no solo al embalaje como presentacién e imagen del
producto, sino a todo el proceso que asegura la adecuada captacion y

optimizacion de los recursos (Puentes, 2010, p. 23).

» Embalaje Primario:

La denominacion de material primario que se va manejar para el envase del
cacao en polvo es “DoyPack trilaminado”, material que es comercial y muy usado
para este tipo de productos. Por ende, sus medidas son las siguientes:

a) Alto: 22 cm
b) Ancho: 16 cm

Figura 12.

Empaque primario del producto
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16 cm

v

Nota: Datos tomados de Google

» Embalaje Secundario:

El de doble cara es el cartén ondulado que se utiliza mas habitualmente
para la fabricacion de cajas y embalajes, quedado la doble cara para aquellos
clientes que necesitan una protecciéon adicional. Por ello, el empaque doble
corrugado se utiliza para proteger mercancias con un peso de hasta 70 kg y
es resistente a los productos de Olluco deshidratado. La proteccion ideal y
mejorada evita que los golpes penetren en el interior de la caja de carton. Las

dimensiones del paquete son 15 cm x 25 cm x 15 cm.

Figura 13.

Empaque secundario del producto
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Nota: Datos tomados de Google

Figura 14.

Pictograma del empaque

’ ‘4 d
IEE——

FRAGIL HACIA ARRIBA PROTEGER DE LA HUMEDAD

Nota: Datos obtenidos de Google

5.4. Tiempo y costos del proceso de empacado

El costo del empaque no es solo el valor que le brinda al producto para
protegerlo, sino la combinacién de todos los valores que le brinda (Puentes,
2010, p.3).

Tabla 20. Diagrama de proceso de empaque

DIAGRAMA DE PROCESO
EMPACADO DE OLLUCO DESHIDRATADO

49



ACTIVIDAD OPERACION | INSPECCION | TRANSPORTE | DEMORA | TIEMPO DE
EJECUCION
Revisar que 5 minutos
este
correctamente
Rotulado y
etiquetado
Revisar que la 4 minutos
fecha de
produccion y
vencimiento
sea el exigido
Retoques 3 minutos
finales - :> :
Colocar y 3 minutos
ordenar en la
caja
Total 3 0 2 15 minutos
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 21. Tiempo y costos del proceso de empacado
N Descripcion Costo | Unida | Cant | Costo | Costo | Costo Costo
0 Unitar d idad Mes Mes Anual Anual
io medid S/. uss S/. Uss
a
1. | Cajas de carton | 0.70 | Unida | 500 | 350.00 | 90.21 | 4,200.00 | 1,082.47
corrugado d
2. | Especialista en 0.50 | Unida | 500 | 250.00 | 64.43 | 3,000.00 | 773.20
empaquetado d
TOTAL 600.00 | 154.64 | 7,200.00 | 1,855.67

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI

EMBALAJE

‘El embalaje debe de ser de un material utilizado para proteger la
estructura de la primera y segunda capa, lo que permite el apilamiento,
la facilidad de manejo y la formacion de unidades en grandes cantidades”
(Fantoni, 2003, p. 22). En resumen, como se mencion6 anteriormente, el

embalaje protege el producto durante el envio y facilita el almacenamiento.

6.1. Fichatécnica de embalaje seleccionado

“Es un documento en el que se exponen todas las especificaciones de
una materia prima o mercancia” (Fantoni, 2003, p. 22).
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Tabla 22.

Ficha técnica de embalaje seleccionado

Ficha Técnica de Embalaje

DESCRIPCION DEL EMPAQUE

Tipo de empaque: Cajas de cartdn corrugado

Materia prima: Cajas de carton

Capacidad: 16 bolsas de olluco deshidratado
Medidas del empaque: 15 cm x 25 cm x 15 cm

DESCRIPCION DEL EMBALAJE

Materiales de
embalaje

Cinta sujetadora

Film Strech

Figuras

;/e

Nota: Datos obtenidos de Siicex (2019).

6.2. Criterios usados para la seleccion de embalaje

“El criterio se basa en la identificacion de las condiciones de envio para

posibles soluciones y la indicacion del tipo de embalaje requerido” (Fantoni,

2003, p. 26).

Determinar el tipo correcto de empaque requiere claridad sobre el
producto, su naturaleza, fragilidad, costo, manejo y ruta geografica por la cual

el paquete de olluco deshidratado viaja desde el pais de origen hasta el
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comprador. Por lo tanto, la eleccion del tipo de transporte es muy importante

para considerar la proteccion del producto, aumentar la seguridad y reducir el

riesgo. Para productos naturales como

deshidratacion.
Figura 15.

Proceso de embalaje

el Olluco y su derivado de

Marcas de Manipuleo

ks

Datos del
Exportador

Hecho en
Pais de Marcas de peso
Origen (Bruto y Neto)

Datos del
Comprador

Destino

Nota: Datos de manipuleo del empaque. Fuente: Siicex (2019).

6.3. Proceso de embalaje

‘Esto es todo lo que se requiere durante el acondicionamiento del

producto para protegerlo y/o agruparlo temporalmente para dar cuenta de su

manejo, transporte y almacenamiento” (Fantoni, 2003, p. 27).

Recomendamos utilizar una caja de doble corrugado forrada internamente

con un material plastico resistente como Burbopack y utilizar cinta de embalaje

y Film stretch.

El embalaje es la base de cualquier linea de produccion que implique la

distribucién de mercancias. De esta forma, el embalaje mantiene intacto el
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producto durante la manipulacién y el envio, evitando dafios en el producto,
lo que se traduce en un importante ahorro de costes.

Mientras tanto, como parte del proceso de acondicionamiento, se colocan
bolsas de producto dentro de la caja, debidamente forradas entre capas, se
insertan capas alternas de cartdn para reducir el peso y se cierra el plastico
del interior. Luego cierra y sella la caja. Por ultimo, coloque los simbolos de

manipulacion y precaucion.

Los materiales a utilizar son:

e Cinta de montaje
Suele utilizarse para cubrir otros envases y tiene como finalidad dotar al
producto de una mejor proteccion frente a determinados elementos como el

polvo, la luz o la humedad.

e Empaque de pelicula estirable
La pelicula estirable, también conocida como pelicula flexible, es uno de
los productos de embalaje mas importantes para asegurar y asegurar la carga
en paletas. Especialmente cuando hablamos de cargas pesadas, el film se

convierte en un elemento imprescindible para un paletizado correcto y ligero.
Figura 16.

Materiales de embalaje

|

Nota: Datos obtenidos de Google
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6.4.

El conjunto de costos asociados con todas las actividades en la cadena o
ciclo de vida del empaque y empaque, desde el desarrollo del concepto hasta

el producto empacado, el consumo y finalmente la disposicion de los

Tiempo y costos de proceso de embalaje

empaques y desechos de empaque (Fantoni, 2003, p. 27).

Tabla 23.

Diagrama de proceso embalaje

DIAGRAMA DE PROCESO

EMBALAJE DE OLLUCO DESHIRATADO

ACTIVIDAD OPERACION INSPECCION TRANSPORTE DEMORA TIEMPO DE
EJECUCION
Revisar las 7 minutos
cajas su
marcado ‘ - :II : .
Armar las cajas 6 minutos
Colocar los 7 minutos
esquineros en
el interior de las
cajas
Colocar 6 minutos
esticker de
rotulado de
exportacion
Contabilizar 5 minutos
Los 16 bolsas
de olluco dentro
de la caja
Colocar zuncho 5 minutos
o ‘ - ll: .
Cerrar cada 4 minutos
caja con cinta
sujetador y
strech film
Colocary 4 minutos
apilarlo en el
area de recojo
Total 8 7 0 7 44 minutos

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 24.

Tiempo y costos de proceso de embalaje

N | Descripciéon | Costo | Unida | Ca Costo Costo Costo Costo
0 Unitar d nti Mes S/. | Mes US | Anual S/. Anual
io medid | da $ USss$
a d

1. | Cajas para 0.60 | Unidad | 500 300.00 77.32 3,600.00 927.84
exportacion

2. | Strech film 15.00 | Unidad | 500 | 7,500.00 | 1,932.99 | 90,000.00 | 23,195.88
para el
pallet

3. | Cinta 7.00 | Unidad | 500 | 3,500.00 902.06 | 42,000.00 | 10,824.74
sujetadora

4. | Pallets de 28.00 | Unidad | 10 280.00 72.16 3,360.00 865.98
madera

5. | Personal (1) | 1.20 | Unidad | 500 600.00 154.64 7,200.00 1,855.67
TOTAL 12,180.00 | 3,139.18 | 146,160.00 | 37,670.10

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO VII

CONTENEDORIZACION

‘La unitarizacion dentro del proceso logistico es esencial para la
exportacibn de mercaderias, en el cual gestiona una serie de
actividades de procesamiento requeridas para preparar pedidos” (Eslava,
2017, p. 45).

“La contenedorizacién es un método de transporte de
mercancias mediante contenedores” (Eslava, 2017, p. 45). Su uso facilita en
gran medida esta funcion de la cadena de suministro, asegurando que los
exportadores ya no necesiten mover carga a granel a los puertos, ya que las
mercancias pueden enviarse en contenedores utilizando varios

modos de transporte intermodal.
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7.1. Fichatécnicadel contenedor seleccionado

Esta hoja de datos se refiere a unidades estandar y debe considerarse
solo como una guia, ya que el tamafo del contenedor varia segun el modelo
y el fabricante (Eslava, 2017, p. 65).

Tabla 25.

Ficha técnica del contenedor seleccionado

Ficha de técnica de Container DRY

Caracteristicas

Nombre Contenedores Dry 20 pies
Longitud interior 5,96 m

Ancho interior 235m

Alto interno 2,39 m

Puerta Ancha 2,34 m

Alto puerta 2,28 m

Carga Max. 25, 000 kg

Capacidad 33,2 m3

Figura del contenedor

Nota: Datos obtenidos de Global Transport and Logistics (2022).
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7.2. Criterios usados para la seleccién del contenedor

“Para elegir el tipo de contenedor adecuado, tenga en cuenta lo
siguiente: Tamafno. Tanto la cantidad como las
caracteristicas del producto determinan el tamafio del envase” (Gonzales,
2014, p. 48).

Hay muchos tipos diferentes de contenedores, cada uno disefiado para
un uso especifico. Elegir el adecuado garantiza que su producto llegue a su
destino de forma fiable. Entre las ventajas de los contenedores destacan la

seguridad y confianza que brindan.

El envio en un contenedor garantiza que el producto viaje protegido y no
pueda ser manipulado, alterado o robado en el camino. Ademas, de respetar
el peso maximo permitido, la carga puede ser convenientemente asegurada
dentro del contenedor mediante trincas adecuadas para evitar deslizamientos

durante el transporte que puedan danar la carga y las paredes del contenedor.
Figura 17.

Criterios para contenedor

Nota: Datos obtenidos de Google
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7.3. Proceso de contenedorizacién

“Es la practica de transportar mercancias en contenedores de la misma

forma y tamano” (Eslava, 2017, p. 50).

La seleccion de contenedores se basa en el manejo correcto del producto
olluco deshidratado para evitar dafios durante el transito, y ese manejo ha
continuado para consolidar los envios utilizando tarimas con cintas y peliculas

de seguridad.

Los pallets se pueden manejar de forma rapida y eficiente con carretillas

elevadoras en menos tiempo, lo que reduce los costes de carga y descarga.

El proceso de contenedorizacioén incluye:
e Los contenedores se cargan en el sitio de produccién, noenla
terminal.
e Transportar el contenedor al puerto por camién o ferrocarril.
e Los contenedores se suben y bajan del buque mediante una

grua de muelle.

El aumento del volumen de contenedores
ha creado nuevas exigencias, como el disefo de
nuevos buques para transportar el maximo numero de contenedores, con una
disposicion interior que simplifica enormemente la posterior retirada de

contenedores mediante grua.

A continuacion, se muestra un ejemplo de cdmo paletizar una carga:

a) El contenedor DRY de 20 pies tiene 5,90 metros de largo. 2,35
metros de ancho y 2,39 metros de alto, cuya capacidad de carga
del contenedor es de 25.000 kg.

b) El manejo de Olluco deshidratado incluye 100 tarimas y 500 cajas

en un contenedor para un total de 8000 unidades.
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Figura 18.

Contenedor DRY 20 pies

WiFE
PERU - EE. UU
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paios B EVRL |

—

Nota: Datos obtenidos de Google.com.

7.4. Plano de estiba del contenedor

“El plano de carga se manifiesta como el registro que deben llevar todos
los contenedores respecto a la mercancia, donde consiste en un croquis que

muestra la ubicacion de cada contenedor en el barco” (Eslava, 2017, p. 51).

Un plano de estiba se basa en un disefo interior que inspecciona el sitio

de todos los containers trasladados por el barco.
Figura 19.

Plano de estiba

120CM (Ancho)
— >
[+ > g = = x| ¢

40 cm 40 cm 40 ecm 40 cm 40 cm

4

40 em 80 CM (Largo)
v

Nota: Datos obtenidos de Global Transport and Logistics (2022).
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7.5. Tiempo y costos de contenedorizacion

“Grava las actividades de carga y descarga de la mercancia en la terminal

de contenedores” (Eslava, 2017, p. 51).
Tabla 26.

Costos de contenedorizacion

N | Descripcién | Costo | Unida | Canti | Costo | Costo Costo Costo

° Unitari d dad | Mes S/. Mes | Anual S/. Anual

0 medid Uss Uss

a

1 | Cargo por 165.00 | Unidad 3 495.00 | 127.58 | 5,940.00 | 1,530.93
operador
portuario

2 | Alquiler de 235.00 | Unidad 3 705.00 | 181.70 | 8,460.00 | 2,180.41
. | contenedor

3 | Alquiler de 195.00 | Unidad 3 585.00 | 150.77 | 7,020.00 1,809.28
la maquina
de estiba y
desestiba

TOTAL 1,785.00 | 460.05 | 21,420.00 | 5,520.62

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO VI

UNITARIZACION

“Es un contenedor mecanico con caracteristicas especificas que tiene
como objetivo proteger y recoger mercancias para facilitar su movimiento y
transporte, considerado como una sola unidad de carga” (Castafo, 2017, p.
63). El paletizado es considerado una de las mejores practicas en los
procesos logisticos, ya que permite mejores operaciones como carga de
mercancias; optimiza el uso de los recursos y la eficiencia de los procesos

entre los integrantes de la empresa proveedora (Castano, 2017, p. 64).

8.1. Fichatécnicade seleccionado

La documentacion técnica del pallet le permitira ver sus especificaciones
logisticas en funcidén del almacenamiento, manipulaciéon, embalaje, transporte

y carga (Castano, 2017, p. 66).
Tabla 27.

Ficha técnica del pallet
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Ficha de técnica

Caracteristicas fisicas

Descripcion Pallet Europeo
Area 800x1200
Peso kg. 25 kg

Carga dinamica 1500 kg
Carga estatica 5500 kg

Norma

UNE-EN 13698-2:2010.

Importe de cajas por pallet

50 cajas por pallet (187,5 kg)

Figura

1200

Nota: Datos obtenidos de Logismarket (2022).

8.2. Criterios usados para la seleccién del pallet

“Al transportar mercancias, paletizar mercancias, se debe procurar llevar
todo el pallet con el peso adecuado” (Castafo, 2017, p. 68). Sus origenes se
remontan al transporte de mercancias, ya que estas dimensiones optimizan la

colocacion de las cargas en los vagones de ferrocarril de la Unién Quimica

Internacional (UIC), que tienen una anchura de 2400mm.
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8.3. Proceso de contenedorizaciéon

“Este es un método de transporte de mercancias utilizando contenedores”
(Castano, 2017, p. 69).

La manipulacion de tarimas se realiza mediante carretillas elevadoras,
que se utilizan para levantar tarimas y otras cargas, y transpaletas, que se

utilizan para cargar y descargar camiones y transportar tarimas.

Sus dimensiones son de 800 x 1200 mm, en las que EPAL marca de
forma unica los pallets producidos segun los estandares de
calidad marcados por la European Pallet Association, simplificando el
intercambio entre empresas. Los pallets de Euro Wood con precintos EPAL
pesan 25 kg y pueden soportar una carga movil de 1500 kg y una carga
estatica de hasta 5500 kg. Este tipo de pallet es el mas utilizado en la

logistica europea.

Como se menciond, solo se permitiran 4 alturas:
e Mejor disefo del centro de distribucion
e Vehiculos de carga mas adecuados para la entrega de mercancias
e Beneficios potenciales de los nuevos disefos de productos que
estan cada vez mas alineados con la logistica de las

cadenas de suministro globales

65



Figura 20.

Pallet Europeo.

1 100] . s ] 2275 oo o . I s L .y S
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Palet
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800

1200

Nota: Datos obtenidos de Logismarket (2022).

8.4. Plano de estiba del pallet

“Un pallet es un marco rigido sobre el que se colocan las mercancias,
distribuidas uniformemente en altura y superficie, que debe cubrir el pallet’
(Schettini, 2007, p. 69).

66



Figura 21.

Plano de estiba
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PERU - EE. yy
Pavilca Export E.IR.L.
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Pavilca Export E.LR.L.
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Pavilca Export E.IR.L.

PERU - EE. UU
Pavilca Export E.I.LR.L.

NUES s

PERU - EE. UU
pavilca Export E.LRL.

B

Nota: Datos obtenidos de Google

8.5. Tiempo y costos del proceso de paletizado

El tamafo del contenedor se divide segun el tamano de la
caja, es decir, largo, ancho y alto, y tantas combinaciones como sea
posible, siempre que la unidad de embalaje nos permita colocar la

mercancia de manera flexible en el contenedor (Schettini, 2007, p. 69).
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Tabla 28.

Diagrama del proceso paletizado

DIAGRAMA DE PROCESO

TIEMPOS Y COSTOS DEL PROCESO DE PALETIZACION

ACTIVIDAD OPERACION | INSPECCION | TRANSPORTE | DEMORA TIEMPO DE
EJECUCION
Revision del 4 min
estado de
cajas.
3 min
Acomodo de |
cajas al pallet |
4 min
Traslado del
pallet.
Acomodo de . 3 min
pallet al
transporte '
TOTAL 4 3 0 3 14 minutos
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 29.
Costos de paletizado.
N | Descripciéo | Costo | Unidad | Cantida | Costo | Costo | Costo Costo
0 n Unitari | medid d Mes Mes Anual Anual
0 a S/. Uss$ S/. USs$
1. | Acomodo 0.32 Unida 500 160.00 41.24 1,920.00 494.85
de cajas de d
pallet
2 | Otros 0.90 Unida 500 450.00 | 115.98 | 5,400.00 | 1,391.75
gastos d
(personal)
TOTAL 610.00 | 157.22 | 7,320.00 | 1,886.60

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IX

TRANSPORTE

“Transporte significa el movimiento de personas o mercancias en el
espacio fisico, facilita la movilidad, facilita el acceso a los territorios y juega un
papel importante en el desarrollo econémico y social de un pais” (Pinheiro,
2017, p. 11).

9.1. Proveedores del transporte interno

El servicio de transporte interno sera con la empresa PEGASO S.R.L. RUC:
20458949671; localizada en Jr.Cabanillas N°744 Urb. 28 de Julio — Juliaca
(punto de partida).
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Tabla 30.

Empresas de Transporte Interno en Juliaca

Empresas potenciales de Transporte Interno

Nombre Rubro Descripcién de | Moneda | Lugar Ruc Direccion
actividad
Servicio de Jirén
Texas trasporte interno Transporte de 20601060079 | Cajamarca -
Courrier de Juliaca a Lima carga Soles Lima 720 Juliaca -
Puno.
Calle La
Transporte Transporte de Transporte de | Lima | 20458949671 Calera
Pegaso carga terrestre carga soles N°290,
SRL en Juliaca Juliaca
Machu Transporte de Transporte de Lima | 20490278185 Av.
Pichu carga terrestre carga soles Tamburco
Cargo N° 340,
Puno

Nota: Datos obtenidos de Gonzales (2013).

Figura 22.

Transporte Interno

Nota: Datos obtenidos de Transporte Pegaso SRL (2022).



https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/texas-courrier/juliaca-80636882#map
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/texas-courrier/juliaca-80636882#map
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/texas-courrier/juliaca-80636882#map
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/texas-courrier/juliaca-80636882#map
https://www.artpackperu.com/
https://www.artpackperu.com/

9.2.

“Los costos de flete son costos

asociados

Costo de transporte interno (Inland Freight)

con los

bienes y

suministros utilizados durante los servicios, distribucidn, retiro y la entrega

de los bienes” (Pinheiro, 2017, p. 15).
Tabla 31.

Costo de transporte interno

N° | Descripcién | Costo | Unidad | Canti | Costo Costo Costo Costo

Unitario | medida | dad Mes S/. Mes | Anual S/. | Anual

Uss USs$

1. | Transporte | 1,600.00 | Unidad 1 1,600.00 | 412.37 | 19,200.00 | 4,948.45
terrestre
Juliaca -
Puerto
callao

TOTAL 1,600.00 | 412.37 | 19,200.00 | 4,948.45

Nota: Elaboracion propia.
9.3. Proveedores de servicio de transporte internacional
‘Manifestado como unconjunto de medios de transporte

que posibilita el traslado de mercaderias entre dos paises2 (Pinheiro, 2017, p.
17).
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Tabla 32.

Empresas de Transporte Internacional

Empresas potenciales de Transporte Internacional

Nombre Rubro Descripcion de Lugar Ruc Direccion
actividad
Loinde Av. Ricardo
Logistica Servicio de transporte Transporte Lima | 20993029998 | Rivera Navarrete
internacional Internacional Nro. 475 Int. P4
GC Grupo Av. Villa Maria N°
Clemente Servicio de transporte Transporte Lima 20394004058 S/IN
Logistica internacional Internacional
Cap Logistic Mza. a Lote. 6
Aduanas Servicio de transporte Transporte .
S.A.C. internacional Internacional Lima | 20492822907 Int. 201, Callao

Nota: Datos obtenidos de Gonzales (2013).

Para el transporte internacional sera con la empresa GC Grupo Clemente

Logistica S.A.C. esta empresa se encuentra activa en el sistema SUNAT

(superintendencia nacional de la administracién tributaria) y nos resulta

adecuado su servicio en por la capacidad de respuesta ante conflictos como

pérdida o robo, asi como también su puntualidad en comparativa a las dos

empresas.
Figura 23.

Servicio de traslado internacional

Grupo Clemente
LOGISTICA INTELIGENTE SIN LIMITES

Inicio Nosotros Flota Rutas

Clientes

¢’ Celular: 942 526 181

Contacto

= Seguimiento en linea

Transporte de
carga pesada

/ 2
/ \@ ¢
. o
r"(
i
0

e

A
WM

Nota: Datos obtenidos de GC Grupo Clemente Logistica (2022).
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9.4. Cotizaciones de flete maritimo.

‘El flete aéreo denominado el precio que paga una persona
por transportar mercancias de aeropuerto a otro. El flete maritimo, es el costo
de los servicios de transbordo de mercancias en contenedores que se
transbordan en un buque” (HappaglLlyod, 2022, p. 19). Se tom6é como
referencia dos cotizaciones respecto al flete maritimo y aéreo respecto a la

tarifa basica, gastos de manipulacion como se presenta.

Figura 24.

Cotizacion de flete maritimo

PRODUCTO: OLLUCO
DESHIDRATADO.

* Lugar: Peru

Destino: Estados unidos.

Tarifa Basica: US$ 120

* Recargo Monetario (CAF): 25%de la tarifa.
 Recargo por Combustible (BAF): US$ 15

Nota: Datos obtenidos de hapag-lloyd (2022).
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CAPITULO X

10.SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

“El comercio internacional es una relacion de propiedad que dicta que las
transacciones se consideran realizadas dentro de una sola empresa”
(Rosales, 2009, p. 54).

10.1. Agentes de aduana

“Un agente de aduana es una persona fisica autorizada por patente de la
administracion tributaria para facilitar el despacho de mercancias por cuenta
de terceros” (Rosales, 2009, p. 54).

El servicio se tomard con la agencia de aduana Velkon con RUC:
20602433022. Esta empresa se encuentra activa en SUNAT
(superintendencia nacional de la administracion tributaria), a la vez cuenta con
experiencia en el rubro de exportaciones segun la data de SUNAT por lo que
se tomara los servicios de la agencia de aduana Velkon Cargo.
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Tabla 33.

Empresas de Agenciamiento

Empresas potenciales de Agenciamiento de aduanas

Nombre Rubro Descripcién Fecha Lugar Ruc Direccién | Distrito / | Departamento | Razén Nombre | Condicion
de actividad | inicio de legal Ciudad Social | comercial
atividades
Velkon Cal. Pedro Activo
Cargo Agencia de Agencia 06/08/2017 Lima | 20602433022 Peralta N° | Bellavista Lima S.AC. Velkon
aduanas Internacional 129
GHC
Edicomex Servicio de Agencia 26/11/2019 Lima GHC Activo
International | Agenciamiento | Internacional 20605565167 Jr. La Perla Lima S.A.C. Edicomex
Logistics Lincoln N°
279
Agencia de Calle Los
GHC Grupo. Aduanas Agencia 12/12/2013 Lima 20555056673 Cedros N°
Internacional 103 Urb. Callao Lima S.A.C. GHC Activo
Las Fresas, Group
Callao

Nota: Datos obtenidos de Duran y Ventura (2003).




Figura 25.

Agentes de aduana

VELKON SERVICIOS | EXPERIENCIA | PREGUNTAS FRECUENTES | TRACKING WES | TARIFARIO | CONTACTO

NUESTROS SERVICIOS

Nuestro principal objetivo es convertirnos en sus socios estratégicos y apoyarlos en el manejo de todos los
servicios que intervienen en sus operaciones de comercio exterior.

e e s ¥

Transporte Maritimo Servicio Aéreo

Nota: Datos obtenidos de Velkon Cargo (2021).

10.2. Costo de agenciamiento

‘Forman parte del valor en aduana y corresponden al valor generado por

las importaciones” (Rosales, 2009, p. 55).
Tabla 34.

Costo de agenciamiento

N | Descripcién | Costo | Unida | Cant | Costo | Costo Costo Costo
o Unitari d idad Mes Mes | Anual S/. Anual
0 medid S/. Uss$ uUs$
a

1. | Servicio de 900.00 | Unidad 1 900.00 | 231.96 | 10,800.00 | 2,783.51

agenciamiento

aduanero

TOTAL 900.00 | 231.96 | 10,800.00 | 2,783.51

Nota: Elaboracion propia.



10.3. Aseguradoras

“Es una entidad comercial privada cuyo objeto es brindar seguros de

riesgo a personas fisicas y juridicas para protegerlas de posibles danos y

accidentes” (Rosales, 2009, p. 63). De tres Aseguradoras potenciales se

tomara como eleccién a La Positiva Seguros ya que esta empresa cuenta

con una amplia experiencia en generar polizas de seguro con una buena

cobertura es por ello que se ha elegido el seguro empresarial por las ventajas

que ofrece a nuestra empresa.:

e Protegemos tu mercancia y evitamos riesgos de transporte,

garantizando asi

la

estabilidad

cualquier situacion que se presente.

de tu negocio ante

e Los riesgos en el entorno actual pueden significar una importante

interrupcidn del negocio, lo que afectara directamente la estabilidad

financiera de su empresa.

Por eso es necesario un seguro empresarial para proteger a PAVILCA
EXPORT E.I.LR.L.

Tabla 35.

Empresas de Aseguradoras

Empresas potenciales de Pélizas de Seguros

Nombre Rubro Descripcién | Lugar Ruc Direccidn Tipos de
de actividad seguros
Cal. el Seguro
Rimac | Compania | Segurosde | Lima | 20100041953 Parque vehicular,
Seguros de transporte Nro. 149 | seguro de salud,
seguros Int. Pis2 seguros de
transporte
Seguro
vehicular,
seguro de salud,
seguros de
Cal. transporte, soat,
La Compainiia | Seguros de 20100210909 | Francisco seguro
positiva de transporte Lima Masias académico,
Seguros | Seguros Nro. 370 seguro de
accidentes
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Av. Juan Seguro vida
Pacifico | Compafiia | Seguros de Lima de Arona ahorro, seguro
Seguros de transporte 20332970411 | N°380, vehicular,
seguros San Isidro | soat,seguro
salud
Nota: Datos obtenidos de Rankia (2022).
Figura 26.
Empresa Aseguradora
La Positiva wcunsesin v )
/ . / V
Hola. Cuéntanos, ; como /
podemos ayudarte? "
v ‘ ‘
) U o

Nota: Datos obtenidos de La Positiva seguros (2018).

10.4. Poliza de seguros (coberturay costo)

“Una poliza es un documento que forma un contrato de seguro” (Rosales,
2009, p. 75).
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Figura 27.

Péliza de seguros

La Positiva
SeqQuros

: ‘ TRAMITE N°: 07- 84746384 |

| Fecna.  25/11/2022 | POLIZA N° - Seguro de Carga |

SOLICITUD DE SEGURO DE TRANSPORTE
Poliza nueva Elnclusién DEncIusién Dﬂoﬂ:ﬁﬁc&ciﬂn Dmvaciﬁn Epro I:ll

La presente Solicitud forma parte d=l contrato de seguro. La adecuada respuesta a las ntas aqui ccnsignadas constitu
gﬂl;gsg fecnica para la aceplacion del seguro s:r(?zlad Las respuestas a esia sohgrftagu L

debensarhe as con la mayar
precision. en forma leqgiblz sin nes ni enmendaduras, con wn sobo tino [0

1. Datos del Contratante

Mombre o razdn sorial: Pavilca Export E.LR.L.

Cadigo: [DNE RUC: Fecha Nac..

Dareccicn: Dhstrito. Tel.:

Estads Ciwal:

Mombre o razon social: Pavilca Export E.I.R.L.

Cadigo: 051 IDNI: 70111826 | Ccupacian: _Cpmerciante | Fecha Nac.: 04/05/1995
Dareccion: Jr. Jauregui N°321, Juliaca | Dastrito: [ Tel: 923 055 920
Descripecidn de la Materia del Seguro

Tipo de

Mercaderia.._Qlluco deshidratado | .. e

Embalaje. . _Fiim strech SRR e

Via- Maritima__(X) . RO - Temeste.........c.ooeee "y

Entidad Clasiﬁcadcbra ...................

Feche de salida

Prima Gomemia
GV

3. Moneda Deducible 5.

Farma de Pago

Contado | | |Suota Inicial

En atencion a la Ley N* 29733 - Ley de Proteccian de Datos Personales -, su Reglamento, aprobado por &l Decreto Supremo
M® 003-2013-JUS vy sus modificatorias, y conforme a lo establecido en las condiciones generales de la poliza, el Solicitante
queda informada que los datos que ha proporcionado serén tratados por la Aseguradora, cuyo domicilio se encuentra indicado
en la presente Solicitud, para |a preparacion, celebracion v, de cormespaonder, la ejecucion de la relacion contractual que pueda
surgir enfre las partes.

El Solicitante otorga su consentimiento libre, previo, expreso, informado & inequivoco parar tratar sus datos personales con
fines comerciales yio publicitarios a fin de remitir informacion sobre productos y servicios que considere de interés ylo incluso
a transfenirios a las empresas que conforman parte del mismo grupo con los mismos fines.

Loz datos proporcionados serdn transferidos @ nivel nacional e intemacional siendo almacenados en el banco de datos
denominado Clientes con codigo de inscrpoion RWPDP-PJP N°3899 de titularidad de la Aseguradora y seran incorporados,
con las mismas finalidades al banco de datos de empresas subsidiarias, filiales, asociadas, afiliadas o miembros del Grupo
Econdmico (La Positiva Vida Segquros y Reaseguros 5.A. v La Positiva S.A. Entidad Prestadora de Salud) al cual
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pertenece yio terceros con los gue éstas mantengan una relacion contractual. La Aseguradora conservara su informacion por
un término de hasta de 10 afios, a parfir de la fecha de recaudacion del dato personal del Titular del Dato.

(Marcar con una ") Autorizo Mo autorizo

Finalmenie, le informamos que Usted estd faculiado a ejercitar bos derechos de informacion, acceso, recificacion,
cancelacion ylo oposicion frente al tratamientn de sus Datos Personales, a través de o indicado en www lapositiva com pe,
mediante el procedimiento gue se indica en dicha direccion electronica.

Leclaracion del asegurado

El Solicitante declara que la informacion que ha proporcionado en |a presente Solicitud, s enferamente conforme a la verdad y
que no ha hecho omisiones intencionales, y que cualquier omision o falsedad donde medie dolo o culpa inexcusable conllevara
8 la nulidad ded contrato de seguro o cerificado de seguro, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8" de La Ley del
Cantrato de Seguro, quedanda La Positiva liberada de cualquier responsabilidad.

Declaro que he fomado conocimiento directo de las Condiciones Generales y Resumen Informative de la pdliza, a cuyas
estipulaciones quedo sometido y que las mismas se encuentran a mi disposicion en la pagina web: www.lapositiva.com_pe

Asimismo, por el presente documento, declaro conocer y manifiesto mi consentimiento para que se remita altemativamente por
los medios electrnicos que comespondan, toda comunicacion o documentacion redativa a mis afiliaciones a la EPS ylo polizas
de seguro, asi como sus endosos ylo renovaciones, pudiendo incluso haber sido contratadas con anteriondad o en & futurg;
incluyendo adicionalmente, comprobantes de pago electronicos y las comunicaciones de cobranza que cormespondar.

De producirse algin cambio en los medios electrdnicos indicados, me comprometo a actualizarios a fin de que se efectien las
Comunicaciones respeciivas.

Las condiciones de la presente poliza se encuentran sujetas a una revision posterior por parte de la Superintendencia,
por lo que, en caso se identifiguen clausulas abusivas en el marco de la Ley del Contrato de Seguro y normas
reglamentarias, y estas no sean subsanadas por la empresa, la Superintendencia podra revocar el codige de registro
asignado lo que determinara |a prohibicion de su comercializacion.

La Positiva se obliga a entregar l:cfﬂim de seguro al Contratante ylo Asegurado dentro del plazo de 15 dias calendario de
haber solicitado el seguro, si no media rechazo previo de la solicitud.

Firma del Solicitante Atendido por

| Corredor de Seguros: | Reg. SBS.: [ Tel.:

La Positiva Seguros y Reaseguros, Av. Javier Prado Este, esquina con Francisco Masias N° 370, San Isidro, Lima
RUC. : 20100210909, Telf- (0511) 211-0211, www lapositiva.com.pe

Nota: Solicitud de seguros. Fuente: La Positiva seguros (2018).
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10.5. Terminales de almacenamiento

“Una terminal de almacenamiento es un alancen manejado para guardar mercancias cargadas o descargadas por via

aérea, maritima o terrestre” (Ransa, 2021).

Tabla 36.

Terminal de Almacenamiento.

Empresas potenciales de Terminal de almacenamiento

Nombre Rubro Descripcién Fechade | Lugar Ruc Direccién Tipos de CllU | Razén | Nombre | Condicion
de actividad inicio seguros Social | comercial
actividades
EMP Jr. Manco Almacenaje,
Nacional Terminal de Almacenamiento | 01/01/1970 Lima 20100003199 Capac Nro. Distribucion, 63037 SA ENAPU Activo
de Puertos | Almacenamiento 255, Callao Transporte,
S A Agenciamiento,
T Deposito
(Enapu) temporal
Cal. Almacenaje,
Maerks Terminal de Almacenamiento | ./ 12n011 Lima | 20100210909 Francisco Distribucion, 63011
Peri S.A. | Almacenamiento Masias Nro. Cobertura S.AC Maersk Activo
370 global,
Agenciamiento,
Valor agregado
Trabajos Av. Paseo de | Almacenaje,
Maritimos Terminal de 01/05/1991 la Distribucion, Tramarsa
S.A. Almacenamiento | Almacenamiento Lima 20101395031 | Republica N° Xra”SPO”‘?: 63024 | S.A. Activo
(Tramarsa) 5895, Lima Sger}cyamlentO,
ervicio de
aforo

Nota: Datos obtenidos de Sacexconsulting (2022).




Como terminal de almacenamiento se tomara los servicios de la empresa
Maersk S.A. Este servicio se tomara bajo el régimen de Depdsito Temporal

gue manifiesta su servicio de terminal de almacenamiento:

e Una instalacion preparada para procesar la cadena de suministro,
ya sea en el punto de origen o en el de destino.

e Envio a través de almacenamiento y distribucion.

e Soluciones integrales de un pufado de proveedores de servicios
logisticos.

e Complejidad, mas velocidad, control y transparencia.

Figura 28.

Terminal de Almacenamiento

m MAERSK Precios Reservarv  Seguimiento  Salidas  Soluciones logisticas isv & @ =

Home / Cadena de suministro y logistica / Almacenamiento y distribucion

———

Almacenamiento y
. = .y

distribucion

Sean cuales sean sus necesidades de almacenamiento, tenemos una solucion a su

medida; no importa en qué rincén del mundo.

CONTACTENOS

ntroduccion Servicios de almacenamiento Servicios de distribucion Servicios de valor agregado Cobertura global Contactenos

Nota: Datos obtenidos de Maersk (2021).



CAPITULO XI

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN EL PAIS
DESTINO

La logistica internacional es un proceso logistico disefiado en torno a la
entrega de productos a un mercado internacional en los términos acordados

por compradores y vendedores (Espinosa, 2020, p. 53).

11.1Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles parala
carga peruana
Puerto de Los Angeles (California)
Es considerado uno de los puertos mas influyentes de los Estados Unidos

y, @ su vez, es una importante puerta de entrada comercial que recibe mas de

mil barcos de varios paises cada mes.
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Asi, la empresa eligié este puerto porque habia una mayor demanda de
productos de exportacién. El Puerto de Los Angeles es el puerto de
contenedores numero uno en los Estados Unidos, el 16 en el mundo y el
sexto cuando se combina con la vecina Long Beach. Abarca 69 kildmetros de
costa y alcanza una profundidad de 16,2 metros. El puerto maneja cerca de 190
millones de toneladas de carga al afio y cuenta con 69 gruas portacontenedores,

incluidas 20 Post-Panamax Plus.
Figura 29.

Puerto de Los Angeles

Nota Datos obtenidos de Google

11.2Analisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais
destino

El Puerto de Los Angeles cuenta con 27 terminales de carga que manejan
contenedores, graneles liquidos y secos y automoviles, apoyados por 250
terminales. Los Estados Unidos de América es un pais norteamericano con una

superficie total de 9.833.517 kildmetros cuadrados, limita con Canada, el Mar de
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Beaumont y el Océano Artico al norte, y el Océano Pacifico al oeste.

Hay 6.586.610 kilometros de carreteras en los Estados Unidos.

De ellos, se han recorrido 4.304.715 kildmetros.
El volumen de transporte aumenté en 5.900 millones de mercancias. Con este
fin, la mayoria de las importaciones de manufacturas provienen de
paises desarrollados, mientras que los productos agricolas provienen de paises

menos desarrollados.

En 2001, el valor de la carga aérea aumentd en un promedio del 7%, a
medida que aumentd la duracidén del transporte de carga aérea. Asimismo, la
tecnologia y la comunicacién tienen la especificidad de optimizar

espacios Yy facilitar relaciones para actividades a distancia.
Figura 30.

Infraestructura de Estado Unidos.

Nota: Datos obtenidos de Google
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11.3Descripcion, analisis de los principales puertos y aeropuertos
incluyendo rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios,

procedimientos, costos

Transporte Maritimo.
= California - Los Angeles
Ubicado en el sur de los Estados Unidos, tiene una ventaja competitiva
en el transporte de carga y es conocido por sus decisiones

ambientales, entretenimiento e infraestructura educativa.

Figura 31.

Puerto de Los Angeles

Nota: Datos obtenidos de Google

= Puerto de New York/New Jersey:

El puerto es el mas grande de la costa este, el tercero mas grande de la
region y el segundo mas grande de los EE. UU. en términos de manejo de
contenedores. Es el puerto mas grande vy concurrido de la costa

este de los Estados Unidos y el tercer puerto mas grande del
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pais. Proporciona acceso a uno de los mercados de consumo mas concentrados
del mundo.

En 2015, envié mas de 4,5 millones de TEU, lo que representa mas del
11% de todo el comercio de contenedores en América del Norte.
Maneja materias  primas como petréleo, chatarra, carga general

y carga a granel.
Figura 32.

Puerto de New York

Nota: Datos obtenidos de Google

e Puerto de Long Beach

Adyacente al Puerto de Los Angeles se encuentra su puerto hermano, el
Puerto de Long Beach. Manej6 mas de 4,9 millones de TEU en 2015, lo que
representa el 12,1% de la cuota de mercado de América del Norte. Los puertos
de Los Angeles y Long Beach manejan mas de una cuarta parte de todo
el comercio de contenedores en América del Norte. Con un volumen
comercial anual de US$180 mil millones, el puerto de Long Beach también se
considera una de las puertas de entrada mas importantes para el comercio

con Asia.
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Figura 33.

Puerto de Long Beach

Nota: Datos obtenidos de Google

e Puertos de Georgia

Los principales puertos de Georgia son Savannah y Brunswick. El Puerto
de Savannah tiene la terminal de contenedores mas grande de Ameérica del
Norte y la mayor concentracién de centros de distribucion de importaciones en
la Comunidad Econdmica Estadounidense. Por esta razén, es considerado el
mejor puerto para la importacién de vehiculos nuevos, con mas de 500 acres

(202,3 ha) de terreno arrendado o propiedad de la industria automotriz.
Figura 34.

Puerto de Georgia

Nota Datos obtenidos de Google
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11.4Proceso de importacion y nacionalizacion en el pais destino (flujo
grama con costos y tiempos)

“El proceso de exportacion es una serie de actividades que se deben
realizar para vender un producto fuera del pais en el que se produjo”
(Sanguinetti, 2021, p. 60).

El transito comienza desde la salida del puerto de Peru al puerto de California

es de 20 dias.

Figura 35.
Proceso de exportacion a Puerto Los Angeles.

Frecuendia de

Contenedores salida

20 pies j A pi ]

Callao  |Manzanillo (México) 2,400 ‘ 3,700 5,500 80 7 SEMANAL Ver lineas

|San Diego (Estados|

Callao 2,500 3,700 5,500 80 20 SEMANAL Ver lineas
Unidos)
Long Beach
Callao ong teac 3 2,600 3,750 5,600 80 22 SEMANAL Ver lineas
(Estados Unidos)
Los Angeles
Callao R 2,650 3,750 5,650 80 20 SEMANAL Ver lineas

(Estados Unidos)

Nota: Datos obtenidos de Siicex. (2022).

Figura 36.

Mapa de exportacion a Puerto Los Angeles
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SIICEX |

Ruta {
Costa Oeste g ok
EE.UU

Esta ruta comprende el trayecto de los
puertos:

1. Callao 5. Oakland
2. Manzanitia 6. Vancouver
3. Long Beach 7. Seattle
4.Los Angeles

B B puerto de origen: callao - Peri
EE= puerto de destino: Los Angeles

EE. UU.
x Tiempo de travesia: 20 dias

Callao

Nota: Datos obtenidos de Siicex. (2022).

11.5 Requisitos paraimportar muestras sin valor comercial

Las muestras no comerciales enviadas internacionalmente estan sujetas a un
tratamiento fiscal y aduanero bastante distinto de los procedimientos normales
de exportacion. Es comun en varias industrias remitir muestras a personas
potenciales que desean adquirir el producto antes de empezar su primer pedido
(Sunat, 2021, p.13).

Lo mismo sucede cuando una empresa que desea exportar busca un
distribuidor para vender sus productos en el mercado de destino. Necesito
enviarte una muestra. Si la solicitud no contiene por lo menos la siguiente

informacion:

e Tipo de exportacion.

e Arancel numero.

e Descripcion del producto.
e Cantidad.

e Peso.

e Valor FOB
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11.6 Proveedores de servicios logisticos en pais destino

Los proveedores de servicios logisticos son responsables de toda la
cadena de suministro, desde el ingreso de las materias primas,
su procesamiento y traslado a la fabrica, hasta la entrega de los bienes al

consumidor final (Espinosa, 2020, p. 78).

Se elegira previa coordinacion con nuestro importador (comprador) al
servicio logistico en el pais de destino EE. UU., por lo cual se presenta

diferentes opciones.

Figura 37.
Empresas logisticas en pais destino

MAERSK SEAB@ARD

LINE i

CopaAirlines%

ANDE NENBER ¥ F

Nota: Datos obtenidos de Marketfinder (2021).
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CAPITULO XIi

12.1. DISTRIBUCION

“‘La logistica internacional corresponde a los procesos logisticos
destinados a llevar la mercaderia al nicho internacional en pleno cumplimiento
de las condiciones previamente pactadas entre compradores y vendedores”
(Lerma, 2010, p. 78).

12.2. Mapeo de la secuencia comercial proveedor y consumidor.

“‘El mapeo de procesos comerciales es un marco que ayuda a las
empresas a crear representaciones visuales de procesos en una
organizacion” (Lerma, 2010, p. 78).

Figura 38.

Secuencia proveedor y consumidor.

Proveedor L
Distribuidor
(PAVILCA - mayorista

EXPORTE.I.R.L.)

Cliente final

Nota: Elaboracién propia
Como nueva empresa, PAVILCA EXPORT E.IL.R.L., llega al consumidor final
acercandonos a distribuidores que ya tienen conocimiento de las
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particularidades del mercado y accediendo a agentes para la distribucién dentro

de los supermercados, tiendas cercanas y pequenas bodegas.

12.3. Identificacion y descripcién de canales de distribucion.

“Un canal de distribucion es un conjunto de rutas que elige una empresa
para llevar un producto desde el momento de su

creacion hasta el consumidor final” (Lerma, 2010, p. 80).

e Whole Foods (Tiendas de Comida)
Como empresa nueva en el mercado estadounidense, nos resultara mas
factible ingresar mediante un canal mayorista ya que este nos enlazara con el
cliente final y nos ayudara a introducir de una forma mas rapida a nuestro

producto.

= Pagina Web:

Los clientes A través de la pagina web pueden visualizar nuestros productos,
los beneficios de su consumo e informacion de la empresa. La empresa
PAVILCA EXPORT E.I.R.L. quiere brindar a los consumidores una oportunidad
de informacién a través de este medio virtual para conocer mas sobre los
productos Olluco deshidratado y ayudar a los consumidores a conocer la

empresa.

12.4. Ficha de perfil de proveedores actuales
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“Un proveedor es una empresa o individuo que suministra bienes o

servicios a otra persona o empresa” (Lerma, 2010, p. 83).

Tabla 37.

Ficha de perfil de proveedores

500 gr

Nombre Lugares de Costo Descripcién Figura
comercial venta
Inca’s Food Food Shop $.8.10 Olluco Entero Incas
Food 20 oz
Vaper Mayorista $7.60 | Olluco redondo 5009
Restaurantes/B
odegas.
Provenzal Mercado Jean $6.20 Olluquito
Talon Deshidratado 180 gr % ‘
Inca’s Food Quay Market $7.30 INCA'S FOOD
Venta on”ne OLLUCO ENTERO
EN LATA 20 OZ.
Coéxito Quay Market $9.10 Olluco o Melloco de

Nota: Datos obtenidos de TFO USA (2015).
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12.5. Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del

producto

e Distribucién directa

Este producto permite una venta mas directa y rapida en el mercado

estadounidense, incluso a través de intermediarios.

También se manifiesta el canal mas manejado en la distribucion de puntos

de venta entendida en productos organicos:

=  Whole Foods
= Trade Joe’s
= Sprouts market

= Fine Foods.

12.6. Identificacion 'y cuantificaciobn de los méargenes de
intermediacion, condiciones de compra (60-90-120 dias,

incoterms utilizados), volimenes minimos, etc.

“Término que describe la forma de tasar un bien cuando en el precio de este
mismo no se incluyen los costos de exportacién asociados a su traslado, como

seguros y fletes” (Lerma, 2010, p. 83).

En este trabajo monografico la empresa PAVILCA EXPORT E.L.R.L. tiene
previsto tomar la opcién de vender en términos FOB es mas interesante al
momento de iniciar la exportacion. Debido a que la operaciéon la realiza el
comprador, puede parecer barato. Al vender, el envio y el seguro corren a cargo

del comprador.
Figura 39.
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Compraventa Internacional

CONTRATO DE COMPRA INTERNACIOMNAL

Haciendo constar en el presente documento de compra venta que celebran por
una parte Payilca Expart E.LR.L. Dicha empresa que esta constituida bajo las
leyes del Perl, sefialando dicho domicilio en &v. Ferial 568 Provincia de San
Roman, Distrito de Juliaca del depatamente de Puno, debidamente
representada porla Srta. Paula Ines Vilca Huanca, identificada con DMI numero
70111826 a quien en adelante se le denominara “El Vendedor™, Por otra parte,
JPMorgan Chase & Co, debidamente representada por Hidalgo Marguez
Mendoza con RUGC 2034343249 sefialando domicilic para defectos del
presente contrato en 2375 Pennsylvania &v. NW, 20037, EEUU, Segin Poder
Inscrito a guien en adelante se le denominara “El comprador”, en los
siguientes términos y condiciones:

PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO:

Teniendo en consideracian las actividades que cada una de las partes realiza,
estas dejan en constancia por el presente documento cumplir con las siguientes
condiciones:

- Presentacion del producto: Olluco Deshidratado cuyo respectivo envase
uzado es Envase Doy pack de polietilenc en el cual este contiene 250gr
de este dicho preducto.

- Presentacion del embalaje; Sera embalado con el material Film Sirech,
para las respectivas cajas de papel corrugado con un contenido de 16
unidades.

-  Cantidad por embargue: Dentro de 500 cajas entrara 3000 unidades de
olluco deshidratado, respectivamente 16 unidades por cada caja de
cartom corrugado haciendo un total de 50 cajas em cada pallet
respectivamente.

“El comprador” da en compromiso a pagar la mercancia enviada una vez
recibida en el lugar convenido por ambas paries.

“El vendedor™ da en compromiso a enviar la mercancia en el lugar

convenido por ambas partes en el plazo indicado por “El comprador™
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SEGUNDA: (OBLIGACIONES DEL VENDEDOR)
Son obligaciones de “El Vendedor™:

7. “El Vendedor” se compromete a transportar v entregar |a mercancia en el lugar v
plazo determinado, previc acuerdo ¥ en las condiciones requendas por “El
Comprador”.

i.  “El Vendedor” debe dar a “El Comprador” aviso suficiente de que la mercancia ha
sido enfregada.

4. “El Vendedor" debe pagar los gastos de aguellas operaciones de werificacion,
comprobar la calidad de la mercancia, medida, peso v recuento.

10, “El Vendedor"” debe proporcionar el embalaje requerido para el transporte de la
mercancia, en la medidaen gue las circunstancias relativas al transporte sean dadas
a conocer a “El Vendedor” antes de la conclusion del contraio de compraventa. El
embalaje ha de ser marcado adecuadamente.

11. “El Vendedor” debe prestar a “El Comprador”, con riezgo de este Glitimo la ayuda
precisa para obtenercualguier documento o mensaje electronico eguivalente emitido
en el pais de expedicidn ywo de origen que “El Comprador” pueda requerir para 13
importacion de la mercancia y, si es necesario, para su transito en cualquier pais.

TERCERA: (OBLIGACIOMES DE EL COMPRADOR)

f. *El Comprador” debe pagar el precio segln lo dispuesto en la Clausula Quinta del
presente contrato.

7. *El Comprador” debe obiener, a su propio riesgo v expensas, cualquier licencia de
importacion o autorizacion oficial v realizar, si es necesario, todos los framites
aduaneros, para la importacion de la mercancia y, si es necesario, para fransito de
cualguier otro pais.

E. “El Comprador” debera pagar todos los gastos relativos a la mercancia desde el
momento en que haya recibido 1a carga, asi como de cualquier otro gasto adicional en
gue haya incurrido.

9. %“El Comprador” debe pagar los gastos previos al embarque de la mercancia, excepto
cuando la inspeccion sea ordenada por las auforidades del pais de exportacion.

11, *El Comprador” debe cubrr todos los gastos qgue haya incumido en obtener los
documentos yio mensajes elecironicos que confirmen la entrega de la mercancia, asi
como rembolsar aguellos gastos incurridos por “El Vendedor” al prestar su ayuda al

respecto.

CUARTA: (TRASPAS0 DE RIESGO ¥ DE LA PROPIEDAD)

La modalidad de entrega en el presente confrato sera a través del FOB 2010 (Free on
Board), donde “El Vendedor” realiza |a entrega cuando la mercancia se encuentra a bordo
del buque en el puerio de embargque convenido. Eso significa que, “El Comprador” debe
soportar todos los costes y riesgo de pérdida o dario de la mercancia desde aguel punto.

“El Vendedor” debe entregar |a mercancia a bordo del bugue designade por “El
Comprador” en la fecha o dentro del plazo acordado, en el puerto de embarque convenido.

“El Vendedor" debe soportar los riesgos de pérdida o dafio de |a mercancia hasta el
momento en que esté a bordo del bugue en el puerto de embarque convenida.

“El Comprador” debe soportar todos los riesgos de pérdida o dafio de |la mercancia desde
el momento en queesté a bordo del bugue en el puerto de embargue convenido.

“El Comprador” debe contratar el transporfe de las mercancias desde el puerto de
embargque convenido.
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GQUINTA: (PRECIO Y MODALIDAD DE PAGO)

Zomao resultado de |a valorizacion de la mercancia, el precio pactado por las partes es de
LUS% 56,980.81 FOB con un precio unitario de 9.10 dolares FOB el cual sera cancelado por
“El Comprador” mediante una carta de crédito imevocable confirnada una vez recibida la
mercancia en comecto estado para su adecuado uso wo distibucion. Para ello, *El
Comprador’, debera confirmar a “El Vendedor” la llegada de la mercancia en el bugue v
punto de carga acordado por ambas partes.

Por tal hecho, *El Comprador” debera otorgar a *El Vendedor” una carta de crédito a fin
de garantizar €l compromiso de pago en plazo acordado. Dicha carta de credito sera de
caracter irmevocable v con um plazo de vigencia de 4 meses, realizada por el Banco de
Crédite del Penl. El monto de la carta de crédito incluye infereses compensatorios a una
Tasa Efectiva Anwal de 16 %.

En caso que el precio no sea pagado dentro del plazo acordado por las partes, se ejecutara
automaticamente la carta de crédito per parte de “El Vendedor®, a fin de garantizar el pago
de la mercancia vendida y embarcada al punto de embarque determinado paor “El
Comprador’.

Ambas partes dejam expresa constancia que el precio pactado por la adquisicion de la
mercancia materia del presente contrato equivale al valor de las mismas, renunciando en
forma irrevocable al ejercicio de cualquier accion o pretension que tenga por ohjeto
cuestionar dicho precio.

SEXTA: MARCAS REGISTRADAS, SECRETO PROFESIOMAL Y PROPIEDAD
INDUSTRIAL DEEL VENDEDOR

“El Comprador® no utilizara las marcas comerciales, los nombres registrados ni violara el
secreto profesionalde “El Vendedor” con fines de lucro sin autorizacidn previa de “El
Vendedor”

“El Comprador” se compromete a no registrar ni solicitar el registro de ningln nombre,
marca comercial o simbolos de “El Vendedor” (o de ofros similares que induzcan a
confusion con los de “El Vendedor™) en eltemitorio de llegada de la mercancia o en
cuakquier otro lugar.

SEPTIMA: CONDICION RESOLUTORIA

El presente confrato gquedara resuelto sin responsabilidad alguna para las partes si, con
anterioridad a la fecha de entrega de la mercaderia acordada en el presente Contrato,
tanto “El Vendedor” como “El Comprador” no han cbtenido |as debidas autorizaciones,
licencias de exportacion e importacion v tramites aduaneros comespondientes de la
mercancia por parte de sus representantes legales. En caso de producirse la presente
condicion resolutoria, “El Vendedor” procedera a la restitucion de todas las canfidades
entregadas por “El Comprador” en virtud del presente contrafo.

En =zefial de conformidad, los representantes legales de los pares debidamente
autorizados de acuerdo a lo sefalado en la parte introductoria suscriben el presente
confrate gue =se emite per duplicade y en log idiomas que correspondan fanto a® El
Comprador” como “El Vendedor®.
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OCTAVA: ARBITRAJE

Toda controversia o desacuerdo entre 1as paries que se derive de 13 interpretacion o
gjecucion del presente acuerdo, seran sometidos a 1a decision inapelable de un
Tribunal Arbitral compuesto por tres miembros, uno de los cuales sera nombrado por
cada una de las partes y el tercero sera designado por los arbitros asi nombrades. Si
no existiera acuerdo sobre la designacion de este tercer arbitro o si cualguiera de las
partes no designase al suyo dentro de los diez dias de ser requerida por la ofra parte,
el nombramiento correspondiente sera efectuado por la Camara de Comercio de
Lima.

El arbifraje sera de derecho y se sujetara a las normas de procedimiento establecidas
por el Centro de Arbitrajede |a Camara de Comercio de Lima.

Cualguier divergencia derivada o relacionada con el presente contrato se resolvera
definitivamente con el Reglamento de Conciliacion v Arbitraje de la Camara de
Comercio Internacional por umo o mas arbitros nombrados conforme a este
reglamento.

Toda cuesfion relacionada con el presente Contrato que no esté expresada o
tacitamente establecida por las disposiciones de este Conirato, se regira por los
principios legales generales reconocidos en Comercio Infernacional, con exclusion de
laz leyes nacionales

Firmado en Juliaca, a los 25 dias del mes de Moviembre del 2022

Pavilca Export E.LR.L. JPMorgan Chase & Co

Nota: Elaboracion propia

12.7. Perspectivas esperadas en materia de evolucién,
diversificacion, simplificacion o especializacion de los actores

de los canales de distribucion y comercializacion

“Es aquel donde las empresas trabajan con uno o mas socios de distribucién o
intermediarios para llevar sus productos y servicios a los clientes” (Lerma,
2010, p. 83).
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La empresa PAVILCA EXPORT E.I.R.L. presenta productos innovadores,
saludables y de alta calidad, destacando la calidad y los beneficios que aporta

sSu consumo, y participa en diversas ferias comerciales en EEUU.

v' Asistencia a ferias:

Feria Internacional que convoca a la venta de alimentos, considerando
factores como la edad, gustos y preferencias del publico. el reconocimiento en el

sector, la periodicidad y sobre todo los productos alli demandados y ofertados.

Por consiguiente, otras de las estrategias empleadas por la empresa es
implementar publicaciones mediante revistas dirigidas por publico objetivo con
expectativas similares, por otro parte, revistas de estilos de vida saludables
conteniendo argumentos de alimentacion. En este aspecto, es promocionar el
Olluco Deshidratado con el valor agregado que beneficiara a todos los

comensales estadounidenses.

12.8. Tendencias actuales de comercializaciéon

“Muestran oportunidades de mercado e indican si un producto o servicio en

particular tiene potencial para continuar con el éxito” (Garzon, 2017, p. 83).

Olluco también forma parte de la canasta agroexportadora del Peru. Solo el
ano pasado, nuestro pais exporté 144.395 kg de este producto a un precio FOB
de $15.870, y el portal de datos agropecuarios de Perl muestra mucho mejor.
Asi, de enero a octubre de 2020 se enviaron al exterior 383.660 kg a un precio
de 46.595 USD (Noticias Agraria, 2020).
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CAPITULO Xl

Matriz de costos de exportacion

Los costos de exportacion estan asociados al movimiento de bienes de un

pais a otro y cubren todos los costos incurridos en el camino (Banacloche,

2021, p. 83).
Tabla 38.

Costos de exportacion

Descripcion Soles Dolares
Gastos de Exportacion S/. 5,339 1,376
Transporte al puerto o aeropuerto 1,600 S/. 1,600 412
Gastos Almacenaje S/.78 20
Gastos de paletizado 610 S/. 610 157
Gastos de contenedorizacion 1,200 S/. 1,200 309
Costo de Agenciamiento 900 S/. 900 232
Otros gastos en puerto de origen S/. 36 9
Gastos Pdliza de seguros 585.00 151
Gastos de puesto embarque 130.00 34
Gastos de documentacion de exportacion 200.00 52

PRECIO FAS S/. 176,815 45,571
Carga y Estiba 585 S/. 585 151
Gastos Financieros S/. 140 36

PRECIO FOB

S/. 177,540 US$45,758

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 39.

Costos unitarios y Precio Venta

Descripcidn Datos
Volumen ventas en unidades 6,240
Precio unitario 28.45
Costo unitario 17.73

Nota: Elaboracién propia.
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CAPITULO XIV

14.1. Evaluacién econémica financiera

Las valoraciones financieras nos proporcionan informacién sobre el
valor global o valor econdmico afadido generado por el proyecto o
negocio, incluido el componente comercial o valor econdmico afadido,
y el impacto de menores costes de deuda o valor afiadido (Banacloche, 2021, p.
83).
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Tabla 40.

Presupuesto de Egresos Anuales en soles

CONCEPTO EGRESOS EGRESOS ANUAL  EGRESOS ANUAL EGRESOS EGRESOS ANUAL EGRESOS
MENSUALES S/. ANO 1 ANO 2 ANUAL ANO 3 ANO 4 ANUAL ANO 5
COSTO DE SERVICIO S/. 55,404.38 S/.664,852.56 S/.664,852.56 S/. 664,852.56 S/. 664,852.56 S/.664,852.56
COSTOS DIRECTOS S/. 46,950.00 S/. 563,400.00 S/. 563,400.00 S/.563,400.00 S/. 563,400.00 S/. 563,400.00
MATERIALES DIRECTOS S/.46,950.00 S/. 563,400.00 S/. 563,400.00 S/. 563,400.00 S/. 563,400.00 S/. 563,400.00
MANO DE OBRA DIRECTA - - - - - -
COSTOS INDIRECTOS S/. 8,454.38 S/.101,452.56 S/.101,452.56 S/.101,452.56 S/.101,452.56 S/.101,452.56
MATERIALES INDIRECTOS S/.4,014.38 S/.48,172.56 S/.48,172.56 S/.48,172.56 S/.48,172.56 S/.48,172.56
MANO DE OBRA INDIRECTA S/.500.00 S/. 6,000.00 S/. 6,000.00 S/. 6,000.00 S/. 6,000.00 S/. 6,000.00
OTROS COSTOS INDIRECTOS S/. 3,940.00 S/.47,280.00 S/.47,280.00 S/.47,280.00 S/.47,280.00 S/.47,280.00
GASTOS DE OPERACION S/. 6,600.00 S/.79,200.00 S/.79,200.00 S/.79,200.00 S/.79,200.00 S/.79,200.00
GASTOS DE VENTAS S/.195.00 S/. 2,340.00 S/. 2,340.00 S/. 2,340.00 S/. 2,340.00 S/. 2,340.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/.22,635.00 S/.271,620.00 S/.271,620.00 S/.271,620.00 S/.271,620.00 S/.271,620.00
ASTOS ADMINISTRATIV

SEEPE):SONAL > 05 S/.19,300.00 S/.231,600.00 S/.231,600.00 S/.231,600.00 S/.231,600.00 S/.231,600.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS DE
MATERIALES DE OFICINA S/. 3,195.00 S/. 38,340.00 S/. 38,340.00 S/. 38,340.00 S/. 38,340.00 S/. 38,340.00
EEA‘RSJI%SOADMINISTATIVOS DE S/. 140.00 S/.1,680.00 S/.1,680.00 S/.1,680.00 S/.1,680.00 S/.1,680.00
DEPRECIACION DE ACTIVOS
FIJOS Y AMORTIZACION DE - - - - - -
INT.
GASTOS FINANCIEROS - S/.3,128.20 S/.3,128.20 S/.3,128.20 S/.3,128.20 S/.3,128.20



INTERESES DE PRESTAMOS Y

AMORTIZACION

MANTENIMIENTO, SEGUROS Y

COMISIONES

TOTAL DE EGRESOS (S/.)

S/. 63,858.76

S/.3,128.20

S/.766,305.12

S/.3,128.20

S/.766,305.12

S/.3,128.20

S/.766,305.12

S/.3,128.20

S/.766,305.12

S/.3,128.20

S/.766,305.12

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 41.

Presupuesto de Egresos Anuales en Délares

EGRESOS ANUAL EGRESOS ANUAL EGRESOS EGRESOS EGRESOS

CONCEPTO EGRESOS MENSUALES ANO 1 ANO 2 ANUAL ANO 3  ANUAL ANO4  ANUAL ANO 5
COSTO DE SERVICIO 14279.48 171353.75 171353.75 171353.75 171353.75 171353.75
COSTOS DIRECTOS 12100.52 145206.19 145206.19 145206.19 145206.19 145206.19
MATERIALES DIRECTOS 46950.00 145206.19 145206.19 145206.19 145206.19 145206.19
MANO DE OBRA DIRECTA -
COSTOS INDIRECTOS 2178.96 26147.57 26147.57 26147.57 26147.57 26147.57
MATERIALES INDIRECTOS 1034.63 12415.61 12415.61 12415.61 12415.61 12415.61
MANO DE OBRA INDIRECTA 128.87 1546.39 1546.39 1546.39 1546.39 1546.39
OTROS COSTOS INDIRECTOS 1015.46 12185.57 12185.57 12185.57 12185.57 12185.57
GASTOS DE OPERACION 1701.00003 20412.37 20412.37 20412.37 20412.37 20412.37
GASTOS DE VENTAS 50.26 603.09 603.09 603.09 603.09 603.09
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5833.76 70005.15 70005.15 70005.15 70005.15 70005.15
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GASTOS ADMINISTRATIVOS
DEL PERSONAL

GASTOS ADMINISTRATIVOS
DE MATERIALES DE OFICINA
GASTOS ADMINISTATIVOS
DE SERVICIO
DEPRECIACION DE ACTIVOS
FIJOS Y AMORTIZACION DE
INT.

GASTOS FINANCIEROS
INTERESES DE PRESTAMOS
Y AMORTIZACION
MANTENIMIENTO,
SEGUROS Y COMISIONES

TOTAL DE EGRESOS (US$)

4974.2

3

823.45

36.08

16458.44

59690.72

9881.44

432.99

806.19

806.19

197501.32

59690.72

9881.44

432.99

806.19

806.19

197501.32

59690.72

9881.44

432.99

806.19

806.19

197501.32

59690.72

9881.44

432.99

806.19

806.19

197501.32

59690.72

9881.44

432.99

806.19

806.19

197501.32

Nota: Elaboracion propia.

14.2. Costo de oportunidad de capital

El costo de oportunidad se trata mas de las decisiones que tomes que del dinero o los recursos (Banacloche, 2021, p. 83).

Tabla 42.

Costo de oportunidad
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Descripcién Datos
Volumen ventas en unidades 6,240
Precio unitario 28.45
Costo unitario 17.73
Costo fijo 4,014
Inversion Total 178,000
COK 15%

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 43.

Estado de Ganancias y Perdidas

Estado de Pérdidas y Ganancias

CONCEPTO

Ventas (ingresos*precio*cantidad)

Costo de servicio
Utilidad Bruta
Gasto de operacion
Gasto venta

Gastos administrativos

Depreciacion de activo fijo y amortizacion

intangible

ANO 1
S/.213,047.45

S/. 664,852.56
S/. 451,805.11
S/.79,200.00
S/. 2,340.00

S/.271,620.00
S/. 0.00

ANO 2
S/.213,047.45

S/. 664,852.56
S/. 451,805.11
S/.79,200.00
S/. 2,340.00

S/. 271,620.00
S/. 0.00
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ANO 3
S/.213,047.45

S/. 664,852.56
S/. 451,805.11
S/.79,200.00
S/. 2,340.00

S/. 271,620.00
S/. 0.00

ANO 4 ANO 5
S/.213,047.45 S/.213,047.45

S/. 664,852.56 S/. 664,852.56
S/. 451,805.11 S/. 451,805.11
S/.79,200.00 S/.79,200.00
S/.2,340.00 S/.2,340.00

S/.271,620.00 S/.271,620.00

S/.0.00 S/.0.00



Utilidad operativa S/.231,600.00 S/.231,600.00 S/.231,600.00 S/.231,600.00 S/.231,600.00

Gastos Financieros S/. 3,128.00 S/. 3,128.00 S/. 3,128.00 S/.3,128.00  S/. 3,128.00
Utilidades antes del impuesto S/.228,472.00  S/.228,472.00 S/.228,472.00 S/.228,472.00 S/.228,472.00
Impuesto a la renta 30% S/. 938.40 S/. 938.40 S/. 938.40 S/. 938.40 S/. 938.40
Utilidad Neta S/.227,533.60  S/.227,533.60 S/.227,533.60 S/.227,533.60 S/.227,533.60

Nota: Elaboracion propia.

Analizando el estado de resultados actual, entendemos que nuestra empresa ganara $58,642.68 por afio, que es una
cantidad relativamente baja porque tenemos un préstamo que se pagara anualmente durante 5 afios.
El producto tiene un precio de $7.33 en el mercado norteamericano porque es un precio conveniente para el mercado en

comparacion con $9.00 para otros productos.

14.3. Valor actual Neto

VAN nos permite comparar diferentes proyectos para determinar qué inversion es la mejor (Banacloche, 2021, p. 83).
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Tabla 44.

Fujo de Caja Economico, Valor actual Neto y TIR

Flujo de Caja Econémico

CONCEPTO Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS 213047.45 213047.45 213047.45 213047.45 213047.45
INGRESOS POR VENTA 213047.45 213047.45 213047.45 213047.45 213047.45
VALOR RESIDUAL 0 0 0 0 0
EGRESOS 744990.96 744990.96 744990.96 744990.96 744990.96
INVERSION TOTAL 178,000 - - - - -
COSTO DE SERVICIO 664852.56 664852.56 664852.56 664852.56 664852.56
COSTO DE OPERACION 79200 79200 79200 79200 79200
IMPUESTO A LA RENTA 938.4 938.4 938.4 938.4 938.4
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -178,000 74,938 74,938 74,938 74,938 74,938
PRESTAMO 74,000
SERVICIO A LA DEUDA 1218.5 1218.55 1218.55 1218.55 1218.55
AMORTIZACION 415.05 415.05 415.05 415.05 415.05
INTERES 558.56 370.45 558.56 558.56 558.56
ESCUDO TRIBUTARIO 635.1 649.41 674.4 702.95 733.28
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -74000 73,720 73,720 73,720 73,720 73,720
APORTE DE CAPITAL 74,000 - - - - -
SALDO DE CADA RESIDUAL - - - - -
SALDO DE CAJA ACUMULADA 74,949 74,957 74,960 74,962 74,953

VAN 147,205

TIR 66.41%

Nota: Elaboracion propia.
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14.4. Tasa Interna de Retorno

“La TIR nos dice a qué velocidad y cuando la empresa recuperara su inversion sin comparar proyectos” (Banacloche, 2021, p.
83).

Tabla 45. Flujo de caja financiero, VAN y TIR

Flujo de Caja Financiero

CONCEPTO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS S/.213,047.45 S/.213,047.45 S/.213,047.45 S/.213,047.45 S/. 213,047.45
INGRESOS POR VENTA S/.213,047.45 S/.213,047.45 S/.213,047.45 S/.213,047.45 S/. 213,047.45
VALOR RESIDUAL S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
EGRESOS S/.744,990.96 S/.744,990.96 S/.744,990.96 S/.744,990.96 S/.744,990.96
INVERSION TOTAL S/.104,000.00 - - - - -

COSTO DE SERVICIO S/. 664,852.56 S/. 664,852.56 S/. 664,852.56 S/.664,852.56 S/.664,852.56
COSTO DE OPERACION S/.79,200.00 S/.79,200.00 $S/.79,200.00 S/.79,200.00 S/.79,200.00
IMPUESTO A LA RENTA S/.0.00 S/. 938.40 S/. 938.40 S/. 938.40 S/. 938.40 S/. 938.40
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -S/.104,000.00 S/.74,938.40 S/.74,938.40 S/.74,938.40 S/.74,938.40 S/.74,938.40
PRESTAMO 74,000

SERVICIO A LA DEUDA 9460 9460 9460 9460 9460
AMORTIZACION 415.05 415.05 415.05 415.05 415.05
INTERES 558.56 370.45 558.56 558.56 558.56
ESCUDO TRIBUTARIO 230 244 .31 269.3 297.85 328.18

FLUJO DE CAJA FINANCIERO 65,478 65,478 65,478 65,478 65,478

110



APORTE DE CAPITAL -
SALDO DE CADA RESIDUAL -

SALDO DE CAJA ACUMULADA -74,000 65,478 65,464 65,439 65,411 65,380
VANF 145,369
TIR 84.30%

Nota: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

. Se concluye que Pavilca Export E.I.LR.L. exportara olluco
deshidratado, donde la comercializacion del producto es en el
pais de Estados Unidos, cuya demanda ha permitido que las
exportaciones de este producto tengan aceptacion en el mercado

internacional.

. Con respecto a la gestion de proveedores, la empresa realizo
estrategias de seleccion de proveedores, permitiendo escoger a
la empresa proveedores para la materia prima, con el objetivo de
satisfacer la demanda exportable ante un posible incremento en

el mercado extranjero.

. Para la exportacion de Olluco Deshidratado, Pavilca Export
E.l.R.L. utilizara el Incoterm 2010 FOB con un equivalente de US$
56,960.83.

. El mercado norteamericano se ha envuelto una pieza clave para
la empresa “Pavilca Export E.I.R.L.”, donde podran exportar 500

cajas de olluco deshidratado en un container Dry de 20 pies.

La exportacion de olluco deshidratado requiri6 de un capital
de S/.178,000.00 de los cuales S/.74,205.00 son prestados por

una entidad financiera.

. Econdmicamente, el trabajo de monografia es posible con un TIR
de 66.41% y un valor presente neto de S/. 147,205.00. También
Financieramente, el trabajo de monografia es posible con un TIR
de 84.30% y un valor presente neto de S/. 145,369.00
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ANEXOS

Figura 40. Documento DUA

DUA PROV. DE EXPORTACION

Aduzns Codigo DECLARACION UNICA DE ADUANAS (A)
MARITIMO I’ REGISTRO DE ADUANA
DELCALLAD
MNE Orden Destinacién Modalidad || Tipe Despache NT DU& Prow. No Declaracién: (. 2525
033536 22 2 MNORMAL 2022 - 082525 Fecha Numeracién: 25/11/2022
i.1 Impertader/Exportador Sujeto a:
IDENTIFICACION .
| PAVILCA EXPORTEIRL Olluco Deshidratado
1.2 Cédige y Documento de Identificacidn 1.3 Direccién de Importador/Exportader 1.4
Cod.Ubi.Geo.
1 - 172223610 Jr. Juaregui n°321, Juliaca 13052
3.1 Empresa 3.2 N® Manifiesto 3.3 Wia Transporte
TRANSPORTE Tranzpcrte Cédige Cdadige
RANSA 1-MARITIMO
3.4 Fecha Terminc 3.5 Empresa Transporte (T/R) 3.6 Unidad Transporte 3.7 Aduana D/S
Desc/Embar Cédigo (T/R] Codige
‘—f—f— ]
|4 1 Depdsite Temporal Cédigo 4.2 Depdsite A.Autorizade Cédigo 4.3 Plaza Solicitada
\_ 30332 - 0
| .1 Entidad Financiera Cadige 3.2 Modalidad Codigo
‘ OTRAS FORMAS DE PAGD - 7
5.1 Valor Clausulz de |[ 6.2 Comision 5.3 Otros Gastos 5.4 Total 6.3 Valor Neto de
Ventz Exteriar{Referencial) Deducibles Ajustes Entregz(FOB)
\_ 0 0 0 US$221 008 04
|Tcta| Peso Neto Total Peso Brute Total Bultes Total U.Fisicas || Total U.Comercial.
| 250gr 460 kg 500 cajas | 6,000unid | USS9.10
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Figura 41. Factura Comercial

FACTURA COMERCIAL

FACTURA COMERCIAL

EXPORTADOR/SHIPPER

CONSIGNATARIO/CONSIGNEE

Nombre/Name Pavilca Export. E.LLR.L.

Direccion/Address: Direccién/Address:
Jr. Juaregui #221,
Provincia Juliaca

Persona Contacto/Contact Name

Teléfono/Telephone: Paula Ines Vilca Teléfono/Telephone:
+51 923 055 920 1(4156446650)

Nombre/Name: JPMorgan Chase & Co.,

2375 Pennsylvania Av. NW,
20037, EE.UU

Persona Contacto/Contact Name:

Hidalgo Marquez Mendoza

[Fecha de Emision/Emission -Date:

Guia de despacho/AWE:

DATOS DE CONTENIDO DEL ENVIO / DESCRIPTION OF CONTENT

ant./Qty
500 cajas

DESCRIPCION/DESCRIPTION Valor Unitario/ [Valor Total/
Unit Value Total Value
US$ 7.12 USS 113.96

OLLUCO DESHIRATADO

TOTALES/TOTALS:

Factuta emitida solo para propositos de aduana/lnvoice only or custom purposes

RAZON DE LA EXPORTACION/REASON FOR EXPORT

FIRMA DEL EXPORTADOR
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