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INTRODUCCION

El presente estudio realizado como trabajo de suficiencia denominado
“‘Determinacion de los costos de servicios de transportes y su implicancia en la
rentabilidad econémica de la empresa de transporte Arone Travel Yours E.I.R.L.,
region Cusco - periodo 2021”, presenta como objetivo evidenciar el efecto de los
costos de servicios en la determinacion de rentabilidad.

De acuerdo con la OCDE (Organizacién para la cooperacion y el Desarrollo
Economicos), uno de los aspectos relevantes para la determinacion adecuada
del nivel de rentabilidad, es la determinacion correcta de los costos de productos
0 servicios que oferta una empresa.

La determinacion de los costos de bienes y/o de servicios depende de la
identificacion adecuada de los costos y gastos en los cuales ha incurrido una
empresa para producir o poner a la venta un determinado bien, lo cual implica la
identificacion del costo de bien o material, servicios de flete, embalaje,
transportes y otros, por otro lado, los costos de personal, es decir el personal
gue se considera en la produccion o comercializacion del bien.

La rentabilidad es considerada como uno de los indicadores mas importantes en
una empresa, hecesario para poder tomar decisiones, para lo cual es necesario
contar con una adecuada formulacién de informacion econémica y financiera, el
indicador de rentabilidad permite identificar el nivel de beneficio econdmico que
genera la empresa por la realizacion de actividad empresarial, asimismo permite
efectuar una comparacion con otras empresas de rubro similar. Mejia (1999)

La rentabilidad empresarial, puede ser medida de dos formas, la primera es
determinada de acuerdo a la ganancia bruta sobre los activos totales de la

empresa y la segunda permite la medicidén de beneficio considerando la ganancia
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o utilidad neta, para poder determinarlos la empresa debe realizar un registro
adecuado de sus operaciones, asimismo es importante la correcta determinacién
de los gastos y costos.

Se considera un aspecto importante para el manejo de informacion adecuada, el
registro y determinacion de costos en el caso de bienes y en el caso de los
servicios, para lo cual una empresa debe implementar una contabilidad de
costos.

Morillo (2011) considera que la contabilidad de costos, presenta ventajas y
caracteristicas importantes que contribuyen con el manejo de la informacion, asi
como la determinacién adecuada del nivel de ingresos, por otro lado, contribuyen
con las proyecciones economicas en cuanto se refiere a los costos y gastos.
Morillo (2001) menciona, para que las empresas puedan determinar de manera
correcta el nivel de sus ingresos, es necesario la determinacion de sus costos y
gastos, asimismo el calculo del margen de utilidad, de tal manera que la empresa
pueda presentar indicadores adecuados de rentabilidad, lo cual le permita
efectuar mayores proyecciones y generar un crecimiento y desarrollo econémico.
De acuerdo con el CEPAL (Comisién Economica para Ameérica Latina y el
Caribe) la mayoria de las empresas en América Latina presentan deficiencias en
cuento a la determinacion de sus costos, debido a diferentes razonas, entre las
cuales destacan la falta de capacitacion, falta de conocimiento en temas de
costos, bajo nivel educativo de los empresarios, teniendo en cuenta que la
mayoria son microempresarios, provenientes del sector informal, asimismo falta
de capacitaciéon del personal que efectia dicha labor, lo cual ha generado que

las empresas no determinen de manera correcta sus ingresos, no logrando
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estimar su rentabilidad de forma adecuada, presentando asi dificultades al
momento de tomar decisiones.

La incorrecta determinacion de los costos empresariales, traerd& como
consecuencia la determinacioén incorrecta de ingresos, asimismo la proyeccion
incorrecta de estos ultimos, por otro lado, la determinacion inadecuada de la
rentabilidad empresarial.

En el Pert la mayor parte de las empresas desarrollan su contabilidad enfocada
basicamente en el aspecto tributario, poniendo mas énfasis en el tema tributario,
impuesto por la SUNAT, dejando de lado el aspecto contable y de costos, de tal
manera no desarrollandose mayor analisis sobre los costos, siendo ello
necesario para poder determinar de manera correcta el nivel de ingresos y la
rentabilidad esperada.

La problematica sobre la determinacion de los costos presenta efecto en la
rentabilidad de las empresas, siendo un problema algido sobre todo en las
pequefias empresas, por la falta de capacitacion y conocimiento de sus
propietarios sobre el tema, dichas deficiencias se dan sobre todo en empresas
de servicios, las cuales requieren un tratamiento especial por su naturaleza.

La determinacion de los costos en las empresas de servicios en el Peru requiere
atencion, cabe mencionar que entre las empresas con mayores deficiencias en
temas de calculo de costos se encuentran las empresas prestadoras de servicios
de transporte interprovincial, las cuales para la presentacion de un servicio
requieren la consecuciéon de bienes, personas y servicios, los cuales deben ser
debidamente determinados.

En el Pert existen muchas empresas dedicadas a la actividad de transporte

siendo una de ellas la empresa Arone Travel Tours EIRL. la cual es una empresa
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gue tiene como actividad principal, el transporte interprovincial de pasajeros de
la ruta, Cusco — Pilcopata, pasando por la provincia de Cusco y la provincia de
Paucartambo, la empresa presenta deficiencias en cuanto a la determinacion
adecuada de costos y rentabilidad, por lo cual no ha tomado decisiones
acertadas en los ultimos afios, aspecto preocupante, por lo cual se ha visto por
conveniente desarrollar la presente investigacion para poder evidenciar el efecto
de los costos en la rentabilidad de la empresa mencionada.

De acuerdo a ello se propone los siguientes objetivos:

Determinar el costo de servico de transporte para la mejora de la rentabilidad en
la empresa de transporte Arone Travel Tours EIRL? Periodo 2021.

El presente estudio presenta los siguientes capitulos, en el capitulo 1 presenta
la formulacion de la pregunta, en el capitulo 2 se detallan los objetivos, en el
capitulo 3 se considera el marco tedrico y finalmente las conclusiones y
correspondientes recomendaciones.

Asimismo, se detalla fuentes de informacion y los correspondientes anexos.



Antecedentes a nivel Internacional

Borbor (2018) en su tesis referente a la Determinacion de la relacion
entre los costos y la generacion de renta en la empresa Paltantour SA.,
investigacion que fue efectuada para poder realizar una adecuada distribucion
de costos de servicio de transporte lo cual permita determinar un nivel adecuado
de rentabilidad, estudio que fue de tipo documental, investigacion de campo y de
nivel descriptiva, donde concluyd que la implementacién del sistema de costos
por 6rdenes permite la identificacion adecuada de los costos de los materiales
gue se utilizan para brindar el servicio de transporte, lo que permite una correcta
determinacién del precio, se evidencié que la empresa no cuenta con un sistema
de costos para los servicios de transporte, lo cual no ha permitido determinar de
manera correcta la rentabilidad.

Santamaria (2018) en su estudio referido al Analisis de diferentes
estrategias para el transporte en Ambato, investigacion efectuada para poder
analizar las estrategias de costos en el servicio de transporte interprovincial,
estudio que fue de tipo analitico, no experimental, asimismo fue de enfoque
cuantitativo, concluyendo que las empresas que brindan el servicio de transporte
de pasajeros deben desarrollar analizar y evaluar sus costos de manera
permanente para poder ofertar promociones o descuentos, a ciertos grupos de
pasajeros, por las condiciones econdmicas que presentan, lo cual pueda generar
un ambiente de competencia en cuanto a diferenciacion de precios frente a otras
empresas.

Sanchez (2019) con su estudio titulado “Los costos operativos de
transporte y a redistribucién y la redistribucion de los ingresos en las

cooperativas de transporte de carga pesada de la provincia de



Tungurahua”, con el objetivo de analizar los costos de transporte y su efecto en
los ingresos, estudio que fue de enfoque cuantitativo, bajo un disefio no
experimental de corte transversal, asimismo de alcance exploratorio, llegando a
concluir que los costos operativos son determinados de manera inadecuada, no
se consideran de forma detallada las diferentes partidas, como son personal,
bienes y servicios, aspecto que se ha identificado en el afio 2017 en un 2%
(826.984,41 a 813.455,06) y para el afio 2018 en un 3% del valor total recibido
(761.679,89 a 738.621,87), debido a la distribucion nueva, por otro lado de
acuerdo a la prueba de hipoétesis se aprueba la hipodtesis alterna, que menciona
gue los costos presentan efecto en la distribucion de ingresos, por ello esta
relacionado con la renta.

Cedefio (2021) en su estudio titulado “Gestion de costos, una
alternativa de planificacion operativa. Caso de estudio servicio de
transporte publico cantén Tosagua de la provincia Manabi”, estudio que fue
realizado para poder analizar el sistema de gestién de costos para la mejora en
el servicio de transporte publico, estudio que fue de tipo descriptivo, explicativo,
llegando a concluir que la determinacion de los costos debe incluir los diferentes
componentes de ingresos y gastos, considerando un analisis especifico por cada
partida, siendo ello necesario para realizar proyecciones o estimaciones a un
corto plazo, permitiendo asi el nivel de rentabilidad esperada.

Jimenez y Rodriguez (2021) en su estudio referido al “Analisis de
costo fijo del autotransporte de carga” realizada con la finalidad de identificar
el costo fijo de servicio de autotransporte de carga, estudio que fue de tipo
analitica, de alcance descriptivo, donde se aplico el andlisis documentario como

técnica, llegando a la conclusiéon de que las empresas de transporte en todo
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momento deben efectuar un andlisis de costos, para poder determinar de manera
adecuada el costo de servicio de transporte, por ende permita estimar y
determinar los ingresos, asi como el nivel de rentabilidad.

Antecedentes a nivel Nacional

Gutierrez (2017) investigacion efectuada para analizar la incidencia
de los costos en la determinacién de renta en las E.T. de laruta de Juliaca
a Azangaro, estudio que fue de tipo tecnoldgica o aplicada, donde arrib6 a la
conclusion de que las empresas determinan de manera distinta sus costos,
acorde a su situacion particular, pese a ser empresas que desarrollan actividades
similares, de modo que se identifico la decision por parte de los gerentes o
duefios, sobre la importancia de implementacion de sistemas de costos en
algunas y en otras no, se ha evidenciado en las empresas que manejan sistemas
de costos se determina de mejor manera los ingresos y la rentabilidad, mas no
asi en las otras.

Ballena (2017) en su tesis titulada “Costo de servicio y su influencia
en la rentabilidad de la empresa de transportes turismo sefior de
Huamantanga SRL, Chiclayo 2016”, con la finalidad de determinar lainfluencia
del costo de servicio en la rentabilidad, dicha investigacion fue de alcance
explicativo, no experimental y bajo un enfoque cuantitativo de investigacion,
donde llegd a la conclusion de que la aplicacion de los costos, contribuye en la
determinacion correcta de la rentabilidad, considerando un resultado favorable,
lo que permite contar con una adecuada informacion, la cual es mas precisa,
siendo necesaria para una adecuada toma de decisiones.

Aguilar (2017) en su investigacion referente ala prediccion de costos

para las empresas de transporte de Riobamba, en su estudio de tipo
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descriptiva — correlacional, fue de disefio no experimental, por otro lado, fue de
alcance correlacional, donde se llegé a la conclusion que existe un impacto
positivo de este sistema en los costos operativos, es decir se reducen, de
$48.601,73 dolares actuales a $47.789, 91 ddlares, lo que significa un ahorro
para los operadores.

Fernandez (2018) en su investigacion sobre la “Estructura de costos
para determinar la utilidad operativa de la empresa de transportes Mi
Carinito EIRL. Bagua Grande - 2018” investigacion de alcance correlacional,
de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, llegando a la conclusion de
gue el costo de servicio no es efectuado de manera detallada, debido a que no
comprende diferentes partidas, ademas, en el gasto de se debe realizar varios
desembolsos no clasificados, al tener un conocimiento empirico se genera un
resultado de gastos de ventas acumulados por S/ 3'742, 878,73. Por otro lado
los gastos administrativos se relacionan con todos aquellos que estan vinculados
con la parte administrativa del negocio, pero al tener un conocimiento empirico
se genera tener un resultado de gastos de administrativos acumulados por S/
8'229, 322,79, los cuales al no tener una clasificacion y discriminacién adecuada
repercute “en la utilidad operativa.

Coronado (2018) en su estudio referente al “Analisis de la
rentabilidad de la empresa de transportes Rafael EIRL., Parifias - Talara
2017” estudio realizado para poder describir y analizar la rentabilidad en la
empresa de transportes Rafael EIRL., estudio que fue no experimental de
alcance descriptivo, siendo considerado bajo un enfoque cuantitativo de
investigacion, donde se aplicé el analisis documental, llegando a la conclusion

de que la empresa de transporte Rafael E.I.R.L Parifias, Del Andlisis de la
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rentabilidad se ha incrementado en relacion a la inversion, al patrimonio y con
una ligera caida en el rendimiento sobre los activos ya que en el dltimo periodo
se invirtid mas en materiales y equipos se evidencio que la empresa no debe
invertir tanto en equipos que puedan exceder a la demanda teniendo una
inactividad de uso.

Antecedentes a nivel Regional

Vargas (2018) en su estudio referido a los costos y su efecto en la
generacion derentaen laE.T. Imperial S.A., estudio que fue desarrollada para
poder evidenciar la relacion entre los costos y la rentabilidad financiera en una
empresa de transporte, estudio que fue realizado bajo un enfoque de
investigacion cuantitativo, de tipo basico, asimismo fue transversal y
correlacional, donde se concluyé que la determinacion de los costos no es
efectuada por la empresa, debido a que es una concesionaria, los duefios de los
vehiculos de forma particular calculan sus costos y gastos, se ha identificado que
los propietarios de la unidades vehiculares, no aplican de manera adecuada los
costos de suministros y los cotos de personal, lo cual viene afectando sus
ingresos, asimismo no clasifican debidamente sus costos directos y sus costos
indirectos.

Casa (2017) en su estudio sobre la determinacion de los costos para
la E.T. Unancha S.A.C., investigacion efectuada para poder evidenciar la
determinacién adecuada de costos en la empresa de transporte, estudio que fue
realizado de acuerdo a un método cuantitativo, de disefio no experimental de
tipo analitico, donde se arrib6 a la conclusion de que la empresa no determina
de manera correcta los costos y gastos en los cuales se incurre, en el desarrollo

de diferentes labores, asimismo no realiza una discriminacioén detallada de los
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costos fijos y variables, por ello requiere urgente atenciébn para poder
implementar una contabilidad de costos, lo cual le permite determinar de manera
adecuada el nivel de rentabilidad.

Perca (2020) en su tesis referente a los costos y su efecto en la
generacion de renta en las E.T. Turistico de Cusco, periodos 2018-2019,
estudio realizado para poder identificar la relacion entre costos de servicios y la
rentabilidad empresarial, estudio que fue de alcance correlacional, de tipo basica
y bajo un enfoque cuantitativo, donde se concluyé que los costos de servicios no
presentan repercusion en la determinacion de la rentabilidad, debido a que la
empresa no efectla un tratamiento de costos a las operaciones que realiza, se
identifico que la empresa requiere la implementacion de un sistema de costos
por 6rdenes, por lo tanto le permita proyectar y determinar de manera correcta
el nivel de rentabilidad, ello siendo necesario para una adecuada toma de
decisiones.

Carrasco y Valdivia (2020) con su tesis referente a los costos y su
incidencia en la rentabilidad de las E.T. Transporte de tipo turistico en el
distrito de Wanchaq 2020, estudio de tipo correlacional, basica, de enfoque
cuantitativo, y de disefio de investigacion no experimental, donde se concluyo
gue el costo de servicio se determina de manera regular a bueno, asimismo la
mayoria de los encuestados mencionan que la rentabilidad en las empresas es
determinada de manera correcta, por otro lado se identificé que la variable costo
de servicio, presenta relacion con la variable rentabilidad, dicha relacion es de
tipo positiva y muy fuerte.

Choqquesaca y Lara (2017) con su tesis denominada “Costos de

servicios de transporte de carga y fijacion de los fletes de la empresa
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transportes de carga Leiva h. E.lLR.L. — cusco, periodo 2016”, estudio que
fue realizado para poder evidenciar los costos en la empresa de transporte de
carga, estudio que fue cuantitativo, no experimental y de alcance descriptivo,
asimismo fue analitico, donde se concluyéd que la empresa realiza la
determinacion de costos de manera tradicional por criterio o experiencia, mas no
con un sustento técnico, identificandose asi la falta de determinacion adecuada
de costos, todo ello refleja en la determinacion de los indicadores, siendo el caso
de la rentabilidad, la cual no es determinada adecuadamente, no siendo utilizada
para la toma de decisiones.

Este trabajo se justifica en la necesidad de que se requiere conocer la
determinacion de los costos en la empresa Arone Travel E.l.LR.L. y el efecto que
presenta en la determinacion de la rentabilidad, previo analisis de la
determinacién actual de los costos y el efecto en la determinacion de la
rentabilidad, a partir de ello propiciar una solucion frente a la problematica,
mostrando la determinacion adecuada del costo de servicio y la incidencia que
presentaria en el calculo de rentabilidad.

En tal sentido se plantea los problemas generales y especificos que se
detallan a continuacion:

Problema General
- ¢En qué medida la determinacion del costo de servicio de transporte
influye en la determinacién de la rentabilidad econémica de la Empresa
de Transporte ARONE TRAVEL TOURS EIRL., Region Cusco Periodo

20217
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Problemas Especificos

- ¢En qué medida la determinacion de la dimensién costo de personal de
transporte influye en la determinacion de la rentabilidad econémica de la
Empresa de Transporte ARONE TRAVEL TOURS EIRL., Regién Cusco
Periodo 20217

- ¢En qué medida la determinacion de la dimensién costo de bienes de
transporte influye en la determinacion de la rentabilidad econémica de la
Empresa de Transporte ARONE TRAVEL TOURS EIRL., Regién Cusco

Periodo 20217

- ¢En qué medida la determinacion de la dimension costo de servicios de
transporte influye en la determinacion de la rentabilidad econémica de la
Empresa de Transporte ARONE TRAVEL TOURS EIRL., Region Cusco
Periodo 20217

Objetivo General

- Determinar la influencia del costo de servicio de transporte en la
determinacién de la rentabilidad econdmica de la Empresa de Transporte
ARONE TRAVEL TOURS EIRL., Region Cusco Periodo 2021

Objetivos Especificos

- Determinar la influencia del costo de personal de transporte influye en la

determinacién de la rentabilidad econémica de la Empresa de Transporte

ARONE TRAVEL TOURS EIRL., Region Cusco Periodo 2021.
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Determinar la influencia del costo de bienes de transporte influye en la
determinacion de la rentabilidad econdémica de la Empresa de Transporte

ARONE TRAVEL TOURS EIRL., Region Cusco Periodo 2021.

Determinar la influencia del costo de servicios de transporte influye en la
determinacion de la rentabilidad econdémica de la Empresa de Transporte

ARONE TRAVEL TOURS EIRL., Region Cusco Periodo 2021.
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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional se ha efectuado para poder optar
el titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad Alas Peruanas,
plantedndose como titulo “Determinacion de los costos de servicios de
transportes y su implicancia en la rentabilidad economica de la empresa de
transporte Arone Travel Yours E.I.R.L., regién Cusco - periodo 2021”, el cual tuvo
por finalidad determinar el costo de servicio de transporte para la mejora de la
rentabilidad en la empresa de transporte Arone Travel Tours EIRL. Periodo
2021.

Se considera la importancia de la determinacion de los diferentes costos
incurridos en el servicio de transporte, siendo ello importante debido a que
presenta contribucion en el desarrollo de la gestion empresarial.

Teniendo en cuenta el nivel de contribucion que presenta un correcto registro de
costos de servicio, es propicio efectuar el presente trabajo de suficiencia,
teniendo en cuenta considerara soluciones, las cuales permitiran evidenciar el
aporte que presenta dicha labor en la generacion de mayores rentas, para asi
llegar a obtener mayor beneficio econémico en una empresa, por otro lado el
presente estudio servira de referencia para otros estudios relacionados y para la
misma empresa para mejorar sus operaciones, procurando llevar un mejor

control en los costos de servicios para obtener el mayor beneficio posible.

Palabra claves: Costos, rentabilidad, ingresos, gastos y gestidon empresarial.
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency has been carried out to be able to
opt for the professional title of Public Accountant, at the Alas Peruanas University,
considering the title "Determination of the costs of transport services and its
implications in the profitability of the transport company Arone travel tours EIRL.,
period 2021", which had the purpose of determining the cost of the transport
service to improve profitability in the transport company Arone Travel Tours EIRL.
Period 2021.

The importance of determining the different costs incurred in the transport service
is considered, being this important because it presents a contribution in the
development of business management.

Taking into account the level of contribution that presents a correct registration of
service costs, it is propitious to carry out the present work of sufficiency, taking
into account to consider solutions, which will allow to demonstrate the contribution
that this work presents in the generation of higher income, for In this way, to
obtain greater economic benefit in a company, on the other hand, this study will
serve as a reference for other related studies and for the same company to
improve its operations, trying to better control the costs of services to obtain the

greatest possible benefit. .

Keywords: Costs, profitability, income, expenses and business management.
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CAPITULO | RESENA HISTORICA

1.1

1.2.

HISTORIA
La empresa Arone Travel Tours EIRL., es considerada como una empresa
dedicada a la prestacion del servicio de transporte interprovincial en la
ruta Cusco — centro poblado de Pilcopata, ubicada en el distrito de
Kosfiipata de la provincia de Paucartambo, fue creada en el afio 2015,
cuenta con diferentes unidades vehiculares, siendo buses de 40
personas, ofrece servicio de envio de equipaje y servicio de envié de

encomiendas.

UBICACION DEL PROYECTO
Ubicacion
Esta ubicado en el Distrito de San Jerénimo de la Provincia y Departamento
del Cusco.

Domicilio Fiscal:

Denominacién y domicilio
Denominacion:

Arone Travel Tours EIRL.
RUC:

20603314591

Razon Social:

ARONE TRAVEL TOURS EIRL.



Direccion de la sede a investigar
Av. Prolongacion Peru S/N Pata Pata — San Jeronimo
E-mail: angelinogt@gmail.com.pe
Estado: Activo
Departamento: Cusco
1.3.  MISION DE LA EMPRESA
La empresa Arone Travel Tours EIRL. Ofrece un servicio de calidad, buen trato
a los usuarios y brinda un servicio con mucha responsabilidad.
1.4. VISION DE LA EMPRESA
Ser una empresa de transporte lider en la Ruta, asimismo incrementar la
capacidad operativa, brindando servicio de calidad.
Base Legal

Ley General de Transporte y Transito y Terrestre Ley N° 27181

En el Art. 1.- Del ambito de aplicacion; la presente Ley establece los lineamientos
generales econdmicos, organizacionales y reglamentarios del transporte y
transito terrestre y rige en todo el territorio de la Republica. No se encuentra
comprendido en el &mbito de aplicacion de la presente Ley, el transporte por
cable, por fajas transportadoras y por ductos. En el Art. 2.- De las definiciones

Para efectos de la aplicacion de la presente Ley, entiéndase por:

a) Transporte Terrestre: desplazamiento en vias terrestres de personas y

mercancias.

b) Servicio de Transporte, actividad econdmica que provee los medios para
realizar el Transporte Terrestre. No incluye la explotacion de infraestructura de

transporte de uso publico


mailto:angelinoqt@gmail.com.pe

c) Transito Terrestre: conjunto de desplazamientos de personas y vehiculos en
las vias terrestres que obedecen a las reglas determinadas en la presente Ley y

sus reglamentos que lo orientan y lo ordenan.

d) Vias Terrestres: infraestructura terrestre que sirve al transporte de vehiculos,

ferrocarriles y personas.

e) "Servicio complementario: actividad debidamente autorizada por la autoridad
competente, necesaria para la realizacién de las actividades relacionadas con el

transporte y transito terrestre”.

D.S. N°017 — 2009 — MTC

Que la Ley General de transporte y transporte terrestre Ley N° 27181, dispone
en el articulo 23 que los reglamentos nacionales necesarios para su
implementacion seran aprobados por Decreto Supremo refrendado por el
Ministerio de Transportes y Comunicacionesy rigen en todo el Territorio Nacional

de la Republica.
Manual de Organizaciones y Funciones

La empresa presenta el siguiente Manual de Organizaciones y Funciones:
Administrador
- Efectuar la gestion administrativa en la empresa.
- Desarrollar la gestion del personal de la entidad.
- Formular los planes de la empresa a un corto, mediano y largo plazo.
- Evaluar y realizar el seguimiento al desarrollo de las diferentes

actividades que se efectian en la entidad.



Efectuar la toma de decisiones sobre las medidas correctivas,
buscando la mejora continua en cada una de las actividades de la

empresa.

Asistente contable

Apoyo en labores administrativas
Realizar labores de adquisicién de bienes

Realizar labores de contratacion de servicios

Contador

Realizar la gestion financiera de la empresa

Formular y preparar la informacion financiera y economica de la
empresa, necesaria para la toma de decisiones

Presentar los Estados Financieros de caracter contable y tributario
Efectuar las declaraciones de impuestos

Formular las planillas de personal

Realizar arqueo de cajas

Asistente contable

Apoyo en la informacion financiera y econdémica de la empresa,
necesaria para la toma de decisiones.

Apoyar en la presentaciéon de los Estados Financieros de caracter
contable y tributario

Apoyar en las declaraciones y pagos de impuestos.

Apoyo en la conciliacién de cuentas contables

Tesorero

Efectuar conciliacion de cuentas



- Realizar el pago a proveedores de bienes y servicios

- Realizar el pago del personal

- Efectuar el pago de tributos
Vendedor

- Efectuar la venta de boletos de viaje

- Realizar el control de las encomiendas

- Apoyar almacenamiento de las encomiendas
Almacenero

- Realizar el control de movimiento de almacén

- Realizar el control del movimiento de encomiendas y equipajes.

Estructura Organizacional

Figura 1 Estructura organica de la empresa Arone Travel Tours EIRL.

GEREMNCIA GENERAL
|  SECRETARIA
| 1 |
CONTABILIDAD OPERACIONES VENTAS LOGISTICA

Nota. Estructura organica de acuerdo a la informacion proporcionada por la empresa



Servicios que ofrece la empresa
1.- Transporte de pasajeros

Figura 2 Transporte de pasajeros

Nota. Fotografia propocionada en la empresa

2.- Transporte de equipaje

Figura 3 Servicio de transporte de equipaje

Nota. Fotografia propocionada en la empresa



3.- Entrega de encomiendas

Figura 4 Entrega de encomiendas

LS
%

Nota. Fotografia propocionada en la empresa

3.- Almacenamiento y entrega de equipajes

Figura 5 Almacenamiento y entrega de equipaje

Nota. Fotografia propocionada en la empresa



Instalaciones
La empresa cuenta con un local ubicado en el Control de San Jerénimo.

Figura 6 Local de la empresa

Nota. Fotografia propocionada en la empresa

Area administrativa

Figura 7 Area administrativa de la empresa

Nota. Fotografia propocionada en la empresa



Area de ventas

Figura 8 Area de ventas

Nota. Fotografia propocionada en la empresa

Unidades de transporte
La empresa cuenta con 8 unidades, las cuales efectian el transporte de

pasajeros de Cusco a Pillcopata - Manu

Figura 9 Unidades de transporte de la empresa

Nota. Fotografia propocionéda{'en la empresa
Personal



La empresa para el desarrollo de sus diferentes actividades operativas cuenta
con el siguiente personal:

- Administrador 01

- Asistente administrativo 01

- Contador 01

- Asistente contable 01

- Tesorero 01

- Vendedor 03

- Almacenero 01
Ubicacion
El local de la empresa corresponde Av. Los Jardines A — 36, cuenta con local
propio, a continuacién, se muestra la ubicacion exacta del local.

Figura 10 Ubicacion de la empresa
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Nota. Fovt‘ografia propocionada en la empresa

Ruta
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La empresa Arone Travel Tours E.I.LR.L., realiza el transporte de equipaje y de
pasajeros en la ruta Cusco — Pillcopata — Manu, pasando por la provincia de
Cusco, Quispicanchi y Paucartambo, a continuacién, se detalla el croquis del
recorrido.

Figura 11 Ruta de vehiculos de la empresa de transporte
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Nota. Fotografia propocionada en la empresa
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CAPITULO Il BASES TEORICAS

2.1. VARIABLES DE ESTUDIO

2.1.1. VARIABLE 1 COSTOS DE SERVICIOS

De acuerdo con Choy (2012) los costos de servicios estan referidos a la
determinacién del costo de un servicio, por consiguiente, se necesitan aplicar
procedimientos y técnicas adecuadas, acordes a la realidad de la empresa, que
permitan verificar los gastos incurridos para la prestacion de un servicio, ello
implica identificar la cantidad y valor de los recursos utilizados.

Centeno (2017) la determinacion de los costos es una actividad realizada
por las entidades, lo cual permite determinar el valor de los recursos incurridos
para poder prestar un servicio, ello presentando efecto en la situacion economica
y financiera de una empresa, siendo el caso del nivel de rentabilidad, haciendo
gue la informacion que se maneja sea mas detallada, permitiendo tomar
decisiones y proyecciones acertadas.

Chambergo (2012) los costos por servicio, son aquellas erogaciones que
se efectlan para poder prestar un servicio, comprende la mano de obra, los
materiales e insumos y los costos indirectos de produccion, los cuales no estan
directamente vinculados al servicio que se presta.

Estructura de los costos de servicios

Segun Chambergo (2012) considera que los costos presentan una
estructura acorde a su realidad, todo ello debe contener de manera especifica
los diferentes rubros, con sus respectivos valores, los cuales son el sueldo de
personal, costos por servicio de transporte, consumo de energia, alquileres,

seguros, pago de servicios basicos y depreciacion de mobiliario y equipos.
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Chambergo (2012) menciona que una estructura adecuada de costos por

servicios debe contener mano de obra, materiales y costos indirectos incurridos.
a) DIMENSION 1 MATERIALES DIRECTOS

Hansen y Mowen (2007) indican que el costo de materiales, es aquel que
comprende los bienes, productos e insumos los cuales se adquieren, para poder
prestar un servicio acorde a las necesidades y existencias de un cliente, deben
estar directamente vinculadas con la prestacion del servicio, deben ser
cuantificados de manera fisica y con un valor econémico.

Por otro lado Chambergo (2012) menciona que los materiales
directos, son aquellos que permiten la operatividad de un equipo o bien, es
necesario para la prestacion de un servicio, como por ejemplo repuestos y
combustibles de un vehiculo.

b) DIMENSION 2 MANO DE OBRA DIRECTA

Segun Chambergo (2012) los costos de mano de obra son aquellos
costos en los cuales la empresa incurre, para la prestacion de un servicio,
estan relacionados a la utilizacion del capital humano, entre ellos se
identifican los sueldos, beneficios, aportaciones de seguridad y salud,
sobretiempos y compensaciones, para el caso de servicio de trasporte son
el sueldo y beneficios econémicos para los conductores y cobradores.

c) DIMENSION 3 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION O
SERVICIO (CIF)

Segun Chambergo (2012) los costos indirectos de fabricacién son
considerados como aquellos en los cuales la empresa incurre, estan
relacionadas a actividades que no necesariamente estan vinculadas a la

produccion o fabricacion de un determinado bien o servicio, comprenden los
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gastos generales como son el pago de servicios basicos, alquileres, gastos
administrativos, gastos de ventas, depreciacion de activos, entre otros.

De acuerdo con Torres (2013) los costos indirectos contribuyen al
desarrollo empresarial, pero que no estan vinculados directamente con la
produccion de un bien o servicio, es importante determinarlos para poder
definir estrategias y tomar decisiones.

Materiales indirectos

De acuerdo con Flores (2012) son considerados como aquellos
materiales que son utilizados en la empresa, en labores ajenas a la
actividad de producciéon como pueden ser actividades administrativas y de
ventas, por ejemplo repuestos e insumos.

Los materiales indirectos son considerados como materiales que
conforman parte del material producido, pero que no conforman parte
sustancial de un servicio o bien, es decir no estan relacionadas
integramente al bien producido.

Mano de obra indirecta

Segun Rincon y Villarreal (2014) los costos por mano de obra
indirecta, comprenden las erogaciones que se dan en una empresa por la
contratacién de personal que no esta directamente relacionada con la
actividad de produccioén, desarrollando actividades de apoyo, labores
administrativas, de ventas, supervision y seguridad.

Costos de administracion

Baca (2010) menciona que son aquellos costos en los cuales se

incurre por la realizacion de actividades administrativas, siendo

consideradas como costos indirectos para la prestacion de un servicio o
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la venta de un determinado bien, comprende los costos de personal
administrativo, materiales para oficina de administracion y servicios para
la labor de administracion. (p.142)

Hansen y Mowen (2007) indica que la participacién o incidencia de
los costos de administracion en el costo total es de diferente nivel, se
considera que los costos de administracion en promedio deben
representar el 25 % del total de los ingresos por ventas realizadas,
debiendo ser supervisados y controlados de manera permanente. (p.40)
Costos de marketing (venta)

Baca (2010) son aquellos costos considerados como indirectos y
ocasionales, la empresa incurre para poder propiciar mayores ventas, se
realizan mediante la contratacion de personal de marketing o el pago de
servicio de publicidad. (p.143)

Hansen y Mowen (2007) indican que es un costo necesario que
debe realizar toda empresa para poder generar y propiciar mayor
rentabilidad, propiciando incremento en las ventas o0 mayor prestacion de
servicios. (p.41)

Costos financieros

Baca (2010) menciona que son aquellos costos en los cuales la
empresa incurre por la obtencién de un crédito o financiamiento, el cual
estd destinado directamente a la labor de produccion, es decir a la
generacion de mayores bienes o prestacion de mayores servicios. (p.143)

De acuerdo con Torres (2013) considera aquellos costos de tipo

financiero, que la empresa considera como parte del financiamiento

15



obtenido para el desarrollo de actividades propias del giro del negocio.
(p.521)
Costos fijos
De acuerdo con Torres (2013) son considerados aquellos costos,
gue no dependen directamente del volumen de la produccién, aquellos
gue ocurriran a pesar de que la empresa no presente produccion como
son el caso del pago de servicio de alquiler, telefonia fija y otros. (p.521)
Para el caso se costos de servicio de transporte de pasajeros, se
consideran los siguientes costos fijos:
Impuesto vehicular: Torres (2013) es considerado como un
impuesto que es cancelado por los vehiculos que presentan
inscripcion reciente, o son nuevos, donde se aplica una tasa
porcentual del 1 % por parte de la entidad publica de su jurisdiccion,
es cobrado por las Municipalidades provinciales. (p.521).
Permiso de operacion: Torres (2013) considerada como la
licencia que es cancelada por la empresa de transporte a la entidad
publica correspondiente, en el caso de transporte interprovincial,
dicha cancelacion se realiza ante el ministerio de transportes y
comunicaciones, es un costo necesario que avala el libre transito,
dicho costo es de 3,5 % de la UIT y su validez puede ser hasta de
10 afos. (p.521)
Licencia de conduccién: Torres (2013) es considerado aquel
costo fijo que cancela una empresa por el uso de licencia de

conducir por parte de los conductores, dicho costo se determina o
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se establece por mutuo acuerdo en el pago, por parte del
empresario y del conductor de vehiculo. (p.521).
Salario del conductor: Torres (2013) menciona que esté referido
al sueldo del conductor de vehiculo, se establece por acuerdo
comun entre el trabajador y la empresa, dicho costo comprende la
remuneracion basica més los aportes al sistema de salud. (p.522).
Seguro vehicular: Torres (2013) indica que dicho costo se refiere
al seguro del vehiculo, el cual debe ser cancelado en cada periodo,
como seguro en caso de accidentes. (p.522).
Financiacion del vehiculo: Torres (2013) menciona que se refiere
a la amortizacion de cuotas de préstamo por la adquisicion de un
vehiculo para la prestacion de un determinado servicio de
transporte, comprende el capital mas los intereses, los cuales
deben ser pagados de acuerdo a un cronograma de pagos,
establecido por la entidad financiera. (p.522).
Costo variable
Segun Torres (2013) el costo variable es aquel costo en el que la
empresa incurre por la realizaciéon de actividad empresarial, produccion o
prestacion de servicio, es decir es considerado como aquel costo que
depende de la produccion, esta directamente vinculado con la cantidad de
produccion, en el caso de servicio de transporte, se debe considerar como
costo variable aquel costo que se genera siempre y cuando se esta

utilizando el vehiculo. (p.522).
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Elementos de los costos variables
Torres (2013) indica que los costos variables para el caso de
empresa de prestacién de servicios de transporte de pasajeros son los
siguientes:
Costo de combustible: Torres (2013) menciona que es uno de los
costos variables que tiene mayor relevancia en la actividad de
servicio de transporte, debido a que es uno de los mas importantes
para en funcionamiento de vehiculo, lo cual comprende el uso de
gasolina o petréleo. (p.522).
Considerando la importancia del costo de combustible, este debe
ser monitoreado y controlado de manera permanente, teniendo en
cuenta el nivel de consumo y precio por galén, asimismo el estado
situacional de la unidad vehicular.
Costo de aceite y lubricantes: Torres (2013) menciona que son
costos variables necesarios como parte del mantenimiento del
vehiculo, los cuales incrementaran por el uso del vehiculo. p. 522)
Costo de neumaticos: Torres (2013) indica que son aquellos
costos en los cuales se incurre por el uso del vehiculo,
considerando la distancia recorrida y el estado de la carretera.
(p.523).
Costo de mantenimiento y reparaciones: De acuerdo con Torres
(2013), son aquellos costos que estan referidos al mantenimiento
de unidades de transporte, asimismo comprenden las

reparaciones, las cuales son necesarias para poder tener una
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unidad vehicular en perfecto estado, para poder desarrollar el
servicio sin ninguna contingencia. p.523).

Costo extra salarial del conductor: Segun Torres (2013)
comprende aquellos incrementos que se le asigna al conductor de
manera eventual por situaciones fortuitas, asimismo pagos por
incentivos o sobretiempos realizados. (p. 523).

Costo por uso de infraestructura: De acuerdo con Torres (2013),
son considerados por el uso de carreteras, siendo conocidos como

peajes. (p.523).

Objetivos de los costos en el sector transportes

De acuerdo con Torres (2013) los objetivos de la contabilidad de costos

en servicios de transporte son:

Permite identificar el costo real de servicio por pasajero, peso de
transporte por ruta, asimismo rendimiento de unidad vehicular.
Permite evidenciar el margen de utilidad considerado para el
servicio de transporte de pasajeros.

Proporciona informacién necesaria sobre los costos y gastos
incurridos en el servicio de transporte, los cuales son importantes

para poder tomar decisiones. 523).

Asimismo, para el desarrollo del presente estudio se ha verificado las

siguientes teorias sobre la variable rentabilidad, las cuales son:

2.1.2. VARIABLE 2 RENTABILIDAD

El término rentabilidad estéa referida al beneficio econémico que se obtiene

en un periodo determinado de tiempo por una empresa, Como consecuencia de
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la ejecucion de actividad empresarial, a través de la combinacion de recursos,
es medido mediante ratio de rentabilidad. (Ross, 2012)

La rentabilidad empresarial es un indicador que permite evidenciar el
beneficio que obtiene una empresa en un periodo determinado, al realizar
actividades empresariales, puede ser medido mediante ratio de rentabilidad,
considerado como una medida financiera, que permite a la gerencia y
empresarios tomar decisiones. (Daza, 2015)

Se considera como rentabilidad a la capacidad que posee una
organizacion para poder generar utilidades o ganancias, para poder ser medida,
se utilizan ratios o razones, a través de las cuales se mide la efectividad de la
administracion de una empresa, las ratios mas importantes son rentabilidad
econdmica y rentabilidad financiera. (Oluwa 2019)

Segun Maldonado (2015) la rentabilidad se refiere alarazéon o justificacion
por la cual existe una empresa, por ende esta asociada a la generacion de
utilidades y lucro, puede darse de acuerdo al tipo de inversion, se considera lo
siguiente:

a) RENTABILIDAD ECONOMICA (RE)

De acuerdo con Escribano (2014) es el tipo de rentabilidad, que
permite evidenciar el efecto de los activos, los cuales estan conformados por
maquinaria, equipos, inmuebles, siendo enfocados en la generacion de
beneficio econdmico, comprenden todos los activos, esta clase de
rentabilidad comprende dos ratios:

Retorno sobre la inversion (ROI): Permite identificar el beneficio
que se obtiene por los activos que posee la empresa, se determina

de la siguiente forma:
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ROI= Beneficios brutos / Activos totales
Retorno sobre activos propios (ROE): Permite evidenciar el nivel
de beneficio econdmico que se obtiene en una empresa por la
inversion en acciones efectuada por los socios o accionistas, se
calcula de la siguiente manera:
ROE= Beneficio neto / Activos propios o patrimonio neto
b) RENTABILIDAD FINANCIERA (RF)

Es considerado como el beneficio que se obtiene en una empresa por
la inversion realizada, no se considera la deuda incurrida para la generacion
de beneficio. (Lorenzana, 2013)

La rentabilidad financiera es determinada sobre el beneficio neto, es
decir el beneficio que obtiene una empresa luego de haber deducido
impuestos e intereses. (Fuentes et al., 2014)

Uno de los indicadores mas importantes para medir la rentabilidad
financiera es el rendimiento sobre activos:

Retorno sobre activos (ROA): De acuerdo con Martinez (2018) permite
identificar la relacion entre el rendimiento neto y su relacion con los activos
totales, se determina de la siguiente forma:

ROA= Beneficios netos / Activos totales
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c) RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

La rentabilidad sobre las ventas es un ratio financiero que resulta de
dividir el beneficio de explotacion entre las ventas netas. El resultado es un
indicador que permite evaluar la eficiencia operativa de la empresa, es decir,
la capacidad que tiene la empresa para convertir las ventas en beneficios.
(Escribano, 2014)

El margen de rentabilidad sobre las ventas busca determinar cuanto se
ha agregado al costo de produccion de un producto o servicio con el objetivo de
obtener un valor o precio para la venta. Ademas, realiza un seguimiento del
porcentaje de incremento del costo de produccion de los productos para
modificar y actualizar el precio de venta. (Ross, 2012)

ROA-= Utilidad neta / Ventas
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CAPITULO Ill CASO PRACTICO
Detalle de costos de personal de la empresa Arone Travel Tours EIRL, afio 2021
Tabla 1 Reporte de costo de personal de la empresa

PERSONAL TOTAL,
N° MES UNIDAD e
VEHICULAR | SUELDO | APORTES | DSCTO.| DSCTO. | SUELDO | APORTES | DSCTO. | DSCTO. | pERSONAL
COBRADOR| ESSALUD | ONP AFP | CONDUCTOR | ESSALUD | ONP AFP POR MES
M1E850 960.00 86.40 127.58 1600.00 144.00 211.36
L Enero | T8L874 960.00 86.40| 124.80 1600.00 144.00 211.36] 111616
ALH754 960.00 86.40 128.93 1600.00 144.00 213.44
M3J760 960.00 86.40 126.82 1600.00 144.00|  208.00
M1E850 960.00 86.40 127.58 1600.00 144.00 184.94
o | Febrero  |TBLB74 840.00 75.60| 109.20 1400.00 126.00 211.36|  1a10g
ALH754 960.00 86.40 128.93 1600.00 144.00 213.44
M3J760 960.00 86.40 126.82 1600.00 144.00|  208.00
M1E850 960.00 86.40 127.58 1600.00 144.00 211.36
2 Margo | TBLB74 960.00 86.40| 124.80 1600.00 144.00 211.36] 111616
ALH754 960.00 86.40 128.93 1600.00 144.00 213.44
M3J760 960.00 86.40 126.82 1600.00 144.00|  208.00
M1E850 840.00 75.60 111.64 1400.00 126.00 211.36
A Abri T8L874 960.00 86.40| 124.80 1600.00 144.00 211.36]  1a10g
ALH754 960.00 86.40 128.93 1600.00 144.00 213.44
M3J760 960.00 86.40 126.82 1600.00 144.00|  208.00
M1E850 960.00 86.40 127.58 1600.00 144.00 211.36
5 Mayo | TELET4 960.00 86.40| 124.80 1600.00 144.00 211.36] 111616
ALH754 960.00 86.40 128.93 1600.00 144.00 213.44
M3J760 960.00 86.40 126.82 1600.00 144.00|  208.00
6 Juno | MIES50 960.00 86.40 127.58 1600.00 144.00 21136 1006
T8L874 960.00 86.40| 124.80 1600.00 144.00 211.36
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ALH754 960.00 86.40 128.93 1600.00 144.00 213.44
M3J760 960.00 86.40 126.82 1600.00 144.00 208.00
M1E850 960.00 86.40 127.58 1600.00 144.00 211.36
7 Julio T8L874 960.00 86.40 124.80 1600.00 144.00 184.94 10812.8
ALH754 840.00 75.60 112.81 1400.00 126.00 186.76
M3J760 960.00 86.40 126.82 1600.00 144.00 208.00
M1E850 960.00 86.40 127.58 1600.00 144.00 211.36
8 Agosto T8L874 960.00 86.40 124.80 1600.00 144.00 211.36 11161.6
ALH754 960.00 86.40 128.93 1600.00 144.00 213.44
M3J760 960.00 86.40 126.82 1600.00 144.00 208.00
M1E850 960.00 86.40 127.58 1600.00 144.00 211.36
9 | Septiembre T8L874 960.00 86.40 124.80 1600.00 144.00 211.36 11161.6
ALH754 960.00 86.40 128.93 1600.00 144.00 213.44
M3J760 960.00 86.40 126.82 1600.00 144.00 208.00
M1E850 840.00 75.60 111.64 1400.00 126.00 211.36
10 Octubre T8L874 960.00 86.40 124.80 1600.00 144.00 211.36 10812.8
ALH754 960.00 86.40 128.93 1600.00 144.00 213.44
M3J760 960.00 86.40 126.82 1600.00 144.00 208.00
M1E850 960.00 86.40 127.58 1600.00 144.00 211.36
11| Noviembre T8L874 960.00 86.40 124.80 1600.00 144.00 211.36 111616
ALH754 960.00 86.40 128.93 1600.00 144.00 213.44
M3J760 960.00 86.40 126.82 1600.00 144.00 208.00
M1E850 960.00 86.40 127.58 1600.00 144.00 211.36
12| Diciembre T8L874 960.00 86.40 124.80 1600.00 144.00 211.36 10812.8
ALH754 960.00 86.40 128.93 1600.00 144.00 213.44
M3J760 840.00 75.60 110.96 1400.00 126.00 182.00
TOTAL 45480.00 4093.20| 1482.00 4536.07 75800.00 6822.00 2470.00 7554.40 132195.20

Nota. Elaboracién en base a la informacién proporcionada por la empresa
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Analisis e interpretacion:

La tabla anterior muestra el detalle de los costos directos de personal en los cuales incurre la empresa Arone Travel Tours
EIRL., para poder brindar el servicio de transporte de pasajeros en la ruta Cusco — Pilcopata, donde se identifica
basicamente los sueldos mensuales que se les asignan a los conductores y a los cobradores, por la prestacion de servicio,
cabe mencionar que dichas personas se encuentran debidamente en planillas, a las cuales se les asigna un seguro de
Essalud, asimismo se efectla el descuento correspondiente a la administradora de fondos de pensiones o al sistema
nacional de pensiones, la asignacion de personal es considerada para cada vehiculo en particular presentando un costo

en promedio mensual de S/. 11,100.00 soles, costo que es considerado como fijo para la empresa.
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Detalle de costo de materiales directos empresa Arone Travel Tours EIRL.
afio 2021

Tabla 2 Detalle de costo de materiales directos

BIENES
TOTAL, EN
N° MES UNIDAD VEHICULAR REPUESTOS | pg|ENES
COMBUSTIBLE DE POR MES
VEHICULO
M1E850 1888.12
1 Enero | TBLB74 1602.44 230.00| <5 gy
ALH754 1428.56
M3J760 1503.72
M1E850 1768.12
2 Febrero T8L874 1482.44 6262.84
ALH754 1308.56
M3J760 1383.72 320.00
M1E850 1938.12
3| Marzo |TBL874 1652.44 6622.84
ALH754 1478.56
M3J760 1553.72
M1E850 1818.12
4 Abril T8L874 1532.44 6292.84
ALH754 1358.56 150.00
M3J760 1433.72
M1E850 1788.12
c Mayo T8L874 1502.44 £902.84
ALH754 1328.56 500.00
M3J760 1403.72 380.00
M1E850 1908.12 210.00
5 Junio | T8L74 1622.44 6712.84
ALH754 1448.56
M3J760 1523.72
M1E850 1928.12
7| Julio |18L874 1642.44 6692.84
ALH754 1468.56 110.00
M3J760 1543.72
M1E850 1728.12
8 Agosto T8L874 1442.44 5782.84
ALH754 1268.56
M3J760 1343.72
9 | Septiembre | M1E850 2048.12 7112.84
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T8L874 1762.44
ALH754 1588.56 50.00
M3J760 1663.72
M1E850 1688.12
10| Octubre T8L874 1402.44 6492.84
ALH754 1628.56
M3J760 1703.72 70.00
M1E850 1768.12
11| Noviembre T8L874 1482.44 180.00 6922 84
ALH754 1708.56
M3J760 1783.72
M1E850 1738.12
12 | Diciembre T8L874 1452.44 7072.84
ALH754 1678.56
M3J760 1753.72 450.00
TOTAL 76874.08 2650.00 79524.08

Nota. Elaboracion en base a la informacion proporcionada por la empresa

Andlisis e interpretacion:

La tabla anterior muestra la informacion detallada sobre los costos en insumos,
suministros y repuestos que considera la empresa para el funcionamiento de los
vehiculos, necesarios para la prestacion del servicio de transporte de pasajeros,
se identifican que dichos costos varian de acuerdo a la distancia recorrida, y de
acuerdo al uso de los vehiculos, dichos costos ascienden a S/. 6,700.00 soles
en promedio, y en el afio 2021 llegaron a un importe total de S/. 79,524.08 soles,

dichos costos son considerados como variables.
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Detalle de costo de servicios directos empresa Arone Travel Tours, afio
2021

Tabla 3 Detalle de costo de servicios directos

SERVICIOS TOTAL,
COSTO
o UNIDAD SERVICIO DE .
N MES REVISION DE
VEHICULAR | PEAJE | CAMBIODE | SOAT | TCoNica | SERVICIO
ACEITE
PRO MES
M1E850 94.40 1200.00
1 Enero | 18L874 94.40 100.00 1757 60
ALH754 94.40
M3J760 94.40 80.00
M1E850 94.40
2| Febrero |1oL874 70.80 434.00
ALH754 94.40
M3J760 94.40 80.00
M1E850 94.40
3 Marzo T8L874 94.40 377.60
ALH754 94.40
M3J760 94.40
M1E850 70.80
1200.00
4| Aol 18874 94.40 1584.00
ALH754 94.40 30.00
M3J760 94.40
M1E850 94.40 80.00
5 Mayo T8L874 94.40 587 60
ALH754 94.40 80.00
M3J760 94.40 50.00
M1E850 94.40 30.00
6| Juno |OL874 94.40 407.60
ALH754 94.40
M3J760 94.40
M1E850 94.40
7| Julio |18L874 94.40 1584.00
ALH754 70.80 30.00 | 1200.00
M3J760 94.40
M1E850 94.40
8| Agosto T8L874 94.40 80.00 45760
ALH754 94.40
M3J760 94.40
9 | Septiembre | M1E850 94.40 377.60
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T8L874 94.40
ALH754 94.40
M3J760 94.40
M1E850 70.80
10| Octubre 181874 94.40 434.00
ALH754 94.40 80.00
M3J760 94.40
M1E850 94.40
11 | Noviembre T8L874 94.40 1577.60
ALH754 94.40
M3J760 94.40 1200.00
M1E850 94.40
12| Diciembre 2-874 94.40 454.00
ALH754 94.40
M3J760 70.80 100.00
TOTAL 4413.20 500.00 | 4800.00 320.00| 10033.20

Nota. Elaboracion en base a la informacion proporcionada por la empresa

Andlisis e interp

retacion:

La tabla anterior muestra la informacion detallada sobre los costos en servicios
en los cuales la empresa incurre, esta referidos al mantenimiento y puesta en
operatividad de las unidades vehiculares para poder ofrecer un servicio
adecuado a los usuarios, dichos costos sufren variaciones de acuerdo al uso o
ejecucion de los buses, los cuales presentan diferentes importes, se observa que
para el afio 2021, dichos costos llegaron a S/. 10.033.20 soles.

Detalle de costo de personal indirecto empresa Arone Travel Tours, afio

2021

Tabla 4 Detalle de costo de personal indirecto

Detalle de gastos en personal
Personal Sueldo bésico Aportes Descuentos | Neto a pagar | Gasto en personal
Administrador 2000 180 264.2 1735.8 2180
Contador 1500 135 201.45 1298.55 1635
Cajero 1 1100 99 146.74 953.26 1199
Asistente de ventas 930 83.7 122.853 807.147 1013.7
Total gasto en personal administrativo 6027.7

Nota. Elaboracion en base a la informacién proporcionada por la empresa
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Analisis e interpretacion:

La tabla anterior permite identificar los gastos mensuales que ocasiona el
personal administrativo el cual asciende a la suma de S/. 6,027.70 dicho importe
en todo el afio equivale al importe de S/. 72,332.40

Detalle de costo de materiales indirectos empresa Arone Travel Tours afo
2021

Tabla 5 Detalle de costo de materiales indirectos

Bienes

Utiles de escritorio
Papel 132
Toner para impresora 400
Grapas 20
Tampén 15
Lapiceros 10
Plumones 14

Total, gasto en bienes 591

Nota. Elaboracion en base a la informacién proporcionada por la empresa

Andlisis e interpretacion:
La tabla anterior muestra la informacién detallada sobre los costos materiales o
bienes que son utilizados por la parte administrativa los cuales de acuerdo a los

registros se establece que ascienden a S/.591.00.
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Detalle de costo de servicios indirectos empresa Arone Travel Tours, afio

2021

Tabla 6 Detalle de costos de servicios indirectos

Total, gasto en servicios

Servicios
Internet 720
Servicio de copiado 30
Servicio de energia eléctrica 620
Servicio de agua 135
Alquiler de local 4800
6305

Nota. Elaboracion en base a la informacidn proporcionada por la empresa

Analisis e interpretacion:

La tabla anterior muestra la informacion referente a los costos de servicios que

son considerados por la parte administrativa, donde destaca el costo de alquiler

de local, el cual asciende en todo el afio a S/. 4.800.00.

Analisis de la determinacion de los costos
a) Calculo del costo unitario actual

Calculo del costo unitario actual

Tabla 7 Calculo del costo unitario

Costos Detalle Costo Unitario S/.

Costos Directos

Materiales Combustible 5.00
Repuestos 0.17

Mano de obra Personal 8.61
Servicios 0.65
Costos Indirectos  otros 0.00
TOTAL 14.44

utilidad 11.55

valor venta 25.99

IGV 18% 4.68
Precio Venta 30.66

Nota. Elaboracion en base a la informacion proporcionada por la empresa
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Analisis e interpretacion:
La tabla anterior se identifican la determinacion de costo actual que determina la
empresa de transportes, donde se determinan los costos directos que estan
compuestos por el costo unitario de combustible, repuestos y personal asimismo
los servicios en general, se observa que la empresa no considera los costos
indirectos en su determinacién de costo unitario, cabe indicar que la tabla
muestra el calculo de costo unitario por pasajero, el cual asciende a un costo
total unitario de S/.14.44, donde la empresa asigna una utilidad del 80%, siendo
S/ 11.55, asimismo se observa un precio total unitario de S/.30.66 soles que se
establece cobrar a cada pasajero, se establecio por tal razon cobrar a cada
pasajero la suma de S/30.00 el cual es el importe de cada pasaje, cabe menciona
gue dicho precio de pasaje no ha presentado un incrementen en el afio 2021
pese al incremento del costo de combustible, repuestos e incremento del costo
de vida.
La determinacion de costos unitarios esta determinada sobre la base de 30
usuarios, teniendo en cuenta la capacidad de cada vehiculo.

b) Calculo del costo unitario ajustado

Célculo del costo unitario ajustado

Tabla 8 Calculo de costo unitario ajustado

Materiales y/o Costo Unitario
Costos
Insumos S/.

Costos Directos

. Combustible 5.00
Materiales

Repuestos 0.17

Mano de obra Conductor 5.38
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Cobrador 3.23

Peaje 0.29

. Cambio de aceite 0.03
Servicios

SOAT 0.31

Revision técnica 0.02

Costos Indirectos

Materiales indirectos

Papel 0.009

Toner para
impresora 0.026
Grapas 0.001
Tampon 0.001
Lapiceros 0.001
Plumones 0.001

Mano de obra indirectos

Administrador 1.70
Contador 1.28
Cajero 1 0.94
Asistente de ventas 0.79
TOTAL 19.18
utilidad 10.55
valor venta 29.74
IGV 18% 5.35
Precio Venta 35.09

Nota. Elaboracién en base a la informacién proporcionada por la empresa

Andlisis e interpretacion:

En la tabla anterior se puede identificar el andlisis detallado para la determinacién
de costo de servicio de transporte, aplicando metodologia de costo de servicios,
donde se identifica los costos directos y costos indirectos, en el caso de costos
directos, se evidencian los materiales directos conformado por combustible y
repuestos, con un importe unitario para cada pasaje de S/.5.17 en el caso de
mano de obra el costo generado por remuneracion al conductor y cobrador, como
costo unitario asciende a S/. 8.61, en el caso de servicios directos se ha

considerado, peaje, servicio de cambio de aceite, SOAT Yy revision técnica, lo

33



cual asciende a un costo unitario de S/. 0.65, por otro lado se consideran los
costos indirectos, los cuales corresponden a costos de materiales indirectos y
costo de personal indirecto, que se consideran los gastos administrativos, lo cual
asciende un total costo indirecto de S/.4.75, obtiene un costo total unitario de S/.
19.18, asimismo un margen de utlidad del 55%, para poder evitar mayor
incremento en el precio, con dichos valores mas el impuesto general a las ventas
se ha obtenido un precio unitario de S/.35.09 equivalente a S/35.00, dicho valor
o precio determinado es el que se ha debido considerar para poder obtener una
mayor utilidad, teniendo en cuenta la situacion actual de la pandemia y la

situacion econdémica actual, dado por el alza de combustible y dolar.
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¢ Analizar los indices de rentabilidad obtenidos por la empresa de transportes Arone Travel Tours EIRL en los afios 2021
Andlisis de la rentabilidad de la empresa Arone Travel Tours EIRL. Con los calculos de costos actuales.

Tabla 9 Estado de situacién financiera empresa Arone Travel Tours EIRL.

ARONE TRAVEL EIRL.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2021
(Expresado en Soles)

2021 2021
Activos Pasivos y Patrimonio
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 11,480 Otros Pasivos Financieros [e]
Otros Activos Financieros [e) Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 3,850
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 20,000 Cuentas por Pagar Comerciales 4,050
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 20,000 Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas [¢]
N . N Total de Pasivos Corrientes distintos de Pasivos incluidos en Grupos de
Otros Activos no financieros . N P P R
4,320 Activos para su Disposicién Clasificados como Mantenidos paralaVenta 4,050
Total Activos Corrientes Distintos de los Activos o Grupos de Activos
para su Disposicién Clasificados como Mantenidos parala Venta o para Pasivos incluidos en Grupos de Activos para su Disposicion Clasificados como
Distribuir alos Propietarios 35,800 Mantenidos para la Venta [e)
Activos no Corrientes o Grupos de Activos para su Disposiciéon Clasificados
como Mantenidos para la Venta [e] Total Pasivos Corrientes 7,900
Activos no Corrientes o Grupos de Activos parasu Disposicion
Clasificados como Mantenidos paralaVentao como Mantenidos para
Distribuir alos Propietarios [e] Pasivos No Corrientes
Total Activos Corrientes 35,800 Otros Pasivos Financieros o
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar o
Activos No Corrientes Cuentas por Pagar Comerciales o
Otros Activos Financieros o) Otras Cuentas por Pagar o
Inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas o Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas o
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar o Ingresos Diferidos o
Cuentas por Cobrar Comerciales o Provision por Beneficios a los Empleados o
Activos Biolégicos o) Total Pasivos No Corrientes o
Propiedades de Inversion o Total Pasivos 7,900
Propiedades, Planta y Equipo (neto) 558,008
Activos intangibles distintos de la plusvalia o Patrimonio
Activos por impuestos diferidos o Capital Emitido 562,508
Total Activos No Corrientes 558,008 Acciones Propias en Cartera o]
Resultados Acumulados 23,400
Total Patrimonio 585,908
TOTAL DEACTIVOS | 593,808' TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 593,808

Nota. Elaboracién en base a la informacion proporcionada por la empresa
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Tabla 10 Estado de resultados de la empresa Arone Travel Tours EIRL.

ARONE TRAVEL EIRL.

Estado de Resultados
Al 31 de Diciembre de 2021

(Expresado en Soles)

Ingresos de actividades ordinarias

Costo de Ventas

Ganancia (Pérdida) Bruta

Gastos de Ventas y Distribucion

Gastos de Administracion

Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado
Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos

Otras ganancias (pérdidas)

Ganancia (Pérdida) por actividades de operacion
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Diferencias de Cambio neto

Otros ingresos (gastos) de las subsidiarias,negocios conjuntos y asociadas
Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el
Valor Justo de Activos Financieros Reclasificados Medidos a Valor Razonable
Diferencia entre el importe en libros de los activos distribuidos y el importe en libros
del dividendo a pagar

Resultado antes de Impuesto a las Ganancias

Gasto por Impuesto a las Ganancias
Ganancia (Pérdida) Neta de Operaciones Continuadas

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas, neta del impuesto a

las ganancias
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

Nota. Elaboracion en base a la informacién proporcionada por la empresa

2021

345,600.00

-221,752.48
123,847.52

-11,279.30

0.00
0.00

-72,332.40

0.00

40,235.82

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

40,235.82

-12,540.00

27,695.82

0.00

27,695.82
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Célculo de la Rentabilidad Econémica de la empresa
Para calcular la rentabilidad econémica de la empresa se considera la formula

de rentabilidad econémica la cual se detalla a continuacion:

Beneficio Bruto

Rentabilidad Econémica (ROI) = X 100
Activo Total
123,847.52

Rentabilidad Econémica (ROI) = X100
593,808.00

Rentabilidad Econémica (ROI) = 20.86

El resultado obtenido es de 20.86 %, el cual indica que por cada S/. 100.00 que
posee la empresa como activo, obtiene un beneficio bruto de S/. 20.86, lo cual
indica que la empresa es relativamente rentable econOmicamente ya que se
obtiene un resultado no tan elevado, por otro lado, se identifica que dicho

resultado es positivo.

Beneficio Neto

Rentabilidad Econémica (ROE) = X 100
Fondos Propios
27,695.82
Rentabilidad Econémica (ROE) = X 100
562,508.00

Rentabilidad Econémica (ROE) = 4.92

El resultado obtenido es de 4.92%, el cual indica que por cada S/. 100.00 de
capital que posee la empresa, considerando las reservas, excepto la empresa
obtiene S/. 4.92, este resultado indica que la empresa presenta una rentabilidad

baja, evidencidndose asi que no es muy rentable.
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Célculo de la Rentabilidad Financiera de la empresa

ROA-= Beneficios netos / Activos totales

Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera (ROA) = X 100
Activos totales

27,695.82
Rentabilidad Financiera (ROA) = X 100
593,808.00

Rentabilidad Financiera (ROA) = 4.66

El resultado obtenido es de 4.66%, el cual indica que por cada S/. 100.00 de
activo que posee la empresa, obtiene S/. 4.66, este resultado indica que la
empresa presenta una rentabilidad baja, evidenciandose asi que no es muy

rentable.
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Andlisis de larentabilidad de la empresa Arone Travel Tours EIRL. Con los

calculos de costos ajustados

Tabla 11 Estado de resultados ajustado empresa Arone Travel Tours EIRL.

ARONE TRAVEL EIRL.
Estado de Resultados
Al 31 de Diciembre de 2021
(Expresado en Soles)

Ingresos de actividades ordinarias

Costo de Ventas

Ganancia (Pérdida) Bruta

Gastos de Ventas y Distribucion

Gastos de Administracion

Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado
Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos

Otras ganancias (pérdidas)

Ganancia (Pérdida) por actividades de operacion
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Diferencias de Cambio neto

Otros ingresos (gastos) de las subsidiarias,negocios conjuntos y asociadas
Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anteriory el
Valor Justo de Activos Financieros Reclasificados Medidos a Valor Razonable
Diferencia entre el importe en libros de los activos distribuidos y el importe en libros
del dividendo a pagar

Resultado antes de Impuesto a las Ganancias

Gasto por Impuesto a las Ganancias
Ganancia (Pérdida) Neta de Operaciones Continuadas

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas, neta del impuesto a

las ganancias
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

Nota. Elaboracién en base a la informacién proporcionada por la empresa

2021

403,200.00

-234,102.48

169,097.52

-11,279.30

0.00
0.00

-72,332.40

0.00

85,485.82

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

85,485.82

-16,830.00

68,655.82

0.00

68,655.82
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Célculo de la Rentabilidad Econémica de la empresa
Para calcular la rentabilidad economica de la empresa se considera la formula
de rentabilidad econdmica la cual se detalla a continuacion:

Beneficio Bruto

Rentabilidad Econémica (ROI) = X 100
Activo Total
169,097.52

Rentabilidad Econémica (ROI) = X100
593,808.00

Rentabilidad Econémica (ROI) = 28.48

El resultado obtenido es de 28.48 %, el cual indica que por cada S/. 100.00 que
posee la empresa como activo, obtiene un beneficio bruto de S/. 28.48, lo cual
indica que la empresa es relativamente rentable econOmicamente ya que se
obtiene un resultado relativamente elevado, por otro lado, se identifica que dicho
resultado es positivo.

Beneficio Neto
Rentabilidad Econémica (ROE) = X 100
Fondos Propios

68,655.82
Rentabilidad Econémica (ROE) = X 100
562,508.00

Rentabilidad Econémica (ROE) = 12.21

El resultado obtenido es de 12.21 %, el cual indica que por cada S/. 100.00 de
capital que posee la empresa, considerando las reservas, excepto la empresa
obtiene S/. 12.21, este resultado indica que la empresa presenta una buena

rentabilidad, evidenciandose asi que es rentable.
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Célculo de la Rentabilidad Financiera de la empresa

ROA= Beneficios netos / Activos totales

Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera (ROA) = X 100
Activos totales

68,655.82
Rentabilidad Financiera (ROA) = X 100
593,808.00

Rentabilidad Financiera (ROA) = 11.56

El resultado obtenido es de 11.56 %, el cual indica que por cada S/. 100.00 de
activo que posee la empresa, obtiene S/. 11.56, este resultado indica que la
empresa presenta una rentabilidad relativamente alta, evidenciandose asi que

es rentable.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que los costos de prestacion de servicio de transporte de la
empresa Arone Travel Tours EIRL., periodo 2021, presentan efecto
negativo en la determinacion de la rentabilidad econémica, por cuanto han
sido determinados de manera inadecuada, no consideran costos
indirectos en la determinacion del costo total, asimismo no se realiza una
discriminacion de los tipos de costos de manera adecuada, propiciando la
determinacion incorrecta del nivel de rentabilidad de la empresa.

2. De acuerdo con los resultados obtenidos referentes a la descripcién de
caracteristicas operativas de la empresa Arone Travel Tours EIRL, se ha
identificado que dicha empresa no cuenta con adecuadas politicas y
lineamientos para una ejecucion adecuada de las diferentes actividades
gue realiza, asimismo carece en la parte administrativa de instrumentos
de gestion, presenta deficiencias en cuanto se refiere a organizacion y
control no posee el personal idoneo para lograr una ejecucion optima de
labores, asimismo se evidencia limitaciones en cuanto al desarrollo de
acciones de control.

3. En base a la observacién realizada sobre las diferentes actividades que
se realizan en la empresa para poder prestar el servicio de transporte de
pasajeros por parte de la empresa Arone Travel Tours EIRL. , periodos
2021, se ha identificado que los procedimientos no estan debidamente
identificados, la empresa no cuenta con un flujo grama actualizado de
procesos, asimismo no posee un manual de procedimientos que pueda
guiar de manera efectiva la realizacion de actividades, con la finalidad de

lograr un buen servicio.
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4. De acuerdo con los resultados se concluye que la determinacion del costo

unitario de servicio en la empresa no es determinada de manera
adecuada, teniendo en cuenta que no consideran los costos indirectos
para la prestacion de servicios, los cuales son importantes para el calculo
de la ganancia real, siendo un importe considerable el cual se obvia, por
otro lado se ha identificado que el costo unitario para cada cliente o
pasajero correspondiente para el afio 2021 es equivalente a los periodos
anteriores, no presentando un incremento producto de la situacién
economica, lo cual propicia que no se tenga mayor rentabilidad.

Se concluye que la empresa considerando los costos actuales no
presenta un nivel optimo de rentabilidad presentando un bajo nivel de
rentabilidad, teniendo en cuenta los indicadores de rentabilidad
economica ROE, donde se ha obtenido el valor del 4.92 % y rentabilidad
financiera ROA, con un valor de 4.66 %, por ello se ha identificado por los
costos determinados de manera inadecuada, no logrando evidenciar los
incrementos de costo de vida, y por tanto el incremento en los ingresos,
por otro lado se ha demostrado que si la empresa efectuaria una
determinacién adecuada de sus costos, podria presentar niveles de
rentabilidad regulares a buenos, con un valor de rentabilidad econémica

ROE del 15.16 % y rentabilidad financiera ROA DEL 14.16 %.
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ANEXOS

Ubicacion de la empresa.
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