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INTRODUCCION

El presente trabajo se suficiencia profesional titulado “ANALISIS DE
MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA Gomesur S.R.L.” tuvo
como objetivo principal determinar la incidencia entre el sistema de control
interno de inventarios y la rentabilidad en la rentabilidad de la empresa Gomesur
S.R.L., la empresa a nivel nacional dedicada a la venta de articulos de ferreteria
y materiales de construccion, dado que se considera que tienen un mercado
considerable en el Distrito Mariano Melgar-Arequipa en continua expansion, ha
surgido la necesidad de garantizar su funcionamiento 6ptimo mediante el disefio
de un sistema de control interno confiable que maximice las ganancias y evite
que el negocio sucumba a la inestabilidad a largo plazo. Como resultado, la
mayoria de las empresas de la industria carecen de los recursos que necesitan
para mejorar sus controles internos. Sin embargo, muchas de estas empresas
contintan ignorando estas practicas por falta de comprension o resistencia al
cambio y al progreso tecnoldgico. Aqui es donde entra Gomesur S.R.L. através
de los afios de constante crecimiento y demanda en este sector, ha quedado
claro que es necesario establecer un sistema de control interno adecuado con
un entorno de control y actividades relacionadas si Gomesur S.R.L. es continuar

operando con éxito y crecer hacia el futuro.



Este estudio se realiza para conocer el mejor y correcto uso de estas
herramientas en pro de incrementar una mayor utilidad para la empresa

Gomesur S.R.L.

A pesar de que el sistema de control interno de Gomesur S.R.L. contribuira
a un nivel adecuado de rentabilidad en todas las escalas nacional, regional y
local, los bajos rendimientos econdémicos y financieros de la empresa son

generalmente atribuibles a factores fuera del control de la empresa.

En el primer capitulo se ha considerado los aspectos generales, la
formulacion del planteamiento del problema general y especifico. En el segundo
capitulo se considero los objetivos de la investigacion, objetivo general y objetivo
especifico. El tercer capitulo contempla el marco teorico, definicion de
arrendamiento financiero y estados financieros, historia de la empresa,
antecedentes internacionales, nacionales, locales y la descripcion de las
dimensiones. Finalmente concluimos y damos las recomendaciones segun el
trabajo de investigacion buscando siempre el desarrollo de nuestra profesion en

nuestra universidad.



RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad determinar la incidencia entre el sistema de
control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa Gomesur S.R.L.
La metodologia de la investigacion correspondié a un disefio no experimental
con enfoque transversal de tipo cuantitativo debido a que tiene como finalidad
cuantificar las variables a través de datos que fueron evaluados y conllevo a la
obtencion de conclusiones. Después del analisis de datos recabados se llego a
la conclusién de que, la empresa informd que carece de un sistema de control
interno; una auditoria de los departamentos de contabilidad y administracion
revelé que muchos empleados carecen de capacitacion y las pautas necesarias
para llevar a cabo una variedad de tareas, incluida la administracion de
inventario, envio y recepcion, estimacion de costos y conteo de inventario, entre
otras. Se concluye que existe una correlacion directa entre la efectividad del
sistema de control interno de la empresa y su resultado final. Un sistema de
control interno bien administrado en los procesos y actividades que realiza la
empresa Gomesur también permite a los propietarios 0 accionistas obtener
mayores beneficios econdmicos. Ademas, podra tomar decisiones sobre

inversion de capital, expansion, desarrollo de empleados y mas ganancias.

Palabras claves: Control interno, inventarios y rentabilidad.
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ABSTRACT

The purpose of the investigation was to determine the incidence between the
internal inventory control system in the profitability of the company Gomesur
S.R.L. The research methodology corresponded to a non-experimental design
with a quantitative cross-sectional approach because its purpose is to quantify
the variables through data that were evaluated and led to conclusions. After
analyzing the data collected, it was concluded that the company reported that it
lacks an internal control system; An audit of the accounting and administration
departments revealed that many employees lack the training and guidance
necessary to perform a variety of tasks, including inventory management,
shipping and receiving, cost estimating, and inventory counting, among others.
This had an adverse effect on the company's productivity and, ultimately, its

profitability.

Keywords: Internal control, inventories and profitability.
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CAPITULO I:

PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Los distribuidores en distintos paises no tienen acceso a esta Uutil
herramienta, que les ayudaria a prevenir pérdidas por fraude, robo y otras
formas de apropiacion indebida, aumentando asi sus ganancias. Por lo
tanto, dichas empresas buscan medios para tener un control efectivo de
inventarios, ya que dicha herramienta es fundamental para el
funcionamiento de la empresa en su conjunto, ya que sus resultados se
verian reflejados en su situacion financiera y Sus accionistas o

inversionistas podrian tomar decisiones informadas. Decisiones basadas



en el estado del inventario de la empresa. También, sefialaremos algunos
autores internacionales que han escrito sobre los efectos del control de

mercancias en las ganancias de las empresas en varios paises.

Segun Ortega (2017) explica que la gestidn del inventario es un proceso de
varios pasos, ya que los clientes de una empresa son su herramienta
fundamental y, por lo tanto, se les debe distribuir el inventario con sumo
cuidado. Ademas, la etapa mas dificil es convencer a los clientes para que
compren el producto, lo que se traduciria en una buena ganancia para la
empresa si se simplificara la etapa dificil. Esto seria ventajoso para la
empresa porgue los ingresos de la empresa se generarian de manera mas
efectiva y la empresa podria poner en marcha sus operaciones. Ademas,
los procesos de inventario deben controlarse adecuadamente, y la gestion
de inventario es crucial para que una empresa pueda funcionar de manera
eficiente con los recursos que tiene disponibles. Las ganancias se
maximizan cuando el control y la planificacion se llevan a cabo de acuerdo
con las politicas de la empresa, y el seguimiento del inventario ayuda a

garantizar que no se pierda nada.

Hoy en dia, los mayoristas peruanos ven en la gestion de inventarios una
herramienta de gestién fundamental por el profundo impacto que tiene en
las ventas, lo que a su vez puede tener un impacto positivo o negativo en
los indicadores de rentabilidad de la empresa. Ademas, las empresas
pueden perder mucho si sus cadenas de suministro no funcionan sin

problemas y con prontitud. Como resultado, una buena gestion del



inventario garantizara que ningun producto quede atascado en la
instalacion de almacenamiento antes de que pueda distribuirse y venderse.
Esto ayuda a evitar que los desabastecimientos, los excedentes y los
productos no vendibles tengan un impacto negativo en los resultados de la
empresa. También seria posible prevenir o identificar pérdidas o robos en
empresas nacionales. Para evitar dificultades financieras, un buen sistema
de gestidn de inventario es esencial, ya que tiene una relacién directa con
la rentabilidad de la empresa, lo que a su vez influye en la mejora de los

resultados operativos y ayuda a verificar la rentabilidad de la empresa.

Se ha determinado que la distribuidora Gomesur S.R.L. ha visto una
disminucién en su utilidad en 2019, lo que requiere una comprension de las
causas de esta tendencia. El problema del distribuidor se deriva
principalmente del hecho de que la empresa no cuenta con un sistema de
codificacion para sus operaciones existentes, lo que ha resultado en una
pérdida de seguimiento tanto de sus ingresos como de sus gastos desde
2018. Ademas, la empresa no esta aprovechando al maximo su sistema de
ventas, ya que todo se hace de forma manual y no hay registro de entrada
o salida de inventario. Esto no solo conduce a la adquisicion fortuita de
existencias sin la capacidad de determinar si realmente se necesita 0 no
para comprar el articulo en cuestion, sino que también aumenta la
probabilidad de que la empresa cierre debido a una gestién de inventario
deficiente por parte de sus empleados y clientes por igual. Pérdidas

acumuladas durante el afio debido a una gestion de inventarios ineficaz;



este problema fue causado por el manejo descuidado de los recursos por
parte de la empresa, lo que a su vez tuvo un efecto negativo en la
rentabilidad. Por lo tanto, cuando se determina que el problema es el
inadecuado manejo de sus inventarios, se actia de inmediato para buscar
una solucién que minimice los riesgos econdmicos y de gestion de la

empresa, los cuales han impactado negativamente en la rentabilidad.

Es importante sefialar que para evitar la inestabilidad financiera, las
empresas de la industria ferretera necesitan una rotacion de inventario mas
rapida y costos operativos mas bajos en areas como el almacenamiento y
la administracion. Ademas, la mayoria de las empresas en la industria de
suministro de construccion/renovacion/remodelacion de viviendas no son
oficiales, por lo que la SUNAT les exige llevar un registro de su inventario
a través de los registros oficiales de la empresa publica y proporcionar la

documentacidon necesaria.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1. Problema General
e ¢ Qué nivel de incidencia existe entre el sistema de control interno
de inventarios y la rentabilidad de la empresa Gomesur S.R.L.?
1.2.2. Problema Especifico
e /Cudl es la incidencia entre el ambiente de control interno de

inventarios y la rentabilidad de la empresa Gomesur S.R.L.?



¢,Cuadl es la incidencia entre las actividades de control interno de

inventarios y la rentabilidad de la empresa Gomesur S.R.L.?

¢, Cudl es la incidencia entre el seguimiento de control interno de

inventarios y la rentabilidad de la empresa Gomesur S.R.L.?



2.1.

2.2.

CAPITULO I

OBJETIVOS

Objetivo general
Determinar el nivel de incidencia que existe entre el sistema de

control interno y la rentabilidad de la empresa Gomesur S.R.L.

Objetivos especificos

e Establecer la relacién entre el ambiente de control interno de

inventarios y la rentabilidad de la empresa Gomesur S.R.L.



e Especificar la relacion entre las actividades de control interno de
inventarios y la rentabilidad de la empresa Gomesur S.R.L.
e Precisar la relacion entre el seguimiento de control interno de

inventarios y la rentabilidad de la empresa Gomesur S.R.L.



CAPITULO llI;

MARCO TEORICO

3.1. Historia de la Empresa

‘La FERRETERIA GOMESUR S.R.L. nace comercialmente En el afilo 1999
como una empresa informal y ya posteriormente formalizada en el afo
2001, El negocio inicio como una simple ferreteria que solo vendia
inicialmente articulos férreos a los habitantes del distrito Mariano Melgar ,
pero con el paso del tiempo el negocio se amplia diversificAndose e inicia
con la venta de materiales de construccion y demas articulos de ferreteria,
de esta manera se hace una empresa reconocida en la zona y comienza a

captar clientes del distrito y lugares mas cercanos, satisfaciendo las



necesidades de los clientes, ofreciéndoles materiales necesarios para sus
obras, de la misma manera el servicio de transporte de los productos a
domicilio; asi los consumidores se evitan los costos de transporte; y gracias
a estos servicios adicionales la empresa ha logrado obtener una posicion
de liderazgo en la zona”.

Mision

“Estamos comprometidos con la distribucion y comercializacion de
productos y materiales para la construccion, herramientas y ferreteria en
general de manera eficiente, ademéas de mantener una buena relacion con
nuestros proveedores y sobre todo con nuestros clientes”.

Vision

“Establecernos en el mercado a nivel nacional y ser reconocidos como una
empresa que comercializa y distribuye productos de calidad, de alto
prestigio y confiabilidad de materiales para la construccion, herramientas y
ferreteria en general, con la finalidad de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes”.

Ubicacion

“La Empresa Ferreteria Gomesur S.R.L. se encuentra ubicada en Av. Lima
No. 506 Urb. Cercado de Mariano Melgar Arequipa — Arequipa Mariano

Melgar”.
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Figura 1. Mapa de ubicacién de la Empresa Gomesur S.R.L.

Nota. Obtenido de Google Maps.
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Figura 2. Organigrama de la Empresa Gomesur S.R.L.
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Nota. Obtenido de la Empresa Gomesur S.R.L...
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Tipos de Servicios

“‘Nuestra empresa cuenta con una amplia gama de productos de buena
calidad y variedad de materiales y acabados para la construccion y

para ponerlos a disposicion de todos nuestros clientes y amigos, entre ellos

tenemos:”
e Ladrillos
e Cemento
e Grava
e Acero
e Arena
e Varillas
e Yeso
e Cal

e Botes de pintura
e Tuberias

e Valvulas

e Pulidoras

e Accesorios sanitarios, etc.

11



3.2. Antecedentes

Para comprender mejor el tema de la investigacion de antecedentes
nacionales, he recurrido a publicaciones anteriores para este estudio y me

he encontrado con los siguientes estudios:

Gaspar (2018) en su investigacion “El control interno en el almacén y
la rentabilidad en la constructora e inmobiliaria la piramide E.l.LR.L. afio
2017” “tuvo como objetivo averiguar cuanto impacto tenia la gestion interna
del almacén en los resultados de una empresa de construccion. La
aplicacion es del tipo aplicada y utiliza un esquema descriptivo-correlativo.
Veinte empleados sirvieron como muestra del estudio y se desarroll6 una
encuesta en linea para hacerles preguntas sobre varios factores del
estudio. Los hallazgos del estudio sugieren que el control interno tiene un
efecto moderadamente positivo en la rentabilidad de una empresa y que,
segun un examen de los indices de rentabilidad, la empresa genera
ganancias para sus propietarios y accionistas por cada dolar que han
invertido en la empresa. En otras palabras, las actividades de control han

valido la pena para los inversores de la empresa”.

Ortega (2017) en su investigacion “Sistema de control y su
incidencia en larentabilidad de la empresatransportes Farsalia S.A.C.
Callao-2016”, tuvo como objetivo establecer una conexion entre el sistema
de control y la rentabilidad de la empresa de transporte. El método de

investigacion es descriptivo-correlativo y no experimental. Treinta

12



empleados de los departamentos de contabilidad de varias empresas de
transporte del Callao conformaron la muestra de la investigacion. En
concreto, se desarroll6 una encuesta a empleados en la que se plantearon
preguntas relacionadas con las variables de estudio. De las respuestas de
la encuesta, la mitad se utilizaron para calcular una medida de rentabilidad;
el tamafo de muestra utilizado para este propdsito tuvo un coeficiente de

confiabilidad de 0,979, que los investigadores consideraron satisfactorio.

Palomares (2016) en su investigacion “Control interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Cultura Economica del
Peru S.A. Lima-2015”, tuvo como objetivo describir los controles internos
de las micro y pequefas prestadoras de servicios en el Pera y la firma E &
E Agallamp, 2016; la metodologia del estudio incluyd una revision de la
literatura, un cuestionario y una base de datos de articulos relevantes; los
autores del estudio también crearon un manual que describe la estructura

y funciones del control interno en sus respectivas empresas.

Dias (2019) en su tesis “Propuesta de control interno para la
mejora de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas caso
empresa Luben S.A.C.”, Este estudio sugiere un sistema de control como
reemplazo para aumentar la rentabilidad de Luben S-A-C- el proximo afio.
Del mismo modo, utilizo un disefio cuantitativo, no experimental y un
analisis basado en documentos para realizar mi propia investigacion. Un

rendimiento inadecuado de la inversidn se remonta a controles internos

13



descuidados; como consecuencia, se propone un nuevo sistema de
controles internos como un medio potencial para impulsar el retorno de la

inversion del negocio.

Aguilar Ramos y Trigoso Romero, (2020) En su investigacion;
“Evaluacion del sistema de control Interno y su impacto en la
rentabilidad caso la empresa Molino Pilladora del Valle S.R.L., de la
ciudad de Chepén 2021”. El objetivo general de este estudio fue identificar
las relaciones causales entre las variables del estudio. Este estudio utilizo
un enfoque cuantitativo, un nivel de estudio aplicado, un disefio no
experimental, trans correlacional, causal, un instrumento de encuesta y un
tamafo de muestra de 15 participantes. Uno de los puntos clave es que los
sistemas de control interno y la rentabilidad estan interconectados; esto
esta respaldado por el coeficiente de correlacion calculado de Rho=0,877.
La confiabilidad del cuestionario se calculé mediante la férmula alfa de Cron
Bach, y se encontré que era confiable en un 96% para el cuestionario en
cuestidén. Una auditoria de los registros financieros de la empresa también
revelé un aumento en la rentabilidad, medida por los siguientes indices:
retorno sobre activos (15%), retorno sobre fondos propios (7%), retorno
sobre el capital empleado (8%) y retorno sobre acciones (6%). Se
determind que las medidas de control interno tuvieron efecto en la

rentabilidad.
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En mi proyecto de investigacion actual, me baso en los siguientes

precedentes internacionales relacionados con el tema de investigacion:

Sanchez (2016) En su tesis “Control Interno de inventarios y la
rentabilidad de la empresa Comercial Pico en el afio 2014 Ambato-
Ecuador”, detalla la ineficacia del actual sistema de control de inventarios,
seflalando que carece tanto de un control interno de ingresos y gastos
como de un control interno de actividades, y sefialando que esta deficiencia
probablemente contribuyé a una caida del 1% en las ganancias en
comparacion con el afio anterior de una empresa utilizando un modelo
descriptivo exploratorio. Nuestra investigacion nos lleva a concluir que el
inadecuado control interno es la causa principal del inadecuado manejo de
la existencia, o que a su vez provoca la baja rentabilidad de Comercial

Pico.

Camacho Villota, (2017) en su investigacién; “El manejo acerca del
control interno y sus incidencias en la rentabilidad; Babahoyo -
Ecuador”, el propdsito del estudio fue determinar los efectos financieros
de las implementaciones de control interno en todo el hospital y en los
departamentos. Fue un estudio historico-logico, l6gico-sintético, inductivo y
ex positivista; Se utilizaron observacién directa, encuestas Yy
documentacion de respaldo para recopilar datos de 20 participantes. Los
hallazgos mas importantes indicaron que las empresas carecian de

estructuras de procesos especificas y adecuadas, lo que imposibilitaba
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evaluar la efectividad de su capital humano. Se determind que los
problemas administrativos y financieros de la empresa podrian ser paliados
mediante la implementacion de una propuesta mejorada de control interno,
qgue le permita realizar proyecciones futuras mas precisas y aumentar su
rentabilidad. Esto fue asi porque el actual sistema de control interno carece
de las garantias suficientes en cuanto al monto presupuestado y la

distribucion del talento humano.

Avellaneda Alarcon, (2019) En su estudio titulado; “Sistemas sobre
los costos por 6rdenes de pedidos y su impacto en la rentabilidad de
la empresa Molinera Agrosinor S.A.C., Jaén — 2018”. El estudio tuvo
como objetivo determinar como el método de costeo por unidad afectaria
la rentabilidad. EIl estudio fue de naturaleza descriptiva; no incluy6 ningun
experimento controlado; era transversal; y se basé en una muestra
poblacional y evidencia documental para evaluar la efectividad de los
procedimientos desarrollados. Segun los resultados, la empresa ha
examinado minuciosamente los efectos de no menos de diez procesos
diferentes en los costes de produccion. También es posible que la empresa
no tenga en cuenta todos los elementos de costo al calcular los costos del
producto, lo que podria tener un efecto adverso en la rentabilidad. La
asignacion de gastos de acuerdo con el sistema de costo por solicitud
recomendado tiene un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa,

aumentando la utilidad bruta en un 2,57 por ciento.
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Quispe Malca, (2017) En su estudio titulado; “El Control Interno e
incidencias en las Rentabilidades caso de la Empresa Anita de Tello
EIRL, en el periodo 2017 ”; “Para identificar los problemas existentes y el
insuficiente control interno en las operaciones de la organizacion, los
autores de El caso del control interno y las incidencias en la rentabilidad
realizaron un estudio descriptivo, no experimental y transversal. La
recopilacion de datos incluyé el uso de una guia de entrevista y analisis de
documentos, los cuales deben hacerse publicos. Las mejoras en el control
interno han resultado en un aumento del 6 % en la rentabilidad de los
activos, un aumento del 2 % en el margen de utilidad neta y un aumento
del 16 % en la rentabilidad de los fondos internos para la empresa. Todo
esto es posible gracias a los avances en el control interno y las
herramientas de gestion, como politicas claramente articuladas, un régimen
de capacitacion integral y la implementacion de una base de datos

centralizada conocida como Kardex.”

Vargas Ruiz, (2016) Ecuador. En su estudio titulado: “Anélisis de los
sistemas de control interno y larentabilidad de la Ciudad de Machala”,
El propdsito de este método fue examinar como el sistema de gestion de
inventario interno afectaba las ganancias de la empresa. La investigacion
se realiz6 mediante un disefio correlacional exploratorio; el estudio incluyd
componentes descriptivos e inferenciales; se utilizaron entrevistas y
encuestas; el tamafo de la muestra se fij6 en 240 contadores; de ellos, 150

completaron las encuestas. El hallazgo méas importante fue que la
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productividad operativa de la empresa aumento con la introduccion de un
sistema eficaz de gestidon de inventario. El estudio demuestra la necesidad
de implementar un sistema de gestion de inventario interno en beneficio de

la empresa y la generacién de mayores utilidades.

3.3. Control interno

Segun Vega de la Cruz y Marrero (2021) “El control es el proceso de
corregir, comparar y supervisar el desempefio de los empleados o
contratistas de una empresa; normalmente lo lleva a cabo el gerente de la
empresa de acuerdo con las unidades bajo su mando y de acuerdo con la
politica de la empresa. Las organizaciones empresariales no pueden

funcionar correctamente sin los controles adecuados.”

Al mismo tiempo, se enfatiza la importancia de los controles para el
funcionamiento eficiente de las organizaciones empresariales, siendo los

siguientes controles los mas importantes:

e Si el gerente de la empresa no ejerce la supervision adecuada, las
metas, los objetivos y los planes de la empresa para la toma de
decisiones en el futuro no se realizaran.

e El gerente de la empresa debe proporcionar a los empleados
algunas libertades para fomentar el crecimiento de acuerdo con los
objetivos y planes establecidos por la gerencia, al mismo tiempo que

evalla el desempefio de los empleados en sus roles asignados.
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e Los gerentes son responsables de mantener la estabilidad de la
organizacion y maximizar su crecimiento controlando las diversas
unidades de la empresa y sus objetivos planificados para

salvaguardar los recursos de la empresa.

El control interno es un proceso esencial supervisado por la alta direccién
que esta disefiado para medir y gestionar los riesgos que pueden afectar a
Su negocio. Estd orientado a garantizar que su empresa sea lo mas
eficiente y eficaz posible. En consecuencia, el control interno en su proceso
divide las responsabilidades entre los diversos departamentos que integran

una organizacion, tal como lo define (Castro, 2021):

Cuando se implementan correctamente, los controles internos pueden
reducir significativamente el margen de error en los procesos contables de
una empresa. El efectivo, los inventarios, la nomenclatura y los valores
monetarios son areas especialmente susceptibles que deben someterse a
verificacion interna. Este método implica ‘"separar y dividir

responsabilidades" entre dos o mas trabajadores (p.36).

Al respecto, Bodes y Ruiz (2020) muestran que es fundamental establecer
los procedimientos y objetivos para la definicibn de las estrategias
empresariales, facilitando la toma de decisiones oportunas y permitiendo
gue los miembros de la organizacion asuman la responsabilidad de acuerdo
con sus roles. Y responsabilidades dentro de la organizacion méas grande.

El autor también sefiala que el control interno puede entenderse como un
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sistema utilizado por las organizaciones empresariales para asegurar que
las actividades, procesos y acciones de la empresa sean eficaces. Este
sistema estd compuesto por un conjunto de normas, procedimientos,
planes, métodos y mecanismos de evaluacion destinados a lograr una

gestion preventiva.

La importancia del control interno radica en que, como herramienta de
control, ayuda a promover el logro de los objetivos de la empresa vy, al
hacerlo, ayuda a mantener un buen funcionamiento y garantizar el control
oportuno. Al respecto, (Fonseca, 2022) afirma: “Un adecuado control
interno trae como consecuencia una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacion y fortalecimiento favorecera la adopcion de medidas que

permitan alcanzar las metas establecidas” (p.12).

Ademas, la eficiencia de una empresa en la gestiéon y aplicacion de sus
recursos financieros y econémicos, y por tanto la calidad de su informacion,
se puede asegurar disponiendo de herramientas que permitan un mayor
control sobre el desarrollo de sus actividades, facilitando la deteccion de

errores e irregularidades (Fonseca, 2022).

Debido a que es crucial para el buen funcionamiento de la empresa, debe
guiarse por la estrategia corporativa, que se enfoca en lograr los mejores
resultados posibles para la empresa en su conjunto al tener en cuenta todos
los factores y éareas relevantes y comunicar esas prioridades a los

empleados.
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Es responsabilidad de los jefes y gerentes de la empresa dirigir los planes

y controles de la empresa en la direccion correcta. El monitoreo constante

de los muchos departamentos de la empresa ayuda a estos lideres a lograr

los mejores resultados posibles en la implementacion de las estrategias y

objetivos de la empresa.

Tabla 1. Identificacion de los riesgos control interno general.

RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO
El departamento Mo existe La alta direccion
de Auditoria evaluacion de la no reconoce la Falta de

Interma no es

evaluado por la
Alta Direccion

Mo existen
herramientas o
mecanismos que
permitan
determinar el
impacto de los

diferentes riesgos
Mo se realizan

revisiones
periddicas que

examinen y
verifiquen en
tiempo real los

resultados de la
Mo existe una

adecuada
segregacion de
funciones y
procesos

alta direccion a la
gestion que realiza
auditoria interna.

La empresa no
cuenta no
determina el
impacio de los
diferentes riesgos
a los que esta

expuasta.
MNo hay

seguimiento de la
verificacion de los
resultados de la
aplicacion de
acciones.

Las funciones
estan divididas en
diferentes
departamentos y
no el
departamento
directamente

importancia del
control intemo en
la empresa.

Mo hay controles
existentes.

Falta de
seguimiento a los
procesos.

Falta de gestion
administrativa.

sequimiento del
control interno.

Mo identificacion
de riesgos, mayor
impacto de
riesgos sobre la
Eempresa.

La empresa no se
da cuenta de los
resultados de la
aplicacion de

acciones por falta

Funciones
desagregadas,
reproceso.
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3.3.1. Dimension 1: Ambiente de control interno
Definicion

Pablo Calle (2020), Esto nos dice que toda empresa con un buen
ambiente de gestidon forma una estructura de responsabilidad claramente
definida, que es la base de la empresa, que da parte de la disciplina y
estructura, donde se calculan y definen los valores éticos, que permite la
coherencia en el trabajo ambiente control de empresas corporativas.

Segun Layme (2015):

En otras palabras, son las condiciones al interior de una organizacion
las que hacen posible que se pongan en practica buenas practicas, valores,
comportamientos y reglas, con el objetivo de sensibilizar a los empleados
y fomentar una cultura de control interno.

Estas practicas, creencias y comportamientos sélidos ayudan a
solidificar las politicas y los procedimientos de control interno. Como
resultado del efecto que tiene sobre el comportamiento colectivo de los
empleados, esta actitud sirve para establecer el orden dentro de una

organizacion (p. 25).

a) La gestion estratégica
b) la estructura organizativa
c) la gestion de los recursos humanos

d) la competencia profesional
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e) la delegacién de autoridad y responsabilidad son los ocho pilares
de una solida filosofia de gestion.
f) Organo de Control Institucional
e Entorno
Se dice que todo lo que est4 al lado de alguien o algo més, pero que
no es realmente parte de €l, est4 en el entorno de esa cosa o persona. El
entorno inmediato de uno puede ser cualquier cosa, desde una coleccion
de objetos fisicos hasta un area geogréfica especifica 0 un conjunto de
personas.
e Organizacional
Segun Fuentes (1994):
Chiavenato: "La palabra organizaciéon puede ser usada con dos
significados diferentes”
1. “Como una organizacion, unidad o unidad social donde las personas
se integran entre si para lograr determinados objetivos. En este sentido,
la palabra organizacion se refiere a cualquier empresa humana
disefiada conscientemente para lograr objetivos especificos”.
2. “La organizacion como tarea de gestion forma parte del proceso de
gestion. En este sentido, la organizacion se refiere a las actividades en
las que se organizan, estructuran e integran los recursos y los 6rganos,

responsables de gestionarlos y crear relaciones entre si.". p.19

e Valores
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Cortina A. (1993) “tiene ciertas debilidades porque los valores se
referencian sobre la base de que todos saben qué son los valores y todos
tienen la misma comprension de los valores. Pero no se define qué es valor,
a qué valores se refiere, si son éticos, estéticos, econémicos, etc. Por lo
tanto, es necesario definir y redefinir qué significan los valores. Y en este
sentido se analizan diferentes tendencias axiolégicas”.

Segun Pestafia (2004):

“El objeto de la axiologia son, por tanto, los valores, y esta ciencia
considera no solo los valores positivos, sino también los valores negativos
o contravalores. El método de la axiologia es un analisis que se puede
utilizar para encontrar principios que resuelvan o permitan”.

e Conductas

Watson, define conducta “lo que el organismo hace o dice. Asimismo,
aclara que hablar es hacer, esto es, comportarse. Algo tan objetivo como
jugar al béisbol” (Watson, 1961, p. 23).

Segun Bleger (1963):

Como tal, el término "conducta" ahora es propiedad compartida entre
psicologos, socidlogos y antropdlogos, y no solo entre aquellos afiliados a
la escuela del conductismo. De hecho, el término se ha vuelto ventajoso
porque no esta afiliado en una institucion y es probablemente neutral para
constituir o ser parte de cualquier campo de estudio.

Mowrer y Kluckhoh proporcionan cuatro propuestas "minimas

esenciales" de una teoria dinamica de la personalidad, a saber:
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1. “La conducta es funcional. Por lo que se entiende que toda conducta
tiene una finalidad: la de resolver tensiones”.
2. “La conducta implica siempre conflicto o ambivalencia”.
3. “La conducta solo puede ser comprendida en funcion del campo o
contexto en el que ella ocurre”.
4. “Todo organismo vivo tiende a preservar un estado de maxima
integracion o consistencia interna”.

3.3.2. Dimensidn 2: Actividades de control

Definicion

Segun Layme (2015):

“Son principios y procedimientos de control relacionados con las
funciones asignadas a los empleados de direccién, administracion y
mandos competentes, cuyo objeto es velar porque en la gestion de riesgos
se tomen las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de la
gestion de riesgos. Metas de la unidad” (p. 26).

a. Procedimientos de autorizacion y aprobacion.

b. Segregacion de funciones.

c. Evaluacion costo beneficio.

d. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos.
e. Verificacion y conciliaciones.

f. Evaluacién de desempefio.

g. Rendicion de cuentas.

h. Revision de procesos, actividades y tareas.
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i. Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC).
Politicas
Segun Cruz (2014):
“Asi como todas las empresas tienen sistemas de gestion, maneras
de hacer las cosas, también todas tienen politicas”. Sin embargo:
- A veces, estas politicas no estan bien definidas, ya veces lo
estan.
- Rara vez son compartidas o entendidas por el personal de la
empresa.
- A menudo se apartan de la vision de la empresa.
- No siempre se desvian de sus objetivos declarados.
- Rara vez se actualizan peridodicamente para reflejar los cambios
en los entornos interno y externo.
Procedimientos de control
Segun Rodriguez (2007):
“Es el conjunto de actividades que se determinaron previamente en
la organizacion y la plantacion, es aterrizar todo lo que se vio que
sea bueno para la empresa, es la parte que da comienzo al
desarrollo de todo ente”.
Procedimiento para mantener un buen control interno
a) Una de las primeras cosas que debe hacer es establecer limites

sobre quién es responsable de qué.
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b) La separacion entre poderes amplios y restringidos.

c) Entercer lugar, deben separarse las funciones en conflicto.

d) Técnicas de ejercicio seguras para una progresion de entrenamiento
saludable 4.

e) Divida el procesamiento de cada transaccion.

f) Reclutar y contratar un equipo de empleados trabajadores, éticos y
honestos.

g) La asignacion de tareas en turnos es el paso numero siete en la
rotacion de turnos.

h) Instrucciones escritas.

i) Cuentas de control

j) Evaluacién del sistema computarizado (en espafiol).

k) Documentos numerados (documentos pre numerados).

[) No usar efectivo es la regla nimero 12.

m) Uso minimo de cuentas bancarias.

n) Depdsitos Inmediatos y Totalmente Capitalizados. (p. 14)

o Las actividades de prevencion y monitoreo

“Acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su
idoneidad y calidad para la consecucién de los objetivos del control interno”.

(Barbaran, 2013).
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“El seguimiento es el proceso de evaluacion de la calidad del control
interno a través de evaluaciones continuas y especificas a lo largo del
tiempo. El control puede incluir el control interno y externo sobre la
administracion, los empleados o terceros.”. (Moscoso & Echeverria, 2015).
o Confiabilidad

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), “la confiabilidad de
un dispositivo de medicion se refiere a la medida en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce los mismos resultados (uniformes
y consistentes). La importancia de la confiabilidad en las pruebas y la
evaluacion se puede explicar mas detalladamente al enfatizar los siguientes
puntos generales:

“El término confiabilidad se refiere a la consistencia entre los
resultados individuales y los obtenidos con la misma herramienta de
evaluacion”. Es importante tener en cuenta que el grado de confiabilidad
asociado a cualquier instrumento dado variara segun las caracteristicas
especificas de la poblacién de usuarios y la naturaleza de la aplicacion en
cuestion. Por lo tanto, es mas apropiado hablar de la confiabilidad de la
prueba o medicién en términos de los resultados de la prueba o medicion

en lugar de la prueba en si o el equipo utilizado para realizar la medicion”.

o Transparencia

“La transparencia es un conjunto de normas y reglamentos por el cual

las personas obligadas estan obligadas a proporcionar informacion publica
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en su poder a los candidatos y, en su caso, a informar sobre el proceso y
la toma de decisiones y actividades de su institucion. Cumpliendo con sus
deberes”.
o Los sistemas de informacion y comunicacion

“‘Dentro de este componente los empleados tienen que comprender
cual es su papel en el sistema de control interno y como las actividades
estan relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte, han de tener
medios para comunicar la informacion significativa a sus superiores”.
PROFICIENT, Boletin del Contador No. 71, pag.7

Segun Salazar (2014) “los sistemas de informaciéon y comunicacion
comprenden los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con
enfoque sistematico y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las
direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales”.
o Controles de calidad

Segun Benitez (2014), “el Control de calidad es el que se encarga de
evaluar el desarrollo de general de una empresa. Establecer un buen plan,
distribuir las actividades componentes requeridas para ese plan y la
ejecucion exitosa de cada miembro no asegura que la empresa sera un
éxito”.

Los sistemas de control nos ayudan a monitorear las operaciones,

evaluar como se llevaron a cabo, verificar que se ajusten a los estandares
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predeterminados y remediar cualquier desviacion de los objetivos
predeterminados.
o Idoneidad

Segun Godino (2011) la idoneidad se clasifica en:

“El grado en que los significados institucionalmente implementados (o
pretendidos) son representativos de un significado de referencia se
denomina idiomaticidad en el nivel epistémico”.

La idoneidad cognitiva es una medida de qué tan bien coinciden los
significados anticipados y reales de los estudiantes y qué tan cerca
coinciden los significados reales de los estudiantes con sus significados
anticipados.

Adecuacioén interpersonal Para que un proceso de ensefianza y
aprendizaje sea mas oOptimo interpersonalmente, sus configuraciones y
recorridos pedagdégicos deben permitir, por un lado, la identificacion de
potenciales conflictos semiéticos (que pueden detectarse a priori) y, por
otro lado, para la resolucion de los conflictos que surjan durante el curso de
la instruccion.

Adecuacion pedagogica, o la disponibilidad e idoneidad de los
recursos de ensefianza y aprendizaje.

La idoneidad afectiva, o el grado en que un estudiante esta
involucrado emocionalmente en el proceso de aprendizaje (en términos de
interés y motivacién), son consideraciones importantes. El nivel de

inteligencia emocional de un estudiante esta relacionado con factores
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contextuales (aquellos que son especificos de la escuela a la que asiste) e
individuales (aquellos que se basan en los antecedentes y experiencias de
los alumnos en el aula).

La idoneidad ecologica se refiere a qué tan bien encaja el proceso de
aprendizaje con los objetivos educativos mas amplios de la institucion, la
escuela y la comunidad, asi como las circunstancias ambientales
especificas en las que se implementan esos objetivos.

3.3.3. Dimension 3: Seguimiento de control
Definicion

De acuerdo con Salazar (2014) “Al reconocerse el Control Interno
como un proceso integrador de las funciones y atribuciones de las
entidades, su implementacién requiere la revision previa de pautas que le
permita incorporarse a las metas y objetivos de cada Entidad; estas pautas

han sido denominadas componentes del Control Interno”.

Segun Ruiz (2015) “una revisién regular de los controles internos
permite la gestion para responder de manera oportuna a situaciones
irregulares, procesos poco rentables, ineficientes e ineficaces”.

. Verificacion

“Medidas cautelares adoptadas por el sujeto obligado para asegurar
gue sus recursos, activos y operaciones sean administrados correcta y
eficazmente. Su pre-, con- y post-ejercicio seran todos igualmente

efectivos” (Contraloria, 2016).
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o Autoevaluaciones

Cambier (2015) “se refiere la autoevaluacion como un proceso para el
mejoramiento continuo, participativo y coherente. Es decir, que el
mejoramiento de las actividades implica autoevaluaciones o auditorias,
como métodos para conocer la situacion real de la organizacion y la
efectividad del modelo de gestion”.

La Autoevaluacion de Control (también conocida como
"Autoevaluacion de Control" o "AC") “es un tipo de evaluacién defendida
por The IIA Global como una alternativa a las formas tradicionales de
evaluacion y participacion de los empleados, con el apoyo del
departamento de auditoria interna. Ademas, la autoevaluacion de control
logra un trabajo colaborativo para el funcionamiento del control interno

entre el directorio, la gerencia y el resto del personal”.

o Deficiencias

Segun Sosa (2015) “Las deficiencias o debilidades del sistema de
control interno detectadas a través de los diferentes procedimientos de
supervisién deben ser comunicadas a efectos de que se adopten las

medidas de ajuste correspondientes”.

° Recomendaciones
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Segun Lossada & Robles (2013) “Posterior al analisis realizado a la
gestion del mejoramiento continuo como estrategia competitiva, es
pertinente ofrecer una serie de recomendaciones basadas en los resultados
obtenidos, que tienen como proposito incrementar la productividad vy
optimizar la implementaciéon de la mejora continua como estrategia
competitiva en las empresas de este sector”.

o Orientacion de los resultados

Segun Salazar (2014) “la orientacién de los resultados establece
metas altas y muestra resultados que aumentan de manera consistente el
rendimiento a nivel individual y de organizacion”.

e Asume tareas dificiles con un |Si, podemos!, mentalidad.

e Muestra un impulso para desempefiarse constantemente a un
nivel superior.

e Se requiere capacidad de priorizacion.

e Seguir adelante a pesar de los contratiempos, las dificultades o
el rechazo.

e La capacidad de motivarse a si mismo y a los demas para
alcanzar las metas establecidas.

e Muestra un alto nivel de urgencia al abordar problemas y
completar tareas.

e Hagase cargo; cambiar el énfasis del grupo a los individuos y
equipos.

o Resultados atiempo
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Segun Montoya (2016) “La evaluacion de desempefio es la forma mas
usada para medir y conocer el desenvolvimiento de los colaboradores en
Sus respectivos cargos y estimar su potencial de desarrollo. La importancia
de esta evaluacion radica en que, con los resultados de su aplicacion, se
pueden elaborar diversos planes, tales como capacitacion, desarrollo del
personal, remuneraciones y linea de carrera. Todo esto estableciendo las
diferencias necesarias para cada colaborador de acuerdo con su
desempeiio”.

o Cantidad de personas atendidas

Segun Moreno, Estévez & Moreno (2010) “la cantidad de personas

atendidas es el total de personas fisicas diferentes atendidas en los centros

asistenciales y con los que se lleva a cabo cualquier actividad”.

. Calidad

Segun Philip B. Crosby (1998)

“Calidad es conformidad con los requerimientos. Los requerimientos
tienen que estar claramente establecidos para que no haya malentendidos;
las mediciones deben ser tomadas continuamente para determinar
conformidad con esos requerimientos; la no conformidad detectada es una

ausencia de calidad”.
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En pocas palabras, la calidad es satisfacer las necesidades del cliente

con la menor cantidad posible de errores y fallas.
e Calidad de atencion

Segun Donabedian (2000)

“La atencion médica de calidad se brinda cuando la ciencia médica y
la tecnologia se utilizan de una manera que maximiza los beneficios para
la salud sin aumentar los riesgos. Es por eso que la calidad es el punto en
el que espera que la atencién que recibe logre el mejor equilibrio posible

entre riesgos y beneficios”.

o Relaciones interpersonales

Segun Bisquerra (2003), una relacién interpersonal “es una
interaccidn reciproca entre dos o mas personas”. Estas relaciones sociales
se rigen por leyes e instituciones de interaccion social.

Para Fernandez (2003), “trabajar en un ambiente laboral 6ptimo es
sumamente importante para los empleados, ya que un entorno saludable
incide directamente en el desempefio que estos tengan y su bienestar
emocional”. Hay varias maneras en que una persona puede interactuar
entre si. Es cierto que muchos lugares de trabajo son toxicos para sus
empleados, pero también hay algunos en los que las personas pueden
llevarse lo suficientemente bien como para formar amistades genuinas que

trascienden las paredes de la oficina.
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o Iniciativa

Segun Alles (2004) “la actitud permanente de adelantarse a los demas
en su accionar. Es la predisposicién a actuar de forma proactiva y no solo
pensar en lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por

medio de acciones concretas, no solo de palabras”.

o Anticipacion

Segun el Instituto nacional de planeamiento de la educacion (2000)
define que “la anticipacion adquiere sentido si se la vincula con la
proposicién de acciones y, fundamentalmente, si forma parte del proceso
sistematico de toma de decisiones. La anticipacibn como actitud es una
reflexion que prepara para la accion estratégica, para la generacion de
proyectos de accién. La anticipacion es un elemento de la reflexién y del
proceso sistematico orientado a la toma de decisiones generado por los
gestores de lo educativo”.
o Trabajo en equipo

Segun Chiang (2010) “el trabajo en equipo es una combinacién entre
lo que influye en los sentimientos y la cognicion, la cual es un estado interno
gue se expresa en un conjunto de respuestas que se pone de manifiesto
en el trabajo y en los diferentes aspectos del mismo”.

Landy & Conte (2005) indica que “el trabajo en equipo es el conjunto
de dos o0 mas individuos que se relacionan, son interdependientes y que se

rednen para conseguir objetivos especificos, en donde los equipos de
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trabajo existentes deben de pasar por una evolucion o una secuencia
basica llamada modelos, varios de estos modelos de equipos deben
realizar tareas especificas en un tiempo determinado, pero muchos otros
siguen un esquema diferente de acuerdo a seguridad, estatus, autoestima,
afiliacion, poder y consecucion de metas”.

o Actitud y logros en el trabajo

Segun Alfaro et al. (2012):

“Las actitudes son un componente cognitivo crucial para investigar el
comportamiento organizacional. Una actitud es un patron fijo de sentir y
actuar hacia algun objeto que no cambia facilmente a menos que se tome
alguna accion para hacerlo. Las actitudes pueden variar desde
extremadamente positivas hasta extremadamente negativas, y siempre
apuntan hacia el objeto sobre el cual la persona tiene fuertes sentimientos
y convicciones. El estado emocional de una persona, sus sentimientos o su
nivel de apego a un objeto, su estado cognitivo, sus creencias y
conocimiento sobre ese objeto, y su estado de comportamiento, su
propensién a comportarse de cierta manera hacia ese objeto, son los tres
componentes basicos de una actitud. Comprender los roles que juegan las
actitudes y como pueden modificarse es crucial para cualquier investigador
del comportamiento organizacional”. (Luthans, 2008).

Segun Fuentes (2012):

“Lo que impulsa a algunas personas a buscar activamente y lograr sus

objetivos. Una persona que se siente asi se esfuerza por lograr sus
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objetivos y ascender en la escalera del éxito. Los éxitos parecen importar
principalmente por si mismos, no solo por las recompensas que los
acompafan. Hay varios rasgos distintivos de los trabajadores orientados a
objetivos. Los trabajadores dedican mas tiempo y esfuerzo si creen que
seran reconocidos individualmente por sus contribuciones. Aquellos que
tienen un fuerte deseo de tener éxito asumen la responsabilidad personal
de sus acciones y resultados, dirigen su propio curso, buscan refuerzos de
manera constante y se enorgullecen de contribuir al éxito propio y de los
demas” (p. 58).
o Organizacion

La organizacion se define como cualquier conjunto de acciones
coordinadas y estandarizadas utilizadas para lograr una meta de manera
mas eficiente. (Teran, 2014). Ponce (2006), “La organizacion es la
estructura de las interrelaciones entre las multiples funciones, niveles y
actividades de los componentes materiales y humanos de un organismo
social para lograr la maxima eficiencia en el marco de metas y planes

predeterminados”.

o Planificacion

Segun Campos (2014):

‘La planificacion es el proceso mediante la cual se decide la
direccionalidad de las organizaciones. Se fijan objetivos futuros y se trazan
trayectorias para la consecucion de tales objetivos. También, la

planificacion permite el equilibrio adaptativo de la organizacion a su entorno
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procurando responder eficientemente a las demandas ambientales a partir
de un flujo constante de informacion” (p. 12). Bajo una perspectiva
estratégica, la planificacion se concibe como un procedimiento a través del
cual los responsables de la toma de decisiones de una organizacion
evallan los entornos internos y externos de la empresa y sopesan los
meéritos relativos de varias situaciones relacionadas con la ejecucion de la
empresa para tomar decisiones prospectivas (Bateman& Snell, 2005).

3.4. Inventarios

Cuando se trata de la gestion de mercancias, el control de inventarios debe
ser una herramienta de apoyo crucial para cualquier negocio de
comercializacién. Esto se debe a que permite a las empresas y otras
organizaciones reforzar sus propios controles y obtener informacién sobre
las cantidades de productos almacenados, que luego se pueden utilizar
para planificar mejor las ventas futuras.

Por otro lado, el control de inventario ayuda a las empresas a controlar la
cantidad de cada producto que se ingresa y la cantidad que se vende
durante un periodo de tiempo determinado. Ademas, el almacén debe
administrarse adecuadamente para mantener los costos de mantenimiento
al minimo. Por otro lado, ayuda a maximizar el servicio al cliente sin requerir
mas tiempo del personal, lo que le otorga una ventaja competitiva sobre sus
rivales. Todas las salidas y entradas deben estar respaldadas por la

documentacion adecuada y la aprobacion de la gerencia. Se debe confirmar
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y verificar la existencia fisica de todos los bienes en el depésito para
garantizar que coincidan con los registros de la administracion.

De la misma manera que la gestion de inventario garantiza que los
productos estén debidamente organizados y almacenados antes de la
distribucion, la gestion administrativa funciona para garantizar que una
empresa no tenga problemas con sus niveles de inventario. Esto incluye
todo, desde la recepcion de materiales ferrosos en el almacenamiento
hasta el registro de sus codigos de barras y la verificacion de su
autenticidad antes de empaquetarlos para su envio. Se considera que el
jefe administrativo, que es el gerente general, y el jefe de almacén, quien
con la ayuda de su personal es responsable de la supervisiéon del inventario,
son responsables de garantizar que el control de los procesos del almacén

se lleve a cabo de manera adecuada.
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Tabla 2. Sistemas de Inventario.

Sistema de Inventarios Sistema de Inventario

Periédico Permanente o Perpetuo

3.4.1. Kardex

El formato Kardex es una herramienta de control de existencias que realiza
un seguimiento de todos los productos y suministros de una organizacién
con sus codigos de identificacion Unicos de una manera légica y sistematica
gue desglosa el inventario por categoria. Por otro lado, este formato facilita
la gestion adecuada de todos los ingresos generados por el area de

logistica de acuerdo con la orden de compra valida y la facturacion de los
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articulos comprados. Ademas, se monitorea la salida de Kardex para
garantizar que las ventas se facturen adecuadamente por el servicio al
cliente, lo cual esta respaldado por la guia de salida de inventario. Este
formato es crucial porque nos permite calcular un costo de ventas preciso
y al mismo tiempo nos proporciona datos en tiempo real sobre cuantos
productos hay actualmente en stock. Y el Kardex ayudara a mantener el
stock del almacén en orden asignando a cada articulo un codigo unico;
esto, a su vez, acelerara el tiempo que lleva localizar un articulo y entregarlo

a los clientes.

3.4.2. Rotacion de mercaderias

La rotacién de existencias en el almacén de un mayorista es un factor
directo en la fluctuacion de las existencias disponibles, por lo que un alto
indice de rotacién puede tomarse como evidencia de que los bienes en
existencia se mueven por el almacén con mayor frecuencia para satisfacer
la demanda de los clientes. Los calculos de rotacibn de mercancias
necesitan conocimiento de las ventas y los niveles promedio de existencias
no rotativas; los ratios resultantes de variabilidad de existencias por
producto indican mayor rentabilidad cuanto mayor son. Como resultado, la
mayor parte de la rotacion de existencias es el resultado de
consideraciones practicas, y las politicas de control de los productos
adquiridos deben establecerse de acuerdo con un analisis de precios
histéricos. Por otro lado, la empresa debe cumplir con los pedidos

unicamente de acuerdo con las especificaciones establecidas por el cliente,
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y también debe producir un informe mensual que detalle los articulos
vendidos con mayor frecuencia para cada cliente. La consistencia de la
rotacion del inventario depende en gran medida de la administracion, los
empleados y el control operativo de la empresa. Establecer una ubicacion
estratégica para cada producto a ofrecer a los clientes es fundamental para
garantizar una alta demanda, y viceversa, la rotacion de mercancias
permite identificar la ubicacion del acopio, o que permite establecer un
cronograma de reposicion.

Usaremos e implementaremos la siguiente férmula para calcular la rotacion
del mercado.

Rotacion de Stock =Ventas Anuales / Stock Promedio

Tabla 3. Hoja de control de inventarios (toma fisica).

CODIGO SECCIONES ESTANTE | PERCHA
F0O01 ARTICULO DE SEGURIDAD 1 AB,C,D
F002 ELEMENTOS DE UNION 2 AB,.C,D
F003 ELEMENTOS DEL HOGAR 3 AB,C,D
F004 HERRAMIENTA DE MANO 4 AB,C,D
F005 ILUMINACION Y ALUMBRADO 5 AB,C,D
F006 MATERIALES DE CONSTRUCCION 6 AB,C,D

MAQUINAS MANUALES PARA
F007 CONSTRUCCION 7 AB,C,D
F008 PINTURAS ESMALTES Y BARNIS 8 AB,C,D
F009 PROTECCIONES PLASTICAS, 9 AB,C,D

CAPERUZAS Y OTROS COMPONENTES

TUBERIAS Y ACCESORIOS DE
FO10 PLASTICOS 10 AB,C,D
FO11 VESTUARIO LABORAL 11 A,B,C,D
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3.5. Rentabilidad

La rentabilidad juega un papel importante en el sector financiero de la
industria de los hurones, lo que permite evaluar el rendimiento de la
empresa y determinar si un negocio determinado es, de hecho, rentable en
términos econdmicos, independientemente de su financiaciéon y de
cualquier problema. Que puedan surgir en el desarrollo de su actividad
econdémica durante un periodo de tiempo determinado. Ademas, la
rentabilidad se considera un medio para mantener bajo control los recursos
de una empresa, lo que la ayudarad a seguir siendo competitiva en un
mercado. El indicador de rentabilidad tiene como objetivo maximizar la
gestion eficiente de los recursos de una empresa dentro de las limitaciones
de su propia independencia financiera. Una planificacion financiera
inadecuada conduce a una mala gestion econémica, lo que a su vez
conduce a la desaparicion de una empresa por problemas de dinero.
(Andrade, 2022).

3.5.1. Rentabilidad econ6mica

“Por otro lado, este indicador es llamado en toda la rama contable financiera
como retorno de la inversion que tiene un aspecto importante en la
medicion de explotacion de sus activos para ejercer buenos resultados en
las compaiiias (ROI) o rendimiento de los activos (OA), si bien es cierto que
no siempre se utilizan como referencia de sinbnimos ambos términos”
(Chalupowicz, 2017).

Y la formula para calcular la rentabilidad econémica es la siguiente:
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Rentabilidad economica (ROI) = BAIl / ACTIVO TOTAL X 100

La rentabilidad econdmica es crucial para el éxito de los negocios, y una
forma de aumentar los resultados de su empresa es aumentar la rotacion
de ventas, una métrica que depende en gran medida de sus habilidades de
gestion de inventario y de las politicas que implemente para brindar el mejor
servicio al cliente posible cuando se trata de los productos que sus clientes
necesitan.

3.5.2. Factores de larentabilidad

Stevens (2017) “Los factores de la rentabilidad se clasifican en la utilidad
econdémica de la inversion que son medidas de los rendimientos de los
bienes o derechos de una distribuidora que puede poseer inversiones que
ayuden para que sus recursos sean Optimos y sus bienes crezcan de
manera secuencial y pueda brindar con firmeza la informacion financiera,
respecto a sus financiamientos de inversion que se muestra en los indicios
financieros esto puede ser ejecutado parcial o temporalmente durante un
ejercicio dado”. Ademas, esta métrica es fundamental para evaluar el
desemperfio del negocio. Estas consideraciones se reflejan en los ratios
financieros, que son indicadores utilizados para analizar datos de las
empresas; nos dicen cosas como qué tan rapido estad creciendo una
empresa y si tiene 0 no los recursos para cumplir con sus obligaciones e

invertir en su futuro.
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Ratios de solvencia

Esta razon ilustra la medida en que los pasivos de la entidad estan
respaldados por sus activos; es decir, muestra en qué medida las
obligaciones y deudas de la entidad pueden ser ejecutadas y resueltas a la
luz de los activos que la componen. Por ejemplo, la empresa dispondra de
dos dolares por cada délar endeudado, o cualquier otro coeficiente positivo,
para que pueda asumir esta responsabilidad sin endeudarse mas (Andrade,
2022).

Ratios de liquidez

Este indice es el de aplicacion mas universal, ya que mide la liquidez a
corto y largo plazo de una empresa para determinar si puede o no cumplir
con sus obligaciones mas apremiantes cuando vencen. Medir, por ejemplo,
la capacidad del personal para pagar los impuestos mensuales sobre la
nomina, ya que dichas obligaciones vencen rapidamente y deben
cancelarse periodicamente.

Ratios de gestion

Estos indicadores nos ayudan a determinar si un negocio esta
adecuadamente abastecido o no y con qué frecuencia se procesan los
pagos y recibos a la luz de la eficiencia y el flujo de trabajo de la empresa.
Un ddlar en pagos, por ejemplo, permitiria a la empresa evaluar su
capacidad para cumplir con sus obligaciones de manera consistente con la

eficiencia de sus operaciones.
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Ratios de rentabilidad

Este indice nos ayuda a determinar cuan rentable ha sido una empresa,
cuantos ingresos ha generado en relacidbn con cuanto ha invertido y
explotado sus recursos, y si el negocio es rentable o no. Esta herramienta
es crucial para trabajadores, propietarios, inversionistas, acreedores,

bancos y otras instituciones financieras.
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CONCLUSIONES

Conclusion 1.- Se ha establecido via procedimiento que el control interno
tiene un impacto positivo y significativo en el incremento de las utilidades
de GOMESUR, llegandose a la siguiente conclusion: existe una correlacion
directa entre la efectividad del sistema de control interno de la empresa y
su resultado final. Un sistema de control interno bien administrado en los
procesos y actividades que realiza la empresa GOMESUR también permite
a los propietarios o0 accionistas obtener mayores beneficios econémicos.
Ademas, podra tomar decisiones sobre inversion de capital, expansion,

desarrollo de empleados y mas ganancias.

Conclusion 2.- El entorno de gestion se correlaciona positivamente con la
rentabilidad de forma moderada; se enfatiza esta correlacién y existe un
vinculo causal directo entre los dos. El control interno apoya los intereses
de la empresa, permitiendo relaciones mas estrechas e intercambios de
beneficio mutuo. Esto es crucial para el crecimiento continuo de
GOMESUR, ya que como resultado la empresa tendra un flujo de caja
constante. Sera un negocio mas rentable y con mas capacidad de pago.

Para que se pueda repartir mas dinero.

Conclusion 3.- Se calculo el vinculo entre las tareas de gestion y el
resultado final de la empresa. Segun GOMESUR, existe una correlacion

algo positiva entre la actividad relacionada con el control y la rentabilidad.
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Por lo tanto, el monitoreo de procesos debe ser constante y consistente si

el negocio va a mejorar.

Conclusion 4.- Se ha establecido la conexion entre el monitoreo efectivo y
el resultado final de una empresa. Segun GOMESUR, existe una clara
correlacion entre el margen de utilidad de la empresa y su control sobre las
métricas clave. La falta de monitoreo y supervision del sistema de control

interno tendr& efectos negativos en las empresas.
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ANEXO 1: Propuesta de control interno de Inventarios.

Alcance:

“El alcance de la propuesta de control interno de inventario en la
empresa Gomesur S.R.L., se orienta en las areas de compras, restaurante
y contabilidad, con el objetivo de contar conun mejor manejo sobre los
inventarios el cual ayudara en las operaciones de las transacciones de
forma eficiente y adecuada, logrando un éxito en el proceso de la gestién

de los inventarios.”

Fundamento

“Dentro de la empresa Gomesur S.R.L. existe un control interno de
inventario no hay una estructura interna de la informacion de los
inventarios y a la vez no tenemos un sistema oprograma de control de
inventario con el anhelo que permita mejorar la actual gestion financieray
potenciar el crecimiento econémico de la empresa.”

Objetivo General.

“Proponer un sistema de Control Interno de Inventarios que permita
obtener mejores resultados en la gestion financiera a través la aplicacion
de flujo gramas de procesos, designacion de funciones en la empresa
Gomesur S.R.L.

Objetivos Especificos

e Establecer los puntos estratégicos que ayuden a la mejora de la
gestion financiera.

e Implementar documentos que sirvan para suministrar una
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informacion exacta de losinventarios y costos directos e indirectos
de la organizacion en su conjunto.

e Elaborar estrategias competitivas que aporten al manejo de la
gestion financiera.

e Estructura y mejorar el espacio en el almacén: Una de la deficiencia
que hay en el almacénes que no tiene racks adecuados para
almacenar mercaderia para lo que se sugiere deberiacrear mas
racks para poder ubicar los productos terminados de manera
correcta y evitar retrasos.

e Proponer una la codificacién de sus bienes y una mision, vision y
valores institucionales.

Objetivos de las areas

“Area de compras Se encarga de localizar y adquirir los productos
al mejor costo para la empresa, con la cantidad y calidad requerida,
evitando que la falta de los productos interfiera conel cumplimiento de sus
objetivos. Tiene como objetivo principal generar rentabilidad y eficiencia
en las operaciones, ademas de buscar a los mejores proveedores controla
el stock de los inventarios. El area de compras recibe las peticiones
para el abastecimiento del producto, la responsabilidad que tiene con

los inventarios es lo primordial para poder producir y vender.”
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Recepcidn de la mercancia

“El departamento de compras es fundamental porque este emite un
informe, el original lo archiva el departamento de compras y la copia lo
recibe el departamento contable - La emision delas facturas de los
proveedores es importante la retencion, por ello la original se queda con
los proveedores, y las copias para el departamento contable, las cuales
deben estan selladas y/o firmadas.”

Devoluciéon de mercancia:

“En caso de devolucién de mercancia, se verifica el producto en las
condiciones que se encuentra, el departamento de compas se pone en
contacto con el proveedor para informarle sobreel producto defectuoso, y
hacer la devolucién de la mercancia para que se gestione una nota de
crédito o la reposicion del producto en caso de que exista garantia de
este.”

Almacenaje de la mercaderia:

“Consiste en la ubicacion de los productos en el lugar determinado
para su posterior despacho, la cual el gerente general supervisara
mensualmente la limpiezay el orden que exista en el area de bodega, toda
mercaderia deber ser guardada y clasificada segun la linea de cada

producto para facilitar la busqueda y despacho”

61



Registro de mercaderia:

“Una vez confirmada la revision del producto, se procede al registro
del inventario en el sistema que posea la empresa.”

Actividades en el registro del inventario:

‘Ingresar las facturas en el sistema con el debido numero de la
factura y de la retencion, y aque cuenta pertenece, verificar el ingreso de
la factura, para que no existan errores, en caso de queno exista el
proveedor en el sistema, se lo registra con sus datos correspondientes
luego de haber realizado el registro.”

Estrategias de despacho de mercancias

» Los requerimientos de los usuarios deben ser enviados al asistente de
logistica en una plantillade Excel para registrarlo en el sistema.

» Solo se atenderdn requerimientos que estén registrados en el
sistema con previaautorizacion de su jefe de area correspondiente.

» Es necesario que la plantilla de Excel enviada al responsable de
registrar el pedido en elsistema también debe ser enviada al personal

del almacén.
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UDENGROUOUF—- FPFRUOTUU — Froceso de Requerimientos
SYPSOFT

Usuario Solicitante Compras Almacen

Inicio

Mecesidad
identificada

Recepcionar
Traslado/Salida Reguerimiento de

Despacho

P
eguerim ient

Recepcionar
Compra Requerim iento

pvENtaThos
Servicios?

Inwventarios

SAP

Manual

Figura 3. Procedimientos para requerimientos de bienes y materiales del almacén de la
empresa Gomesur S.R.L.

Fuente: Proveedor Sypsoft-SAP.
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Programacion de la toma fisica del inventario de mercaderia

Para llevar a cabo este tipo de toma fisica de inventario en la empresa

Gomesur S.R.L., se considera lo siguiente:

\

Las personas que lleven a cabo la toma fisica, sera un grupo de
personas indistintas del drea de compras; y del area de
alimentos y bebidas.

\

Para la realizacion de ello, se seleccionara una muestra de la
mercancia tomando en cuenta los criterios tales como la
rotacién, costo y ubicacion fisica.

[

En caso de que al realizar el conteo fisico existe diferencia, de
lo dispuesto por el registro del departamento contable con el
reporte de inventario fisico del departamento de compras

Una vez culminada la toma fisica, una persona serd la encargada de
presentar un informe a la gerencia sobre los resultados obtenidos.

Figura 4. Programacion de la toma fisica del inventario de mercaderia de la
empresa Gomesur S.R.L.

/

La gerencia general determinara el momento indicado para llevar a
cabo la toma fisica, sin previa comunicacion al personal de la empresa.

N\
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ANEXO 2: Modelo de Kardex.

KARDEX DE CONTROL DE STOCK

Nombre del insumo Caodigo
Descripcion
Existencias
Fecha Existencias  |Entradas Salidas Final
Inicial

Punto de pedido

Proveedores Min Max

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: Modelo de tabla de sanciones.

Concepto de Grado de sancion Observacion
Faltas Bajo Medio Grave
Tardanzas no No informa, ni Recurrente
Faltas recurrentes | justifica sul sin  sustento
injustificadas (dialogo y falta mas de 3dias
llamado de (descuento de| de falta
atencion) salario) (despido)
No recurrente| Recurrente Recurrente
No cumplir con su| 0 eventual justificado sin
labor (didlogo) (Descuento justificacion
salarial) (despido)
Aplica solo en Primera  vezl Por segunda

Llegar en estado| casos se (suspension Yyl vezy llegar en
etilico fiestas 0 descuento) estado
desvelos deplorable
justificados (despido)
(dialogo)
Vestimenta Vestimenta
Vestimenta | sport, sugerente
comun  (no minifaldas o recurrente (se
Llegar vestido
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inapropiadamente | recurrente prendas solicitara
aceptable) sugerentes cambiarse y

(dialogo) descontara

horas

perdidas)

Fuente: Elaboracion propia
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Planteamiento de incremento de la productividad del almacén.

“Toda esta gestion de almacenes lo que busca es obtener mejores
resultados dentro de la empresa Gomesur S.R.L. lo cual luego de
desarrollarlo se pretende incrementar la eficiencia a través de
administracion de tiempos la cual con lleva a maximizar los tiempos

obtenidos de los resultados.”

Metas corto plazo:

e Incrementar las ventas en un 15%.

e Reducir los gastos en un 25%

e Reducir desechos en un 10%

e Generar eficiencia y maximizar las horas hombres en el tiempo
de limpieza porhabitacion.

Metas Largo plazo:

Ampliar la rotacion de clientes por habitacion.

e Incrementar las utilidades en un 8%

e Construccion de 2 pisos con sus respectivas habitaciones.

e Lista de bienes actualizados y codificados tanto de activos como
inventarios.

¢ Cronograma de mantenimiento y reparacion de equipos y muebles.

El siguiente diagrama ilustra la entrada de mercancia en la empresa

Gomesur S.R.L.
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Ubidaciondecadauno
de losproductosenel Entrega defacturaa
lugar asignadoen la departamentocontable
bodega

Registrodefacturaen
programacontable
del pedido
de mercanciaal

proveedor

Recepcion demercancia
por parte del jefede
bodega

Solicitud de lafactura
del proveedor

Figura 5. Entrada de mercancia de la Empresa Gomesur S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de flujo salida de mercancia

[ | Entrega de facturas
a auxiliar de cargue
para entrega al
cliente

Inicio

Auxiliar de bodega
carga el carro con
los pedidos

Recepcion del
pedido del cliente

requeridos

. Solicita a auxiliar de
bodega para
separacion de
productos

Verificacion de la
disponibilidad de
productos

Figura 6. Diagrama de flujo salida de mercancia de la Empresa Gomesur S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia.
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Entrega de la factura
INICIO y productos al cliente

. vendedora entrega a
Llegada del cliente y res
solicitud de AL
- cotizacion del pedido
productos.
para ser facturado

Verificacion de la _ Separacion del pedido
disponibilidad de por parte del auxiliar
productos de bodega

Figura.7. Diagrama de flujo salida de mercancia ventas de mostrador de la Empresa
Gomesur S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia.
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ONSTRUIR

Figura 8. Frontis de la Empresa Gomesur S.R.L.

Figura 9. Almacén de la Empresa Gomesur S.R.L.
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Figura 10. Actividad del Sistema de control interno de inventarios y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa Gomesur S.R.L.
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