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CAPITULO |

I. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. Formulaciéon de idea de negocio

La implementacion de una estacion de servicio de hidrocarburos y GLP en
asociaciéon con Terpel Perd SAC en la provincia y distrito de Barranca, Departamento
de Lima, con el fin de atender las necesidades del parque auto motor que se
encuentra del distrito asi como el que usa la via panamericana norte para salir o
entrar de la capital; siendo el publico objetivo toda persona que posea un vehiculo
ligero o pesado que sea propio o alquilado, siendo Lima el que cuenta con el parque

automotor mas grande del pais es el mercado mas atractivo para poder implementar
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el proyecto y poder posicionarse en este mercado en los proximos 5 afios de inicio

de operaciones del proyecto.

1.2. Descripcién de laempresa

Terpel Perd S.A.C. tiene como principal objetivo brindar el servicio de
suministrar hidrocarburos y GLP para vehiculos ligero o pesados, estas fuentes de

energia se clasifican en 90, 95, Diesel y GLP para el uso del parque automotor.

La manera de como se ofrece el servicio esta alineado a la forma de
operatividad de las estaciones de servicios Terpel Pert S.A.C. por ende se cumple
una serie de requisito y norma para poder operar acorde a estas politicas, asi mismo
cumpliendo con respectivo requisitos y certificaciones ante las instituciones a cargo
de la fiscalizacion de hidrocarburos, operaciones de la empresa en el distrito como

la municipalidad de Barranca, SUNAT, defensa civil y entre otros.
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1.3. Perfil de la empresa

La empresa Terpel Perd S.A.C. tiene como objetivo brindar servicios de
hidrocarburos de calidad para el parque automotor que circula por el distrito de
Barranca y tenga como via de paso la panamericana norte y necesita de esta fuente

de energia para continuar con sus viajes a su destino.

Asi mismo para llegar a nuestro publico objetivo contamos con el contacto por
medio de nuestro banner con luminario para la noche y se visualiza nuestro

productos y precios este banner da a la via de la Panamericano Norte.

Tabla 1

Datos generales de la empresa

DIRECCION Panamericana Norte km 202, Barranca
RUC 20511995028

CORREO Eds.barranca@terpel.com
TELEFONO +57 17868154

REDES SOCIALES Facebook: Terpel

NOTA: Cuadro de los datos de la estacion de servicio, asi como su RUC, direccién,

correo, celular y redes sociales.
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1.4. Misiodn

Generar experiencias memorables, brindando calidad, buen servicio,
infraestructura moderna y precios justos, para que nuestra marca sea reconocida y

elegida como primera opcién en el norte chico.

1.5. Vision

En el 2027, con un equipo altamente inspirador, ser la marca nimero 1 en

servicio, calidad, infraestructura y precio en todo el norte chico.

1.6. Valores

Los valores de la empresa.
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Honestidad: Actuar con total transparencia, brindando cantidad exacta del

producto e informacion clara, generando asi lazos de confianza.

Respeto: Aceptar, apreciar y valorar los atributos de nuestros clientes internos
y externos para fomentar un ambiente seguro y amistoso. también aceptando
las virtudes de los demas y los diferentes puntos de vista para evitar disputas
y avanzar en el entendimiento mutuo.

Confianza: Confiar en la capacidad de nuestro equipo para producir un trabajo
de alta calidad, siendo capaces de alcanzar nuestros objetivos mediante el
trabajo duro, dedicacion y disciplina. Aumentar el grado de confianza

organizativa de nuestro par.

Responsabilidad: Tanto con nuestros clientes, con la sociedad y medio

ambiente.

Calidad: Estaremos en la busqueda permanente de brindar calidad de servicio.

Trabajo de equipo: Motivacién al personal.

Puntualidad: Trabajar ordenadamente con los pedidos.
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1.7. El producto

1.7.1.Principales productos

Al ser una estacion de hidrocarburos y GLP los productos que se brinda van

dirigidos al parque automotor ligero y pesado.

Bajo esta estructura se plantea los combustibles liquidos, GLP y lubricantes.

Figura 1

Gasolina de 90 octanos
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NOTA: Combustibles sin plomo de aspecto claro y brillante.
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Figura 2

Gasolina de 95 octanos

NOTA: Combustibles mas estandarizado para turismo convencional.

Figura 3

Diésel

NOTA: Conocida como gasolina esta compuesta con moléculas mas pesadas
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Figura 4.

GLP

NOTA: Gas Licuado del Petréleo.

Figura 5

DELVAC 25W50

NOTA: Aceite para motores Diesel de alto desemperio.
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Figura 6

M-DEL MX ESP 15W-40
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NOTA: Aceite para motor Diesel ayuda a prologar la vida atil del motor.

Figura 7

M-SPECIAL HD 50
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NOTA: Aceite para motor de servicio pesado.

22



Figura 8

M-SPL ALTO KILOM 25W50
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NOTA: Aceite para motor de automdviles de alto kilometraje.

Figura 9

M-SUP 1000 20W-50

NOTA: Aceite para motor de automéviles para prologar la vida del motor.
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Figura 10

M-SUP M 4T 20W50

PREMIUM &

NOTA: Aceite de alto desempefio para moto de motocicletas de cuarto tiempos.

Figura 11

M-SUP M 4T 25W50

NOTA: Aceite convencional para motocicletas de cuatro tiempos.
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Figura 12

M-SUPER MOTO 2T
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NOTA: Aceite de alto rendimiento para motocicletas y equipos de motores de dos

tiempos.

Figura 13

Logotipo

O terpet

NOTA: el logotipo de la estacion que identifica a la cadena que pertenece.
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1.7.2.El equipo y materiales

En cuanto a la forma como almacenamos y distribuimos los hidrocarburos, GLP
y lubricantes; contamos con 2 estaciones de dispensacion de combustibles, una
estacion de dispensacion de GLP, un pequefio mostrador de lubricantes asi,
contaremos con dos tanques de almacenamiento para hidrocarburos, un tanque para

GLP y un almacén mediano para el almacenaje de los lubricantes.

- Surtidor de combustibles Prime HH.

Los surtidores y dispensadores Prime HH, destacan por su excelente
rendimiento, durabilidad, tecnologia de vanguardia y capacidades que marcan la
diferencia en la gestién y el control del combustible, son la eleccién perfecta para

una estacion de servicio minorista.

Su estilo realza la apariencia del dispensador y gracias a su versatilidad y
estructura mejorara el funcionamiento de la estacién de servicio, cuenta con modelos
de 6 y 8 mangueras. A su vez, reduce los tiempos de atencion al cliente porque

realiza cargas de hasta 4 vehiculos simultdneamente.

Otra diferencia significativa se encuentra en la electronica del surtidor. La

tecnologia moderna, preparada para aceptar diversos accesorios, es capaz de

adaptarse a las cambiantes y numerosas expectativas del mercado.
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Figura 14

Prime HH

Prime HH

Tecnologia inteligente
avanzada

— permite hasta 4
 obastecimientos simultaneos

NOTA: Modelo de surtidor para hidrocarburos.

Especificaciones Técnicas

ELETRONICA

Ordenador de ultima generacién con un CPU y una interfaz integrada. CPU con

capacidad para gestionar hasta seis canales de comunicacién. Cuenta con una

interfaz RS-485 opcional y una interfaz de circuito de corriente comdn para la

automatizacion.

Modularidad, a medida que la estacion de servicio crece, se puede integrar los

periféricos que desee. Disponibles pantallas multimedias

HIDRAULICA

ST-UBE unidad de bombeo
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Contiene caracteristicas de eliminacibn de aire y pequefios engranajes

monobloque. Ofrecen estabilidad al bombeo y la dosificacion de combustible a traves

de dos filtros de malla de acero inoxidable y dos camaras para la separacion de aire

y gases.

Blogue de manometros Gilbarco C+ de desplazamiento positivo, calibrado

electrénicamente, con cuatro pistones y malla de acero inoxidable que aumenta la

vida util del bloque.

Sistema hidraulico mejorado: menos lineas eléctricas y de conexion.

TERMINACION

paneles y estructuras de aluminio altamente duraderos.

Sin puntos de soldadura, con mangueras que tienen bordes redondeados, que

reducen la corrosion y aumentan su vida util.

CERTIFICACIONES

Certificacion de UL-Brasil
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- Surtidor de GLP Europump Venice.

Europump International se renueva este 2020 y lanza al mercado su nuevo

dispensador “Venice”

Este es el dispensador mas avanzado para su estacion al poder agregar

opciones de multimedia y de medidores masicos.

Figura 15

Europump Venice

T ®
BAEUROPUMP

NOTA: Surtidor de GLP.

- Surtidor de GLP Europump Venice.

Los tanques se construyen bajo normativas internacionales:

NFPA 30, NFPA 30a, NFPA 31, PEI 100-97, UL 1316, ASTM D-4021. Cumpliendo

con el decreto del Ministerio de Minas y Energia:
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Decreto 1073 de 2015 Art. 2.2.1.1.2.2,3.60 Refuerzo del piso interior del tanque:
Plano de tanques que demuestren la existencia del refuerzo o prueba de

hermeticidad que declare la presencia de dicho refuerzo.

Decreto 1073 de 2015 Art. 2.2.1.1.2.2,3.64 Certificacion de construccién de los
tanques almacenadores: Planos constructivos de cada tanque (preferiblemente),
pruebas hidrostaticas de tanques y tuberia y en caso de tanques en nuevos
materiales, segun lo establecido por normas de fabricacion y/o recomendacion de

fabricante.

Figura 16

Tanque de combustible

NOTA: Contenedor de almacenamiento de Combustible.
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- Contenedor de almacenamiento de GLP

Contenedores de almacenamiento de GLP, creados y producidos de acuerdo

con las normas ASME

Figura 17

Tanque de GLP

NOTA: Contenedor de almacenamiento de GLP.
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1.8. Matriz FODA

Tabla 2

Matriz FODA

FORTALEZA

Convenio con plantas Primax y
Valero para la distribucién a todas
nuestras estaciones de Servicios.
Certificado de calidad de los
productos (G-90, G-95 y DB5)
enviada semestralmente por parte
de Primax y Valero.

Atencion las 24 horas
Infraestructuras modernas
Descuentos especiales a clientes
fijos

OPORTUNIDAD

Tener nuestra propia planta de
Combustibles liquidos (facturamos mas
de 2 millones de galones anualmente).
Expandirnos a ciudades de todo el Peru.
Aperturando nuevas estaciones de
servicios con infraestructura moderna.

Al tener nuestra propia planta de
Combustible podriamos mejorar aun mas
nuestros descuentos a los clientes fijos.
A mayor ingreso tendriamos la posibilidad
de tener presencia televisiva al igual que

e Presencia en redes sociales Repsol y Primax.
(Facebook e Instagram).
DEBILIDAD AMENAZA

Nuestra marca por ser nueva aun
no se encuentra posicionada
dentro del mercado peruano.

Solo tenemos presencia en el
departamento de Lima.

Un sobreesfuerzo de trabajo para
generar mas volumen y asi no
afecte nuestra rentabilidad
Nuestra presencia en redes
sociales apenas se dio hace 1 afo.
Contamos con una pagina web
simple y basica.

Competimos directamente con Primax y
Pecsa, marcas pioneras en el mercado
peruano.

Alza continua de los precios

El incremento de utilizacion de aparatos
sustitutos que no necesitan del consumo
de combustibles (bicicletas, scooter y
motos eléctricas).

Ingreso de nuevas estaciones de
servicios alrededor de todo el Peru con
infraestructuras modernas llevando la
marca de Primax y Repsol.

Inicio de Guerras de precios con la
competencia.

Su publicidad y promocion son cada vez

mas atractivo para los consumidores.

NOTA: Matriz FODA para determinar las fortalezas y debilidades de la empresa.
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Tabla 3

Estrategia en MATRIZ FODA

ESTRATEGIA FO

Ofrecer un producto

ESTRATEGIA DO

Solicitar un préstamo

ESTRATEGIA FA

Cumplir con la

normativa acorde a

ESTRATEGIA FA

Establecer
de

tiempos

servicio

totalmente original y en el banco. considerando los
_ lo que este )
de buena calidad. _ gue estén fuera de
estipulado en la ley.
su control.
Mantener el alto
nivel del servicio y Ofrecer al cliente o
i Mantener La Mantener suficientes
tecnologia de punta productos seguros. ]
_ garantia en los productos en el
que tiene la o
productos. suministro acorde a
empresa.
la demanda.
Ofrecer al cliente un Establecer una Cumplir con las
servicio de gran politica de atencidbn expectativas del
calidad. eficiente. cliente.

NOTA: Estrategia analizar la MATRIZ FODA para mejoramiento de la empresa.

1.9. Objetivos estratégicos generales

1.9.1. Objetivo general

Crear un plan de negocios para implementar una estacion de servicios, sede

TERPEL PERU SAC en la provincia de Barranca, Generando experiencias
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memorables mediante una infraestructura moderna, un alto estandar de servicio, un

buen precio y calidad de producto.

1.9.2.0bjetivo especifico

- En el primer, segundo y tercer afo, obtener una rentabilidad de un 15%,
30% y 45% sucesivamente.

- Posicionamiento de la marca TERPEL en el mercado del norte chico

- Ser la lera opcion, cuando se trate de abastecimiento de combustible

- Generar alianzas estratégicas con empresas agroindustriales del norte

chico.

1.9.3.0bjetivo logistico

El objetivo logistico se tiene por mejorar el tiempo de atencion a los clientes en
la estacion, asi como los tiempos de suministrar los tanques de almacenamiento tanto

de hidrocarburos, GLP y el almacén de lubricantes.

34



1.9.4.0bjetivos Operaciones

Que las atenciones a los clientes sigan el protocolo y normas para un adecuado
y seguro servicio el cual va de la mano con un constante capacitacion y
entrenamiento de los trabajadores en caso de presentar algin inconveniente y poder
realizar las operaciones acordes para la seguro da de tanto de los trabajadores y de

los clientes.

1.9.5.0bjetivo Marketing

Un plan de marketing que tiene como objetivo lograr con éxito ser conocido y
visitados por los potenciales cliente y fidelizar su necesidad de recibir el suministro
de algun combustible en nuestra estacion para esto respondemos a una serie de

peguntas que seran necesaria para poder logra este objetivo.

¢,Cuales son las caracteristicas del producto y servicio que ofrecemos?
Los productos a ofrecer al mercado son de alta calida y originalidad, estos
productos se caracterizan por ser almacenados y suministrado de manera segura,

eficaz y limpiamente a los clientes que lo solicitan para su vehiculo.
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¢, Donde se ofrecera el producto o servicio y cual sera el método de distribucion?
El'lugar que vamos a enfocarnos es el panamericana norte Km 202 en el distrito

de Barranca donde hay una afluencia de vehiculos ligeros y pesados.

¢, Como se informara al publico objetivo de las caracteristicas y ventajas de sus
productos?
Con banners publicitarios ubicado en la estacion y redes sociales como

Facebook, Instagram y portal web.

¢, Quiénes trataran directamente con los clientes?
Los representantes de servicios (R.S) estardn en estrecho contacto con los

clientes.

¢, Como se brindara el servicio?
Por medio de una atencion personalizada el cual sera cortes, rapido y eficaz para

darle seguridad a los clientes.

¢En qué circunstancias ambientales se llevara a cabo el servicio, es decir, que
evidencia fisica se tiene del producto o servicio?
Se realizara en una estacion en el distrito de Barranca, donde la atencion sera

las 24 horas, los 365 dias del afio.
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Todas estas estrategias que aplicamos en nuestro plan de marketing conforman
la oferta, que se orienta a atender a ese publico que busca el suministro de
combustibles de calidad, pero con un precio comodo para su bolsillo, es asi que el
producto que ofrecemos es de las plantas de Primax, Valero y Repsol, que en un
fututo no le traera problemas a su vehiculo. Encontrara en nosotros un vendedor de
confianza logrando fidelizar al cliente y ser la primera opcion de abastecimiento de

combustible.

1.9.6.0bjetivo Servicio

Nos enfocamos en satisfacer a los clientes, ofreciendo la cantidad correcta de
combustibles, el precio mas econdmico, un trato cordial con el fin de generar

confianza y fidelizar al cliente

1.9.7.0bjetivo Financieros

Se busca operar dentro de un margen de costo bajos y con productos de calidad
gue estos satisfagan la necesidad los clientes que cuenten con un vehiculo. Asi

mismo realizar la inversion necesaria para una campafna de publicidad que logre
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llamar la atencién de potenciales clientes que circulan por la zona, asi como aquellos

gue navegan por el internet.
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1.10. Modelo de negocio CANVA

Tabla 4

Modelos CANVA de la estacion Terpel

PROPUESTA DE RELACION CON EL

SOCIOS CLAVE ACTIVIDAD CLAVE SEGMENTO DEL CLIENTE

VALOR CLIENTE

e  Atencion al cliente

e  Contabilidad y facturacion e Asesoramiento en la
electrénica estacion
e  Publicidad e  Consejos a través de los
e  Gestion de personal canales sociales
e Ventas . Servicio de e  Camparfia comercial
e Inventario primera  calidad e Descuento a clientes
e  Suministros clave *  Asesoramiento técnico con productos de fieles. Son hombre o mujer con un
Proveedores ¢  Gestion de proveedores. alta_calidad y de vehiculo propio o alquilado

Servicio técnico y de

buen rendimiento h
gue se encuentre circulando

L . Brinda una
mantenimiento. RECURSOS CLAVE experiencia Gnica CANALES por loa zona.

Estacion de servicio. y de excelente

: Inventario servicio
e Pagina wéb e Laestacion de servicio.
g ' . e  Banner publicitario.
e  Tanques de combustibles . Pagina web
Y GITP' . Servicio al cliente.
Equipos.

Recursos humanos

L]
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESO

Costes de personal

Costes de mantenimiento de la estacion

Costes de inventario . Se acepta pago en efectivo
Pago de proveedores e  Tarjeta de Crédito o debito
Pago de servicio publico

Pago de impuestos

Nota: Cuadro CANVAS para el analisis de las estrategias que incluyen todos los elementos importantes para el proceso de toma de

decisiones de la empresa.
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CAPITULO II

ll.  DIAGNOSTICO DEL PLA N DE NEGOCIO

2.1. Analisis del microentorno

El microentorno comprende toda la provincia y distrito de Barranca,
especificamente al extremo norte de la provincia donde se mueve nuestros clientes
potenciales, para eso se observa a los proveedores, clientes y competencia de la

Zona.
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2.1.1. Clientes

Toda persona sea hombre o mujer que cuente con un vehiculo propio o
alquilado, sea ligero o pesado que circules por la zona o este de paso usando la ruta

de la via panamericana norte para salir de la provincia o este ingresado a este.

Personas Juridicas que cuenten con vehiculos o requieran el uso de este, que

cuenten con magquinarias, con sede en el norte chico y que tengan la necesidad de

adquirir y/o abastecer combustible.

2.1.2. Competidores

En la actualidad, afio 2022, existe un total de 21 EDS con Gasocentro de GLP,
11 EDS y 5 puestos de ventas de combustibles — grifos, que vienen operando en

toda la provincia de Barranca.
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Figura 18

EDS con gasocentro de GLP en la provincia de Barranca

) Osinergmin

REGISTRO RAZOM SOCIAL DIRECCION OPERATIVA PROVINCLRSE DISTRITO TIPO DE ESTABLECIMIENTO
20200009946 134208-056-
649 134208 |220820 20198554757 | L.EW. 5.R.LTDA JIRON GALVEZ N° 919 LIMA  |BARRANCA BARRANCA ESTACION DESERVICIO CON GASOCENTRO DE GLP

20210020221 158651-05&- CARRETERA NUEVA FANAMERICANA NORTE 5/N KM.

173|2 158651 |131221 20408147523 | GRIFD BARRANCAVIP 5.A.C. 193+800, PARCELA CHIU CHIU, NUEVA ESPERANZA  [LIMA  |BARRANCA BARRANCA ESTACION DESERVICIO CON GASOCENTRO DEGLP
20190014954 146087-056- SUB LOTE 2B-1 DELSUB LOTE 2 B DEL SUBLOTE 2 -

15114 146087 | 180919 20568600453 | PRISER INVERSIOMES 5.A.C. CARRETERA PANAMERICANA NORTEN® 1651 LIMA  |BARRANCA BARRANCA ESTACION DESERVICIO CON GASOCENTRO DEGLP
20200006886 107114-056- JR. LAURIAMAMZ B LOTES 3, 4, 5, 6Y 7 FUNDO

353|0 107114 | 300620 20568738113 | SILYCARF INVERSIONES 5.A.C. PATILLO LIMA  |BARRANCA BARRANCA ESTACION DESERVICIO CON GASOCENTRO DEGLP
20190001649 14569-056- AV. CARRETERA PANAMERICANA NORTE KM. 156

354|6 14569 |[010219 20127765279 | COESTI 5.A. [ANTES CARRETERA PANAMERICANA NORTE LIMA  |BARRANCA BARRANCA ESTACION DESERVICIO CON GASOCENTRO DE GLP
20190020755 CARRETERA PANAMERICANA NORTE KM. 153.

5545 8581 8581-056-231219 | 20511230935 [ESTACION DESERVICIOS PASO DE LOS ANDES S.A.C.  |BARRIO DE ATAHUALPA LIMA  |BARRANCA BARRANCA ESTACION DESERVICIO CON GASOCENTRO DEGLP
202100117596 33329-05&-

55719 33329 210621 20127765279 | COESTI 5.A. AV, RAMON CASTILLA N®921 LIMA  |BARRANCA BARRANCA ESTACION DESERVICIO CON GASOCENTRO DEGLP
20180004783 97457-056- INWEREIONES DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIO

B817|2 97457 |240318 20571202663 | AUTOMOTRIZ SIERRAS.R.L. JR. RAMON CASTILLA MARQUESADD N 1290 LIMA  |BARRANCA BARRANCA ESTACION DESERVICIO CON GASOCENTRO DEGLP
20210015585 B84375-056- MZ A, LOTE 01 - CP LAS GARDENIAS (COSTADO DE

906|2 84375 |020821 20511230935 | ESTACION DE SERVICIOS PASO DE LOS ANDES SAC PARCLIE LAS GARDENIAS) LIMA  |BARRANCA BARRANCA ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO DEGLP

NOTA: Principal competencia registrada en Osinergmin.
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Figura 19

EDS con gasocentro de GLP en la provincia de Barranca

20200006868 139473-056- PRIMER OVALO N°100 [ANTES CHIU CHIU A. LOTE
519|0 139478 (020720 20568798113 | SILYCARP INVERSIONES 5.A.C. "B") LIMA  |BARRANCA BARRANCA ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO DE GLP
0018-EGLP-15-
#rAE | 1699265 7132 2007 20198554757 [LEW.5.RLT.D.A JR. LIMAN® 672 ESQ. JR. CASTILLAN® 940 LIMA  |BARRANCA BARRANCA ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO DE GLP
20160017511 95019-056- PARTE DEL SUB LOTE 1Y SUB LOTE 2, CARRETERA
|1 99019 (121216 20408147523 [GRIFD BARRANCAVIP 5.A.C. PANAMERICANA NORTE KM. 151+506.50 LIMA  |BARRANCA BARRANCA ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO DE GLP
20130010549 132801-056- AUTOFISTA PATIVILCA—HUARAZ, VALLE FORTALEZA,
945 |4 132801 |080719 20603121644 | GRIFD EL RUISERCRELR.L. PREDID LA ESPERANZA, SECTOR SHAURA LIMA  |BARRANCA PARAMONGA ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO DE GLP
20220003487 156711-056- PREDIO RURAL B8-1958815-016846- SECTOR JAZMIN
49216 156711 |220322 20607721646 | MEGA ESTACION DE SERVICIOS LOS DELFINES §.A. PROYECTO FREDIOS DE PATIVILCA LIMA  [BARRANCA PATIVILCA ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO DE GLF
20210002840 147025-056- CARRETERA A CARAL SN LOTES 22 AL 23 PREDIO
1478 147025 |290421 20603863781 | CARALVIPELR.L RURAL SAN NICOLAS 10 DE MAYD EL MOLINOD LIMA  |BARRAMCA EUPE ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO DE GLP
202100293382 120143-056-
536|9 120148 |170122 20608563599 | SERGAS SUPES.ALC. CARRETERA PANAMERICANA NORTE KM. 185 LIMA  |BARRANCA SUPE ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO DE GLP
870|20190003598 1110291 |110291-056- 20603731175 |INVERSIONES SMITH SPPELR.L. CARRETERA ALA CAMPIFA [PROLONGACION AV. LIMA  |BARRANCA SUPE ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO DE GLP
20160004774 114591-056- SECTOR HUARANGAL CHICO, UC 03063, CARRETERA
537|2 114591 |190416 10415108945 | MIGUEL ANGEL PACHECO HERBOZO PANAMERICA NORTE LIMA  |BARRANCA SUPE ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO DE GLP
20200010503 150633-056-
965|5 150633 |200820 20348303636 ESTACION DESERVICIOS HERCO 5.A.C. CARRETERA PANAMERICANA NORTE KM 180.100 LIMA  |BARRANCA SUPE ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO DE GLP
|##rr' 20130008515 (125909 |125808-056- 20600004785 | MULTISERVICIOS LUCHINS E.LLR.L. CARRETERA PANAMERICANANORTESUB LOTED UC  [LIMA | BARRANCA EUPE ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO DE GLP
20200016181 35024056 CARRETERA PANAMERICANA NORTE KM 137 +532.5,
L 35024 201120 20511995028 | TERPEL PERU 5.A.C. MANZANA URBANAOD1-5UB LOTE 1, AAHH. LETICIA [LIMA | BARRANCA SUPE PUERTO ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO DE GLP

NOTA: Principal competencia registrada en Osinergmin
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Figura 20

Estaciones de servicios en la provincia de Barranca
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20210026148 159876-050- SECTOR PAYCUAN EPS NUEVA ESPERANZA

450(6 159878 |281221 10155601325 | MARIAND DUERIAS WILSON ELICED | NUMERQ OE PARCELA 59 CODIGO LMA  |BARRANCA  |BARRANCA ESTACIONES DE SERVICIOS

T184| 20180019678 [43384 | 43384-050- 20603676930| AMEFICAPETROFUELSPERL | PANAMERICANA NORTE KM 198 LMA |BARRANCA  |BAPRANCA ESTACIONES OE SERVICIOS
20130002665 19705-050-

H#EH |9 13705 |130213 20571544386 | CORPORATION TOCJUM S, A.C. LOTE DE TERREND 253 PAMPAS DE VELARDE |LIMA BARRAMNCA BARRBANCA ESTACIONES OE SERVICIOS

445|20190015120 | 7437 | 7437-050-130919 | 20571544386] CORPORATION TOCJUNS ALC. FRANCISCO VIDAL NRO. 1022 LIMA |GARRANCA  |PARAMONGA ESTACIONES OE SERVICIOS
20130016359 104300-050- ESTACION DE SERVICIOS SAN CARRETERA PATIVILCA-CRUZ KM, 12.5

Tk 104300 |191113 20530666663| ANTONIO SAC CENTROPOBLADO OE TUNAN-PAPAMONGA- [LIMA  |BARRANCA  |PARAMONGA ESTACIONES DE SERVICIOS
20150011372 111025-050- MULTISERVICIOS LIV, TRANSPOR | CARRETERA CAMIND & HUARAZ - SAN JUAR

20m|9 MI2s |150915 20529260921 S AL DE TUMAN LMA  |BARRANCA  |PARAMONGA ESTACIONES DE SERVICIOS

AR | 20200019641 | 152071 | 152071-050- 20100075558 | GRIF 0 SAN IGNACID 5.A.C. CALLE JAZMINIV 460 - 462 LMA |BARRANCA  |PATIVILCA ESTACIONES DE SERVICIOS
20210000439 151988-050-

2750 51388 |170321 20524363377 | EMPRESA FREEELR.L. PANAMERICAMNA NORTE KM 130+400MT LIMA BARRAMNCA SUPE ESTACIONES DE SERVICIOS
20130003686 140071-050-

HEH | d 1400711 {10313 20571544386 | CORPORATION TOCJUN S.A.C. CARFETERA PAMAMERICANANORTE KM 1T | LIMA BARRANCA SUPE ESTACIDNES DE SERVICIOS
20210013931 T15B45-050-

836(5 116645 |140921 20606107880/ INVERSIONES PETRONOREIRL  |CARRETERA PANAMERICANANORTEKM, 187 |UMA  |BARRANCA  |SUPEPUERTO  |ESTACIONESDE SERVICIDS

#OW | 20150096312 (7060 | 70RO-0S0-111019 | 20524363977| EMPRESA FREE E LFLL. CARFETERA PANAMERICANANCRTE KM 190 |UMA  |BARRANCA  |SUPEPUERTO  |ESTACIONES DE SERVICIOS

NOTA: Principal competencia registrada en Osinergmin
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Figura 21

Puesto de ventas de Combustible - grifo en la provincia de Barranca

) Osinergmin

~ REGISTRO &4 RAZDOMN SOCIAL DIRECCION DPERATIVA DEPIEd PROVINCIAES DISTRITO & TIPD DE

20210026148 159878-050- SECTOR PAYCUAN EPS NUEVA ESPERANZA

450|5 159878 |281221 10158601325| MARIAND DUERAS WILSONELICED | NUMERD DE PARCELA 59 CODIGO LIMA  |BARRANCA  |BARRANCA ESTACIONES DE SERVICIOS

T134| 20180015678 |43384 |43384-050- 20603676930| AMERICA PETROFUELS PERU PANAMERICANA NORTE KM, 198 UMA |BARRANCA | BARRANCA ESTACIONES OE SERVICIOS
20190002665 119705-050-

#8835 13705 1130213 20571544 386| CORPORATION TOCJUN S A.C. LOTE DE TERREND 253 PAMPAS DE VELARDE |LIMA BARRAMCA BARRAMNCA ESTACIOMNES DE SERVICIOS

448| 20150015120 | 7437 | 1937-050-190919 | 2057 1544 386| CORPORATION TOCJUN S A.C. FRANCISCO VIDAL NRD. 1022 UMA |BARRANCA  |PARAMONGA ESTACIONES OE SERVICIOS
20130016359 104300-050- ESTACION DE SERVICIOS SAN CARRETERAPATMILCA-CRUZ KM 12.5

wee |3 104300 | 19113 20530666663 ANTONIO SAC CENTRO POBLADO OE TUNAN-PAPAMONGA- |LIMA  |BARRANCA  |PARAMONGA ESTACIONES DE SERVICIOS
20150011372 111025050~ MULTISERVICIOS LIM, TRANSFOR | CARRETERA CAMING A HUBRAZ - SAN JUAH

20m|3 11025 150915 20529260921 S.AC. DE TUNAN LMA  |BARRANCA  |PARAMONGA ESTACIONES DE SERVICIOS

#h# | 20200014841 | 152071 | 152071-050- 20100075858 | GRIF O SAN IGNACID 5.A.C. CALLE JAZMIN I 460 - 462 LMA  |BARFANCA  |PATIVILCA ESTACIONES OE SERVICIOS
20210000433 151988-050-

275(0 151363 170321 20524363977 |EMPRESAFREEE.LR.L. PAMAMERICANA MORTE KM 130+400 MT LIMA BARRAMCA SUPE ESTACIOMNES DE SERVICIOS
20190003686 140071-050-

#8484 W00 10319 20571544 386)| CORPORATION TOCJUNS.ALC. CARRETERA PANAMERICANA NORTE KM 1T (LIMA BARRAMCA SUPE ESTACIOMNES DE SERVICIOS
20210013331 116645-050-

896/5 116645 | 140321 Z0606107580| NVERSIONES FETRONORE.LRL  |CARRETERAPANAMERICANANORTEKM 187 |UMA  |BARRANCA  |SUPEPUERTO  |ESTACIONES DE SERVICIOS

WAH | 20150096312 | 7060 | 7050-050-111019 | 2052436397 7| EMPRESA FREE ELR.L. CARRETERAPANAMERICANANDRTE KM 190 |LIMA  |BARRANCA  |SUPEPUERTO  |ESTACIONES DOE SERVICIOS

NOTA: Principal competencia registrada en Osinergmin
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Los principales competidores seran las EDS con Gasocentro de GLP del distrito

de Barranca, principalmente las embanderadas con la marca Repsol, Primax y AVA.

» Embanderadas con la marca REPSOL

1. GRIFO BARRANCA VIP S.A.C.

2. SILYCARP INVERSIONES S.A.C.

> Embanderadas con la marca PRIMAX

1. PRISER INVERSIONES S.A.C.

2. INV. DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIO AUTOMOTRIZ SIERRA S.R.L.

> Embanderadas con la marca AVA

1. JEW.S.RLT.D.A.
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2.1.3. Proveedores

Los principales competidores son las empresas que ya tiene un tiempo en el

mercado y tiene un publico ya cautivo las empresas son:

Tabla 5

Proveedores de Combustibles liquidos

Empresa Detalle

Productos (Diesel, Gasolina Regular y Gasolina
Premium) sera retirado de la refineria pampilla
A y/o planta callao
PRIMAX
j Productos (Diesel, Gasolina Regular y Gasolina
5 ' Premium) sera retirado de la refineria pampilla
\ A4
y/o planta callao
REPSJOL

Nota: Principales proveedores de la zona.
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Tabla 6

Proveedores de GLP

Empresa Detalle

Los pedidos se realizaran y programaran de

/,..A SOLGAS forma semanal, de requerir adicional, se solicita
S—

con 2 dias de anticipacion

"’JOG s s Los pedidos se realizaran segun los niveles de
“ A.
oW S 8T ¢ stock, como minimo 1 dia de anticipacion

Nota: Principales proveedores de la zona.

Tabla 7

Proveedores de Transporte de CL

Empresa Detalle

AX EL Axel Service Sac, nos transportara los
combustibles liquidos (Diesel, G-Regular y G-

i=\
COR P N %'%' premium) como lera opcién

Empresa de transporte Sanchez, nos
transportara los combustibles liquidos (Diesel, G-
Regular y G-premium) como 2da opcién

Nota: Principales proveedores de la zona.
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Tabla 8

Proveedores de Lubricantes

Empresa Detalle

Encargado de distribuir de manera mensual los
y lubricantes: DELVAC 25W50, M-DEL MX ESP
M b.l 15W-40, M-SPECIAL HD 50, M-SPL ALTO
o I KILOM 25W50, M-SUP 1000 20W-50, M-SUP M
4T 20W50, M-SUP M 4T 25W50, M-SUPER
MOTO 2T

Nota: Principales proveedores de la zona.

Tabla 9

Proveedores de T.I.

Empresa Detalle

Encargado de instalar el software en pista y

oficina administrativa

Encargado de dar solucibn a los posibles
problemas que puedan darse en la operatividad

AUTHORIZED
SURPPORT
SYSTEM gae)s/o

Nota: Principales proveedores de la zona.

diaria
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Tabla 10

Proveedores de Mantenimiento

Empresa Detalle

q Encargado de todos los mantenimientos

-
ggb JUHTIDUHES correspondiente a los surtidores y/o tanques de

combustible liquidos y GLP

mbustibles

Encargado de las calibraciones trimestrales de
PERUANA DE ENERGIA Y COMBUSTIBLES SAC i
— los dispensadores de GLP

Ay

()

Encargado de la puesta en marcha vy

mantenimiento de la consola de telemedicion

IMP&TEC

f a Encargado de la instalacion, posibles sucesos y
gt mantenimiento anual del sistema eléctrico

A.CCM. INDUSTRIAL

jﬁ Encargado de los monitoreos ambientales de

aire y ruido realizados de manera trimestral

SOLUGRIFOS

Encargado de los mantenimientos menores que

MAVEK se requiera en la estacion

Consultoria y Proyectos

Encargado de las recargas semestrales de
extintores y capacitacion de primeros auxilios,

contra incendios y uso de extintores
AB SEGURIDAD

www.abseguridad.com
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Encargado de las calibraciones semestral del

{6& Casa del S@pﬁn Gas . seraphin

Nota: Principales proveedores de la zona.

Tabla 11

Proveedor de Cajero Smart Cash

Empresa Detalle

Encargado del recojo del dinero en efectivo de
@ las ventas y mantenimiento del cajero Smart

Nota: Principales proveedores de la zona.

2.1.4. Productos sustitutos

Si bien, el Diesel y el Gasohol son los principales combustibles en el Perq, ya
sea para autos particulares, transporte publico, transporte pesados y livianos,
también hay excepciones de autos que cuentan con sistemas duales (Gasohol y
GLP); sin embargo, El mercado de vehiculos eléctricos esta creciendo a nivel
mundial debido a la necesidad de cambiar la matriz energética y diversificarse, en

busca de soluciones menos contaminantes y mas amigables con el medio ambiente.

51



Y Perua no es la diferencia. Si bien la adopcion de la electromovilidad en el pais
aun es incipiente, estos ultimos meses (diciembre de 2021, enero y febrero de 2022)
se ha producido un notable aumento de la demanda de esta tecnologia, que también

se refleja en una fuerte preferencia por los autos hibridos (AAP, 2022).

El uso de combustible disminuira sin duda en el futuro a medida que los
vehiculos eléctricos (BEV) y los coches hibridos (HEV) se impongan en el mercado

nacional.

2.1.5. Nuevos ingresantes

Dado que el parque automovilistico no ha dejado de aumentar en los ultimos
afos, lo que se traduce en una importante rentabilidad, las estaciones de servicio se
han convertido en una alternativa de negocio muy interesante a la hora de diversificar

una cartera de inversiones.

Debido a las numerosas condiciones que se deben cumplir con el organismo
regulador (OSINERGMIN), los requisitos para la licencia de funcionamiento con la
municipalidad provincial y el contrato de abanderamiento con una de las cadenas de
distribucion mayorista de combustibles, la amenaza de ingreso de nuevos
competidores potenciales es baja en la provincia de Barranca. El importante gasto

gue se requiere para poner en marcha una estacion de servicio con una construccion
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contemporanea, asi como contar con un local estratégicamente posicionado que
cumpla con las normas de los organismos reguladores, es otro obstaculo para los

nuevos competidores.

2.2. Analisis del macroentorno

2.2.1. Entorno macroecondmico

El inicio del conflicto entre Rusia y Ucrania ha tenido un impacto significativo en
la economia mundial y el sistema financiero, que se refleja principalmente en el
aumento de los precios de los productos basicos como el combustible, el gas y los
alimentos, asi como la exacerbacién de los problemas de la cadena de suministro,
la volatilidad en los mercados financieros mundiales, y las presiones sobre la

inflaciéon mundial.

En este sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) estima que, dado un mayor impacto del aumento de los precios
de los combustibles, la energia y los alimentos, la guerra actual tendria un impacto
negativo en la economia mundial en 2022 de alrededor de 1,0 punto porcentual
(p.p.). Dada su fuerte dependencia del comercio ruso, sobre todo en el sector

energeético, la eurozona seria concretamente el bloque mas afectado, mientras que
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otras naciones como EE. UU. y otros paises de la OCDE serian algo menos

susceptibles de sufrir choques similares.

Por otro lado, segun el informe de la OCDE mencionado anteriormente, el
impacto de la guerra sobre la inflacibn mundial seria mayor y daria lugar a un
aumento de la inflacion mundial de alrededor de 2,0 puntos porcentuales,
principalmente por el aumento de los precios de los insumos, dada la importancia de
Rusia y Ucrania en las exportaciones de los mismos. Por ejemplo, Rusia es un gran
exportador de metales esenciales para la industria tecnolégica, como el paladio, el
platino y el niquel. También es el segundo pais del mundo en produccion de gas
natural y el tercero en produccién de petréleo. Ministerio de Economia y finanzas.
Informe de Actualizacion de las Proyecciones Macroecondmicas para 2022-2025 (N°

18). Republica del Peru

Debido a la elevada demanda de energia en consonancia con la recuperacion
econémica mundial, a los bajos niveles de produccién y a los efectos de las
sanciones impuestas a Rusia por la invasion de Ucrania, los precios del petrdleo
pasaran de una media de 68 en 2021 a una media de US$/bar. 95 en 2022 (MMM:
US$/bar. 60), el mas alto desde 2013. El precio del petréleo subidé hasta los 94
dolares/barra en el primer trimestre de 2022, y durante la primera semana de marzo
de 2022 subio hasta los 124 dolares/barra, el nivel mas alto desde finales de julio de
2008. Esto se debio tanto a la elevada demanda provocada por el avance de la
recuperacion de la economia como al recrudecimiento de la guerra entre Rusia y
Ucrania, que provoco la aplicacion de sanciones financieras y economicas contra

Rusia por parte de las naciones occidentales. Sin embargo, una vez alcanzado el
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punto algido, los precios del petréleo empezaron a bajar tras conocerse que Rusia y
Ucrania estaban manteniendo negociaciones para resolver el conflicto. Dado el
crecimiento de la produccion de crudo, que es superior a la demanda, el precio del
petroleo podria moderarse en los proximos meses. Asi, tras informar de un déficit de
oferta en 2021, la Administracion de Informacion Energética de Estados Unidos (EIA)
prevé que la produccion mundial de petréleo aumente en 3,1 millones de barriles
diarios (b/d) hasta un nuevo nivel medio de 101,4 millones de b/d en 2022. El inicio
de la produccién de nuevos pozos petroliferos en la cuenca del Pérmico, una vasta
y remota regioén entre Nuevo México y Texas donde se encuentra la mayor reserva
natural de energia de EE. UU. y una de las mayores de la Tierra, es en gran medida
responsable del aumento de la produccién global. Esto permitird a EE. UU. aumentar
su produccion de petroleo hasta los 12 millones de barriles diarios (b/d) en 2022 (760
mil b/d mas que lo observado en 2021) como resultado. Ademas, el 1 de marzo de
2022, la Agencia Internacional de la Energia (AIE), que representa a los principales
consumidores industrializados, anuncié que distribuiria 60 millones de barriles de la
reserva a nivel mundial para ayudar a los consumidores que estan sufriendo como
consecuencia del aumento de los precios del petréleo, y la mitad de esta cantidad
procederia de la Reserva Estratégica de Petr6leo de Estados Unidos. En este
sentido, el presidente de EE. UU., J. Biden, declar6 el 31 de marzo de 2022 que se
liberardn 180 millones de barriles de petrdleo dentro de seis meses. Ministerio de
Economia y Finanzas. Informe de actualizacion de las proyecciones

macroeconomicas para 2022-2025 (N° 25). Republica del Peru

La Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo y sus Aliados (OPEP+),

gue representa alrededor del 40% de la oferta mundial de petrdleo, declaré que a
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partir de mayo de 2022 produciran 432 mil barriles diarios (b/d), un aumento muy
modesto respecto a su cuota anterior de 400 mil barriles diarios (b/d), ya que el grupo
considera que el mercado del petréleo esta equilibrado y que la volatilidad observada

es especulativa.

En un escenario de reduccion de las tensiones geopoliticas, de resolucién de
los problemas de la cadena de suministro y de aumento de la produccion de EE. UU.
y de los miembros de la OPEP+, que alcanzaria los niveles prepandémicos, el precio
del petréleo convergera a una media de 71 ddlares/barra (MMM: 58 doélares/barra)
en 2023-2025. Debido al creciente dinamismo de las refinerias situadas en la cuenca
del Pérmico, la investigacion de la EIA sefiala que en 2023 el precio seguira con una
ligera tendencia a la baja, en consonancia con la produccién récord de petréleo en
EE. UU. Debido al creciente dinamismo de las refinerias situadas en la cuenca del
Pérmico, la investigacion de la EIA predice que en 2023 el precio continuara con una
leve tendencia a la baja en consonancia con la produccién récord de petrdleo en
Estados Unidos. Esto dara lugar a un aumento de la producciéon mundial de petroleo
hasta los 103,0 millones de b/d, que ser4 mayor que la demanda prevista de 102,6
millones de b/d y dara lugar a un superavit de oferta por segundo afio consecutivo.
Ademas, cuando los problemas de la cadena de suministro se desvanezcan y las
tensiones geopoliticas disminuyan, los paises de la OPEP+ seran mas proclives a
decidir aumentar gradualmente su limite de produccion, lo que permitira que el precio
siga bajando. Ministerio de Economia y Finanzas. Informe de actualizacion de las

proyecciones macroeconomicas para 2022-2025 (N° 26). Republica de Peru

56



Figura 22
Precio real del petroleo (US$/bar.)
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NOTA: Variacion del precio del barril de petréleo en lo que va del 2017-2022

Figura 23

Produccion y uso de petrdleo y gasolina en el mundo (miles de barriles al dia)
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NOTA: Principal competencia registrada en Osinergmin
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2.2.2. Factor cultural y social

En Per(, se han registrado varias manifestaciones en lo que va de 2022,
alegando que la culpa es del aumento de los costes de la gasolina y los alimentos,

un problema que esta afectando a toda América Latina.

El aumento del coste de la gasolina en una nacion en la que una parte
considerable de su petréleo es importado no ha hecho mas que avivar el fuego del
malestar social del que carecia Perl. Ante la ineficacia del gobierno, los gastos de
subsistencia se han disparado. Casi el 89% de los peruanos trabajan en la economia
informal, y alrededor del 30% de ellos estdn empobrecidos. Han comenzado los

bloqueos y las protestas.

El Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) sobre los combustibles se redujo tras
las marchas que se cobraron 8 vidas en varias localidades. La crisis politica en Peru:

Cinco soluciones [EPE], 2022

Es de suma urgencia poder estabilizar los precios de los combustibles, y asi

darle tranquilidad a toda la poblacién y a todos los transportistas que para ellos lo

mas importante es el precio.
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2.2.3. Factor politico

El 28 de julio de 2021, Pedro Castillo se convirtio en el nuevo presidente de
Perl. La gran preocupacion en ese momento era si esta figura antisistema podria
solidificar la ilusoria estabilidad politica en una nacion que habia tenido cinco
presidentes anteriormente. Ese objetivo esta aun lejos de cumplirse después de mas
de un afio en el cargo. Castillo, que cometié una serie de errores que lo colocaron
en un peligroso aislamiento politico, intenta desesperadamente arreglar las cosas

con la izquierda y la derecha con el Unico objetivo de mantenerse en el poder.

Una serie de causas internas, como la extrema precariedad de la
administracion presidencial y las primeras repercusiones econémicas de la invasion

rusa de Ucrania, han contribuido a la actual crisis politica de Pera.

Tanto dentro como fuera de Lima, existe un malestar generalizado por la actual
administracion. Algunos quieren que se vaya, mientras que otros quieren que cumpla
con su palabray haga frente a los aumentos de precios provocados por el incremento
del costo de la gasolina en el exterior. Ademas, algunos se aprovechan del miedo
para obtener beneficios y privilegios, como los transportistas informales. Ademas, no
existe un liderazgo evidente para estos grupos con el que comunicarse. Estas
circunstancias, hasta ahora no consideradas, obligan a considerar cuidadosamente
las siguientes opciones para evitar que los conflictos del pais estallen al mismo

tiempo.
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La permanencia de Castillo en el poder y la continuidad de la influencia de las
facciones existentes en el Congreso no harian mas que socavar el sistema
democrético y provocar una mayor inestabilidad, que perjudicaria sobre todo a los
grupos mas favorecidos. Un adelanto de las elecciones generales deberia ser la
opcion menos traumética para la nacién, pero una nueva encuesta de la consultora
Datun muestra que el 60% de los encuestados exige su salida inmediata. Soélo el

19% de los peruanos tiene una buena opinién del presidente.

2.2.4. Factor legal

Existen varias leyes que regulan el transporte, la comercializacion y el
procesamiento de los hidrocarburos liquidos en el Perd (MINEM, s.f.), cuya

comercializacion esta contemplada en las siguientes leyes:

> Ley N° 26221: Ley organica que norma las actividades de hidrocarburos en el
territorio nacional.

» Decreto Supremo N° 052-93 EM: Reglamento de Seguridad para el
Almacenamiento de Hidrocarburos.

» Decreto Supremo N° 030-98 EM: Reglamento para la Comercializacion de
Combustibles Liquidos y Otros Productos para la Derivados de los

Hidrocarburos.
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» Decreto Supremo N° 054-93 EM: Reglamento de Seguridad para
establecimientos de Venta al Publico de Combustibles Derivados de
Hidrocarburos.

» Decreto Supremo N° 039-2014: La Proteccidbn Ambiental en las Actividades
de Hidrocarburos.

» Ley N° 27972: Ley Organica de Municipalidades.

La Direccion General de Hidrocarburos [DGH], dependiente del Ministerio de
Energia y Minas (MEM), OSINERGMIN, INDECOPI, las municipalidades, los
gobiernos regionales y la Policia Nacional del Peru son algunos de los principales

organismos encargados de garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente.

Un organismo publico llamado OSINERGMIN se encarga de velar por que las
empresas de los sectores de la mineria, los hidrocarburos y la electricidad cumplan

todas las leyes aplicables al realizar sus operaciones.

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del SINERGMIN

proporciona el fundamento legal para el registro de un grifo o estacién de servicio.

Segun la Ley Organica de Municipalidades, las licencias de construccion y

funcionamiento de las estaciones de servicio son otorgadas por las municipalidades

provinciales y distritales.
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2.2.5. Factor Demografico

Con un total de 4.485 estaciones entre Gasocentro, estaciones de servicio y
puestos de venta de combustible - grifos, Pera tiene una poblacién de 33.396.600
personas. Sin embargo, la provincia de Barranca, donde se planea implementar la
estacion, tiene una poblacion de 165.300 personas y solo 37 estaciones entre

Gasocentro, estaciones de servicio y puestos de venta de combustible - grifos.

Figura 24

Poblacién de Peru - 2022

PERU 2022:
POBLACION

SEGUN SEXO0
Gréfco N*1

TOTAL: 33,396.6

16,669.6

Mujeres

16,827.0

NOTA: Poblacion por sexo segun el INEI
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Figura 25

Poblacion de lima provincia - 2022

12,0531 ; 3Mma4
11428 T é8i5
_—__
HUAURA 260.5
____
BARRANCA 165.3
————

YAUYOS

NOTA: Poblacion en la provincia de Lima segun INEI

2.2.6. Factor Tecnoldgico

Las estaciones de servicio con centros de gas GLP, estaciones de servicio y
estaciones de venta de combustible utilizan diversas tecnologias para aumentar la

produccion, disminuir el riesgo y mejorar la eficiencia.

La automatizaciéon de los procedimientos mediante el uso de programas
informéticos que optimizan la gestion, regulando los turnos, los cortes, las ventas, el
inventario, modificando los gastos, etc. sin comprometer el nivel de atencion al cliente

es uno de los mayores beneficios que la tecnologia ha dado a esta industria.

63



Los modernos surtidores autométicos de gasolina también representan
avances tecnologicos. Gracias a la automatizacion, los surtidores pueden controlar

los costes ademas de bombear gasolina.

A la hora de supervisar los niveles de los depdsitos, los sistemas de telemedida
automatizados destacan como una de las principales soluciones y producen

resultados mas precisos. Como:

- Control de stock a tiempo real
- Deteccion de Fuga

- Deteccion de Agua

Los medios de pagos también han dado un gran giro en este rubro, ya que
gracias a la tecnologia los pagos se pueden dar mediante tarjetas de crédito, débito,

depdsitos bancarios y por medio de apps (Yape, Plin)

Osinergmin también utiliza la tecnologia poniendo a nuestra disposiciéon la

aplicacion para smartphones Facilito, que nos permite identificar las gasolineras

cercanas y comparar precios.
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2.2.7. Factor Ambiental

Las estaciones de servicio se consideran lugares de alto riesgo para el medio
ambiente, ya que las fugas de gasolina pueden dafar gravemente el medio
ambiente, la reparacion de la zona dafiada puede ser costosa y los controles suelen

ser muy frecuentes.

La supervision del control de la deteccion de fugas, el tratamiento de los

efluentes liquidos y la eliminacion final de los residuos son procedimientos que se

llevan a cabo anualmente para gestionar eficazmente los posibles peligros.

Para garantizar la proteccion de todos, es fundamental cumplir la normativa de

las autoridades reguladoras del medio ambiente.
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CAPITULO Il

lll.  ESTUDIO DE MERCADO

La idea de negocio es basicamente la implementacién de una Estacién de
Servicios con gasocentro de GLP en una estacion ya existente en la provincia de
Barranca, y convertirse en una sede de TERPEL PERU SAC. Con la finalidad de
atender las necesidades de todos los clientes; brindandole experiencias memorables
mediante una infraestructura moderna, un alto estandar de servicio, un buen precio

y calidad de producto.

Utilizaremos las redes sociales e influencers para que nuestra marca se haga
a conocer en todo el pais, se subira contenidos mostrando nuestras infraestructuras
modernas, nuestros precios, nuestras promociones y nuestro valor agregado, bafos

impecables con el lema, Los bafios mas limpios de la ruta.
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3.1. Oferta

3.1.1. Competencia Directa

La provincia de Barranca cuenta con 21 Estaciones de Servicios con
Gasocentro de GLP de las cuales los competidores directos seran principalmente las

embanderadas con la marca Repsol, Primax y AVA.

Tabla 12

E.S con Gasocentro de GLP embanderadas con la marca REPSOL

Empresa Ubicacién

_ _ Carretera nueva panamericana norte s/n km.
Grifo Barranca Vip

193+800, parcela Chiu Chiu, nueva
SAC

esperanza, Barranca, Barranca, Lima

ler Ovalo N°100 - Antes Chiu Chiu A. Lote

“B”, Barranca, Barranca, Lima

Silycarp Inversiones
S.AC

Nota: Principales competidores directos de la zona.
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Tabla 13

E.S con Gasocentro de GLP embanderadas con la marca PRIMAX

Empresa Imagen Ubicacién

Priser Inversiones Sub lote 2b-1 Carretera Panamericana
S.A.C. Norte N° 1651, Barranca, Barranca, Lima
Inversiones de

Abastecimiento y ler Ovalo N°100 - Antes Chiu Chiu A.
Servicio Automotriz Lote “B”, Barranca, Barranca, Lima
Sierra S.R. L

Nota: Principales competidores directos de la zona.

Tabla 14

E.S con Gasocentro de GLP embanderadas con la marca AVA

Empresa Ubicacion

JR. LIMA N° 672 ESQ. JR. CASTILLA N°

940, Barranca, Barranca, Lima

J.EW.S.R.LT.D.A.

Nota: Principales competidores directos de la zona.
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Se identifica que contamos con 5 estaciones de servicios con gasocentro de
GLP embanderadas con las marcas pioneras en el mercado peruano (Repsol,
Primax, Ava) sin embargo todas estas cuentan con servicios higiénicos deteriorados
y sucios, para ello, nuestro valor agregado serd el brindar a nuestros clientes bafios

totalmente modernos y limpios.

3.1.2. Competencia Directa

Se considera a las estaciones de servicios como competencia indirecta ya que
son con las que competiremos Unicamente en precios; en la provincia de Barranca,
especificamente en el distrito de Barranca cuenta con solo 3 Estaciones de Servicios

gue no tienen un embanderamiento de marcas reconocidas en el mercado.

Tabla 15

Estaciones de Servicios en el Distrito de Barranca

Empresa Imagen Ubicacién

SECTOR PAYCUAN EPS  NUEVA
ESPERANZA NUMERO DE PARCELA 59,

Barranca, Barranca, Lima

Mariano Duefas

Wilson Eliceo
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PANAMERICANA NORTE KM. 198

Barranca, Barranca, Lima

América Petrofuels
Peru E.I.LR. L

LOTE DE TERRENO 259 PAMPAS DE
VELARDE, Barranca, Barranca, Lima

Corporation Tocjun
S.A.C.

Nota: Principales competidores indirectos de la zona.

3.2. Demanda

Para realizar el estudio de la demanda y desarrollar un plan eficaz, se recopilara
informacion de segmentacién demografica y geografica. Esto permitira identificar el

comportamiento, la aceptacion y las preferencias de los clientes.

3.2.1. Objetivos de la Demanda

- Conocer qué tipo de combustible abastecen
- Identificar el combustible de mayor consumo

- Medir la frecuencia de abastecimiento
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- Medir cual es el nivel aceptacion de la estacion de servicios
- ldentificar que valora el consumidor (el servicio, el precio, la calidad o la
infraestructura)

- Conocer la proyeccion de venta segun el tipo de combustible

3.2.2. Fuentes de Informacion

Se utilizaran las fuentes que se indican a continuacion:
- CPI Research (Compafiia Peruana de estudios de mercados y opinion publica
S.A.C)

- INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica)

- Reuvistas Informativas

3.2.3. Metodologia

Se elaboré un cuestionario con 21 preguntas y posibles respuestas que se

distribuira por via electronica como parte del enfoque descriptivo.
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3.2.4. Poblacion

Dirigida a Personas Naturales de 18 a 65 afos, de ambos sexos, que cuenten
con vehiculos o alquilen ya sea para uso particular o publico, de cualquier nivel
socioeconémico, que radiquen principalmente en el norte chico, provincia y distrito

de Barranca y que tengan la necesidad de abastecer combustibles

Personas Juridicas que cuenten con vehiculos o requieran el uso de este, que
cuenten con maquinarias, con sede en el norte chico, principalmente en provincia y

distrito de Barranca y que tengan la necesidad de adquirir y/o abastecer combustible.

3.2.5. Muestra

Se utilizara la siguientes formula

N*Zztp*q
—eZ(N—1)+ZZ*p*q

n
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Donde:

- N =Tamafo de la poblacién
- n = Muestra

- Z = Nivel de confianza

- p = Probabilidad a favor

- g = Probabilidad en contra

- e = Error

El nivel de confianza a utilizar serd del 95%, por consecuencia y
estadisticamente el Nivel (Z) corresponde a 1.96, con el 5% de margen de error
permitido, una poblacion (N) de 44,498, segun el Ultimo censo realizado por el INEI
en el 2017 y se considerara el 50% para las probabilidades a favor (p) y en contra

(q) ya que es la primera vez que se va a realizar las encuestas.

Aplicacion:
- N =44,498
- n=?
- Z=1.96
- p=05
- q=05
- e=0.05
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B 44,498 x 1.96% x 0.5 * 0.5
B 0.05%2(44,498 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

44,498 % 3.8416 * 0.25
"= 0.0025(44,497) + 3.8416 * 0.25

n = 381

Se tiene que encuestar a 381 personas

3.2.6. Formato de la encuesta

La encuesta sera elaborada con la herramienta Google Drive y distribuida
mediante correo electronico, enlace web o redes sociales; los resultados seran
decepcionadas directamente en el Drive que permitird El nivel de confianza a utilizar
sera del 95%, por consecuencia y estadisticamente el Nivel (Z) corresponde a 1.96,
con el 5% de margen de error permitido, una poblacion (N) de 44,498, segun el Gltimo
censo realizado por el INEI en el 2017 y se considerara el 50% para las
probabilidades a favor (p) y en contra (q) ya que es la primera vez que se va a realizar

las encuestas.
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RESULTADOS DE ENCUESTA

Figura 26

Primera pregunta de encuesta a poblacion objetivo

1. ¢UD. REALIZA COMPRA DE PRODUCTOS DE
COI\II\C{IBUSTIBLES?

13%

Sl
87%

Nota: Vemos que la gran mayoria de encuestado tiende a realizar su propia compra

de combustible.

Figura 27

Segunda pregunta de encuesta a poblacion objetivo

2. ¢Con qué frecuencia acude va adquirir
estos productos?

mCADADIA mUNAVEZ AL MES UNAVEZ CADA DOS MESES UNA VEZ CADA TRES MESES

Nota: La tendencia de los clientes es muy frecuente lo cual es un producto muy

demandado
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Figura 28

Tercera pregunta de encuesta a poblacion objetivo

3. éQué tipo de productos compra?
Puede marcar mas de una alternativa.

G90

LUBRICANTES  15% mG90

G95
35% 12% mG95

22% GLP

GLP
16%
= LUBRICANTES

Nota: Los diferentes productos que prefieren los clientes con mayor frecuencia son

el Diesel 22% y el lubricante un 35%

Figura 29

Cuarta pregunta de encuesta a poblacion objetivo

4. {Recuerda aproximadamente
cuanto le costo su ultima visita a la
estacion de servicio?

Ma) EntreS/25-S/50

23% 20%

mb) Entres/51-s/100
mc) Entres/101-s/150

d) Entres/151-s/200
me) Masdes/200

Notas: Vemos que la mayora tiende a tener un gasto entre 51 a 100 soles la ultima

visita que realizo
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Figura 30

Quinta pregunta de encuesta a poblacion objetivo

5. ¢TIENE UNA TIENDA DE ESTACION
HABITUAL?

350
300
250
200
150
100

50

a) Sl b) No

Nota: la tendencia a tener una estacion favorita es muy alta casi el 350 de los

encuestados

Figura 31

Quinta pregunta de encuesta a poblacién objetivo

6. ¢HACE CUANTO TIEMPO ES SU ESTACION DE

SERVICIO?
MENOS B) UN ANO ENTRE ENTRE MAS DE
DE UN ARO DOS A CUATROA DIEZ ARNOS

CUATRO ANOS DIEZ ANOS

Nota: La gran mayoria de encuestados tiene una antigiedad de entre 2 a 4 afios

yendo a misma estacion de servicio
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Figura 32

Sexta pregunta de encuesta a poblacion objetivo

7. ¢éCOMO CONOCIO SU ESTACION DE

SERVICIO?
f)  Otros, 77
d)  Por
publicidad, 93
] c)  Porredes

b)  Por sociales, 68
I recomendacion,

45

I a)
0

Por
20 40

proximidad, 98
60

80 100 120

Nota: La manera como conocieron la estacion de servicio con mayor notoriedad es
por la proximidad a la zona

Figura 33

Séptima pregunta de encuesta a poblacidn objetivo

8.

ENUMERE POR GRADO DE IMPORTANCIA, LO QUE
BUSCA DE UNA ESTACION DE SERVICIO, SABIENDO QUE
EL1ES EL MAS IMPORTANTE Y EL 9 EL MENOS

IMPORTANTE.

60
50
40 —
30 %
20
10 =

0 -

k) ) Horario m) Precio n)
Proximidad Limpieza Amabilidad Calidad/ Ambiente
del personal marca de

agradable
producto

Nota: La preferencia de los encuestados es variada con respecto a esta pregunta

siendo la proximidad, amabilidad, calidad del producto y ambiente como los mas
apreciados
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Figura 34

Octava pregunta de encuesta a poblacion objetivo

9. SI SU RESPUESTA FUE AFIRMATIVA ¢ COMO CALIFICARIA
SU EXPERIENCIA EN A N DE SERVICIO?

e) Muy mala
1%

Regular
16%

c)

Nota: Vemos que los encuestados tiene una muy buena apreciacion de la estacion

de servicio que visitan

Figura 35

Novena pregunta de encuesta a poblacidén objetivo

10. ¢QUE ES LO QUE MAS LE HA
GUSTADO DE SU VISITA A LA ESTACION
DE SERVICIO?

LA UBICACION I st Q 1 %
E) EL PRECIO peeseacsssnssmnss 35
D) LA CALIDAD DE LS ... o e e e o ity Q65
C) EL AMBIENTE esssmmssssmassssmss 38 @
B) LA AMABILIDAD wowaecoaes 2475

A) EL SERVICIO mamsi4a

0

Nota: Lo mas resaltante es que los preferido por los encuestado al momento de
acudir a la estacién de servicio de su preferencia ellos aprecian su ubicacién y

calidad del producto
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Figura 36

Decima pregunta de encuesta a poblacion objetivo

11. ¢Qué es lo que menos le ha gustado de su visita a
estacion de servicio? Puede marcar mas de una
alternativa

Wa) Elservicio
9% o
13% 29% mb) La poca amabilidad

6% e
mc) Elambiente

18%

d)  Baja calidad de los
productos que usan

me) Elprecio

Nota: Un factor a considerar que tiene un gran impacto negativo es la amabilidad de

la estacion de preferencia del encuestado ya que es muy alta seguida por el servicio.

Figura 37

Onceava pregunta de encuesta a poblacién objetivo

12. {Qué tipos de ofertas le gustaria recibir como
cliente de estacion de servicio?

C) OTROS

B)  OFERTAS DE 2X1 EN CUALQUIER
PRODUCTO

A)  DESCUENTOS

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Nota: vemos que tiene una alta preferencia por promociones del dos por uno y de

sorteos
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Figura 38
Doceava pregunta de encuesta a poblacién objetivo

13. ¢Qué cree que se deberia hacer para lograr su
fidelidad como cliente?

ma) Utilizar buenos
insumos

mb) Trato cordial y amable

mc) Calidad en el servicio

Nota: Vemos que lo que influye en ir a la estacion de servicio es la calidad de los

productos.

Figura 39

Treceava pregunta de encuesta a poblacion objetivo

14. ¢iQUE VEHICULO MANEJA USTED?

A) LIGERO B) PESADO C) OTROS
(ESPECIFIQUE)

Nota: La mayoria de los encuestados que circulan por la zona son en mayor cantidad

vehiculos ligeros y la otra parte son vehiculos pesados.
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Figura 40

Quinceava pregunta de encuesta a poblacion objetivo

15. ¢Con que frecuencia pasa por la zona de la
estacion de servicio?

ma) Diario b) Interdiario mc)  Otros

Nota: La gran mayoria de encuestado se puede ver que circula por la zona de manera

diaria esto representa el 69%.

Figura 41

Dieciseisava pregunta de encuesta a poblacion objetivo

16. ¢En qué tiempo lo demoran en atenderlo en
su estacion de servicio?

120
100
80
60
40

20

a) 10 min b) 15 min c) Otros

Nota: el tiempo que les toma a la mayoria de encuestado para poder adquirir

combustibles este les toma un tiempo mayor de 15 minutos.
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Figura 42

Diecisieteava pregunta de encuesta a poblacion objetivo

17. éLe ofrecen algun servicio extra por ser cliente
frecuente en su estacion de servicio?

Ma) Si mb) No

Notal: Vemos que al 53% de encuestado no le ofrecen algun servicio extras por

compra combustibles en la estacion de servicio que acuden.

Figura 43

Dieciochoava pregunta de encuesta a poblacién objetivo

18. ¢Si marco si la anterior de que tipo fue?

11%

ma) Descuento b) Ofertade2xl mc) Otros

Nota: De los encuestados que reciben algun servicio extra esto son entre 59%
descuentos, seguido de 30% que recibe ofertas del dos por uno y un 11% otros tipos

de servicios extras.
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Figura 44

Diecinueveava pregunta de encuesta a poblacion objetivo

19. ¢SI MARCO NO (17) INDIQUE QUE TIPO DE
OFERTA LE GUSTARIA?

c) Otros
7%

a) Descuento
60%

Nota: En relacion a los que no reciben ofertas esto desearian recibir descuento con

un 60% seguido do ofertas de dos por uno con un 33% y otros con 7%.

Figura 45

Veinteava pregunta de encuesta a poblacién objetivo

20. ¢Con que estas acostumbrado a
pagar en tu estacién de servicio?

a) Dinero en efectivo b) Tarjeta de crédito o debito

Nota: EI modo de pago preferido por los encuestados en su mayoria es el pago en

efectivo.
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Figura 46

Veintiunava pregunta de encuesta a poblacion objetivo

21. éLe gustaria recibir informacion y
promociones por correo o por redes sociales?

ma) Si b) No

Nota: Vemos que los encuestados estan interesado en recibir informacion
promociones por correo o redes sociales en un 81%mientras que un 19% no lo

desean.
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CAPITULO IV

IV. PLAN DE COMERCIALIZACION

4.1. Mercado

El flujo vehicular a través de unidades de peajes ligeros y pesados ha
presentado una fluctuacién muy importante, bajando en uno y creciendo en el otro,
segun el estudio publicado por el INEI en agosto de 2022. Asi, el indice Nacional de
Flujo Vehicular, que registra el movimiento de vehiculos ligeros y pesados a través
de las casetas de peaje, aumento un 5,1% en junio de 2022 con respecto al mismo
mes de 2021, lo que se puede atribuir al dinamismo de la circulacion de vehiculos
ligeros, que aumento un 6,9%, apoyado en un aumento del trafico de personas y

vehiculos propiciado por el retorno a los centros educativos, tanto publicos como
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privados, y la progresiva vuelta al trabajo; también influyeron los numerosos eventos,
como el Dia del Padre, la fiesta del Inti Raymi y las fiestas en honor a San Pedro y

San Pablo, que promovieron la reactivacion de los sectores comercial y turistico.

Figura 47

Evolucion del indice Nacional de Flujo Vehicular 2018-2022

Perti: Evolucian del indice Nacional del Flujo Vehicular, 2018 - 2022
(Afio Base 2007 = 100,0)

Indice
280

—<o— Indice original = = = = ndice desestacionalizado

40

Serie desestacionalizada con el programa ARIMA X-13.
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - OTED.

NOTA: indice se Flujo Vehicular

Al igual que el trafico de vehiculos ligeros, el trafico de vehiculos pesados se
incrementd en 3.2%, impulsado por el movimiento de vehiculos de carga de 3 a 7
ejes, que aumentd en 2.2%. Este aumento en la demanda del servicio de estas
unidades para el transporte de mercancias relacionadas con la mineria y los
hidrocarburos, el comercio, la construccion y las actividades manufactureras se

refleja en la mayor demanda de servicios de estas unidades.
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El indice Nacional de Flujo Vehicular aumento un 7,8% durante los doce meses
anteriores (julio 2021-junio 2022). Es importante destacar que, en comparacion con
el mes anterior, el indice Nacional del Flujo Vehicular en unidades de peaje crecio

un 0,3% en el mes observado.

Figura 48

Crecimiento del indice Nacional de Flujo Vehicular Pesado 2018-2022

Perti: Evolucion del indice Nacional del Flujo de Vehiculos Pesados, 2018 - 2022
(Ao Base 2007 = 100,0)

indice
270

210

30

E M J A O DIE M J A O DIE M J A O DIE M J A O DIE M J

2018 2019 2020 2021 2022

Serie desestacionalizada con el programa ARIMA X-13.
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - OTED.

NOTA: indice de Flujo Vehicular Pesado

En comparacién a junio del 2021, el flujo de vehiculos pesados aument6 en
3,2% en el mismo mes de 2022. Los peajes del norte en Cajamarca (Pomahuaca-
Pucara 13,1%), Ancash (Huarmey 3,2%), Lambayeque (Desvo Olmos 2,4%), La
Libertad (Vir 1,3%), y Piura (Piura-Sullana 0,6%) registraron el mayor trafico de

camiones pesados.
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Este resultado favorecié a la circulacion de vehiculos pesados ya que los
sectores de mineria, construccion y comercio comenzaron a incrementar su

demanda por ende la movilizacién de productos era necesario

Asi mismo es necesario conocer que el flujo al norte de la provincia de Lima
por el peaje Tunan ubicado en el distrito de Barranca la fluctuacion vehicular se
encuentro a fines de junio del 2021 entre 33,820 unidades, teniendo su punto mas
alto en agosto de ese mismo afio con 42,104 unidades; a inicio del preste 2020 al
cierre de enero tuvo un total de 33,424 unidades vehiculares circulando en esa vias
al norte de Provincia de Lima si bien para el cierre de febrero llego a ser un total de
31,352 unidades vemos que hay una baja se espera que se repita el ciclo econémico
de actividades para que estimule la circ ulacion de vehiculos por la zona en especial

las fechas de julio, agosto y octubre

Tabla 16

Parque automotor en circulacion a nivel nacional, segun departamento, 2012-2020

Departamento 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 2137837 2287875 2423696 2544133 2661719 2786101 2894327 3004308 3070704
Amazonas 2400 2351 2314 2275 2273 2221 2182 2142 2119
Ancash 25418 27 542 29573 31213 33542 34923 36 190 37703 38725
Apurimac 4039 4083 4139 4192 4216 4177 4120 4048 3975
Arequipa 134533 149892 164302 176315 187929 200560 211735 222491 229266
Ayacucho 5941 5968 6 021 6022 6 041 6015 5918 5798 5686
Cajamarca 19673 21 461 22664 23740 24943 26224 27 674 29036 30014
Cusco 53675 59 459 64 820 69 213 73997 79 874 84942 89 338 91802
Huancavelica 1323 1300 1315 1286 1286 1259 1235 1210 1186
Huanuco 13476 14 261 14 911 15 648 16 382 16 915 17 367 17 991 18075
Ica 26 551 26 398 26 439 26715 27 092 27423 27 558 27970 27923
Junin 56 237 59019 61933 64 576 67 049 69 760 72 316 74 947 76 284
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La Libertad 167325 172968 178433 183931 190073 196040 202558 208882 213166
Lambayeque 53902 58 142 61896 65 160 68 261 71328 74092 76 586 78 677
Lima 1/ 1395576 1498037 1590755 1674145 1752919 1837347 1908672 1982650 2025227
Loreto 5313 5443 5533 5501 5501 5489 5477 5486 5469
Madre de Dios 1062 1123 1136 1161 1223 1308 1383 1405 1407
Moquegua 14 608 14 944 14 979 14 931 14 931 14 887 14 810 14 691 14 535
Pasco 7238 7108 6 956 6804 6 804 6 660 6545 6 441 6790
Piura 42 404 46 029 49 576 52390 55 060 57740 60 006 62 419 64 836
Puno 40 543 43477 45 056 46 200 47 696 49 387 51041 52 689 53 692
San Martin 10 926 11271 11648 12047 12 358 12 669 13 052 13 491 13 957
Tacna 44 430 45 960 47180 48 201 49 382 50 858 52 161 53 271 53978
Tumbes 3257 3320 3372 3415 3451 3423 3375 3313 3246
Ucayali 7987 8319 8745 9052 9310 9608 9918 10310 10 669

1/ Incluye la Provincia Constitucional del Callao.
Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Nota: Parque automotor mas grande se encuentra en lima

Como se aprecia en latabla 15, el departamento de Lima cuenta con el parque
automotor mas grande de nuestro pais, siendo que esta tenga la mayor demanda de
estaciones de servicio. A la fecha de hoy el parque vehicular llego 2'025,227

vehiculos entre ligeros y pesados.

4.2. Marketing Mix

Como componente de la estrategia de Marketing a la publicidad, se puede decir
gue se centrara principalmente en la promocion de la marca Terpel porque,

tedricamente, los productos son los mismos en la mayoria de los grifos.
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Las campafas publicitarias se llevaran a cabo en dos etapas: la primera estara a cargo de Terpel y consistira en el
posicionamiento de su propia marca a través de diversos medios publicitarios, como pancartas, carteles y banderolas; la segunda
etapa estara a cargo del propio grifo y consistird en la publicidad propia de su establecimiento. Esto se hara a través de medios

convencionales, como la radio, los periédicos y las redes sociales.

Figura 49

Cadena de valor de Terpel Pert S.A.C.

Nuestra cadena de valor - Combustibles

Polducto
Electrolineras

Productor redbo Almacenarmlento

de orudo y de combustible

refinanclén en plantas de
abasteclmiento

Serviclos de
Conmvenlencla

mMarinos

Nota: la cadena de valor parte desde la distribucion y la entrega al cliente del producto con un buen servicio
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Por otro lado, la complementacion de campafias de promocion seria otro mecanismo para llegar a los potenciales clientes.

Por ende, incluir una promocion de cupones de descuento a llegar a consumir una cierta cantidad de galones conseguird cupones

de descuento en lubricantes o combustibles.
Figura 50

Modelo de sostenibilidad del proyecto

OSTENIBILIDAD

Nuestro enfoque de desarrollo sostenible hace parte de la estrategla de nego Estrategia corporativa
cio de Ia compania y orienta tanto la toma de decisiones como sus acciones.

El modelo de sostenibilidad que hemos desarmoliado contempla su nucleo, las —l
personas, que son nuestro foco estratégico, y los ejes de competitividad en

las tres dimensiones de la sostenibilidad: econdmica, ambiental y social, Los

circulos superpuestos, explicados desde el centro hacia afuera, representan la

transversalidad y el engranaje necesario para promover la gestion sostenible

de la compafia,

Desarrolio de los Frentes de accién

proveedares en sostenibiidad

Blersstar oe lns Ejesdela

ormunlda
. o estrategla

Proteccldn del competitiva
Crecimiento amblante
del equipo Terpe Dimensiones de

Cordgolidackin . e ——
de red la sostenibalidad

SG0

Estrategia,
gente, estructura
organizacional,
ProCesos y

s INTEGRADO D migdicion
wsTENE £ Sesy,

EL CENTRO DE NUESTRAS DECISIONES

Nota: se proyecta el modelo de sostenibilidad el cual tiene todos sus socios como marco de referencia en su marketing.
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Figura 51
Como se llega al cliente y como medimos esta necesidad del cliente

ESTACIONES
DE SERVICIO

) . COMBUSTIBLE
INDICE DE SATISFACCIOMN LIQUIDO

DE NMUESTROS CLIENTES
DE EDS COMBUSTIBLE

LIQUIDO
38,3
PMETA 2020 >
8,6

L 258 7 "
o = 10 >

\O AFILIADAS

CUMPLIBMIENTO

N
1027% 1.670
i 1.928 27

MMUEWASS

>

Nota: una forma de posicionamiento de la marca es por medio de los indices de satisfaccion de cliente los cuales se cumplié en un

102%
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CAPITULO V

V.PLAN TECNICO

5.1. Localizacién de la empresa

La empresa se encuentra localizada en localizada en el Km 202 de la via

panamericana norte en el distrito y provincia de Barranca, Departamento de Lima.

94



Figura 52

Ubicacion geografica de la tienda en el distrito de Barranca

Nota: Ubicacion geogréfica de la testacidn de servicios.

5.2. Tamafo del negocio

La estacién de servicio tiene 64 metros de largo por 24 de ancho; este espacio
esta dedicado a las actividades de suministro de hidrocarburos y GLP, asi como a
las oficinas administrativas; en la zona de operaciones se han colocado dos
surtidores de gasolina de 90, 95 y Diesel, asi como un surtidor de GLP. también hay
una zona de conexion con los tanques de combustible los cuales se encuentra en el
subsuelo, asi como un patio de maniobras, estacionamientos temporales, ruta de

entrada y salida con sefializaciones, asi como un depdsito, y oficinas administrativas
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Figura 53

Surtidores de combustibles y GLP

reose [(BEHS-H

@'%m
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Nota: Distribucion de los surtidores de combustibles y GLP.
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Figura 54

Ubicacion de los tanques de combustibles, GLP y patio de maniobras

PATIO DE MANIDBRAS

5@

. a
DESCARGA &

TR O i iy
ar
T o

= R S B AP TR L e )
Nota: Ubicacién de los 2 tanques de combustibles y el tanque de GLP esto se

encuentra en el subsuelo.
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Figura 55
Distribucion de la primera planta se ubican el almacén, cuarto de controles, servicio

higiénicos y vestidores de trabajadores

Nota: Distribucion del primer piso de la estacion de servicio.
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Figura 56
Distribucién de la segunda planta ubicacion de oficinas, almacén y servicio higiénicos
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Nota: Distribucién del segundo piso de la estacién de servicio.

99



Figura 57

Plano general de la estructura de la estacion de servicio
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Nota: Plano de estacion y sefalizacion de zonas de trabajo.
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Figura 58

Especificaciones técnicas de las sefializaciones extintores y cajon de estacionamiento

de vehiculos

7.00

240

2.40

6.60

2

1.00
g
g ¥ o
K Pt
g
.50 | .50

DETALLE DE FLECHA GUIA
SENTIDO DEL TRAFICO
ESCALA: 1150

4.50

2.40

240

4.10

2

DETALLE DE CAJON PARA ESTACIONAMIENTC DE VEHICULOS
ESCALA: 150

3.51

"S"SEGURIDAD

FINTADGO COLOR VERDE ¥ BLANCO TRANBITO

UMITE DE PROFIEDAD

i)

LWITE BE cALZADA (FISTA)

HUELLAS DE ACCESOS

PINTADO COLOR AMARILLO TRANEITO
ESCALA 150

NOTA:

TODOS LOS CARTELES DE SEGURIDAD INDICADOS SON FAERICADCS SEGUN LA NORMA
TECNICA PERLUANA 392.009

LA EVACUACION SERA ALERTADA POR LA ALARMA DE EMERGENCIA ACTIVADA POR LOS
DETECTORES DE FUGA DE GAS.

'SE CORTARA EL SUMINESTRO DE GLP COMO LA ELECTRICIDAD EN TODA LA ESTACION.

LA EVACUACION SE EFECTUARA ALEANDCSE DE:

- LOS PUNTOS PROBABLES DE
TANGUE GLF).

- GARPINTERIA QUE CONTENGA VIDRIO COMO SCN VENTANAS, MAMPARAS Y PUERTAS.
- AMBIENTES POCO VENTILADOS DONDE PUDIERA ACUMULARSE EL GLP.

{TOMA DE LLENADO. oR Y

LEYENDA

A i EXTINTOR PORTATIL DE POS ABC COM CARTUCHO
EXPULSOR EXTERNO DE 12 KGS.

B [li] EXTINTOR RODANTE DE PQS ASC DE S0.00 KG.

Nota: Se presenta una escala de las sefaléticas acorde a la normativa legal actual,

asi como de las zonas de estacionamiento de vehiculos para la atencién en los

surtidores y la escala de los extintores ubicados dentro del zonas designadas para

una emergencia.
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Figura 59

Sefializacion de sistema de GLP y combustibles liquido

SENALIZACION DE SISTEM GLP Y CO. LQ.

DESCRIPCION SIMBOLO UBICACION
5 APAGUE SU MOTOR AP‘;EUE (02) EN ISLA 1 DE €0. LiQ.
\L/ | (LETRERO DE PVC 0.30x0.30m.) MOTOR (02) EN ISLA 2 DE CO. L.

") | comBusTIBLE NO FUMAR E (02) EN ISLA 1 DE €. LiQ.
]

o (LETRERQ DE PVYC 0.35x0.45m.} (02) EM ISLA 2 DE CO. UQ.

’3) APAGUE SU CELULAR (02) EN ISLA 1 DE CO. LIQ.

~ (LETRERO DE PVC 0.35x0.45m.} ariauc u (02) EN ISLA 2 DE CO. LQ.

QD APAGUE SUS EQUIPOS ELECTRICOS APAGUE

W (LETRERO DE PVC 0.30x0.30m.) 1 (02) EN ISLA 1 DE CO. LG
(02) EN ISLA 2 DE CO. LQ.

= BOTON PARADA DE EMERGEMCIA BOTEH
5_) (LETRERO DE PVC 0.25x0.20m.) dpriialer (01) EN EDIFICIO PARA CO. LIQ.

ROMBO INDECOF ¥ EL NUMERD

.f’“\
©) E&E‘fu%?c'ﬂ"ﬁ UNIDAS (01) EN ZONA DE TANGUE GLP
(01) EN ISLA GLP
(77 | ROMBO INDECOPI ¥ EL NUMERO DE
02) EM ISLA 1 DE CO. UQ.
\L) | [AS NACIONES UNIDAS (UN—1202) Enzg o oA 2 b oo L
f') ROMBO INDECOPI ¥ EL NUMERD DE 02} EM ISLA 1 DE CO. LG
'@ LAS NACIONES UNIDAS (UN-1203) EM; EN ISia 2 of 6o Lo,

(02) EN ISLA 2 DE CO. LQ.

ROMBO NFFPA 1,30

=2
-t/

Enz EM ISLA 1 DE CO. UQ.
02) EM ISLA 2 DE CO. UQ.

(01) EN ZONA DE TANQUE GLP
(01) EN ISLA GLP

ROMBO NFPA 1,40

ROMBO NFPA 0,2,0 0:0 {02) EN ISLA 1 DE CO. L@
.
&

=
b/

Nota: Sefalizacion de surtidores, tanques de combustibles liquido y GLP, e simbolos

de precaucion y de prohibicion por seguridad e los clientes.
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Figura 60

Leyenda de letrero para patio de maniobras

LEYENDA DE LETREROS

EN PATIO DE MANIOBRAS.

DESCRIPCION SIMBOLO UBICACION
PROHIBIDO
~7~ | PROHIBIDD HACER FUEGD A MENDS HACER FUEGO
[ \) DE 50 METROS ABIERTD A (01) EN PATIO DE MAMIOBRAS
S (AUTOADHESIVO 0.70x0.45m.) MENDS DE 5Om
— PROHIBIDD EL COMERCIO AMBULATORIO PROHIBIDO
(1 B) | (AUTOADHESIVO 0.70x0.45m.) EL COMERCIO (01) EN PATIO DE MAMIOBRAS
~ AMBULATORIO
PROHIBIDO
) PROHIBIDD ESTACIONAR VEHICULOS
(C) | s 24 HoRas ESTACIONR (01) EN PATIO DE MANIOBRAS
Nt/ (AUTOADHESIVO 0.70x0.45m.) LAS 24 HORAS
ﬁ. AIRE — AGUA AIRE (01) EN PATIO DE MANIOBRAS
\LY AGUA
r”E‘\, CARTEL DE SEGURIDAD : “Apogue APAGUE
\ Equipos Electricos” EQUIPOS (03) EM ISLAS DE DESPACHO
ELECTRICOS
f: :} CARTEL DE SEGURIDAD : "Gos m?fs%ﬁ.as Em EM ISLA DE GLP
- combustible Mo Fumar® (NTP 388.08) NO FUMAR 01) EN ZONWA DE TANQUE GLP

HI B
(\’@ CARTEL DE SEGURIDAD: “Prohibido P S DEL (01) EN ZONA DE TANQUE GLP
= el Paso de Personal no Autorizado” PERSONAL NO
AUTORIZADO
4% | CARTEL DE SEGURIDAD : "Peligre PELIGRO
: GAS BRAS
lt!f' Gow nfiemabiv” (NTP 366.008) INFLAMABLE EER EN [2LAS OF afp"°
PROHIBIDDO MO LLEMAR MAS DEL NO LLENAR WAS
r’T‘u BOX DE CAPACIDAD DE LOS oL S e (01) EN ZONA DE TANQUE GLP
W/ TAMQUES DE LOS VEHICULOS LESTmB bE {01) EN ISLAS DE GLP
Nota: La sefializacién la ubicacion de los distintos tanques de combustibles liquido y
GLP.
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Figura 61

Equipos contra incendios

EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

SIMBOLO DESCRIPCION UBICACION

o
~ EXTINTOR DE CO2 01) EN CTO. DE TABLEROS
] (MONOXIDO CARBONO) 5.5Kg. (1) -

Certificade UL, (Rating 10 B: C)

EXTINTOR DE POLVO QUIMICD SECO, {01) EN OFICINA
PO ABC 12KG. (01) EN FACHADA EDIFICIO 1ER PISO
- EXTINTOR DE POLVO CHJTHICI.‘J SECU. {u-l) EMN |5|J|- 1 DE w L|'Q
= TIPFO ABC 12KG. IMPULSADOS POR . .
~u | CARTUCHO EXTERNO, AGENTE EXTINTOR ':g:] g :gﬂ : EE EEF L.
BE | MOLTIPLE PROPOSITO CON RATING DE (01)
L]

EXTINCION CERTIFICADA U.L. O N.P.T.
350.062 MO MEMOR A 20A:B0 BC

é‘i’
™ EXTINTOR RODANTE DE PGS
Jgk | ABC DE 5000 K. Certiicado uL. (01) TANQUE DE GLP

¢ | (Rating 20A:80BC)

EI PULSADOR DE PARADA DE {01) EN FACHADA DE EDIFICIO CL
EMERGENCIA CASO DE FUGAS

|I| INTERRUPTOR GENERAL DE CORTE (02) EN FACHADA DE EDIFICIO
DE EMERGIA ELECTRICA

SIRENA

-1 SIRENA EN CASO DE INCENDIO (01) EN FACHADA DE EDIFICIO

@ PULSADOR ALARMA COMTRAINCENDIOS (01) EN FACHADA DE EDIFICIO

® |BALDE LLEND COM AREMA ¥ COM TAPA (02) EN ISLAS.
CILINDRO REGLAMENTARIO COM AREMA (01) EN PATIO DE MANIOBRAS
SECA Y TAPA

N E E%LNE}IEHHEGUHENTHRIG VACIO (01) EN PATIO DE MANIOBRAS

Nota: Se identifica los diferentes equipos contra incendio distribuidos en la estacion

para un rapido acceso a esto y usarlo antes cualquier imprevisto de emergencia
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Figura 62

Sefalizacion general

SENALIZACION GENERAL

SIMBOLO

DESCRIPCION

UBICACION

ZONA DE SEGURIDAD

(01) EN OFICINA
(01) EN SEGUNDO PISO

LUZ DE EMERGENCIA

OFCINA
SEGUNDD PISO

{01)
(01)

22

FLECHA DE SALIDA

OFICINA
SEGUNDOD PISO

{01)
(01)

PUERTA DE SALIDA

QFICINA
CTD. DE TABLEROS
PASADIZO 2* PISO
ALMACEN

(01)
01)
01)

(o1)

ATENCION RIESGO ELECTRICO

EXT. DE CTO. DE TABLERQS
CTO. DE TABLEROS

(o1)
(03)

22 222 Z2

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

{01) EN OFICINA

ZONA DE SEGURIDAD

(02) PATIO DE MANIOBRAS

SERVICIO HIGIENICO PUBUCO HOMBRES

EDIFICIO DE SERVICIOS

SERVICIO HIGIEMICO PUBLICO MUJERES

EDIFICIO DE SERVICIOS

DETECTOR DE HUMO EN TECHD o3
en cajo octogonal @100mm

01 — OFICINA 1
01 — BOVEDA
01 — CTo TABLEROS

INTERRUPTOR DE CORTE DE EMERGIA
PROTEGIDO EN PANEL DE HIERROD

01 — FACHADA DE EDIFICIC

CENTRAL DE ALARMA CONTRA INCEWDIOS

01 — OFICINA 2DO PISO

DETECTOR DE GAS: SE ACTIVA AL
SUPERAR UMA COMNMCENTRACION

EM EL AIRE DEL 20% DEL LIMITE
INFERIOR DE INFLAMABILIDAD

01 — ISLA DE DESPACHO DE GLP
01 — DESCARGA DE GLP
01 — TANQUE DE GLP

Nota: Sefalizacion de acuerdo a la normativa de estacion de servicio.
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Figura 63
Estacion de Terpel Pera S.A.C. Especificaciones técnicas de las sefalizaciones

extintores y cajon de estacionamiento de vehiculos

Nota: Estacion de Terpel operativo

Figura 64

Tablero de precio

Nota: Esta es el tablero de precios y banner publicitario de la empresa.
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5.3. Necesidades

5.3.1. Materiales para el servicio

Los dos surtidores de combustible liquido, el surtidor de GLP y los dos
depdsitos de almacenamiento de combustible liquido son los elementos

necesarios para construir la estacion de servicio.

Serd necesario contar con un grupo electrogeno; ademas de los
despachadores de isla que seran distribuidos en 3 turnos (Mafiana, tarde y

noche)

Los bienes que estan relacionados de manera indirecta con el
funcionamiento de la EDS, son los equipos de seguridad, para atencion de
una emergencia, los suministros de agua y luz, servicios higiénicos, material
de oficina, equipos informaticos para el control administrativo, asi como el

recurso humano del administrador.
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5.4. Costos

5.4.1.Costos Directos

Los materiales que se necesitaran tanto para el servicio directo como

para las areas desoporte se detallan a continuacion:

Para el correcto manteamiento y cuidados de los surtidores de

combustibles, asi como del sistema de seguridad, se detallan a continuacion:

Tabla 17

Insumos para atencion directa

Materiales para Cantidad Zosto

mantenimiento . requerida unitario Costo  total

demaquinas idad anual (soles) anual (soles)
Filtros de surtidores unidades 3 68,86 206,57
Teflones unidades 10 1,69 16,95
:IZ?:IE%SZL%QFUPO galones 15 18,01 270,13
Filtros de petréleo unidades 3 27,97 83,90
Filtros de aceite unidades 3 18,64 55,93
Refrigerante galones 12 6,99 83,90
Agua acidulada galones 2 2,54 5,08
Fajas unidades 2 50,85 101,69
Aceite para compresoralitros 48 13,56 650,85
Gel Kilogramos 36 4,75 170,85
Total 1.645,85

Nota: Se calculé un promedio anual, en materiales de manteamiento de surtidores y

demas equipos.
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Se tiene un rango en promedio del requerimiento de combustibles anual para

poder tener la estacion se servicio abastecida todos los dias que esté operativa.

Tabla 18

Un estimado de combustibles requerido en la estacion para a la atencion

Insumos para Cantidad
atencion Unidad  Requerimiento requerida anual
directa

Combustible galones 4.400.645 - 2,000 4.500.149

Nota: calculo de un promedio anual, de combustible requerido.

Se toma un estimado del total de galones que requiere la estacion de servicio

asi como el en que proporcién debe darse por el tipo de combustibles y se proyecta

para los 5 afos del proyecto.

Tabla 19

Galones por el tipo de combustible

Producto 2022 2023 2024 2025 2026

Diesel B5 4.983.187,10 5.238.343,05 5.549.510,70 5.885.180,20 6.235.570,05
Gasohol 95 1.060.752,10 1.113.857,25 1.180.022,55 1.251.397,75 1.325.903,05
Gasohol 90 7.324.832,08 7.700.031,50 8.157.428,15 8.650.841,05 9.135.891,80
GLP 1.750.724,90 1.839.352,50 1.948.613,50 2.066.478,05 2.139.511,30
Total 15.129.509,18 16.405.417,70 17.619.685,70 18.227.371,75 20.252.415,80

Nota: Se proyecta una demanda de combustibles para los 5 afios
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Tabla 20

Transporte por cisternas para el abastecimiento de tanques

Capacidad en galones

ve-lr;li?:Slo de Compartimento Compartimento Compartimento Compartimento Compartimento Compartimento Total capacidad cadadiay Tipo
1 2 3 4 5 6 medio combustible
Trailer 1.000 500 2.500 1.000 1.000 1.000 7.000 Liquido
E1W976 2.000 1.000 1.050 1.050 2.000 7.100
Cisterna 3.000 3.000 GLP
Total general 17.100

Nota: Se toma las capacidades de los traileres y cisterna que nos abastece de combustible liquido y GLP.
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Es importante tener en cuenta el nivel de los tanques ya que este nos da a

conocer el tiempo de abastecer la estacion de servicio.

Tabla 21

Tamafio de los tanques de la estacién

Producto

inques (galones)

DiéselB5
Gasohol 95
Gasohol 90
GLP

3.000
2.000
2.000
3.000

Nota: Se estima el tamafio de nuestros tanques dentro de la estacién de servicio

para tener una idea de la capacidad y el abastecimiento de estos.

Tabla 22

Materiales para la atencion de la estacion

Materiales de atencion Cantidad Costo  unitarioCosto total
directa Unidad requerida (soles) anual
anual (soles)
Papel de boletas y facturas rollos 750 1,20 900,00
Papel contometro para POS rollos 365 1,20 438,00
Total 1.338,00

Nota: Se estima el tamafio de nuestros tanques dentro de la estacién de servicio

para tener una idea de la capacidad y el abastecimiento de estos
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5.4.2.Costos Indirectos

Todo costo que no esté relacionado directamente con el servicio de abastecimiento

de combustible liquido o GLP pero que tiene importancia para la operatividad de la

EDS.

Tabla 23

Insumos para atencion indirecta continuidad de operaciones

Concepto

Monto anual(soles)

Recibo de agua

Recibo de electricidad

Telefénica

Internet

Alquiler POS

Transporte de combustible
Servicios tercerizados (outsourcing)
Total

915,25
13.501,72
1.631,03
1.030,64
410,38
827.594,89
102.609,91
947.693,83

Nota: Se calcul6 un promedio anual del servicio que se usa de manera

indirecta.

Asi también se debe incluir los materiales de limpiezas de la estacion, los
materiales para dar el servicio, los materiales de oficina y lo mas importante los

materiales de mantenimiento para los equipos de los tanques, surtidores, grupo

electrdgenos entre otros equipos para un correcto funcionamiento.
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Tabla 24

Insumos para atencion indirecta de limpieza

Concepto Monto anual (soles)
Materiales de limpieza 9.906,57
Materiales de atencidn directa 1.391,95
Materiales de oficina 3.479,66
Materiales para  mantenimiento de
maquinas 1.645,85
Total 16.424,03

Nota: Se calcul6 un promedio anual del servicio que

mantenimiento y limpieza.

se utilizan en

Se incluye articulos de limpieza personal o aseo personal los cuales son mayor

mente utilizado en los servicios higiénicos de la estacion tanto por personal como los

clientes que visitan la estacion.

Tabla 25

Insumos para atencion indirecta higiene personal

Materiales de limpieza Unidad Cantidad requeridacogto unitarioCosto  total anual
anual (soles) (soles)

Aromatizante unidades 260 15,25 3.966,10

Papel higiénico rollos grandes 3650 0,67 2.459,11

Jabon —liquido  para, <o de 400 mi520 6,69 3.481,36

manos

Total 9.906,57

Nota: insumos de limpieza personal
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Tabla 26

Insumos para atencion indirecta

Cantidadrequerida

Materiales de oficinaUnidad Costo unitario(soles)Costo total anual(soles)

anual

Papel de oficina millares 12 16,95 203,39
Lapiceros unidades 180 0,85 152,54
Correctores unidades 180 2,12 381,36
Post its cientos 104 21,19 2.203,39
Cuadernos unidades 18 5,08 91,53
Tintas de impresora juegos de tintas4 111,86 447,46
Total 3.479,66

Nota: los utiles de oficina son uno de los costos indirectos importante para la

operatividad de la estacion de servicio

5.4.3.Planilla de Personal

Se cuenta con un total de 8 personas distribuidas en 3 turnos detalladas a

continuacion:

Tabla 27

Horarios de atencion de los Representante de servicios (atencidén 24 horas)

. Porcentaje .
Turnos Horario ocupacion Minutos
06:00 AM - 07:00 AM 100% 60
07:00 AM - 08:00 AM 100% 60
08:00 AM - 09:00 AM 100% 60
Turno 1 09:00 AM - 10:00 AM 90% 48
10:00 AM - 11:00 AM 75% 42
11:00 AM - 12:00 PM 70% 39
12:00 PM - 01:00 PM 65% 39
01:00 PM - 02:00 PM 85% 48
Turno 2 02:00 PM - 03:00 PM 80% 48
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03:00 PM - 04:00 PM 90% 51

04:00 PM - 05:00 PM 90% 54
05:00 PM - 06:00 PM 100% 60
06:00 PM - 07:00 PM 100% 60
07:00 PM - 08:00 PM 100% 60
08:00 PM - 09:00 PM 100% 60
09:00 PM - 10:00 PM 90% 54
10:00 PM - 11:00 PM 60% 30
11:00 PM - 12:00 AM 50% 30
12:00 AM - 01:00 AM 40% 24
Turno 3 01:00 AM - 02:00 AM 20% 18
02:00 AM - 03:00 AM 10% 6
03:00 AM - 04:00 AM 10% 6
04:00 AM - 05:00 AM 20% 12
05:00 AM - 06:00 AM 50% 30
Minutos totales 999
Horas totales 16,65

Nota: La demanda al no ser constante, se calcul6 promedio anual; se consideré

también las mermas que hay en el proceso para combustibles liquidos.

Tabla 28

Célculo de remuneraciones de los representantes de servicios (en soles)

Personal Cantidad salario Total mensualTotal anual _S,mFactor Total anual f:?n
beneficio beneficio
s s

Vendedor de
isla 8 1.200,00 9.600,00 115.00,00 1,45 167.040,00

Nota: La demanda no es constante por ello se calculé un promedio anual y se

consideré las mermas que hay en el proceso para combustibles liquidos.
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5.4.4.Gastos Administrativos

Tabla 29

Célculo de remuneraciones de gerente de estacion (en soles)

; . . - Total anual
Personal CantidadSalario Total mensual Total anual sin beneficiosFactor ..
con beneficios

Gerente general 6.500,006.500,00 78.000,00 145 113.273.33

Total 113.273,33
Nota: La demanda no es constante por ello se calculé un promedio anual y se

considerd las mermas que hay en el proceso para combustibles liquidos.

Tabla 30

Célculo de remuneraciones de servicio de terceros (en soles)

Concepto Costo(soles) Veces por aiio Costo anual(soles)
Servicio del contador 1.200,00 12 14.400,00

Servicio del perito de monitoreoambiental 600,00 6 3.600,00

Servicio de los técnicos demantenimiento Ver detalle Ver detalle 14.600,00

Servicio de limpieza 950,00 12 11.400,00

Servicio de seguridad 5.000,00 12 60.000,00

Total 104.000,00

Nota: La demanda no es constante por ello se calculé un promedio anual y se

consideré las mermas que hay en el proceso para combustibles liquidos.
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5.4.5.Gastos de Ventas

Tabla 31

Insumos para el mantenimiento de equipos de la estacién

Concepto Gasto Necesidad 2022 2023 2024 2025 2026
Equipos de proteccién personal 225 2 juegos anuales 450 450 450 450 450
Tuberias combustibles liquidos 2.448 Segun distancias plano (para 5 afios) 2.450 - - . .
Tuberias GLP 4.544 Segun distancias plano (para 5 afios) 4.550 - - - -
Leds 551 9 luminarias (para los 5 afios) 4.960
Manguera aire 23 4 metros anuales 90 90 90 90 90
Manguera agua 13 3 metros anuales 40 40 40 40 40
Botonera de emergencia 72 1 unidad cada 2 afios 75 - 75 - 75
Tachos de basura para reciclaje 42 2 juegos cada 2 aiios 50 - 90 - 90
Accesorios servicios higiénicos >3 9 juegos anuales 500 500 500 500 500
Accesorios primeros auxilios 21 1juego anual 25 25 25 25 25
13.170 1.105 1.270 1.105 1.270

Total

Nota: Todos estos suministros son necesario dado el nivel de seguridad que se requiere ara tener la estacion operando a su 100%

de capacidad y no presentar ningln inconveniente
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Tabla 32

Conceptos de gasto para la operatividad de la estacion

Concepto Monto anual(soles)
Consumo de agua 900,00

Consumo de electricidad 14.000,00
Servicio telefonico 1.600,00

Servicio internet 1.000,00

Alquiler POS 650,00
Transporte de combustible 824.394,89
Servicios tercerizados (outsourcing) 105.609,95

Total 947.694,87

Nota: los costos indirectos también estan relacionados a los gastos de venta ya que estos estos sujetos a un requerimiento adicional

del cliente muy aparte de suministrar combustibles a su vehiculo

Tabla 33

Consumo de agua

Costo mensual(soles) Costo total anual (soles)

Concepto
Consumo de agua75,00 900,00
Total 900,00

Nota: El consumo mensual es uno de los mas importante para mantener la limpieza y de estacion
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Tabla 34

Consumo de energia de los equipos electrénicos que son parte de la atencién y seguridad de la estacion

PotenciaWatts Horas de usoCosto por kwatt-Cantidad Costo semanal Costo mensual Costo total
semana hora anual
I
Camaras de seguridad 250 168 0,45 5 113,22 452,89 3.434,73
Focos LED 15 105 0,45 7 6,37 25,48 305,70
Computadora 300 105 0,45 2 70,76 283,06 2.396,71
Luminarias LED de techos 80 70 0,45 5 22,64 90,58 1.086,95
Bomba GLP/Surtidores 500 116,55 0,45 1 26,18 104,73 1.256,78
Bomba liquido/ Surtidores 200 116,55 0,45 241,89 167,57 2.010,85
Total 12.191,32
Nota: el necesario tener una estacion iluminada y con los equipos de seguridad adecuados asi cono la vigilancia
Tabla 35
Costos por galon de los combustibles liquidos y GLP
Combustible Costoporgalon ., 2023 2024 2025 2026
Diesel BS 0,34 171.251,99 176.664,06 182.237,82 187.814,11 193.387,87
Gasohol 95 0,34 36.209,69 37.314,47 38.491,75 39.669,56 40.846,83
Gasohol 90 0,34 255.046,75 263.109,71 271.410,84 279.715,73 288.016,86
GLP 0,42 169.695,17 174.963,44 180.483,55 186.006,16 191.526,27
Total 474.676,05 499.005,86 524.214,55 549.434,66  574.643,34

Notal: Estimamos los costos por galon de acuerdo a la oferta proyectada
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Tabla 36

Costo de mantenimiento de surtidores, tanques pozo de agua y pozo a tierra

Maquina Servicio Costo manode obraFrecuencia  Uso anual maquinaCostototal anual (soles)
SURTIDORES Cambio de filtro, revisiongeneral 150/surtidor cuatrimestral Constante 1.800
TANQUES Limpieza interna 400/tanque semestral Constante 3.200

60 horas 100

Cambio de aceite, filtro de cada 30horas

petréleo, filtro de aceite,limpieza de inyectores 50
60 horas 200

GRUPO ELECTROGENO Camplo de refrlgerante, revision fie radlador,, cada 60horas

cambio de agua acidulada,revisién de bateria 200

cambio de faja de laventiladora 100 cada 120horas 60 horas 50
COMPRESORA Limpieza interna, cambiode aceite. revisién general 70 cada 50horas ﬁg?:s 1.533
BOMBAS SUMERGIBLE Limpieza interna, cambiodel cartucho 500 semestral Constante 1.000
POZO A TIERRA semestral Constante 400

Medicion de omeage. Bajo omeage se hecha torgel que

sirve para ionizar la tierra 200
POZO DE AGUA Limpieza interna, revisionde las vélvulas check 60 cuatrimestral Constante 180
TOTAL 8.463

Nota: es importante tener un constante manteamiento de los surtidores tanque y pozos para ello se les asigna trabajos de

mantenimientos constantemente, semestral, cuatrimestral
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Tabla 37

Coste de reparacion ante una falla de equipos

A . ., Costo por Costototal
Maquina Falla Frecuencia anual aprox. ..
servicio(soles) anual(soles)
. Ruptura de faja 1 400 400
GRUPO ELECTROGENO Averia de motor 0,5 6.000 3.000
Ruptura de faja 1 400 400
COMPRESORA Sobrecalentamiento demotor2 500 1.000
BOMBA SUMERGIBLE Averio de cartucho 0,5 2.664 1.330
TOTAL 6.130

Nota: ante fallos se prevé con qué frecuencia ocurre debido al uso y es necesario una

reparacion inmediata

Tabla 38

Total de costos de operacion de la estacion

Concepto Monto mensual Monto anual
Remuneraciones vendedoras de isla 17.426,67 167.040,00
Remuneraciones administrativas 18.152,78 217.833,33
Servicio de vigilancia 5.084,75 61.016,95
Servicio de limpieza 932,20 11.186,44
Servicio de contador 1.271,19 15.254,24
Total servicio energia eléctrica 1.124,31 13.491,72
Servicio de agua 75,00 900,00
Servicio telefénico 136,75 1.600,00
Alquiler POS 51,28 615,38
Seguro de grifo 1.271,19 15.254,24
Materiales de limpieza 825,55 9.906,57
Materiales de oficina 289,97 3.479,66
Materiales de atencidn directa 116,00 1.391,95
Depreciacion fabril y no fabril 4.718,74 56.624,86
Amortizacion 542,66 6.511,90
Publicidad (Radio y prensa) 84,75 1.016,95
Servicio de mantenimiento 1.216,08 14.593,00
Servicio de perito ambiental 296,61 3.559,32
Materiales de mantenimiento 137,15 1.645,85
Total costos fijos 53.754,89 645.058,64

Nota: se considerar los gastos directos e indirectos para la estimacion de los costos

totales fijos

121



5.4.6.Definicién del Precio

Los precios de los mercados locales y extranjeros, asi como el analisis de
costos internos de la empresa, se utilizan para determinar los precios en esta
industria. Si bien es cierto que OSINERGMIN no regula los precios ni establece
limites maximos o minimos (de acuerdo con la Ley General de Hidrocarburos), este
organismo si exige a todas las gasolineras que publiquen sus listas de precios mas
recientes en un sitio web llamado "Facilito”, al que los consumidores pueden acceder

sin costo alguno.

Figura 65

Evolucién de precio en los distintos combustibles liquidos 2017-2022

indices reales de precios de combustibles y de tarifas de servicios publicos (2010 = 100)

(5e12017-Ag02022)

Nota: Los diferentes combustibles se ven en una tendencia de subida hasta abril de

este afio pero en la actualidad se sabe que el precio sigue una tendencia a la subida
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5.5. Proceso de produccion u operacion

La llegada del cliente a la EDS y su salida estan incluidas en el proceso de

servicio.

El procedimiento de atencion comienza, segun protocolo, cuando el
Representante de servicios (R.S) observa la llegada del cliente y le indica la isla mas
cercana disponible para que aparque, Una vez que el cliente ha aparcado, el R.S
procede a saludar cordialmente (Buenos dias/Buenas Tardes/Buenas Noches,
Bienvenidos a Terpel), preguntarle por el tipo de producto y la cantidad que desea
abastecer a suvez preguntarle el medio de pago (Efectivo y/o tarjeta Crédito/Debito)
y el tipo de comprobante a desear (Boleta o Factura); A continuacion, el R.S solicita
la llave de la tapa del depdésito. Acto seguido, se le indica al cliente que se comenzara
con el abastecimiento e iniciacién con el marcador en 0; se procede con el despacho
del combustible respectivo, en dicho proceso el R.S aprovechara en ofrecer productos
complementarios (promociones de bebidas, lubricantes), finalizado el proceso de
abastecimiento, el R.S asegura el tanque del vehiculo para posterior proceder a
realizar el cobro, de haber indicado inicialmente el pago en efectivo se procedera a
validar los billetes y monedas, caso contrario se hara uso del POS. Terminado el
procedo de cobro, se le hara la entrega del comprobante (Boleta o factura) para
finalmente despedirse cordialmente (Muchas gracias por venir a Terpel, que tenga

buen dia/buenas tardes/buenas noches).
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5.6. Certificaciones necesarias

La EDS estara sometido a procesos de control interno que son sugeridos por la
propia empresa con el fin de controlar y satisfacer eficazmente las necesidades de
los clientes, asi como a procesos de control externo que son una auditoria por parte
de Terpel y OSINERGMIN para garantizar la calidad tanto de los productos ofrecidos

como del servicio al cliente.

a) Procesos externos:

Inspecciones por parte de Terpel: Esta empresa realiza controles esporadicos
de sus estaciones embanderadas, en los que los auditores tocan a los clientes y les
dan combustible para después obtener una muestra y comprobar si hay alteraciones

en el combustible.

Inspecciones por parte de OSINERGMIN: Los inspectores, hacen uso del
seraphin para verificar que la cantidad entregada se ajuste a lo acordado, ademas de

realizar muestras de calidad a los combustibles.

Ademas, inspeccionan la seguridad de la propiedad, asegurandose, por

ejemplo, de que los extintores estén al dia y que la sefalizacion de seguridad sea
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clara. Asi mismo, verifican que la estacion de servicio distribuye los comprobantes de

pago y que las tarifas que se suministran cumplen con los requisitos legales.

De no cumplir con alguna de las disposiciones, Osinergmin procedera a multar

y en algunos casos, hasta el cierre de la eds.

b) Procesos internos:

Se utilizardn las siguientes estrategias para regular el nivel de calidad del

servicio prestado:

Para garantizar la calidad del producto, proporciona un programa de

mantenimiento aceptable para los tanques y dispensadores.

Sequir los requisitos de la ley para el control medioambiental.

Mantener adecuadamente los equipos de seguridad.

Crear un plan de revision del mantenimiento interno de la propiedad para ver si

necesita sustituir algin componente, como las pegatinas de los distintos carteles o

los retoques de pintura.

Partir formacion en materia de atencion al cliente a los representantes de

servicios.
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Utilizar cuestionarios para calificar a los representantes de servicios.

Vigilar los indicadores de calidad y crear planes de accion a partir de los datos

de las encuestas.

Crear un programa de limpieza que incluya comprobaciones frecuentes de los
distintos espacios, sobre todo de los aseos, para asegurarse de que estan en buen

estado.

5.7. Impacto en el medio ambiente

Primero determinar los posibles efectos medioambientales del proyecto

Durante la fase de construccién, el uso de maquinaria pesada provocara
principalmente la formacion de polvo y ruido, lo que tendrd un efecto adverso sobre

el medio ambiente.

Durante la fase de funcionamiento, los 0xidos de nitrégeno se liberan en forma
de productos gaseosos. Estos productos, cuando entran en el medio ambiente y
reaccionan con el oxigeno, se convierten en combustible. Tres procesos -la descarga

de la gasolina en los tanques, el almacenamiento del combustible en los tanques y el
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repostaje de los vehiculos- son los que mas provocan la liberacion de estos gases.

Por otro lado, se produciran efluentes liquidos domiciliarios causados por los
residuos del consumo humano, asi como efluentes del mismo servicio causados

principalmente por las operaciones de lavado y lubricacion.

Ademés, consumird mucha energia eléctrica, sobre todo durante el

funcionamiento de las bombas que suministraran el combustible a las mismas.

Los desechos solidos organicos e inorganicos seran enviados a los vertederos

municipales.

El ruido causado por los vehiculos, el compresor de aire y el grupoelectrogeno

ser& un punto influyente también.

Finalmente, cabe precisar que hay un alto grado de probabilidad que se
generen derrames de combustible, tanto al momento del abastecimiento como en

las descargas.

Se cumplird con todas las normativas, monitoreos, mantenimientos exigidos

por ley; a su vez se realizard una vigilancia constante de los equipos.

Por altimo, pero no menos importante, el presente proyecto debe cumplir con

todos los requisitos del DECRETO SUPREMO No 039-2014-EM Reglamento para
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la Proteccion Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos, que enumera las

siguientes consideraciones clave:

Articulo 13.- De los Estudios Ambientales, Los Estudios Ambientales aplicables
a las Actividades de Hidrocarburos. Se menciona que antes de iniciar las actividades
de la estacion de servicios, debera elaborarse una Declaracion de Impacto
Ambiental (DIA), un Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado (EIA-sd), un
Estudio de Impacto Ambiental Detallado (EIA-d) o una Evaluacion Ambiental

Estratégica (EAE), segun sea necesario en funcion del potencial impacto negativo.

Articulo 52.- Manejo y almacenamiento de productos quimicos. Establece que

debe hacerse en lugares seguros y resistentes a la intemperie.

Articulo 58.- Monitoreo en puntos de control de efluentes y emisiones.
Especifica que el Ministerio de Energia y Minas debe recibir informes sobre la
frecuencia de seguimiento de los andlisis fisicos y quimicos correspondientes, asi
como los respectivos puntos de control de efluentes y emisiones de sus actividades,
que seran aprobados antes del inicio de las operaciones. Los ingenieros autorizados

deben certificar estos informes.

Articulo 59.- Limites Maximos Permisibles y Estandares de Calidad Ambiental.
Especifica que los equipos deben ser disefiados, elegidos, operados y mantenidos
para disminuir o eliminar las emisiones fugitivas, asi como que se deben seguir los

Limites Maximos Permisibles vigentes.
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Articulo 60.- Estandares de Calidad Ambiental de Ruido. El Reglamento
Nacional sobre las Normas de Calidad del Ruido Ambiental exige que las emisiones
de ruido se gestionen de manera que no superen los valores establecidos en el

reglamento.

Articulo 64.- Capacitacion del personal. Establece que todos los miembros del

personal deben recibir formacidén periédica sobre cuestiones medioambientales

relacionadas con sus funciones y actividades (MINEM, 2014).
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CAPITULO VI

VI. PLANIFICACION FINANCIERA

6.1. Inversiones

Para estimar la inversiéon del proyecto debemos estimar los bienes tangibles e
intangibles, ademas incluir los gastos operativos y el capital de trabajo. Con estos
datos se determina la viabilidad y la vida util de proyecto en los primeros cinco afios

gue se esta estimando que funciones la empresa.
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Tabla 39
Un analisis de los activos tangibles e intangibles, asi como de capital y el gasto

operativo.

Concepto Monto (S/.)
Activo fijo tangible 5.236.219
Activo fijo intangible 67.916
Gastos pre operativos 282.923
Capital de trabajo 408.903
Inversion total 5.995.961
Nota: esto datos no dara a conocer la inversion inicial para comenzar con el

proyecto.

6.1.1.Activos Tangibles

Activos tangibles son aquellos que existen fisicamente y estos constituyen la

empresa.

Tabla 40

Activos tangibles basico

Concepto Monto en soles

Equipo, maquinarias e implementos 303.547

Equipos de oficina 4.686
Terreno 4.283.200
Construccidén e instalaciones generales 540.486
Inversion total. 5.236.219

Nota: todo bien que constituye la empresa son activos tangibles
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Tabla 41

Activos tangibles formados por el inmobiliario

Concepto Monto (soles) Cantidad
Muebles y sillas 932 3 juegos
Estantes y otros 1.161 4 juegos
Computadores e impresoras 2.593 4 juegos
Total equipos de oficina 4.686

Nota: El inmobiliarios son otros de los activos tangibles

Tabla 42

La edificacion de la estacion de servicio como activo tangible principal

Concepto Monto (soles) Detalle
Acondicionamiento de terreno 42.373

Pavimentacion 50.805

Construccién de locales 197.900 Area construida 735 m?

Construccidn sistema de recoleccion aguapluvial 8.305

Construccién pozo a tierra 447

Construccién cerco de seguridad GLP 2.390

Construccidn del techo metalico 80.695

Construccién de tanques de agua 10.169 2 tanques de agua
Pintado general 0 (Convenio Petro Pert)
Sefializacion local 0 (Convenio Petro Peru)
Instalacion sistema eléctrico 15.607

Instalacion sistema de agua y desaglie 8.475

Instalacion sistema de mangueras aire y agua 1.695
Plantado areas verdes 205 Area 24,2 m?

Total construccidn e instalaciones generales 320.180
Nota: La consideracién de la edificacibn como uno de los activos tangibles mas

importante del proyecto ya que es donde se realizara toda las operacién y atencion al

cliente.
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Tabla 43

Tanques de almacenamiento

Concepto Monto (soles)Cantidad
Extintores y equipos contra incendios 6.593 Segun Tabla 5.11
Hidrantes e instalacién 3.644 2 unidades

Surtidores e instalacion (incluye instalaciéon todosistema)81.983
2 liquidos y 1 de GLP

Tanques combustibles liquido 40.720 2 unidades
Tanque GLP 57.500 1 unidad

Bombas para tanque de agua 1.653 3 unidades
Bombas combustibles liquido 12.712 3 unidades
Bomba GLP 14.407 1 unidad

Vélvulas de seguridad GLP 358 4 unidades
Compresora 11.017 1 unidad

Sistema de deteccion de fugas e instalacion 11.706 6 sensores y 1 alarma
Grupo electrogeno 33.051 1 unidad

Tablero de transferencia 5.508 1 unidad

Medidor de luz e instalacion 3.000 5 unidades
Medidor de agua e instalacion 2.000 5 unidades
Tubos de venteo e instalacion 475 2 unidades
Trampa de grasa e instalacion 1.271 1 unidad
Pararrayo e instalacion 11.017 1 unidad

Serafin 1.695 1 unidad

Totem 0 (Convenio Terpel)
Computadora vigilante 864 1 unidad

Kit de 8 cAmaras de seguridad DVR 500 GB 2.373 1 unidad

Total equipo, maquinarias e implementos 303.547

Nota: La instalacion de los activos tangibles los tanques y su instalacién ya que es el

principal almacén y surtidor de combustibles

6.1.2.Activos Intangibles

Todo bien que no tiene una constancia fisica como las licencia y permiso.

133



Tabla 44

Activos intangibles

Concepto Monto (soles)
Proyecto de grifo 21.033,90
Convenio abanderamiento Petro Peru 0

Licencia municipalidad 1.271,19
Permiso OSINERGMIN 0

Inscripciébn como empresa 1.271,19

ERP e instalacion 25.254,58
Sistema telemedicion e instalacion 14.830,51
Instalaciones POS, teléfono e internet 254,24

Total activo intangible 62.915,59

Nota: Todo permiso necesario para el funcionamiento es un activo intangible
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6.1.3.Capital de Trabajo

Tabla 45

Depreciacion de los activos tangibles

Activo fijo tangible Importe Valor residual Valor deprecia (I)D/Oepreciacién Total depreciacién Valor en 2023
ble

Extintores y equipos contra

incendios 6.593 636 5.958 10% 2.979 3.614
Hidrantes e instalacion 3.644 0 3.644 10% 1.822 1.822
Surtidores e instalacién 81.983 13.771 68.212 10% 34.106 47.877
Tanques combustibles liquido ~ 40.720 0 40.720 10% 20.360 20.360
Tanque GLP 57.500 0 57.500 10% 28.750 28.750
Bombas combustibles liquido 12.712 1.500 11.212 10% 5.606 7.106
Bomba GLP 14.407 2.000 12.407 10% 6.203 8.203
Compresora 11.017 500 10.517 10% 5.258 5.758
Grupo electrégeno 33.051 1.500 31.551 10% 15.775 17.275
Pararrayo e instalacion 11.017 0 11.017 10% 5.508 5.508
Sistema de deteccién de fugas e

instalacion 11.706 0 11.706 10% 5.853 5.853
Tablero de transferencia 5.508 0 5.508 10% 2.754 2.754
Medidor de luz 3.000 0 3.000 10% 1.500 1.500
Trampa de grasa e instalacion  1.271 0 1.271 10% 636 636
Serafin 1.695 500 1.195 10% 597 1.097
Total depreciacion fabril 137.709 158.115

Nota: Es la pérdida de valor de los activos tangibles por el tiempo
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Tabla 46

Depreciacion de activos tangibles como terreno y equipo electrénico

Valor depreciable %

Activo fijo tangible Importe Valor residual Depreciacion Total depreciaciénValor en 2023
Terreno 4.382.300,00 4.382.300,00 0,00 0% 0 4.375.200
Edificaciones 520.446,22 0,00 520.446,22 5% 135.222 401.325
Bombas para tanque de agua 1.652,54 170,00 1.652,54 10% 751 295
Estantes 1.141,02 501,47 632,54 10% 223 425
Computadores e impresoras 2.593,22 0,00 2.593,22 25% 2.493 0
Total depreciacién no fabril 136.199 4.777.225
Nota: Los bienes como los terrenos no pierde valor en el tiempo sino todo lo contrario
Tabla 47
Depreciacion de activos tangibles como el proyecto, ERP y sistema de medicién
. N . . Valor % Depreciacién Total depreciaciénValor en
Activo fijo intangible Importe Valor residual deprecia Amortizacion anual 2023
ble
Proyecto de grifo 21.043 0 22.034 10% 2.203 11.017 11.017
ERP e instalacion 27.356 0 27.255 10% 2.825 14.127 14.127
Sistema telemedicion e
instalacion 15.821 0 13.821 10% 1.483 7.415 7.415
Total 6.512 32.559 32.559

Nota: Los estudios del proyecto también demuestran una depreciacion por el tiempo
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6.2. Ingresosy egresos

Tabla 48

Insumos para atencion indirecta

Producto 2022 2023 2024 2025 2026
Diésel B5 13,99 14,00 14,20 14,50 15,10
Gasohol 95 14,99 15,00 15,10 15,30 15,60
Gasohol 90 13,75 13,80 13,90 14,20 14,60
GLP 1,78 1,82 1,90 2,20 2,50

Nota: Precio de combustible se estima de manera modera un incremento de los 5 afios del proyecto

Tabla 49

Insumos para atencién indirecta

Local Area (m2) Ingresos mensuales sin
IGV (soles)

Lavado y engrase 168 4.200

Espacio cajeros 6 1.000

Nota: El alquiler de zonas de lavado y engrasado para dar servicio a vehiculos de clientes
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Tabla 50

Proyeccion de todos los ingresos de la estacion de servicio

2022 2023 2024 2025 2026
Ventas combustibles
Diesel B5 5.657.282,25 5.952.662,58 6.293.981,23 6.648.734,76 7.017.200,63
Gasohol 95 1.325.269,25 1.394.464,75 1.474.421,71 1.557.525,92 1.643.842,36
Gasohol 90 8.578.707,66 9.026.622,65 9.544.198,54 10.082.147,11 10.640.889,07
GLP 2.200.381,68 2.315.268,90 2.448.023,69 2.586.003,93 2.729.317,54

Total ventas combustibles

Alquiler

Lavado y engrase
Espacio cajeros
Total alquiler

23.109.240,78

50.400,00
12.000,00
114.236,25

24.315.829,91

50.400,00
12.000,00
114.236,25

25.710.070,91

50.400,00
12.000,00
114.236,25

27.159.191,60

50.400,00
12.000,00
114.236,25

28.664.325,38

50.400,00
12.000,00
114.236,25

Total ingresos

23.223.477,03

24.430.066,16

25.824.307,16

27.273.427,85

28.778.561,63

Nota: Se proyecta todos los ingresos de los préximos cinco afios
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Tabla 51

Se proyecta todos los gastos de la estacion de servicio

2022 2023 2024 2025 2026

Combustible 19.416.007,19 20.407.437,84 21.619.678,84 22.927.373,82 24.292.415,88
Transportista 774.676,05 799.005,86 824.214,55 849.434,66 874.643,34
Servicio energia eléctrica parte4.354,58 4.354,58 4.354,58 4.354,58 4.354,58

operaciones
Remuneracion vendedores de isla 209.120,00 209.120,00 209.120,00 209.120,00 209.120,00
Servicio de mantenimiento 14.593,00 14.593,00 14.593,00 14.593,00 14.593,00
Servicio de perito ambiental 3.559,32 3.559,32 3.559,32 3.559,32 3.559,32
Comisibn POS (0,42% de ventas

combustible) 97.382,93 102.467,53 108.342,90 114.449,53 120.792,20
Materiales de atencion directa 1.391,95 1.391,95 1.391,95 1.391,95 1.391,95
Materiales de mantenimiento 1.645,85 1.645,85 1.645,85 1.645,85 1.645,85
Otros gastos 13.201,41 1.094,63 1.251,41 1.094,63 1.251,41
Depreciacion fabril 28.296,06 28.296,06 28.296,06 28.296,06 28.296,06

Total

20.564.228,34

21.572.966,62

22.816.448,45

24.155.313,40

25.552.063,59

Nota: se incluye todos los gastos y se proyecta en los cinco afios del proyecto
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Tabla 52

Gastos administrativos

2022 2023 2024 2025 2026

Gastos administrativos
Remuneracion gerente general 113.273,33 113.273,33 113.273,33 113.273,33 113.273,33
Remuneracion administradora 60.993,33 60.993,33 60.993,33 60.993,33 60.993,33
Remuneracion asistente 43.566,67 43.566,67 43.566,67 43.566,67 43.566,67
Servicio de vigilancia 61.016,95 61.016,95 61.016,95 61.016,95 61.016,95
Servicio de limpieza 11.186,44 11.186,44 11.186,44 11.186,44 11.186,44
Servicio de contador 15.254,24 15.254,24 15.254,24 15.254,24 15.254,24
Servicio  energia  eléctrica

administrativa 9.137,14 9.137,14 9.137,14 9.137,14 9.137,14
Servicio de agua 915,25 915,25 915,25 915,25 915,25
Servicio telefonico 1.641,03 1.641,03 1.641,03 1.641,03 1.641,03
Alquiler POS 615,38 615,38 615,38 615,38 615,38
Seguro de grifo 15.254,24 15.254,24 15.254,24 15.254,24 15.254,24
Materiales de limpieza 9.906,57 9.906,57 9.906,57 9.906,57 9.906,57
Materiales de oficina 3.479,66 3.479,66 3.479,66 3.479,66 3.479,66
Otros gastos 13.201,41 1.094,63 1.251,41 1.094,63 1.251,41
Depreciacion no fabril 27.888,12 27.888,12 27.888,12 27.888,12 27.239,82
Amortizacion 6.511,90 6.511,90 6.511,90 6.511,90 6.511,90
Gastos comerciales
Publicidad (Radio y prensa) 1.016,95 1.016,95 1.016,95 1.016,95 1.016,95
Promociones lubricantes 97.966,10 103.067,80 109.000,00 115.135,59 121.508,47
Gastos por descuentos en combustibles 233.111,41 245.178,30 259.121,71 273.613,92 288.666,25
Total  gastos —administrativo Y755 g6 13 730.997,94 751.030,33 771.501,35 792.435,04

comercial

Nota: Todos los gastos administrativos son proyectados a cinco afos del proyecto



6.3. Deuda

Dado el tamafo del proyecto se requiere el financiamiento por una entidad
bancaria por lo cual se elegie el BBVA ya que este es un socio financiero el cual

también nos da una tasa preferencial la cual es detalla en la tabla a continuacion.

Tabla 53

Préstamo financiero

Datos

Deuda (soles) 2.398.384,44
Gracia parcial (afios) 1

Gracia parcial (semestres) 2

TEA 13,52 %
Tasa semestral 6,78%
Amortizacion (afios) 5
Amortizacion (semestres) 10

Cuotas Semestrales

Nota: La tasa de interés anual, mensual y las cuotas

Tabla 54

Amortizacion del préstamo

Afio 0: 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Amortizacion 0,00 378.355,15 423.341,58 473.676,90 529.997,08 593.013,73
Intereses 277.160,64 266.536,76 221.550,33 171.215,02 114.894,83 51.878,18
Cuota 277.160,64 644.891,91 644.891,91 644.891,91 644.891,91 644.891,91

Nota: Cronograma de pagos
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Tabla 55

Estado de Situacién Financiera Inicial

Activo Pasivo y patrimonio

Activo corriente Pasivo corriente

Caja y bancos 408.902,89 Pasivo no corriente

Gastos pre operativos 282.923,35 Deudas a largo plazo 2.398.384,44
Activo no corriente Patrimonio

Activos fijos tangibles 5.236.219,27  Capital accionista 3.597.576,66

Activos fijos intangibles 67.915,59

Total activo 5.995.961,11  Total pasivo y patrimonio 5.995.961,11
Nota: Los estados financieros refleja la situacion en la que esta comenzado a opera

la estacion de servicios como lo que tiene y debe; como el patrimonio para operar.
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6.4. Flujo de caja

Tabla 56

Flujo de caja Anual

Rubro

2022

2023

2024

2025

2026

Ingreso por ventas
(-) Costo de produccion

23.109.240,78
20.535.932,28

24.315.829,91
21.544.670,56

25.710.070,91
22.788.152,39

27.159.191,60
24.127.017,34

28.664.325,38
25.523.767,53

(-) Depreciacién fabril 27.541,74 27.541,74 27.541,74 27.541,74 27.541,74
(=) Utilidad Bruta 2.545.766,77 2.743.617,61 2.894.376,78 3.004.632,53 3.113.016,11
(-) Gastos generales 691.536,11 696.597,91 716.630,31 737.101,33 758.683,33
(-) Depreciacion no fabril 27.888,12 27.888,12 27.888,12 27.888,12 27.239,82

(-) Amortizacion 6.511,90 6.511,90 6.511,90 6.511,90 6.511,90

(+) Ingresos por alquiler 114.236,25 114.236,25 114.236,25 114.236,25 114.236,25
(=) Utilidad Operativa 1.934.066,89 2.126.855,93 2.257.582,70 2.347.367,43 2.434.817,31
(-) Gastos financieros 266.536,76 221.550,33 171.215,02 114.894,83 51.878,18
(=) Utilidad antes de impuestos 1.667.530,13 1.905.305,60 2.086.367,68 2.232.472,59 2.382.939,13
(-) Impuesto a la renta 491.921,39 562.065,15 615.478,47 658.579,42 702.967,04
(=) Utilidad antes de reserva legal 1.175.608,74 1.343.240,44 1.470.889,22 1.573.893,18 1.679.972,09
(-) Reserva legal 117.560,87 134.324,04 147.088,92 157.389,32 163.152,17
(=) Utilidad disponible 1.058.047,87 1.208.916,40 1.323.800,29 1.416.503,86 1.516.819,91

Nota: El flujo de caja nos deja ver el estado de ingreso y egresos en los cinco afios del proyecto.
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6.5. Evaluacion econdmicay financiera

Es necesario hacer una evaluacion econémica y financiera que nos permita examinar la rentabilidad de la estacion de servicio,
incluida la financiacién, para conocer la viabilidad de la empresa. Basaremos nuestras conclusiones sobre la viabilidad y rentabilidad

de la estacion de servicio en tres indicadores fundamentales: Valor Actual Neto, Relacion Beneficio/Coste y Tasa Interna de Retorno.

Tabla 57

Tasa libre de riesgo

Concepto Detalle Tasa
Rf Tasa libre de riesgo 5,33%
Beta Indicador de Riesgo de Mercado 1
Prima de riesgo Plus por cambiar activos sin riesgo por activo con riesgos 6,22%
Riesgo pais Grado de riesgo de un pais para inversiones extranjeras 2%
Calculo Rf + Beta * (Prima de riesgo) + Riesgo pais 13,55%

Nota: Con una tasa libre de riesgo de 13,55%
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6.5.1.Determinacion de la Tasa de Descuento

Para calcular la tasa de descuento utilizamos el tipo sin riesgo y la prima de riesgo, lo que da como resultado un valor del

11,48%, como se muestra en el cuadro 57.

Tabla 58

Tasa de descuento

Rubro Importe (soles) % Participacion Costo Dinero Tasa de descuento
Capitalpropio
3.597.576,66 60% 13,55% 8,128%
Préstamo
bancario 2.398.384,44 40% 11,89% 3,353%
Total 5.995.961,11 100% 11,48%

Nota: la tasa de descuento esperado es de 11.48%
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6.5.2.Valor Actual Neto (VAN)

Tabla 59

Valor Actual Neto con flujo de fondos econémicos

Rubro 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Inversion total -5.995.961

(=) Utilidad antes de reserva 1.175.609 1.343.240 1.470.889 1.573.893 1.679.972
legal

(+) Amortigacién de intangible 6.512 6.512 6.512 6.512 6.512

(+) Depreciacion fabril 27.542 27.542 27.542 27.542 27.542

(+) Depreciacion no fabril 27.888 27.888 27.888 27.888 27.240

(+) Participaciones (0%)

(+) Intereses x (1-t) 187.908 156.193 120.707 81.001 36.574

(+) Valor salvamento 4.998.289

Flujo neto de fondos-5.995.961 1.425.459 1.561.375 1.653.538 1.716.836 6.776.129
econémicos

Factor de actualizacion 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5

VAN -5.995.961 1.255.388 1.211.027 1.129.494 1.032.813 3.590.029

Flujo de caja acumulado 1.255.388 2.466.415 3.595.909 4.628.722 8.218.751

Valor actual neto -4.740.573 -3.529.546 -2.400.052 -1.367.239 2.222.790

Nota: Se determina el VAN para los cinco afios del proyecto de la estacion de servicio
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Tabla 60

Valor Actual Neto con fondos financieros

Rubro 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Inversién total -5.995.961

Préstamo 2.398.384

(=) Utilidad antes de reserva 1.175.609 1.343.240 1.470.889 1.573.893 1.679.972
legal

(+) Amortigacién de intangible 6.512 6.512 6.512 6.512 6.512

(+) Depreciacion fabril 27.542 27.542 27.542 27.542 27.542

(+) Depreciacion no fabril 27.888 27.888 27.888 27.888 27.240

(-) Amortizacién de deuda 378.355 423.342 473.677 529.997 593.014

(+) Valor salvamento 4.,998.289

Flujo neto de fondos financiero -3.597.577 859.195 981.841 1.059.154 1.105.838 6.146.541

Factor de actualizacion 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5

VAN -3.597.577 756.685 761.531 723.484 665.249 3.256.470

Flujo de caja acumulado 756.685 1.518.216 2.241.700 2.906.949 6.163.419

Valor actual neto -2.840.892 -2.079.361 -1.355.877 -690.627 2.565.843

Nota: Se ajusta el VAN con la inclusion del préstamo para financiar el proyecto
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6.5.3.Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tabla 61
VAN Y TIR
VAN econémico (soles) 2.222.790
Relacion(B/C) 1,37
TIR 24%
Periodo de recupero 4,9 (4 afos,10 meses, 24 dias)

Nota: Se determina que tendra una TIR de 4.9 es decir la recuperacion del proyecto

sera entre 4 afios y 10 meses

Tabla 62

Ratio VAN y TIR

Ratio Lim. Inferior ~ Lim. Superior Promedio  Valoractual Aumento Disminucion

VAN ECON'2.016.515,01 2.429.064,82 2.222.789,91 2.222.789,91 9,28% 9,28%
(SOLES)

TIR ECON. 22,55% 26,39% 24,46% 24,46% 7,90% 7,80%

VAN (SOFLHI\EIQ)’\I'Z.337.482,80 2.794.202,82 2.565.842,81 2.565.842,81 8,90% 8,90%

TIR FINAN. 28,94% 34,56% 31,74% 31,74% 8,90% 8,80%

Nota: ajuste del VAN y TRI
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6.5.4.Periodo de Recuperacion (PRI)

Tabla 63

El nivel de recuperacion

Variable Variacién maxima de VANF
Cama 4,26%
Costo de combustibles 9,28%
Volumen de venta 9,28%

Nota: Los niveles de recuperacion por los volimenes de ventas es de 9,28%

6.5.5.Punto de Equilibrio

Se determina un rango de para el VAN y TIR con un promedio del 24,46% para

la recuperacion del proyecto

Tabla 64

Rango de VAN TIR

Ratio Lim. InferiorLim. Superior Promedio Valoractual AumentoDisminucion

VAN ECON.5 016.515,012.420.064,82  2.222.789,912.222.789,919,28%  9,28%
(SOLES)

TIR ECON. 22,55% 26,39% 24,46% 24,46% 7,90% 7,80%

VAN FINAN.

(SOLES) 2.337.482,802.794.202,82 2.565.842,812.565.842,818,90%  8,90%

TIR FINAN. 28,94% 34,56% 31,74% 31,74% 8,90%  8,80%

Nota: Se genera un rango para hallar el VAN y TIR éptimo para el proyecto
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CAPITULO VII

VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Dado la magnitud del proyecto que se debe de plantear en los cinco afios que

las conclusiones son las siguientes:

1. Que el nivel de participacion que se elegio es de manera muy moderado
para el mercado que estd en constante movimiento y requiere de una

atencion mucho mas rapida y efectiva.
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2. Eltamafio de estacion es acorde a la normativa que rigen en el estado pero
estamos sujetos a aplicaciones y mejora de esta para el ofrecer un mejor

servicio y una mayor atencion a un publico que esté en la zona o de paso.

3. Si bien nuestro proveedor es uno de los principales competidores se busca
la manera de poder ser competitivos tanto en los precios de hidrocarburos
y GLP, pero un abordaje como la generacion de nuestro propio suministro

de este combustible abarataria costos y generaria una mayor aceptacion.

4. Latecnologiay el servicio serd nuestra principal carta de presentacion este
sera de mucho lo que nos destaca y nos coloque como uno de las
estaciones de servicio con la mejor infraestructura y el mejor trato a los

clientes de la zona.

7.2. Recomendaciones

1. El mercado de abasteciendo nos solo abarca el parque automotor sino
también maquinaria pesada para minas, sino también como proveedor de
combustible para ello es recomendable tener un plan para poder atender

esto mercado que son muy demandantes y también son muy rentables.

2. El aplicar o mejorar la estacion es un factor fundamental ya que el innovar
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trae consigo mejoras y una reduccion en costos a futuro y una mayor
capacidad de almacenamiento y atencion de clientes que requiere

combustible para sus vehiculos.

En un futuro cercano ser nuestro propio proveedor por medio de la alianza
con Terpel el cual ya podria ingresar combustible y distribuir entre sus
sedes, esto generara una reduccion de costos una mayor competitividad en

los precios a la hora de reducir costos operativos y/o de mantenimiento.

La implementacion de nuevas tecnologias son un factor fundamental para
la continuidad del negocio ya que son una de las principales fuentes de
reduccién gastos en mantenimiento y reparaciones ya que el uso continuo
hace de la estacién tenga un cuidado y control de todos los equipos
comienza a elevar sus costos cuando los equipos son viejos 0 quede

obsoletos.
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