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CAPITULO |

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. Formulacion de laidea de negocio

‘Implementacioén del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca de la Red

Asistencial Pasco — ESSALUD 2022”

Cerro de Pasco, la ciudad mas alta del Perq, es conocida y posicionada como

la ciudad méas contaminada y en consecuencia el deterioro inminente de su poblacion.

Cerro de Pasco La Ciudad Contaminada: se encuentra ubicado a mas de 4,380

metros sobre el nivel del mar, tierra llena de preciosos minerales, que son explotados



sus ricos yacimientos de plata, zinc y cobre. Ciudad fundada en la época colonial y
gque a la actualidad toda su expansion se encuentra contaminada con focos

infecciosos que nadie ha podido solucionar.

Pasco se encuentra totalmente contaminada con desechos mineros y aguas
servidas, por razén que no cuenta con agua potable, los mismos que vienen
envenenando a toda su poblacién, mas aun que las autoridades locales y nacionales
nunca se preocuparon por brindar una vida digna a la poblacion de Pasco;
considerando que, por la explotacion minera, Pasco es una de las ciudades que mas

aporta al erario nacional.

Esta contaminacion ha ido creciendo a razén que de estar explotando mineral
a un inicio de los socavones; ahora se explota también a tajo abierto, amenazando

con expandir a todas las viviendas de la ciudad.

Figura 1

Tajo abierto en medio de la ciudad

Nota. Extraido de Univision noticias



Comentario: Vista panoramica de la ciudad de Cerro de Pasco, donde los
habitantes de todas las edades y sectores econémicos, sociales y politicos

conviven con el socavon y tajo abierto en medio de la ciudad.

El otro problema de hoy, no es sélo la falta de abastecimiento de este liquido
elemento, sino que la poblacion cerrefia esta consumiendo segun el informe de
DIGESA, agua no apta para consumo humano, debido a que el liquido elemento que
es conducido desde las cuencas hidrogréaficas haciéndose a través de las lineas de
conduccion primaria que estan instaladas con tubos de fierro dulce, y contienen un
alto grado de oxidacion y que no reciben ningun tipo de tratamiento de potabilizacion
ni desalinizacion. Asimismo, el agua que se encuentra en las cuencas (lagunas y rios)
esta contaminado con residuos fecales y otros elementos organicos y que han sido
debidamente comprobados en laboratorios, diversos en varias oportunidades. Las
condiciones en que se consume este liquido ponen permanentemente en grave riesgo
la salud de los pobladores, que, por lo general, sufren con permanencia de

alteraciones digestivas y caries dental.



Figura 2

Rios contaminados con desechos mineros

Nota. Extraido de la pagina de actualidad ambiental Pasco

Comentario: Tal como se muestra en la imagen, todos los rios, lagunas y
riachuelos que forman parte de la toma para la dotacién de agua para la ciudad
de Cerro de Pasco; se encuentra completamente contaminados; generando de

esta manera el envenenamiento de la poblacion cerrefia.

Esta problematica que vive la poblacién de Cerro de Pasco y la exposicion a
altos niveles de contaminacion del aire y agua, causan una variedad de resultados
adversos para la salud; aumenta el riesgo de infecciones respiratorias, estomacales,
enfermedades cardiacas, derrames cerebrales y cancer de pulmén y estobmago; las
cuales afectan en mayor proporciéon a la poblacion vulnerable, nifios y adultos

mayores.



Figura 3

Céncer de estdbmago y pulmén

Etapa III1

Nota. Extraido de pagina de la Diresa Pasco

Comentario: Resultado de la contaminacion por consumo de agua cruda con
restos fetales y minerales. Inhalacion de polvo y particulas de minerales que
conviven en el aire en la ciudad de Cerro de Pasco. Pulmones y estbmago

completamente dafiados; sufriendo de estos males el 90% de la poblacion.

A la actualidad los pacientes que sufren estas enfermedades estan siendo
tratados por médicos generales, por qué no hay especialistas; los cuales en un 100%
solo derivan via transferencia a hospitales nacionales de nuestro pais; generando
insatisfaccion y frustracién del paciente; ya que, para obtener una cita por referencia,

estas demoran por mas de 3 a 4 meses.

Habiendo visto esta situacion y considerando que en Cerro de Pasco y en toda
la region centro (Pasco, Huanuco, Ayacucho, Huancavelica y Ucayali), no existe un

centro asistencial especializado que atienda estas enfermedades oncoldgicas; la Red



Asistencial Pasco de EsSalud; propone la implementacion del servicio de oncologia
en el Hospital Il Huariaca, que estard dirigido a la poblacién asegurada y
preferencialmente a la poblacién no asegurada de la region centro; con capacidad de

atencion oportuna e inmediata.

Con la implementacién del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca de
la Red Asistencial Pasco de EsSalud; se podra satisfacer la necesidad de salud del
paciente oncoldgico, con atencion y tratamiento inmediato y a un costo razonable,

beneficiando en el ahorro econdmico al no ser trasladado a otras ciudades.

1.2. Descripcion de la Empresa

El Seguro Social de Salud — EsSalud, es el seguro de salud contributivo dirigido
a todos los ciudadanos peruanos que cumplan con ciertas caracteristicas. EsSalud
brinda servicios de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones
econdmicas y prestaciones sociales. Servicios que se brindan a traves de los Centros

Asistenciales a nivel nacional.

El Seguro Social brinda prestaciones asistenciales: Servicios de consulta
externa, examenes de diagndstico, farmacia, laboratorio, hospitalizacion y cirugias,
en todos los centros asistenciales en el ambito nacional, atencion a domicilio

(PADOMI), entre otros.



El Servicio de oncologia a implementar, se ocupa de:
e El diagnostico del cancer
e El tratamiento del cancer (cirugia y terapias no quirirgicas, como

guimioterapia, radioterapia y otras modalidades).

1.3. Perfil de la empresa

e Empresa: Seguro Social de Salud — EsSalud — Red Asistencial Pasco

e RUC: 20131257750 (Unico a nivel nacional)

e Negocio: Venta de Servicios de Salud a nivel nacional

e Recursos Humanos: Cuenta con mas de 45,000 profesionales a nivel
nacional; entre personal asistencial y administrativo; Médicos especialistas,
Médicos generales, Lic. en Enfermeria, Tecndlogos, Técnicos, Auxiliares y
personal de servicio.

e Empresa que viene prestando servicios por mas de 80 afios a la poblacién
asegurada y no asegurada a nivel nacional.

e Infraestructura: EsSalud cuenta a nivel nacional con Hospitales segun el
nivel y categoria; como Hospitales nacionales, regionales, Hospitales de
nivel 111, 11'y I. Centros Médicos y Centros de Atencion Primaria.

e La Empresa cuenta especificamente en Cerro de Pasco, con tres
Hospitales en toda la regién; un hospital de nivel Il y dos hospitales de nivel
I, 13 Centros de Atencion Primaria. Garantizando la atencién en toda la

region Pasco.



Figura 4

Infraestructura y Personal Hospital Il Huariaca de EsSalud

Nota. Extraido de la pagina web de EsSalud
Comentario: Personal e Infraestructura actual del Hospital Il Huariaca; donde
se proyecta el funcionamiento del servicio de oncologia. Con ambientes

disponibles y personal altamente capacitado.

1.4. Misidén

El Seguro Social de Salud y la Red Asistencial Pasco, tienen como fin la
proteccion de la poblacion asegurada y no asegurada brindando prestaciones de
salud, econémica y sociales, con calidad, integridad y eficiencia; como también la
atencion integral a los asegurados y no asegurados que diagnostican cancer en el

servicio de Oncologia del Hospital | Huariaca de la Red Asistencial Pasco, con



expansion a las Redes Asistenciales de la regién centro como Huanuco, Ucayali,

Huancavelica y Ayacucho.

1.5. Visién

Ser lider en seguridad social de salud en la regién centro especificamente en
la atencién del servicio de salud en oncologia, superando las expectativas de la
poblacién asegurada y no asegurada, en la proteccion de su salud, siendo reconocida
por un trato humanizado con gestion moderna. Logrando para el 2028 una cobertura

de salud del 80% de dicha poblacion.

1.6. Valores

e Humanizacion y Servicio, con accion del mejor servicio a los asegurados y
no asegurados de la Region Centro, atencion integral con calidez, empatia
y calidad.

e Inclusion, reconociendo la diversidad de grupos sociales de la regién
centro, comprendiendo las diferencias y garantizando su independencia
socioeconOmica, raza, credo. Fortaleciendo su atencion a la poblacion que
vive en los lugares mas alejados.

e Compromiso de trabajo permanente, para la implementacion y la expansion
de la cobertura del servicio de Oncologia dentro de la regién centro,
buscando fortalecer y mantener su confianza de la poblacion.
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e Excelencia, con superacion constante del personal para brindar servicios
eficientes con altos estandares de calidad, para obtener mejores resultados
en prevencion y recuperacion del paciente Oncoldégico.

e Ayuda mutua, con trabajo en bien comun para garantizar equidad y acceso
al servicio Oncoldgico de la poblacién de la regidn centro.

e Modelo de atencion y trato al asegurado y no asegurado de la region centro,
propio y original que responde a sus expectativas, demandas, necesidades
y percepcién de calidad, pero que al mismo tiempo refleja la identidad y

mision institucional.

Figura 5

Cadena de atenciéon en EsSalud

Margen

Actividades Primarias:

'.'\ Satifaccidn '\
1 Administraclén de minstracion y Moatoreo ) |\ del Asegurado /
' / Ciudadano /.
Recursos AR
. % i il ﬁ
2 Medicion Fondos para ejecucion [
del Riesgo Raminitracion || operathay finéncers 4 prestadora e \ Econdmicosy
| & F Salud Sociales
3Servicios y Fondosde Salud | If
Calidad al
asequrado ' |
| r

Nota. Extraido de la Gerencia Operaciones de EsSalud
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Comentario: Modelo de atencién de las actividades primarias de EsSalud, flujo
gue se cumple en los establecimientos de salud, con el propdésito de ejecutar
una atencién de satisfaccion y cuidado del paciente; con recursos financieros,

humanos y prestaciones asistenciales.

1.7. El producto

El producto que se implementara en el Hospital Il Huariaca es:

Servicio de oncologia, que brindara:

e Consulta externa para pacientes asegurados y no asegurados, que
presentan sintomas de dolor en el estbmago, colon, pulmones y otras
partes del cuerpo.

e Evaluacién y estudio para determinar la existencia de tumores benigno
y maligno (carcinomas y sarcomas).

e Diagnostico definido y tratamiento médico a los pacientes portadores
de padecimientos neoplasicos (tumores benignos y malignos).

e Tratamiento con cirugia, radioterapia, quimioterapia, inmunoterapia y
terapia farmacolégica dirigida (medicacion).

e Seguimiento del tratamiento a través de visitas programas a domicilio.

e Evaluacién al entorno y grupo familiar para determinar probable

existencia hereditaria de estas enfermedades.

12



Servicios de atenciones y procedimientos evaluados y atendidos con

personal profesional y experiencia.

1.8. Matriz FODA

Tabla 1

Matriz de Evaluacion de Factores Interno (MEFI)

Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Fortalezas

F1 Ser una institucién reconocida y de prestigio en el ambito nacional

F2 Contar con infraestructura propia y adecuada para el tratamiento oncoldgico.

F3 Contar con los profesionales de la salud altamente calificados.

F4 Contar con equipos biomédicos de alta tecnologia para las intervenciones quirtrgicas y de
tratamiento.

F5 Referencia a otros Centros Asistenciales a nivel nacional de EsSalud, para su recuperacion del
paciente intervenido.

F6 Sustento econdmico para el tratamiento integral del paciente

F7 Capacidad de extender su cobertura para atencion de pacientes no asegurados

F8 Buena atencion hospitalaria y post hospitalaria

Debilidades

D1 Falta de especialista en oncologia general y pediatrica en EsSalud Pasco

D2 Falta de interés y motivacion en el personal de la Red Asistencial Pasco

D3 Deterioro de la imagen de EsSalud en el componente pre hospitalario

D4 Personal desmotivado por desactualizacion de los niveles salariales

D5 Dificultad para contratar personal asistencial en Pasco, por situacion climatolégica.

D6 Insuficiente comunicacion a la poblacion no asegurada de los servicios que brinda la Red
Asistencial Pasco de EsSalud

D7 Persistencia en la atencion curativa y recuperativa, en desmedro de lo preventivo promocional

13



D8 Falta de empatia y buen trato al cliente

Nota. Informacion obtenida de la Red Asistencial Pasco de EsSalud

Comentario: Tabla elaborado evaluando la realidad nacional vy
primordialmente la realidad de la situacion actual de EsSalud Cerro de Pasco;
de Fortalezas y debilidades, que nos permitirhd tomar decisiones inmediatas

para cristalizar la idea de negocio planteada.

Tabla 2

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Oportunidades

01 Liderazgo en la region centro en atenciones médicas oncoldgicas

02 Incremento en la demanda de atencién a pacientes no asegurados en Pasco

03 Mayor incremento en la recaudacion por venta de servicio oncologico a no asegurados

o4 Mejorar y recuperar la imagen en atencion pre hospitalario (cero colas, citas inmediatas)

05 Generar alianzas estratégicas con Establecimientos de salud privados en Pasco (Clinicas
privadas)

06 Poner en funcionamiento la infraestructura ociosa en el Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial
Pasco de EsSalud

o7 Mejorar el nivel resolutivo del Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco; con vision a un
Hospital de nivel IlI.

08 Disponibilidad en el medio de realizacién de charlas y capacitaciones a la poblacion del beneficio

de la implementacion del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca.

Amenazas

Al Insuficiencia de la oferta de profesionales de la salud especialistas en el medio

A2 Poco interés del personal asistencial para laborar en Cerro de Pasco, a un nivel mayor de los
4,380 msnm

14



A3

A4

A5

A6

A7

A8

Limitacién al acceso a las tarifas por parte de la poblacién no asegurada, por la condicién socio-
econdémica en Pasco.

Posibilidad de renuncias de profesionales de la salud por remuneraciones no acorde a su
especialidad

Incremento de la comorbilidad en la poblacién de Cerro de Pasco, a falta de atencién inmediata
y oportuna.

Politicas y normativas internas de EsSalud que impidan la implementacién del Servicio de
oncologia en el Hospital Il Huariaca

Traslado de la ciudad de Cerro de Pasco a la localidad de Villa de Pasco

La migracion de la poblacién por no contar con servicios especializados en Pasco

Nota. Informacion obtenida de la Red Asistencial Pasco de EsSalud

Comentario: Tabla elaborado evaluando la realidad nacional vy

primordialmente la realidad de la situacion actual de EsSalud Cerro de Pasco;

de Oportunidades y amenazas, que nos permitira tomar decisiones inmediatas

para cristalizar la idea de negocio planteada.
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Figura 6

Analisis FODA

MEsSalu

waaguridad Social para todos

DEBILIDADES

FORTALEZAS

F1 Ser una institucién reconocida y de prestigio en el ambito nacional

F2 Contar con infraestructura propia y adecuada para el tratamiento
oncoldgico.

F3 Contar con los profesionales de la salud altamente calificados.

F4 Contar con equipos biomédicos de alta tecnologia para las
intervenciones quirurgicas y de tratamiento.

F5 Referencia a otros Centros Asistenciales a nivel nacional de EsSalud,
para su recuperacion del paciente intervenido.

F6 Sustento econdmico para el tratamiento integral del paciente

F7 Capacidad de extender su cobertura para atencidn de pacientes no
asegurado

F8 Buena atencion hospitalaria y post hospitalaria

Falta de especialista en oncologia general y pedidtrica en EsSalud
Pasco

Falta de interés y motivacion en el personal de la Red Asistencial
Pasco

Deterioro de la imagen de EsSalud en el componente pre hospitalario
Personal desmotivado por desactualizacion de los niveles salariales
Dificultad para contratar personal asistencial en Pasco, por situacion
climatoldgica.

Insuficiente comunicacion a la poblacién no asegurada de los servicios
que brinda la Red Asistencial Pasco de EsSalud

Persistencia en la atencidn curativa y recuperativa, en desmedro de lo
preventivo promocional

Falta de empatia y buen trato al cliente

OPORTUNIDADES

o1
02
03
o4

05
06

o7

08

Liderazgo en la regidn centro en atenciones médicas oncoldgicas
Incremento en la demanda de atencién a pacientes no asegurados
Mayor incremento en la recaudacién por venta de servicio oncolégico a
no asegurados

Mejorar y recuperar la imagen en atencion pre hospitalario (cero colas,
citas inmediatas)

Generar alianzas estratégicas con Establecimientos de salud privados
Poner en funcionamiento la infraestructura ociosa en el Hospital Il
Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud

Mejorar el nivel resolutivo del Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial
Pasco; con vision a un Hospital de nivel IIl.

realizacién de charlas y capacitacion a la poblacién del beneficio de la
implementacion del servicio de oncologia

Al
A2

A3

A4

A5

A6

A7
A8

Insuficiencia oferta de profesionales de la salud especialistas en el medio
Poco interés del personal asistencial para laborar en Cerro de Pasco, a un
nivel mayor de los 4,380 msnm

Limitacion al acceso a las tarifas por parte de la poblacién no asegurada,
por la condicién socio-econémica en Pasco.

Posibilidad de renuncias de profesionales de la salud por remuneraciones
no acorde a su especialidad

Incremento de la comorbilidad en la poblacién de Cerro de Pasco, a falta
de atencién inmediata y oportuna.

Politicas y normativas internas de EsSalud que impidan la implementacion

del Servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca
Traslado de la ciudad de Cerro de Pasco a la localidad de Villa de Pasco
La migracidn de la poblacion por no contar con servicios especializados

FO1 Fortalecerla prevenciény promocién a través de campafias
programadas y coordinadas con los diferentes servicios (F8, 08).

FO 2 Fortalecer la atencion oportuna e individualizada a través de talleres
que desarrollen la calidad humana (F4, 04).

F O3 Visitas domiciliarias a la poblacién de Cerro de Pasco, para censar a los
posibles portadores de enfermedades oncoldgicas (F7, 02).

DO1

DO2

DO3

Gestionar la contratacidn de especialistas en oncologia general y
pedidtrica, para el Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco
(D1, 01).

Implementar los instrumentos y protocolos, a fin de priorizar la
atencion preventivo promocional (D7, 07).

Capacitacién y motivacion al personal de la salud de la Red
Asistencial Pasco, a fin de fortalecer su compromiso con su labor
ante la poblacion de Cerro de Pasco (D8, O5).

FA1 Elaboracién de una tarifa médica al alcance de la poblacién de Cerro
de Pasco, por su condicidn socio-econdémica (F6, A3).

Sustentacion de para la expedicion normativa del funcionamiento del
servicio de oncologia ante la Sede Central de EsSalud (F7, A6).

Funcionamiento inmediato de la infraestructura del Hospital Il Huariaca
para la implementacion con equipamiento disponible en la Red
Asistencial Pasco (F2, A5).
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DA1l

Conseguir alianza estratégica con la Universidad Daniel A. Carrion de
Pasco, para practicas profesionales de estudiantes en medicina en
Hospitales de EsSalud Pasco (D2, A1).

Firma de convenios con Centros de Salud del Minsa y Clinicas privadas
para atencidn especializada en el servicio de oncologia en la region
centro del Peru (D5, A8).

Incentivos econdmicos y laborales al personal de la salud, para su
aceptacion en laborar en una ciudad de més de 4,380 msnm (D4, A4).




Nota. FODA basado en la informacion nacional y regional de EsSalud.

Comentario: Las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas nos
hacer ver una realidad distinta a la percepcion de muchos miembros de
empresas, negocios y entidades que lo vemos completamente de espaldas;
sin saber que se tiene grandes instrumentos para aprovecharlas y mejorar,
ampliar y/o iniciar nuevas ideas de negocio; tal como lo estamos planteando
para la implementacion del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca

de EsSalud Pasco.

1.9. Objetivos Estratégicos Generales

1.9.1 Objetivos Generales

e Ejecucidn cristalizada de la implementacién del servicio de oncologia
en el Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud.

e Diagnosticar en tiempo oportuno el sintoma del paciente con probable
enfermedad oncoldgica.

e Mejorar la calidad de vida del poblador de Pasco y la region centro,
con una atencion optima e inmediata.

e Ampliar la cobertura de salud de la Red Asistencial Pasco hacia la
poblacion de las regiones del centro del Pera.

e Optimizar la gestion institucional (cero colas, atencion inmediata).

e Concentrar al paciente en el Hospital Il Huariaca, para su tratamiento

oncoldgico y evitar traslados a otros Hospitales nacionales.
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e Lograr una tarifa Unica por atencion y procedimiento al alcance del

poblador de la regidn centro por la situacion socio-econémica.

1.9.2 Objetivos Principales

e Atencion inmediata y oportuna al paciente oncolégico, con respeto y
empatia

e Brindar apoyo presencial y con facilidad de equipamiento en las
diversas terapias necesarias para el paciente

e Captacidon de mayor niumero de pacientes no asegurados dentro de la
region centro del Pais.

e Generar mayor ingreso con la venta de los servicios oncoldgicos a la
poblacién del centro del Pais.

e Hacer conocer mediante publicidad escrita, televisiva y campafa de la
implementacion del nuevo servicio de oncologia en EsSalud Pasco.

e Lograr la atencién de pacientes asegurados y no asegurados de la
region centro del pais, con proyeccion al 2028; ochenta mil atenciones
meédicas, cincuenta mil terapias no quirdrgicas (radioterapia,

quimioterapia y otras terapias) y veinticinco mil quinientas cirugias.
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1.10. Modelo de Canvas

El modelo Canvas es una herramienta de gestion estratégica que permite
analizar y crear modelos de negocio de forma dinamica y visual. Gracias a su formato
de lienzo, dividido en 9 bloques, el modelo canvas ofrece un panorama global y

simplificado de la empresa.
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Figura 7

Modelo Canvas

SOCIOS CLAVE

ACTIVIDADES CLAVES

. Consulta médica oncoldgica
presencial

o Cirugias y procedimientos
oncoldgicas

. Visitas domiciliarias

PROPUESTA DE

RECURSOS CLAVES

VALOR

. Diagnosticar al

potencial paciente de
cancer benigno o
maligno.

. Servicio preventivo y

recuperativo a
pacientes oncolégicos

RELACION CON CLIENTES

. Comunicacion practica vy
simple con los pacientes
referente a su patologia.

. Orientacién clara y reaccion
inmediata ante  cualquier
urgencia o emergencia.

e  Trato con respeto y empatia

SEGMENTOS DE

CLIENTES

. Equipo Médico
. Hospitales Nacionales

. Clinicas locales
. Proveedores
. Poblacién

. Especialistas oncélogos con
experiencia

. Equipamiento de ultima
tecnologia

° Servicio de Farmacia

e  (itas directas E“ + 3

. Citas por teléfono
. Pagina web de EsSalud

Poblacién asegurada y no
asegurada de Cerro de Pasco y la
region centro del Pais.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos fijos:

. Remuneraciones del personal de la salud
. Servicios publicos (energia electica, uso de equipamiento y consumo)
. Movilidad y refrigerio para visitas a domicilio

Costos variables:

. Adquisicion de bienes estratégicos (medicinas, material médico, laboratorio y otros)

. Mantenimiento preventivo y correctivo de equipamiento biomédico

FUENTE DE INGRESQOS

. Recaudacidn por ingresos de aportaciones de asegurados
. Ingresos por venta a no asegurados (consultas, examenes, procedimientos y cirugias)
. Ingresos diversos por tramites segiin TUPA (informes médicos, certificados médicos y otros)
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Nota. Elaboracion propia para el presente proyecto de implementacion
del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca de EsSalud Pasco.
Comentario: Son los procedimientos elaborados, que nos hacen
visualizar de manera global y dindmica el recorrido estratégico para lograr

la implementar el servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO DEL PLAN DE NEGOCIOS

2.1 Anélisis del microentorno

En la ciudad de Cerro de Pasco y en el 90% de las ciudades que conforman la
region centro (Huanuco, Pasco, Ucayali, Ayacucho y Huancavelica) con
excepcion de la region Junin; los servicios de las prestaciones de salud en toda
la poblacion, referida exclusivamente en la Prestacion del servicio de oncologia
es casi nula; por motivos de no contar con el servicio y especialistas oncologicos:
Por ello a fin de efectuar un analisis del mircroentorno en la Implementacion del
servicio de oncologia en el Hospital 1l Huariaca de EsSalud; se empleara el

modelo de las cinco fuerzas de PORTER.



Figura 8

Cinco fuerzas de Porter

Barreras

Poder de

Poder de negociacion

negociacion

@ Presién S

Nota. Figura tomada de la pagina web de Gestiopolis
Comentario: Las cinco fuerzas de Porter, considerado como el Diamante

del poder y ciclo de vida del producto o servicio.

2.1.1 Amenazade los nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores en Cerro de Pasco y en la region
centro es baja por razones que hasta el momento el servicio de salud a
través de la empresa publica, privada y el Seguro Social - EsSalud, no
brindan el servicio de oncologia, por lo que una mayor amenaza de nuevos

competidores reflejaria poca atraccién lo cual no existe; y una menor
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amenaza de nuevos competidores sera mas atrayente para la
implementacion del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca de la
Red Asistencial Pasco de EsSalud. Por lo que consideramos como criterio
de evaluacion la experiencia como empresa, la diferenciacion en el servicio
e identificacion de la empresa, equipamiento de tecnologia, capital y

normativa aplicable.

Figura 9

Nuevos competidores

NETELIX

Netﬂix

Nota. Figuratomada de la pagina web de Enrique Ortega Burgos
Comentario: La aparicion de nuevos competidores en el mercado, es una
barrera para la empresa en su éxito, por lo que debe tomar nuevas

estrategias.

Experiencia, La Red Asistencial Pasco de EsSalud; viene funcionando por mas
de 60 afios, lo cual garantiza una amplia experiencia con profesionales de la

salud conocedores de sus funciones; sin embargo una de las principales
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dificultades es no contar con especialistas en medicina oncoldgica para el
tratamiento de pacientes oncoldgicos (cancer de pulmén, estbmago y otros), que
dentro de la poblacion de la region centro existe gran cantidad de pacientes que
no son atendidos en el tiempo oportuno, principalmente poblacion no asegurada.
Esta situacion permitira la contratacion de especialistas oncélogos y preparacion
de otros profesionales, lo cual permitira una entrada favorable para la empresa

en la atencion del servicio oncolégico.

Diferenciacién en el servicio e identificacion de la empresa, la Red
Asistencial Pasco de EsSalud, a diferencia de otras entidades prestadoras de
salud, brinda servicios preventivos, recuperativos, sociales y econémicos, lo cual
permite ingresar con confianza al mercado el servicio de oncologia; siendo
EsSalud una entidad reconocida a nivel nacional por la presencia de Centros
Asistenciales en todas las regiones, contando con profesionales de alta
experiencia que generan confianza en la poblacién asegurada y no asegurada.
Lo que conduce a que los servicios que se brindan y la identificacion de la

empresa son favorables.

Equipamiento de tecnologia, las grandes proezas meédicas se hacen realidad
con el avance de la tecnologia, Equipamiento de ultima tendencia que generan
inversiones de alto costo, son la fortaleza de EsSalud, a través de su plan de
inversiones que adquieren para sus centros asistenciales equipos médicos como
resonadores magnéticos, tomografos, ecografos y otros equipos para la
prevencion, diagnéstico y tratamiento de enfermedades, cuyo equipamiento es
necesario para la atencion de pacientes oncoldgicos. Siendo favorable para la

implementacion del servicio a favor de la poblacion asegurada y no asegurada.
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Capital, Al ser EsSalud una entidad prestadora de servicios de salud, reconocida
y de autofinanciamiento a través de las aportaciones de los asegurados, atencion
a no asegurados e ingresos propios segun TUPA; son distribuidas anualmente a
las redes asistenciales a nivel nacional, mediante el PIA (presupuesto inicial de
apertura), lo cual implica disponibilidad presupuestal para Remuneraciones,
Bienes y Servicios, donde se puede contratar profesionales especialistas en
oncologia, adquisicién de Equipamiento, bienes estratégicos (medicina, material
meédico, laboratorio y otros) para la Red Asistencial Pasco. Contando con
infraestructura ociosa en el Hospital 1l Huariaca que sera dispuesto para el
funcionamiento del servicio de oncologia. Esta fortaleza favorece la entrada del

servicio de oncologia a la poblacion de la region centro.

Normativa aplicable, los servicios de las prestaciones de salud en el Perq, se
encuentran regulados por Leyesy normativas emitidas por la OMS (organizacion
mundial de la salud) y el MINSA (ministerio de salud), quienes determinan
procedimiento y protocolos para el tratamiento pre y post de las enfermedades,
gue implica el cumplimiento en todos sus aspectos de la normativa y de ejecucién
obligatoria para las entidades publicas, privadas y el seguro social de salud —
EsSalud en todos sus centros asistenciales.

Asimismo, la obligatoriedad de cumplir con todas las normas ante eventuales
apariciones de nuevas enfermedades, tal como sucedio y que todavia persiste
la pandemia del COVID-19. Para lo cual la entidad debera implementar
ambientes para la atencion exclusiva de pacientes contagiados, adoptar las
medidas de prevencion, bioseguridad y control sanitario, que garanticen la salud

de los trabajadores y pacientes, brindando los elementos de proteccion (guantes,
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mascarillas, gorras, mandilones y otros), desinfeccion de los ambientes
hospitalarios y de recepcion del paciente, sefializacion del distanciamiento.
Publicacion en lugares visibles del cumplimiento de las medidas de proteccion;
los mismos que la Red Asistencial Pasco de EsSalud viene cumpliendo. De esta
manera es favorable para la implementacién del servicio de oncologia en el

Hospital 1l Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud.

2.1.2 LaRivalidad entre los competidores existentes

Dentro del mercado, la rivalidad entre competidores resulta que, si existe
una mayor rivalidad menor sera la atraccion y si existe una menor rivalidad mayor
sera la atraccion.

Por esta definicion y a fin de evaluar la rivalidad de competidores, consideramos
los siguientes criterios, crecimiento de la empresa, numero de posibles
competidores, diferenciacion del servicio y costo del servicio - rentabilidad de

competidores.

Crecimiento de la empresa, El crecimiento del servicio de salud en EsSalud,
se genera a traveés de las atenciones médicas que se realiza a nivel nacional por
medio de sus centros asistenciales en sus diferentes niveles; tanto asi que uno
de las principales redes a nivel de la region centro es la Red Asistencial Pasco;
con tratamiento importante a la poblacion asegurada y no asegurada, a fin de

tener una atencion precoz.
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La implementacion del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca de la Red
Asistencial Paso de EsSalud; se debe precisamente a la gran cantidad de
poblacidn que sufre de esta enfermedad de cancer al pulmoén, estbmago y otros;
quienes vienes padeciendo desde mucho tiempo;y poniendo en funcionamiento
este servicio para ser atendido a la poblacibn de la region centro; se
incrementara la atencion a los pacientes y por ende la potenciacion y crecimiento

de la empresa.

Numero de posibles competidores, En Cerro de Pasco y en las ciudades
componentes de la regién centro (Huanuco, Huancavelica, Ayacucho y Ucayali)
el numero de competidores que brindan el servicio de oncologia es nula, es decir
ningun centro asistencial ni clinica privada brindan dicho servicio, en cuyo caso
todos los pacientes oncoldgicos son derivados a la ciudad de Lima (Hospitales
de mayor nivel resolutivo).

Sin embargo, dentro del nimero de los posibles competidores en la ciudad de
Cerro de Pasco, tenemos al Hospital Daniel A. Carrion, Cinica Gonzales, Clinica
Medicenter, quienes brindas servicios de salud, pero que podrian implementar

dicho servicio.

Diferencia del servicio, la Red Asistencial Pasco de EsSalud a comparacion de
otras entidades prestadoras de servicio de salud, del sector publico y privado;
cuenta con infraestructura, equipamiento de alta tecnologia y profesional
asistencial capacitado para la atencion y diagnostico de las enfermedades. Tiene
respaldo financiero para la inversion en la implementacion y de esa manera tener

mayor atraccion al mercado.
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Costo servicios - Rentabilidad de competidores, Por la gran cantidad de
pacientes que adolecen de enfermedades oncoldgicas a nivel nacional; y en
particular en Cerro de Pasco (pacientes con cancer al pulmon, estbmago y otros),
los costos de los servicios por atencidn, procedimiento, cirugias y examenes, y
a propuesta de la empresa serian atractivos para la poblacion y en especial no
asegurada, por el hecho de no haber un servicio exclusivo de oncologia,
generando mayor rentabilidad de la empresa a comparacion de los posibles

competidores.

2.1.3 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores, se regira por la regla: Mayor poder
de negociacion de los proveedores conducird a que la empresa sea menos
atractiva, mientras el poder menor de negociacion de los proveedores convertira
mas atractiva para la empresa.

Considerando estos criterios, se evalla: El profesional especialista en oncologia,
Empresas proveedoras de equipamiento biomédico de alta tecnologia y
Empresas proveedoras de bienes estratégicos, (medina, material médico,

laboratorio, instrumental y otros).

Médicos especialistas en oncologia, En el Perd y segun los registros del
Colegio Médico y del Colegio de Enfermeros del Pera, se tiene 60 oncdlogos

meédicos, 350 cirujanos oncologos, 40 radioncologos, 30 radidélogos oncologos,
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20 patologos oncélogos y 71 enfermeras/os oncologas/os; en la regidn centro
del Peru (Pasco, Huanuco, Huancavelica, Ayacucho y Ucayali) a excepcion de
Junin, no se cuenta con especialistas en oncologia, por lo que esta falta de

profesionales, resulta atractivo pata le empresa,

Empresas proveedoras de equipamiento biomédico de alta tecnologia,
EsSalud, por ser una entidad de gran prestigio y de autofinanciamiento, cuenta
con una variedad de proveedores de equipamiento de alta tecnologia que son
utilizados para prevencién, control y atencién de pacientes con enfermedades
oncoldgicas; como también con proveedores que proveen compras corporativas
entre EsSalud y el Minsa, participando de esta manera un universo de
proveedores inclusive del extranjero (compras corporativas a través de UNOPS),
no permitiendo la negociaciébn proveedores, monopolio y a un costo
relativamente de acorde al mercado y avance tecnoldgico. Estas adquisiciones
son distribuidas a todas las Redes Asistenciales, permitiendo el abastecimiento

a los centros hospitalarios, permitiendo ser atractivo para la poblacion.

Empresas proveedoras de bienes estratégicos, En este rubro de adquisicion,
EsSalud también cuenta con variedad de proveedores de bienes estratégicos
(medina, material médico, laboratorio, instrumental y otros) para prevencion,
control y atencion de pacientes con enfermedades oncoldgicas; de igual manera
se efectian compras corporativas entre EsSalud y el Minsa, participando de
esta manera un universo de proveedores, no permitiendo la negociacion
proveedores, monopolio y a un costo relativamente de acorde al mercado.

También estas adquisiciones son distribuidas a todas las Redes Asistenciales,
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permitiendo el abastecimiento a los centros hospitalarios, permitiendo ser

atractivo para la poblacion.

2.1.4 Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacién de los clientes, se regira por la regla: Mayor poder
de negociacion de los clientes conducird a que la empresa sea menos atractiva,
mientras el poder menor de negociacion de los clientes convertira mas atractiva

para la empresa.

Considerando estos criterios, se evalla: Pacientes de Cerro de Pasco,

Pacientes de la regién centro.

Pacientes de Cerro de Pasco, Persona que padece fisica y corporalmente, y
especialmente quien se halla bajo atencion médica a fin de conseguir la mejora
del estado de su salud, paciente Pasquefio con enfermedad oncologia (cancer
pulmoén, estbmago y otros), quienes presentan bajo poder alguno de negociacion

en el precio del servicio.

Pacientes de la Region Centro (Huanuco, Huancavelica, Ayacucho,
Ucayali), Pacientes con necesidad de atencion medica por deterioro de su salud,
quien no encuentra un establecimiento de salud en su region que le permita

recibir tratamiento médico oncoldgico, viéndose en la necesidad de acudir a
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Hospitales nacionales generado dificultad, pérdida de tiempo y costo excesivo;
presentando bajo poder de negociacion en el precio del servicio. Como también
mejorar la calidad de los servicios y realizar campafias de marketing para

cautivar al paciente.

2.1.5 Amenazas de ingreso de nuevos productos

La amenaza de nuevos servicios en el mercado de Cerro de Pasco y la
region centro, es baja por razones de no existir dentro de los establecimientos
publicos y privados el servicio de oncologia y menos servicios sustitutorios,
considerando la siguiente regla, una amenaza mayor de servicios sustitutos
representa una atraccibn menor, mientras la aparicion de una menor amenaza
de servicios sustitutos genera una mayor atraccion para la empresa, para lo
evaluamos los criterios: servicios sustitutos natural y tradicional, costo del

servicio sustituto, disponibilidad del paciente ante el servicios sustitutorio.

Servicio sustitutorio natural y tradicional, la Medicina Natural y Tradicional es
un método comodo, que no se reportan complicaciones durante la aplicacion del
tratamiento y se reduce el consumo de medicamentos al minimo por parte de los
mismos, sin embargo, sirve para tratamientos de enfermedades comunes y de
menor gravedad, para los casos de enfermedades oncoldgicas necesariamente

se debe contar con personal especialista en oncologia para un tratamiento

32



especializado. Por lo tanto, no representa una amenaza para la implementacion

del servicio.

Costo del servicio sustituto, por ser un método comodo, también es barato,
sin embargo, no cumple los estandares y protocolos de atencion para un
paciente oncoldgico, a comparacion de los costos que brinda la Red Asistencial
Pasco de EsSalud, para este tipo de atencién, el mismo que genera una gran
inversion, no representando una amenaza para la implementacion del servicio.

Disponibilidad del paciente ante el servicio sustitutorio, por la situacion
econdémica que atraviesa el Pais, mas aun estando en los rezagos de la
pandemia del COVID-19, la poblacion a nivel del Pera, en un 25% de la poblacion
activamente econdmica ha perdido su empleo, viéndose esto reflejado con
mayor intensidad en el nivel socio econdmico C y D, siendo un motivo mas para
gue su atencion de salud lo efectué a través de la medicina natural y tradicional,
por lo que al ver su estado de salud deteriorada hacen el esfuerzo econémico
para su atencion por un especialista. Asimismo, en la poblacién de niveles Ay
B, ocurre lo contrario, ellos ante un sintoma en el estado de su salud, acuden
inmediatamente a un tratamiento por el especialista. Analizando estos aspectos

la disponibilidad por parte del paciente no genera amenaza para la empresa.
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2.2 Andlisis del macroentorno

A fin de determinar el escenario futuro en el que se desarrollara el plan de
implementacion del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca de la Red
Asistencial Pasco de EsSalud, utilizaremos como herramienta el analisis
PESTEL, el cual toma en cuenta los factores politicos, econémicos, sociales y
tecnoldgicos proyectados al futuro de corto y mediano plazo. El analisis PESTEL

considera los siguientes niveles de afectacion:

1. Primer nivel de afectacion muy negativo
2. Segundo nivel de afectacion negativo
3. Tercer nivel de afectacion neutro

4. Cuarto nivel de afectacién positivo

5. Quinto nivel de afectacibn muy positivo

Identificacion de los factores externos que tienen incidencia directa en el
desempenfio de la operatividad y resultados probables futuros de la empresa, se
determinaran los posibles escenarios a considerar en la elaboracion del plan

estratégico; siendo estos:

 Escenario optimista, considera los factores cuyo nivel de afectacién es
Positivo o muy positivo.
» Escenario pesimista, considera los factores cuyo nivel de afectacion es

Negativo o0 muy negativo.
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2.2.1 Entorno politico legal

La situacion actual del Peru plantea retos de indoles institucionales y
sistémicas. Contar con una salida institucional a la crisis politica luchando contra
la corrupcion y un sistema que permita la aparicion de un politico con un

liderazgo institucionalista para ocupar el liderazgo del gobierno.

El Plan bicentenario a partir del 2021 basado en el acuerdo nacional y en
las 31 politicas de estado que suscribieron las fuerzas politicas nacionales se
debe seguir promocionando y garantizando el ejercicio de la funcién publica
eficiente, democratica, transparente, descentralizada y participativa, en el marco
de una ciudadania ejercida a plenitud por los ciudadanos. Situacion que no se
da a causa de la crisis politica e inestabilidad del gobierno de Pedro Castillo

Terrones.

Tabla 3

Factores entorno politico legal

Nivel de
FACTORES afectacion

Expectativa en el gobierno actual por un cambio en la
1  politica nacional, inestable y de incertidumbre juridica, 1
gue solo perjudica al peruano de a pie.

Pésima gestibn del gobierno actual. El nivel de
aprobacion del gobierno de Pedro Castillo Terrones

2 debido a su inaccibn en muchos aspectos, 1
desconocimiento de liderar el gobierno del Pais y su
involucramiento en actos de corrupcion

POLITICAS

Apertura del gobierno a través del Ministerio de Salud

para la dacion de nuevas normas legales en beneficio 3
del sector salud (Proteccion y mejora en la atencion y

calidad de vida del poblador).
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Comentario: Segun la tabla se puede observar que los factores 1y 2
tienen un nivel de afectacion de 1 (nivel afectacion muy negativo). La gran
problematica de nuestro Pais con el gobierno del Maestro Pedro Castillo,
no habiendo oportunidad para mejorar la situacion politica, social y
econdmica del Peru. Sin embargo, en el factor 3 se mantiene una
esperanza de mejora en el sector salud, siendo su nivel de afectacion de

3 (nivel de afectacion neutro).

2.2.2 Entorno econdmico de la Salud

El sistema de salud es segmentado y fragmentado. Cerca del 20 % de la
poblacién no tiene ningun tipo de cobertura sanitaria. El seguro social — EsSalud
cubre solo al 35 % de la poblacion publica y privada; el 5 % tiene seguros

privados de salud y el 40 % tiene cobertura estatal.

Al inicio del afio 2020, al MINSA se le habia asignado S/. 1 761 millones
para destinarlos en el gasto de insumos criticos que requieren las entidades de
salud. Para el caso de SUSALUD se le asignd S/ 21 millones para asegurar
actividades relacionadas a la promocion y proteccién de derechos de la salud,
supervision a las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y la regulacion,
autorizacion, registro y fiscalizacion. Pero, con la pandemia COVID-19 estos

presupuestos se incrementaron considerablemente, para el caso de MINSA el

36



presupuesto para COVID-19, a mitad del afio, llegé a S/. 1 532 millones y para

el caso de SUSALUD no se asigno recurso adicional.

Figura 10

Factores externos e internos

Factores externos

Volatilidad de los Disminucion del
mercados financieros comercio internacional !

Efectos indirectos:en o/ \»

Menores precios de W0 | transporte, COMErdo, e

las materias primas wu servidos, entre otros
— " -— - -
Factores internos
/\ m |
MENOres COMPras, viajes, servicios
de entretonimiento, entre otros
) ¢ Expectativas: she

Oferta: f postergaidn de decisiones de ®
interrupdones en cadenas de | inverside y consumo U=

Yy menor pr

Nota. Figura tomada de la pagina web del Ministerio de Economia y
Finanzas

Comentario: Se observa que dentro de los factores externos se tuvo
disminucién en el comercio, bajo precio materia prima, problemas
transportes, comercio y otros, lo cual genera problema en el factor interno

como falta de empleo, poca adquisicién de bienes y servicios y otros.
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Tabla 4

Factor entorno econémico

Nivel de
FACTORES afectacion

Entrada de nuevos competidores en el mercado de

servicios de salud, ampliacion de la cantidad de 2
probables proveedores con los que se podria trabajar,

mejorando la competitividad.

Recuperacién de la economia y por ende la daciéon de
2 mayor presupuesto del MEF para los servicios de 4
salud con calidad y calidez.

ECONOMICO

Informalidad del mercado. Hay muchas entidades
prestadoras del servicio de salud, que aln vienen 4
funcionando sin autorizaciones de los entes rectores
(informales).

Comentario: Segun la tabla se puede observar que el factor 1 tienen un
nivel de afectacibn de 2 (nivel afectacion negativo). Siendo el
inconveniente la situacion econdémica del Pais que no brinda apoyo ni
proyecta normas ni resoluciones a favor del empresariado. Los factores 2
y 3 (tiene un nivel afectacion buena), mantienen una esperanza de mejora
en el sector salud con la dacién de mayor presupuesto para la salud de la

poblacion.

2.2.3 Entorno social y demografico

El Pert al 30 de junio del 2020, alcanza los 32 millones 625 mil 948
habitantes entre ambos géneros y edad hectarea, cuyo contexto demografico

y social comprende distintos aspectos como la demanda para los diferentes
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niveles educativos, la distribucién de la poblacion en las distintas zonas urbana
y rural, la capacidad econdémica del pais para financiar la demanda por

educacion, entre otros.

El aumento poblacional que ha experimentado el Pais, ha traido consigo
el desarrollo de externalidades negativas en muchos aspectos de la vida de los
individuos, tales como: escasez de recursos, colapso del mercado laboral,

pobreza, desigualdad, inseguridad, deterioro ambiental, etc.

Tabla b

Factor entorno social

Nivel de
FACTORES afectacion

Conciencia en mejor calidad de vida, bienestar y
1 salud. Cada vez mas los peruanos se cuidan y S
prefieren asistir al médico a modo de prevencion.

?EI Pobre conocimiento de la poblacion en general y
) 5 particularmente  andina, sobre el tratamiento 2
8 preventivo y recuperativo en un centro asistencial de
enfermedades oncolégicas.
3  Tasa de crecimiento de la poblacién es positiva en la 5

regiéon centro del Pais.

Comentario: Segun la tabla se puede observar que el factor 1 tienen un
nivel de afectacion de 5 (nivel afectacion muy positivo), toda vez que la
poblacién se preocupa mas por su salud y mas aun después de haber
pasado la Covi-19. El factor 2 tiene nivel de afectacion 2 (nivel de
afectacion mala). Ya que en la poblacion andina existe poca informacion
y tratamiento de la salud. El factor 3 tiene un nivel de afectacion 5 (nivel

de afectacion muy buena) esto a razon que se viene incrementando la
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poblacién en todo el pais, o que genera mayor mercado en los servicios

de salud.

2.2.4 Entorno tecnoldgico

El uso de la tecnologia se estd volviendo cada vez mas relevante en el
sector salud, segun la Direccion General de Telesalud, Referencia y Urgencias,
explico que ya existe una reglamentacion para la telemedicina desde el 2019 y

luego se reforzé en el 2021 por el impacto de la pandemia.

La telecapacitacion, telemedicina y telegestiéon son de las subcategorias

mas utilizadas por profesionales en el pais.

La adopcion de tecnologia es mas comun entre las instituciones de salud,
hoy existen 2,929 Instituciones prestadoras de salud que estan utilizando
herramientas de telemedicina. La cifra es alentadora pese a que las limitaciones
de infraestructura y conectividad presentes en el pais estan frenando el

desarrollo y aplicacion de este tipo de tecnologias.
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Tabla 6

Factor entorno tecnoldgico

Nivel de
FACTORES afectacion

Tecnologias de informacién mas accesibles para los
1 servicios de salud (Equipamiento de nueva 4
generacion).

Inversion significativa en ciencia y tecnologia por parte

de EsSalud, que genere mayor oportunidad en 5
capacitacion y asistencia del personal de la salud y
especialistas.

Continuidad y apertura de nuevos servicios de salud
via citas virtuales apara mayor facilidad y oportuna

3 atencién de la poblacién, en referencia a deterioro de
su salud con sintomas leves.

TECNOLOGICO

Comentario: Segun la tabla se puede observar que el factor 1, 2 y 3 tienen un
nivel de afectacion de 4 y 5 (niveles afectacion positivo y muy positivo), toda vez
que la empresa viene adquiriendo equipamiento de tecnologia y capacitacion
para el personal de la salud, permitiendo atenciones inclusive via virtual y en

tiempo real.

41



Tabla 7

Analisis de factores

FACTORES

Escenario

POLITICAS

SOCIAL ECONOMICO

TECNOLOGICO

Expectativa en el gobierno actual por un cambio en la politica
nacional, inestable y de incertidumbre juridica, que solo
perjudica al peruano de a pie.

Pésima gestion del gobierno actual. El nivel de aprobacion
del gobierno de Pedro Castillo Terrones debido a su inaccion
en muchos aspectos, desconocimiento de liderar el gobierno
del Pais y su involucramiento en actos de corrupcion

Apertura del gobierno a través del Ministerio de Salud para
la dacién de nuevas normas legales en beneficio del sector
salud (Proteccion y mejora en la atencién y calidad de vida
del poblador).

Entrada de nuevos competidores en el mercado de servicios
de salud, ampliacion de la cantidad de probables
proveedores con los que se podria trabajar, mejorando la
competitividad.

Recuperacion de la economiay por ende la dacion de mayor
presupuesto del MEF para los servicios de salud con calidad
y calidez.

Informalidad del mercado. Hay muchas entidades
prestadoras del servicio de salud, que aun vienen
funcionando sin autorizaciones de los entes rectores
(informales).

Conciencia en mejor calidad de vida, bienestar y salud. Cada
vez mas los peruanos se cuidan y prefieren asistir al médico
a modo de prevencion.

Pobre conocimiento de la poblacion en general y
particularmente andina, sobre el tratamiento preventivo y
recuperativo en un centro asistencial de enfermedades
oncoldgicas.

Tasa de crecimiento de la poblacién es positiva en la regién
centro del Pais.

Tecnologias de informacion méas accesibles para los
servicios de salud (Equipamiento de nueva generacion).

Inversion significativa en ciencia y tecnologia por parte de
EsSalud, que genere mayor oportunidad en capacitacion y
asistencia del personal de la salud y especialistas.

Continuidad y apertura de nuevos servicios de salud via citas
virtuales apara mayor facilidad y oportuna atencion de la
poblacién, en referencia a deterioro de su salud con
sintomas leves.

Pesimista

Pesimista

Optimista

Pesimista

Optimista

Optimista

Optimista

Pesimista

Optimista

Optimista

Optimista

Optimista
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Oferta

3.1.1 Andlisis de competencia directa

Mediante el analisis de la oferta se determina quiénes son las empresas
gue se dirigen al mismo segmento, conocer el entorno competitivo en dénde se

desarrollara este proyecto y describir las condiciones en que estas empresas



ponen a disposicidn sus servicios para el mercado meta, de manera que permita

desarrollar estrategias de establecimiento y participacion en el objetivo.

El analisis de las empresas en la ciudad de Cerro de Pasco y ciudades
componentes de la region centro ( Huanuco, Huancavelica, Ayacucho y Ucayali)
a excepcion de la region Junin; que cubran o puedan cubrir la necesidad de la
atencion medica de salud a través del servicio de Oncologia (tratamiento
preventivo y recuperativo de cancer) son casi nula, por razones que dentro de
todas estas regiones tanto en los establecimiento publicos, privados y en el
seguro social de salud - EsSalud, no brindan el servicio de oncologia con
profesionales especializados que generen atencion de manera inmediata y en

tiempo real; es decir que atiendan todos los dias.

Por otro lado, al analizar la oferta de posibles entidades de prestaciones
de salud que pudieran brindar servicios en las ciudades de la regién centro, se
pudo determinar que hay Clinicas privadas que ofrecen el servicio de atencion a
pacientes que tienen sintomas posibles de cancer, a través de su publicidad en

medios locales y publicaciones en diarios regionales.

Region Cerro de Pasco

Clinica Gonzales, empresa privada, que brinda servicios de salud en Medicina
General, Cirugia, Ginecologia, Pediatria, Traumatologia y atencion de

enfermeria. Cuenta con la infraestructura necesaria y una sala de operaciones;
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pero lo mas importante y de acuerdo al presente proyecto, no cuenta con el
servicio de oncologia, pese a que en Cerro de Pasco, hay gran demanda de
pacientes oncoldgicos con cancer de pulmon, estbmago y otros, por la

contaminacion de la minera y el no contar con agua potable.

Figura 11

Logo de la clinica Gonzales en Cerro de Pasco

clinica
& GONzA

Siempre pensando en tu salud...

Nota: Figura extraido de la pagina web de la clinica Gonzales
Comentario: El logo que idéntica a la clinica Gonzales, pensando siempre en tu

salud, ubicado en el distrito de Yanacancha — Cerro de Pasco.

Dentro de los servicios que brinda la clinica Gonzales, no esta
considerado el servicio de oncologia, por el hecho de no contar con el profesional

especializado en oncologia ni el equipamiento necesario para dicho tratamiento.



Figura 12

Infraestructura de la clinica Gonzales en Cerro de Pasco
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Nota: Imagen extraida de la pagina web de la clinica Gonzales
Comentario: Fachada de la clinica Gonzales, donde atienden a pacientes

particulares.

Clinica Armas, empresa privada, que brinda servicios de salud en Medicina
General, Ginecologia, Pediatria, y atencion de enfermeria. No cuenta con una
sala de operaciones; tiene una infraestructura reducida que no permite una

atencion de calidad al usurario.

Figura 13

Logo de la clinica Armas en Cerro de Pasco

Clinica Armas
E . I.R_L.

Jiron San Cristobal 224 Urb. Cercado

Nota: Imagen extraido de la pagina web de la Clinica Armas.
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Comentario: El logo que idéntica a la clinica Gonzales, ubicado en el distrito de

Chaupimarca — Cerro de Pasco.

La Clinica Armas, tampoco brinda los servicios de oncologia, por el hecho
de no contar con infraestructura y profesional especializado en oncologia ni el

equipamiento necesario para dicho tratamiento.

Figura 14

Mapa ubicacion clinica Armas en Cerro de Pasco

Mapa

™~ o
Ampliar el mapa Universidad Nacional J
CERMVIIN FERW W Daniel Alcides Carrion
. , Q Godd  san JUAN 4
ifo Corp Faby Consorcio PAMPA ] C43
Corasma SCRL PASCO SECTOR 4
40 1 DE MAYOQ ‘
7
aci arz : URB BARRIO Z
QSub Esldflen Paragsha TR S A RRION,, 274
14 9
Cerro de Pascoo
e PJ COLUMNA
2 PASCO SECTOR 1
Mineriao Cerro De (207 ]
Pasco Lo1)

A
E
|AMPAMARCA9 q io Dani e
CERCADO DE Estadio Daniel A. Carrion

i
B
;Q EsSalud Hospital@ CHAURIMARCA @ 3

Nivel || Pasco 16
@ Hotel Imperial
=

Banco del , 30 cB
e : 18 N
Cerro de Pasco Crédito del Perd
| - DE) 1 Gdfgle
- R

Con‘bin.acisn.e“s de’t\eclas Dates del mapa ©2022 Condiciones del Servicio

Nota: Imagen extraido de la Google maps.

Comentario: Mapa de ubicacién de la Clinica Armas en la ciudad de Cerro de

Pasco.
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Region Huanuco

Centro Médico Detecta, Clinica privada ubicado en la ciudad de Huanuco,
brinda atencion en las especialidades de Medicina general, Medicina Interna,
Gastroenterologia, Cardiologia, Neurologia, Endocrinologia, Ginecologia y otros.
Cuenta con una infraestructura no muy amplia que, no tiene sala de operaciones,
segun su publicidad sefala brindar atencibn médica experta, Tratamientos
Innovadores, Innovacion Meédica, Programacion de Citas, Tratamientos

Eficientes, Medicina internacional, Médicos especialistas.

Figura 15

Logo de la Clinica Detecta en Huanuco Peru

-Medicina Interna y General.
-Gastroenterologia.
-Cardiologia.

-Neurologia.
-Endocrinologia.
-Ginecologia.

-Y olros.

it

etecta

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Q Jr.General Prade 952 Huatiuco B detecta-cmi@hotmail. com L 062-624057 / 967490019

Nota: Imagen extraido de la pagina web de la clinica Detecta de Huanuco.
Comentario: Logo que identifica a la Clinica Detecta, ubicado en el Jr. General

Prado 982 — Huanuco Perd.

La Clinica Detecta, cada cierto tiempo de 6 meses, presenta un programa
de atencién medica con especialistas traidos desde la ciudad de Lima; donde

indican las especialidades y dias de atencion, es como una campafia médica
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para atencion de pacientes; sin embargo, tampoco sefialan traer médicos
especialistas en oncologia, dejando de lado a pacientes que sufren con

enfermedades cancerigenas.

Figura 16

Infraestructura del centro especializado Detecta en Huanuco

N, -\B\en venidos!

ctecta

' CENTRO DE ESREGIALIDADES MEDICIAS

—

Nota: Imagen extraido de la pagina web de la clinica Huanuco.

Comentario: Infraestructura actual de la Clinica Detecta en Huanuco Perd.

Clinica Huanuco, Empresa de responsabilidad limitada, que cuenta con una
existencia de 25 afios de funcionamiento en la ciudad de Huénuco, brindando
confianza que sélo el tiempo y la experiencia le pueden garantizar, cuenta con
una infraestructura adecuada con dos salas de operaciones y equipos de Ultima
tecnologia para las intervenciones y atenciones en Medicina General,

Traumatologia, Cirugia, Gastroenterologia y otros, cuenta con un staff de
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profesionales. Atiende las 24 horas poniendo a disposicion todas las

especialidades que sean de necesidad.

Figura 17

Publicidad de atencion de la Clinica Huanuco.

l
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* Gastrooenterologia

\ = o .!.abor.torlo
’ * Ecografia
e
* Ambulancia
Nota: Imagen extraido de la pagina web de la Clinica Huanuco.

Comentario: Publicidad de la Clinica Huanuco, en los servicios que ofrece a la

poblacién huanuquefia y horarios de atencion.

La Clinica Huanuco, tampoco brinda los servicios de salud en oncologia,
por no contar con el especialista calificado, en su mayoria los profesionales de
la salud, son personal que laboran en establecimientos de salud publica y el

seguro social de salud. Quienes asisten a la llamada de la clinica.
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Figura 18

Infraestructura de la Clinica Huanuco.
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Nota: Imagen extraido de la pagina web de la Clinica Huanuco.
Comentario: Infraestructura actual de la Clinica Huanuco, en la ciudad de

Huanuco.

Region Huancavelica

Clinica Vida, Atencién con seguridad y confianza, nuestro staff de médicos de
alta calidad técnica y humana, somos una clinica privada que ofrece la mejor
atencién de salud de alta complejidad a nuestros pacientes en la ciudad de
Huancavelica, mediante la tecnologia mas avanzada, le brindamos al paciente
un diagnostico preciso, que no pueden ser vistos de la misma manera por otros
equipos. Servicio de Medicina, Cirugia, Traumatologia, Pediatria, Ginecologia y

otros. Cuenta con una amplia infraestructura.
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Figura 19

Logo de la Clinica Vida en Huancavelica

B Clinica Vids

Q Av. Andrés Avelino Caceres 546 - Huancavelica
© Lunes 3 Sébado 8:004M - 00PM

B clinicavida fvcaBgmail.com

t, 067481344

0 y WhatsApp: 961058079

f

CLINICA VIDA

VANCAVELICA

Nota: Imagen extraido de la pagina web de la Clinica Vida.
Comentario: Logo que identifica a la Clinica Vida, ubicado en Av. Andrés Avelino

Céaceres - Huancavelica.

La Clinica Vida, siendo el establecimiento de atencion privada mas grande
en Huancavelica, tampoco brinda los servicios oncologia, no cuenta con el
especialista en oncologia, al igual que otras Clinicas en su mayoria los
profesionales de la salud, son personal que laboran en establecimientos de salud

publica y el seguro social de salud. Quienes asisten a la llamada de la clinica.
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Figura 20

Infraestructura de la Clinica Vida en Huancavelica

Nota: Imagen extraido de la pagina web de la Clinica Vida.

Comentario: Infraestructura actual de la Clinica Vida - Huancavelica.

Region Ayacucho

Clinica ElI Nazareno, Es una empresa Prestadora de Servicios de Salud con
mas de 15 afios en el mercado certificado por la Superintendencia Nacional de
Aseguramiento Universal en Salud, con registro Nro. 030606C y premiado por la
Empresa Peruana del Afio 2007- 2011, cuenta con una oferta de valor renovada,
con infraestructura médica moderna en tecnologia y todas las facilidades para
responder a las necesidades de nuestros pacientes, con procedimientos
eficientes que se complementan plenamente con un Staff Médico y Asistencial
altamente calificado y comprometido con la salud de nuestros pacientes. Nuestra
filosofia es "Donde tu salud es lo primero”, y lo hacemos respetando sus

preocupaciones, su salud y sus tiempos. Colocando a su servicio mas de 15
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(Medicina, Cirugia, Pediatria, Ginecologia, Traumatologia y otras
especialidades), cuenta con ambulancia, sala de operaciones, hospitalizacion,
tomografia, mamografia, video endoscopia, densitometria, cistoscopia, Rayos x

y Laboratorio.

Figura 21

Logo de la Clinica El Nazareno en Ayacucho

Nota: Imagen extraido de la pagina web de la Clinica El Nazareno
Comentario: Logo que identifica a la Clinica Vida, ubicado en Av. Andrés

Avelino Céaceres - Huancavelica.

La Clinica ElI Nazareno, también es uno de los establecimientos de
atencion privada mas grande en Ayacucho, no cuenta con el especialista en
oncologia y al igual que mayoria de las Clinicas los profesionales de la salud,
son personal que laboran en establecimientos de salud publica y el seguro social

de salud. Quienes asisten a la llamada de la clinica.
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Figura 22

Infraestructura actual de la Clinica El Nazareno en Ayacucho

Nota: Imagen extraido de la pagina web de la Clinica El Nazareno

Comentario: Infraestructura actual de la Clinica El Nazareno - Ayacucho.

Regién Ucayali

Clinica Amazobnica, Clinica que pone a tu disposicion las
especialidades y un equipo de médicos y enfermeras de gran
experiencia. Contamos con modernas instalaciones, equipos
generacion, laboratorio y area de imagenes propios, brindando

pacientes atencion médica integral en un solo centro de salud.
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Figura 23

Logo de la Clinica El Amazénica en Ucayali

/:3, AMAZONICA

Nota: Imagen extraido de la pagina web de la Clinica Amazonica

Comentario: Logo que identifica a la Clinica Amazonica — Pucallpa - Ucayali.

La Clinica Amazonica, Establecimientos privada de mayor afluencia de
pacientes en Pucallpa, sin embargo, no cuenta con el especialista en oncologia
y al igual que mayoria de las Clinicas los profesionales de la salud, son personal
que laboran en establecimientos de salud publica y el seguro social de salud.

Quienes asisten a la llamada de la clinica.
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Figura 24

Infraestructura actual de la Clinica Amazonica en Ucayali

DENSITOMETRINA
HETINOGRAFIA DIGITAL - ANGIOGRAFIA
ULTURA ULTRASONICA - CRIOTERAFIA
ISTETICO CON LASER

Nota: Imagen extraido de la pagina web de la Clinica Amazodnica
Comentario: Infraestructura actual de la Clinica Amazédnica — Pucallpa -

Ucayali.

Hospitales del Seguro Social de Salud — EsSalud, a nivel de la Region

Centro.

Hospital nivel Il Hudnuco — Seguro Social de Salud
Hospital nivel Il Pucallpa — Ucayali — Seguro Social de Salud
Hospital nivel Il Huamanga — Ayacucho — Seguro Social de Salud

Hospital nivel Il Huancavelica — Seguro Social de Salud

Establecimientos que brindan prestaciones de salud, econdmicas y

sociales, a pacientes asegurados y no asegurados, con presencia a nivel
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nacional, tiene una gestion innovadora y eficiente que garantiza la proteccion
financiera integrales de la prestacion.

En estos establecimientos de EsSalud de la regién centro, ningan centro
asistencial brinda el servicio de oncologia, por razones de no contar con el

profesional oncdlogo.

Figura 25

Logo de la Institucién del Seguro Social de Salud - EsSalud

A X Essalud

Nota: Imagen extraido de la pagina web EsSalud
Comentario: Logo que identifica a nivel nacional al Seguro Social de Salud -

EsSalud.

Para realizar la segmentacion de la oferta de los competidores de la ciudad
de Cerro de Pasco y de la Region Centro, en relacion a la prestacion se los
servicios de salud en oncologia, se ha realizado la calificacion de la oferta de
acuerdo al sector que corresponde, al nivel socio econémico de pacientes,
ubicacion, tipo de prestacion, si cuenta con el servicio de oncologia y

especialista.
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Tabla 8

Estudio de la oferta

Establecimientos Nivel Ubicacién Seguro Servicios Oncélogo
De Salud Sector NSE de salud Oncologia

Clinica

Gonzales Privado A,ByC Pasco Privada NO NO
Clinica Armas Privado A,ByC Pasco Privada NO NO
Centro Medico

Detecta Privado A,ByC Huanuco Privada NO NO
Clinica Huanuco Privado A,ByC Huanuco Privada NO NO
Clinica Vida Privado A,ByC Huancavelica Privada NO NO
Clinica El

Nazareno Privado A,ByC Ayacucho Privada NO NO
Clinica

Amazodnica Privado A,ByC Ucayali Privada NO NO
EsSalud Regién Seguro

Centro Pablico C,DYE Centro Social NO NO

Nota: Tabla de establecimientos de salud publica y privado de la region centro
del Pais.

Comentario: La segmentacion de los centros de salud de la regién centro
quienes brindan las prestaciones de salud en varias especialidades se interpreta
que son todos tantos en el sector publico y privado, focalizando su prestacion en
el sector socio econémico A, B y C, ya que son clientes potenciales que pueden
solventar una atencion de salud privada. Solo el Seguro Social de salud de la

region centro, focaliza su atencion en el sector socio econémico C, Dy E.

La oferta por parte de los establecimientos de salud del sector privado y
publico en Cerro de Pasco y la region centro, especificamente en el servicio de
oncologia es nula, ya que todos los establecimientos solo ofrecen servicios en
otras especialidades distinta al de oncologia, ya que no cuentan con el servicio
ni el especialista. Por lo que es aparente ingresar al mercado competitivo a fin

de satisfacer la demanda del mercado.
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3.2 Demanda

3.2.1 Perfil del cliente objetivo

La implementacion del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca de
la Red Asistencial Pasco de EsSalud, se enfoca directamente a la poblacion
asegurada y no asegurada de Cerro de Pasco y de la regidon centro; de las

diferentes edades y sexo; quienes en atencion a un desorden en su salud por:

e Aparicion de un bulto o nédulo

e Dolor persistente del cuerpo en el tiempo

e Una herida o ulcera que no cicatriza (incluyendo las Ulceras de la boca).
e Una mancha o lunar que cambia de forma, tamafio y/o color.

e Unalesion en la piel que ha aparecido recientemente y sigue creciendo.
e Sangrado o hemorragias anormales.

e Tos y/o ronquera persistente por mas de tres semanas

e Cambio en los habitos urinarios o intestinales.

Pérdida de peso injustificado.

Requieren una atencibn médica e inmediata, por especialistas en
oncologia; a fin de recibir un tratamiento inicial con pruebas y analisis que
determinen una posible enfermedad tumoral (cancer), Y que este tratamiento
ayude a una deteccion precoz de la enfermedad y que permita mejorar su estado

de salud.
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Es asi que, con la Implementacion del servicio de oncologia en el Hospital
Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud, se ofrecera al mercado de
Cerro de Pasco y la region centro; Un servicio de oncologia que permita una
atencion de calidad en tiempo real, con médicos especialistas oncoélogos
laborando los dias calendarios segun programacion, atencion a diario; para lo

cual se contara con infraestructura, equipamiento y personal calificado.

Los datos que se emplean para la informacion estadistica se han obtenido

del INEl y APEIM, cuya segmentacion del mercado objetivo es:

e Demografica: Hombres y mujeres

¢ Nivel socio econémico: El servicio de oncologia en Cerro de Pasco y en
la regidn centro, esta dirigido a la poblacién de todos los niveles socio
econdmico.

e Psicografica : Caracteristicas, estilo, clases, creencias, actitudes de la
poblacién; donde la empresa esta dispuesta a invertir.

e Geografia: Poblacion en general que reside en Cerro de Pasco y la regién

centro del Pais.
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Figura 26

Distribucidn de personas en Pasco y Ucayali

Distribucion de Personas segun NSE 2021

(%) Horizontal

roru | ot s | e | e | wsee | v | e )

LAMBAYEQUE 100% 8.1% 35.5% 36.4% 20.0% 4221 15%
LIMA 100% 21.4% 47 2% 25.0% 6.4% 14568 0.8%
LORETO 100% 49% 25.7% 24 6% 44.7% 4090 15%
MADRE DE DIOS 100% 21% 329% 38.5% 265% 1464 26%
MOQUEGUA 100% 14.8% 46.9% 25.7% 12.6% 2386 2.0%
PASCO 100% 22% 18.8% 34.9% 44.0% 1787 2.3%
PIURA 100% 4.6% 29.1% 40.8% 255% 5080 1.4%
PUNO 100% 24% 11.9% 39.2% 46.6% 1520 25%
SAN MARTIN 100% 49% 21.1% 36.5% 376% 2884 1.8%
TACNA 100% 13.8% 45.0% 33.8% 7.4% 3484 1.7%
TUMBES 100% 32% 28.0% 42.4% 26.3% 2515 2.0%
UCAYALI 100% 36% 243% 35.1% 37.0% 3378 1.7%

Nota: figura extraida de la pagina web de APEIM

Comentario: Segun la encuesta nacional de hogares, la distribucion de
personas en Pasco de acuerdo al nivel socio econémico 2021, en Pasco el NSE
Ay B lo conforman un 2.2% y el nivel mas bajo NSE E lo conforman un 44.0%,
siendo la mayor cantidad de poblacién. En Ucayali el NSE Ay B lo conforman un
3.6% y el nivel méas bajo NSE E lo conforman un 37.0%, siendo la mayor cantidad

de poblacion.

62



Figura 27

Distribucién de personas en Huanuco, Huancavelica y Ayacucho

FAPEIM NSE Principales

Distribucion de Personas segun NSE 2021

(%) Horizontal

] T I I ey

AMAZONAS 100% 49% 21.3% 249% 49.0% 25%
ANCASH 100% 8.7% 405% 296% 213% 3021 1.8%
APURIMAC 100% 45% 243% 29.1% 421% 955 32%
AREQUIPA 100% 18.1% 438% 27.6% 105% 4338 1.5%
AYACUCHO 100% 25% 17.6% 29.3% 50.6% 1762 2.3%
CAJAMARCA 100% 6.0% 262% 33.1% 346% 1578 25%
CALLAD 100% 16.3% 489% 28.7% 62% 3806 1.6%
Cusco 100% 4.8% 23.9% 241% 472% 1780 2.3%
HUANCAVELICA 100% 0.9% 152% 33.0% 50.9% 751 3.6%
HUANUCO 100% 5.0% 29.7% 29.1% 36.2% 1687 24%
ICA 100% 6.8% 473% 36.4% 9.4% 4481 1.5%
JUNIN 100% 5.8% 26.5% 30.2% 375% 2768 1.9%
LALIBERTAD 100% 7.0% 40.1% 32.0% 20.9% 4334 1.5%

Nota: figura extraida de la pagina web de APEIM

Comentario: Segun la encuesta nacional de hogares, la distribucién de
personas en Ayacucho de acuerdo al nivel socio econémico 2021, el NSE Ay B
lo conforman un 2.5% y el nivel mas bajo NSE E lo conforman un 50.6%, siendo
la mayor cantidad de poblacion. En Huancavelica el NSE Ay B lo conforman un
0.9% vy el nivel mas bajo NSE E lo conforman un 50.90%, siendo la mayor
cantidad de poblacion. En Huanuco el NSE A y B lo conforman un 5.0% vy el
nivel mas bajo NSE E lo conforman un 36.20%, siendo la mayor cantidad de

poblacion
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Figura 28

Perfil socio econdmico del Pert 2021

PERFILES SOCIOECONOMICOS '
DEL PERU 2021 >

- &
Se estima que existen 9 millones de hogares *

que albergan a 33 millones de habitantes i
&*

DISTRIBUCION SOCIOECONOMICA DE HOGARES

2019 2020 2021

NSE A 1.8% 1.6% 1.0%

NSE B 10.5% 10.8% 9.0%

NSE C 26.7% 27.7% 28.5%

\‘ NSE E 34.2% 35.1% 35.3%

Nota: figura extraida de la pagina web de APEIM

Comentario: La encuesta nacional de hogares, estimo la existencia de 9
millones de hogares que albergan a 33 millones de habitantes en todo el Pera.
Su distribucion socio econdmica de la poblacion es: NSE A (la mas alta) 1.8%
en el 2019 y al 2021 bajo a 1.0%, esto debido a la pérdida de empleo por la
pandemia del Covid-19. EI NSE E (mas bajo) 34.2% en el 2019 y al 2021 subi6

a 35.3%, aumentando asi la poblacién que menos tiene.
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Figura 29

Ingreso promedio familiar

4

INGRESO FAMILIAR PROMEDIO DECLARADO Y
GASTO MENSUAL (% de sus ingresos)

NSEA NSEB  NSEC NS NSE E
Ingresos 5/ 12,647 /6,135 S/3,184 ) §/1,242
Gastos 57.9% 69.5% 81.7% 8! 89.8%

Nota: figura extraida de la pagina web de APEIM

Comentario: Los ingresos promedios familiar mensual versus los gastos
mensuales, no han tenido casi variacion a comparacion de afios anteriores,
debido a que no hubo incremento en las remuneraciones de los trabajadores,
siendo su comportamiento: NSE A (la mas alta) ingreso mensual de S/. 12,647 y
un gasto mensual del 57.9% un poco mas de la mitad de ingresos. En el NSE E
(mas bajo) ingreso mensual de S/. 1,242 y un gasto mensual de 89.8% casi un
gasto total del ingreso, lo cual no le permite efectuar gastos adicionales ni mucho

menor ahorrar.
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Figura 30

Ingreso promedio familiar por rubros
FlPEIM Perfil Hogares Segiin NSE Peru Total

Ingresos y Gastos Segun NSE 2021

===
GRUPO 1: Alimentos dentro del hogar S/925 $1,501 SNne7 sn.z21 §/1.099 S/886 $/596
GRUPO 2: Bebidas alcoholicas y estupefacientes Sr3 S/16 S3 s3 Sr2 Sf2 sn
GRUPO 3: Vestido y calzado S$/95 $/192 S/14 s$n22 SNo3 S/79 S/65
GRUPO 4: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles S/1267 S/647 S/370 S/407 $/323 s/229 $/105
GRUPO 5: Muebles, enseres y mantenimiento de la vivienda $/124 $/335 S/130 SN4 $/116 S/94 S/81
GRUPO &: Salud S/149 S/362 S/199 57218 $/174 $/126 S/65
GRUPQ 7: Transporte S/68 §/230 S/60 S$/70 S/48 S/44 S/45
GRUPO 8: Comunicacones $/146 S/462 S/208 5247 S/161 S/91 S/46
GRUPO 9: Recreacidn y cultura, otros bienes y servicios S/45 SN37 S/54 5/62 S/45 S/ S/22
GRUPO 10: Educacion $/90 S/394 S/123 S/150 $/89 Sr42 LYAE]
GRUPO 11: Restaurantes y hoteles, alimentos fuera del hogar S/26 $/69 $/35 $/37 S/33 S/23 §/9
GRUPO 12: Bienes y servicos diversos, cuidado personal S22 S/237 $/138 Snse $/123 $/96 Sy67

Nota: figura extraida de la pagina web de APEIM

Comentario: Los gastos mensuales que efectia la poblacion en el Perq, lo
realizan de acuerdo al nivel socio econdémico NSE y a las necesidades
primordiales de cada familia y poblador. Podemos observar que los gastos en
Salud, el NSE A y B invierte un promedio mensual de S/. 362 monto que le
permite efectuar atenciones médicas, y la poblacion del nivel mas bajo NSE E
invierte S/. 65 mensuales, monto que no cubre ni una sola atencién médica al

poblador, esto sin considerar la carga o integrantes de la familia.
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3.2.2 Determinacién del tamafo de la muestra

Dentro del estudio de la demanda, identificaremos el perfil del cliente
potencial, su preferencia y posibilidad de una atencidon médica en el servicio de
oncologia, a fin de estimar el parametro determinado con un grado de confianza

deseado.
Para la determinacion del tamafio de muestra, se tomara en cuenta a la

poblacidn total de la ciudad de Cerro de Pasco y de la region centro.

Figura 31

Tipos de muestreo

e

Muestreo Muestreo no
probabilistico / probabilistico

; ‘L Py " -'
Muestreo Muestreo Muestreo de Muestreo por
aleatorio simple sistemdtico % bolade nieve cuotas

3 —+- A 1 S
&
Muestreo por Muestreo

i Muestreo intencional
conglomerados estratificado o por conveniencia

Nota: figura extraida de edu.gcfglobal.org
Comentario: En la imagen podemos observar los tipos de muestreo que se
dividen en dos categorias: Proba listico y no proba listico. Tomado para la

presente muestra la categoria no probalistico.

Poblacion ciudad de Pasco (INEI 2016) 306,576

Poblacion ciudad de Huanuco (INEI 2016) 867,227
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Poblacion ciudad de Huancavelica (INEI 2016) 498,556
Poblacion ciudad de Ayacucho (INEI 2016) 696,152

Poblacioén ciudad de Ucayali (INEI 2016) 500,543

Considerando que el proyecto de implementacion del servicio de
oncologia en el Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco, se efectuara en
el presente ejercicio 2022 y que a la actualidad no hay un nuevo censo; en ese
sentido la poblacién en muestreo se convierte en desconocida. Entonces la
muestra implica el nUmero obtenido en relacion a la formula de célculo de tamafio

de la muestra (muestras desconocidas o infinitas).

Para determinar el tamafio de la muestra de estudio en una poblacion
desconocida, existe un grado de confianza del 95% (segun Hernandez Sampieri
et al.2014). Asimismo, la categoria de muestreo es no probalistico y por
convivencia, considerando que la implementacién del servicio de oncologia, esta

dirigido a la poblacion que necesita dicho servicio.

Esta ecuacion se utiliza para un tamafio de poblacién desconocido o muy grande.

Formula para calcular el tamano
de

Zixp=*q
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+ 50 % - Puntuacion 2 =1645
+ 552 —Puntuacion Z=196

+ 589 9% —Puntuacion £ = 2,576

Entonces:

Nivel de confianza del 95 %, una desviacion estandar de 0,5 y un margen de

error (intervalo de confianza) de +/— 5 %.

((1,96)2 x 0,5(0,5)) / (0,05)2

(3,8416 x 0,25) / 0,0025

0,9604 / 0,0025

384,16

Muestra en base a 385 pobladores.

3.2.3 Técnica de investigacion y tabulacién de resultados

La recopilacion de datos es tan importante como su posterior tratamiento
para poder sacarles el maximo provecho y realizar analisis certeros y que

respondan adecuadamente a nuestros objetivos.

De la muestra de 385 pobladores de la ciudad de Cerro de Pasco y de la

region centro, se aplicara la encuesta a todas aquellos que se encuentren dentro
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del ambito de los centros asistenciales publicos y privados: Clinica Gonzales y
Clinica Armas de Cerro de Pasco; Clinica Huanuco y Clinica Detecta de la ciudad
de Huanuco; Clinica Vida de Huancavelica; Clinica El Nazareno de Ayacucho;
Clinica Amazonica de Ucayali y Centros asistenciales de EsSalud en la region
centro. Para lo cual, dentro de la recoleccion de datos, se tomaran criterios que

conduzcan a la evaluacion de posibilidad y preferencia en el cliente potencial.

e Conocer las necesidades, posibilidades y preferencias de la poblacién en
la atencién medica de su salud en el servicio de oncologia.

¢ Identificar la situacién socio econémica del poblador, que puedan acceder
a los servicios de salud.

e Recoleccion de datos en general del poblador que requiere atencion

meédica en oncologia.

Con estos datos se estructura un cuestionario con preguntas que fueron
elaboradas exclusivamente para el propdsito de la implementacién del servicio

de oncologia.

3.2.4 Resultados

Con la informaciéon recopilada de 385 pobladores, calificadas como clientes
potenciales para acceder al servicio de oncologia, se obtuvo el siguiente perfil

del cliente.
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Tabla 9

Primera pregunta

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
Muy mala 38 9.87%
Mala 155 40.26%
Ud. piensa Regular 117 30.39%
Que su Salud Buena 60 15.58%
es Muy buena 15 3.90%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa
que el 40.26% de pobladores sefalan que su estado de salud es malo, y el 3.90%

indica que su salud es muy buena.

Tabla 10

Segunda pregunta

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
Como esta su estado Mucho peor 47 12.21%
De salud a comparacion Algo peor 62 16.10%
De hace 2 afios atras Igual 148 38.44%
Mejor 93 24.16%
Mucho mejor 35 9.09%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa
que el 38.44% de pobladores sefialan que su estado de salud a comparacién de

hace 2 afios atras esta igual, y el 9.09% indica que su salud esta mucho mejor.
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Tabla 11

Tercera pregunta

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
Cudl es su sintoma  Aparicion de bulto o nédulo 74 19.22%
Por lo que desearia Sangrado o hemorragia 34 8.83%
Que le atienda un  Tos persistente 118 30.65%
Médico oncologo. Dolor estomago continuo 145 37.66%
Manchas o lunar 14 3.64%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa
que el 37.66% de pobladores sefalan que su sufren de dolor de estbmago, el
30.65% sufren de tos persistente; el 19.22% sufre de aparicién de bultos en el
cuerpo; siendo estos tres sintomas que ajena mas a la poblacion. Y el 3.64%

sefala que le aparecen manchas o lunar.

Tabla 12

Cuarta pregunta

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
A qué hospital o Clinica privada 120 31.17%
Clinica acudi6 EsSalud 108 28.05%
Para su tratamiento Minsa 116 30.13%
Topicos/Farmacias 5 1.30%
Otros 36 9.35%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa
que el 31.17% de pobladores sefialan que asistieron a una clinica privada, el
28.05% acudieron a EsSalud, el 30.13% a hospitales del Minsa; siendo estos
tres establecimientos lugares donde asistieron los pobladores. Y el 9.35% se

trataron con otros tratamientos.
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Tabla 13

Quinta pregunta

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
Tuvo resultado
Positivo 0 mejora en Sl 67 17.40%
Su salud, cuando
Fue al Hospital o Clinica NO 318 82.60%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa

que el 82.60% de pobladores sefialan que asistieron a un centro asistencial pero

gue no tuvieron mejora en su salud, por no contar con el servicio de oncologia,

ni médico especialista, siendo tratados por medico generales. El 17.40% que

acudieron a un centro asistencial sefialan que obtuvieron mejora.

Tabla 14

Sexta pregunta

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
Tuvo algun problema Sl 313 81.30%
En su atencion en el
Centro de salud NO 72 18.70%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa

que el 81.30% de pobladores sefialan que tuvieron problemas en su atencion

meédica en un centro de salud y el 18.70% sefiala que no tuvo problemas en su

atencion.



Tabla 15

Séptima pregunta

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
La cita médica en el Sli 90 23.38%
Centro de salud, que lo
atendio. Fue facil NO 295 76.62%
encontrarla
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa

que el 76.62% de pobladores sefialan que no le fue facil adquirir una cita para

su atencion médica. Mientras el 23.38% sefiala que si le fue facil sacar una cita.

Tabla 16

Octava pregunta

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
Costo alto 85 22.08%
Porque tipo de problema No hubo citas 56 14.55%
le fue dificil sacar una No hubo medico 83 21.56%
cita médica en el centro Tiempo espera 69 17.92%
asistencial que lo atendié. Mala informacion 50 12.98%
Otros 42 10.91%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa

gue el 10.91% de pobladores sefialan que tuvo problemas en la mala informacién

para la cita. Y el 21.56% y 22.08% sefialan que no le fue facil adquirir una cita

para su atencion medica por el alto costo y la falta de profesional especializado

en oncologia.
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Tabla 17

Novena pregunta

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
De 30 a 60 45 11.69%
Que monto pago por su De 60 a 90 62 16.10%
atencion médica en el De 90 a 120 70 18.18%
centro asistencial que lo De 120 a 160 110 28.57%
atendio. De 160 a 200 83 21.56%
De 200 a méas 15 3.90%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa
que el 28.57% de pobladores sefialan que pagaron entre 120 a 160 por una cita
meédica, el 21.56 pago entre 160 a 200 monto altisimo en comparacién al NSE

de la poblacion y solo el 11.69% pago entre 30 a 60 por una cita médica.

Tabla 18

Décima pregunta

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
Cuanto cree que se De 30 a 60 235 61.04%
debe pagar por una De 60 a 90 64 16.62%
Consulta médica en De 90 a 120 50 12.99%
EsSalud. De 120 a mas 36 9.35%

Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa
que el 61.04% de pobladores mencionan que una consulta en EsSalud, debe
costar entre 30 a 60 soles. Y solo el 9.35% sefiala que una consulta en EsSalud

debe costar entre 120 a mas.
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Tabla 19

Décima primera pregunta

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
Por redes sociales 188 48.83%
Puede indicar como Por publicidad 99 25.71%
llego a EsSalud para Por un familiar 25 6.49%
su atencién medica Por recomendacion 70 18.18%
Otros 3 0.79%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa
que el 48.83% y 25.71% de pobladores mencionan que llego a EsSalud por
informe en redes sociales y publicidad, lo que se debera reforzar en la
implementacion del servicio de oncologia. Solo el 0.79% de la poblacion indica

que llego por otros medios.

Tabla 20

Décima segunda pregunta

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
Muy buena 15 3.90%
Cbmo calificaria la Buena 98 25.45%
Atencién en EsSalud Regular 165 42.86%
Muy malo 19 4.94%
Malo 88 22.85%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa
que el 42.86% y el 22.85% de pobladores mencionan que la atencién en EsSalud
es regular y malo. Variantes que deben ser repotenciados para la
implementacion del servicio de oncologia Solo el 3.90% sefiala que la atencién

es muy buena.
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Tabla 21

Décima tercera pregunta

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
Precio 85 22.08%
Que desearia que EsSalud Profesionales 112 29.09%
Mejore y le brinde enuna  Cero colas 98 25.45%
Atencion médica. Tiempo espera 80 20.78%
Ambiente grato 10 2.60%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa
que el 29.09% y el 25.45% de pobladores mencionan que EsSalud debe mejorar
con buenos profesionales y no maltrato con las colas. Y el 20.78% requiere una

atencion inmediata.

Tabla 22

Décima cuarta pregunta - Edad

Dimensién Valor Final Frecuencia Porcentaje
18 a 30 88 22.86%
3la42 145 37.66%
Edad 43 a 55 71 18.44%
56 a 65 45 11.69%
66 a mas 36 9.35%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa
gue la mayoria de pobladores encuestada tiene entre 31 a 42 afios con un
37.66%, entre 18 a 30 afios el 22.86%. y el 18.44% entre 43 a 55 afios, poblacion

donde se dirigira la implementacién del servicio de oncologia.
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Tabla 23

Décima quinta pregunta — Grado Instruccién

Dimension Valor Final Frecuencia Porcentaje
Primaria completa 131 34.03%
Secundaria completa 103 26.75%
Grado instruccion Superior 97 25.19%
Grado 16 4.16%
Ninguno 38 9.87%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa
que la mayoria de pobladores encuestada solo tiene estudios de primaria y
secundaria completa con un 34.03% y 26.75%. Y el 9.87% no tiene estudio

alguno.

Tabla 24

Décima sexta pregunta — Residencia

Dimensién Valor Final Frecuencia Porcentaje
Ciudad 65 16.89%
Calle/Avenida 89 23.12%
Lugar Residencia Pueblo Joven 110 28.57%
Urbanizacién 75 19.48%
Otros 46 11.94%

Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa
que el 28.57% de la poblacion encuestada vive en Pueblo Joven, el 16.89% vive

en la ciudad y el 11.49% vive en otros lugares (fuera de la ciudad).
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Tabla 25

Décima séptima pregunta — Ingresos

Dimension Valor Final Frecuencia Porcentaje
Menor a 1,025 44 11.43%
1,026 a 1,800 73 18.96%
Ingreso Econdmico 1,801 a 2,500 128 33.25%
2,501 a 3,500 99 25.71%
3,500 a mas 41 10.65%
Total 385 100.00%

Comentario: Datos obtenidos y procesados de la encuesta, donde se observa
gue la poblacién de mayor ingreso oscila entre 1,801 a 2,500 con un 33.25%. Y

la de menor ingreso oscila en monto menor al sueldo minimo vital con un 11.43%.

Con la encuesta realizada y datos obtenidos, podemos iniciar el proceso de

Plan de comercializacion.
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CAPITULO IV

PLAN DE COMERCIALIZACION

4.1 Mercado

El estudio de mercado es una iniciativa elaborada dentro de las estrategias
de marketing que realizan las empresas cuando pretenden estudiar y conocer
una actividad econémica en concreto. En nuestro caso la Implementacion del
servicio de oncologia en el Hospital 1l Huariaca de la Red Asistencial Pasco —
EsSalud, para lo cual se desarrollara previa descripcion de la segmentacion
geografica, demogréfica, socioeconomica y psicografica; pudiendo identificar al
cliente potencial asegurados y no asegurados de EsSalud a nivel de la region

centro del Pais, el mismo que permitira brindar un servicio a la necesidad del


https://economipedia.com/definiciones/mercadotecnia-marketing.html

deterioro de la salud del poblador, ante la falta de una atencién del servicio de

oncologia.

4.1.1 Segmentacion geografica

Considerando que la segmentacion geografica es una division de
mercado de acuerdo al lugar o zona donde se encuentra el cliente potencial,
regiobn, pais, estado, ciudad, entre otras. Ayudar4d a desarrollar la
Implementacion del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca de la Red

Asistencial Pasco de EsSalud.

Tabla 26

Segmentacién geogréfica de Cerro de Pasco

Concepto Ubicacion

Pais Pera

Region Pasco

Provincia Pasco

Distritos Chaupimarca, Yanacancha, Huachon, Huariaca,

Huayllay, Ninacaca, Pallanchacra, Paucartambo,
Ticlacayan, Simon Bolivar, San Francisco de Asis,
Tinyahuarco, Vicco

Comentario: En la tabla 26 se puede observar la segmentaciéon de mercado
donde trabajara EsSalud para la implementacion del servicio de oncologia,

primordialmente en la poblacion no asegurada.
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4.1.2 Segmentacion demografica

EsSalud, identifico al cliente potencial, que corresponde a personas entre 18
a 65 afos, a razén que la ciudad de Cerro de Pasco, es una ciudad
completamente contaminada por los desechos mineros y el consumo de agua
contaminada; los mismos que generan enfermedades en los pulmones y
estbmago, siendo esto la causa principal del padecimiento de cancer a los

pulmones y estomago.

4.1.3 Segmentacion socioecondmica

El estudio del nivel socio economico NSE donde EsSalud focalizara la
implementacion del servicio de oncologia en el Hospital |1 Huariaca de la Red
Asistencial Pasco, son los NSE: A, B, C, D y E (todos) quienes necesitan la
atencion inmediata del profesional oncélogo; toda vez que este tipo de

enfermedad no escoge los niveles socioeconémicos.

4.1.4 Segmentacion psicografica

Una segmentacion psicografica es una forma de seccionar a tu grupo de
consumidores actuales y potenciales considerando detalles de su personalidad,
su estilo de vida, sus deseos y anhelos, sus sentimientos e intereses, asi como
sus motivaciones. Siendo en nuestro proyecto la necesidad, anhelo y deseo del

cliente potencial una atencion médica en el servicio de oncologia y que este sea
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de inmediato con empatia y calidez, con tratamiento preventivos y recuperativos,
gue permita al cliente mejorar su estado de salud, generando una actitud positiva
y de confianza ante EsSalud, experiencia que podra trasmitir a otras personas y

continuar el tratamiento con un grado de satisfaccion.

4.1.5 Segmentacion conductual

La segmentacién conductual nos permitira brindar una atencion meédica en
el servicio de oncologia, a todos los asegurados y no asegurados que vienen
sufriendo de enfermedades cancerigenas por la contaminacién minera y de agua
en Cerro de Pasco, permitiéndonos brindar mayor atencion médica y a si la

lealtad del cliente.

4.2 Marketing Mix

Considerando que el marketing mix es un analisis de estrategia de
aspectos internos y desarrollada comunmente por las empresas. Para nuestro
proyecto de implementacion del servicio de oncologia en el Hospital 1l Huariaca
de la Red Asistencial Pasco de EsSalud, emplearemos la teoria de las 8 P’s de
Philip Kotler, marketing de servicio: Producto, Plaza, Promocion, Precio,

Personal, Pruebas (evidencia fisica), Proceso y Productividad.
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4.2.1 Producto

Habiendo realizado la encuesta a la poblacién, y determinado la necesidad
de los mismos en referencia primordialmente a su estado de salud y que desea
una atencion inmediata con especialistas oncoélogos; EsSalud una empresa
conocida a nivel del Pais, que atiende en sus diversas especialidades a
pacientes asegurados y no asegurados, a través de la Red Asistencial Pasco y
segun el presente proyecto, Implementara el servicio de oncologia en el Hospital
Il Huariaca; cuyo tratamiento sera: Consulta médica, Hospitalizacion,
Laboratorio, y Banco de sangre, Imagenologia, Farmacia, Cirugias,
Procedimientos  (Quimioterapias, Radioterapias, @ Terapia  hormonal,

Inmunoterapia y Trasplanté de células).

a) Consulta médica oncoldgica
Las consultas médicas en el servicio de oncologia en el Hospital I
Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud, sera brindado por
meédicos especialistas oncoélogos, quienes brindaran un tratamiento de
evaluacion y diagndéstico mediante examenes y procedimientos, a los
pacientes que sobre sus enfermedades a consecuencia de una alteracion
biolégica o genética de las células que componen los tejidos de sus
organos, pulmoén, estbmago y colon, mama, prostata y otros. Atencion a

clientes de ambos géneros, edad y condicion del nivel socio econémico.
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Figura 32

Consulta medica en Hospital Il Huariaca EsSalud

Nota: Figura extraida del compendio de seguridad social de EsSalud

Comentario: Profesional de la salud especialista atendiendo a una
paciente en una consulta médica, por una probable enfermedad

oncologica en el Hospital Il Huariaca de EsSalud.

b) Hospitalizacion
Se brindaran lo servicios de internamiento por ingresos hospitalarios:
urgente (el paciente ingresa por la unidad de emergencias ya en un estado
de salud grave descompensacion a raiz de su enfermedad), programado
(el paciente ingresa a través del servicio de admision porque ya estaba
previsto que lo haga en dia y hora para someterse a una intervencion
quirargica), e intrahospitalario (cuando el paciente es derivado desde otra
unidad dentro del mismo hospital, por ejemplo, de guardia lo derivan alli
porque le indicaron la realizacion de una cirugia tras su atencién) a orden

del médico tratante.
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Figura 33

Hospitalizacion Hospital Il Huariaca EsSalud

Nota: Figura extraida del compendio de seguridad social de EsSalud
Comentario: Servicio de hospitalizacion en el Hospital 1l Huariaca de
EsSalud, que se encuentran disponibles para el paciente que requiera ser

hospitalizado.

Laboratorio y Banco de Sangre

Se brindara servicio de laboratorio en general: de orina, proteina en orina,
electrolitos, sangre oculta en heces. Perfil reumatico, perfil inmunolégico,
perfil tiroideo, marcadores Tumorales, hemograma completo, perfil renal
(nitrogeno de urea, creatinina, acido urico, proteina total, albumina,
glucosa), perfil lipidico (colesterol, LDL, HDL, triglicérido). Examenes que
serviran para determinar diagnosticar, conocer y establecer de manera

clara el estado de salud del paciente.
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Figura 34

Examanes de laboratorio en Hospital Il Huariaca EsSalud

Nota: Figura extraida del compendio de seguridad social de EsSalud
Comentario: Personal profesional en tecnologia médica de laboratorio
del Hospital Il Huariaca, quien brindara a través de dicho servicio las 24

horas del dia.

d) Imagenologia

A través del servicio de diagndstico por imagenes los profesionales del
Hospital 1l Huariaca, podran observar el interior del cuerpo para buscar
indicios de una afeccién médica. Con el equipamiento y técnicas pueden
crear imagenes de las estructuras y procesos dentro de su cuerpo. El tipo de
imagen que use el médico dependerd de sus sintomas y de la parte del
cuerpo que debe examinarse. Estas incluyen: Ecografias, Rayos X,

Tomografias computarizadas, Imagenes por Resonancia Magnética.
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Figura 35

Examanes de Imagenologia en Hospital Il Huariaca EsSalud

Nota: Figura extraida del compendio de seguridad social de EsSalud

Comentario: Servicio de diagnoéstico por imagenes del Hospital I
Huariaca, con personal en tecnologia médica en radiologia, quienes

brindaran a atencion las 24 horas del dia.

Farmacia

El servicio de farmacia del Hospital Il Huariaca, se encargara de
suministrar en forma oportuna, eficiente y adecuada los medicamentos y
productos destinados a la recuperacion y conservacion de la salud de los

pacientes segun prescripcion médica, de uso seguro y efectivo.
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Figura 36

Servicio de Farmacia en Hospital Il Huariaca EsSalud

Nota: Figura extraida del compendio de seguridad social de EsSalud
Comentario: Servicio de farmacia del Hospital Il Huariaca de EsSalud,
con personal profesional en Farmacia (Quimicos y Técnicas en farmacia)

quienes expenden medicamentos segun orden y receta médica.

f) Cirugias

Mediante el servicio de cirugia oncologica del Hospital Il Huariaca, se
realizardn operaciones o0 procedimientos para extraer un tumor vy
posiblemente algun tejido circundante (extirpar un tumor, para ayudar a su
cuerpo a funcionar de la forma en que solia funcionar o para aliviar los efectos
secundarios), que serd realizado por el especialista en la cirugia del cancer,

oncologo cirujano”.
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9)

Figura 37
Sala de operaciones para la cirugia oncologica del Hospital Il Hiuariaca

de EsSalud

Nota: Figura extraida del compendio de seguridad social de EsSalud

Comentario: Profesionales médicos, expertos en cirugia del Hospital Il
Huariaca de EsSalud, quienes realizaran operaciones a todos los
pacientes que son diagnosticados con cancer, contando también con el

eguipamiento para dichas cirugias.

Procedimientos
En el Hospital Il Huariaca, se realizaran procedimientos para el

tratamiento y mejora de la salud del paciente.

e Quimioterapia: uso de medicamentos especiales que

reducen o matan las células cancerosas.
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e Radioterapia: Uso de rayos de alta energia (similares a
los rayos X) para matar las células cancerosas

e Terapia hormonal: Tratamiento ce farmacos que Impide
que las células cancerosas obtengan las hormonas que
necesitan para crecer.

e Inmunoterapia: Procedimiento que trabaja con el
sistema inmunitario del cuerpo para ayudarlo a combatir

las células cancerosas o a controlar los efectos

Figura 38

Sala de procedimientos del Hospital Il Hiuariaca de EsSalud

Nota: Figura extraida del compendio de seguridad social de EsSalud
Comentario: Ambiente seguras y en Optimas condiciones en el Hospital

Il Huariaca de EsSalud, donde los pacientes oncoldgicos recibiran su
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tratamiento y terapias de acuerdo a orden médica y segun cronograma de

cada paciente.

4.2.2 Precio

Segun los datos obtenidos en la encuesta al cliente potencial, la
determinacion del costo (precio) de los servicios que se brindara el en servicio

de oncologia del Hospital Il Huariaca seran:

Tabla 27

Precio de los servicios en oncologia del Hospital Il Huariaca

Servicio Tipo Precio S/.
Consulta oncoldgica Consulta 65.00
Ecografia general Diagnéstico por imagenes 35.00
Rayos X Diagnostico por imagenes 62.00
Tomografia c/contraste Diagnéstico por imagenes 750.00
Tomografia s/contraste Diagnéstico por imagenes 480.00
Resonancia magnética c/contraste Diagnéstico por imagenes 950.00
Resonancia magnética s/contraste Diagnéstico por imagenes 850.00
Quimioterapia Procedimiento 160.00
Radioterapia Procedimiento 210.00

Nota: Precios extraidos de la oficina de tesoreria del Hospital || Huariaca.

Comentario: Los costos que se van a cobrar a través del servicio de oncologia
del Hospital Il Huariaca por una consulta médica y los diversos tratamientos y
diagndsticos; se encuentran elaborados de acorde al NSE de la regién centro del

pais.

92



4.2.3 Plaza

La encuesta nos determiné las necesidades del cliente potencial, dentro
de ello la plaza, y la ubicacién del Hospital Il Huariaca es estratégica para los
fines del proyecto, ya que se encuentra ubicada en la localidad de Huariaca
Cerro de Pasco, carretera central (via de acceso a las regiones del centro del
Pais. Dicho Hospital cuenta con una infraestructura con las condiciones para
brindar el servicio, ya que se cuenta con 6 ambientes ociosas en el segundo piso
de dicho nosocomio, que serviran para los consultorios, hospitalizacién y sala de
procedimientos, acondicionadas segun las normas técnicas para el

funcionamiento de un servicio hospitalario.

4.2.4 Promocion

La Oficina de Administracion e imagen institucional del Hospital Il
Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud, en base al resultado de la
encuesta realizada al cliente potencial; disefiara la estrategia de publicidad a
través de la pagina web de EsSalud, Twitter, medios de comunicacion local y

regional, con lo cual se podra llegar a mayor mercado.

a) Publicidad
- Radio y Television local y regional: a la actualidad contindan siendo
los medios mas preferidos por la poblacion para poder tomar
conocimiento de las noticias y novedades, para lo cual se efectuara la

contratacion de publicidad dando a conocer las bondades del nuevo
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servicio de oncologias en el Hospital Il Huariaca; el mismo que sera
reenviada por medio de las redes sociales que tendra mas llegara al

cliente potencial.

Figura 39

Servicio de oncologia del Hospital Il de EsSalud

Nuevo Servicio de Oncologia - Hospital Il Huariaca

-

Comentario: Ambientes disponibles para el servicio de oncologia en el Hospital
Il Huariaca de EsSalud, donde se podra atender con comodidad a los pacientes

gue requieren atencién médica en oncologia.

- Material Publicitario: se utilizara material impreso (gigantografias)
gue seran publicadas en los centros asistenciales de EsSalud a nivel
de la region centro, el mismo que servira para la captacion de mayor

numero de clientes.
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Figura 40

Banner de Atencion Medica Oncoldgica en Hospital Il Huariaca Il de EsSalud
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Comentario: Material de publicacion (gigantografia) que servira para dar a

conocer a

la poblacion del Cerro de Pasco y den centro del pais, la atenciéon

medica que se brindara en el servicio de oncologia del Hospital Il Huariaca de

EsSalud.

Internet: mediante la pagina web de EsSalud y Twitter, redes sociales
influyentes que a la actualidad la mayor cantidad de personas lo usan,
se difundira la implementacién y atencion del servicio de oncologia en
el Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud, el
mismo que sera visualizado por todos los clientes a nivel nacional.

Se difundira la atencion a los pacientes asegurados y no asegurados
de Cerro de Pasco, regién centro y a nivel nacional, de los servicios
que se oferta en consultas, tratamientos, terapias, procedimientos,

cirugias y otros.
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Figura 41

Pagina web de EsSalud

b)

bhessaud g D @) .S
INTEGRIDAD .‘v COMMONCON -M' T .

- X
VIVI\’Q‘O:
fsSalud ."

02 eatan regivats fur o “Regutrem’ | et sy
s D T e

Nota: Figura extraida del compendio de seguridad social de EsSalud
Comentario: Redes sociales que el Hospital Il Huariaca, aprovechara
para brindar informacion del nuevo servicio de oncologia, esta difusion a

nivel local y nacional.

Promocién de ventas

Mediante los canales de publicidad se brindaran informacién de los
servicios y especialistas que seran parte del equipo médico que brindara
el servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca.

Con el fin de fidelizar al cliente potencial, se realizara campafias medicas
gratuitas en un periodo alternado de 6 meses (2 veces al afio) brindando

atencién médica en consultas y diagnéstico.
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Figura 42

Campafia médica gratuita de oncologia en Hospital Il Huariaca
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Comentario: Publicidad de camparfia médica gratuita que el Hospital Il
Huariaca, a traves del servicio de oncologia, realizara para una atenciéon
meédica a pacientes oncoldgicos, que es un valor agregado a la oferta del

servicio de oncologia.

c) Relaciones publicas
EsSalud por ser una entidad prestadora de servicios de salud a nivel
nacional, y tener segmentado su mercado; permitird generar convenios
con las Redes Asistenciales de la region centro del pais, a fin de prestar
estos servicios oncolégicos, que sera de gran beneficio y utilidad para el

Hospital Il Huariaca.

97



Figura 43

Firma convenio atencion médica Red Asistencial Pasco y Huanuco
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Comentario: El Hospital Il Huariaca de EsSalud, con la finalidad de

brindar atencion médica especializada en oncologia; Firmara convenios
con hospitales de la region centro (Publicos y privados), a fin de satisfacer

la necesidad de salud de la poblacién del centro de pais.

4.2.5 Personal

La falta de médicos especialistas y profesionalismo segun nuestra
encuesta, son los pedidos que solicitan los clientes en un servicio de salud, y
considerando como marketing de servicios la satisfaccion del cliente, el recurso
humano deberéa tener una funcién destacable, que permita a la entidad mantener

Su marca y prestigio como prestador de servicio en salud.
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El servicio de oncologia del Hospital Il Huariaca, estara conformada por el
jefe de servicio, Administrador, especialistas oncélogos, licenciadas en
enfermeria, técnicas en enfermeria, terapistas médicas, tecnélogos médicos,

chofer de ambulancia y técnicos administrativos.

4.2.6 Procesos

Los procesos que implicaran la implementacion del servicio de oncologia
en el Hospital 1l Huariaca de la Red Asistencial Pasco, permitira brindar una
atencion en éptimas condiciones para el cliente y su entorno social, para lo cual
se elaborara un diagrama de procesos que permitird conocer el flujo de del

servicio, encontrar los problemas y plantear alternativas de solucion.

Es asi, que el Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud,
plantea un plan de operaciones focalizado en el servicio de oncologia, con
profesionales especialistas y personal optimo en el grupo de trabajo, firma de
convenios y alianzas estratégicas, infraestructura y ambiente agradable. Entre

ellos podemos considerar:

a) Estrategia de calidad
La calidad implica las caracteristicas presentes de un servicio que permite
diferenciar a la empresa frente a sus competidores. De esta manera es
necesario que la calidad sea gestionada en razon de la satisfaccion de

necesidades y cumplimiento de expectativas de los pacientes, por lo cual
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la calidad resulta ser el reto mayor para los servicios de salud. En el
Hospital 1l Huariaca de la Red Asistencial ‘Pasco de EsSalud, los
controles de calidad se encontraran presentes en todo el proceso que
implicas los servicios oncoldgicos, incluyendo el post-servicio, siendo asi

el objetivo brindar valor agregado.

1. Procesos de calidad del servicio: Para que el servicio brindado
por el Hospital Il Huariaca permita satisfacer las necesidades y
superar las expectativas de los pacientes, se considera cinco
elementos esenciales.
- Elementos tangibles: El Hospital Il Huariaca de EsSalud,
cuenta con infraestructura fisica adecuada, equipos
biomédicos de alta tecnologia, mobiliario clinico, bienes
estratégicos (medicina, material médico, laboratorio) que
permitira el buen funcionamiento del servicio de oncologia.
Asimismo, los recursos humanos (personal) segun su nivel
0 grupo ocupacional estaran debidamente identificados con
su fotochek y vestimenta correspondiente, a fin de demostrar
la seriedad y compromiso del personal profesional ante los

clientes, el mismo que generara confianza y seguridad.

- Fiabilidad: Consideramos la habilidad, responsabilidad y
profesionalismo de todo el recurso humano del Hospital Il
Huariaca, para ejecutar y brindar el servicio ofrecido de

manera fiable y cuidadosa; con preparacion para asumir reto
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profesional e imprevistos antes, durante y después de la

atencion al cliente y ante entidades exteriores al Hospital.

- Capacidad de respuesta: Siendo el Hospital Il Huariaca,
entidad que brinda servicios de oncologia mediante su
recurso humano, tendra la capacidad de respuesta
inmediata ante una solicitud de atencion en el horario de 24
horas y segun los roles de trabajo en emergencia, urgencia

y consulta ambulatorias.

-Seguridad: Con una buena atencién medica al paciente por
parte del personal en general del Hospital Il Huariaca; y con
conocimiento y habilidades, que el usuario percibe, se

obtendra una atencién segura de confianza y credibilidad.

-Empatia: El comportamiento del ser humano se manifiesta
de manera cambiante de acuerdo a la situacion que afronta,
en tal sentido el personal del Hospital Il Huariaca, efectuara
un trato individualizado al cliente a fin de comprender sus

necesidades y que estas sean satisfechas.
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2. Aseguramiento de la calidad

El Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud,
desarrollard un conjunto de acciones planificadas y sistematicas,
implementadas en el sistema de calidad, que son necesarias para
generar la confianza adecuada de nuestro servicio y que llegue a
satisfacer y mantenerse en el tiempo. EsSalud cuenta con
acreditacion en funcionamiento de servicios de salud, autorizados
por el ministerio de salud (Minsa) y ministerio de trabajo, cuenta
con una certificacion internacional 1ISO 9001:2015, otorgada a la
Oficina de Gestion de la Calidad y Humanizacién por el desarrollo
de sus procesos en Acreditacion, Mejora Continua y Seguridad del
paciente, lo que garantiza nuestro aseguramiento en calidad y

atencion.

3. Control de la calidad

El Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud,
mediante su érgano directriz y de control, que son la Gerencia
General y Gerencia Central de Prestaciones de Salud, cuentan con
el documento técnico de Plan de Gestion de Calidad en EsSalud;
instrumento que tiene como objetivo mejorar la calidad de las
prestaciones y satisfaccion del cliente; a nivel nacional; realizando
auditorias médicas y de controlen el proceso de atencion, mediante
verificacion de historias clinicas, tratamiento, estancia dia en

hospitalizacion, tiempo real y demora en consulta y otros,
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b) Estrategia de proceso

d)

La estrategia de proceso del Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial
Pasco de EsSalud, es pensar que para mejorar la salud colectiva es
importante elaborar politicas saludables, crear entornos favorables para
la salud, reforzar la accion social en salud, desarrollar las habilidades

personales y reorientar los servicios sanitarios y de control.

Estrategia de distribucion

El Hospital 1l Huariaca de EsSalud, cuenta con el disefio de los canales
para el servicio, que son desde el ingreso al centro asistencial hasta la
culminacién de su atencion; como también la ruta de entrega de los
medicamentos y/o tratamientos hasta su consumo final del paciente,
facilitando de esta manera el servicio al cliente y asi aumentar la eficiencia

del proceso para ambos.

Estrategia de recursos humanos

A fin de garantizar una atencion de acuerdo a las necesidades del cliente,
que van a través de una atencion médica en el servicio de oncologia en
el Hospital Il Huariaca de EsSalud con eficacia, calidez y buen trato; se

realizaran capacitaciones y talleres en atencion al cliente, con el fin de
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reforzar y mejorar en primaria instancia el clima laboral interno dentro del

Hospital y esta se vea reflejado con un buen servicio al paciente.

Proveedores

EsSalud por ser una entidad conocida a nivel nacional y a través
de ellas sus centros asistenciales, mantiene una solidad actividad
comercial en las adquisiciones de bienes y servicios con proveedores que
suministran de acuerdo a un calendario que se realizan mediante compras
centralizadas y corporativas con el Minsa, cumpliendo de esta manera los
lineamientos estratégicos de nuestra mision, vision, objetivos, valores,

etc.

La adquisicion de estos bienes y servicios para el Hospital I
Huariaca y centros asistenciales a nivel nacional, se realizan a través de
procesos enmarcados dentro de la ley de contrataciones y agrupados por

familia.

¢ Familia de bienes estratégicos (Proveedores que abastecen
medicina, material meédico, material de laboratorio,
odontoldgico, traumatolégico, oncolégico),

e Familia de Equipamiento Biomédico (Proveedores de

equipamiento de alta tecnologia para sala de operaciones,
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UVI, Emergencia, Rayos X, como tomografo, Resonador
magnético, lamparas cialitica, monitores de funciones vitales
y otros).

e Familia de ropa hospitalaria (Proveedores que abastecen
ropa hospitalaria como batas, chaquetas, sabanas, colchas,
frazadas, gorras, botas, mandilones).

e Familia de Unidades de Transporte (Proveedores que
abastecen de combustible para ambulancia, repuestos y

servicios preventivos y reparacion de ambulancias).

4.2.7 Pruebas - Physical evidence (evidencia fisica)

El Hospital Il Huariaca, que cuenta con una infraestructura evidentemente
grande, que sera el lugar donde se recibe o proporciona la experiencia del
servicio, que debe ser considerada a todas luces algo primordial dado que ejerce
un importante impacto al cliente en lo que sera su experiencia de servicio. Ante

ello detallamos.

a) Hospital Il Huariaca
¢ Infraestructura de 4 pisos
e 6 ambientes para servicio de oncologia

e Ascensor para comodidad del paciente
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b) Sala de operaciones
e Ambiente implementado con equipamiento (mesa de
operaciones, ldmpara cialitica, instrumental quirtrgico)
e Paredes pintadas y enchapadas con acero quirdrgico
e Ventanas de madera con vidrios
e lluminacion de ambiente adecuado
¢ Sillas de espera de tres cuerpos (10 juegos)
e Puertas anchas de facil acceso enchapadas con acero
quirdrgico.
e Lavamos de acero quirargico
e Centro de esterilizacion
¢ Ropa quirdrgica
e Secador de aire para manos
c) Salade espera
e Ambiente de 20 mts2
e Paredes pintadas y enchapadas con porcelanato
e Ventanas de madera con vidrios
¢ lluminaciéon de ambiente adecuado
e Sillas de espera de tres cuerpos (10 juegos)
e Puertas anchas de facil acceso
e Televisor de 50 pulgadas para entretenimiento e informacién
de servicios que brinda el Hospital Il Huariaca.
d) Consultorios
e Ambientes de 10y 12mts2

e Escritorio para atencion del medico
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e CPU y monitor para atencién del medico
e Camilla rodable
e Silla para atencion del medico
e Silla para paciente
e Lavamanos de ceramicas
e Jabonera con accesorios
e Toallero
e Ambiente iluminado
e Instrumental para auscultar al paciente (estetoscopio,
laringoscopio, linterna, baja lengua)
e) Servicio higiénico
¢ Inodoro de ceramica
¢ Puertas de madera enchapadas con acero quirdrgico
e Ventanas de madera para ventilacién
e Toallero
e Lavamos de ceramica
e Jabonera cromada con accesorios

e Ambiente iluminado

4.2.8 Productividad

La productividad es un indicador que define cuantos productos o servicios
se han llegado a producir por cada uno de los recursos utilizados en la atencién
(mano de obra, tiempo y capital, entre otros) dentro de un plazo determinado.
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Para lo cual el Hospital Il Huariaca, medira la alta productividad por medio de la

calidad de servicio brindado al paciente durante su estadia en el nosocomio,
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CAPITULO V

PLAN TECNICO

5.1 Localizacion de la empresa

La localizacion de la empresa que brindara el servicio de oncologia, se
realizara en el Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud, que
cuenta con la infraestructura adecuada y su ubicacion optima por la

comunicacion entre otras regiones del centro del Pais.

5.1.1 Macro localizacion

El Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud, se encuentra

ubicado en la regidn de Pasco, zona centro del Peru, region que cuenta con tres



provincias: Pasco, Oxapampa y Daniel Carrién; con 29 distritos: Chaupimarca,
Tinyahuarco, Vicco, Yanacancha, Villa Rica, Pozuzo, Puerto Bermudez,
Paucartambo, Simén Bolivar, Huariaca, San Francisco de Asis de Yarusyacan,
Huayllay, Pallanchacra, Ninacaca, Huachon, Ticlacayan, @ Chontabamba,
Palcazu, Huancabamba, Ciudad Constitucion, Goyllarquizga, San Pedro de
Pillao, Chacayan, Paucar, Santa Ana de Tusi, Yanahuanca, Tapuc, Vilcabamba.
Todas estas localidades, se encuentran dentro del mercado potencial que
EsSalud ha podido identificar, a fin de brindar el servicio de oncologia. Y mas
aun considerando que la ubicacién el Hospital Il Huariaca, se encuentra en la
carretera central (ruta a la regibn de Huénuco, Ucayali, Huancavelica y

Ayacucho).

Tabla 28

Criterios de macro localizacion

Factor Criterios Peso
M1 Pacientes cercano al Hospital 20
Mercado M2 Disponibilidad inmediata 15
M3 Paciente cercano de otras regiones 10
Ul Cercano al paciente 10
Ubicacion u2 Ambiente amplio y agradable
U3 Lugar seguro
C1 Facil acceso
Clima y zona ubicacion Cc2 Clima a nivel de 2,200 msnm 12
C3 Trasporte disponible hasta las 20.00pm 5
Costo P1 Costo de servicio (consulta y tratamiento) 10
Total 100

Comentario: criterios utilizados para identificar al cliente potencial, segun

ubicacion, disponibilidad y costos.
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5.1.2 Micro localizacién

La implementacion del servicio de oncologia, brindara sus servicios dentro
del Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco, ubicado en el distrito de
Huariaca, region Pasco, que cuenta con ambientes apropiados y adecuados
para un servicio asistencial. Tiene un area de 145m2, construido y por ocupar el

mismo que sera destinado para dicho fin.

5.2 Tamafo del negocio

El servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial
Pasco de EsSalud, funcionara en los ambientes sefalados en la micro
localizacion, el cual cuenta con 3 servicios higiénicos y seran implementadas en
3 grandes ambientes: Primero ambiente para atencion de consultas médicas,
Segundo ambiente para Tratamientos sin cirugia (quimioterapias y radioterapias)

y el tercer ambiente como sala de espera.

Tabla 29

Areas designadas

Descripcion Cantidad Area m2 Area Total m2

Consultorio médico 2 22.5 45
Sala de tratamientos 1 55 55
Sala de espera 1 55 45
Servicio de oncologia HIl Huariaca 145

Comentario: En la tabla se describe las tres grandes areas donde funcionara el

servicio de oncologia, brindando un ambiente agradable al paciente.
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a)

b)

Consultorio médico:

Debido a la gran demanda que se tendra en la atencion a pacientes
oncoldgicos y de acuerdo al proyecto se contara con 2 consultorios para
dicha atencion, el cual tendra un espacio suficiente que le permitira al
profesional especialista a desarrollar muy bien su funcion. Ambiente con

servicio higiénico propio dentro del consultorio.

Sala de tratamiento:

Es un ambiente de 55m2, adecuado con espacio suficiente para el
desarrollo de las actividades de los profesionales, contando con un
servicio higiénico propio, camillas, equipamiento e instrumental que son

necesarios para el tratamiento.

Sala de espera:

El ambiente destinado para la sala de espera de los pacientes que seran
atendidos en el servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca de la Red
Asistencial Pasco de EsSalud; es un ambiente amplio de 45m2; el cual se
encuentra equipado con 15 sillas de espera de 3 cuerpos, Un televisor de
60” que proyecta videos del cuidado de la salud. De conformidad al
proyecto se debe atender 15 pacientes por dia, esto debido a la calidad
de atencion que debe brindar al profesional y seran unicamente durante

los 10 primeros dias de cada mes.
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5.3 Necesidades

Para la implementacion del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca

de la Red Asistencial Pasco; se requerird de diversos activos, muebles,

maquinaria y equipo, como también el recurso humano calificado (especialistas

en oncologia), que garanticen el normal desarrollo en la atencion al paciente.

Para lo cual detallamos las necesidades primordiales que son necesarias.

Tabla 30

1. ACTIVOS TANGIBLES
1.1 Muebles y Accesorios

DEPRECIACION

Muebles y Accesorios Cantidad Ui?t:tr?o Cost;l'l'otal o Anual Mensual
PFintura =atinada CPP Blanco humo 13 33.00 325.00 - -
Pintura =atinada CPP Celeste 10 35.00 350.00 - -
Luces LED de techo & 275.00 220000 - -
Cortinas roler para ventana 4 120.00 430.00 - -
Silla de ezperax 3 4 SE0.00 220000 || 10% 220.00 18.33
Mesa de centro 2 250.00 SO0.00 || 10% 50.00 417
Silla de ruedas 5 425.00 2,125.00 || 10% 212.50 17.71
Biombo de 1 x 1.80 4 180.00 720,00 (| 10% 72.00 5.00
Total 9,100.00 55450 46.21
Tabla 31
DEPRECIACION
1.2 Maguinaria y Equipo
Muebles y Accesorios Cantidad U{l:'l.?t:tr?o Cost;l'l'otal % Anual Mensual
Ecografo doppler color tactil 1 32,500.00 32 500.00 25% 8,125.00 67708
Ezpirometo digital 2 1,850.00 3,700.00 | [ 25% 025.00 77.08
Eztetozcopio 3M Littman clasic Il 3 600.00 1,800.00 10% 180.00 15.00
Tnziometro digital de brazo citizen 3 Z20.00 850,00 10% 65.00 5.50
Cateter implantable con puerto ttanio 7 2 1,700.00 3,400.00 25% a50.00 70.83
Computadora (CPU + Minitor + Teclado) 2 4.250.00 850000 || 25%| 2125.00 177.08
Televizor de 50" Led 2 2,100.00 420000 || 25% 1,050.00 87.50
Total 54,760.00 13,321.00 [ 1,110.08
63,860.00 13,875.50 | 1,156.29
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Tabla 32

2. ACTIVOS INTANGIBLES

COSTO MENSUAL

Tabla 33

COSTO

Activos Intangibles Cantidad Mi?:fm C““;T““' ANUAL
Adecuacion Servicio Consulta oncologica 1 9,200.00 9,200.00 9 200.00
Adecuacion Sala de procedimientos 1 14 600.00 14,600.00 14600.00
Dezinfeccion ambientes hospitalario 1 140.00 140.00 1,680.00
Marketing inicial (Gigantografias) 1 45.00 45.00 240.00
Total 23,985.00 26,020.00
26,020.00

Atencion se birndara 10 dias al mes

3. PERSONAL PROFESIONAL COSTO MENSUAL COSTO

Recursos Humanos Cantidad Mi:sst:al Cﬂst;Tﬂtal ANUAL
Ezpecialista Oncologo clinico 1 8 ,500.00 8,500.00 78,000.00
Especializta Oncologo cirujano 1 6,500.00 6,500.00 76,000.00
Especialista Oncologo radiologo 1 6,500.00 6,500.00 78,000.00
Lic Enfermeria - Especialidad oncologia 2 3,000.00 &,000.00 72,000.00
Tecnico en enfermeria 2 1,200.00 2,400.00 28,800.00
Tecnico Administrativo 1 1,200.00 1,200.00 14,400.00
Total 29100.00 | 349,200.00
29100.00 |  349,200.00
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5.4 Costos

Todo inicio de un servicio asistencial u hospitalario, comienza por la
atencion o consulta médica; en ese contexto se determinara en primera instancia
el costo de la consulta médica; para lo cual se considera los materiales e insumos

a utilizar en cada atencién y por paciente.

Tabla 34

Costo de consulta de servicio de oncologia

1. COSTO SERVICIO DE ONCOLOGLA

Personal Profesional Salud/Admsinistrativo

Costo Servicio oncologia Cantidad Un?t::::}EJ.
Guante de latex descartable azul N® & 1 070
Bajalengua descartable 1 0.20
Mas=scarilla guirurgica desechable 1 0.50
Gas=a 1 2.50
Algodon 1 2.00
Gel lubricante 1 2.80
Mandilon descartable 1 ¥.20

Costo total 15.70

(+} Margen de Ganancia: 30 25
“alor Wenta del servicio (consulta) 54 55
(+) IGW (18%) 020
Precio del Servicio (Consulta) G354

G500

comentario: Se puede observar que, para determinar el costo del servicio de
oncologia, se considero el costo unitario de los materiales e insumos como:
guantes descartables, baja lengua, mascarilla quirdrgica, gasa, algodoén, gel
lubricante y mandilon descartable; resultando un costo de S/. 15.70. A ello se
incrementa el margen de ganancia que es un 250% por un servicio meédico
especializado, resultando como valor de venta del servicio el monto de S/. 54.95,
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al mismo que se incrementa el costo del IGV (18%) por S/.9.89; Resultando como

costo total por el servicio de oncologia el monto S/. 64.84 = 65.00.

5.5 Proceso de produccion u operacion

Figura 44

Flujograma de una consulta médica en EsSalud

FLUJOGRAMA DE ATENCION DE CONSULTAS

PRESENCIAL TELEFONO WHATSAPP CORREO
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S l VERIFICACION
DISPONIBLE EN T
RECOPILACION DE| | SISTEMAS Mo
INFORMACION o
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{REQUIERE
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Nota: imagen tomada de la Gerencia de Prestaciones de Salud — EsSalud
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Comentario: El flujograma detalla el proceso de una atencion medica dentro de
EsSalud, la misma que se replica en todos los centros asistenciales, desde la
recepcion del paciente hasta su atencion por los canales ya sean presencial y/o

virtual.

5.6 Certificaciones necesarias

El Seguro Social de Salud — EsSalud, a través de sus mas de 420 centros
asistenciales a nivel nacional, brinda los servicios de salud a la poblacion
asegurada y no asegurada; siendo el Seguro de salud mas importante en
Latinoamérica. Esta atencion que viene brindando por mas de 70 afos; ha

generado confianza y mejora en la atencion.

El Seguro Social de Salud (EsSalud) recibi6 la certificacion internacional
ISO 9001:2015, otorgada a la Oficina de Gestion de la Calidad y Humanizacion
por el desarrollo de sus procesos en Acreditacién, Mejora Continua y Seguridad
del paciente. Esta certificacibn demuestra que la institucion estd comprometida
con la calidad de la atencion, la seguridad asistencial y la mejora continua,
reduciendo costos de la no calidad, y fomentando la comunicacién interna, el

trabajo en equipo y la motivacién del personal, entre otros.

EsSalud, implanto también la Certificacion ISO 9001, mantenimiento del
Sistema de Gestion de Calidad, que significan una mejora de sus procesos clave
y una mayor estandarizacion de las actividades relacionadas con la atencion a

sus asegurados.
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5.7 Impacto en el medio ambiente

Los servicios de las prestaciones de salud que brinda el Seguro Social de
Salud — EsSalud, la Red Asistencial Pasco y el Hospital Il Huariaca (servicio de
oncologia), no presenta ningun impacto ambiental, puesto que todas las
instalaciones de energia (abastece para equipos biomédicos e informaticos),

estan bajo un tablero electronico de control; el cual es monitorizado en forma

continua por el personal responsable.

Asimismo, los desechos de materiales utilizados, estos son tratados por una

empresa que clasifica y traslada dichos materiales hasta su disposicion final

(incineracién).

5.8 Plan organizacional y recursos humanos

Figura 45

Organigrama

Director Red Asistencial Pasco

Drirector Hospital IT
Huariaca

Administrador
Hozpital IT Huariaca

Jefe de Servicio

Tesoreria / Caja

Enfermeria

Admizion Historias
Clinicas

Técnica Enfermeria
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Director de la Red Asistencial Pasco; Profesional de la salud,
encargado de dirigir, direccionar y supervisar las politicas de salud, en
beneficio de los asegurados y no asegurados de la Region Pasco.
Director del Hospital Il Huariaca; Profesional de la salud, que dirige,
organizay supervisa el normal funcionamiento dentro del &mbito de su
competencia.

Administrador del Hospital Il Huariaca, Profesional administrativo que
vela por el buen funcionamiento de los servicios del Hospital,
garantizando el abastecimiento de los bienes y servicios.

Jefe de Servicio, profesional de la salud, encargado de velar por la
buena atencion al paciente, en coordinacion con otros profesionales.
Enfermeria, servicio que su principal funcién es la atencidén inmediata
al paciente, supervisado por el médico de turno o jefe de servicio,
brinda atencion preventiva y recuperativa.

Técnica de enfermeria, personal de soporte al servicio de enfermeria,
encargado de brindar informacién y registro de pacientes. Atencién al
paciente segun orden del superior.

Tesoreria / Caja; area encargada de efectuar los cobros por los
diferentes servicios que brinda el Hospital Il Huariaca (servicio de
oncologia).

Admision e Historias clinicas; area encargada de velar y custodiar las

historias de los pacientes fisica y por medio magnético.
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CAPITULO VI

PLANIFICACION FINANCIERA

6.1 Inversiones

Tal como podemos observar en la siguiente tabla, la inversion que se
destinara para la implementacion del servicio de oncologia en el Hospital I
Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud, estas han sido elaboradas y
detalladas por el tipo de necesidad; es decir en: Plan de inversion pre operativo,
activos fijos, costos indirectos y capital de trabajo; asumiendo el proyecto de

implementacion a una inversion total de S/. 550,985.00.

Siendo los componentes de la inversion pre operativo; la adecuacion de

ambientes para el servicio de consultas oncologicas, adecuacion de la sala de



procedimientos y desinfeccion de ambientes hospitalarios, cuyo monto asciende

ala sumade S/. 23,940.00.

En los activos fijos, se considerd entre muebles y accesorios, sillas de
espera, mesa de centro, silla de ruedas, biombos, Ecografo Doppler color tactil,
espirbmetro digital, estetoscopios, tensiometros, catéter, computadora y

televisor; cuyo monto asciende a S/. 60,305.00.

Dentro de los costos indirectos, se considerd Unicamente el marketing,
gue consiste en publicacidn a través de gigantografias de la apertura del nuevo
servicio de oncologia en el Hospital || Huariaca de EsSalud. Cuyo monto es de

S/. 540.00.

Por altimo, el capital de trabajo, corresponde a la contratacion y pago de
remuneraciones del personal profesional que laboraré en el servicio de oncologia
en el Hospital Il Huariaca; oncoélogo clinico, oncélogo cirujano, oncélogo
radiologo, enfermeras, técnicas en enfermeria y técnico administrativo, siendo
un costo de S/. 349,200.00 por un afio, mas el costo anual del servicio o consulta

S/. 117,000.00

Toda la inversion planteada para la implementacion del servicio de
oncologia en el Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud;
comprende de:

Gasto pre operativo S/. 23,940.00; Activo Fijo S/. 60,305.00; costos indirectos S/.

540.00 y Capital de Trabajo S/. 466,200.00. Sumando todas las inversiones

121



proyectas asume a una inversion general del proyecto de implementacion del

servicio de oncologia, a la suma de S/. 550,985.00.

Tabla 35

Plan de Inversion

Descrip. Pre Operativo Reuan::‘:.i:::la Valor Unitario Valor Toral
Adecuacion Servicio Consulta oncelogica 1 9,200.00 5,200.00
Adecuacion Sala de procedimientos 1 14 500.00 14 500.00
De=infeccion ambientes hospitalario 1 140.00 140.00

Total Pre oprativo 23,940.00
Activo Fijo Re”q";i‘:‘i‘:m Valor Unitario Valor Toral
Muebles y Accesorios

Silla de espera x 3 4 5o0.00 2,200.00
Me=sa de centro 2 250.00 S500.00
Silla de ruedas 3 425.00 2,125.00
Biombo de 1 x 1.80 4 180.00 T20.00
Ecografo doppler color tactil 1 32,500.00 32,500.00
Espirometo digital 2 1,850.00 3, 700.00
Estetoscopio 3M Littman clasic 3 G00.00 1,200.00
Tn=iometro digital de brazo citizen 3 220,00 850,00
Cateter implantable con puerto titanio 7 2 1,700.00 3, 400.00
Computadora (CPU + Minitor + Teclado) 2 4.250.00 &,500.00
Televisor de 50" Led 2 2,100.00 4,.200.00
Total Activo Fijo 60,305,00

|Custus Indirectos |
IMarketing inicial (Gigantografias) | 12 45.00 S40.00
Total Costos Indirectos 540,00

|Capita| de Trabajo |
Sueldo de Perzonal 12 25,100.040 349 200.00
Costo de =ervicios 12 §5.00 117,000.00
Total Capital de Trabajo 466,200.00
Total General 550,985.00

Nota: Datos proyectados para implementacién del servicio de oncologia, segun

la necesidad.
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6.2 Ingresos y egresos

6.2.1 Proyeccion de ventas, para la implementacion del servicio de oncologia
en el Hospital 1l Huariaca de EsSalud; los ingresos que se obtendran, se
calcularon en base al estudio de mercado (poblacién no asegurada), a fin de
obtener las ventas proyectadas en moneda nacional (soles). Cuyo resultado es
de la multiplicacion del costo del servicio por la cantidad de atenciones o

consultas proyectadas.

También se analizan los costos de produccién por cada servicio o consulta
y procedimiento que se bridara en esta implementacion, considerando todos los
gastos administrativos y otros que pudieran generarse. Siendo posible realizar el
analisis de los ingresos y egresos que se desea para la implementacion del
servicio de oncologia en el Hospital || Huariaca de EsSalud. Por otro lado, dentro
del andlisis no se esta considerado el IGV, ya que para dicho célculo se debe
tener en consideracion la suma del IGV de las ventas a la utilidad, restandole el

IGV correspondiente a las compras mas la depreciacion.

En general con ambas proyecciones de las ventas y los costos, resulta

positivo para el calculo de la utilidad bruta a obtener de manera mensual y anual.

En la tabla 36, podemos apreciar que los ingresos durante los primeros
12 meses, reflejan que las ventas obtenidas por los servicios que brindara el
servicio de oncologia del Hospital Il Huariaca de EsSalud es positiva en los
meses sefalados S/. 66,480.00. Y los ingresos anuales que al 2028, asciende

alasumade S/. 1,284,800.46.
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Tabla 36

Proyeccion ventas mensuales

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre | TOTAL ATEC.ANO
Consulta medica en oncologia 975000 §75000| 9,750.00 9,730.00 9,730.00 573000 973000 975000| 9750.00) 9,750.00 975000 [ 9,750.00 | 117,000.00 |(65.00 X 150) 1800
Ecografia general 1,400.00 [ 1,40000| 140000 1,400.00 1,400.00 140000 | 1.400.00( 1,40000| 1400.00| 1,400.00 1,400.00 [ 1,400.00| 16,800.00 |(35.00 X 40} 420
Rayos X 2480.00 248000 2480.00 2,480.00 2,480.00 2480.00 | 2480.00| 248000 2430.00| 2480.00| 2480.00) 2480.00| 29,760.00 |(82.00X 40} 480
Temegrafia S/contraste 720000 720000| 720000 7,200.00 7,200.00 720000 | 720000( 720000| 720000 7200.00 720000 [ 7200.00 | B86,400.00 |(480.00X15) 180
Temegrafia C/contraste 1125000 [ 11,250.00| 11,250.00 11,250.00 11,250.00 11,250.00 | 11,250.00 | 11,250.00 | 11,250.00| 11,250.00 | 11.250.00 | 11,250.00 | 135,000.00 |(750.00 X 15 180
Resonancia magnetica S/Contraste | 12750.00 | 12750.00 | 12,750.00 12,750.00 12,750.00 1275000 | 1275000 | 1275000 | 12,750.00 | 12,750.00 | 12,750.00 | 12,750.00 | 153,000.00 |(850.00 X 15 180
Resonancia magnetica C/Contraste | 14,250.00 | 14,250.00 | 14,250.00 14,250.00 14,250.00 14,250.00 | 14,250.00 | 1425000 | 14250.00| 14,250.00 | 1425000 | 14,250.00 | 171,000.00 |(850.00 X 15 180
Quimintearpia 320000 [ 320000| 3,200.00 3,200.00 3,200.00 320000 | 320000( 320000| 320000 3,200.00 320000 [ 3,200.00 | 38,400.00 |(160.00 X 20) 240
Radioterapia 420000 | 420000| 420000 4200.00 4,200.00 420000 | 420000( £20000| 4200.00| 4,200.00 420000 4200.00| 50,400.00 |(210.00 X 20) 240

TOTAL 65480.00 | ©5480.00| 66,480.00 §6,480.00 §6,480.00 66,480.00 | 65480.00 | 65480.00 | 6543000 | 66,480.00 | 66480.00 | ©6,430.00 | 797,760.00

Proyeccion ventas anual {10% anual)

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Consulta medica en oncologia 17,000.00 | 128,700.00 | 141,570.00 | 155,727.00| 17129970 | 18842967
Ecografia general 16,800.00 | 1848000 | 20,328.00 22,360.80 24,5965.60 2705857
Rayos X 2876000 32736.00| 36,009.60 39,610.56 43,571.62 47 92878
Tomegrafia 3/contraste 86,400.00 | 95040.00 | 10454400 | 114553.40| 12648824 | 139143.08
Tomografia C/contraste 135,000.00 | 148,500.00 | 163,350.00 | 179,685.00 | 19785350 | 217 418.85

Resonancia magnetica S/Contraste | 153,000.00 | 168,300.00 | 185130.00 | 203,643.00 | 224007.30| 24540803
Resonancia magnetica C/Contraste | 171,000.00 | 168,100.00 | 206,910.00 | 227601.00| 25036110 | 275397.21

Quimiotearpia 38,400.00 | 4224000 | 4648400 5111040 5622144| 6184358
Radioterapia 50,400.00 | 5544000 | 60,984.00| 6708240 7379064|  81169.70
TOTAL 797,760.00 | 877,536.00 | 965,280.60 | 1,061,818.56 | 1,168,000.42 | 1,284,800.46
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6.2.2 Los costos de produccion lo visualizamos en la tabla 37, costos que
resulta de la elaboracion de la proyeccion de los servicios que se brindara en la
implementacion del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca de EsSalud,
de ello se desprende que los costos al durante el primer afio son de S/.

38,357.50. Y los costos al 2028, asciende a la suma de S/. 741,301.62.

Tabla 37

Costos de produccién mensual y anual
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Proyeccian costos prodcuccion mensual

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Consutta medica en oncologia 166.14 166.14 166.14 166.14 166.14 166.14 166.14 166.14 166.14 166.14 166.14 166.14
Ecografia general 830.M 830.11 830.71 8301 830.M 830.11 830.71 8301 830.M 830.1M 830.71 830.71
Rayos X 830.1 830.11 830.71 8307 830.1 830.11 830.71 8307 830.1M 830.1 830.71 830.71
Tomografia Slcontraste 249213 249213 248213 248213 249213 249213 248213 248213 249213 248213 248213 248213
Tomegrafia Clcontraste 2459213 248213 249213 248213 2459213 248213 248213 249213 2459213 248213 248213 249213
Resonancia magnetica S/Contraste 2458213 248213 248213 248213 2458213 248213 248213 249213 2459213 248213 248213 248213
Reszonancia magnetica C/Contraste 249213 249213 248213 248213 249213 249213 248213 248213 249213 248213 248213 248213
Quimiotearpia 830.M 830.11 830.71 8301 830.M 830.11 830.71 8301 830.M 830.1M 830.71 830.71
Radioterapia 830.M 830.11 830.71 8301 830.M 830.11 830.71 8301 830.M 830.1M 830.71 830.71
Especialista Oncologe clinico §,500.00 §,500.00 §,500.00 §,500.00 6,500.00 §,500.00 §,500.00 §,500.00 §,500.00 6,500.00 §,500.00 §,500.00
Especialista Oncologo cirujano 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 5,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00
Especialista Oncologo radiologe §,500.00 §,500.00 §,500.00 §,500.00 §,500.00 §,500.00 §,500.00 §,500.00 §,500.00 §,500.00 §,500.00 §,500.00
Lic: Enfermeria - Especialidad oncologia 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Tecnico en enfermeria 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Tecnice Administrative 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00

TOTAL 38,357.50 38,357.50 38,357.50 38,357.50 38,357.50 38,357.50 38,357.50 38,357.50 38,357.50 38,357.50 38,357.50 38,357.50
Proyeccion de costos de produccion (10% anual)

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Consulta medica en oncologia 1,893.70 2193.07 241238 265361 2913.98 321087
Ecografia general 9,968.52 1098537 | 12,061.91 13,268.10 14,594.91 16,054.40 DETERMINACION DE LOS COSTOS
Rayos X 5,968.52 10,985.37 12,081.91 13,268.10 1439491 16,054.40 Materiales 65.00
Tomografia Slcontraste 28,805.55 32,886.11 3518572 3880429 4378472 48168318 Mano Obra 23,700.00
Tomografia Clcontraste 28,805.55 32,856.11 36,185.72 39,804.29 4378472 48,163.19 3 Oncologos 19,500.00
Resonancia magnetica S/Contraste 29905.55 32.898.11 38,185.72 39,804.25 4378472 43,183.19 1 Enfermera 3,000.00
Resonancia magnetica C/Contraste 2890555 3288611 36,185.72 39,804 29 4378472 4316319 1 Tecnica 1,200.00
Quimiotearpia 5,968.52 10,865.37 12,061.91 13,268.10 14584 91 16,054.40 Depreciacion 115628
Radioterapia 5,968.52 10,985.37 12,081.91 13,268.10 1439491 16,054.40 Costo Mensual 2492129
Especialista Oncologe clnico 78,000.00 85,800.00 84 380.00 103,818.00 114,199.80 12561878
Especialista Oncologe cirujano 78,000.00 85,800.00 84 320.00 103,818.00 114,199.80 12561878
Especialista Oncologo radiologe 78,000.00 85,800.00 94 350.00 103,818.00 114,199.80 12581978
Lic Enfermeria - Especialidad oncologia 35,000.00 35,600.00 43 560.00 47 316.00 5270780 57,978.38
Tecnico en enfermeria 14 400.00 15,840.00 17.424.00 18,166.40 21,083.04 2319134
Tecnice Administrative 14.400.00 15,840.00 17,424.00 19,185 .40 21,083.04 2319134

TOTAL 480,289.98 506,318.98 556,950.88 61284595 673,910,568 7413182
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(35.00 X 40)

(62.00 X 40)

{430.00 X 15)
(750 00 X 15
(850.00 X 15
{950.00 X 15
(160.00 X 20)
(210.00 X 20)

TOTAL ATENC.ARD
199370 1800
9,988.52 480
9,968.52 480

29,805 55 180
29,905.55 180
29,905 55 180
29,805 55 180
9,988.52 240
9,988.52 240
78,000.00
78,000.00
78,000.00
36,000.00
14,400.00
14,400.00
450,289.96




6.2.3 Los gastos administrativos, se analizan como egreso, que se considera
como otros gastos fijos, cuyos montos no alteran su valor, visualizado que el

gasto mensual es de S/. 1,895 mensual y de S/. 22,740.00 anual. Tabla 38.

6.2.4 Los gastos de ventas, también se analizd, en cuyo caso es por el

marketing de la implementacion del servicio de oncologia, y cuyo gasto al mes

es de 45.00 y de S/. 540.00 anuales.
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Tabla 38

Gastos administrativos y de ventas

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Gasto Mensual 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Tecnico Administrativo 1,200.00 14 ,400.00 14 400.00 14,400.00 14,400.00 14.400.00 14,400.00
Energia electrica 650.00 7,800.00 7,800.00 7,800.00 7,800.00 7,800.00 7,800.00
Agua potable 45.00 24000 540.00 540.00 540.00 240.00 540.00

Total 1,895.00 22,740.00 22, 740.00 22,740.00 22, 740.00 22,740.00 22, 740.00
GASTOS DE VENTAS

Detalle Gasto Mensual 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Marketing inicial (Gigantografias) 45.00 240,00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00

Total 45.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00
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6.3 Flujo de Caja, como un instrumento financiero, nos sirve para visualizar y
tomar decisiones sobre los ingresos y egresos que se vienen generando en
nuestro proyecto de implementacion del servicio de oncologia en el Hospital Il
Huariaca de EsSalud, siendo Utiles para poder proyectar las ganancias a traves

de la venta de nuestros servicios oncoldgicos y prevenir los posibles riesgos.

Nuestros ingresos que se reflejan en nuestro flujo de caja son por venta de
servicios al contado, donde se puede observar que es un proyecto positivo y que
va generar ganancias a la entidad, cuyo ingreso el primer afio sera de S/.

483,569.98 y al 2028 se obtendra un ingreso de S/. 764,581.62.

Tabla 39

Flujo de caja
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FLUJO DE CAJA

INGRESDS

Concepto INVERSION 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Consulta medica en oncologia z 117,000.00 128,700.00 141, 570.00 155,727.00 171,289,710 18842967
Ecografia general 2 LE 16,300.00 18,420.00 20,323.00 22,350.80 24 556 88 2705857
Rayos X 2 "5,.3' 24,760.00 32,736.00 35,009.60 39,610.56 43571682 4792878
Tomografia S/contraste ﬁ % 85,400.00 95,040.00 104,344.00 114,938.40 12643524 139,148.06
Tomografia Clcontraste E g 135,000.00 143,500.00 163,350.00 179,685.00 187 653.50 217 418.85
Resonancia magnetica SiContraste E :E; 153,000.00 168,300.00 185,130.00 203,543.00 224,007.30 245 408.03
Resonancia magnetica CiContraste g E 171,000.00 188,100.00 208,810.00 227 501.00 250,381.10 275,397.21
Quimiotearpia @ 38,400.00 42 240.00 45,464.00 51,110.40 5622144 51,843.58
Radioterapia = 50,400.00 55,440.00 60,984.00 67,082.40 73,730 64 81,169.70
TOTAL 797,760.00 &77,536.00 96528960 | 108181856 | 116800042 | 1,284 30045
EGRESOS

Consulta medica en oncologia 1,893.70 2183.07 2481238 265361 2918.98 321087
Ecografia general 9,968.52 10,985.37 12,061.91 13,268.10 14,554 91 15,054.40
Rayos X 9,968.52 10,985.37 12,0619 13,268.10 14,584 91 16,054.40
Tomografia S/contraste 24,905.55 32,8961 3518572 39,804.28 4378472 4216319
Tomografia Clcontraste 24,905.55 32,8961 3518572 39,804.29 4378472 4816319
Resconancia magnetica SiContraste 29,805.55 32,8981 3518572 39,804.29 4373472 4316319
Resonancia magnetica C/Contraste 25,905.55 32,896.11 38,185.72 39,804.29 4378472 4318319
Quimiotearpia 9,968.52 10,985.37 12,0619 13,268.10 14,584 91 16,054.40
Radioterapia 9,968.52 10,985.37 12,0619 13,268.10 14,584 91 16,054.40
Especialista Oncologo clinico 78,000.00 85,800.00 94,380.00 103,818.00 114,199,280 125619.78
Especialista Oncolege cirujano 78,000.00 85,800.00 94,380.00 103,818.00 114,199,280 125619.78
Especialista Oncologo radiclogo 75,000.00 £5,600.00 84 380.00 103,818.00 114,155.80 125619.78
Lic Enfermeria - Especialidad oncologia 36,000.00 39,600.00 43,560.00 47 916.00 52,707 80 57.978.36
Tecnico en enfermeria 14,400.00 15,840.00 17,424.00 19,166.40 21,083.04 23191.34
Tecnico Administrativo 14,400.00 15,840.00 17,424.00 19,166.40 21,083.04 23191.34
TOTAL 460,289.98 506,315.98 556,950.58 612,645.96 673,910.56 74130182
Gastos Administrativos 22,740.00 22, 740.00 22, 740.00 22,740.00 22, 740.00 22 740,00
Gastos de ventas 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00
TOTAL GASTOS 23,280.00 23,280.00 23,280.00 23,280.00 23,280.00 23,280.00
SUBTOTAL 31418002 347 937.02 385,058.72 425,892 80 470,809.85 520,218.84
INVERSION 550,985.00

Pre-operative 23,940.00

Activo Fip 60,305.00

Costos Indirectos inicial 540.00

Capital de trabaje 455 200.00

TOTAL DE FLUJO ECONOMICO -550,985.00 483,569.98 529,593.98 580,230.58 635,925.96 697,190.56 764 581,62
VANE (valor actual neto economico) 1,628,167.70

DEPRECIACION -13,875.50 -13,875.50 -13,875.50 -13,875.50 -13,875.50 -13,875.50
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6.4 Evaluacién econémicay financiera

Vamos a observar segun la Tabla 40. Para la obtencion de la utilidad de
manera mensual y dentro de la proyeccidn de seis afos, se procedio a restar el
valor de las ventas proyectadas menos el valor de los costos proyectados;
obteniendo de esta manera que la utilidad mensual es de S/. 25,026.21 y la

utilidad proyectada al 2028 es de S/. 506,343.36.
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Tabla 40

Evaluacion econdémica financiera/utilidad bruta mensual y anual

UTILIDAD BRUTO MENSUAL
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre Total
Ventas 66,480.00 66,480.00 66,480.00 66,480.00 66,480.00 66,480.00 66,480.00 66,480.00 66,480.00 66,480.00 66,480.00 66,480.00 | 797 760.00
Costo de Servicio 38,357.50 38,357.50 38,357.50 38,357 50 38,357 50 38,357 50 38,357 50 38,357 50 38,357 50 38,357.50 38,357.50 3835750 | 460,290.00
Total 28122.50 28122.50 28122.50 2812250 2812250 2812250 2812250 2812250 2812250 28122.50 28122.50 2812250 | 272889.78
(-} Gastos Administr 1,895.00 1,895.00 1,895.00 1,895.00 1,895.00 1,895.00 1,895.00 1,895.00 1,895.00 1,895.00 1,895.00 1,895.00 22 740.00
(-} Gastos de ventas 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 540.00
(-} Depraciacion 1,156.29 1,156.29 1,156.29 1,156.29 1,156.29 1,156.29 1,156.29 1,156.29 1,156.29 1,156.29 1,156.29 1,156.29 13,875.48
Total Utilidad neta 2502621 2502621 2502621 2502621 2502621 2502621 2502621 2502621 2502621 2502621 2502621 2502621 23551428
UTILIDAD BRUTO ANUAL
Concepto A3 2024 2025 2026 027 2028
Ventas 797,760.00 | B77.538.00 | 98528980 | 108181855 118800042 ( 128420045
Costo de Servicio 45028998 | 50631808 | 55695083 | 61254586 67TIHI056| 74130182
Total 3747002 | I 27.02| 40833B72| 44017260 40408985 ( 54349834
(-) Gastos Administr 22740.00 22740.00 22740.00 22740.00 22740.00 22740.00
(-) Gastos de ventas 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00
(-) Depreciacion 1387548 1387548 1387548 1387548 1387548 1387548
Total Utilidad neta 30031454 | 33406154 | 37118324 4201712 45693438 ( 50534336
IMPUESTO A LA RENTA 8859279 9554815 109,499.08 12154505 13479584 1483718
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6.5 Estado de situaciéon financiera

Por ser EsSalud parte de las entidades publicas de nuestro Pais, y mas
aun siendo un organo de la prestacion de los servicios de salud, que se
autofinancia con el aporte de los asegurados como de la venta de los servicios
a los pacientes no asegurados; en el presente proyecto toda la inversion en un
100% sera cubiertas por la entidad, no habiendo la necesidad de gestionar
préstamos a través de entidades bancarias u otros.

Por dicha razon el analisis y elaboracion del estado de situacion financiera para
el proyecto de la implementacion del servicio de oncologia en el Hospital Il
Huariaca de EsSalud, sera elabord unicamente mediante el analisis economico

y no financiero.

En la tabla 41, se puede observar que nuestro activo disponible es de S/.
466,200.00, activo tangible por S/. 84,245.00, activo intangibles por S/. 540.00;
haciendo un activo y capital social de S/. 550,985.00. Y los resultados de activo,
pasivo y capital son: 2023 de S/. 871.895.33. 2024 de S/. 1,264,211.04. 2025
de S/. 1,722,396.79. 2026 de S/. 2,235,963.16. 2027 de S/. 2,799,581.82 y 2028

de S/. 3,426,669.99.

Tabla 41

Estado de Situacion Financiera
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

. ACTIVO

2023

2024

2025

2026

02

2028

ACTIVO CORRIENTE

*Disponible

466,200.00

152,085.24

1189 020.50

16867 321.28

219112416

2,764 879,32

3,393,891.99

*Exiatencias

ACTIVO DIFERIDO

ACTIVO NO CORRIENTE

A, Activo Fijo Tangible

g4 245.00

73,948.50

63,312.00

35,075.50

44.839.00

3460250

32,778.00

B. Activo Fijo Intabgible

540.00

TOTAL ACTIVO

350,983.00

671,895.33

1264211.04

1722 35,79

2,235,963.16

2,799 58182

3,426,669.99

Il PASIVO

PASIVO CORRIENTE

*Tributos por pagar IGY

*Tributos por pagar Im Rta

86,992.79

96,548.15

109,459.06

12154505

13478584

1483728

*BBSS por pagar

PASIVO NO CORRIENTE

A& Prestamos bancarios

b. Infereses

Il PATRIMONIO

*Capttal social

330,983.00

482,982.00

231 266.80

607,336.41

696,041.67

79027536

396,444 52

*Resuttados acumulados

30031454

634,376.08

1,005,559.33

1417 576.44

1874510.82

*Resuttado del ejercicio

0031454

334 061.54

e

f2m7a2

45693438

306,343.36

TOTAL PASIVO'Y PATRIMONIO

330,983.00

671,895.33

126421104

1722 386,79

2,235,963.16

2,159 58182

3,426,669.99
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

En el presente proyecto para la implementacion del servicio de oncologia
en el Hospital Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud, y de acuerdo
a la necesidad de la poblacién y los objetivos planteados; podemos llegar a las

siguientes conclusiones:

1. Contando con los lineamientos planteados en el plan operativo
institucional (POI) de la Red Asistencial Pasco de EsSalud, para una
mejor cobertura en los servicios de salud, y la ejecucion de las estrategias

determinadas a través del analisis FODA, resulta la existencia de las



condiciones oOptimas para la implementacion del servicio de oncologia en

el Hospital 1l Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud.

Segun el plan de negocios planteado para el presente proyecto y del
resultado del estudio de microentorno y macroentorno, determinan que la
implementacion del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca de

EsSalud, es favorable y con proyeccién a un crecimiento.

Dentro del analisis de la competencia directa, las Clinicas de la region de
Pasco (Clinica Gonzales y Armas), Clinicas del centro del Perd (Huanuco:
Centro Médico Detecta; Clinica Huanuco; Huancavelica: Clinica Vida;
Ayacucho: Clinica El Nazareno; Ucayali: Clinica Amazodnica), a excepcion
de la regién Junin; asi como también los centros asistenciales publicos;
no brindan el servicio de oncologia clinica; existiendo gran demanda de
atencion al poblador y/o paciente oncolégico de la region centro; no siendo

competidores directos, lo cual favorece al presente proyecto.

Segun el marketing de servicios de las 8Ps aplicadas en el presente
proyecto para la implementacién del servicio de oncologia en el Hospital
Il Huariaca de la Red Asistencial Pasco de EsSalud, con informacion
poblacional y estadistica; indican que existe mercado poblacional
suficiente; siendo de esta manera comercialmente viable la

implementacion del servicio de oncologia.
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5. Técnicamente el proyecto es viable en la ciudad de Cerro de Pasco y la
region centro, existiendo todas las condiciones adecuadas para la
implementacion del servicio de oncologia, considerando los recursos
necesarios para que el servicio que se brinde sea optimo dentro de los

estandares de calidad, tecnologia, infraestructura y recursos humanos.

6. Las proyecciones financieras desarrolladas indican que el proyecto de
implementacion del servicio de oncologia en el Hospital Il Huariaca de la
Red Asistencial Pasco de EsSalud, resulta viable econ6micamente a corto
plazo, ya que se obtuvo un VAN positivo, generando ingresos desde el
primer afio; porque no hubo necesidad de solicitar financiamiento alguno,

ya que toda la inversién lo cubre EsSalud.

7.2 Recomendaciones

Con las conclusiones llegadas del proyecto para la implementacion del
servicio de oncologia en el Hospital Il Huaraca de la Red Asistencial Pasco de

EsSalud, podemos recomendar a la mencionada Red lo siguiente:

1. Segun resultados del andlisis FODA, se recomienda, implementar
estrategias principalmente en las regiones de Huanuco, Huancavelica,
Ayacucho y Ucayali; en base a las fortalezas de la institucion, a fin de
aprovechar las oportunidades que existen en estos mercados.

2. Para lograr el liderazgo dentro de la regidén centro en la atencion del

servicio de oncologia, se recomienda atender de manera inmediata la
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situacion de salud actual del paciente, en cumplimiento a las normas y
directivas emanadas por el MINSA y la OMS, preferentemente en la

atencion preventiva y posibles presencias de pandemias.

Se recomienda continuar con la adquisicidn y renovacion de los equipos
meédicos de alta tecnologia; ya que son herramientas utiles y de necesidad
para la atencion del paciente oncolégico, satisfaciendo su necesidad y de

esta manera evitar las referencias a otros centros asistenciales.

Se recomienda continuar con un estudio de marketing ante la posibilidad
de presencia de nuevos competidores; esto a fin de plantear nuevas

estrategias y asegurar la fidelidad del paciente.

Se recomienda, continuar con las charlas de concientizacion a todo el
personal del Hospital Il Huariaca, servicio de oncologia, para una atencién
optima bajo los estandares de calidad, higiene y seguridad, con trato
empatico e innovador que lleven a satisfacer su necesidad en su estancia

hospitalaria.

Se recomienda a la Direccién y la Unidad de Finanzas, la ejecucién del
presente plan de negocios dirigido a la poblacién asegurada y no
asegurada de Cerro de Pasco y la regién centro, segun los resultados del
flujo de caja y VAN, para la implementacion del servicio de oncologia en

el Hospital Il Huariaca y efectuar solamente cambios cuando exista
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riesgos y presencia de una inflacion y/o cambio en la tasa de los

impuestos como el IGV.
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