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1. Presentacion y justificacion del tema.

Las estrategias de comunicacion externa son esenciales en todo negocio, mejora
tanto la competitividad, objetivismo, compromiso y ayuda a que se pueda planificar
bien las metas y hacer que la empresa pueda posicionarse en cualquier rubro.

En el caso de la empresa Antares Servicios Legales fundada en el afio 2018 se ha
estado trabajando sin tener un plan estratégico en el tema de comunicacién externa
el cual ha afectado la busqueda de nuevos clientes que se sumen a esta empresa,
En esta investigacion podemos recurrir a diferentes tipos de evaluacion que existen
para mejorar la comunicacion externa y poder obtener mas clientes que requieran

los servicios.

Para el presente trabajo de investigacion contamos con el apoyo de la empresa, esta
nos podra ofrecer la informacion que nos ayudara a analizar el tipo de comunicacion
externa que han estado utilizando desde el afio 2018 hasta la actualidad.
Enfocandonos exclusivamente en el desarrollo de la comunicacion externa el cual
es importante para ayudarnos a captar nuevos clientes y mantener una imagen

corporativa en el mercado.

La facilidad que se tendra sera el acceso a internet para poder informarnos sobre las
nuevas tendencias en comunicacion corporativa, incluso maestrias que se podria

seguir finalizando esta investigacion.



2. Presentacion de la empresa

Antares Servicios Legales es una Boutique legal especializada en Derecho
Penal Empresarial y Compliance Penal.

Brindan asesorias y consultorias a empresas nacionales e internacionales.
También proporcionan soporte a distintas areas o consultoras legales
especializadas en otros ambitos del derecho.

Cuentan con un equipo de abogados a nivel nacional con experiencia y

destacada formacion.

e Mision
Asesoramos Yy patrocinamos a las empresas para evitar o reducir las
pérdidas econdmicas en el desarrollo de sus actividades comerciales.

e Vision
Posicionarnos en el mercado, dentro de los primeros 5 afios, como la

mejor empresa especializada en nuestro rubro.

2.1 Informacion de la empresa

Empresa: Antares Servicios Legales

Ubicacion: Pj. Martir Olaya Nro. 129 Int. 1905 (Cuadra 1 de la Av.
Pardo) - Miraflores. Lima — Per(

Telefono:  (01) 5005303

Correo Electronico: administracion@antaressl.com.pe

Cantidad de empleados: 20 empleados


about:blank

Grafico Nro. 1: Localizacién de la empresa

[¢]
&
@
s C. 2 de Mayo
£ :
& a
oy 7]
g w
g. £ Gimnasio Smart
* ] Fit - Pardo
E Genki lekei@ f:
Embajada de Brasil 5 pemiana =
o 8
>l a X ;
<| 1 Antares Legal Services @ °Western Union,
’Cerrndo temporalmente Av José Pardo
neda dela ) 41 min en automavil
e N direccién particul - Av,
fida Pardo : . e : s
Av. José Pardo (2] S - |
Dazzler by Wyndham 9 ‘ @
Lima Miraflores & Vivanda i~
45 % (1705) =) z
Hotel de 4 estrellas N o
H |
g 2 3 Hotel Miramar
g o N 42%(977)
~ g! Hotel de 3 estrellas )
< Mis
Hotels Lima
. 4.4%(541) @ C. Berlin Q C. Berlin
Hotel de 4 estrelias et
{ | OHASHI MAKI
OogtarySpafod Edo Sushi Bar Miraflores SushiiSS
Punto azu!@ SushjeSS

Fuente: Google maps



2.2.

Servicios

2.2.1.

2.2.2.

Denuncia por Inventario:

Denuncia penal que permite obtener un crédito fiscal de hasta el 47.5%
sobre el valor de los faltantes de las mercaderias detectados mediante
inventarios o conteos ciclicos ocasionados por hurto, robo y demas delitos

cometidos en perjuicio de la empresa. Nuestra asesoria incluye:

e FEvaluacion y seleccion de pruebas.
e Seleccion de testigos y su entrenamiento.
e (Gestion de la denuncia en el plazo méximo de un afio, bajo pago de

penalidad en caso de incumplimiento.

Erradicacion de Delitos Patrimoniales

Orientado a la disuasién y sancion de personas que cometen delitos como
hurtos, robos, estafas, clonaciones de tarjetas, falsificacion de documentos,
entre otros, contra las empresas del sector retail, realizamos las siguientes

acciones:

e Elaboracion de procedimientos operativos para la intervencion de
tenderos, bajo los parametros de la normativa legal existente.

e Capacitacion al personal del area de seguridad del cliente.

e Asesoria legal telefénica para cada intervencion realizada por el
personal de seguridad.

e Personal para trasladar y denunciar a las personas intervenidas.

e Patrocinio judicial contra las personas denunciadas.

e Cobro de reparacion civil por la sentencia condenatoria obtenida.

10



2.2.3 Compliance Penal:

Programa de prevencion, tiene como finalidad respaldar las labores en la

que se desempefia la empresa, velar por su constitucion y representacion.

Estas van de mano con las normas legales en la cual se forma las buenas

practicas.

Ventas:

Referencial: 2020 (15.000) soles
Referencial: 2021 (225.000) soles

Principales Clientes:

Sus principales clientes son:

Makro Supermayorista S.A: fundado en el afio 2019 ayudando a
muchos emprendedores peruanos a conseguir precios al por mayor,
ofreciéndoles productos necesarios para el mercado competitivo.

Tiende varias tiendas en el Peru y cada vez se esta haciendo mas

conocido en el mercado.

Grupo San Pablo: fundado en el afio 1991, estos tienen como linea

de negocio el area de salud, educacion y hoteleria.

El cual cuenta con clinicas muy reconocidas en el Lima, Huaraz,

Trujillo y en Arequipa.

11



3. Organizacion actual de la empresa

La empresa Antares Servicios legales estd compuesta por 3 &reas judiciales y 2

administrativas, 1 rea de marketing y comunicaciones.

e Area Juridica: Se encarga de los diferentes casos especializados en robos en

materia, compliance penal, denuncia por inventarios.

e Area de administrativa: Se encarga de hacer de hacer las coordinaciones

correspondientes entre las empresas y nosotros.

e Area de marketing y comunicaciones: Se encarga del crecimiento

comunicativo y el procedimiento de ventas para contactar futuros clientes.

e Area financiera. — Se encarga de llevar el financiamiento y la contabilidad a

mano de un contador acreditado.

e Area de transporte. — Se encarga de transportar los documentos y pruebas

necesarias para desarrollar algin caso en especifico.

12



Grafico Nro. 2: Organigrama de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia

3.1 Area de comunicaciones y marketing:

Principales funciones:

e Establecer las claves de mensaje general.
o Verificar que el mensaje fluya continuamente en la sociedad.
e Examinar los procesos y canales de comunicacion externa e interna.

e Determinar y sostener la comunicacién con el stakeholder.

13



3.2 Funciones del area de comunicaciones y marketing en general:

e Manejo de redes sociales: Crear contenido y poder generar un buen
engagement.
e Disefar piezas gréaficas: Disefios graficos tanto como la pégina web y

también en redes sociales.

e Mandar Correos para captar clientes: Captacion de futuros clientes mediante

email marketing o de manera tradicional (persona encargada).

3.3 Importancia del area de comunicaciones y marketing:

Es de vital importancia contar con esta area porque el objetivo es dar a conocer
un servicio o producto a los stakeholders cuidando también la imagen de la

empresa y mejorar en los diferentes &mbitos de comunicacion.

4.  Descripcion Y Desarrollo Del Proyecto.

4.1 ldentificacion de la problematica a resolver con el Proyecto:

La empresa Antares Servicios Legales es una empresa creada en el afio 2018
en el primer afio obtuvo un cliente potencial (Makro), ellos postularon a otras
licitaciones para tener a otros clientes potenciales y estos no se comunicaron
con ellos en efecto puede haber fallas en la comunicacion que establecen en
la empresa, al realizar esta investigacion se podréa estudiar por qué la empresa

no logra posicionarse en el rubro de consultoria legal retail.

Las empresas de Lima estan a la vanguardia de las nuevas tecnologias, pero
también estdn muy interesados en como las empresas pueden manejar la
comunicacion externa e incluso existen maestrias de esta categoria notable
que sirve para el crecimiento de cualquier empresa que desee posicionarse en

el mercado laboral competitivo.

14



4.2 Justificacion del Proyecto.

Para la presente investigacion contamos con el apoyo de la empresa, esta nos
podré ofrecer la informacion que nos ayudara a analizar el tipo de comunicacion
externa que han estado utilizando en el afio 2018, en caso de que no hubiese se

podria proponer una implementacion.

Tenemos el acceso a internet para poder informarnos sobre las nuevas tendencias
en comunicacion corporativa, incluso maestrias que se podria seguir finalizando

esta investigacion

En esta investigacion no habra gasto ya que se utilizara capital humano de la

misma empresa.

En el caso necesitariamos especialistas en posicionamiento SEO se contrataria a

personas externas de la empresa.

Tabla 1: Presupuesto del Plan de comunicacién externa:

Tactica Cantidad Valor Unitario Valor Total
Desarrollador Web 1 s./2.600 s./2.600
Publicidad en redes sociales 1 s./280.00 s./280.00
Email Marketing 5 5./199.00 5./995.00
Total de Costos - - s./3.408

Fuente: Elaboracién propia

El monto total para el presupuesto de Plan de comunicaciones es de s./3.408.

15



4.3 Desarrollo del Proyecto:

4.3.1 Etapas de desarrollo y el plan de trabajo:

Para establecer la mejora del proyecto primero debemos de analizar e
identificar el tipo de comunicacion externa que la empresa Antares Servicios
Legales ha estado utilizando.

Por ellos investigaremos los tres tipos de comunicacion externa que existen
(Pinto, 2017):

e Operativa: describe las funciones del negocio frente a los diferentes
stackeholders.

e Estratégica: retne los datos del ambiente del mercado para poder captar
el comportamiento del negocio y estar alertas ante cualquier
eventualidad.

¢ De notoriedad: implementa la venta de la apariencia de algin negocio

para poder buscar difusion y posicion.

La empresa Antares Servicios Legales ha estado utilizando diferentes tipos
de comunicacion externa, para (Pinto, 2017) se dice que la comunicacién
externa de notoriedad nos ayudaria la venta de la apariencia de algin
negocio para efectos de difusion y posicion.

En efecto la empresa ha logrado cierto posicionamiento en el caso del
desarrollo de comunicaciones externas ya que solo se ha podido captar dos
clientes claves, pero esto exige establecer un orden para poder efectuar con

mayor éxito una buena comunicacion externa.
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4.3.2 Bases Tedricas:

Comunicacion Corporativa:
Seguln (Riel, 1997):

“Es una herramienta para la direccion de la formacion de la comunicacion interna
y externa, puede ser segura y crea una relacion entre publico y empresa, crea lazos

entres estos y comparten relevancias entre ellos.”

Comunicacion Externa:
Segun (Endered, s.f.):

“La comunicacién externa explora en los diferentes ambitos de convencimiento
entre los pablicos de atraccion externos, buscan aceptacion y poder fidelizar a

diferentes tipos de publicos dandose a conocer lo que se quiere mostrar”

Posicionamiento:
Segun (Armstrong, 2003):
“Es importante para el desarrollo de un producto, abarca en que este presente en
cada dia de su vida del consumidor, haciendo una relacion de “amistad” ante la

demas competencia. Ganando experiencia y costumbre ante el consumidor”

17



4.3.3 Proyecto de plan de comunicacion externa para posicionar a la empresa

Antares:

Desde mi experiencia profesional, se propone este plan de comunicacion externa

para mejorar el posicionamiento en el rubro de consultoria legal de servicios retail.

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PROPUESTA PARA ANTARES

SERVICIOS LEGALES

Obijetivos:
e Generar confianza ante los clientes

e Mejorar la informacion sobre los servicios

Dentro de nuestros objetivos esta generar confianza en los clientes podriamos

adoptar enfocarnos en mostrarnos y establecer relacién con contenido de calidad.

Segun el portal (inboundcycle, 2014): “ Para generar confianza debemos
presentarnos mediante una pagina web oficial el cual estara toda la informacion de
la empresa, tienda o producto que quieres ofrecer al mercado. Deberds encaminar
con contar la historia de tu propio emprendimiento lo cual facilitara que los clientes

simpaticen con tu producto, servicio, generando confianza y veracidad.”

Para medir haremos una encuesta de confianza ante los clientes, esta encuesta se
realiz6 a 20 personas que laboran actualmente en la empresa Makro y Grupo San

pablo el cual tuvo el siguiente resultado.

Graéfico Nro. 3: Confias en la empresa Antares:

Nivel de confianza: 100%

Grafico Nro. 4: Confianza sobre los servicios ofrecidos

Si: 95% No: 5%
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Grafico Nro. 5: Satisfaccion de servicios

Si: 95% No: 5%

Grafico Nro. 6: Calidad de servicios

Buena: 70% Regular: 30% Mala: 0%

En efecto se puede ver la aceptacion del 70%, esta encuesta fue elaborada en Google
Forms. (Ver anexo 1).

Gréfico Nro. 3: Confias en la empresa Antares

;Confias en la empresa Antares Servicios Legales?
20 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

19



Gréfico Nro. 4: Confianza sobre los servicios ofrecidos

:Te sientes comodo con los servicios que ofrece nuestra empresa?
20 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico Nro. 5: Satisfaccion de servicios

En comparacion con la competencia, ; Nuestros servicios satisfacen tu necesidad?
20 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 6: Calidad de servicios

:Como calificarias la calidad de nuestros servicios?

20 respuestas

@ Buena
@ Regular
Mala

Fuente: Elaboracion propia

Nuestro publico objetivo son empresas referidas al rubro Retail:

Audiencia:
Empresas Retail:
e Grupo Falabella (Saga, Tottus, Sodimac, Maestro, Precio Uno).
e Cencosud (Metro, Wong, Vivanda, Paris)

e Intercorp (Plaza Vea, Economax, Promart, Oeschle)
Segun el portal (Sara, 2021): “La percepcion de la opinion publica y resto de

stakeholders cambiara si se comunica mas y mejor, de forma mas eficaz con cada

uno de ellos. Los cuales son Hechos, comunicar, transparencia y liderazgo”
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Para cumplir el objetivo de generar confianza, se hizo una encuesta el cual nos dio
un porcentaje favorecedor de la confianza de nuestros clientes, para poder captar a
nuevos clientes para posicionarnos en el rubro de servicios legal Retail se

implementara lo siguiente:

e La empresa Antares Servicios Legales reafirmara su compromiso a las
buenas costumbres en los aspectos ambientales, sociales y de Gobierno las
cuales la cultura y el proposito de este es comunicar nuestros servicios con

total transparencia.

e Se manejard una mejor comunicacion y enfocandose siempre a nuestra
audiencia, sugiriendo un focus group para verificar como nos visualiza

nuestro publico objetivo.

e Antares Servicios Legales reafirma la transparencia en cada uno de los
servicios en su compromiso social y ético ante la sociedad, reafirmaremos
mandando comunicados a nuestros cliente y futuros clientes de las buenas

costumbres de la empresa.

e Implementar la presencia en las redes sociales, en especial al fundador
hacerlo conocer mediante las redes sociales y poder ser mas participativo,
esto lo hard mas auténtico para generar una percepcion positiva antes los

clientes y futuros.

Para mejorar la informacion de los servicios para posicionar a la empresa Antares Servicios

Legales implementaremos mejorar los canales de comunicacion en cual incluyen:

e Implementacion de Pagina Web
e Mejoramiento de redes sociales
e WhatsApp Business

e Platica y conversatorio

e Correo electronico

22



Canales:

1. Implementacion de Pagina Web:
Tener una pagina web es indispensable en una empresa ya que das a conocer a la
empresa e informas al usuario de los servicios que ofreces y también da la

posibilidad de poder captar a posibles clientes a través de ella.

En este caso se propone implementar una pagina web para el posicionamiento en

servicios Retail que tenga las siguientes caracteristicas:

e Disefio responsive: La web tiene que ser optima en todos los aspectos tanto

para cualquier dispositivo digital.

e Contenido atractivo: Poner imagenes de buena calidad para mejora visual.

e Estructura del contenido

Para esto se elabor6 una estructura web para la elaboracion de la pagina web.

23



Grafico Nro. 7: Propuesta de Estructura Web

ESTRUCTURA WEB

Quienes

Visién, misién, valores,
fortalezas, resefna

Resefia de procesos,
resultados y contactos /

CV, resefia y fotografia

Boletines Legal

Denuncias por faltantes de
inventario

Asesoria legal contra
tenderos

Programa de compliance

Datos de contacto de la

T

empresa

Fuente: Elaboracion propia
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e Colorizacién: Elegir los colores representativos de la marca en el caso de

Antares:

#FF6B11 #FFFFFF #002E5D

e Tipografia por utilizar: Lucida Sans Unicode

2. Mejoramiento en las Redes Sociales:

Segun (Sullivan, 2012): “Para mejorar la comunicacién organizacional se necesita
difundir la comunicacion correcta y exacta , el inico medio de difusion para que
reafirmar son las redes sociales generando un mejor desarrollo de las

comunicaciones.”

2.1 Objetivos para el mejoramiento de Redes sociales:

Generar conciencia de marca.

Posicionarnos en el rubro de servicios legales Retail.

Tener clientes potenciales.

Incrementar y mantener activa la comunidad en redes sociales.

25



2.2 Analisis de competencias en plataformas digitales:

Tabla 1: Analisis de competencia

Facebook Linkedln Instagram Péagina WhatsApp

Web
Cal Peru X - - X -
Estudio MS Grau X X - X -
Iseg X X X X -
Estudio Hurtado Nifo X X - X X

de Guzman

Fuente: Elaboracion propia

Segun nuestro analisis de competencias en plataformas digitales la mayoria usa

los canales como Facebook, LinkedIn y Pagina web.

Para esto se propondra lo siguiente para poder posicionarnos mejor ante la
competencia afiadiendo también el canal digital WhatsApp.

2.1.1 Facebook: Segun el portal (inboundcycle, 2014) Facebook aumentaria:

e Ser Visible: incrementaria la blsqueda en Facebook segun
requerimiento de productos o servicios.

e Conseguir una imagen permanente: Al comenzar la gestion de una
pagina en Facebook, la comunicacion sera de forma sencilla,

consiguiendo una imagen permanente y prevenir la bajada de prestigio.

e Canal de divulgacion: Facebook es un canal de divulgacion excelente

para enterarse, informar y buscar nuevos servicios o productos, los

26



publicos existentes son variados pero un buen funcionamiento puedes

Ilegar a notar al publico correcto para tu empresa, negocio, etc.

e Asenso a las ofertas: Al utilizar las funciones de Facebook puedes
programar promociones y ofertas que ayuden a las ventas seguras de

servicios y o productos que quieras ofrecer.

e Dialogo: Al momento de crear una pagina en Facebook, puedes
fidelizar clientes y personas que desean saber de tu marca ya sea por
interés o curiosidad, el cual al incrementar nuevos post o informacion

de interese llegaran a la comunicada nuevos seguidores.

e Evolucion: Al empezar los posts de intereses incluyendo los servicios
0 productos que deseas ofrecer los seguidores que estaban por post de

interés se convertiran a la larga en compradores.

e Servicio al cliente: la personalizacion en Facebook a las respuestas de
los mensajes es mas sencillo ya que puedes ofrecer la informacién

exacta asi tus clientes no perderian el interés.

Facebook es una manera viable por el cual podremos dar a conocer a la

empresa.

Propdsito/Objetivo de la pagina:
Nuestro objetivo serd que la empresa Antares sea conocida en los medios

sociales y asi lograr un posicionamiento.
Numero de seguidores actuales: 105

NUmero de seguidores meta para fin de afio: 500

Se evidencia en el anexo 03.
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Estrategia para atraer mas seguidores:

e Darle articulos de buena calidad y veridicos.

e Publicaciones atrayentes para conseguir nuevos clientes.

e Implementar videos de calidad con informacion atrayente para los
seguidores.

e Enlaces en Vivo sobre algun pequefio curso informativo a cargo de los

abogados.

2.1.2 LinkedIn:

(Kinovo, 2020) afirma que “LinkedIn es una red social laboral el cual podras
conocer y comenzar a agradar a clientes potenciales, que nos conoceran a
través de esta plataforma del cual se interesaran por nuestra bldsqueda en
coman.

Para hacerte conocer deberas publicar articulos de interés y con contenido de
valor que, de una aportacion de calidad, compartirlo con tus posibles clientes.
Paralelamente buscar grupos de interese y mediante estos grupos compartir
los articulos los cuales generaran vistas a tu pagina de LinkedIn y captaras a
los miembros mas activos de la comunidad al publicar un articulo de calidad.
Para el cliente una pagina que tiene seriedad y veracidad de informacion es

muy importante para poder adquirir sus productos o servicios.
LinkedIn ayuda a conocer a clientes potenciales de manera directa,
contactandote mediante una solicitud de contacto y ampliar los contactos para

buscar posible clientes.”

Como recomendaciones en este portal web nos dice que LinkedIn nos ayuda

a que los clientes nos conozcan de manera profesional.
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Prop6sito/Objetivo de la pagina

Nuestro objetivo sera que la empresa Antares sea conocida en los medios
sociales y en este caso empresariales dando la oportunidad de que nos
reconozcan como una empresa seria y poder promocionar nuestro productos
y servicios sin costo por publicidad.

Tal como se evidencia en el anexo 04.

NUmero de seguidores actuales: 4
NUmero de seguidores meta para fin de afio: 300

Estrategia para atraer mas seguidores:
e Darle articulos de buena calidad y veridicos
e Implementar videos de calidad con informacién atrayente para los
seguidores
e Interactuar con posibles clientes

e Interactuar en el muro de la red LinkedIn

Estrategia para llevar los seguidores hacia LinkedIn:
En cada articulo se incluiria nuestras redes sociales y ademas nuestra pagina
web dando veracidad y confianza al cliente de poder trabajar con nosotros
avalandonos de la calidad de articulos que se publiquen en esta red social
laboral.

2.1.3 WhatsApp Business:

Para mejorar la comunicacion externa con los clientes se propondré la creacion

de WhatsApp Business mediante un celular corporativo. El cual ayudara que

la comunicacion sea un mas directa.
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Uno de los beneficios que nos da WhatsApp Business es que segun el portal
(Network, 2021) “ Este ofrece un dialogo directo mas seguro ya que la politica
de WhatsApp en general es proteger tus datos en cualquier ambito personal o
empresarial. La proteccion de datos también es importante para los clientes asi

podran comunicarse directamente y de manera segura.”

2.1.4 Platicay conversatorio:

Se propondria realizar platicas y conversatorios en vivo a traves de las redes
sociales sobre temas de interés legal, ya que asi llegariamos al publico objetivo

con facilidad.

(Abolafio, s.f.) afirmo que “ la platica o conversatorios son considerados como
una comunicacion directa el cual a través de ello haces conocer a tu empresa y

despejas dudas importantes a los potenciales clientes que deseas captar”

2.1.5 Correo electronico:

Para la empresa Antares Servicios Legales es importante mantener una
comunicacion activa con sus clientes para esto se podria implementar el uso de

correo electronico como comunicacién externa.

Segun (Abolafio, s.f.) “el correo electrénico es considerado como un tipo de
comunicacion superficial, este canal se emplea mandando propuestas, ofertas
y beneficia en el aumento de las ventas también se construye un lazo directo

entre cliente y empresa.”

Para esto utilizaremos la herramienta Email Marketing, segin (Tomas, 2018),
“ El vinculo que generamos mediante el correo electronico aun es factible en
este medio , todos contamos con un correo electronico el cual accedemos en

nuestro dia a dia laboral.

30



Las empresas manejan sus coordinaciones mediante correo electrénico para
dejar constancia de los movimientos o decisiones que se toman dia a dia en
cualquier organizacion, por eso el uso de correo electrénico a largo plazo es

factible para la captacion de cliente y comunicacion.”

Entonces utilizaremos la plataforma que nos proporcionara un proveedor de

Email marketing.
La empresa Hosting Pert nos proporcionaria 25,000 emails enviados, el cual
seran enviados conforme con nuestra base de datos de posibles clientes. El cual

solo se utilizara el servicio 5 veces por afio.

La plantilla general por utilizar seria la siguiente: (ver anexo 05).
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Conclusiones y Recomendaciones:

5.1 Conclusiones:

En conclusion las estrategias de la comunicacion externa propuestas nos sirven para
enriquecer la manera de posicionarse en diferentes rubros, como es el caso en

servicios Retail.

La importancia de manejar una buena comunicacion externa en estos ultimos afos
nos ha servido para ubicarnos mejor en el mapa de la comunicacion corporativa e

identificar a cual pertenece y solucionar el problema con mayor objetividad.

El uso de las paginas web en estos tiempos es indispensable ya que aborda mejor la
informacidn de las empresas y asi sus posibles clientes conocerlas. Facebook es una
herramienta basica para poder generar conciencia y conocimiento de la existencia de
las empresas el cual, ha generado gran atributo en estos Gltimos tiempos, dando a

conocer lo mejor de cada una.

Asi también como la red social laboral LinkedIn B2B, el cual muestra la seriedad y
presencia como empresea ante los clientes y trabajadores generando una identidad de

existencia a nivel de empresa.

WhatsApp Bussiness es considerado como la mejor comunicacion entre cliente y

empresa ya que proporciona un tipo de comunicacién mas eficaz y personal.

Las conferencias y charlas en Vivo son la mejor manera de hacer conocido a Antares
Servicios Legales ya que asegurarnos que la gente conozca a la empresa y que

despeje sus dudas.
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7. EI correo electrénico aun es una herramienta validad para la comunicacion entre
cliente y empresa ya que por medio de este podremos enviar informacion de nuestra
empresa a posibles clientes y darnos a conocer ante posibles licitaciones que se

puedan presentar en el camino.

5.2. Recomendaciones.

Se recomienda la implementacion de las estrategias planteadas ya que nuestras
competencias también lo estan utilizando y ayudara a la empresa Antares Servicios
Legales a posicionarse en servicios Retail mejorando la comunicacion que se tiene
con los clientes y también con clientes potenciales para que puedan crecer como

empresa y sea una marca reconocida en servicios legales Retail.
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7. ANEeXxos.

Anexo 01: Encuesta elaborada para medir la confiabilidad de los clientes.

Encuesta a los clientes de Antares
Servicios Legales

Antares Servicios Legales es una Boutique legal especializada en Derecho Penal
Empresarial y Compliance Penal.

Brindan asesorias y consultorias a empresas nacionales e internacionales. También
proporcionan soporte a distintas areas legales o consultoras legales especializadas en
otros dmbitos del derecho.

Cuentan con un equipo de abogados a nivel nacional con experiencia y destacada
formacion
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MNombres vy Apellidos *

Tu respuesta

Empresa a la que pertenece *

(O Makro Supermayorista

(O orupe san Pablo

Area a la que pertenece

(O Logistica
O Legal
(O servicios

Correo corporativo *

Tu respuesta

;Confias en la empresa Antares Servicios Legales? *

QO si
O No

;Te sientes comodo con los servicios que ofrece nuestra empresa? *

O si
O No
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En comparacion con la competencia, ; Nuestros servicios satisfacen tu

necesidad?

QO si
O no

;Como calificarias la calidad de nuestros servicios? *

Enviar Borrar formulario

Anexo 02: Portada de Pagina web propuesta para Antares Servicios Legales.

INICIO ACERCADE NOSOTROS SERVICIOS SECTORES NUESTROEQUIPO CONTACTO

SERVICIOS LEGALES

£ {Vamos a chatear!
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Anexo 03: Fan Page de Antares Servicios Legales

VA - L]
Aistabia Antares Servicios s

STAVICION LEGALES

Legales

105 seguidores « 5 seguidos

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Servicios Seguidores
Informacion Categoria
Informacion basica y de contacto Bl senicio legal

Anexo 04: LinkedIn de Antares Servicios Legales

B 2o P 2 = ® )

nicio Mi red Empleos Mensajes  Notificaciones

Antares Servicios Lega\eg Vista de superadministrador

Inicio Contenido Analisis ~ Actividad €

£ . I ~
Analisis de seguidores @ [ 21abr 2022 - 20 may 2022 ~ )

Datos destacados de seguidores

4 0

otal de seguidores Nuevos seguidores de los Gltimos 29 dias
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Anexo 05: Email Marketing:

Asunto: ¢Eres victima de robo o pérdidas de inventarios?

Estimada Denisse Mogrovejo,
Somos ANTARES SERVICIOS LEGALES, un estudio de abogados

especialista en proteccion patrimonial.

Nos especializamos en conducir con éxito y en el méas breve plazo
DENUNCIAS POR PERDIDAS O FALTANTES DE INVENTARIOS, este
proceso legal le permite ahorrar hasta un 47.5% en el pago de impuestos, dinero
que se refleja de forma positiva en sus resultados financieros y que pueden
iniciar cualquier empresa sin importar el mondo de la pérdida e incluso si la

pérdida o robo ocurri6 hasta hace tres afos.

Contar con nuestros servicios de representacion tiene varias ventajas, pero

tome en cuenta cuatro razones para trabajar juntos:

1. Somos el unico estudio especializado que cuenta con un equipo de abogados
en cada ciudad del pais, lo que nos permite actuar con diligencia, prontitud y

eficacia incluso en provincias.

2. Nuestra metodologia de trabajo asegura que el 85% de las denuncias
presentadas concluyan en menos de un (1) afio y nuestra tasa de éxito en los

procesos que representamos es del 98%.

3. Valoramos su tiempo Yy para facilitar la gestion nuestro equipo se dirige a
sus oficinas o puntos de ventas para toda gestion, reunion y recojo de
documentos, de esa manera ahorramos tiempo y hasta un 25% de ahorro de

dinero en gastos en comparacion con otros estudios de abogados.
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4. Nuestros honorarios son a todo costo y es un porcentaje del monto estimado
de la pérdida registrada. Y vamos mas all& porque somos los Unicos en el pais

gue asumimos una penalidad en caso de no cumplir con los plazos acordados.

NO PIERDAS MAS TIEMPO Y DINERO, solicite hoy mismo un brochure
informativo y acordemos una reunion para presentar formalmente el alcance de

nuestros servicios.

Somos ANTARES SERVICIOS LEGALES tus derechos en buenas manos

Contacta con:

Rod Sierra / Socio principal
Cel. 964 292 629
rsierra@siebar.com.pe
Visitanos: www.siebar.com.pe

Saludos cordiales.
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