UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA'Y CIENCIAS DE LA
SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA HUMANA

TESIS

RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESENTIMIENTO EN
ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO

(Estudio realizado en la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N°
40065, distrito de la Joya. 2014)

PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADO EN PSICOLOGIA

AUTOR:

LORENA ANDREA ARENAS LLOSA

AREQUIPA-PERU

2016



DEDICATORIA

A Dios, a mis padres y hermanos



AGRADECIMIENTOS

Gracia infinita a Dios, por haberme dado salud, fuerza, confianza y por permitirme
alcanzar mis metas.

Mi mayor reconocimiento a la Universidad Alas Peruanas y Docentes del
Programa de Psicologia Humana por su labor a largo de estos afios de estudio.

A mis padres y hermanos quienes han sido un apoyo y un pilar muy importante en
mi vida tanto personal como profesional.



RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo determinar la relacion entre
lainteligencia emocional y resentimientoen estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya, la
muestra fue probabilistica estratificada constituida por 193 estudiantes del 1ro al 5to
de secundaria, la hipdtesis a comprobarse fue: Es probable que exista relacion
inversamente proporcional entre la inteligencia emocional y el resentimiento en
estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del
Cenepa N° 40065, distrito de la Joya, se consider6 como variable (X) la inteligencia
emocional y como variable (), el resentimiento. Los instrumentos utilizados fueron:
el Test Conociendo  mis emociones, de Ruiz yBenitez (2004) y la Escala de
Resentimiento (IAHV-ER) de Ramo6n y Romero (1990), se realizé los criterios de
validez y confiabilidad de los instrumentos para la presente muestra. La investigacion
es correlacional transversal ya que establece relacién entre las variables. El andlisis
estadistico es descriptivo e inferencial. Llegando a concluir que los estudiantes
presentan baja inteligencia emocional, resentimiento en la categoria muy acentuada,
asimismo que la inteligencia emocional se relaciona significativamente con el
resentimiento (p<0.05), es decir aquellos estudiantes que presentan baja inteligencia
emocional, presentan también resentimiento muy acentuado, comprobandose de esta

manera la hipétesis de investigacion.

Palabras clave:Inteligencia emocional, resentimiento, adolescentes.



ABSTRACT

The present investigation was designed to determine the relationship between
emotional intelligence and resentment secondary students of School Cenepa Heroes
Glorioso N ° 40065, district Joya, stratified probability sample was composed of 193
students from 1 to 5 secondary, the hypothesis to be tested was, is likely to be
inversely proportional relationship between emotional intelligence and resentment
secondary students of School Glorious Heroes Cenepa N ° 40065, district Joya, was
considered as variable ( X) and emotional intelligence as a variable (Y), resentment.
The instruments used were: Test Knowing my emotions, and Benitez Ruiz (2004) and
the Scale of Resentment (IAHV-ER) and Ramon Romero (1990), the criteria of
validity and reliability of the instruments was conducted for the present sample. The
research is correlational and cross-established relationship between the variables. The
statistical analysis is descriptive and inferential. Coming to the conclusion that
students have low emotional intelligence, resentment at the very pronounced category
also that emotional intelligence was significantly related to resentment (p <0.05), ie
students who have low emotional intelligence, also have resentment very marked ,

checking thereby the research hypothesis.

Keywords: Emotional Intelligence, resentment, teenagers.
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INTRODUCCION

El tema de investigacion relacion entre inteligencia emocional y resentimiento es un tema
sumamente importante, debia a que la inteligencia emocional es, ha sido, y posiblemente
sera uno de los aspectos que mas interés ha suscitado a lo largo de este Gltimo siglo dentro
de la psicologia y también en otras disciplinas tales como la pedagogia, la filosofia o la
neurologia. Incluso después de muchos avances la inteligencia emocional se sigue
considerando un fendmeno en gran medida desconocido por su complejidad.

En ese sentido, las emociones juegan un papel importante y trascendental en la vida
estudiantil, la manera de como interactian en la realidad del individuo, en su vida
cotidiana, estando presentes de manera diversa en cada experiencia vital y de manera
particular en su entorno educativo, pudiendo hacer del estudiante una persona con un alto
grado de bienestar y éxito en su perspectiva socioemocional y en un futuro préximo en su
actividad profesional, o0 a su vez una persona con un grado alto de desadaptacion.

Esta desadaptacion puede manifestarse como resentimiento, hasta hoy habiamos apreciado
que un aspecto de la agresion que ha recibido escasa atencion es el del resentimiento y
resulta que es un fendmeno que se encuentra estrechamente ligado a la presencia de
conductas agresivas o que favorece la presencia de aquellas.

Rollo May califica el resentimiento como "la apariencia que toma (el odio) en la vida
urbana y civilizada". Y agrega: "La mayoria de las personas en nuestra sociedad, al
observarse introspectivamente, pueden no estar seguras de que alimentan algun odio en
particular, pero no tienen duda alguna en lo que toca a tener almacenada una buena
cantidad de resentimientos".

Por ello, un sentimiento permanente de haber sido maltratado o postergado (por alguien, un
grupo de personas, una institucion, o por la vida o el destino en general) en el logro de
determinados bienes materiales o espirituales, a los que se creia tener derecho, por lo que el
sujeto considera que lo que él ve como principios elementales de justicia y equidad han
sido violados en perjuicio suyo y, ademas, que otros poseen algo (material o espiritual) que

él también tenia derecho a poseer y que le ha sido negado sin razon verdadera.



Estas dos variables, poco estudiadas de manera relacionada, han sido desarrolladas
siguiendo las normas y protocolo de investigacion de la Facultad de Medicina Humana y
Ciencias de la Salud, Escuela Academico Profesional dePsicologia Humana de la

Universidad Alas Peruanas, Filial Arequipa.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética
El concepto de Inteligencia Emocional es conocido gracias a que en 1990 Peter
Salovey y John Mayer, lo nombrasen por primera vez, como la “habilidad para
percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y las de los demas

promoviendo un crecimiento emocional e intelectual”.

Las emociones estan presentes permanentemente en nuestro funcionamiento diario.
Son aquellas que propician la activacién y coordinacion de cambios fisioldgicos,
cognitivos y conductuales necesarios para dar una respuesta adecuada a las demandas
de nuestro ambiente, ademas de influir de forma significativa en el modo en que
tomamos decisiones y son una fuente Gtil de informacion para comprender las
relaciones que se establecen entre las personas y su medio. Sin embargo, las
emociones también pueden estar en la base de diferentes problemas psicologicos y/o
sociales. Asi por ejemplo, la presencia frecuente e intensa de emociones, como la
ansiedad o la tristeza, es una de las principales caracteristicas de los trastornos

emocionales (como los trastornos de ansiedad o la depresion), mientras que la ira



intensa es una de las variables que subyace a las conductas agresivas. Ante esto cabria
preguntarnos, ¢como es posible que las emociones posean una funcion util y al
mismo tiempo ser, en ocasiones, tan perjudiciales?, ;qué puede explicar que este

fendmeno se produzca?

En los dltimos afios, la teoria de la Inteligencia Emocional (IE) (Mayer y Salovey,
1997) ha tratado de ofrecer una respuesta a estas cuestiones. La Inteligencia
Emocional se define como un conjunto de habilidades para percibir, valorar y
expresar las emociones con exactitud, generar sentimientos que faciliten el
pensamiento, entender la emocion y el conocimiento emocional, y regular las

emociones, tanto propias como ajenas (Mayer y Salovey, 1997).

La teoria de la Inteligencia Emocional parte de diferentes hipotesis. En primer lugar,
propone que no todos los adolescentes poseen la misma destreza a la hora de poner en
marcha estas habilidades emocionales. En segundo lugar, propone que seran aquellos
adolescentes con una mayor Inteligencia Emocional las que posean un mejor ajuste
psicoldgico y social. Por Gltimo, propone que la Inteligencia Emocional se desarrolla
a lo largo de todo el proceso evolutivo, desde la infancia, adolescencia, juventud,
hasta la edad adulta, y que esta inteligencia emocional puede ser entrenada y

mejorada.

Diversas investigaciones han puesto de manifiesto que adolescentes con bajos niveles
de Inteligencia Emocional muestran mayores niveles de resentimiento y

comportamientos delincuentes.

En ese sentido el resentimiento es visto por casi todos los autores y en casi todas las
definiciones como una reaccion que implica un sentimiento de indignacion y de
impotencia ante un agravio, ante una injusticia. Pero también se le puede entender en
términos del sentimiento que surge como resultado del balance deficitario en contra
de uno, que uno hace cuando se compara con otros. Tal es, precisamente, el sentido

de la teoria de la deprivacion relativa (Crosby, 1976; citado en Marafion, 1981).



En ese sentido, los cddigos sociales de las redes de trafico y delincuencia endurecen a
los adolescentes. La incertidumbre de los juegos de posicion incita a conductas
violentas. Las relaciones de dominacion entre pares y/o entre comunidades, marcan la
trayectoria y pautas de comportamiento de los nifios, nifias y jovenes de las

comunidades mas vulnerables.

Las figuras de autoridad aparecen parcializadas y disminuidas, los padres dejan de ser
referentes significativos, por tanto, intentan encontrar esos referentes en sus pares, en
el grupo de calle, formando parte de las pandillas, buscando sentido de pertenencia.
Al mismo tiempo, por estar en la calle, la sensacion de temor e inseguridad, los lleva
a desarrollar estrategias de auto-defensa inadecuadas, que se traducen en conductas
agresivas y disociales, acompafiadas con el uso de armas, que son la amenaza

permanente.

Muchas son las preguntas que surgen en torno al resentimiento y para la mayoria de
ellas no tenemos respuestas: ¢qué situaciones lo generan?, ¢en qué medida los
antecedentes, las circunstancias existenciales de cada individuo contribuyen o
favorecen la aparicion del resentimiento?, ¢es el resentimiento un estado permanente
0 s6lo un fendmeno pasajero en la dindmica psicoldgica de los individuos?, ;,como se
forma y cuan intenso puede ser en personas normales y en individuos con trastornos
psicolégicos?, vy, ¢hay resentimientos especificos™ (“resentimiento social”,
resentimiento econémico”, "resentimiento politico”, etc), ¢0 es el resentimiento un
fendmeno que, mas bien, matiza toda la conducta del ser humano y cuyos efectos se
manifiestan en todos los aspectos de su vida psiquica?. Son estas sélo algunas de las
innumerables preguntas que surgen acerca del resentimiento, que reflejan de modo
meridiano la dificultad que este fendmeno plantea al estudioso, y para las cuales aun

no hay respuestas satisfactorias.

Por ello, se estudia la relacion entre la inteligencia emocional y las actitudes frente a
la vida en adolescentes (resentimiento), entendiendo y observando que los

adolescentes del distrito de la Joya del nivel secundario, no desarrollan su inteligencia



emocional, ya que en las instituciones educativas se preocupan mas por los procesos
cognitivos y de aprendizaje, del mismo modo, por las condiciones sociales, culturales
y econodmicas Yy la falta de estrategias de afrontamiento que se presentan, muchos de
los adolescentes presentan niveles de resentimiento con la vida por la percepcion de
la falta de oportunidades que la vida les da.
1.2. Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacion temporal
La investigacion se realizd desde enero del 2014 hasta noviembre del 2015
1.2.2. Delimitacion geografica
La investigacion se realizd en la Institucion Educativa Glorioso Héroes del
Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
1.2.3. Delimitacion social.
Se realizé con estudiantes del nivel secundario del ler al 5to.
1.3 Formulacion del problema
1.3.1. Problema principal

¢Cual es la relacion entre inteligencia emocional y resentimiento en estudiantes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N°
40065, distrito de la Joya?

1.3.2. Problemas secundarios

e ;Cual es el nivel de inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario
de la Institucién Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la

Joya?

e ;Cual es la categoria de resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la

Joya?



e ;Existe relacion entre el indicador socializacion de la inteligencia emocional y
el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Glorioso Heéroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya?

e ;Existe relacion entre el indicador autoestima de la inteligencia emocional y el
resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Glorioso Heéroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya?

e Existe relacion entre el indicador solucion de problemas de la inteligencia
emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la
Joya?

e (Existe relacion entre el indicador felicidad-optimismo de la inteligencia
emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la
Institucién Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la
Joya?

e Existe relacion entre el indicador manejo de la emocién de la inteligencia
emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la

Joya?

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y resentimiento en
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héeroes del
Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.

1.4.2. Objetivos especificos

e ldentificar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065,

distrito de la Joya.



e Identificar la categoria de resentimiento en estudiantes del nivel secundario de
la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la
Joya.

e Asociar el indicador socializacion de la inteligencia emocional y el
resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.

e Asociar el indicador autoestima de la inteligencia emocional y el resentimiento
en estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes
del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.

e Asociar el indicador solucion de problemas de la inteligencia emocional y el
resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.

e Asociar el indicador felicidad-optimismo de la inteligencia emocionaly el
resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.

e Asociar el indicador manejo de la emocion de la inteligencia emocionaly el
resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa

Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.

1.5 Hipdtesis de la investigacion
1.5.1. Hipdtesis general

Es probable que exista relacion inversamente proporcional entre la inteligencia
emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la Institucién

Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.

1.5.2. Hipdtesis secundarias

H1. Es probable que el nivel de inteligencia emocional sea bajo en estudiantes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N°
40065, distrito de la Joya.



H2:

H3:

H4:

H5:

H6:

H7:

Es probable que la categoria de resentimiento sea acentuada en estudiantes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N°
40065, distrito de la Joya.

Existe relacion inversamente proporcional entre el indicador socializacion de la
inteligencia emocionaly el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de
la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la

Joya.

Existe relacion inversamente proporcional entre el indicador autoestima de la
inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de
la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la

Joya.

Existe relacion inversamente proporcional entre el indicador solucion de
problemas de la inteligencia emocionaly el resentimiento en estudiantes del
nivel secundario de la Institucién Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N°
40065, distrito de la Joya.

Existe relacion inversamente proporcional entre el indicador felicidad-
optimismo de la inteligencia emocionaly el resentimiento en estudiantes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N°
40065, distrito de la Joya.

Existe relacién inversamente proporcional entre el indicador manejo de la
emocion de la inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065,

distrito de la Joya.



1.6. Justificacién

La investigacion es relevante desde el punto de vista tedrico, ya que por primera vez
se realiza en nuestro medio un estudio que relaciona la inteligencia emocional con las
actitudes frente a la vida en adolescentes (resentimiento), entendiendo que los
adolescentes que presenten buena inteligencia emocional, presentaran bajos niveles
de resentimiento, por el contrario, los estudiantes con bajo nivel de inteligencia
emocional, presentaran altos niveles de resentimiento con la vida. Por ello, y la escasa
bibliografia con respecto al resentimiento es que la investigacion cobra relevancia e

importancia tedrica.

La importancia practica radica en que la adolescencia es un periodo crucial en el
desarrollo de todo ser humano, ya que es el paso de la nifiez a la adultez. En ésta
etapa no solo influyen los cambios corporales, sino también los emocionales; debido
a que los jovenes comienzan a formar su propia personalidad, a conocerse a si
mismos, a construir su filosofia de vida. En ese sentido, estudiar e identificar las
categorias de resentimiento va a permitir poder prevenir situaciones adversas y

conflictivas en adolescentes.

Por tal razdn tanto padres, pedagogos y psicologos deben tener en cuenta el desarrollo
emocional de los adolescentes, pues son personas en formacion y necesitan una guia

en esta etapa de crecimiento y maduracion.

Por ultimo, la investigacion servira para proponer diversas estrategias de evaluacion
e intervencion que, basadas en las diversas iniciativas que actualmente se estan
realizando, se puedan aplicar en los centros educativos de nuestro entorno y ayuden a
minimizar la agresividad, resentimiento y conducta antisocial de nuestros

adolescentes a través de la educacion de sus emociones.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Vazquez (2012), en la Universidad Pedagdgica Nacional. Unidad Ajusco. México,
realizo la investigacion titulada “Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico
en Estudiantes Adolescentes”, el objetivo de la presente investigacion fue analizar la
relacion que existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en
adolescentes de nivel medio superior. Participaron 507 estudiantes de una
preparatoria publica, de los cuales 348 fueron mujeres y 159 hombres, con un rango
de edad que va de los 16 a los 18 afios. El estudio fue descriptivo correlacional, con
un disefio no experimental, transeccional. Para medir la inteligencia emocional se
empleo el instrumento Perfil de Inteligencia Emocional (PIEMO 2000) con validez
para poblacion mexicana y para el rendimiento académico se emple6 el promedio
general de calificacidn obtenido al concluir el semestre.

Los resultados mostraron la existencia de una correlaciéon positiva significativa de

fuerza baja entre la inteligencia emocional y el rendimiento acadéemico. De la
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inteligencia emocional, solo los componentes: nobleza, reconocimiento del logro,
autoestima y empatia obtuvieron una correlacion positiva significativa y de fuerza
baja. Para los componentes restantes (inhibicion de los impulsos, habilidad social,
expresion emocional y optimismo) se detectaron correlaciones casi nulas y
estadisticamente no significativas. Estos resultados indican una débil relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico. Se sugiere continuar con esta
linea de investigacion en nuestro medio educativo para confirmar o refutar los

resultados de este estudio.

Enriquez (2011). En la Universidad de Mélaga, realizé la investigacion titulada
“Inteligencia Emocional Plena: Hacia un Programa de Regulacion Emocional Basado
en la Conciencia Plena”, en el estudio se analiza el efecto que tiene la IE con diversas
variables de ajuste psicoldgico en dos poblaciones estudiantiles diferentes en cuanto a
su cultura y su contexto social, dirifamos dos contextos muy opuestos desde el
ambiente social que viven unos y otros, por un lado en México, los estudiante viven y
estudian en una situacion de inestabilidad social, inmersos en una sociedad violenta
afectada por multiples intereses en donde los jovenes son testigos (en el mejor de los
casos) de factores de riesgo que van en detrimento de su bienestar personal
(homicidios, asaltos, secuestros, etc.) y que afectan su capacidad de adaptaciéon y
equilibrio emocional, ante estas situaciones, resultaba légico pensar que estos
estudiantes que estan expuestos a mayores factores de riesgo tendrian un bajo nivel de
Inteligencia emocional y un desajuste en las variables de ajuste psicol6gico con las
que fueron medidos, sin embargo, los resultados no confirmaron las hipotesis del
estudio, al contrario, los estudiantes mexicanos obtuvieron buenas puntuaciones en
estas variables con buenos indices de IE, bajas puntuaciones en atencion emocional.

En el segundo trabajo ingresamos més variables de estudio a las ya analizadas en base
a la IE del modelo de habilidades de Salovey y Mayer, de manera especial el
constructo de Mindfulness. Para desarrollar una buena Inteligencia emocional se debe
de tener para empezar una adecuada atencién emocional, si esta se excedia entonces
resultaba perjudicial (aspecto documentado ampliamente). Nuestro interés

fundamental residia en conocer el posible papel mediador de la variable, para explicar
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los efectos de la atencion sobre variables de ajuste psicoldgico. Pensamos que en
ultimo término lo decisivo era la forma en la cual atendiamos a nuestras emociones.
Los resultados derivados de este segundo estudio nos llevan a plantearnos que quizés
el efecto terapéutico de Mindfulnessrecaiga més en la forma en que me relaciono con
las emociones una vez que estas llegan a mi consciencia que en atender
deliberadamente a las mismas. Pues esto ultimo podria devenir en un peor ajuste

psicoldgico.

Sepulveda y Vasquez (2008). En la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, Santiago Chile, realizaron la investigacion titulada “Inteligencia Emocional
y Liderazgo. Un estudio, sobre la relacién que pudiese darse entre la inteligencia
emocional y los estilos de liderazgo en los jovenes dirigentes estudiantiles,
secundarios y universitarios de la region Metropolitana”, La presente investigacion es
un estudio descriptivo exploratorio, sobre la relacion que existente entre inteligencia
emocional y los estilos de liderazgo que poseen los dirigentes estudiantiles
secundarios y universitarios de distintas instituciones estudiantiles de la regién
Metropolitana, para ello se tomé una muestra de estudio compuesta por 44 dirigentes,
30 dirigentes secundarios pertenecientes a colegios municipales, particulares y
subvencionados y 14 dirigentes universitarios, pertenecientes a universidades
privadas y estatales La metodologia utilizada fue cuantitativa y las técnicas de
recoleccion de informacion usadas fueron un test psicoldgico que mide la Inteligencia
emocional y un cuestionario sobre los estilos de Liderazgo. Los resultados apuntaron
que los dirigentes estudiantiles poseen distintos estilos de liderazgo, pero la muestra
posee un promedio en general inclinado hacia el estilo transaccional, se observaron
diferencias tanto en la inteligencia Emocional como en el liderazgo entre hombres y
mujeres; los hombres poseen mejor estabilidad y desarrollo de la inteligencia
emocional y un estilo de liderazgo Transformacional. Las mujeres en cambio poseen
una baja inteligencia emocional, marcada por una baja emotividad, variable integrada
por la autoestima, tolerancia a la frustracién y capacidad de sobreponerse entre otras,
su estilo de liderazgo es transaccional. Los aportes de la investigacion a la psicologia

pueden ser desde varias aristas, 0 sea, al area educacional podria contribuir a
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fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional de manera integral en los
estudiantes a través de las mallas curriculares, en el area organizacional a crear
elementos que permitan el desarrollo de las competencias y destrezas en los posibles
Lideres organizacionales, en el area clinica a fomentar la estabilidad del desarrollo

emocional desde la nifiez.

Sanchez (2006). En la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, México, realizd la
investigacion titulada “Inteligencia Emocional. Inteligencia. Cognitiva y Rendimiento
Académico en Alumnos de la facultad de psicologia”, el planteamiento de la
Inteligencia Emocional como determinante de éxito académico esta en debate dado
los resultados contradictorios en investigaciones. El objetivo del presente estudio fue
detectar la relacion entre Inteligencia Emocional, Inteligencia Cognitiva y
Rendimiento Académico en estudiantes de Psicologia. Participaron 137 alumnos. El
disefio fue no experimental y correlacional. Se aplicé grupalmente el TMMS-24
adaptacion al castellano para Inteligencia Emocional y el Test de Matrices
Progresivas General de Raven para Inteligencia Cognitiva, ambos en version
electronica. El rendimiento académico se obtuvo por calificaciones de cada materia
cursada en el semestre previo y promedio general de las mismas. De la Inteligencia
Emocional solo el factor atencidn correlacion6 con rendimiento académico general,
pero con direccion negativa y baja. No se detectaron correlaciones entre Inteligencia
Cognitiva y Rendimiento Académico. La Inteligencia Emocional e Inteligencia
Cognitiva de manera conjunta no predijeron el Rendimiento Académico por lo que
apoyan datos previos que cuestionan estas relaciones. Se sugiere continuar
investigaciones que extiendan y profundicen las variables intervinientes para

consolidar datos pertinentes a nuestro medio educativo, cultural y la teoria.

Ramon y Gomez (1987). En la Universidad Ricardo Palma, realizaron la
investigacion titulada “Resentimiento en adolescentes escolares de Condicion socio-
economica alta y baja”, en la investigacion se encuentra que el resentimiento de

adolescentes escolares, de ambos sexos, de nivel socioecondmico bajo y adolescentes
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mujeres de nivel alto fue explorado con la Escala de Ledn el al., y la sub-escala de
BussDutkee.

Con la primera, no se detectaron diferencias de sexo al interior del nivel bajo, pero si
a nivel socioeconémico (mayor resentimiento en las adolescentes de nivel bajo),
encontrandose también diferencias con item especificos. Con la sub-escala de Buss-
Dutkee, los sexos diferian solamente en un item (7); pero a nivel socioeconémico se

advirtieron diferencias en cuatro de los ocho item.

Kancype (2001). En la Asociacion psicoanalitica de Uruguay, realizé la
investigacion titulada “Resentimiento, memoria y duelo”, El autor estudia las
relaciones entre el resentimiento, la temporalidad y el proceso del duelo. Sefiala que
el sujeto rencoroso (resentido y remordido), es un mnemonista implacable. No puede
perdonar ni perdonarse. Se halla poseido por reminiscencias vindicativas. No puede
olvidar. Esta abrumado por la memoria de un pasado que no puede separar y
mantener a distancia del consciente. Diferencia dos categorias de la memoria: la
memoria del rencor de la memoria del dolor. La memoria del rencor se nutre de la
esperanza del poder de un tiempo de revancha a venir, mientras que la del dolor se
continda con el tiempo de la resignacion. La memoria del dolor admite el pasado
como experiencia y no como lastre, no exige la renuncia al dolor de lo ocurrido y
sabido. Opera como un no olvidar estructurante y organizador pulsion de vida
mediante-como una sefial de alarma que protege y previene la repeticién de lo malo y
da paso a una nueva construccion. En cambio la repeticién en la memoria del rencor
reinstala —pulsion de muerte mediante— la compulsion repetitiva y hasta insaciable de

un poder vengativo.

Destaca la importancia fundamental del resentimiento, a diferencia del odio, en el
procesamiento en el duelo normal y patologico. Subraya que una intensa
ambivalencia entre el amor y el odio perturba el proceso del duelo, pero cuando el
odio es reemplazado por el rencor se paraliza el duelar. Luego ilustra, en un caso
clinico acerca de un hijo adoptivo, la distincion entre el duelo de los origenes y el

duelo por los origenes.
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Aguero y Lorenzo (s.f). En la ESCUELA CULTURA DE PAZ, realizaron la
investigacion titulada “El resentimiento. Problemas en su definicion”, En primer
lugar, hemos visto que los autores coinciden en que el resentimiento para que sea tal
deber tener el caracter de permanente (Scheeler 1944, p.14). El individuo tiene que
haber ido desarrollando ideas referidas a que la vida o los deméas no han sido con él
todo lo justos o todo lo generosos que ellos deberian realmente haber sido sin que él
haya tenido ocasion de reponer el sentido de justicia deformado o "ajustar cuentas”.
Esto tiene que darse, por supuesto, en funcion de una acumulacion de hechos grandes
y pequefios que son subjetivamente experimentados como injustos o, mas adn, como
dafiinos o nocivos para el desarrollo personal. Esto nos parece central. Claro que aqui
debe relativizarse en el sentido de sefialar que lo que para uno puede ser una "gran
injusticia™ para otro puede tener el caracter de nimiedad.

Es sobre esta base sobre la cual los "pequefios enojos” comienzan a jugar un rol de
importancia: se acumulan y al hacerlo alimentan el resentimento basado al principio
en las "grandes injusticias". Al final, como ya lo sefialara Allport (1981), "todo
adquiere un particular calor”. El resentido cada dia va encontrando situaciones e
"injusticias” que "alimentan" su resentimiento a traveés del mecanismo de la
"apercepcion tendenciosa” o lo que Adler llamaba "buscar la bofetada" (Titxe, 1983;
citado por Kancype, 2001). Todo esto torna permanente al resentimiento. Se trata del
caso de quien lentamente ha ido formandose un concepto en el sentido de que a él —
a pesar de todos sus esfuerzos o de sus capacidades-"en esta vida le ha ido peor que a
los deméas™” o que "los demas poseen algo que a él le es (o le ha sido) negado sin
razén".

Lo decisivo puede ser no tanto ni siempre un solo hecho traumatico sino un ambiente
en el cual dia a dia aparecen injusticias, postergaciones, maltratos reales o
imaginados, que alimentan el sentimiento de postergado o injustamente tratado. En
ese sentido es en el cual hablamos de una suerte de acumulacion de "pequefios
enojos".

Dos problemas surgen con respecto a lo que hemos dicho. Primero, parece evidente

que cada uno de nosotros tiene un cierto "reservorio de resentimiento”, que puede
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estar muy claro en la mente de cada cual o que se expresa vagamente. Asi, el
resentimiento es, como afirma Helwig (1970), "tan corriente que apenas puede
[lamarse patoldgico™ (p.223). que la magnitud del resentimiento alcanza un nivel tal
que ejerza un rol decisivo en la conducta de un individuo es algo que depende,
creemos, tanto de la calidad, cantidad y tipo de situaciones que han dado lugar al
resentimiento, como del significado que estas poseen y del que le dara cada
individuo, el cual se halla en intima relacion con la estructura de la personalidad
existente en cada cual: "ante la situacion — escribe Honorio Delgado en su conocido
Curso de psiquiatria (1967, p. 220)- los individuos pueden ser impresionados y
reaccionar de maneras muy distintas a causa de las diversas disposiciones innatas y de
las actitudes adquiridas por influjo de experiencias similares.

Por tanto podemos admitir la existencia de "resentimientos normales” en todo ser
humano. Lo que si parece decisivo es que una vez que el resentimiento ha adquirido
ya un poder de decision sobre la conducta individual, matiza todos los actos de un
individuo. En este sentido, los autores estudiados plantean que no existen
resentimientos "parciales™ o "circunscritos™; es decir no hay "el resentido sexual” o el
"resentido social” sino hay Unicamente "el resentido”, en el cual el fenémeno del
resentimiento, que pudo elaborarse en el contexto de un problema més o menos
especifico, se expresa ahora con mayor o menor intensidad, en toda la conducta del
individuo. De alli que aspectos en apariencia poco importantes dentro de la vida
psiquica de cada cual cobren de pronto un significado inicial a la luz del influjo del
resentimiento. Comparaciones de las que sélo es consciente el individuo "resentido”,
comparaciones en las cuales €l lleva la peor parte, sirven de alimento al resentido.
Eso fue percibido desde muy temprano en la historia de la filosofia: Séneca, el
filésofo estoico, escribe: "Tu vecino ha recibido mas que td, ¢pero necesitas hacer
comparaciones para gozar de lo que tu recibiste? Jamés sera dichoso quien se sienta

contrariado por la dicha ajena”.
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2.2. Bases tedricas.
2.2.1. Emociones

A. La inteligencia emocional

La inteligencia emocional (IE) es el uso inteligente de las emociones: hacer que,
intencionalmente, las emociones trabajen para nosotros, utilizdndolas de manera que
nos ayuden a guiar la conducta y los procesos de pensamiento, a fin de alcanzar el
bienestar personal. Peter Salovey y John Mayer, de las universidades de New
Hampshire y de Yale fueron de los primeros investigadores en utilizar el término
“Inteligencia emocional” con el mismo sentido de uso actual, pero el concepto
adquirid6 mayor notoriedad a partir de la publicacion del libro “La inteligencia

Emocional” escrito por Daniel Goleman, en 1995.

Este concepto de Inteligencia Emocional permite una visién mas realista y vélida de
los factores que conducen a la eficacia y adaptacidn personal, ayudando a tener una
vision mas equilibrada del papel que juegan la cognicién y la emocién en la vida de
las personas. Es tal el auge de las investigaciones en este campo, que se puede afirmar

que la inteligencia emocional es un concepto en amplia expansion.

De acuerdo con Goleman (2001), las personas emocionalmente desarrolladas, es
decir, las personas que gobiernan adecuadamente sus emociones y que también saben
interpretar y relacionarse efectivamente con las emociones de los demaés, disfrutan de
una situacion ventajosa en todos los dominios de la vida. Estas personas suelen
sentirse mas satisfechas, son mas eficaces y mas capaces de dominar los habitos
mentales que determinan la productividad. Quienes, por el contrario, no pueden
controlar su vida emocional, se debaten en constantes luchas internas que socavan su

capacidad de trabajo y les impiden pensar con suficiente claridad.

En ese sentido, la inteligencia emocional en términos generales se refiere a la
capacidad de identificar, comprender y manejar las emociones en uno mismo y en los

demas personas. La inteligencia emocional es la base del desarrollo de muchas
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capacidades y competencias emocionales, la misma que puede desarrollarse a traves

del modelamiento y la educacion.

Para Fernandez Berrocal y Ramos (2002, p.20) una definicion general y breve de la
IE es: “la capacidad para reconocer, comprender y regular nuestras emociones y las
de los demas”. Desde esta perspectiva, la IE es una habilidad que implica tres

procesos:

1. Percibir: reconocer de forma consciente nuestras emociones e identificar que
sentimos y ser capaces de darle una etiqueta verbal.

2. Comprender: integrar lo que sentimos dentro de nuestro pensamiento y saber
considerar la complejidad de los cambios emocionales.

3. Regular: dirigir y manejar las emociones tanto positivas como negativas de forma

eficaz.

Para Goleman (1996) la inteligencia emocional se refleja en la manera en que las
personas interactdan con el mundo. Las personas emocionalmente inteligentes toman
muy en cuenta sus propios sentimientos y los de los demads; tienen habilidades
relacionadas con el control de los impulsos, la autoconciencia, la valoracion adecuada
de uno mismo, la adaptabilidad, motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la
empatia, la agilidad mental, que configuran rasgos de caracter como la autodisciplina,

la compasion o el altruismo, indispensables para una buena y creativa adaptacion.

De acuerdo con lo planteado por Goleman (1996, 1999, 2001), la inteligencia
emocional tiene un componente intrapersonal y un componente interpersonal. Lo
intrapersonal comprende las capacidades para la identificacion, comprension y
control de las emociones en uno mismo, que se manifiestan en la autoconciencia y el
autocontrol. EI componente interpersonal, comprende a su vez la capacidad de
identificar y comprender las emociones de las otras personas, lo que en psicologia se
denomina ser empatico; y la capacidad de relacionarnos socialmente de una manera

positiva; es decir, poseer habilidades sociales.
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B. La Inteligencia

El concepto de inteligencia segin Martinez, (2007), se remonta a tiempos de Platén y
de Aristoteles. En la concepcion de Platdon, el término inteligencia esta relacionado
con la capacidad de guiar y dirige; en cambio para Aristoteles estaba relacionado con
la capacidad que suministra la fuerza motriz, con el tiempo Aristoteles se replanteo y
amplio el término a la capacidad intelectual o cognoscitiva, que abarcaba a la vez
emocién y voluntad. Por otra parte, Ciceron hizo una aportacion definitiva al traducir
ambos conceptos y lo planteo como la capacidad cognoscitiva e intelectual de

inteligencia.

En cambio para los filésofos medievales, el término inteligencia, proviene del latin
intelligere, era la propia accién del intelecto, el proceso de conocimiento e

interiorizacion de la realidad.

Schein (1992, citado enSepulveda y Vasquez, 2008) afirma que la palabra
inteligencia deriva del latin intelligere, que quiere decir exactamente recolectar de
entre, es decir, elegir y separar cosas de un conjunto, operacion que implica
establecer relaciones, seleccionar y por tanto percibir y discernir. Es esta complejidad
del proceso inteligente, esta intervencion de tantos elementos que a su vez entrafian
tantos aspectos psiquicos, lo que ha hecho tan particularmente dificil, sino imposible,

el pretender una definicidn tradicional de la inteligencia.

A la espera de ulteriores clarificaciones, una de las expresiones que han hallado en

nuestros tiempos con mayor resonancia es la inteligencia emocional.

C. La Vision Histdrica de la Inteligencia Emocional

Popularmente la inteligencia emocional es definida como “un conjunto de
habilidades, actividades, capacidades y competencias que determinan el
comportamiento de un individuo, reacciones, estado de la mente y estilo de

comunicacion”. (Salinas, 2007).
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El concepto de inteligencia emocional nacié a principios de esta década en 1990, por
dos psicologos que propusieron la teoria de la inteligencia emocional; los cuales
fueron Salovey y Mayer, los que definen la inteligencia emocional como un tipo de
“inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y entender las emociones
propias y la de los demaés, discriminar entre ellas y usar la informacién para guiar el
pensamiento y las acciones de uno”. Pero varios decenios antes, el célebre psicologo
Thorndike escribio en 1935 acerca de la inteligencia social, que era la capacidad de
obrar prudentemente en las relaciones humanas, sin embargo, (Gardner, 1983; citado
en Sepulveda y Vésquez, 2008) revolucioné el concepto de inteligencia a través de la
teoria de la “inteligencia multiple”, en la cual plantea siete tipos de inteligencia de las
cuales sobresalen dos inteligencias muy relacionadas con la competencia social, y
hasta cierto punto, emocional; como son: la inteligencia interpersonal y la inteligencia
intrapersonal, Gardner define ambas como : Inteligencia interpersonal que se
constituye a partir de “la capacidad para captar los diferentes estados de animos,
temperamentos, motivaciones e intervenciones y permite a una persona leer las
intenciones y deseo de los demas”. (Gardner, 1995; citado enSepulvedayVéasquez,

(13

2008). Por otra parte, define el concepto de inteligencia intrapersonal como: “el
conocimiento de los aspectos internos de una persona en un acceso a la propia gama
de sentimientos, a la capacidad de efectuar discriminaciones entre las emociones y
finalmente ponerles un nombre, recurriendo a ellas como un medio de interpretar y
orientar la propia conducta (Gardner,1993; citado enSepulveda y Vasquez, 2008). Sin
embargo el concepto no se popularizé hasta la publicacion en 1995, del célebre libro
de Daniel Goleman "La Inteligencia Emocional” la define como "la capacidad de
establecer contacto con los propios sentimientos, discernir entre ellos y aprovechar
este conocimiento para orientar nuestra conducta, y la capacidad de discernir y
responder adecuadamente a los estados de animo, temperamento, motivaciones y

deseos de los demas.”

Este autor, toma como base los planteamientos de Salovey, quien amplia las

definiciones de Gardner sobre la inteligencia emocional y a su vez Goleman las toma
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para complementar sus postulados, los cuales aparecen en su libro “inteligencia
emocional en la empresa”. Este refiere cinco esferas propuestas por Salovey, tales
como Conocer las propias emociones, Manejar las emociones, La propia motivacion,
Reconocer las emociones de los demas y Manejar las relaciones, estas serian la base
de la inteligencia emocional, Goleman integra estas, al concepto de aptitud
emocional, es decir, las cinco esferas se conjugan con el ambiente y con la vida en
general, lo que estd directamente relacionado con la capacidad que tiene un ser

humano de desempefiarse de manera sobresaliente.

Dentro de este mismo periodo (Robert Cooper y AymanSawaf, 1998; citado en
Sepulveda yVasquez, 2008) definen la inteligencia emocional de la siguiente manera
“la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las

emociones como fuente de energia humana, informacion, conexion e influencia”.

Cooper (1998), plantean que generalmente las personas creen que las emociones son
intrusas, lo cual seria una idea errada, ya que en nuestra vida jugarian un papel
fundamental, debido a que en nuestra mente analitica se fusionan una serie de
elementos como la intuicion, emociones, sentidos, y la inteligencia emocional que
recorren nuestra mente y cuerpo en un instante, y a partir de las posibilidades y
alternativas que nos da el ambiente, conjugado con lo que nos pasa internamente, es
cuando tomamos soluciones en segundos en lugar de horas, por tanto, las emociones
serian inteligentes, sensibles, beneficiosas y hasta sabias, son una fuente primaria de
motivacion, informacion (retroinformacion), poder personal, innovacion e influencia
que inspiran y vitalizan el buen sentido y la razon, las cuales se relacionan con el

éxito y la rentabilidad.

D. Las emocionesy el proceso emocional

El interés cientifico por las emociones ha tenido gran impulso en la Gltima década del
pasado siglo. La emocion se ha convertido en un tema de interés para distintas
disciplinas. Resulta dificil definir en un sentido estricto lo que significa la palabra

emocion. Investigadores como Palmero, Ferndndez, Martinez y Choliz (2002)
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exponen que la investigacion basica sobre las emociones aln no proporciona una base
firme donde apoyar muchos de los resultados parciales que continuamente provee la
investigacion, y afirman que, por sorprendente que parezca, actualmente se carece de

una definicion y hasta de un concepto de emocion que sea aceptado por todos.

A pesar de estas limitaciones y dificultades conceptuales, destacamos lo siguiente:

a) La emocion es un proceso complejo, multidimensional, en el que estan integradas
respuestas de tipo neuro-fisiologico, motor y cognitivo.

b) En los seres humanos emocion y cognicion estan integrados. Ser solamente
racionales nos niega el acceso a una fuente compleja de conocimiento emocional,
que informa adaptativamente a la accion y contribuye a la resolucion de problemas
y a la toma de decisiones. Las emociones son indispensables para la toma de
decisiones porque orientan en la direccion adecuada.

c) Nuestro bagaje emocional tiene un extraordinario valor de supervivencia y esta
importancia se ve confirmada por el hecho de que las emociones han terminado
integrandose en el sistema nervioso en forma de tendencias innatas y automaticas
(Goleman, 2001).

d) En un sentido real, todos tenemos dos mentes, una mente que piensa y otra que
siente, y estas dos formas de conocimiento interactlan para construir nuestra vida
mental. La mente racional es la modalidad de comprension de la que solemos ser
mas conscientes, nos permite ponderar y reflexionar. El otro tipo de conocimiento,
mas impulsivo y méas poderoso —aunque a veces ilogico- es la mente emocional
(Goleman, 2001).

e) Existe una razdn para que seamos emocionales. Nuestras emociones son parte de
nuestra inteligencia. Es necesario resolver la division entre emocional y racional,
dando un nuevo paso evolutivo cultural. (Greenberg, 2000).

f) Las emociones son importantes para el ejercicio de la razon. El cerebro emocional
se halla tan implicado en el razonamiento como lo esta el cerebro pensante. La
emocion guia nuestras decisiones instante tras instante, trabajando mano a mano

con la mente racional y capacitando, o incapacitando, al pensamiento mismo.



22

Evans (2002) sostiene, incluso, que un ser que careciera de emociones no sélo

seria menos inteligente, sino que también seria menos racional.

E. Concepto de emocidn

Con fines didacticos, a continuacién exponemos el concepto de emocién elaborado

por Bisquerra (2000, p. 63), una definicion que es ampliamente aceptada:

Las emociones son reacciones a las informaciones (conocimiento) que recibimos en
nuestras relaciones con el entorno. La intensidad de la reaccion esté en funcion de las
evaluaciones subjetivas que realizamos sobre como la informacion recibida va a
afectar nuestro bienestar. En estas evaluaciones subjetivas intervienen conocimientos
previos, creencias, objetivos personales, percepcién de ambiente provocativo, etc.
Una emociondepende de lo que es importante para nosotros. Si la emocion es muy
intensa puede producir disfunciones intelectuales o trastornos emocionales (fobia,

estrés, depresion).

F. Elementos constitutivos de la emocién

En una emocion se dan los siguientes elementos:

a. Una situacion o estimulo que relne ciertas caracteristicas, o cierto potencial, para
generar tal emocion.

b. Un sujeto capaz de percibir esa situacion, procesarla correctamente y reaccionar
ante ella.

c. El significado que el sujeto concede a dicha situacion, lo que permite etiquetar una
emocion, en funcion del dominio del lenguaje con términos como alegria, tristeza,
enfado, entre otros.

d. La experiencia emocional que el sujeto siente ante esa situacion.

e. La reaccion corporal o fisiologica: respuestas involuntarias: cambios en el ritmo
cardiaco o respiratorio, aumento de sudoracion, cambios en la tension muscular,
sudoracion, sequedad en la boca, presion sanguinea.

f. La expresion motora-observable: expresiones faciales de alegria, ira, miedo, entre

otras; tono y volumen de voz, movimientos del cuerpo, sonrisa, llanto y otros.
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G. El proceso emocional

La investigacion sobre el cerebro emocional tiene sus antecedentes en las
investigaciones de Sperry y MacLean. Roger Sperry fue el investigador que gano el
Premio Nobel de Medicina en 1981 al descubrir que el hemisferio derecho de nuestro
cerebro contribuye a la inteligencia tanto como lo hace el hemisferio izquierdo. Por
su parte, Paul MacLean (1949), estableci6é que la totalidad del cerebro estd
conformada por tres estructuras diferentes: el sistema neocortical, el sistema limbico
y el sistema reptil. Estos sistemas, segin MacLean, son fisica y quimicamente
diferentes, pero estan entrelazados en uno solo que denomind cerebro triuno. Las

emociones se localizan, de acuerdo con esta teoria, en el sistema limbico.

El sistema limbico, también llamado cerebro emocional, asocia diferentes partes del
sistema cerebral (amigdala, hipotadlamo, hipocampo y talamo) con las emociones.
Goleman (2001) explica que la amigdala en los seres humanos es una estructura
relativamente grande en comparacion con la de los primates. Existen en realidad dos
amigdalas que forman parte de un conglomerado de estructuras interconectadas
organizadas en forma de almendra. Se hallan encima del tallo encefalico, cerca de la
base del anillo limbico, ligeramente desplazadas hacia adelante. EI hipocampo y la
amigdala fueron dos piezas claves del primitivo “cerebro olfativo” que, a lo largo del
proceso evolutivo, termind dando origen al cortex y posteriormente al neocortex. La
amigdala esta especializada en las cuestiones emocionales y en la actualidad se
entiende que es una estructura limbica muy ligada a los procesos de aprendizaje y
memoria. La amigdala compone una especie de depoésito de la memoria emocional vy,

en consecuencia, también se puede considerar como un depdsito de significado.

LeDoux (1999), neurocientifico del Center for Neural Science de la Universidad de
Nueva York, fue el primero en descubrir el importante papel que desempefia la
amigdala en el cerebro emocional. Este investigador encontrd gque junto a la larga via
neuronal que va al cortex, existe una pequefia estructura neuronal que comunica

directamente al talamo con la amigdala. Esta via secundaria y mas corta (una especie
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de atajo) permite que la amigdala reciba algunas sefiales directamente de los sentidos
y emita una respuesta antes de que sean registradas por el neocértex, lo que explica la
forma en que la amigdala asume el control cuando el cerebro pensante, el neocortex,

todavia no ha llegado a tomar ninguna decision.

Este descubrimiento ha dejado obsoluta la antigua nocion que la amigdala depende de
las sefiales procedentes del neocértex para formular su respuesta emocional, a causa
de la existencia de esta via de emergencia capaz de desencadenar una respuesta
emocional. Por ello, la amigdala puede llevarnos a actuar incluso antes que el
neocértex despliegue sus también mas refinados planes de accién. LeDoux (1999)
afirma que, anatomicamente hablando, el sistema emocional puede actuar
independientemente del neocoOrtex. EXxisten ciertas reacciones y recuerdos
emocionales que tienen lugar sin la menor participacion cognitiva consciente. La
investigacion sugiere que el hipocampo (que durante mucho tiempo se habia
considerado como la estructura clave del sistema limbico) no tiene tanto que ver con
la emision de respuestas emocionales como con el hecho de registrar y dar sentido a
las percepciones, es decir con la memoria emocional. La principal actividad del
hipocampo consiste entonces en proporcionar una aguda memoria del contexto, algo

que es vital para el significado emocional de los acontecimientos.

La conexion con la amigdala es muy répida, una conexion directa, pero no muy
precisa, puesto que la mayor parte de la informacién sensorial va a través del otro
camino hacia el neocortex, donde es analizada en varios circuitos mientras se formula
una respuesta. Entre tanto, la amigdala valora rapidamente los datos para ver si tienen
un significado emocional y puede dar una respuesta mientras el neocértex todavia
estd ordenando las cosas. Las emociones pueden ser muy dificiles de controlar porque
la amigdala conecta otras partes del cerebro antes de que lo haga el cerebro pensante,
el neocortex. Puesto que la amigdala tiene distintas conexiones con las partes del
cerebro que controlan el sistema nervioso autébnomo, asi como conexiones con el
cortex, que es el responsable de la experiencia consciente, existe la hipétesis que la

amigdala sirve de lugar de convergencia, lo que le confiere un papel principal en la
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vida emocional, de modo que puede movilizar el cuerpo para responder con una
emocion fuerte, especialmente el miedo, antes que el cerebro sepa exactamente lo que

esta pasando.

Goleman (2001) sostiene que las conexiones existentes entre la amigdala y el
neocdrtex constituyen el centro de gravedad de las luchas y de los tratados entre los

pensamientos y los sentimientos.

Explica esta relacion entre el cortex y la amigdala de la siguiente manera: mientras la
amigdala prepara una reaccion ansiosa e impulsiva, otra parte del cerebro emocional
se encarga de elaborar una respuesta méas adecuada. El regulador cerebral que
desconecta los impulsos de la amigdala parece encontrarse en el 16bulo prefrontal,
que se halla inmediatamente detras de la frente. Habitualmente las areas prefrontales
gobiernan nuestras reacciones emocionales. En el neocértex, una serie de circuitos
registra y analiza la informacion, la comprende y organiza gracias a los l6bulos
prefrontales, y si, a lo largo de ese proceso, se requiere de una respuesta emocional,
es el 16bulo prefrontal quien la dicta, trabajando en equipo con la amigdala y otros
circuitos del cerebro emocional. Este suele ser el proceso normal de la elaboracion de
una respuesta que, con la sola excepcion de las urgencias emocionales, tiene en
cuenta el discernimiento. Cuando una emocion se dispara, los l6bulos prefrontales
ponderan los riesgos y los beneficios de las diversas acciones posibles y apuestan por
la que considera mas adecuada. El tiempo cerebral invertido en la respuesta
neocortical es mayor que el que requiere el mecanismo de las urgencias emocionales
porque las vias nerviosas implicadas son mas largas. Pero no debemos olvidar que
también se trata de una respuesta mas juiciosa y considerada porque, en este caso, el

pensamiento precede al sentimiento.

H. Los diferentes tipos de emociones

Muchos autores han intentado realizar una tipologia de las emociones; sin embargo,

aun no se ha podido llegar a un consenso; al respecto, Goleman (2001, p. 419)
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asegura que “La verdad es que en este terreno no hay respuestas claras y el debate

cientifico sobre la clasificacion de las emociones atn se halla sobre el tapete”.

Una de las clasificaciones mas empleadas es la de distinguir entre emociones basicas
y emociones complejas o secundarias. Las emociones basicas, también denominadas
primarias, puras o elementales, se reconocen por una expresion facial caracteristica.
El argumento sobre la existencia de al menos algunas emociones que no son
aprendidas sino universales e innatas se debe en cierta medida a la Universidad de
California, quien descubrié que las expresiones faciales de estas emociones son
reconocidas por personas de distintas culturas, lo cual les otorga un carécter de

universal.

Las emociones basicas se inician con rapidez y duran unos segundos cada vez. Los
investigadores discrepan en lo que concierne al nimero de ellas, pero en general se
reconocen como tales: la alegria, la afliccion o tristeza, la ira, el miedo, la sorpresa 'y
el asco. No existe cultura alguna en la que estén ausentes estas emociones. No son
aprendidas sino que forman parte de la configuracion del ser humano. Esto se
evidencia en la presencia de las mismas expresiones faciales en los ciegos congénitos.
Se pueden usar palabras o conceptos distintos para describir una determinada
emocién, pero la expresion facial es la misma. Las emociones basicas estan grabadas
en los circuitos quimicos de los genes y no a través de la cultura. S6lo una vez
activada la conciencia, transcurridos unos cientos de milisegundos, las reglas de
exhibicion culturalmente determinadas se imponen sobre la respuesta biologica

elemental.

Evans (2002, p.35) propone un cambio de perspectiva en la discusion acerca de los
tipos de emociones. Argumenta que mas que pensar en las emociones basicas y las
culturalmente especificas (también Ilamadas secundarias) como dos clases
completamente diferentes, deberiamos concebirlas como los extremos de un mismo
espectro. De tal manera que: “Dependiendo de cuédntas condiciones especificas se

precisen para el desarrollo de una emocion determinada, y dependiendo asimismo de
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su grado de especificidad, la emocion se aproximara mas al extremo “basico” o al
polo “culturalmente especifico” del espectro”. Esto significa que la distincién entre
emociones basicas y emociones culturalmente especificas es una discusion de grado
mas que de clase. Por consiguiente, existiria todo un espectro de innatismo en las
emociones basicas ubicadas en el polo de lo muy innato y las emociones

culturalmente especificas en el extremo de lo menos innato.

Evans (2002) también apoya la propuesta de incluir una tercera categoria denominada
emociones cognoscitivas superiores, las cuales serian menos innatas que las
emociones bésicas, pero mas innatas que las culturalmente especificas. Las
emociones cognoscitivas superiores difieren de las emociones basicas en que no son
tan rapidas y automaticas ni se hallan asociadas universalmente a una Gnica expresion
facial. Se cree que estas emociones se procesan en areas del neocértex, por lo que
estarian mas expuestas a la influencia de los pensamientos conscientes y por lo tanto,
mas susceptibles de variacion cultural. Esta propuesta considera que esas emociones
son universales porgue forman parte de la naturaleza humana, presentan una mayor
variabilidad cultural, su desarrollo y extincion toman mas tiempo que en las
emociones basicas. Entre las emociones cognoscitivas superiores se incluyen las

siguientes: amor, culpabilidad, verglienza, desconcierto, orgullo, envidia y celos.

Por su parte, autores como Fernandez-Abascal, Martin y Dominguez (2001, p.308),
clasifican las emociones en primarias, secundarias, positivas, negativas y neutras. Las
describen de la siguiente manera:

a) Emociones primarias: parecen poseer una alta carga genética, en el sentido que
presentan respuestas emocionales preorganizadas que, aungque son modeladas por
el aprendizaje y la experiencia, estan presentes en todas las personas y culturas.

b) Emociones secundarias: emanan de las primarias, se deben en gran grado al
desarrollo individual y sus respuestas difieren ampliamente de unas personas a

otras.
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c) Emociones negativas: implican sentimientos desagradables, valoracion de la
situacion como dafiina y la movilizacion de muchos recursos para su
afrontamiento. Ej.: el miedo, la ira, la tristeza y el asco.

d) Emociones positivas: son aquellas que implican sentimientos agradables,
valoracion de la situacion como beneficiosa, tienen una duracion temporal muy
corta y movilizan escasos recursos para su afrontamiento. Ej.: felicidad.

e) Emociones neutras: son las que no producen intrinsicamente reacciones ni
agradables ni desagradables, es decir que no pueden considerarse ni como
positivas ni como negativas, y tienen como finalidad el facilitar la aparicion de

posteriores estados emocionales. Ej.: la sorpresa.

I. Descripcidn de algunas emociones

A partir de los aportes realizados por Marina y Lopez (1999), Fernandez-Abascal,
Martin y Dominguez (2001), se presenta a continuacion la descripcion de algunas
emociones:

a) El miedo

Es una emocidn primaria negativa que se activa por la percepcion de un peligro
presente e inminente, por lo cual se encuentra muy ligada al estimulo que la genera.
Es una sefial emocional de advertencia que se aproxima un dafio fisico o psicolégico.
El miedo también implica una inseguridad respecto a la propia capacidad para
soportar 0 manejar una situacion de amenaza. La intensidad dela respuesta emocional
de miedo depende de la incertidumbre sobre los resultados. EI miedo es una de las
emociones mas intensas y desagradables. Genera aprension, desasosiego y malestar.
Su caracteristica principal es la sensacion de tension nerviosa, de preocupaciéon y
recelo por la propia seguridad o por la salud, habitualmente acompafiada por la
sensacion de pérdida de control. Otro de sus efectos subjetivos maés tipicos es la
sensacion de cierta tendencia a la accion evitativa. Se asocia al miedo los siguientes
términos: alarma, terror, nerviosismo, panico, tensién, pavor, desasosiego, susto,

temor, preocupacion, horror, ansiedad.
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b) Laira

Es una emocién primaria negativa que se desencadena ante situaciones que son
valoradas como injustas o que atentan contra los valores morales y la libertad
personal; situaciones que ejercen un control externo o coaccidén sobre nuestro
comportamiento, personas que nos afectan con abusos verbales o fisicos, y
situaciones en las cuales consideramos que se producen tratamientos injustos y el

bloqueo de metas.

La ira produce efectos subjetivos o sentimientos de irritacién, enojo, furia y rabia.
También va acompafiada de obnubilacién, incapacidad o dificultad para la ejecucion
eficaz de los procesos cognitivos. La ira a su vez produce una sensacion de energia o
impulsividad, de necesidad subjetiva de actuar fisica o verbalmente de forma intensa
e inmediata, para solucionar de forma activa la situacion problematica. Se aprecia
COmo una experiencia aversiva, desagradable e intensa. Es la emocion potencialmente
mas peligrosa ya que su propoésito funcional es la de destruir las barreras que se
perciben. Desde una perspectiva evolutiva, la ira moviliza la energia hacia la
autodefensa. Se asocian a ella los siguientes términos: enfado, enojo, malhumor,
indignacion, amargura, venganza, desprecio, irritacion, exasperacion, furia, odio,
desagrado, cOlera, aversion, resentimiento, celos, hostilidad, menosprecio, violencia,

rencor.

) Latristeza

Es una emocion que se produce en respuesta a sucesos que son considerados como no
placenteros. Denota pesadumbre o melancolia. La tristeza es una forma de displacer
que se produce por la frustracion de un deseo apremiante, cuya satisfaccion se sabe
que resulta imposible. Los desencadenantes de la tristeza son la separacion fisica o
psicologica, la pérdida o el fracaso; la decepcion, especialmente si se han
desvanecido esperanzas puestas en algo. Los efectos subjetivos se caracterizan por
sentimientos de desanimo, melancolia, desaliento y pérdida de energia. Se asocian a

la tristeza los siguientes términos: pesimismo, pesar, decepcién, remordimiento,
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rechazo, bochorno, sufrimiento, afioranza, depresion, aislamiento, melancolia,

vergienza, abandono, desanimo, infelicidad, desaliento, condolencia.

d) El asco

Es la respuesta emocional causada por la repugnancia que se tiene a alguna cosa o por
una impresion desagradable causada por algo. Es una emocion compleja que implica
una respuesta de rechazo a un objeto deteriorado, a un acontecimiento psicolégico o a
valores morales repugnantes. Los desencadenantes del asco son los estimulos
desagradables, fundamentalmente los quimicos, los potencialmente peligrosos o los
molestos como, por ejemplo, comida descompuesta, los olores corporales o la
contaminacion ambiental. El suceso es valorado como muy desagradable.

Los efectos subjetivos del asco se caracterizan por la necesidad de evitar o alejarse

del estimulo desencadenante.

e) La felicidad

Es el estado de animo que se complace en la posesion de algun bien. La felicidad
facilita la empatia, lo que promueve la aparicién de conductas altruistas. Asimismo,
contribuye al rendimiento cognitivo, la solucion de problemas, la creatividad, el
aprendizaje y la memorizacion. Los desencadenantes de la felicidad son los éxitos o
los logros, la consecucion de los objetivos que se pretenden. Igualmente se produce
por la congruencia entre lo que se desea y lo que se posee, entre las expectativas y las
condiciones actuales, y en la comparacion con las deméas personas. Se asocia a la
felicidad los siguientes términos: jovialidad, contento, triunfo, dicha, alegria, jubilo,

entusiasmo, alborozo, deleite, regocijo, buen humor, gozo, embeleso.

f) Lasorpresa

Es la mas breve de las emociones. Es una reaccion causada por algo imprevisto o
extrafio, como un trueno o una celebracion no anunciada. Los acontecimientos
cognitivos también provocan sorpresa. La sorpresa también se da cuando se producen

consecuencias o resultados inesperados o interrupciones de la actividad en curso. El
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significado funcional de la sorpresa es preparar al individuo para afrontar de forma
eficaz los acontecimientos repentinos e inesperados y sus consecuencias.
La sorpresa suele convertirse rapidamente en otra emocion. Se asocian a la sorpresa

los siguientes términos: asombro, pasmo, estupefaccion, extrafieza.

g) La ansiedad

Es un estado de agitacion, inquietud y zozobra, parecida a la producida por el miedo.
La ansiedad es desproporcionalmente intensa con relacion a la supuesta peligrosidad
del estimulo. La ansiedad como todas las emociones, es en principio un conjunto de
procesos adaptativos, reacciones defensivas innatas garantes de la supervivencia de
las personas. Hay dos tipos de ansiedad: la ansiedad inespecifica, que no esta
asociada a estimulos determinados y la ansiedad especifica, que esta suscitada por un
estimulo concreto que puede ser real o simbodlico. La ansiedad es, a su vez, el
componente patolégico de los llamados “trastornos por ansiedad”, los cuales estan
relacionados con una reaccion de miedo desmedida e inapropiada: sin duda, también
es la reaccidn que produce la mayor cantidad de trastornos mentales, conductuales y
psicofisiologicos. La ansiedad produce efectos subjetivos de tensidn, nerviosismo,
malestar, preocupacion, aprension e incluso puede llegar a sentimientos de pavor o
panico. Asimismo, produce dificultades para el mantenimiento de la atencion y la
concentracion.

h) La hostilidad

Es una emocion secundaria negativa que implica una actitud social de resentimiento
que conlleva respuestas verbales 0 motoras implicitas. Es un sentimiento mantenido
en el tiempo, en el que concurren el resentimiento, la indignacién, la acritud y la
animosidad. Los desencadenantes de la hostilidad son la violencia fisica y el sufrir
hostilidad indirecta. La hostilidad se desencadena cuando percibimos o atribuimos en
otras personas, hacia nosotros o hacia personas queridas de nuestro entorno, actitudes
de irritabilidad, de negativismo, de resentimiento, de recelo o de sospecha. Los
efectos subjetivos de la hostilidad implican usualmente sensaciones airadas. El
componente afectivo incluye varios estados emocionales como el enojo, el

resentimiento, el disgusto o el desprecio. Los efectos fisiologicos son basicamente
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similares a los de la ira, pero mas moderados en intensidad y, en cambio, mas

mantenidos en el tiempo.

i) El amor/carifio

Es el afecto que sentimos por otra persona, animal, cosa o idea. La reaccion de amor
puede implicar dos tipos de reaccién: el amor apasionado y el de compafiero. EI amor
apasionado, llamado también “amor obsesivo” o “enamoramiento”, es una emocion
intensa que se refiere a un estado de intenso anhelo por la unioén con el otro. EI amor
de compafiero, llamado “amor verdadero”,“carino”, “amor conyugal”, es una
emocion menos intensa, que combina sentimientos de profundo carifio, compromiso e
intimidad. El procesamiento cognitivo del amor se inicia ante una situacion que suele
poseer una alta novedad, pero con cierto grado de predictibilidad. EI suceso se valora
como relevante para el bienestar general y psicoldgico. Los efectos subjetivos del
amor, especialmente del apasionado, son sentimientos que estan mezclados con otras
experiencias emocionales intensas como la alegria, celos, soledad, tristeza, miedo e
ira. Se asocia al amor los siguientes términos: atraccion, afioranza, afecto, deseo,

ternura, pasion, carifio, compasion, capricho, simpatia.

j) Laverglenza

Emocion negativa desencadenada por una creencia en relacion con el propio caracter.

k) El desprecio y el odio

Emociones negativas desencadenadas por creencias sobre el caracter de otros. (El
desprecio lo induce el pensamiento de que el otro es inferior; el odio, el pensamiento
de que es malo).

I) Laculpa

Emocion negativa desencadenada por una creencia sobre la accion a otro.

El amor propio o dignidad

Emocion positiva provocada por una creencia sobre el propio caracter.



La simpatia

Emocion positiva provocada por una creencia sobre el carécter de otro.
El orgullo

Emocion positiva provocada por una creencia sobre la propia accion.
La admiracion

Emocion positiva provocada por una creencia sobre la accion realizada por otro.
La envidia

Emocion negativa causada por el merecido bien de alguien.

La indignacién

Emocidn negativa causada por el bien inmerecido de alguien.

La congratulacion

Emocion positiva causada por el merecido bien de alguien.

La compasion

Emocidn negativa causada por la desgracia no merecida de alguien.

J. La Inteligencia Emocional y variables del estudio
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La Inteligencia Emocional (IE), en los dltimos afios (Salovey et al., 1990; citado en

Enriquez. 2011), ha pasado de ser un concepto de moda a convertirse en un

apasionante y fructifero campo de investigacion. Aunque a veces enfrentados, los

diversos planteamientos tedricos y de evaluacion, asi como las posibles implicaciones

del constructo en importantes areas del funcionamiento vital de las personas (e.g.,

salud, educacion, trabajo, familia...), se han convertido en detonantes del interés por

el estudio de la IE (Fernandez-Berrocal et al., 2006).

En este sentido, varios autores defienden que las habilidades para identificar,

asimilar, comprender y regular nuestras emociones y las de los demas, son recursos

potenciales que facilitarian un mayor afrontamiento ante los eventos estresantes

(Enriquez, 2011).
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Tanto la percepcion de nuestras habilidades emocionales, evaluada mediante auto-
informes de IE (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005), como la destreza emocional
en si, evaluada mediante medidas de ejecucion son predictores significativos del

bienestar emocional y del ajuste psicosocial de las personas.

Como afirman algunos estudios, la inteligencia emocional podria ser un recurso
personal que facilitaria una mayor percepcion de autoeficacia y un mejor
afrontamiento a los mdaltiples conflictos y reacciones negativas que surgen en el

entorno laboral (Bar-On et al., 2000; citado en Enriquez, 2011).

Desde la aparicion del constructo, la IE ha sido relacionada en la investigacion con
diferentes variables. En lo que concierne al ambito educativo se pueden destacar
algunos ejemplos. Se ha encontrado relacion entre la inteligencia emocional y los
comportamientos prosociales como ajuste social y actitudes civicas. La capacidad de
regular las emociones se relaciona positivamente con la cualidad de las relaciones
sociales y sensibilidad social (Enriquez, 2011). También se ha observado como la
inteligencia emocional correlaciona positiva y moderadamente con la autoestima y el
liderazgo, y negativamente con la ansiedad social, e incluso controlando el efecto de
la personalidad e inteligencia (Gil-Olarte, et al. 2005).

Ademas, la IE previene comportamientos no adaptativos en la escuela tales como el
absentismo o las expulsiones por mala conducta y promociona el rendimiento
academico. A su vez, la inteligencia emocional se relaciona positivamente con
mejores niveles de ajuste psicoldgico (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003) y el

control del estrés (Salovey, et al., 2002; citado en Enriquez, 2011).

a) Inteligencia Emocional, Neuroticismo y Extraversion

Otro aspecto que considerar dentro de la IE son los constructos de la personalidad ya
que la predisposicion para adquirir y ejecutar determinadas estrategias de regulacién
emocional esta relacionada con los precursores temperamentales que el individuo trae

al nacer. Los resultados de investigaciones en variables temperamentales sugieren que
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las diferencias individuales en la reactividad y regulacion emocional poseen fuertes
bases genéticas y se manifiestan ya en etapas tempranas de la vida del nifio (Rothbart,
Ahadi y Evans, 2000; citado en Enriquez, 2011).

Estas predisposiciones afectivas de base se ven reflejadas en los factores de
personalidad propuestos por la taxonomia de los Cinco Grandes y constituyen los
precursores de la reevaluacion y la supresion, porque tornarian més facil o mas dificil
la adquisicion y ejecucion de dichas estrategias (John y Gross, 2004; citado en
Enriquez, 2011). Los factores de personalidad segn el modelo de los Cinco Grandes
son factores o tendencias bésicas de respuesta con bases bioldgicas que inician, guian
0 mantienen formas de comportarse, pensar y sentir, que resultan relativamente

estables a lo largo del tiempo.

El factor Apertura a la experiencia implica la complejidad, profundidad y riqueza de
la vida mental y experiencial de un individuo. El factor Conciencia ha sido definido
como el control del impulso consensuado socialmente que facilita el comportamiento
dirigido hacia una meta, como pensar antes de actuar y demorar la gratificacion (John
et al., 1999; citado en Enriquez, 2011). El factor Extraversion implica la
disponibilidad energética del individuo e incluye rasgos como sociabilidad, actividad,
asertividad y emociones positivas.Neuroticismose define como un continuo desde la
estabilidad emocional hacia la ansiedad, el nerviosismo, la tristeza y la tension. El
factor Agradabilidadse refiere a las caracteristicas interpersonales de preocupacion y
sensibilidad hacia los otros y sus necesidades, y se organiza en una dimension que
varia desde orientaciones prosociales, comunitarias y altruistas hasta desconfianza y
egoismo.Estudios empiricos basados en el modelo de rasgos han encontrado
correlaciones significativas entre personalidad e IE, generalmente, se han encontrado

correlaciones bajas o moderadas entre ambas.

b) Inteligencia emocional y Autoeficacia

Otra variable es la autoeficacia. Bandura, Adams y Beyer, consideran que las

expectativas sobre la autoeficacia son creencias sobre nuestras propias habilidades
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para realizar las acciones que nos llevarian a los resultados deseados. Las creencias

sobre la autoeficacia controlan las acciones.

Partiendo del planteamiento de (Bandura, 1997; citado en Enriquez, 2011), sobre la
relacién de mutua influencia entre pensamientos, acciones y emociones, se considera
que: a) las cogniciones de los individuos influyen en lo que estos perciben y hacen vy,
a su vez, estas cogniciones se ven modificadas por los efectos de sus acciones y por la
acumulacién de consecuencias observadas en los demas, y b) la creencia o grado de
seguridad por parte de un sujeto en sus propias capacidades determinara el empefio
que el sujeto pondra para conseguir sus propios objetivos y la facilidad o dificultad en
conseguirlos, y también determinard ciertas reacciones emocionales como la
depresion o el estrés que acomparian a la accion. Desde este marco tedrico se destaca,
pues, la autoeficacia como mecanismo cognitivo mediador del impacto de las

condiciones ambientales sobre la conducta (Perandones y Castejon, 2007).

Bandura, entiende la autoeficacia como una cognicion mediadora entre el
conocimiento y la accion docente y afirma que —Ia percepcion de eficacia personal
para afrontar las mdltiples demandas de la vida cotidiana afecta al bienestar
psicolégico, al desempefio y al rumbo que toma la vida de las personas. De este
modo, las creencias de eficacia influirian a nivel emocional cuando nos enfrentamos a
demandas exigentes del ambiente (Bandura, 2001; citado en Enriquez, 2011).

En estudios llevados a cabo con muestras de estudiantes Vrugt (1996); (citado en
Enriquez, 2011), encontrd que la percepcion de eficacia y la comparacion social
descendente contribuyen apreciablemente a sentimientos positivos. Por su parte
(Brown, Lent y Larkin, 1989; citado en Enriquez, 2011), argumentan que los
estudiantes con autoeficacia alta logran calificaciones mas elevadas que aquellos con

una baja percepcion de autoeficacia.

La autoeficacia puede operar a través del establecimiento de metas de tal modo que
los estudiantes con una autoeficacia alta se plantearan metas mas dificiles, las cuales

se traducirdn en un mejor desempefio. En distintas investigaciones los resultados
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muestran que a mayor éxito pasado mayores creencias de eficacia, mayor

engagementy mayor éxito académico futuro.

c¢) Inteligencia emocional y Satisfaccion con la Vida

Las teorias que estudian el bienestar psicologico todavia no han explicado qué es
causa y qué es efecto de la satisfaccion que tienen las personas. Asi, queda sin
explicar si la satisfaccion es la sumatoria de haber tenido muchos “momentos felices”
en la vida o si el bienestar general que tienen las personas hay que entenderlo como
una disposicion general de la personalidad, asegurando asi la satisfaccion en todas las
areas vitales. Por otro lado, las investigaciones en este campo sefialan que la categoria
de los objetivos de vida (OV) de las personas estdn muy relacionadas con la
autopercepcién del bienestar psicologico (Castro ySanchez, 2000). Las
investigaciones han identificado tres componentes en el bienestar individual subjetivo
(BIS): uno, cognitivo-valorativo, conocido como “satisfaccion con la vida”, y dos
emocionales habituales: afecto positivo (alegria, disfrute, bienestar, agrado) y afecto

negativo (ansiedad, tristeza, repudio, culpabilidad).

Sobre las muchas teorias que determinan el Bienestar Subjetivo, el debate mas basico
se establece entre el peso que tienen los —recursos y el que tienen los—constructos,
estando en medio los —rasgos de personalidad.

En cuanto a los recursos (nivel econdémico, salud, edad, educacidn, religion, estado
civil, etc.), tomados en su conjunto, apenas explican el 15% de la varianza del BIS
(Argyle, 1999; citado en Enriquez, 2011).

Sin embargo, son muchos los estudios que confirman que el bienestar subjetivo queda
explicado, en gran medida, por rasgos de personalidad como buena aceptacion de si
mismo, baja puntuacion en neurosis y alta extraversion, o bien, con optimismo,

autoestima y extraversion (Diener y Lucas, 1999; citado en Enriquez, 2011).

Desde nuestro punto de vista los —rasgos poco clarifican, pero si los —constructos

de pensamiento, como creencias o enfoques personales, pues si es cierto que la gente



38

nace con predisposiciones como optimismo o extraversion, tales predisposiciones
interacttan con el entorno generando creencias y modos de interpretar la realidad que
pueden explicar la existencia de —rasgos prototipicos, siendo la personalidad mas un

entramado de constructos cognoscitivo- afectivos que un manojo de rasgos.

Asi, las personas que se perciben como felices lo hacen movidas por sus constructos,
pues aunque experimenten emociones situaciones desagradables, similares a las
menos felices, evallan e interpretan estos eventos de forma mas positiva y

constructiva o anticipan mas éxito que fracaso.

Por su parte la satisfaccion vital ha sido definida como una valoracion global que la
persona hace sobre su vida, comparando lo que ha conseguido, sus logros, con lo que

esperaba obtener, sus expectativas.

La satisfaccion con la vida es considerada como el componente cognitivo del
bienestar subjetivo (Diaz, y Sanchez, 2001). De este modo, la satisfaccion seria un
estado psicoldgico resultante de la transaccién entre el individuo (personalidad) y su
entorno micro-social (estado civil, familia, participacion social, satisfaccion laboral,

apoyo social) y macro-social (ingresos, cultura) (Diaz et al., 2001).

d) Inteligencia Emocional y Empatia

La capacidad empatica del ser humano ha sido objeto de estudio desde hace mucho
tiempo. Sin embargo, debido a la naturaleza del constructo nunca ha existido un
consenso en cuanto a su definicion y componentes. Ya en 1987 Hoffman define la
empatia como una respuesta afectiva mas apropiada a la situacién de otra persona que
a la propia, se define empatia como la cualidad de percibir el mundo interior de otro
como si fuera el tuyo propio, pero sin perder la caracteristica condicional del —como
si fuera. Las definiciones de empatia de las ultimas dos décadas recalcan la

importancia de distinguir entre mi propio yo y el yo de los demas.
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Hoffman (1989); citado en Enrique (2011), afirma que la empatia, como motivacion
de ayudar a otros, se desarrolla de una manera similar a los estadios correspondientes
al desarrollo cognitivo social del individuo. EI proceso, segun el autor, es una sintesis
evolutiva de la empatia y del nivel de la comprension cognitiva del individuo acerca

del otro.

En los Gltimos afios se ha generado un especial interés por determinar que variables
de la personalidad se relacionan con la empatia. Una de las caracteristicas principales
que se ha venido observando respecto a la empatia es que parece existir un sesgo de
género, pues son cada vez mas los estudios que ponen de relieve puntuaciones
significativamente superiores en empatia en las mujeres (Mestre, Pérez, Frias y
Samper, 2004). Sin embargo, tales diferencias pueden ser atribuidas al distinto

proceso de socializacion que han recibido hombres y mujeres.

Por otro lado, varios estudios demuestran una relacion positiva significativa entre
empatia y estabilidad emocional. También, se ha demostrado una mayor capacidad
para la regulacion emocional en aquellos individuos con mayor grado de empatia. La
empatia parece guardar una relacion positiva con algunos rasgos de personalidad
creativa, exceptuando aquellos relacionados con la creatividad verbal y gréafica. En

cambio no se ha observado relacion entre empatia y el nivel de inteligencia.

En las dos dultimas décadas ha aumentado considerablemente el numero de
publicaciones que tratan las relaciones significativas entre empatia y variables tales

como la conducta prosocial, el altruismo, la conducta antisocial y la agresividad.

Algunos estudios con adolescentes sugieren que la estabilidad emocional constituye
un factor fundamental para establecer relaciones de empatia, mientras que otros no
encuentran correlaciones significativas durante la adolescencia. Por otro lado, los
estudios muestran que las personas empaticas tienen buen autoconcepto-autoestima
(Garaigordobil, Cruz y Pérez, 2003). Son muchos los beneficios que pueden derivar

de una mejora de la empatia. La empatia se relaciona positivamente con la conducta
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prosocial y altruista, y negativamente con la violencia y la agresividad. Ademas como
dimension que abarca la totalidad de la dimension social del sujeto, repercutira en una

mejora de las relaciones interpersonales a todos los niveles.

2.2.2. Resentimiento
A. Historia del resentimiento
La agresion y la violencia adquieren cada dia mayor importancia para cientificos
sociales y también para los gobiernos. Investigaciones y reflexiones en forma de
libros, articulos, tesis, un numero creciente de estudios que se dedican a analizar la

agresion y la violencia y a estudiar los factores condicionantes de ellas.

Hasta hoy habiamos apreciado que un aspecto de la agresion que ha recibido escasa
atencion es el del resentimiento y resulta que es un fendmeno que se encuentra
estrechamente ligado a la presencia de conductas agresivas o que favorece la
presencia de aquellas.

El psicoterapeuta Rollo Maycalifica el resentimiento como "la apariencia que toma
(el odio) en la vida urbana y civilizada". Y agrega: "La mayoria de las personas en
nuestra sociedad, al observarse introspectivamente, pueden no estar seguras de que
alimentan algun odio en particular, pero no tienen duda alguna en lo que toca a tener
almacenada una buena cantidad de resentimientos” (May, 1976, pp.122-123).

Ya en Nietzsche el resentimiento aparece en toda la complejidad que le es
caracteristica. Se trata de un estado afectivo que discurre en muchos casos
"subterraneamente”, es decir, que no siempre puede ser facilmente percibido por el
observador ajeno, o que puede ser confundido y que, mas aln, aquel que "es o esta"

resentido no siempre es consciente de la existencia de resentimiento en él.

Juan Luis Vives (1492-1540), en su Introduccion a la Sabiduria, escribe “Si no eras
saludado tU o no eres correspondido en el saludo, atribdyelo a descuido o distraccién
mas que a desdén premeditado; si te hablaran con poca blandura o no te dan la honra

suficiente, culpa a la costumbre o la condicion de quien tal hiciere, no a su malicia ni
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a su odio. No seas tan vano que te lleve un soplo de la boca. Con estas y otras
interpretaciones similares te crearas una vida santa y apacible, puesto que a todos

amaras y no pensaras ser ofendido de nadie”. (Vives, 1972, p.89).

Desde la rama de la psicologia, los psicologos de orientacion filosofica, destacando
Karl Jaspers (1883-1964), que hace referencia al papel del resentimiento en la
psicopatologia (Jaspers, 1955). Asi mismo Ludwig Klagers (1872 - 1956), se interesa

por este fenomeno. (Vives, 1972)

En PhilippLersch influido por Scheler (1944) encontramos un fino analisis del
resentimiento, Lersch considera al resentimiento como una forma sutil y complicada
del afan vindicativo, una de las vivencias pulsionales del yo individual: "Lo que
desencadena el afan vindicativo en la forma del resentimiento -escribe Lersch- no es
realmente el perjuicio de los propios intereses por una accién realizada por otro, sino
el saber de que este otro logra o posee precisamente lo que uno no ha podido obtener.
La venganza adquiere cierta justificacion por el hecho de que nuestros propios
intereses hayan sufrido una lesion por la iniciativa de otro. En cambio, en el
resentimiento, la culpabilidad del otro, que pone en marcha el deseo de causarle un
dafio, consiste solamente en que posee valores que a nosotros nos han sido

rehusados".

Lersch destaca las relaciones entre resentimiento y envidia: "Como antes dijimos, la
envidia es la condicion previa para el resentimiento. Pero asi como no existe envidia
sin egoismo, pero si egoismo sin envidia, tampoco existe resentimiento sin envidia,
aunque si envidia sin resentimiento. La envidia s6lo lleva al resentimiento cuando
atribuimos, no a nuestra propia insignificancia, sino a la injusticia del destino, el que
a los demés les vaya mejor que a nosotros, el que sus exigencias sean satisfechas
mientras fracasa nuestro afan de posesion, y cuando tratamos de que esta injusticia,
con nuestra intervencion o sin ellas, sea cancelada de manera que el otro sufra en

perjuicio que perturbe la felicidad que le envidiamos".
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En todos los casos mencionados, se trata de detenidas reflexiones acerca de lo que
podriamos llamar la esencia del resentimiento, sin mayor preocupacion por
operacionalizar el término (haciéndolo de ese modo abordable para la investigacion

psicoldgica).

No sélo los psicélogos de corte filoséfico trabajaron este tema. En una vertiente
diferente, la de la psicologia profunda encontramos a diversos tedricos que de un
modo u otro se han ocupado del tema: desde Alfred Adler (1870-1937), hasta
Melanie Klein (1882-1960), pasando por Karen Horney y Oliver Brachfeld
(1959).Tambien Gordon Allport (1897-1967), refiriéndose al odio sefiala una
consecuencia y caracteristica del resentimiento: "sabemos también que una curiosa
proyeccion caracteriza todas las actitudes hostiles: siempre se considera a la persona
que desagrada como la Unica culpable. Pocas veces se nos ocurre pensar que la causa
de que odiemos quiza se encuentre en nosotros mismos, que tal vez estemos usando
como chivo emisario a la persona que no nos gusta. Nadie pide que lo curen de sus
prejuicios. El odio es como la ictericia: el paciente no se fija en el estado del higado,
son las cosas de afuera las que se ponen maliciosamente amarillas” (Allport, 1981,
p.136).

Precisamente entre los psicoanalistas ha sido Harry Stack Sullivan (1892-1949);
citado en May (1976), uno de los que mas ha destacado la importancia del
resentimiento en la psicopatologia. Escribe: "...resentimiento es el nombre del aspecto
experimentado de procesos bastante complejos que, de ser expresados mas
directamente, habrian llevado al uso represivo de la autoridad. De esta manera, el
resentimiento tiende a tener aspectos encubiertos muy importantes. En el tipo mas
delicado de situaciones hogarefias, esos procesos encubiertos son complicados por
esfuerzos tendientes a ocultar hasta el resentimiento es, por razones que ahora no
puedo tratar, uno de nuestros primeros procesos muy notables, del grupo que subraya

el campo bastante barbaramente llamado psicosomatico™.
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Como puede apreciarse, el resentimiento es un fendmeno de particular complejidad y
de dificil abordaje. Nos llama la atencion la importancia del resentimiento en el
terreno de la psicoterapia. Rollo May sefiala que "el odio y el resentimiento deben
utilizarse como motivaciones para restablecer nuestra libertad genuina: no
transformaremos estas emociones destructivas en otras constructivas hasta que no
hayamos hecho esto". Pero no solo May ha sefialado esto, también lo ha hecho Albert
Ellis quien en varios trabajos se ha referido directamente al resentimiento (Ellis y
Harper, 1962).

Por ultimo, el tema del resentimiento posee también interés en la psicologia social en
lo que concierne a la investigacion de las percepciones de justicia y equidad y su
influencia en la conducta interpersonal del individuo. En esta area, a la que diera
Adams (1965); citado en Allport (1981), particular impulso, el resentimiento ha sido

ligado a la teoria de la deprivacion relativa.

B. Problemas de Definicién

Existe una gran imprecisién terminoldgica. Hay una dificultad conceptual: es dificil
distinguir la diferencia existente entre resentimiento y otros estados afectivos: ¢en qué
consiste por ejemplo la diferencia entre envidia y resentimiento? El Diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafiola (1956) nos da una definicion poco clara del
fendmeno que estudiamos. En un diccionario de sinénimos y anténimos (VOX, 1982)
encontramos la siguiente acepcion: "Resentimiento: Serie intensiva: queja, escozor,
resquemor, rencor"; y otra: "resentirse, sentirse, escocerse, picarse, agraviarse,
ofenderse”, (p. 317). Pero igualmente podriamos preguntarnos si son sinénimos o no
el resentimiento, el encono, la inquina, la ojeriza, la susceptibilidad, la hostilidad, el

despecho.

La definicion de Dorsh (1981): "Propiamente significa volver a experimentar un
sentimiento, especialmente un sentimiento doloroso. Pero se entiende generalmente

en el sentido de rencor sordo, frecuentemente inconsciente, de envidia u odio
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impotente que se manifiesta en criticas, en comentarios 0 insinuaciones que
desprestigian a la persona que es objeto del resentimiento. Este fendmeno fue
popularizado por Nietzche que lo empled, por ejemplo, en la interpretacion del

cristianismo como resentimiento de los desafortunados” (p. 860).

C. Hacia una Definicion del Resentimiento

La basqueda a traves de la bibliografia especializada arrojé mejores resultados. Asi,
Delgado, en su articulo "Psicologia general y psicopatologia de las tendencias
instintivas" (1938, pp. 274-279) hace una detenida exposicion de las caracteristicas

que él considera como distintivas del resentimiento:

1. Hostilidad reactiva con vehemencia enconada y recelosa pero sin objeto individual
exclusivo;

2. Orientacion en que las tendencias reflexivas, sobre todo la egotémica y la de
poderlo, aungue excitadas, no se actualizan de manera adecuada a la naturaleza de
las cosas y de la propia realidad personal sino, indirectamente, con transposiciones
y como quien se siente incomodo sin saber por qué y, "con la mirada venenosa"
(Nietzsche), actta con agresividad difusa, envidia velada o rencor sordo, cuando
no cree hallar motivos patentes de censura, indignacion, odio, etc.

3. De gran resonancia egocéntrica —estado de autointoxicacidn psiquica (Scheler),
con las consiguientes desviaciones y cegueras en el orden valorativo..." (pp.274-
275).

Bernstein y Crosby (1980); citado en Ramén y Gdémez (1987) dan la siguiente
definicion: Resentimiento es "un sentimiento permanente de haber sido maltratado o
postergado (por alguien, un grupo de personas, una institucion, o por la vida o el
destino en general) en el logro de determinados bienes materiales o espirituales, a los
que se creia tener derecho, por lo que el sujeto considera que lo que él ve como
principios elementales de justicia y equidad han sido violados en perjuicio suyo Y,
ademas, que otros poseen algo (material o espiritual) que él también tenia derecho a

poseer y que le ha sido negado sin razon valedera™.
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Sin olvidar la definicion sobre la que hemos trabajado, que es la del profesor
Torralba: "EIl resentimiento es una reaccién emocional del yo respecto al td. Se trata,
pues, de una reaccion interpersonal entre dos seres libres, inteligentes y responsables.
Una reaccion emocional es una vivencia fuertemente arraigada en el corazon, una
reaccion instintiva, llena de emocién, de fuerza y energia. El resentimiento es,
ademas, una reaccion que se revive en el seno del espiritu, que se vuelve a vivir

repetidamente™.

D. Concepto

La palabra “resentimiento” se define como el amargo y enraizado recuerdo de una
injuria particular, cuyo desagravio se desea. Su sinénimo es ‘“rencor”. Rencor
proviene del latin, rancor (queja, querella, demanda). De la misma raiz latina deriva

rancidus(rencoroso), y de ella, las palabras “rancio” y “rengo”.

Es mediante el resentimiento que el sujeto bloquea su afectividad, anulando también
la percepcion subjetiva del paso del tiempo y de la discriminacién de los espacios,
para lo cual inmoviliza a sus objetos y a su yo en una agresividad vengativa destinada

a crear un mundo imaginario siniestro.

E. Los resentimientos nacen de las expectativas frustradas.

En toda relacion humana, desde la méas ocasional a la méas profunda, cada una de las
partes espera a que la otra se comporte de determinada manera y a esto lo llamamos:
expectativas. Es algo asi como una forma de vivir por anticipado nuestras relaciones
con los demas, con todas las suposiciones y deseos que tenemos antes de que un

acontecimiento suceda.

Expectativas: una palabra clave cuando hablamos de resentimiento. Los

resentimientos nacen de las expectativas frustradas. Cuando damos por descontado y
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creemos justo y logico que el otro se comporte de determinada manera en algo que
tiene significado especial para nosotros, y esto no sucede asi, nos sentimos
injustamente pagados, ofendidos, adoloridos y frustrados. Asi comienzan los

resentimientos.

Quien esta resentido con otro, sabotea poco a poco su relacién porque, a partir de su
herida, aplica una forma intransigente y a veces injusta para juzgar lo que la otra
persona hace o deja de hacer. El resentimiento cambia su perspectiva de la relacion,
usted comienza a ser menos benévolo con el otro; algunas cosas que antes no le
molestaban ahora las encuentra insoportables y, ain mas, lo que todavia funciona

bien entre los dos, empieza a parecerle falso o sin sentido.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es correlacional, que pertenece al paradigma positivista, al
enfoque cuantitativo porque mide cada variable independientemente y luego analiza
su correlacién, corresponde al método expos facto porque garantiza el control de la
situacion y la manipulacion del mismo. Segun el namero de variables es un estudio
bivariado porque cuenta con las siguientes variables, inteligencia emocional y
resentimiento en adolescentes; segin el numero de mediciones es un estudio
transversal porque se realizO una sola medicion de las variables, segun la
temporalidad es un estudio retrospectivo porque se refiere a la medicion de sucesos
ya ocurridos, segun el lugar donde se realiza la investigacion es un estudio de campo
porque se realizo en el ambiente natural donde se encuentra la muestra. (Hernandez et
al., 2010).
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3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue No experimental correlacional transversal y se

grafica de la siguiente manera:

Ox
n r
Oy

Donde:
n: estudiantes de I.E Glorioso Héroes del Cenepa, distrito de la Joya
Ox: Inteligencia Emocional
Oy: Resentimiento

r: Relacion entre variables

3.3. Poblacion y muestra de la investigacion

3.3.1.Pablacion

La poblacién estuvo integrada por estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya. Que presentan
las siguientes caracteristicas:

e Estudiantes de ambos sexos.

e Estudiantes del 1ro al 5to de secundaria.

e Matriculados en el presenta afio académico.

Los cuales representamos en la siguiente tabla

Tabla 1.

Poblacion de estudiantes del 1ro al 5to de secundaria de la Institucion Educativa
Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065. La Joya.

Grados Fi %

1ro 70 22.44
2do 70 22.44
3ro 60 19.23

4to 65 20.83
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Sto 47 15.06
Total 312 100.00

Nota: Nominas de matricula I.E. Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065. 2014

3.3.2. Muestra

La muestra fue probabilistica de caracter estratificado, en este tipo de muestra cada
una de las unidades de analisis tiene las mismas probabilidades de pertenecer a la
muestra, para ello se hall6 el tamafio de la muestra a través de la siguiente formula:

_ E.N.P.Q
~ E*(N-1)+ EPQ

n

n = Muestra

E = Margen de error

P = Probabilidad de acierto

Q = Probabilidad de error

N= Poblacion

Quedando finalmente la muestra constituida por 192 estudiantes del 1ro al 5to de
secundaria.

Para precisar la muestra debido a que existen estratos, es decir, diferentes grados, se
utilizara la férmula de Kish.

Kh=n/N

n= Tamafio de muestra.

N= Poblacion

La muestra queda representada en la siguiente tabla
Tabla 2.

Muestra de estudiantes del 1ro al 5to de secundaria de la Institucion Educativa
Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065. La Joya.

Grados fi %
1ro 43 22.44
2do 43 22.44

3ro 37 19.23
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4to
5to
Total

40
29
192

20.83
15.06
100.00

Nota: Nominas de matricula I.E. Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065. 2014

Criterios de inclusién

e Estudiantes de ambos sexos

e Estudiantes cuyas edades oscilen entre los 11 y 17 afios.

e Matriculados en la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065.

La Joya.

e Estudiantes que hayan contestado ambos instrumentos de recopilacion de

informacion de forma completa.

Criterios de exclusién

e Estudiantes menores de 11 afios y mayores de 18 afios de edad

o Estudiantes que contestaron los instrumentos de forma incompleta.

3.4. Variables, dimensiones e indicadores

Inteligencia emocional

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Relaciones Interpersonales Socializacion
Relacion Intrapersonal Autoestima

Adaptabilidad

Solucion de problemas

Estado de Animo |

Felicidad- optimismo

Estado de Animo Il

Manejo de la emocién

Resentimiento

Resentimiento en
adolescentes

Tendencia muy Acentuada

Tendendencia Acentuada

Nivel medio

Nivel bajo

No presenta

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas.

e Variable (X): Encuesta

e Variable (Y): Encuesta
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3.5.2. Instrumentos

Para la variable (X):

Nombre: Escala de Resentimiento (IAHV-ER)

Autor: Ramon Leon y Cecilia Romero.

Afio Edicion: 1988

Version Final: Ledn & Romero (1990)

Forma aplicacion: Individual y/o colectiva.

Tiempo aplicacion: No hay tiempo determinado.

Significacion: Escala psicométrica para obtener puntajes y categorias del grado de

resentimiento.

a) Caracteristicas de la escala de Resentimiento

El presente trabajo estudia el resentimiento desde un punto de vista historico,
filosofico y psicoldgico. Es un fendmeno intimamente asociado con la agresion y la
violencia, para actos como Nietzsche y Max Scheler es muy importante en el estudio
de la moral. Con el fin de investigar el resentimiento, los autores desarrollaron una
escala usando la metodologia psicométrica mas avanzada. La escala final tiene 19

items (mas otros 9 tomados de la escala L de mentiras de Eysenck).

La escala consta de 19 items que evaltan resentimiento (1, 3, 4,5, 7, 8, 10, 11, 12, 15,
16, 18, 19 21, 22, 24, 25, 27, 28), mas 9 de la escala L del Inventario de Personalidad

de Eysenck, previamente transformados en afirmaciones.

La escala propone respuestas en términos de “SI” y “NO” arrojando un puntaje
genérico de evaluacion de resentimiento sin que se especifiquen factores con respecto
a él. Cada item tiene un puntaje de 1 6 2 segun que la respuesta indique presencia o
ausencia de resentimiento, respectivamente, de tal modo que, cuanto mas alto es el

puntaje tanto menor es tedricamente el resentimiento.
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b) Validez de la Escala

La validez de la escala esta determinada por un estudio de los autores de la misma de
las bases teoricas comprender al tema y con ello respaldada por una definicion
igualmente elaborada.

Sin embargo, se da una mayor consistencia a esta validez a través de un estudio de
contenido ejecutado por un conjunto de jueces, profesionales que laborando tanto en
el area diagndstica como terapéutica, fueron considerados como conocedores del
tema.

Estos dieron sus calificativos en término de si los items “si” discriminaban
resentimiento, o “no” lo hacian, entendiéndose como aprobatorios a aquellos items en
los cuales 4 o mas jueces consideraron que “si”. Fue asi como de los 60 items

originalmente planteados quedaron 34 que reunian una validez de contenido

aceptable.

c¢) Confiabilidad de la Escala

Con el fin de otorgar, mayor consistencia a la escala, ésta fue aplicada a una muestra
de estudiantes universitarios, resultados que al recibir el tratamiento estadistico
inferencial a través de un andlisis de regresion lineal multivariada, demostr6 que cada
uno de estos items colaboraba con un grado de ajuste de 0.99% en la deteccién de la
presencia de resentimiento.

Para evaluar la confiabilidad de la escala se aplicé el analisis de varianza de dos vias
a los 19 items, conteniéndose el coeficiente de confiabilidad de Kerlinger (1975). El
coeficiente de Kerlinger es de 0.55 que es aceptable (Ledn & Romero, 1990). Alegre
(2001) con el mismo método sefiala un coeficiente de Kerlinger V= 0.65.
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d ) Estandarizacion

Para el presente estudio se confeccion6 normas estandarizadas con una muestra de 50
adolescentes tomandose ésta de los protocolos de las estudiantes seleccionandolas al
azar y por estratos de edad, resultados que se presenta en la tabla siguiente.

Baremos de la Escala de Resentimiento para adolescentes

PeI?:enngt(i)lar Puntajes Brutos gg;ee?]?irrlr?igr?to
0-15 0-17 Tendencia muy Acentuada
16 - 25 18 - 27 Tendendencia Acentuada
26 — 50 28 -31 Nivel medio
51-76 32-33 Nivel bajo
76 —99 34— 38 No presenta

Para la variable (Y).

Nombre de la prueba: Test Conociendo mis emociones

Autor: Ps. César Ruiz Alva

Procedencia: Baterias psicopedagdgicas CEP Champagnat. Lima, 2004.
Adaptacion: Ps. César Ruiz Alvay Ana Benites — Departamento Psicopedagdgico
I.E.P. Champagnat. Lima, y en Céatedra Orientacion Y Asesoria Escolar, Universidad
César Vallejo de Trujillo, Lima Pert, 2004

Forma de Aplicacidon: Colectiva (Grupos hasta de 20) pudiéndoseaplicaramas nifios,
con apoyode un asistente. También se administra individualmente, si el caso lo
requiere.

Propdsito de la Prueba: Evaluar lalnteligencia Emocional  de los nifios(as)a fin de
identificar a aquellos que requieren de una oportuna intervencién Psicopedagogica.
Areas que mide:

- Relaciones Interpersonales: SOCIALIZACION

- Relacién Intrapersonal : AUTOESTIMA

- Adaptabilidad: SOLUCION DE PROBLEMAS

- Estado de Animo I : FELICIDAD- OPTIMISMO

- Estadode Animo Il :MANEJO DE LA EMOCION
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Baremos: 2004, Champagnat - Lima, UCV -Trujillo, Perd Publicacién en la Revista
de Psicologia de la UCV y en la Testoteca de la UNMSM

Normas que ofrece: Puntuaciones Percentiles (Centiles)

Duracion: De 15 a 25 minutos.

Bases tedricas: Prueba sustentada en la Teoria de Inteligencia Emocional propuesta
porSalovey y Meyer.

Validez

La validez apunta a estudiar el grado en el que una prueba mide aquello que dice
medir y se comprobd analizando los Puntajes de la prueba Conociendo mis
Emociones (de Inteligencia Emocional) a través de la VALIDEZ DE
CONSTRUCTO, vy los indices de validez alcanzados, se aprecian en el cuadro
siguiente:

Tabla 3

Validez de Constructo del Test Conociendo Mis Emociones (N = 192)

ESCALAS M DE Factor r
Interpersonal (socializacién) 27.58 5.74 0.85 0.783**
Intrapersonal (Autoestima) 29.36 5.66 0.79 0.796**
Adaptabilidad (Solucion de problemas) 28.15 5.02 0.79 0.791**
Estado de dnimo (felicidad/optimismo) 30.48 5.38 0.77 0.851%**
estado de animo Il (manejo de emociones) 28.94 4.78 0.76 0.756**

Medida de adecuacién al muestreo de Kaiser — Mayer — Olkin = 0.824

Test de Esfericidad de Bartlett = 402.06

P<0.001

El analisis de la validez de constructo presentado en la Tabla 3 realizado a través del

andlisis factorial exploratorio con base al método de los componentes principales y al

método de rotacion varimax, presenta un valor de adecuacion al muestreo de Kaiser —

Mayer — Olkin de 0.824 y un test de esfericidad de Bartlett que es significativo lo cual

garantiza la pertinencia de la ejecucion del analisis factorial exploratorio. Los resultados

indican la existencia de un solo factor comdn a cada una de las areas lo cual permite

explicar el 63.41% de la varianza total y que corresponderia a la Inteligencia Emocional
motivo por el cual podemos afirmar que la prueba CONOCIENDO MIS EMOCIONES

(Inteligencia Emocional- para nifios) tienen Validez de constructo.

Tabla 4
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Test de Kolmogorov de Bondad de Ajuste a La Curva Normal del Test Conociendo

mis Emociones

ESCALAS M DE K-S-Z
Interpersonal (socializacidn) 27.58 5.74 0.032
Intrapersonal (Autoestima) 29.36 5.66 0.001
Adaptabilidad (Solucidn de problemas) 28.15 5.02 0.024
Estado de animo (felicidad/optimismo) 30.48 5.38 0.000
estado de animo Il (manejo de emociones) 28.94 4.78 0.015
Total emociones 144.8 21.18 0.049

El andlisis de las aproximaciones a la curva normal de las distribuciones de las
escalas del Test Conociendo mis Emociones ( de Inteligencia Emocional) presentados
en la Tabla 4 permite apreciar que tanto las escalas como el puntaje total de la prueba
objeto de estudio presentan valores en el test de Kolmogorov (K-S-Z) que tienen
diferencias significativas lo cual nos permite concluir que las distribuciones no tienen
una adecuada aproximacién a la curva normal y por lo tanto es factible de aplicar

estadisticas No paramétricas para analizar este tipo de datos.

Confiabilidad

Se analizé mediante la Confiabilidad de la Consistencia Interna para cada una de las
escalas de la prueba habiéndose obtenido los resultados que presentamos a
continuacion:

Tabla 5

Analisis de la Confiabilidad de las Escala S del Test Conociendo mis Emociones (Test

de Inteligencia Emocional)

ESCALAS alfa de Cronbach
Interpersonal (socializacion) 0.768
Intrapersonal (Autoestima) 0.767
Adaptabilidad (Solucidn de problemas) 0.773
Estado de animo (felicidad/optimismo) 0.761
estado de animo Il (manejo de emociones) 0.780

Prueba completa 0.854
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En la tabla 5 se presenta el andlisis de la Confiabilidad de las escalas y de la prueba
en general se realizd mediante el estudio de la Confiabilidad de la Consistencia
Interna a través del Coeficiente ALFA de Crombach obteniéndose coeficientes de
Confiabilidad superiores al criterio de 0.70 (Brown, 1980). El coeficiente de
Confiabilidad de la prueba completa fue de 0.854 considerado como bueno y que nos
dice que el Test Conociendo mis emociones es una medida confiable.

Procedimientos

Para la recoleccion de datos de la investigacion se procedi6 de la siguiente manera:

¢ Sistema de coordinacion con autoridades
Se pidié autorizacion al director de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del
Cenepa N° 40065 del distrito de la Joya para realizar la investigacion.

e Lavalidacion de Instrumentos
Se realiz6 la validacion y confiabilidad del instrumento: Conociendo mis
emociones para la muestra realizada y encontrando criterios de validez y
confiabilidad del instrumento: Escala de Resentimiento (IAHV-ER).

e El sistema de recoleccion de datos
Se procedio a recolectar datos de los estudiantes de Institucion Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa N° 40065 del distrito mediante los instrumentos seleccionados
para la presente investigacion

e Procesamiento de la informacion
Obtenida la informacion y llenado el instrumento, se usé el SPSS version 22, para
analizar la informacién considerando si las variables eran numéricas o categoricas,
asimismo y teniendo en cuenta las hipétesis y las preguntas de investigacion

e La presentacion de Resultados
Los resultados fueron expresados mediante tablas en donde se consider6 el nimero
de tabla, titulo de la investigacion, la frecuencia y porcentaje, su interpretacion y
su figura, segun corresponda.

e Formulacion de conclusiones, sugerencias y propuestas.
Finalmente se plantearon las debidas conclusiones y sugerencias de acuerdo a los

resultados obtenidos en la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Resultados

Los resultados de la investigacion son expresados en tablas de frecuencias absolutas y

relativas de cada una de las variables en estudio.

Para establecer las relaciones en el estudio se realizan tablas de contingencia o
tabulacién cruzada, las mismas que nos permitieron relacionar las variables de
estudio. Para precisar las relaciones y demostrar estadisticamente las relaciones se
utilizo el estadistico de la Chi cuadrado, tanto la Chi cuadrado de homogeneidad, asi

como la Chi cuadrado de independencia.
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Tabla 6

Distribuciéon de frecuencias y porcentajes de la edad de los estudiantes del nivel secundario

de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya

N Valido 192
Media 13.79
Mediana 14.00
Moda 13
Desviacion estandar 1.546
Asimetria -.016
Curtosis -.962
Rango 6
Minimo 11
Maximo 17
Percentiles 25 13.00

75 15.00

Nota: Datos obtenidos de la ndmina de matriculas de la Institucién Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya, 2014.

Al analizar la edad de los sujetos investigados encontramos que el 50% de los sujetos tiene
las edades entre 11 y 14 afios y el otro 50% entre 14 y 17 afios, la mayoria de los sujetos
tiene la edad de 13 afios, la edad minima es de 11 afios y la edad maxima de 17 afios, siendo
el rango de edad de 6 afios. Asimismo encontramos que el 50% de los sujetos investigados
estan entre los 13 y 15 afios.
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Tabla 7

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los datos generales de los estudiantes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065,
distrito de la Joya

Datos generales fi %

Masculino 89 46.4%
Sexo .

Femenino 103 53.6%

1ro 43 22.4%

2do 43 22.4%
Grado 3ro 37 19.3%

4to 40 20.8%

5to 29 15.1%

Nota: Datos obtenidos de la ndmina de matriculas de la Institucion Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya, 2014.

Encontramos que existe un porcentaje similar de sujetos investigados en el sexo masculino
y el sexo femenino, con cierta tendencia mayoritaria en el sexo femenino, con respecto al
grado de estudios existe similar porcentaje en estudiantes del 1ro al 4to de secundaria,

excepto en los estudiantes del 5to de secundaria donde existen pocos estudiantes.

Datos generales

5to
4to

3ro

Grado

2do

1lro

femenino

Sexo

Masculino

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Figura 1: Diagrama de barras de los datos generales de los estudiantes del nivel secundario
de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya
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Tabla 8

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los Indicadores de inteligencia emocional en
los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del
Cenepa N° 40065, distrito de la Joya

Niveles
Indicadores de ) -
inteligencia emocional Bajo Promedio Alto Total
fi % fi % fi % fi %
Socializacién 85 44.3% 86 44.8% 21 10.9% 192 100.0%
Autoestima 88 45.8% 77 40.1% 27 14.1% 192 100.0%
Solucion de problemas 88 45.8% 67 34.9% 37 19.3% 192  100.0%
Felicidad optimismo 35 18.2% 84 438% 73 38.0% 192  100.0%
Manejo de emocion 102 53.1% 83 43.2% 7 3.6% 192  100.0%

Nota: Datos obtenidos del Test Conociendo mis emociones de Ruiz y Benites (2004)
X2=111.32 P<0.01

Encontramos que en los indicadores socializacidn, autoestima y solucién de problemas, los
estudiantes investigados presentan niveles bajos y promedio, en el indicador felicidad y
optimismo, se encuentran en el nivel promedio y en el nivel alto, sin embargo, méas del 50%
de estudiantes presenta bajo nivel de manejo de emociones. Es decir, existen diferencias

significativas entre los indicadores de la inteligencia emocional.

Datos que nos indican que los estudiantes investigados presentan baja inteligencia
emocional, ahora bien, la inteligencia emocional, es la metahabilidad que consiste en la
gestion inteligente de las emociones, e incluye las competencias emocionales de
autoconocimento, autocontrol, motivacién, empatia y manejo efectivo de las relaciones
sociales, las cuales no son presentes en los estudiantes investigados excepto en el indicador

optimismo y felicidad.
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Indicadores de la Inteligencia emocional

60.0% 40.0%
35.0%
50.0%
30.0%
40.0%
25.0%
30.0% 20.0%
15.0%
20.0%
10.0%
10.0%
5.0%
0.0% 0.0%
Socializacién Autoestima Solucion de Felicidad optimismo Manejo de emocidon
problemas

B Bajo % i Promedio % == Alto %

Figura 2: Diagrama de barras de los de los Indicadores de inteligencia emocional en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N°
40065, distrito de la Joya
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Tabla 9

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de inteligencia emocional en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa
N° 40065, distrito de la Joya

Inteligencia emocional

Niveles
fi %
Bajo 84 43.8
Promedio 80 41.7
Alto 28 14.6
Total 192 100.0

Nota: Datos obtenidos del Test Conociendo mis emociones de Ruiz y Benites (2004)

Encontramos que la inteligencia emocional en los estudiantes investigados se encuentran en
el nivel bajo y promedio, es decir, los estudiantes investigados no presentan las
caracteristicas de una alta inteligencia emocional como son: menor nimero de sintomas
fisicos, menos ansiedad social y depresion, mejor autoestima, mayor satisfaccion
interpersonal, mayor utilizacion de estrategias de afrontamiento activo para solucionar sus
problemas. Sino por el contrario ausencia de todas estas caracteristicas, situacion alarmante

y para tenerse muy en cuenta en el desarrollo psicosocial del estudiante.

Inteligencia emocional

= Bajo = Promedio = Alto

Figura 3: Diagrama circular de los niveles de inteligencia emocional en los estudiantes del
nivel secundario de la Institucién Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito
de la Joya
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Tabla 10

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de inteligencia emocional segun
grado de estudios en los estudiantes del nivel secundario dela Institucion Educativa
Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya

Grado

Inteligencia
emocional 1ro 2do 3ro 4to 5to

fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 18 41.9% 20  46.5% 13 35.1% 19 47.5% 14 48.3%
Promedio 19 442% 19  442% 15  405% 17  42.5% 10 34.5%
Alto 6 14.0% 4 9.3% 9 243% 4 10.0% 5 17.2%
Total

43 100.0% 43 100.0% 37 100.0% 40 100.0% 29 100.0%

Nota: Datos obtenidos del Test Conociendo mis emociones de Ruiz y Benites (2004)
X?=5.46 P>0.05

Al analizar la inteligencia emocional segun grado de estudios encontramos que no existen
diferencias significativas segin grado de estudios, es decir, en todos los grados los niveles
de autoestima estan en los niveles bajo y promedio, por lo que podriamos afirmar que la

edad no esté relacionada con la inteligencia emocional en los estudiantes investigados.

Inteligencia emocional vs grado

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% I I
0.0% .

Bajo Promedio Alto

B Grado 1ro % Grado2do% M Grado3ro% MGrado4to% M Grado5to%

Figura 4: Diagrama de barras de los niveles de inteligencia emocional segun grado de
estudios en los estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Glorioso Héroes
del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
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Tabla 11

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de inteligencia emocional segun
sexo en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes
del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya

Sexo

Inteligencia emocional Hombre Muijer
fi % fi %
Bajo 37 41.6% 47 45.6%
Promedio 37 41.6% 43 41.7%
Alto 15 16.9% 13 12.6%
Total 89 100.0% 103 100.0%

Nota: Datos obtenidos del Test Conociendo mis emociones de Ruiz y Benites (2004)
X?=0.767 P>0.05

Al analizar la inteligencia emocional encontramos que no existen diferencias significativas
segln sexo, es decir, tanto varones como mujeres estan en los niveles bajo y promedio en la
inteligencia emocional, por lo que podriamos afirmar que el sexo no esta relacionada con la
inteligencia emocional en los estudiantes investigados. Datos que parecieran fueron
contrarios a las investigaciones realizadas, sin embargo, datos recientes indican que por

influencia de la cultura y la educacion, se minimizan esas diferencias.

Inteligencia emocional vs sexo
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Bajo Promedio Alto

B Masculino % femenino %

Figura 5: Diagrama de barras de los niveles de inteligencia emocional segun sexo en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N°
40065, distrito de la Joya.
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Tabla 12

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las categorias de resentimiento en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa
N° 40065, distrito de la Joya

Resentimiento

Categorias
fi %
Tendencia muy acentuada 109 56.77
tendencia acentuada 82 42.71
Nivel medio 1 0.52
Nivel bajo 0 0.00
No presenta 0 0.00
Total 192 100.00

Nota: Datos obtenidos del Test Escala de Resentimiento (IAHV-ER) de Ledn y Romero
(1990)

Encontramos que mas del 50% de los estudiantes investigados presenta tendencia muy
acentuada de resentimiento, seguida de tendencia acentuada, no encontramos estudiantes
qgue no presentan resentimiento o que lo presentan en los niveles bajos, datos que nos
indican que cuanto més alto es el puntaje tanto menor es tedricamente el resentimiento,
ademas que el resentimiento es un fendmeno intimamente asociado con la agresion y la

violencia

0.00 Resentimiento

0.52

0.00

= Tendencia muy acentuada = tendencia acentuada Nivel medio Nivel bajo = No presenta

Figura 6: Diagrama circular de las categorias de resentimientoen los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la
Joya.
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Tabla 13

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las categorias de resentimiento segun grado
de estudios en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya

Grado
Resentimiento 1ro 2do 3ro 4to 5to
fi % fi % fi % fi % fi %
Tendencia muy acentuada 59 749 22 51.2% 27 73.0% 24 60.0% 7  24.1%
Tendencia acentuada 14 326% 20 465% 10 27.0% 16  40.0% 22  75.9%
Nivel medio 0 00% 1 23% 0 00% 0 00% O 0.0%
Total 43 100.0% 43 100.0% 37 100.0% 40 100.0% 29  100.0%

Nota: Datos obtenidos del Test Escala de Resentimiento (IAHV-ER) de Le6n y Romero
(1990)

X?=22.64 P<0.05
Encontramos que existen diferencias significativas del resentimiento segun grado de
estudios, es decir, en los primeros grados de estudios existe mayor tendencia acentuada de
resentimiento, a diferencia del quinto de secundaria donde la tendencia es acentuada. Datos
que nos indicarian que a menor edad existe mayor tendencia al resentimiento que en edades

mayores.

Resentimiento vs grado

Tendencia muy acentuada Tendencia acentuada Nivel medio

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
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Figura 7: Diagrama de barras del resentimiento seguin grado de estudiosen los estudiantes
del nivel secundario de la Institucién Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065,
distrito de la Joya.
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Tabla 14

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las categorias de resentimiento segin sexo en
los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del
Cenepa N° 40065, distrito de la Joya

Sexo
Resentimiento Hombre Mujer
fi % Fi %
Tendencia muy acentuada 52 58.4% 57 55.3%
Tendencia acentuada 36 40.4% 46 44.7%
Nivel medio 1 1.1% 0 0.0%
Total 89 100.0% 103 100.0%

Nota: Datos obtenidos del Test Escala de Resentimiento (IAHV-ER) de Ledn y Romero
(1990)
X?=1.44 P>0.05

Al analizar las categorias de resentimiento encontramos que no existen diferencias
significativas segun sexo, es decir, tanto varones como mujeres presentan tendencia muy
acentuada de resentimiento. El sexo estd presente desde el inicio del desarrollo, en la
identidad construida en las relaciones intersubjetivas, nos organizamos en la relacion con
los otros, por eso resulta imprescindible para la organizacion de la vida psiquica y, por
tanto, también en la manera de asumir resentimiento, sin embargo, en los estudiantes

investigados no existen diferencias significativas.

Resentimiento vs Sexo
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Tendencia muy acentuada Tendencia acentuada Nivel medio

Masculino % femenino %

Figura 8: Diagrama de barras del resentimiento segin sexoen los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la
Joya.
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Tabla 15

Relacion entre el indicador socializacionde la inteligencia emocional y el resentimiento en
los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del
Cenepa N° 40065, distrito de la Joya

Categorias de resentimiento

Socializacién Tendencia muy Tendencia . .
acentuada acentuada Nivel medio Total
fi % fi % fi % fi %
Bajo 40 20.8% 44 22.9% 1 5% 85 44.3%
Promedio 56 29.2% 30 15.6% 0 0.0% 86 44.8%
Alto 13 6.8% 8 4.2% 0 0.0% 21 10.9%
Total 109 56.8% 82 42.7% 1 5% 192 100.0%

Nota: Datos obtenidos del Test Conociendo mis emociones de Ruiz y Benites (2004) y del
Test Escala de Resentimiento (IAHV-ER) de Ledn y Romero (1990)

Contrastacion de hipotesis

H3: Existe relacion inversamente proporcional entre el indicador socializacion de la
inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.

Ho: No Existe relacion inversamente proporcional entre el indicador socializacién de la
inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la

Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
Hipotesis estadisticas
Ho: Las variable son independientes (P>0.05)
Hi: Las variable estan relacionadas (P<0.05)
Chi cuadrado de independencia
X%?=6.79 P>0.05

El indicador socializacion de la inteligencia emocional no estd relacionada con el
resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
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Tabla 16

Relacion entre el indicador autoestima de la inteligencia emocional y el resentimiento en
los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del
Cenepa N° 40065, distrito de la Joya

Categorias de resentimiento

Autoestima Tendencia muy Tendencia . .
acentuada acentuada Nivel medio Total
fi % fi % fi % fi %
Bajo 39 20.3% 48 25.0% 1 5% 88 45.8%
Promedio 51 26.6% 26 13.5% 0 0.0% 77 40.1%
Alto 19 9.9% 8 4.2% 0 0.0% 27 14.1%
Total 109 56.8% 82 42.7% 1 .5% 192 100.0%

Nota: Datos obtenidos del Test Conociendo mis emociones de Ruiz y Benites (2004) y del
Test Escala de Resentimiento (IAHV-ER) de Ledn y Romero (1990)

Contrastacion de hipotesis
H4: Existe relacién inversamente proporcional entre el indicador autoestima de la
inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
Ho: No Existe relacion inversamente proporcional entre el indicador autoestima de la
inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la

Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.

Hipétesis estadisticas

Ho: Las variable son independientes (P>0.05)
Hi: Las variable estan relacionadas (P<0.05)
Chi cuadrado de independencia

X?=11.09 P<0.05

El indicador autoestima de la inteligencia emocional esta relacionada con el resentimiento
en estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Glorioso Héroes del Cenepa
N° 40065, distrito de la Joya.
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Tabla 17

Relacion entre el indicador solucion de problemas de la inteligencia emocional y el
resentimiento en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya

Categorias de resentimiento

Solucién de Tendencia muy Tendencia
problemas acentuada acentuada Nivel medio Total
Fi % fi % fi % fi %
Bajo 39 20.3% 49 25.5% 0 0.0% 88 45.8%
Promedio 47 24.5% 20 10.4% 0 0.0% 67 34.9%
Alto 23 12.0% 13 6.8% 1 .5% 37 19.3%
Total 109 56.8% 82 42.7% 1 0.5% 192 100.0%

Nota: Datos obtenidos del Test Conociendo mis emociones de Ruiz y Benites (2004) y del
Test Escala de Resentimiento (IAHV-ER) de Leon y Romero (1990)

Contrastacion de hipétesis
H5: Existe relacion inversamente proporcional entre el indicador solucion de problemas de
la inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
H5: No Existe relacion inversamente proporcional entre el indicador solucion de problemas
de la inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la

Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
Hipotesis estadisticas
Ho: Las variable son independientes (P>0.05)
Hi: Las variable estan relacionadas (P<0.05)
Chi cuadrado de independencia
X?=15.45 P<0.05

El indicador solucion de problemas de la inteligencia emocional esta relacionada con el
resentimiento en estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
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Tabla 18

Relacion entre el indicador felicidad-optimismo de la inteligencia emocional y el
resentimiento en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya

Categorias de resentimiento

Felicidad- Tendencia muy Tendencia
optimismo acentuada acentuada Nivel medio Total
fi % fi % fi % fi %
Bajo 9 4.7% 25 13.0% 1 5% 35 18.2%
Promedio 49 25.5% 35 18.2% 0 0.0% 84 43.8%
Alto 51 26.6% 22 11.5% 0 0.0% 73 38.0%
Total 109 56.8% 82  427% 1 5% 192 100.0%

Nota: Datos obtenidos del Test Conociendo mis emociones de Ruiz y Benites (2004) y del
Test Escala de Resentimiento (IAHV-ER) de Ledn y Romero (1990)

Contrastacion de hipotesis
H6: Existe relacion inversamente proporcional entre el indicador felicidad-optimismo de la
inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
Ho: No existe relacion inversamente proporcional entre el indicador felicidad-optimismo de
la inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la

Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
Hipotesis estadisticas
Ho: Las variable son independientes (P>0.05)
H1: Las variable estan relacionadas (P<0.05)
Chi cuadrado de independencia
X?=22.15 P<0.05

El indicador felicidad-optimismo de la inteligencia emocional estad relacionada con el
resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
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Tabla 19

Relacion entre el indicador manejo de la emociéon de la inteligencia emocional y el
resentimiento en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya

Categorias de resentimiento

Manejo de la Tendencia muy Tendencia
emocion acentuada acentuada Nivel medio Total
Fi % fi % fi % fi %
Bajo 47 24.5% 54 28.1% 1 .5% 102 53.1%
Promedio 56 29.2% 27 14.1% 0 0.0% 83 43.2%
Alto 6 3.1% 1 5% 0 0.0% 7 3.6%
Total 109 56.8% 82  42.7% 1 5% 192 100.0%

Nota: Datos obtenidos del Test Conociendo mis emociones de Ruiz y Benites (2004) y del
Test Escala de Resentimiento (IAHV-ER) de Ledn y Romero (1990)

Contrastacion de hipotesis
H7: Existe relacion inversamente proporcional entre el indicador manejo de la emocion de
la inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
HO: No existe relacién inversamente proporcional entre el indicador manejo de la emocion
de la inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la

Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
Hipotesis estadisticas
Ho: Las variable son independientes (P>0.05)
H1: Las variable estan relacionadas (P<0.05)
Chi cuadrado de independencia
X?=11.48 P<0.05

El indicador manejo de la emocién de la inteligencia emocional esta relacionada con el
resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.
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Tabla 20

Relacion entre la inteligencia emocional y el resentimiento en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucién Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de

la Joya
Categorias de resentimiento
Inteligencia Tendencia muy Tendencia
emocional acentuada acentuada Nivel medio Total
fi % fi % fi % fi %

Bajo 36 18.8% 47 24.5% 1 .5% 84 43.8%
Promedio 53 27.6% 27 14.1% 0 0.0% 80 41.7%
Alto 20 10.4% 8 4.2% 0 0.0% 28 14.6%
Total 109 56.8% 82 42.7% 1 5% 192 100.0%

Nota: Datos obtenidos del Test Conociendo mis emociones de Ruiz y Benites (2004) y del
Test Escala de Resentimiento (IAHV-ER) de Leon y Romero (1990)

Contrastacion de hipétesis

Hi: Es probable que exista relacién inversamente proporcional entre la inteligencia
emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.

Hi: Es probable que no exista relacién inversamente proporcional entre la inteligencia
emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.

Hipotesis estadisticas

Ho: Las variable son independientes (P>0.05)
H1: Las variable estan relacionadas (P<0.05)
Chi cuadrado de independencia

X%?=12.73 P<0.05

La inteligencia emocional esta relacionada con el resentimiento en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la

Joya.
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Discusion

El resentimiento es visto por casi todos los autores y en casi todas las definiciones
como una reaccion que implica un sentimiento de indignacion y de impotencia ante
un agravio, ante una injusticia. Pero también se le puede entender en términos del
sentimiento que surge como resultado del balance deficitario en contra de uno, que
uno hace cuando se compara con otros. En ese sentido se investigo la relacion entre la
inteligencia emocional y el resentimiento que tienen los estudiantes del nivel
secundario.

Los resultados que hemos presentado permiten analizar en primer lugar que al
identificar el nivel de inteligencia emocional nos indican que los estudiantes
investigados presentan baja inteligencia emocional, encontramos que no existen
diferencias significativas segin grado de estudios por lo que podriamos afirmar que la
edad no esta relacionada con la inteligencia emocional en los estudiantes
investigados, asimismo, no existen diferencias significativas segin sexo, es decir,
tanto varones como mujeres estan en los niveles bajo y promedio en la inteligencia
emocional; ahora bien, la inteligencia emocional, es la metahabilidad que consiste en
la gestion inteligente de las emociones, e incluye las competencias emocionales de
autoconocimiento, autocontrol, motivacion, empatia y manejo efectivo de las
relaciones sociales, las cuales no son presentes en los estudiantes investigados
excepto en el indicador optimismo y felicidad. Estos resultados se complementan con
los encontrados por Vazquez (2012), quien encontrd baja inteligencia emocional y
solo los componentes: nobleza, reconocimiento del logro, autoestima y empatia
obtuvieron una correlacion positiva significativa y de fuerza baja con el rendimiento
académico.

En segundo lugar al identificar la categoria de resentimiento en estudiantes del nivel
secundaria, encontramos que mas del 50% de los estudiantes investigados presenta
tendencia muy acentuada de resentimiento, no encontramos estudiantes que no
presentan resentimiento o que lo presentan en los niveles bajos, asimismo existen
diferencias significativas del resentimiento segin grado de estudios, donde

estudiantes de menor edad existe mayor tendencia al resentimiento que en edades
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mayores, con respecto al género no existen diferencias, el género esta presente desde
el inicio del desarrollo, en la identidad construida en las relaciones intersubjetivas,
nos organizamos en la relacion con los otros, por eso resulta imprescindible para la
organizacion de la vida psiquica y, por tanto, también en la manera de asumir
resentimiento, sin embargo, en los estudiantes investigados no existen diferencias
significativas. Datos que nos indican que cuanto mas alto es el puntaje tanto menor es
tedricamente el resentimiento, ademas que el resentimiento es un fendmeno
intimamente asociado con la agresion y la violencia. Estos resultados se
complementan con los encontrados por Ramon y Gomez (1987), quien encontro
mayor resentimiento en las adolescentes de condicion social baja.

En tercer lugar al relacionar la inteligencia emocional y el resentimiento se encontro
que la inteligencia emocional esta relacionada con el resentimiento, los indicadores
de la inteligencia emocional que estan relacionados con el resentimiento son: el
autoestima, solucion de problemas, felicidad-optimismo, manejo de la emocion. El
indicador socializacion de la inteligencia emocional no estd relacionada con el
resentimiento. Datos que nos indican que los estudiantes con autoestima baja o
promedio presentan resentimiento, es decir, una actitud desfavorable con la vida,
asimismo, el resentimiento es una actitud que se presenta en estudiantes con falta de
optimismo y felicidad, que no manejan adecuadamente sus emociones. Esta falta de
inteligencia emocional hace que los estudiantes investigados presenten una reaccion
que implica un sentimiento de indignacién y de impotencia ante un agravio, ante una

injusticia.



76

Conclusiones

PRIMERA: El nivel de inteligencia emocional es bajo en estudiantes del nivel secundario
de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de
la Joya, no existiendo diferencias significativas con respecto al grado de
estudios, ni al sexo.

SEGUNDA: La categoria de resentimiento es muy acentuada en la mayoria de estudiantes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa
N° 40065, distrito de la Joya, existiendo diferencias significativas de
resentimiento con respecto al grado de estudios y no con el sexo.

TERCERA: No existe relacion entre el indicador socializacion de la inteligencia
emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la
Joya.

CUARTA: Existe relacion significativa entre el indicador autoestima de la inteligencia
emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la
Joya.

QUINTA: Existe relaciéon entre el indicador solucion de problemas de la inteligencia
emocional y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de
la Joya.

SEXTA: Existe relacion entre el indicador felicidad-optimismode la inteligencia emocional
y el resentimiento en estudiantes del nivel secundario de la Institucién
Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N° 40065, distrito de la Joya.

SEPTIMA: Existe relacion inversamente proporcional entre el indicador manejo de la
emocion de la inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes del
nivel secundario de la Institucién Educativa Glorioso Héroes del Cenepa N°
40065, distrito de la Joya.

OCTAVA: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el resentimiento en estudiantes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Héroes del Cenepa
N° 40065, distrito de la Joya.
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Recomendaciones

Educar las emociones en nuestro pais no es una quimera, sino una realidad que ya se
estd aplicando en muchas escuelas, pero que necesita ser extendida con rigor a todos
los centros educativos para que tenga un impacto real, para ello, es necesario que los
profesionales de Psicologia, disefien, elaboren y apliquen permanentemente
programas para educar las emociones.

Elaborar y aplicar programas para afrontar el tema del resentimiento, profundizando
en la belleza del perdén y ofrecer algunas soluciones para aplicarlo a la vida diaria.
Fomentar la socializacion de los adolescentes, ya que un adolescentesociable tendréa
en el futuro mayores herramientas para comunicarse y podra triunfar en todos los
ambitos de su vida académica y personal.

Fortalecer el autoconceptoy la autoestima en el adolescente que son claves en el
desarrollo de la personalidad, porque, de ello dependeréa la confianza que tengan en
si mismos y en consecuencia su actitud positiva ante la vida, por ello es tan
importante el fortalecimiento de la misma durante esta etapa.

Los estudiantes, indistintamente de su edad, estdn expuestos a una serie de
situaciones que implican o demandan en ellos la capacidad de afrontar y resolver
situaciones que presentan un conflicto. Muchas adolescentes adolecen de la
capacidad de encontrar una gama amplia de soluciones ante las situaciones que
consideran conflictivas o problematicas, pues en su repertorio comportamental y
cognitivo no han construido o ejercitado estas habilidades. Por ello, en el salén de
clases los docentes deben entrenar continuamente estas habilidades en sus
estudiantes.

Los componentes centrales de las emociones son las reacciones fisiologicas
(incremento de la tasa cardiaca y de la respiracion, tension muscular, etc.) y los
pensamientos. Por ello es que los docentes y psicologo de la Institucion Educativa,
debe orientar a los adolescentes para que adquieran habilidades para manejar las
emociones, ya que una intensidad excesiva puede hacer que las personas las vivan

como estados desagradables o les lleven a realizar conductas inadecuadas.
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Anexo 1

Matriz de consistencia
TITULO: RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESENTIMIENTO EN ESTUDIANTES DEL NIVEL

SECUNDARIA.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E TIPOY MUESTRA INSTRUMENTOS
INDICADORES DISENO
Problema Objetivo general Hipotesis general | VARIABLE X Tipo Poblacion
general Determinar la | Es probable que | Inteligencia emocional | El tipo de 312 estudiantes
¢Cudl es la| relacion entre | exista relacion | Indicadores: investigacion | del nivel
relacion entre | inteligencia inversamente ., es descriptiva, | secundaria de la
inteligencia emocional y | proporcional entre | ® Socializacion correlacional, | Institucion
emocional y | resentimiento  en | la inteligencia | ® Autoestima corresponde al | Educativa
resentimiento en | estudiantes del | emocional y el | ® Solucion de | método expost | Glorioso Héroes
estudiantes  del | nivel secundario de | resentimiento  en problemas. facto, enfoque | del Cenepa .
nivel secundario | la Institucion | estudiantes  del | o Felicidad- cuantitativo, Test Conociendo
de la Institucién | Educativa Glorioso | nivel secundario de |  gptimismo, paradigma Muestra MIS €MOCIOnes
Educativa Héroes del Cenepa | la Institucion | | Manejo de la positivista, Muestra
Glorioso Héroes | N° 40065, distrito | Educativa Glorioso 9 bivariado, probabilistica
del Cenepa N° | de laJoya. Héroes del Cenepa emaocion. retrospectivo | estratificada
40065, distrito de N° 40065, distrito de campo. constituida por
la Joya? de la Joya 192 estudiantes
VARIABLE Y del 1ro al 5to de
Res_ent|m|ento Disefio secundaria.
_ _ Indicadores: No
Problemas Objetivos Hipotesis e Tendencia MUY | experimental
especificos especifico especificas Acentuada. colroelacional ’
o;Cual es ell|® Identificar el | H1. Es probable e Tendendencia transversal:
) nivel de | que el nivel de
nivel de| "V el ene Acentuada. Escala de
T inteligencia inteligencia : : e
inteligencia onal emocionalsea ¢ Nivel medio. Resentimiento
emocionalen | EMOCIONAEN = 1\ en estudiantes | o Nivel bajo. (IAHV-ER)
. estudiantes del i
estudiantes del X .| del nivel e No presenta
nivel nivel secundario secundario de la

secundario de

de la Institucion

Institucion




la Institucién

Educativa
Glorioso
Héroes del
Cenepa N°
40065, distrito
de la Joya?

o;Cual es |la
categoria de
resentimiento
en estudiantes
del nivel
secundario de
la Institucion
Educativa
Glorioso
Héroes del
Cenepa N°
40065, distrito
de la Joya?

o ;Existe
relacion entre
el indicador

socializacion
de la
inteligencia

emocional y el
resentimiento
en estudiantes
del nivel
secundario de

Educativa

Glorioso Héroes
del Cenepa N°
40065, distrito
de la Joya.

Identificar la
categoria de
resentimiento en
estudiantes  del
nivel secundario
de la Institucion
Educativa

Glorioso Héroes
del Cenepa N°

40065, distrito
de la Joya.
Asociar el
indicador

socializacion de
la inteligencia
emocional y el
resentimiento en
estudiantes del
nivel secundario
de la Institucion
Educativa

Glorioso Héroes
del Cenepa N°

40065, distrito
de la Joya.
e Asociar el

Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa
N° 40065, distrito
de la Joya.

H2: Es probable
que la categoria de
resentimiento sea
acentuada en
estudiantes del
nivel secundario de
la Institucion
Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa
N° 40065, distrito
de la Joya.

H3: Existe relacién
inversamente
proporcional entre
el indicador
socializacién de la
inteligencia
emocional y el
resentimiento en
estudiantes del
nivel secundario de
la Institucion
Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa
N° 40065, distrito
de la Joya.

H4: Existe relacion




la Institucion
Educativa
Glorioso
Héroes del
Cenepa N°

40065, distrito
de la Joya?

o ;Existe
relacion entre
el indicador
autoestima de
la inteligencia
emocional y el
resentimiento
en estudiantes
del nivel
secundario de
la Institucion
Educativa
Glorioso
Héroes del
Cenepa N°
40065, distrito
de la Joya?

o ;Existe
relacién entre
el indicador
solucion  de
problemas de
la inteligencia

indicador
autoestima de la
inteligencia
emocional y el
resentimiento en
estudiantes  del
nivel secundario
de la Institucion
Educativa
Glorioso Héroes
del Cenepa N°

40065, distrito
de la Joya.

e Asociar el
indicador
solucién de
problemas de la
inteligencia

emocional y el
resentimiento en
estudiantes del
nivel secundario
de la Institucion
Educativa

Glorioso Héroes
del Cenepa N°

40065, distrito
de la Joya.
e Asociar el

inversamente
proporcional entre
el indicador
autoestima de la
inteligencia
emocional y el
resentimiento en
estudiantes del
nivel secundario de
la Institucion
Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa
N° 40065, distrito
de la Joya.

H5: Existe relacion
inversamente
proporcional entre
el indicador
solucién de
problemas de la
inteligencia
emocional y el
resentimiento en
estudiantes del
nivel secundario de
la Institucion
Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa
N° 40065, distrito
de la Joya.

H6: Existe relacion




emocional y el
resentimiento
en estudiantes
del nivel
secundario de
la Institucion
Educativa
Glorioso
Héroes del
Cenepa N°
40065, distrito
de la Joya?

o ;Existe
relacion entre
el indicador
felicidad-
optimismo de
la inteligencia
emocional y el
resentimiento
en estudiantes
del nivel
secundario de
la Institucion

Educativa
Glorioso
Héroes del
Cenepa N°

40065, distrito
de la Joya?

indicador
felicidad-
optimismo de la
inteligencia
emocional y el
resentimiento en
estudiantes del
nivel secundario
de la Institucion
Educativa
Glorioso Héroes
del Cenepa N°

40065, distrito
de la Joya.

e Asociar el
indicador

manejo de la
emocion de la
inteligencia

emocional y el
resentimiento en
estudiantes  del
nivel secundario
de la Institucion
Educativa

Glorioso Héroes
del Cenepa N°
40065, distrito
de la Joya.

inversamente
proporcional entre
el indicador
felicidad-
optimismo de la
inteligencia
emocional y el
resentimiento en
estudiantes del
nivel secundario de
la Institucion
Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa
N° 40065, distrito
de la Joya.

H7: Existe relacién
inversamente
proporcional entre
el indicador
manejo de la
emocién de la
inteligencia
emocional y el
resentimiento en
estudiantes del
nivel secundario de
la Institucion
Educativa Glorioso
Héroes del Cenepa
N° 40065, distrito
de la Joya.




o ;Existe

relacion entre
el indicador
manejo de la
emocioén de la
inteligencia
emocional y el
resentimiento
en estudiantes
del nivel
secundario de
la Institucion

Educativa
Glorioso
Héroes del
Cenepa N°

40065, distrito
de la Joya?




Anexo 2

Matriz del Instrumento

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS | ITEMS VALORACION
Relaciones Socializacion 1,5,13,17, 29, 31, 36, | Siempre=5
Interpersonales 39 Casi siempre=4
Relacion Intrapersonal Autoestima 2,6,10,14,18,22,26, | Aveces=3
Test Conociendo 38 Casi nunca=2
Inteligencia Adaptabilidad Solucién de problemas | mis emociones 4,7,12,15,19, 24,27, | Nunca=1
emocional Ps. César Ruiz Alva | 34
Estado de Animo | Felicidad- optimismo 3,8, 11, 16, 20, 23, 28,
37
Estado de Animo Il Manejo de la emocién 9,21, 25, 30, 32, 33,
35, 40.
Tendencia muy Escala de Si=1
Acentuada Resentimiento No=0
. Tendendencia (IAHV-ER) 1,3,45,7,8,10, 11,
Resentimiento Resentimiento en Acentuada Ramoén Ledny 12, 15, 16, 18, 19 21,
adolescentes Nivel medio Cecilia Delgado 22,24, 25,27, 28
Nivel bajo 1998

No presenta




Nombres y

Anexo 3
TEST CONOCIENDO MIS EMOCIONES

(César Ruiz, 2004, Trujillo, Pert)

Apellidos
Fechas : / / Edad

En este cuestionario encontraras afirmaciones sobre maneras de sentir, pensar y actuar. Lee
cada una con atencion y marca tu respuesta con una X segun corresponda.

S = Siempre

CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca

N = Nunca

CS

AV

CN

N1

1. | Me resulta dificil hablar frente a un grupo.

2. | Me gustaria nacer de nuevo y ser diferente de como ahora soy yo.

3. | Me siento seguro de mi mismo en la mayoria de las situaciones

4. |Frente a varias dificultades que tengo las intento  solucionar una
por una.

5. [Soy una persona popular entre los chicos y chicas de mi edad.

6. [Hay muchas cosas dentro de mi que cambiaria si pudiera ( mi
caracter, mi manera de contestar, etc,)

7. | Ante un problema me pongo nervioso y no sé como enfrentarlo.

8. | Considero que soy una persona alegre y feliz.

9. [Si me molesto con alguien se lo digo.

10. | Pienso que mi vida es muy triste.

11. [ Soy optimista (pienso que todo me vaa salir bien) en todo lo
que hago.

12. | Confio en que frente a un problema sabré como darle solucién

13. | Me resulta facil hacer amigos.




14.

Tengo una mala opinién de mi mismo

15.

Antes de resolver un problema, primero pienso como lo haré.

16.

Estoy descontento con la vida que tengo.

17

Mis amigos confian bastante en mi.

18.

Pienso que soy una persona fea comparada con otras(0s).

19.

Al solucionar un problema cometo muchos errores.

20.

Réapidamente me pongo triste por cualquier cosa.

21,

Me siento contento (a) con casi todos mis amigos(as)

22.

Creo que tengo mas defectos que cualidades.

23.

Cuando intento hacer algo pienso que voy a fracasar.

24,

Para resolver un problema que tengo me doy cuenta réapido de la
solucion.

25.

Me da cdlera y tengo ganas de explotar cuando no me salen las
c0sas Como Yyo quiero.

26.

Los deméas son mas inteligentes que yo

27.

Me es dificil decidirme por la solucién de un problema que tengo.

28.

Me tengo rabia y colera a mi mismo.

29.

Me resulta dificil relacionarme con lo demas.

30.

Me molesta que los demas sean mejores que yo.

31.

Tengo bastantes amigos (as) que me buscan y me aprecian.

32.

Yo me sé controlar cuando los profesores me llaman la atencion.

33.

Si un compariero me insulta yo voy y le hago lo mismo.

34.

Tomar decisiones es dificil para mi.

35.

Me pongo nervioso(a) si los profesores me hacen una pregunta
en la clase.

36.

Me llevo bien con la gente en general.

37.

Soy una persona que confia en lo que hace.

38.

Me siento feliz y estoy contento con mi cuerpo.

39.

Los demas opinan que soy una persona sociable (tengo
amistades, estoy en grupo, participo con los demas).

40.

Sé que mantengo la calma frente a los problemas que son dificiles




P

PLANTILLA DE CORRECCION

CN

AV

CS

21

22
23

24
25
26
27
28
29
30

31

32

33

34
35
36

37

38
39

40

CN

AV

CS

10

11

12

13

14

15
16

17

18
19
20




TEST CONOCIENDO MIS EMOCIONES

...........................................

BAREMOS
PC Rel. Inter Rel. Intra Adaptabilidad | Estado Animo Manejo I E. PC
Socializacién | Autoestima Solucién Optimismo Emocion General
Problemas
99 390+ 40 40 390+ 40 1840 + 99
95 38 39 39 38 39 176 -183 | 95
90 37 38 37 -38 37 38 170-175 | 90
85 36 36 36 37 168 -169 | 85
80 35 37 35 35 36 165 -167 | 80
75 34 36 34 34 35 164 75
70 33 33 33 161-163 | 70
65 32 35 34 158 -160 | 65
60 32 32 156 -157 | 60
55 31 34 33 154 -155 | 55
50 30 33 31 31 32 151 -153 | 50
45 32 149 -150 | 45
40 29 31 30 30 31 147 -148 | 40
35 28 30 29 30 145 -146 | 35
30 27 29 29 28 29 143 -144 | 30
25 26 28 28 27 28 141 -142 | 25
20 25 27 27 26 27 139-140 | 20
15 24 26 26 26 137 -138 | 15
10 23 25 25 25 25 134 -136 | 10
5 22 24 24 24 24 130-133 | 5
3 21 22 - 23 23 23 23 128 -129 3
1 20 o- 210- 220 - 220- 220- 127 0 - 1




Anexo 4

INVENTARIO DE ACTITUDES HACIA LA VIDA

INSTRUCCIONES: Marque con una aspa (X) sobre las respuestas (Si) (No) si la
afirmacion coincide (Si), o discrepa (No) con sus sentimientos. No de acuerdo a lo
que considera que debia ser. No existen respuestas buenas ni malas.

N° AFIRMACIONES SI NO

1 |Con frecuencia me han echado injustamente la culpa por cosas. (Si) | (No)

2 | Se me hace mas facil ganar que perder un juego. (Si) | (No)
Los seres que quiero me tratan con desconsideracion a pesar de todo lo .

3 (Si) | (No)
que hago por ellos.

4 | Cuando puedo, hago sentir quien soy Yyo. (Si) | (No)
Quisiera que los que despreciaron mi afecto llegaran a arrepentirse y .

5 L . (Si) | (No)
terminaran pidiéndome perdon.

6 | Pocas veces me jacto de las cosas. (Si) | (No)
Comprendo que algunas personas, por sus errores y conflictos me traten .

7|5 (Si) | (No)
injustamente.

8 | Siento cdlera hacia la gente que ha abusado de mi bondad e ingenuidad. (Si) | (No)

9 | A veces me enojo. (Si) | (No)
A pesar de que otras personas son menos simpaticas que yo, veo que .

10 | .. ; : . (Si) [ (No)
tienen mejor suerte en la vida, la amistad y el amor.

11 | Muchas veces siento envidia. (Si) | (No)

12 | A veces siento que soy marginado injustamente por las personas. (Si) | (No)

13 | Estoy completamente libre de prejuicios de cualquier tipo. (Si) | (No)

14 | Dejo algunas veces para mafana lo que deberia hacer hoy. (Si) | (No)

15 A veces me lamento de que mi infancia haya sido menos feliz que la de (Si) | (No)
otros.
Creo que mis anhelos e ilusiones nunca se realizaran por las pocas .

16 . . (Si) | (No)
oportunidades que los otros me brindan.

17 Contesto siempre una carta personal tan pronto como puedo después de (Si) | (No)
haberla leido.

18 | Mis cualidades personales no han sido debidamente reconocidas. (Si) | (No)

19 Eso de que "las apariencias engafian™ es muy cierto, sobre todo con gente (Si) | (No)

que parece muy buena 0 muy amable.




20 | Me rio a veces de chistes groseros. (Si) | (No)
21 | A veces pienso gue otros tienen, sin merecerlo, mas cosas que Yo. (Si) | (No)
22 | Me molesta saber que no tengo tanta ropa como otros. (Si) | (No)
23 | En mi infancia hacia siempre lo que me decian, sin refunfufiar. (Si) | (No)
24 | Me parece que mis padres fueron demasiado severos conmigo. (Si) | (No)
o5 :Es duro reconocer que siempre existiremos los oprimidos por debajo de (si) | (No)
0S opresores.
26 | He dicho algunas veces mentiras en mi vida. (Si) | (No)
27 | He sido discriminado por mi raza. (Si) | (No)
28 Me complace saber que hay personas que viven mas felices en sus (si) | (No)

hogares, de lo que yo vivo.

CLAVES PARA LA CALIFICACION DE LA ESCALA DE

RESENTIMIENTO
ITEM | 81 |[NO | ITEM [ Sl | NO
01 + 15 +
02 ++ 16 +
03 + 17 ++
04 + 18 +
05 + 19 +
06 ++ 20 ++
07 + 21 +
08 + 22 +
09 ++ 23 ++
10 + 24 +
11 + 25 +
12 + 26 ++
13 ++ 27 +
14 ++ 28 +




BAREMOS DE LA ESCALA DE RESENTIMIENTO PARA

ADOLESCENTES
Ran . ri
Per(?en%ﬁar Puntajes Brutos gzgee?](t)irr?igr?to
0-15 0-17 Tendencia muy Acentuada
16 - 25 18 — 27 Tendendencia Acentuada
26 — 50 28 -31 Nivel medio
51-76 32-33 Nivel bajo

76 — 99 34 — 38 No presenta
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