UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

‘W UNIVERSIDAD
%! ALAS PERUANAS

TESIS

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL
CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU

PRESENTADA POR EL BACHILLER
ANGELICA MARIA ANCAJIMA BANCES
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

LIMA - PERU
2016



TABLA DE CONTENIDOS

TABLA DE CONTENIDOS ...ttt ettt et ettt et e e e eee et ettt et et e e e eeeeeeeeeseeeeeeaes |
DEDICATORIA <ottt et et e et ettt e et et e e et e et e e e et e eeeeee et e eeeeeeeseeaees 1l
AGRADECIMIENTOS ..ottt ettt ettt et e e e e e eee et et et et et et et e eeeeeeeeeeeeaeaeeas \Y;
RESUMEN ... oottt ettt e et et e et e et e e e et e et e e et et e et e eeeeee et e eeeeeee et e eeeeeaeeeesaes Vv
AB ST RACT ettt ettt ettt e e et e et et et et et et et e e e et e et ettt et et et et e e e e et eeeeaneas \Yii
INTRODUGCCION ..ottt ettt et e e et e et e et e et e et e e et e eee et e et e eeeeeneeaes il
INDICE PRINCIPAL ...ttt ettt e e ettt et et et et e et e e e e e et eee et eee et e eeeeeeeeeneeeeeens IX
INDICE DE GRAFICOS ...ttt ee e et ee et et et e et e et e e et eeaeaeee et eneenee e Xl
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt e eee et et ettt et e e et e et e eee e e et eee et e e eeens XIV

INDICE DE ANEXOS



DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado a
Dios por darme la fuerza vy
perseverancia para luchar por mis

suefos.

A mis queridos padres, a mi
hermano, quienes a lo largo de mi
vida han velado por mi bienestar y
educacién, siendo mi  apoyo
incondicional en todo momento para

el logro de mis objetivos.



AGRADECIMIENTOS

Agradecerles a mis padres, a mi
hermano y a mi familia, por todo el
apoyo brindado a lo largo de mi vida
profesional, a todos mis docentes,
por transmitir sus conocimientos
para mi formacion profesional, por
sus grandes consejos y apoyo en
todo momento, por la orientacion, el
seguimiento 'y la supervision

continua de la misma.



RESUMEN

La presente tesis es un trabajo de investigacion que propone el disefio e
implementacién de un sistema de trdmite de documentos. Este sistema esta disefiado
para su funcionamiento en internet. Esta caracteristica elimina todo tipo de barreras de
distancia que frecuentemente, representan pérdida de tiempo, también permite
detectar cuellos de botella en una organizacion con el objetivo de mejorar su

funcionamiento.

Se analizé la informacion facilitada por las diversas areas de la organizacion con el fin
de plantear una mejora la cual cumpla con los requisitos fundamentales. Esta mejora
se vera reflejada en el ahorro de tiempo en la busqueda, registro, atencién de

documentos, el ahorro de recursos y en la gestiébn administrativa en general.

En los primeros capitulos se describe la institucion en estudio, analizando la
problematica, los objetivos especificos y generales, resultados esperados, se
establece el marco tedrico de la metodologia de gestién de proyecto y desarrollo de

software.

En los siguientes capitulos se desarrolla la propuesta en base a la metodologia
utilizada. Grupos de procesos de la direccion de proyecto, areas de conocimiento, se
identifican los requerimientos del sistema, actores, médulos, caracteristicas de la

construccion, pruebas realizadas.

Finalmente se evaltan los resultados, se presentan las conclusiones del trabajo de

investigacion y las recomendaciones para trabajos futuros.
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ABSTRACT

The present thesis is a work of investigation that proposes the design and
implementation of a system of processing of documents. This system is designed for
his functioning in Internet. This characteristic eliminates all kinds of barriers of distance
that frequently, they represent loss of time, also it allows to detect necks of bottle in an

organization with the aim to improve his functioning.

There was analyzed the information facilitated by the diverse areas of the organization
in order to raise an improvement which complies with the fundamental requirements.
This improvement will be reflected in the saving of time in the search, registration,
attention of documents, the saving resource and in the administrative management in

general.

In the first chapters the institution is described in study, analyzing the problematics, the
specific and general aims, awaited results, there is established the theoretical frame of

the methodology of project management and software development.

In the following chapters develops the proposal in base to the methodology used.
Groups of processes of the project direction, areas of knowledge, the requirements of
the system are identified, actors, modules, characteristics of the construction, realized

tests.

Finally the results are evaluated, they present the conclusions of the work of

investigation and the recommendations for future works.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis busca plantear una solucion al problema que se
presenta en el Proceso de Tramite de documentos. Se ha propuesto la
implementacion de un sistema informatico que gestione dicho proceso con eficiencia y
rapidez, de manera que brinde un mejor servicio a los usuarios.

Durante los siguientes capitulos se abordaran temas acerca de la estructura la
organizacion, asi como el desarrollo del sistema bajo la metodologia de procesos
PMBOK para la gestion de los proyectos y el uso de la metodologia RUP para el
desarrollo del aplicativo.

Como resultado del proyecto se obtendr4 un producto que logrard satisfacer las
necesidades de la organizacién y pueda servir como soporte a la toma de decisiones.
Para conseguir este proposito, se ha desarrollado el presente trabajo de investigacion

gue se encuentra estructurado en los siguientes capitulos:

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION - Este capitulo, comprendera los
temas como Fines de la Organizacion, Analisis externo, Analisis Interno, Analisis
Estratégico, Descripcion de la problematica y resultados esperados, con la finalidad de

entender a la empresa y a su entorno de negocio

CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO - En este
capitulo se presenta el Marco Tedrico con el que se va a trabajar, tanto de la empresa,

como de la gestién de proyectos, ingenieria del proyecto y el soporte de proyecto.

CAPITULO IIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO - Este Capitulo
comprende los procesos de iniciacién del proyecto, en donde se definen los objetivos
del proyecto, se identifican a los principales interesados, se nombra al director del
proyecto y se autoriza formalmente el inicio del proyecto. En los procesos de
planificacion del proyecto se define el alcance del proyecto, se refinan los objetivos y
se desarrolla el plan para la direccion del proyecto, que sera el curso de accion para

un proyecto exitoso.

CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO - Este
capitulo comprende la realizacién de los procesos de ejecucion del proyecto en donde
se integran todos los recursos a los fines de implementar el plan para la direccion del
proyecto, y se indican los procesos de Monitoreo y control del proyecto en donde se

supervisa el avance del proyecto y se aplican acciones correctivas.
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO - En este capitulo se desarrolla los procesos
de cierre en donde se formaliza con el cliente la aceptacion de los entregables del

proyecto.

CAPITULO VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS - En este capitulo se identifica,
monitorea y supervisa los indicadores de gestién del proyecto y se evalla si se estan

cumpliendo de acuerdo al plan estratégico.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - En este capitulo se

presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de la institucion

1.1.1.

1.1.2.

Nombre de la institucion

Cuartel General del Ejército del Peru

Breve Historia

Nuevas investigaciones, determinan que la antigiiedad de nuestro ejército
se remonta al origen del Estado en el Peru, es decir 1000 o 1,200 afios A.
de C. Las primeras formas de estado aparecen con la civilizacion Chavin.
Es con el estado Mochica que ya podemos hablar de un Ejército
profesional, ello implica la preparacibn de un sector de la poblacion
exclusivamente para la guerra; pero es con los Wari que el Ejército se
establece como institucion permanente. Sin embargo son los incas
quienes enmarcan al Ejército dentro de una estrategia geopolitica: dar
unidad al mundo andino.

Ademas, en este periodo el Ejército adquiere caracteristicas comunes a
los ejércitos de otras latitudes: tiene un Comando, una Organizacién
(divisiones y unidades), reclutamiento, un aparato logistico, e instruccion.
Las decisiones importantes eran tomadas de consenso entre el inca, sus
consejeros y principales jerarcas militares. Este Ejército Inca no termina
con la captura de Atahualpa, permanece formado en la lucha contra los
espafioles, bajo la conduccion de Manco Inca y sus sucesores los incas
de Vilcabamba hasta 1572. En los afios posteriores y una vez
consolidada su presencia colonial en América, Espafia no organizé un
Ejército en estas tierras. Cuando estallé la revolucién se conformd un
Ejército para la defensa del Cusco, integrado por cuerpos veteranos de
Lima y por milicias civicas. Cabe destacar que la organizacion de las
unidades virreinales eran una clara expresion de mestizaje, Ademas las
milicias civicas se componian mayoritariamente de indigenas que habian
sido reclutados por los curacas leales a la corona. Las huestes
tupacamaristas tenian una composiciéon multiétnica: mestizos, criollos e
indios, reclutados en las comunidades del Cusco y el Alto Perd. También
tuvo combatientes mujeres.

En 1814 los hermanos Angulo Y Mateo Pumacahua organizaron el primer
Ejército formalmente establecido dentro de la usanza militar de ese
entonces, Habia un comando, ya podemos hablar de un Estado Mayor,
encontramos unidades de infanteria, caballeria y artilleria, organizadas en

divisiones claramente establecidas. Tenian una bandera, simbolos y



hasta una patrona, la Virgen de las Mercedes. Este es el antecedente
mas inmediato del actual Ejército.

A inicios del siglo XIX la lucha por la independencia americana alcanzé
notables progresos. Muchos pueblos organizaron ejércitos para luchar
contra el poder colonial. Nacen asi los Ejércitos de las Provincias Unidas
del Rio de la Plata y de Chile, que en 1819 conformaron el Ejército
Libertador del Pert. Desde 1818 los patriotas peruanos mantenian una
nutrida correspondencia con los patriotas platenses.. La ofensiva
espafiola alcanzé su mayor fuerza entre 1814 y 1816, pero no pudo
derrotar al gobierno de las Provincias Unidas.

En el Perd, los patriotas comprendieron que sin el apoyo de las Provincias
Unidas iba a ser muy dificil derrotar a los espafioles. Enviaron detalles de
la distribucion de las fuerzas espafiolas y diversos planes de desembarco.
Uno de estos planes fue preparado por José de la Riva Aglero, y enviado
a Buenos Aires escondido en la suela del zapato de un patriota que viajé
a esa ciudad.

San Martin acept6 realizar la expedicion porque se convencié que los
peruanos estaban decididos por la independencia. Es asi como el 5 de
febrero de 1819 se firma un tratado por el cual las Provincias Unidas del
Rio de la Plata y la Republica de Chile, acuerdan organizar una
expedicién al Peru, “conviniendo ambas partes con los deseos
manifestados por los habitantes del Perd de que se le auxilie con fuerza
armada para arrojar al gobierno espafol”.

San Martin al ver el entusiasmo y apoyo total que recibia de los peruanos,
gue en gran numero llegaban al cuartel general de Pisco pidiendo ser
dados de alta en el Ejército Libertador, decidié6 organizar con ellos las
primeras unidades peruanas. Como primera medida el 21 de octubre
firmd el decreto de creacion de la Bandera del Peru, para que los
peruanos, que comenzaban a organizarse militarmente, tuvieran un
simbolo patrio que defender y bajo el cual combatir. Estas unidades
fueron: el Escuadron Auxiliares de Ica y los batallones Cazadores del

Ejército y Veteranos de Jauja. Nace asi el Ejército del Peru.



1.1.3. Organigrama Actual
En el grafico N°1 se puede apreciar la estructura jerarquica del Cuartel
General del Ejército del Peri donde encontramos los diferentes areas de
la institucion, 6rgano de control, 6rgano consultivo, érgano de apoyo,
6rgano de planeamiento y asesoramiento y 6rgano de linea y como
principal estd el 6rgano de direccion(CGE), a cargo del comandante

General del Ejército.

GRAFICO N° 1
ORGANIGRAMA “CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU”
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1.1.4. Descripcion de las Areas funcionales

A. Organo de Direccion

1.

Comandante General del Ejército (CGE)
Es responsable de la preparacion y desarrollo del Ejército,
depende del Ministro de Defensa e integra el Comando Conjunto

de las Fuerzas Armadas

B. Organos Consultivos

1.

Consejo Superior.

El Consejo Superior del Ejército esta encargado de analizar
aquellos asuntos trascendentales relacionados con el
funcionamiento y desarrollo del Ejército con el fin de adoptar las
decisiones pertinentes.

Consejo Consultivo.

Asesorar al Comandante General del Ejército en los temas que
por su complejidad y trascendencia le sean consultados.

Comité Econémico

Estudiar y recomendar sobre asuntos econémicos y financieros
gue someta a su consideracion el Comandante General del
Ejército.

Consejo de Investigacion.

Son érganos permanentes encargados de estudiar y recomendar
en aquellos casos disciplinarios y otros sefialados por la Ley y
Reglamentos. Se retnen por disposicion del Comandante General

del Ejército.

C. Organos de Control

1.

Inspectoria General del Ejército (IGE).

Controla las funciones y actividades del Ejército en todos los
niveles, en los campos operativos y administrativos con el fin de
asegurar el eficiente cumplimiento de la mision. Apoya al
Comandante General del Ejército en el cumplimiento de sus
funciones de control.

Auditoria General del Ejército (AGE).

La Auditoria General del Ejército es el 6rgano de control interno
responsable del control de las actividades de gestion
administrativa, econdmica y financiera de los recursos y bienes del

Ejército.



D. Organos de Asesoramiento

1.

Jefatura del Estado Mayor General del Ejército

Dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento del Estado Mayor
General y supervisar el cumplimiento de las disposiciones del
Comandante General del Ejército.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Ejército

Asesorar al Comandante General del Ejército en los aspectos
relacionados con la organizacién, Planeamiento Estratégico y
Presupuestal, en Apoyo a las Operaciones y el Desarrollo del
Instituto y del Sistema de Programacion e Inversion Publica.
Oficina de Asesoria Juridica del Ejército (OAJE).

Proporcionar asesoramiento y apoyo en asuntos juridicos al
Comando, Estado Mayor y los Organos de Apoyo del Ejército que

lo requieran para el cumplimiento de sus funciones.

E. Organos de Asesoramiento

1.

Comando Administrativo del CGE (CA-CGE).

Proporciona apoyo administrativo y seguridad al Cuartel General
del Ejército.

Oficina Generadora de Recursos del Ejército (OGRE).

Asesorar al Comandante General del Ejército en la promocion,
evaluacion y seguimiento de actividades relacionadas a la
Generacion de Recursos Directamente Recaudados (RDR) en el
Ejército.

Oficina de Economia del Ejército (OEE)

Responsable de las actividades de Ejecuciébn Presupuestal,
Tesoreria y Contabilidad de la Unidad Presupuestaria del Ejército.

Oficina de Informacion del Ejército (OIE).

Proporcionara apoyo Yy asesoramiento en las actividades
relacionadas con la difusion de informaciones, relaciones publicas
y ceremonial del Ejército.

Oficina de Investigacion y Desarrollo del Ejército (OIDE).

Asesora al Comandante General del Ejército en los aspectos
relacionados con la Investigaciéon Cientifica y el Desarrollo

Tecnoldgico del Ejército.



F. Organos de Linea

1.

Direccion de Personal del Ejército (DIPERE).

Encargado en las actividades relacionadas con la preparacion y
desarrollo del Ejército en el campo de personal y administrar sus
recursos humanos.

Direccion de Inteligencia del Ejército (DINTE).

Realizar el Planeamiento Estratégico, supervisar sus resultados y
asesorar al Comandante General del Ejército en los aspectos de
Inteligencia y Contrainteligencia

Direccién de Educacién y Doctrina del Ejército (DIEDE).

Es el organismo que planea y ejecuta las actividades de
formacion, capacitacion, perfeccionamiento y entrenamiento del
personal del ejército, asi como las actividades de formulacion de
doctrina del ejército.

Direccién de Logistica del Ejército (DILOGE).

Organismo encargado del planeamiento y ejecucion de las
actividades logisticas del ejército.

Direccion de Telemética del Ejército (DITELE).

Asesorar al Comandante General del Ejército en los aspectos de
Telematica y Estadistica; asi como administrar los Sistemas de
Informacion del Ejército.

Direccion de Asuntos Civiles del Ejército (DIRACE).

Asesorar al Comandante General del Ejército en la participacion
de la Institucién en el Desarrollo Nacional, el Derecho Publico y
otros; asimismo, administrar el Sistema de Asuntos Civiles del
Ejército.

Direccion de Movilizacion del Ejército (DIMOVE).

Asesorar al Comandante General del Ejército en aspectos
relacionados con la administracion de las Reservas, Proceso de la
Movilizacion y la aplicacion de la Ley del Servicio Militar en el
Ejército.

Direccion de Salud del Ejército (DISALE).

Planear, organizar, coordinar y controlar las actividades del
Sistema de Salud del Ejército y ejecutar las operaciones logisticas

de sanidad.



1.1.5.

Descripcién del proceso actual

Actualmente el proceso de tramite documentario se viene desarrollando
de manera manual la recepcién de los documentos se inicia en mesa de
partes, registrando el documento en su libro de correspondencia recibida
colocandole a cada documento una hoja de decreto, este libro es
trasladado a la oficina de Tramite Documentario. De acuerdo a la
naturaleza del tramite estos se clasifican y distribuyen de manera fisica a
las areas de la institucion segun corresponda, cuando el documento llega
al area destino el documento es atendido y se indica mediante hoja de
decreto el siguiente flujo que debe seguir tal documento o devolverlo a la
oficina de tramite documentario indicandoles la respuesta que debe seguir

el tramite.

1.2. Fines de la Organizacién

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Vision
La visidn del cuartel general del Ejército del Perl se extrajo textualmente
de su péagina oficial.

Ejército disuasivo, reconocido, respetado e integrado a la sociedad.

Mision

La mision del cuartel general del Ejército del Perl se extrajo textualmente
de su péagina oficial.

Organizar y preparar la fuerza para disuadir amenazas y proteger al Peru
de agresiones contra su independencia, soberania e integridad territorial,
asumir el control del orden interno, segun la Constitucion Politica y
Participar en la defensa civil y el desarrollo socio-econdmico del pais, asi

como en operaciones de paz derivadas de acuerdos internacionales.

Valores

El Ejército del Perd como institucion armada del pais tiene deberes y
valores morales que constituyen los pilares fundamentales que sustentan
Su organizacion, su practica y quehacer constante, que lo hacen un
ejército cohesionado y respetado, siempre hermanado con el pueblo que
es su raiz y razén de ser.

Los valores del Ejército son normas morales mediante las cuales exhorta
a sus miembros a tener comportamientos consistentes con un sentido de
orden, seguridad y desarrollo, apelando a la conciencia y madurez del
individuo. ElI cumplimiento y la practica de los valores son la clave para

alcanzar la vision y mision institucional.



A. Compromiso con la excelencia institucional
Para los integrantes del Ejército cada dia es una oportunidad para ser
mejores en el trabajo, porque sabemos que ser mejores con los
demds es ser mejores con nosotros mismos. Ello demuestra nuestra
identificacion con la Institucién y nuestro compromiso con el progreso
del pais. El compromiso con la excelencia institucional se refleja en
nuestros actos, en la suma de habilidades, competencias y fortalezas
de nuestro personal con la capacitacion y preparacion constante.
El militar esta en constante busqueda de la excelencia, en todo lo que
implica el conocimiento de estrategias y tacticas, conocimiento y
manejo de armas, reglamentos y manuales, de técnicas de combate,
con innovaciones y progresos tecnolégicos necesarios para defender
a la sociedad a la cual pertenece.

B. Integridad
Valor esencial del militar, que se manifiesta en actos de solidaridad,
honestidad y lealtad consigo mismo, con la Institucién y con la patria;
y en la busqueda de la verdad. Un militar integro es honrado, hace lo
correcto aunque nadie lo observe, cumple con su palabra, asume la
responsabilidad de sus propios actos, es sincero, admite sus errores y
desaciertos, se compromete con sus principios aunque resulte
impopular, lo cual lo hace incorruptible. Esto es la base para la
confianza critica en si mismo y para sentirse aceptado por la
Institucion.

C. Disciplina
Es el ejercicio cotidiano de la ciencia y el arte de respetar y obedecer
las normas de la Constitucion Politica del Perq, las leyes y las normas
de la sociedad. La disciplina constituye la fuerza fundamental del
Ejército y el factor mas poderoso del éxito. Un ejército disciplinado se
caracteriza por la existencia de una fuerza organizada que promueve
la unién de esfuerzos de sus integrantes y el orgullo de pertenecer a
esa fuerza.
La disciplina es la obligacién que tiene el hombre ante su propia
conciencia de obrar siempre en forma recta e irreprochable y de
asumir con orgullo y respeto la investidura militar.

D. Vocacion de Servicio
Valor propio del militar, que responde a una actitud mental que mueve

a la persona a servir en la defensa del bien comun. Es la voluntad de



priorizar los intereses de la patria y los deberes profesionales, antes

gue los intereses personales o particulares.

1.2.4. Objetivos Estratégicos
A. Aumentar el control de atencion de toda la documentacion
B. Disminuir la perdida de documentos

C. Disminuir el tiempo de consultas de un Tramite Documentario

1.3. Andlisis Externo

1.3.1. Analisis del entorno general

Las variables externas que influyen en el sector industrial tanto positiva o

negativamente, son no controlables que nos permiten identificar

oportunidades o amenazas.

A. Factores econémicos
El ranking de Global Firepower (GFP) sobre los ejércitos en el mundo
ubica al pais en el puesto 51, por debajo de Brasil, Chile y Argentina.
Y tiene uno de los menores presupuestos en Defensa de la region.
La seguridad nacional se ha vuelto uno de los puntos fundamentales
del cumplimiento de las agendas de cada uno de los gobiernos de
América Latina. Y es que con el aseguramiento de este tema se
puede favorecer no solo el crecimiento de un pais, sino también el
progreso social del mismo.
El ranking Global Firepower (GFP) mide 50 factores para evaluar la
calidad de las fuerzas militares en el mundo, como la cantidad de
personas que hacen parte de este, el armamento, el nimero de
tanques, naves y aviones, asi como la inversion destinada a la
defensa de cada pais.
En el puntaje general, el Perl se ubica en el puesto 51 en el mundo
con $2,560 millones y en Sudamérica supera a Venezuela, Ecuador y
Colombia y se encuentra por debajo de Brasil, Chile y Argentina.
Colombia se encuentra un puesto por encima en el ranking, pero
destaca en presupuesto al ser la segunda nacion de América Latina,
luego de Brasil , que destina $34,700 millones y ocupa el puesto
namero 22, en realizar una inversion alta en defensa (unos $12,145
millones).

B. Factores tecnoldgicos
1. El impacto de las nuevas tecnologias que exigen un proceso de

permanente actualizacion
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2. El tamafio de las inversiones en investigacion y desarrollo
tecnoldgico, depende de la importancia relativa que la institucion le
dé al tema de las tecnologias de informacion

3. Las empresas se estan viendo sometidas actualmente a cambios
rapidos que afectan a su dinamica de negocio y que han venido a
configurar un nuevo entorno de negocio. En consecuencia, éstas
necesitan disponer de informacion valiosa para mejorar la gestion
del servicio, tomar mejores decisiones y desarrollar estrategias
para obtener ventajas frente a la competencia.

4. En este contexto, todas las estrategias competitivas que siguen
las empresas dependen estrechamente de la informacion, que se
convierte asi en un recurso vital para esta industria, si bien precisa
ser integrada para afadir valor a la gestion del negocio.

C. Factores politicos
La factibilidad de obtener unas fuerzas armadas ubicadas en la
dimension del poder militar deseable depende de factores politicos
internos y externos interrelacionados, que se traducen en resistencias
de decisores gubernamentales y en limitaciones econémicas, bajo la
consideracién de priorizar recursos orientados al desarrollo y no a la
defensa, y no coadyuvar a una eventual carrera armamentista. Por lo
tanto, es sumamente dificil que las fuerzas armadas logren

"dimensionarse" en el nivel de su poder militar deseable.

D. Factores sociales
En el ejercicio de la responsabilidad social, el Ejército del Per( se
constituye no solo en una institucion tutelar de la soberania e
intangibilidad nacional. También se erige como una fuerza amiga y
solidaria, capaz de afrontar los desafios y adversidades mas infaustas

en auxilio de la poblacion.

1.3.2. Analisis del entorno competitivo
El andlisis competitivo es un proceso que consiste en relacionar a la
empresa con su entorno. El andlisis competitivo ayuda a identificar las
fortalezas y debilidades de la institucion, asi como las oportunidades y
amenazas que le afectan dentro de su mercado objetivo. Este analisis es

la base sobre la que se disefiard la estrategia.

En el gréfico N°2, observamos las cinco fuerzas competitivas que

interaccionan en el mundo empresarial:
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GRAFICO N° 2
FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Amenaza de los
nuevos competidores

Rivalidad entre
los competidores d
existentes

Poder de negociacion

Poder de negociacion §
de los clientes

de los proveedores

Amenaza de
productos y servicios
sustitutivos

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Anallisis_Porter_de_las_cinco_fuerzas

El modelo de las fuerzas competitivas de Porter es probablemente una de
las herramientas de mayor uso en la estrategia de negocio, y es
particularmente fuerte en la interiorizacién del pensamiento estratégico.
A. Amenaza de nuevos competidores.
Las organizaciones de apoyo pueden surgir rapidamente, pero no
representan competencia ya que todas tienen como fin brindar
servicios gratuitos a la comunidad.
B. Rivalidad entre competidores.
Existen instituciones como la marina de guerra del Perq, fuerza area
del Perd que también defienden intereses nacionales para el bienestar
general de la poblacion ya sea en el ambito maritimo, aéreo o
terrestre manteniendo la paz y la integridad territorial.
C. Poder de negociacion con los proveedores.
Su poder de negociacion con los proveedores es alto ya que la
institucion es quien pone politicas de compra, ya que para ellos
somos un cliente con un alto volumen de adquisicion. Entre algunos
de sus proveedores tenemos:
0JSC KAMAZ (rubro automotriz)
Movistar (servicios de internet y telefonia)
Thamira import (articulos de limpieza)
Ana Pacahuala Sarmiento (articulos de escritorio)

Rossana Lozano (alquiler de vehiculos de paracaidismo)
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Poder de negociacion con los clientes.

La institucién debe entablar buenas relaciones con las Comunidades y
con los dirigentes de las mismas y tratar de brindar la mejor atencién
posible durante las campafas y Proyectos, las organizaciones que
brindan y brindaran apoyo a la institucibn se preocupan en la
satisfaccion de las comunidades luego de haber realizado las
campanas.

Amenaza de productos y servicios sustitutivos

La amenaza que representan los sustitutos depende de cambios

significativos en el entorno y por lo tanto es baja.

1.3.3. Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito

Los factores claves del éxito son aquellos que, en Ultima instancia, nos

permiten sobrevivir y prosperar en un mercado tan competitivo.

1.4. Andlisis Interno

1.4.1. Recursos y capacidades

Los recursos y capacidades de la empresa, son el conjunto de factores o

activos de los que dispone para llevar a cabo su estrategia competitiva. El

objetivo de su identificacion es elaborar un inventario de los recursos y de

las capacidades existentes dentro de la empresa.

A.

Recursos tangibles
Cuenta equipos informéticos que apoyan sus actividades.
1. Activos fisicos:

a. Equipos informéaticos

b. Oficinas administrativas

c. Red telefénica.

. Recursos intangibles

1. Tecnoldgicos
a. Sistema Operativo Windows 7
b. Microsoft Office 2010
c. Microsoft SQL Server 2005
2. Intangibles humanos:
a. Personal con principios y valores
Capacidades Organizativas
1. La organizacibn posee un organigrama estructurado (nivel
funcional).
2. La organizacién cuenta con una gerencia por area y una gerencia

general.
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1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

A. Actividades primarias

1.

2.

Comunicar e interactuar con clientes para entender y calificar sus
necesidades.

Facilitar la adquisicién de productos o servicios de la entidad.

B. Actividades de apoyo

1.

2
3.
4

Establecer estrategias corporativas y preparar planes estratégicos
Evaluar oportunidades estratégicas en alianzas o adquisiciones
Gestidn de recursos internos, organizacién y relaciones internas
Desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion y

comunicaciones de la entidad.

1.5. Andlisis Estratégico

1.5.1. Andlisis FODA

A.

Fortalezas

1.

Objetivos definidos de administracion y manejo de Ila

documentacion que se procesa en tramite documentario

2. Personal con mistica y vocacion de servicio, enfocado en objetivos
. Oportunidades

1. Posibilidades para el desarrollo de trabajos segun requerimientos
y necesidad del servicio; orientado a brindar de manera oportuna
la informacion que requieren los usuarios de tramite documentario.

2. Disponibilidad de nuevas tecnologias para sistematizar e ingresar
a la etapa de digitalizacién de la informacién activa y pasiva de la
Gerencia General, a efecto de brindar una respuesta rapida y
consistente a los usuarios internos y externos.

Debilidades

1. Cuadro de Asignacion de Personal desactualizado en niveles y
tipos de cargos no adecuados a las exigencias y cambios
tecnoldgicos.

2. Requerimiento de capacitacion y entrenamiento del personal
vinculado a las actividades de tramite documentario

3. Carecer de un sistema de tramite documentario que agilice la
gestion documentaria

4. Falta de capacitacion al personal

Amenazas

1. Falta de seguridad en documentos de confidencialidad

2. Pérdida y deterioro de documentos
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1.6. Descripcion de la problematica

1.6.1. Problemética

Actualmente la institucién carece de un sistema automatizado en cuanto
al control de documentacioén, es por ello que requiere de mucho tiempo
realizar el seguimiento manual de la documentacion.

A través de las entrevistas previstas, se obtuvo como resultado que es
necesaria la automatizacion del area de documentacion, un Sistema que
administre la informacién y genere los resultados 6ptimos e inmediatos,
reduciendo el tiempo de respuesta satisfactoriamente, dando mayor
oportunidad de realizar otras labores.

No es posible ubicar de manera rpida el estado actual de algun
documento que se presenta como la seguridad en el momento de que se
ha tramitado un expediente determinado a otra &rea o que el mismo esta

en pendiente.

1.6.2. Objetivos
A. Objetivo General
Desarrollar un Sistema Informatico basado en Plataforma Web para

mejorar de manera eficiente el proceso de Tramite Documentario

B. Objetivos Especificos
1. Disminucion del tiempo promedio en el tramite o atencién de un
documento.
2. Ubicacion rapida de un documento en tramite o cerrado, légica y
fisicamente.
3. Aumento de la efectividad por la disminucion significativa de la
cantidad de actividades manuales que son las mas susceptibles

de errores.

1.7. Resultados esperados
Tras el desarrollo de este proyecto se espera:
1.7.1. Reduccién del tiempo promedio de atencion.
1.7.2. Reduccion del tiempo promedio de registro de un documento.
1.7.3. Reduccion del tiempo promedio en el proceso de consulta de

documentos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1

Marco tedrico del negocio

La automatizacion de los procesos de gestion de la informacion requiere la
incorporacién y compatibilizacion de los contenidos de la gestion documental con
las aplicaciones que gestionan la actividad diaria de cada empresa, para
personalizar los contenidos.

La digitalizacion de documentos es un proceso que permite la gestién on-line de
los documentos de una compafia, lo que le generard unos importantes
beneficios tanto en ahorros de espacio fisico, como ahorros de tiempos de
gestion y disposicién total e inmediata de la documentacion desde cualquier
punto conectado.

Las imagenes digitalizadas:

2.1.1. Pueden ser visualizadas en un monitor.
2.1.2. Impresas sobre papel.
2.1.3. Enviadas por correo electrénico.

2.1.4. Guardadas en su disco duro para utilizarlas en sus informes o trabajos.

Las imagenes de los documentos digitalizados se grabaran en el servidor
garantizando en todo momento la seguridad y confidencialidad de la informacion,
o bien en los servidores del cliente.

Los cambios profundos que se vienen manifestando desde hace algunos afios,
en el ambito mundial, han generado transformaciones radicales en las
sociedades. La presencia de estos ha traido como consecuencia cambios
igualmente significativos en las organizaciones, las cuales han debido modificar
o readecuar sus propias modalidades de gestién.

En este contexto la informacion se ha transformado en un recurso cada vez mas
indispensable para el éxito de cualquier organizacion y ha sido ademés el
recurso para el desarrollo de las naciones y de su integraciéon regional y mundial.
La valoracion de cualquier administracion o sociedad puede realizarse
identificando el tratamiento que recibe la informacién. El mantenimiento o cambio
del mismo constituye una condicion basica de reproduccion de las situaciones
sociales y politico administrativas.

A su vez, la informaciéon es un bien necesario para la toma de decisiones, el
avance de los conocimientos, el control de actividades y el desarrollo econémico,

cultural y social.
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La implementacion del sistema de trAmite documentario permitiia a las
organizaciones tener el control de la ubicacién fisica actual y pasado de la
documentacion que llega, fluye y se genera dentro de ellas; y en base a estos
datos mostrar el detalle del proceso que permitan analizar los cuellos de botella
para mejorar los flujos de los documentos dentro de la organizacién.

La organizacién se ve beneficiada:

2.1.5. Al disminuir el tiempo promedio en el tramite o atencidbn de un
documento, debido a que se eliminan tareas repetitivas, se evitan olvidos
y/lo documentos extraviados y se generan avisos y mensajes.

2.1.6. Al ubicar rapidamente un documento ya sea que se encuentre este en
trdmite o con su proceso concluido y ya almacenado, ahorrando tiempo
de busquedas al no tener que sumergirse en voluminosos archivos fisicos

para ubicar un determinado documento.

Marco tedrico del Proyecto

2.2.1. Gestién del Proyecto
Esta tesis fue Desarrollada en base a la guia del PMBOK el cual contiene
el conjunto de conocimientos en Direccion, Gestién, Administracién de
Proyectos habitualmente reconocidos como “buenas practicas”, y que se
constituye como estandar de Administracion de proyectos.
La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre
los procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de
conocimientos especificos para la gestion de un proyecto.
A. Grupo de Procesos
Esta guia describe la naturaleza de los procesos de la direccion de
proyectos en términos de la integracion entre los procesos, sus
interacciones y los propositos a los cuales sirven. Los procesos de la
direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas
como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:
1. Iniciacion:
Se compone de los procesos relacionados con la definicion de la
fase que se va a ejecutar y la obtencién de la autorizacion por
parte de los principales involucrados, para llevar adelante las
acciones posteriores. Aqui se definen los objetivos del proyecto,
se identifican a los principales interesados, se nombra al director

del proyecto y se autoriza formalmente el inicio del proyecto.
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2. Planificacion:

Es quizas el grupo mas complejo y mas importante dentro de la

administracion del proyecto, ya que éste no se puede gestionar si

no existe un plan elaborado y revisado minuciosamente. Aqui
intervienen todas las areas de conocimiento de forma muy activa.

Se define el alcance del proyecto, se refinan los objetivos y se

desarrolla el plan para la direccién del proyecto, que seré el curso

de accién para un proyecto exitoso.
3. Ejecucion:

Procesos necesarios para completar los entregables definidos en

el plan de proyecto. Durante la ejecucién del plan de proyecto es

cuando los involucrados pueden observar de forma mas clara el
desempefio y la calidad del equipo de trabajo y del gerente de
proyecto.

4. Monitoreo y control:

Contempla todos aquellos esfuerzos tendientes a vigilar que lo

planeado sea efectivamente ejecutado con el desempefio

esperado y que algun cambio sea manejado correctamente en pro
del mejoramiento del proyecto. Este grupo de procesos es el
segundo mas importante, después de la planeacion.

Especificamente, las acciones que propone el PMI para el grupo

de procesos de control y monitoreo son las siguientes:

a. “Controlar cambios y recomendar acciones preventivas para
anticipar posibles problemas.

b. Dar seguimiento a las actividades del proyecto, comparandolas
con el plan para la direccién del proyecto y la linea base de
desempefio de ejecucién del proyecto.

5. Cierre

Procesos en los que se finalizan formalmente las actividades del
proyecto. En este grupo no solo es importante finiquitar los
contratos con proveedores y hacer entrega formal de los
entregables, sino también valorar la opinion final y la aceptacion
de los involucrados, elaborar un archivo de todos los documentos,
evaluar el desempefio para obtener una retroalimentacion que
permita llevar a cabo un proceso de mejora continua y registrar las
lecciones aprendidas.

A continuacion, en el siguiente grafico, se visualizan los diferentes

grupos de procesos antes explicados.
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GRAFICON° 3

GRUPOS DE PROCESOS DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos

de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Fuente: Adaptado del PMBOK (PMl, 2008)

B. Areas de Conocimiento
Las Areas del conocimiento de la Direccién de Proyectos, enumera los
procesos de direccibn de proyectos y define las entradas,
herramientas y técnicas y salidas para cada area.
La Administracion de Proyectos se divide en 10 Areas del

Conocimiento como se muestra en el siguiente grafico:

GRAFICO N° 4
AREAS DE CONOCIMIENTO INTERRELACIONADAS

Fuente: PMBOK (PMlI, 2008)
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Administracion de la Integraciébn de Proyectos: Se refiere los
procesos requeridos para asegurar que los elementos de un
proyecto estan coordinados apropiadamente. Consiste del
desarrollo de un plan de proyecto, ejecucién del plan de proyecto,
y el control de cambios en general.

Administracion del Alcance del Proyecto: Se refiere el proceso
requerido para asegurar que el proyecto incluye todo trabajo
requerido, y sélo el trabajo requerido, para completar el proyecto
de manera exitosa. Consiste de la iniciacién, planeacion del
alcance, definicion del alcance, verificacion del alcance, y control
de cambio al alcance.

Administracion del Tiempo del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar la terminacion a tiempo del proyecto.
Consiste en la definicion de las actividades, secuencia de las
actividades, estimacion de duracion de las actividades, desarrollo
del cronograma y control de la programacion.

Administracion de los Costos del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto es completado dentro
del presupuesto aprobado. Consiste en la planificacion de
recursos, estimacion de costos, presupuesto de costos, y control
de costos.

Administracion de la Calidad del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto va a satisfacer las
necesidades para lo cual fue desarrollado. Consiste en la
planeacion de la calidad, aseguramiento de la calidad, y control de
calidad.

Administracion de los Recursos Humanos del Proyecto: Se refiere
los procesos requeridos para hacer el uso mas eficiente de las
personas involucradas en el proyecto. Consiste en la planeacion
organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.
Administracion de las Comunicaciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para asegurar la generacion apropiada y a
tiempo, coleccién, diseminacion, almacenamiento, y la disposicion
final de la informacién del proyecto. Consiste en la planeacion de
la comunicacién, distribucion de la informacién, reportes de
desemperio, y el cierre administrativo.

Administracion de Riesgo del Proyecto: Se refiere los procesos

concernientes con la identificacion, andlisis, y respuesta al riesgo
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del proyecto. Consiste en la identificacion del riesgo, cuantificacion
del riesgo, desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control de la
respuesta al riesgo.

Administracion de las Adquisiciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para adquirir bienes y servicios de fuera de la
organizacion ejecutora. Consiste en la planeacion de la gestion de
la procuracion, planear la solicitacion, la solicitacion, seleccion de

proveedores, administracion de contratos, y cierre de contratos.

10. Administracion de los Interesados del Proyecto: La Administracion

de los Interesados del Proyecto estd compuesta por dos etapas,
una de Planificacién y otra de Monitoreo, la primera se ejecuta
durante las etapas tempranas del proyecto y la segunda se lleva a

cabo durante todo el proyecto.

Estas areas no son independientes, sino que generalmente estan
interrelacionadas. Asimismo en cada uno de estos cinco grupos de
procesos, existen 42 procesos particulares distribuidos entre las
distintas areas del conocimiento como se resume en la tabla a

continuacion:
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GRUPOS DE PROCESOS Y AREAS DEL CONOCIMIENTO PMBOK
5TA EDICION

Areade conecimiento

:S. Gestion del alcance
del proyecto

6, Gestion del tlempo
del proyecto

7. Gestién de los costos
del proyecto

8. Gestion de la calidad
del proyecto

(5. Gestion de los
recursos humanos del

10. Gestidn las
comunicaclones del
proyecto

11, Gestién de los

| rlesgos del proyecto
12, Gestidn de las

| adquisiciones del

| proyecto

13, Gestidn de los
i dos del

proyedto

Grupo del proceso de
niciacion

4.1 Desarrpllar el acta
de constitucidn del
prayecto

Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo del proceso de
planificacion

4.2 Desarrollar ¢l plan para
|a direccidn del proyecio

5.1 Planificar fa gestion del ||

alcance.

5.2 Recopilar los requisitos
5.3 Definir el alcance

5.4 Crear la EOT

6.1 Planificar fa gestion del
cronograma

6.2 Definir actividades

6.3 Sccuenciar las
actividades

6.4 Estimar los recursos de
1as actividades

6.5 Estimaria duracidn de
ias actividades

6.6 Desarrallar el
cronograma

7.1Planificar fa gestidn de
los costos

7.2 Estimar los costos

7.3 Determinar el
presupuesto

8.1 Planificar a gestion de
8 calidad

9.1 Planificar los recursos
humanos del proyecto

10.1 Plan de gestion de las
comunicaciones

11.1 Planificar a gestién
{del ricsgo

11.2 Identificar rlesgos
11.3 Realizar el andlisis

11.4 Realizar el andlsisis

115 Planificar 1a respuesta
a los riesgos

13.1 Identificar alos

interesados I

12.1 Planificar 1a gestién de
135 adquisiciones

13.2 Planificar 1a gestién de
los interesados

1:4-3 Dirigiry gestionar [

lejecucién del prayecta |

{8.2Realizar el
laseguramiento de
leatidad

19.2 Adquirir el equipo [

de proyecto

9.3 Desarrollar el
tequipo de prayecto
9.4 Dirigir el equipo de
[proyecto

ilDLZ Gestionar fa
lcomunicaxiones

1122 efecturarlas
lacquisicioncs
113.3Gestionar fa
i6n de los

) 1 }4.4 Manitorear y

controfar ¢f trabajo del
proyecto
4,5 Realizar ef control

||integrado de cambios

5.5 Validar el alcance
5.6 Controlar el
alcance

15,7 Contealar el

ronograma

7,3 Controlar los costos)

|18.3 Conteolar ta calidad

|110.3 Contratarfa

COMUMCATIONCS

| 11.6 Monltoreary

105 riesgos

123 contealar fas

adquisiciones

13.4 convrolaria

participation de los

iparuap.

linteresados

interesados

Grupo del proceso de
cierre.

4.6 Cerrar el proyectoo
fase

12.4 Cerrarlas
Aquisiciones

Fuente: EI PMBok 52 edicion. Project Management Institute — PMI

http://ncarquitectura.com/pmp_00-el-pmbok-5a-version/

Es necesario mencionar que los grupos de procesos de la Gestion de

Proyectos que se realizaran durante el desarrollo del Proyecto (Inicio,

Planificacion, Ejecucién, Seguimiento y Control y Cierre) tienen relacion

con las fases del Proyecto (Incepcién, Elaboracion, Construcciéon vy

Transicion)
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2.2.2. Ingenieria del Proyecto
Para llevar a cabo el proyecto se realiz6 la investigacion y estudio de las
dltimas versiones de la metodologia RUP y el lenguaje UML, para el

analisis y disefio en la Ingenieria de Software.

La eleccion de la metodologia fue un punto clave para el éxito del
proyecto. Para la presente tesis se escogid RUP, una metodologia
Orientada a Objetos, basandose en el Proceso Unificado de Desarrollo de
Software RUP (Rational Unified Process en inglés) y gracias a su

flexibilidad fue adaptado a las necesidades de este proyecto.

RUP promueve que se dé prioridad a las principales necesidades de las
partes interesadas, por lo que los principales requerimientos obtenidos

fueron considerados en el presente proyecto.
RUP se basa en los siguientes 6 principios:

A. Establece un conjunto de fases adaptables al contexto y necesidades
de cada proyecto.

Permite balancear las prioridades de las partes interesadas.
Promueve la colaboracién a través de equipos.

Permite obtener productos en cada iteracion del proyecto.

moO oW

Permite la evaluacién al terminar cada iteracion, para redefinir e iniciar
la siguiente iteracion.

F. Controla la calidad en todos los aspectos de cada iteracion.

Esta metodologia fue seleccionada por los siguientes motivos:

A. Es un marco de trabajo que permite el desarrollo exitoso de software
iterativo e incremental.

B. Junto con UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para
el analisis, disefio e implementacién de sistemas orientados a objetos.

C. El proyecto se desarrolla de acuerdo a los principios que plantea esta
metodologia.

El proyecto abarca las fases del ciclo de vida del proceso unificado como

se muestra en el gréafico a continuacion.
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GRAFICO N° 5
CICLO DE VIDA RUP

Flujos de trabajo del proceso  Inicdadén  Elaboracién Construccion Transicién

Modelado del negocio ‘

Requisitos
Andlisis y disefio
Implementacion
Pruebas

Despliegue

Gestion del cambio
y configuradones |

Gestion del proyecto

I ‘ |

Entormo

Iteraciones | Preliminares

"1 g2 #n #n+l #n+2 | #n #n+d

Fuente: http://www.wittmannclan.de/ptr/cs/slcycles.html

Soporte del Proyecto

El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que
proporciona la seguridad necesaria para que los productos y procesos
software implicados en los proyectos sean conformes a los requisitos
especificados y se ajusten a los planes establecidos. En este proceso
debemos asegurar que se cumple el modelo de calidad del producto
software, para ello nuestro producto debe cumplir los siguientes
procesos:

A. Gestioén de la configuracion

B. Gestidn de métricas

C. Gestion del Aseguramiento de la Calidad

Planificacion de la Calidad

El objetivo es realizar la seleccion de los atributos de calidad a incorporar
en el producto e indicar como lograr dicha incorporacion. El plan es
utilizado como una linea base para comparar los actuales niveles de
calidad durante el desarrollo, con los niveles de calidad planificados. Este

proyecto debe Cumplir con los requerimientos de calidad necesarios para
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acabar dentro de los tiempos y presupuestos planificados, cumpliendo

también con los requisitos de calidad del cliente.

El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos son
fiables y amigables con los usuarios ya que para navegar en internet se

necesita tener conocimientos minimos de hacerlo.

A. Control de calidad del proyecto (verificacion y validacion)

1. Proceso de revision de pares (verificacion)
La revision de pares es un proceso que consiste en la revision de
los entregables por parte de colegas del autor del entregable o
personas especialistas y experimentadas.

2. Proceso De Pruebas Unitarias
Son aquellas realizadas para la construccion de un componente
de software que se pueda testear.

3. Proceso De Pruebas De Integracion
Son pruebas aquellas que se hacen para comprobar el correcto
ensamble de los modulos e interfaces del sistema.

4. Proceso De Pruebas Del Sistema (Verificacion)
Esta prueba permite asegurarnos que los componentes satisfacen
los requerimientos, estandares y que el producto viene
construyendo correctamente para su entrega al cliente. Esto se
realiza habiéndose ya realizado las pruebas de cada componente,
por individual y en conjunto. Las pruebas del sistema permiten
verificar si el sistema sera suficientemente operativo frente a los
volimenes de informacién esperados, a condiciones que se
identificaron previamente. Se puede ejecutar las siguientes

pruebas las cuales sera definida en el plan de pruebas.

2.2.5. Identificacion de estandares y métricas

El control de calidad debe ser aplicado a todas las fases de la produccion

de software, incluido el mantenimiento y tareas posteriores a su

implantacion.

Las ideas béasicas son las siguientes:

A. EIl control de calidad debe ser aplicado a todas las fases de la
produccién de software, incluido el mantenimiento y tareas posteriores
a su implantacion.

B. Debe existir una estricta colaboracion entre la organizacion que

adquiere el software y el proveedor del mismo.
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Las métricas relacionadas, los estandares utilizados se deben de
relacionar a las actividades del proyecto puesto que el analisis de estas
métricas conseguird ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la
Gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la

evolucion del mismo.

2.2.6. Disefno de formatos de aseguramiento de calidad

Formato de Aseguramiento de la calidad.- en el siguiente grafico se indica
las frecuencias y fechas de las revisiones que se deben realizar durante
el desarrollo del proyecto para asegurar que la calidad del producto final
sea la que se acordd con el cliente y no se desvié.

Formato de Medicion de analisis.- indica las Actividades relacionadas a
las métricas que se recolectaran y analizaran en el proyecto. El analisis
de estas métricas conseguird ayudar a la toma de decisiones y mostrar a
la Gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la
evoluciéon del mismo.

GRAFICO N° 5
FORMATO DE REGISTRO Y RECOLECCION DE METRICAS

Registro y recoleccion de métricas

Proyecto: Implementacion de un sistema web de Tramite Documentario

D - WMétrica h Descripcion ¥ | Fechi ¥ |Min. espera ™ Max.espera ¥ | Aregistrarpor *|  Valor | Registrado por| ™
1[Desviacidn mensual de Is estimacicn del esfusrza (%) [%e estrae d b resta envre el esfugzo estimado ol hicio
del proyecto (Guia de fetibilizacion] y el esfuerzo real

[Registro semanzl d hotag (it 042014 i 100:] Miguel Sandovsl 255 Vladimi Baglistto
2[Desviacion enla duracion de las actividades ) i eytrae del Cronograma del proyeeto, como el
promedio de laresta de la duracion realy planificada
Lines Biase] de las actividades del proyecto. (052014 0% 1002 Miguel Sandowal 3| Vladimir Baglistto
3Wariacion del avance [] i etrae del eronograma del progecto, soma |3
diferencia entre el avance realy el svance esperado del
projecto. [ 042014 Bl 1005 Miguel Sandowal 47| Vladimir Baglistto
4 Desviacion del porcentaje de dedicacidn del Jefede  [Se extrae de la resta entre el esfusrza estimado alinicia
proyeeto ) del proyecto (Guia de fetibilzacion] y el esfuerzo real
[Reqistra semanal de horas) del Jefe de progecta
(0442014 0% 1002 Miguel Sandawal T | Vladimir Eaglistto
§fPorcentaje de dedicacion real por personapor tipo de [Se extrae de la resta entre el esfuerza estimado alinicio
aotividades (soparts] del proyecto (Guia de flesibilizacion] y el esfuerzo real
[Reqistra semanal de hioras) para las actividades de
Soporte del pragecto OHB2007 10x] 1002 Miguel Sandaval 4| Vadimir Eralistto
§[Estugrzo estimado en la implementacion de cambios |5 exirae de las solicitudes de cambio presentadas, en
aprobados donde se incluye el esfuerao que se invertir en
impl |05 cambios. 2007 10 100;| Fiaul B h 63| Vadimir Biaglisti
TPorcentaje de requerimisntos funcionales e eutrae de |a Matriz de razabiidad [ Tab Melricas)]
impl i [i0Tt2014 A 100%| Raul Bamenechea 55| Vadimir Buaglistto
8hlmero de campanentes reutiizados e entrae de la Matiz e razabilidad (Tab Mélricas] H0E007T 1% 100%| Faul Barrenechea ] Wadimit Baglietto
9fhlimera de defectos identficadas en prusbasintemas e extrae delregistra de defectos del proyecto
[unitarias, integracion y del sistema) 042015 JIE 6%| Raul Bamenechea 3| Vadimir Baglistto
10 MGmero de defectas pendientes identificados en i ptrae del registra de defectos del proyecto y de los
reviziones de pares y prughas informes de revisian de pares (042015 JIE 6% Raul Bamenechea 24| adimir Braglistto
fifMimera de defectos identificadas en pruebas de i etrae del reqistra de defectos del projecto
aceptacion (0442015 JIE4 5% Raul Bamengchea 4| Wadimi Eraglistto
12 [Eshuerzo en cormeccion de defectos identificadosen  [Se estrae del registro de defectas del proyecto y de los
revisiones de pares y prushag informes de revisidn de pares 42015 B0 B0%| Fiaul Bamenechea Th| Vadimir Biaglisti

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO lil: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestion del proyecto

3.1.1.

Iniciacion

A. Acta de constitucion del proyecto

El Acta de Constitucion del Proyecto es un documento en el que se
define el alcance, los objetivos y los participantes del proyecto. En el
ANEXO N°1 encontramos el acta de constitucion que formaliza el inicio
del proyecto, disefio e implementacion de un sistema web de tramite
documentario”, este sistema permitird acelerar el proceso de
documentacion y tener mejor un control de la ubicacién fisica y l6gica
de los informes que llegan o los que se generan dentro de la
institucion. Este proyecto estara a cargo por el equipo de proyecto y el
Jefe de proyecto: Angélica Maria Ancajima Bances
1. Objetivo del Acta de Constitucién
El Acta de Constitucién del Proyecto (o Project Charter), es el
documento que tiene como objetivo principal aprobar el inicio del
proyecto. En dicho documento se da por iniciado el proyecto
“‘Disefio e implementacion de un sistema web de tramite
documentario” consistira en disefiar y desarrollar una aplicacion
web, que los usuarios puedan utilizar accediendo mediante un
navegador, logrando mantener un Optimo flujo de Ia
documentacion, asegurando su seguridad e integridad de tal forma
que la documentacion ingresada llegue a su destino, permitiendo
su atencibn de manera segura, eficaz y eficiente; asi como
también la posterior administracién del documento, que sera de
beneficio al personal que labora en el cuartel.
2. Descripcién del Acta de Constitucion
El acta de constitucion del proyecto es un documento de gran
relevancia ya que sirve como una referencia para el futuro del
proyecto y para comunicar el propdsito del proyecto a lo diferentes
stakeholders. La creacion y la aprobacion del Acta por la Junta
Directiva dan inicio formal al proyecto “Disefio e implementacion
del sistema web de tramite documentario” que sera realizado del
17 de marzo del 2014 al 9 de junio del 2015, cuya finalidad es
optimizar el tiempo de trabajo, minimizando esfuerzos en él envié
de sus documentos y maximizando la velocidad en el trdmite de

sus documentos.
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3.1.2. Planificacion

A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance

Contiene los procesos necesarios para garantizar que el proyecto

incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo

con éxito. El objetivo principal de la Gestién del Alcance del Proyecto

es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

En el ANEXO N° 5 encontramos el desarrollo del plan de gestion del

alcance.

1. Alcances del producto

El sistema web de tramite documentario sera desarrollado bajo

tres niveles: A nivel de servidor, en este caso Apache 2.2.8; a nivel

de Aplicacion, desarrollada en PHP 5.2.3 y a nivel de Base de
Datos con el DBMS MySQL 5.0.51a. Entre los modulos a

desarrollar se especifican los siguientes:

a.

Modulo De Administracion

Este mdOdulo deberad permitir la configuracion de usuarios,
mantenimiento de tablas maestras, permisos, roles, privilegios.
Médulo registro de documentos

Debera permitir gestionar el registro de los documentos tanto
internos como externos, la recepcion y atencion de los
expediente en las oficinas destino, asi como el registro de la
respuesta respectiva.

El médulo bandeja de entrada

La bandeja de tramite debera mostrar la lista de todos los
documentos que tiene pendiente de atencién un usuario.
Mo6dulo seguimiento de documentos

Permitird obtener la informacion de la situacion actual del
expediente consultado. También permitird visualizar el
seguimiento del expediente.

El M6dulo Reportes

Modulo donde de emiten reportes que permitan verificar el
estado de los procesos, permitiendo diferentes criterios de
basqueda: por remitente, por &area responsable, por
participantes del flujo de trabajo. Por actividades (archivadas,
suspendidas, en tramite), entre otros. Estos reportes requieren
tener la opcién de impresion, también exportar reportes del

nuevo sistema de tramite documentario a Excel, PDF, web.
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Para este proyecto se va a utilizar una arquitectura web
basada en una arquitectura de aplicaciones de tres capas, en
donde se separa la presentacion, la l6gica del negocio y el

acceso a los datos, las cuales se describen a continuacion:

GRAFICO N° 6
ARQUITECTURA WEB DE 3 CAPAS:
PRESENTACION, LOGICA DE NEGOCIO Y ACCESO A DATOS

Presentacién Logica de Negocio Acceso a Datos

2 Windows

Servidores Web (HTTP) y
Balanceadores de carga 1BM AIX 51,
UNIY DFENATING SYRTE

¢

o MR DM HE e

Servidores de aplicaciones.
(Java containers)

Fuente: elaboracion propia

TABLA N° 2
CAPAS DE LA ARQUITECTURA WEB

CAPA DESCRIPCION

Presentacion Esta capa contiene la representacion grafica o
visual del sistema, gestiona la navegabilidad de la
interfaz grafica de usuario, validacion de datos de
entrada y el formateo de los datos de salida.

Logicade Esta capa contiene el conjunto de reglas y pasos
negocio establecidos para representar las necesidades que
el negocio ha establecido. Es la base del sistema.

Acceso a datos Esta capa gestiona los aspectos relacionados a la
manipulaciéon y persistencia de los datos que se
manejan en el negocio. Para su gestion con el
administrador de base de datos relacional se
disefian operaciones de creacion, consulta,
actualizacién y eliminacion de los datos

de cada entidad

Fuente: elaboracion propia
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La implementacién del sistema web de trdmite documentario

conlleva a una gran mejora de la calidad de servicio en la

administracion de tramite documentario de la institucién. Las

ventajas de esta implementacién son:

a.

Independencia Geografica:

El cliente de la institucién puede acompafar sus tramites via
web desde la comodidad de su casa o de una cabina de
Internet. Ademas, cualquier empleado de la institucion podria
efectuar su trabajo de manera normal aun estando fuera de la
ciudad.

Seguimiento de Tramites:

El uso de STD dentro de la institucion permite acompafar un
documento (Historial) desde que ingresa hasta que finaliza
mediante una sencilla clasificacién y distribucion; también
permite el registro, busqueda y control de los tramites.

Ahorro en Tiempo y Recursos:

Con el uso de documentos digitales se reduce completamente
el uso de papel. Por lo tanto, se evita desperdiciar tiempo,
recursos y en trasladar documentos. De esta manera se logra
reducir los costos fijos. Sin embargo, STD permite imprimir los
documentos generados, si fuera necesario.

Disponibilidad de Informacién:

STD permite que la informacion agregada a un tramite en
proceso sea visible para todos los usuarios involucrados de
forma instantanea. Esto elimina la necesidad de enviar
notificaciones y confirmaciones de llegada a cada una de las
areas.

Mayor Control:

Con respecto al control interno es posible conocer el
rendimiento de cada persona, cargo o area involucrada.
Generalmente los empleados al tener conocimiento de que su
trabajo y rendimiento esta siendo vigilado realizan su labor de
manera mas eficiente.

Adaptabilidad:

STD puede adaptarse a la estructura, politicas, procesos y
organizacion cambiante de la instituciéon. La propia institucion
define el comportamiento y administracion de informacion en el

sistema.
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g. Mas Informacion:
El cliente puede verificar el estado y toda la informacién
referente a su tramite, las personas que intervinieron en él, las
observaciones, cual es el tiempo restante, etc.

h. Usabilidad:
Se ha buscado que la interfaz de usuario de STD sea sencilla
e intuitiva, mejorando la experiencia de uso.

i. Seguridad:
La seguridad con respecto a la pérdida o maodificacion
malintencionada de documentos esta garantizada, pues con
STD es posible conocer en todo momento quién realizé cada
accion. También la autenticidad de los documentos emitidos
por el sistema, ya que podemos asignar permisos vy

restricciones a los usuarios del sistema.

2. Alcances del proyecto
Son las actividades o trabajo que deben llevarse a cabo para
poder entregar el producto o servicio con las caracteristicas o
funcionalidades requeridas de acuerdo a los requisitos dados por
el cliente o la organizacion ejecutante. Es decir, es todo el
esfuerzo que debe realizarse para cumplir con el alcance del
producto.
a. Entregables
Se desarrollaran al término de un proceso, una fase o un
proyecto. A continuacion se indican y describen cada uno de
los artefactos que seran generados y utilizados por el proyecto

y gue constituyen los entregables.
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TABLA N° 3
ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO

PERSONAS QUE

CRITERIOS DE
DESCRIPCION DEL REVISAN Y
ENTREGABLE ENTREGABLE A O " APRUEBAN EL
ENTREGABLE
Inicio
» Acta de | Presentacion que e Verificar que el |e Sponsor
Constitucion formaliza el inicio del contenido cumpla | ¢ Jefe
del Proyecto proyecto y genera el con el objetivo Proyecto
compromiso de todos del documento e Lider
los involucrados del Usuario
proyecto.
Planificacion
» Plan Gestién | Documento que | e« Confirmacién de | ¢ Sponsor
del Proyecto | describe los | la recepcion (por | ¢ Jefe
(Plan de | lineamientos que se | medio fisico o Proyecto
Trabajo) tendran en | digital), e Lider
consideracién para la | considerando Usuario
planificacion, que toda
ejecucion, monitoreo | comunicacion de
y control y cierre del | entregables del
proyecto de tal | proyecto sera
manera que se | emitida
garantice el éxito del | formalmente.
proyecto, cumpliendo | e Verificar el
con los principales contenido del
objetivos del mismo | documento.
(alcance, tiempo,
costo y calidad).
Ejecucion
» Actas de | Documento que | e Confirmacién de | ¢ Sponsor
Reunion Semanal | detalla  los temas | la recepcién (por | ¢ Jefe
(Revisar el | tratados y acuerdos | medio fisico o Proyecto
Estado de las | sostenidos durante la | digital), e Lider
actividades  del | reunion de trabajo. considerando Usuario
Proyecto y que toda
Coordinar su comunicacion de
ejecucién) entregables  del
proyecto sera
emitida
formalmente.
o Verificar el
contenido del
documento.
» Acta de | Documento que | e Confirmacién de | ¢ Sponsor
Aprobacion de | formaliza la | la recepcién (por | e Jefe
entregable aprobacion de un| medio fisico o Proyecto
entregable por parte | digital), e Lider
del cliente considerando Usuario
o Verificar el
contenido del

documento.




ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL

ENTREGABLE

Seguimiento y Control

CRITERIOS DE

ACEPTACION DEL

ENTREGABLE

32

PERSONAS QUE
REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE

» Informe de | Documento en que se | e Confirmacion de | ¢ Sponsor
Gestién de | detalla y se analizael | la recepcién (por | ¢ Jefe
Cambios cambio solicitado en | medio fisico o Proyecto
(Solicitudes funcion al impacto | digital) o Lider
de Cambio) que pueda causar al | e Verificar que el Usuario

tiempo, costo 0 | contenido cumpla
alcance con el objetivo
del documento

» Informe Documento gue | e Confirmacion de | ¢ Sponsor
Ejecutivo del | expone el avance | la recepcion (por | e Jefe
Proyecto progresivo de las| medio fisico o Proyecto
Semanal actividades digital) o Lider
(Comité relacionadas al | considerando Usuario
Operativo) proyecto realizadas | que toda

durante la semana. comunicacion de
entregables  del
proyecto sera
emitida
formalmente.

e Verificar que el
contenido cumpla
con el objetivo
del documento

Cierre

> Acta de | Documento que cierra | e Confirmaciéon de | ¢ Sponsor
Aprobacion formalmente el la recepciéon (por | ¢ Jefe
de Cierre del | proyecto logrando la | medio fisico o Proyecto
Proyecto (Con | conformidad del | digital) e Lider
Cliente) cliente y la aceptacion | e Verificar que el Usuario

de todos los | contenido cumpla
entregables con el objetivo
generados. del documento

» Entregables Documentacion final | ¢ Confirmacién de | ¢ Sponsor
del Proyecto | (Ultima version de | la recepcion (por | e Jefe
Final fuentes, documentos | medio fisico o Proyecto

y CD) del proyecto digital) e Lider
e Verificar que el Usuario
contenido cumpla
con el objetivo

del documento

Fuente: elaboracién propia
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ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO
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DESCRIPCION DEL ?AFSEE?AOCSKI)DNE QEEERSSV'\'IQASN
ENTREGABLE ENTREGABLE DEL YAPREULEBAN
ENTREGABLE £\ TREGABLE
INCEPCION
Especificacion Documento que describe y | ¢ Confirmacion | e Sponsor
de detalla las especificaciones | de la | e Jefe
Requerimientos | ge requerimientos | recepcion (por Proyecto
del Software funcionales y no funcionales | medio fisico o | e Lider
del software. En este | digital), Usuario
documento se encuentran | considerando
todos los requerimientos | que toda
priorizados, tipificados, | comunicacién
codificados asi como también | de entregables
la aprobacion de los mismos | del proyecto
por los interesados. El| sera emitida
objetivo de este documento | formalmente.
es comprometer a los | e Verificar que
involucrados del proyecto el contenido
con el alcance del producto. | cumpla con el
Dentro de este paquete de | objetivo del
trabajo se incluye una| documento
revision  de pares al
documento de Especificacion
de Requerimientos del
Software.
Modelos de | Documento mediante el cual | ¢ Confirmacién | ¢ Sponsor
Casos de Uso | se modelan los | de la| e Jefe
del Sistema requerimientos del usuario | recepcioén (por Proyecto
usando un lenguaje técnico o | medio fisico o | ¢ Lider
notacion denominada casos | digital), Usuario
de uso del sistema. Este | considerando
documento permite a los | que toda
integrantes del equipo de | comunicacion
desarrollo  especificar los | de entregables

casos de uso del sistema, los
flujos de ejecucion de las
funcionalidades del sistema,
actores del Sistema,
secuencias de ejecucion,
reglas de negocio. El objetivo
es comprometer a los
involucrados del proyecto
con la funcionalidad que solo
tendra el sistema. Se realiza
la trazabilidad entre
Requerimientos Funcionales
VS Casos de Uso del
Sistema, asi como también
entre Requerimientos
Funcionales VS Productos de
Trabajo

del proyecto
serda emitida
formalmente.
¢ Verificar que
el contenido
cumpla con el
objetivo del
documento




ENTREGABLE

ELABORACION

DESCRIPCION DEL

ENTREGABLE

CRITERIOS DE
ACEPTACION
DEL
ENTREGABLE
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PERSONAS
QUE REVISAN
Y APRUEBAN

EL

ENTREGABLE

» Plan de | Es un documento cuyo | e Confirmacion | e Sponsor
Pruebas objetivo es planificar todas | de la| e Jefe
las pruebas (Pruebas | recepcion (por Proyecto
unitarias, Pruebas de | medio fisico o | ¢ Lider
integracién, Pruebas del digital), Usuario
Sistema, Pruebas de | considerando
Aceptacion del Usuario) que | que toda
se realizaran durante todo el | comunicacion
proyecto, asi como también | de entregables
quien las realizard, cuando | del proyecto
se realizardn, que técnicas | serd emitida
se usaran, que recursos se | formalmente.
necesitan. Dentro de este | e Verificar que
paquete de trabajo se incluye | el contenido
una revision de pares al| cumpla con el
documento de Plan de| objetivo del
Pruebas. documento
> Prototipoe | Incluye los prototipos del | e Confirmacion |e Sponsor
Interfaces del Sistema, los cuales serdn | de la| e Jefe
Sistema validados por los usuarios del | recepcién (por Proyecto
sistema medio fisico o | e Lider
digital), Usuario
considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del proyecto
sera emitida
formalmente.
o Verificar el
contenido del
documento.
> Arquitectura | Documento  técnico  que | e Confirmacién | e Sponsor
del Sistema especifica textual y| de la | e Jefe
graficamente, la arquitectura | recepcion (por Proyecto
del sistema. Dentro de este | medio fisico 0 | e Lider
paquete de trabajo se incluye | digital), Usuario
una revision de pares al| considerando
documento de arquitectura | que toda
del Software. comunicacion
» Modelo de | Modelo que permite | de entregables
Despliegue visualizar la descripcion del | del proyecto
sistema serd  emitida
» Modelo de | Incluye la elaboracion del | formalmente.
Datos Modelo l6gico de datos, | e Verificar que
Modelo Fisico de Datos. el  contenido
» Elaborar Propuesta de reportes | cumpla con el

Propuesta de
Reportes;

solicitados a fin de ser

implementados.

objetivo del

documento




ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL

ENTREGABLE

CRITERIOS DE
ACEPTACION
DEL
ENTREGABLE

ENTREGABLE
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PERSONAS
QUE REVISAN
Y APRUEBAN

EL

comunicacién
de entregables
del proyecto
sera emitida
formalmente.

o Verificar que el

contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

CONSTRUCCION
> Creacion de | Incluye los componentes | ¢ Confirmacion de | ¢ Sponsor
Componentes | codificados no integrado, la| la recepcion | e Jefe
(Construccion | realizacion de las pruebas | (por medio Proyecto
del Software y | unitarias y la revision de | fisico o digital), | ¢ Lider
pruebas pares al cédigo que se le ha considerando Usuario
unitarias) realizado previamente las | que toda
pruebas unitarias. comunicacion
de entregables
del proyecto
sera emitida
formalmente.
¢ Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento
» Casos de | Documento que permite | ¢ Confirmacion de | ¢ Sponsor
Prueba documentar las pruebas en| la recepcion | e Jefe
Unitarias relacion al plan de pruebas. | (por medio Proyecto
En este documento deben fisico o digital), | ¢ Lider
estar especificados y | considerando Usuario
clasificados los casos de | que toda
pruebas a utilizarse para las | comunicaciéon
pruebas unitarias. Dentro de | de entregables
este paquete de trabajo se | del proyecto
incluye una revision de pares | sera emitida
al documento de Casos de | formalmente.
Prueba. ¢ Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento
> Informe de | Realizacion de las pruebas | ¢ Confirmacion de | ¢ Sponsor
Pruebas de unitarias y el| la recepcion | e Jefe
Unitarias levantamiento de no | (por medio Proyecto
conformidades encontradas. fisico o digital), | ¢ Lider
considerando Usuario
que toda
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ESCRPCIONDEL | ooy QUEREVISAN
ENTREGABLE ENTREGABLE DEL YAPRELll_EBAN
ENTREGABLE  £NTREGABLE
»> Casos de | Documento que permite | e Confirmacion de | ¢ Sponsor
Prueba documentar el set de| Ila recepcion | e Jefe
Integrales pruebas en relacion al plan | (por medio Proyecto
de pruebas. En este| fisicoodigital), |e Lider
documento  deben estar | o Verificar que el Usuario
especificados y clasificados contenido
los casos de pruebas a| cumpla con el
utilizarse para las pruebas de | objetivo del
integracion. Dentro de este | documento
paguete de trabajo se incluye
una revision de pares al
documento de Casos de
Prueba.
> Informe de | Realizacion de las pruebas | ¢ Confirmacion de | ¢ Sponsor
Pruebas de integracion y el la recepcion | e Jefe
Integrales levantamiento de no | (por medio Proyecto
conformidades encontradas. fisico o digital), | e Lider
e Verificar que el Usuario
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento
> Pruebas del | Incluye la realizacion de la | ¢ Confirmacién de | ¢ Sponsor
Sistema preparacion del entorno para | la recepcion | e Jefe
las pruebas del sistema, la | (por medio Proyecto
realizacion de las pruebas | fisico o digital), |e Lider
del sistema y el | o Verificar que el Usuario
levantamiento de no | contenido
conformidades encontradas | cumpla con el
en las pruebas del sistema. | objetivo del
Se genera el Informe de | documento
pruebas del sistema.
» Documenta | Incluye la elaboracion del | ¢ Confirmacion de | ¢ Sponsor
cién del | manual de sistema, manual | la recepcion | e Jefe
Usuario de administracion y | (por medio Proyecto
(Manuales) configuracion, manual de | fisico o digital), | e Lider
usuario y del procesos del considerando Usuario
sistema. que toda
comunicacion
de entregables
del proyecto
sera emitida
formalmente.
¢ Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento
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contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

ESCRPCIONDEL | ooy QUEREVISAN
ENTREGABLE ENTREGABLE DEL YAPRELlJ_EBAN
ENTREGABLE  £nTREGABLE
TRANSICION
> Pruebas de | Incluye la realizacion de la | ¢ Confirmacion de | ¢ Sponsor
Aceptacion del | preparacion del entorno para | la recepcion, | e Jefe
Cliente las pruebas de aceptacion | considerando Proyecto
(Validacion vy | del sistema, la realizacién de gue toda | ¢ Lider
Pruebas de | las pruebas de aceptacion comunicacion Usuario
Aceptacion del | del sistema, levantamiento | de entregables
Software) de no conformidades | del proyecto
encontradas en las pruebas | sera emitida
de aceptacion del sistema. | formalmente.
Se realiza la trazabilidad | e Verificar que el
entre Requerimientos contenido
Funcionales VS Casos de | cumpla con el
Prueba de Aceptacion. Se | objetivo del
genera el Informe de pruebas | documento
de aceptacion del sistema.
» Plan de | Se realiza la capacitacion de | e Confirmacion de | ¢ Sponsor
Capacitacion usuarios, la preparacion del | la recepcion | e Jefe
material de capacitacion y la | (por medio Proyecto
ejecucion y evaluacion de la | fisico o digital), | e Lider
capacitacion a los usuarios considerando Usuario
finales que incluye: que toda
e Programa de Capacitacion | comunicacion
y Ejecucion del mismo a | de entregables
Usuarios Operativos, | del proyecto
Administrativo y Funcionales | sera emitida
del Sistema en la sede| formalmente.
central y designados por la | e Verificar que el
Coordinacion del | contenido
Componente 3 cumpla con el
e Programa de Capacitacién | objetivo del
y Ejecucion del mismo a | documento
personal de la Direccién de
Informatica y Sistemas que
permita el uso, soporte,
configuracion y
mantenimiento de la
solucién entregada por la
empresa consultora
»> Documenta | Se refiere a todos los | e Confirmacion de | ¢ Sponsor
cibn  Técnica | entregables definidos en la| Ila recepcion | e Jefe
actualizada del | metodologia del RUP | (por medio Proyecto
Sistema solicitado por el cliente fisico o digital) e Lider
e Verificar que el Usuario

Fuente: elaboracién propia
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Luego de realizada la recopilacion de requisitos, el siguiente

proceso realizado fue la elaboracion de la EDT. Para esto,

cada uno de los integrantes del equipo de trabajo elabord una

propuesta individual, y posteriormente estas propuestas fueron

discutidas en grupo para llegar a un consenso. De este

consenso se genero la version definitiva de la EDT, la cual se

puede observar en el grafico N° 7 y el grafico N° 8 donde

encontramos los paquetes de trabajo desglosados cada uno

en actividades, para después dividir éstas en tareas.
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c. Diccionario EDT
En la tabla N° 5, y la tabla N 6, se puede apreciar la
informacion detallada sobre los paquetes de trabajo,
entregables, actividades desarrolladas en la EDT, tanto para la
gestion del proyecto, como también para la ingenieria del
proyecto, que sirve como soporte a la organizacion jerarquica

del trabajo.

TABLA N° 5
DICCIONARIO EDT GESTION DEL PROYECTO

Especificacion de Paquetes de Trabajo del Proyecto

Fase 1: La presentacion de
lanzamiento oficial del

Gestion del proyecto que se realiza

Proyecto con los principales

interesados, tiene por
1.1 Presentacion | objetivo: formalizar el
de Lanzamiento | inicio del proyecto y
del Proyecto obtener el compromiso
de los interesados.
Aqui se exponen los
principales parametros
del proyecto (Alcance,
Plazos, Presupuesto,

Riesgos).
Acta de Reunion de
» lanzamiento del
1.2 Elaboracion | proyecto la cual debera
L del Acta de elaborarse finalizada la
1. Iniciacion Reunion de reuniéon de lanzamiento

Lanzamiento del | del  proyecto.  Los
Proyecto asistentes a la reunion

deberdan aprobar vy
firmar la conformidad
de esta acta.
Documento que detalla:
la definicion del
proyecto, definicién del
producto, requerimiento
de los interesados,
necesidades del
negocio, finalidad y
justificacion del
proyecto, cronograma
de hitos entre otros
puntos del Proyecto.

1.3 Acta de
Constitucion
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2. Planificacién
— Plan de
Gestion del

Proyecto

2.1. Recopilar
requerimientos

Consiste en definir y
documentar las
necesidades de los
interesados o
stakeholders para
poder cumplir con los
objetivos del proyecto.

Entregable: Documento
de requerimientos
firmado por el cliente y
proveedor.

2.2 Plan de
Gestion de
Alcance

Es una herramienta de
planificacién que
describe como el
equipo definira el
alcance del proyecto y
del producto.

Entregable: Plan de
gestion del alcance del
proyecto.

2.3EDTy
Diccionario EDT

El diccionario de la
WBS es un documento
gue sirve como soporte
a la organizacion
jerarquica del trabajo,
se trata de una
descripcién detallada
de las fases del
proyecto.

Entregable: EDT Y
Diccionario EDT

2.4 Crear plan de
gestion de tiempo

Procesos necesarios
para concluir el
proyecto en el plazo
acordado

Entregable: Plan de
gestion del tiempo,
Cronograma del
proyecto
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2. Planificacién
— Plan de
Gestion del

Proyecto

2.4 Crear plan de
gestion de costos

Procesos involucrados
en estimar,
presupuestar y
controlar los costos de
modo que se complete
el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Entregable: Plan de
gestion del tiempo,
Cronograma del
proyecto

2.5 Crear plan de
calidad

Se determina el plan de
calidad que se
verificara durante el
desarrollo del proyecto.

Entregable: Plan de
calidad del proyecto.

2.6 Crear un plan
de recursos
humanos

Se determina el plan de
recursos humanos para
el proyecto.

Entregable: Plan de
recursos humanos para
el proyecto.

2.7 Crear un plan
de
comunicaciones

Se determina el plan de
comunicaciones que se
ejecutara durante el

desarrollo del proyecto.

Entregable: Plan de
comunicaciones del
proyecto.

2.8 Crear un plan
de riesgos

Identificar las métricas,
la forma como se van a
valorar los riesgos, las
actividades a realizar
para gestion de
riesgos.

Entregable: Plan de
riesgos del proyecto.
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2.9 Crearun
Plan de
adquisiciones

Se determina el plan de
adquisiciones que se
utilizara para el
proyecto.

Entregable: Plan de
adquisiciones del

2.10 Crearun
plan de gestion
de proyectos

proyecto.

Documento que
describe los
lineamientos que se
tendran en

consideracién para la
planificacion, ejecucion,
monitoreo y control y
cierre del proyecto, de
tal manera que se
garantice el éxito del

3. Ejecucion

3.1 Actade
Reunién

proyecto, Entregable:
Plan de gestibn de
proyectos para el
proyecto.
Reunion de

Coordinacion Semanal,
para informar el avance
del proyecto, y
presentar los informes
de la semana.

3.2 Constancia
de Recepcion de

Documento que deja
constancia de la fecha

entregable * _
de recepcion del cliente
de un entregable.
3.3 Acta de Documento que
Aprobacion de formaliza la aprobacion
entregable de un entregable por

parte del cliente

4. Seguimiento
y control

4.1 Informe de
Gestion de
Cambios.

Documento que
Informara si el proyecto
sugiere algun cambio
(ya sea en tiempo,
costo).
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4.2 Informe
Ejecutivo del Documento que
Proyecto Informaré el estado de
( Semanal) avance de cada
entregable del proyecto
(en cuanto a costos,
tiempos, alcance y
4. Seguimiento calidad).
y control 4.3 Informe
Ejecutivo del Documento que
Proyecto ( Informara el estado de
Mensual) avance de cada
entregable del proyecto
(en cuanto a costos,
tiempos, alcance y
calidad).
5.1 Acta de
aprobacion de Documento que detalla
cierre. fecha fin del proyecto,
_ los beneficios
5. Cierre

alcanzados, lista de
entregables y
resultados finales de
proyecto.

5.2 Acta de
Reunién de
Cierre

Documento que detalla
la satisfaccion de los
clientes y del
desempefio del equipo
de trabajo.

Fuente: elaboracion propia
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DICCIONARIO EDT INGENIERIA DEL PROYECTO

Especificacion de Paquetes de Trabajo del Proyecto

Ingenieria

del Proyecto

1. Concepcién

1.1 Levantar

Preparacion y ejecucion de
entrevistas con el fin de

levantar informacion.

informacién Entregable: Documento con
informacion relevante
recolectada en la(s)
entrevista(s).
Documento que detalla los
1.2 Matriz de requerimientos a alto nivel,

Requerimientos

funcionales y no funcionales del

proyecto.

Documento que detalla los

1.3 Caso de Uso | paquetes, los actores y los
del negocio distintos procesos que se
desarrollan en el negocio.
Documento que detalla cual
sera la imagen del sistema,
donde se mostrara como se
vera la interface de los
» 2.1 Disefio del i be recalcar que
2. Elaboracién Sistemna usuarios. Ca q

este disefio debe ser no muy
complejo, de facil manejo y a
las ves entretenidas a la vista

de los clientes.




46

Especificacion de Paquetes de Trabajo del Proyecto

Ingenieria

del Proyecto

2.. Elaboracion

2.2 Modelo de
Caso de Uso del

Sistema

Documento donde se modelan
los requerimientos del usuario.
Este documento permite a los
integrantes del equipo de
desarrollo especificar los casos
de uso del sistema, los flujos de
ejecucion de las
funcionalidades del sistema,
actores del Sistema,
secuencias de ejecucion, reglas
de negocio. El objetivo de este
documento es comprometer a
los involucrados del proyecto
con la funcionalidad que solo

tendra el sistema.

3. Construccion

3.1 Caodificacién

Etapa en la que se implementa
la solucion planteada para el
proyecto a través de

herramientas de codificacion.

3.2 Plan de
Pruebas

Documento cuyo objetivo es
planificar todas las pruebas
(Pruebas unitarias, Pruebas de
integracion, Pruebas del
Sistema, Pruebas de
Aceptacion del Usuario) que se
realizaran durante todo el
proyecto, asi como también
quien las realizard, cuando se
realizaran, que técnicas se
usardn, que recursos se
necesitan. Dentro de este
paguete de trabajo se incluye
una revisibn de pares al

documento de Plan de Pruebas.
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Especificacion de Paquetes de Trabajo del Proyecto

Ingenieria

del Proyecto

3..Construccién

3.3 Casos de
Prueba Unitarias

Documento que permite
documentar el set de pruebas
en relacion al plan de pruebas.
En este documento deben estar
especificados y clasificados los
casos de pruebas a utilizarse
para las pruebas unitarias.
Dentro de este paquete de
trabajo se incluye una revision
de pares al documento de

Casos de Prueba.

3.4 Informe de
Pruebas
Unitarias

Realizacion de las pruebas de
unitarias y el levantamiento de

no conformidades encontradas.

3.5 Casos de
Prueba
Integrales

Documento que permite
documentar el set de pruebas
en relacién al plan de pruebas.
En este documento deben estar
especificados y clasificados los
casos de pruebas a utilizarse
para las pruebas de integracion.
Dentro de este paquete de
trabajo se incluye una revision
de pares al documento de

Casos de Prueba.

3.6 Informe de

Realizacion de las pruebas de

integracion y el levantamiento

Pruebas de no conformidades
Integrales
9 encontradas.
Incluye la preparacion del

3.7 Pruebas del
Sistema e
informe del

mismo

entorno para las pruebas del
sistema, la realizacion de las
pruebas del sistema y el
levantamiento de no
conformidades encontradas en
las pruebas del sistema. Se
genera el Informe de pruebas
del sistema.
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Especificacion de Paguetes de Trabajo del Proyecto

Ingenieria

del Proyecto

3..Construccioén

3.8
Documentacion
del Usuario
(Manuales)

del

manual de sistema, manual de

Incluye la elaboracion
administracién y configuracion,
manual de wusuario y del

procesos del sistema.

3.9 Pruebas de
Aceptacion del
Cliente(
Validacion y
Pruebas de

Aceptacion del

Incluye la realizacion de la
preparacion del entorno para
las pruebas de aceptacion del
sistema, la realizacion de las
del

sistema, levantamiento de no

pruebas de aceptacion

conformidades encontradas en

las pruebas de aceptacion del

Software)
sistema.
Se realiza la capacitacion de
usuarios, la preparacion del
material itacion I
310 Plan de aterial de capacitacion y la
Capacitacion ejecucion y evaluacién de la
capacitacion a los usuarios
finales.
Software debidamente
4. Transicion 4.1 Instalacién :
implementado en la sede
del software .
central vy debidamente
construido

4.2 Documento

En reunién con el cliente se

entrega documento final.

Entregable: Documento final del

Presentacion

proyecto

final proyecto firmado por el cliente y
el proveedor.
4.3 Reunion con los interesados del

proyecto, para presentarles el

resultado final.

Fuente: elaboracién propia
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d. Matriz de trazabilidad
Permite realizar seguimiento a los requisitos a lo largo del ciclo
de vida del proyecto para asegurar que se estan cumpliendo
de manera eficaz. En el ANEXO N° 10, se encuentra la matriz

de trazabilidad de requerimientos.

B. Tiempo - Plan de Gestién de Tiempo
El plan de gestion de tiempo del Proyecto proporciona orientacion
sobre como el equipo del Proyecto gestionard y controlard el
cronograma del Proyecto. EI ANEXO N° 11 - Plan de gestién del
tiempo, contiene también todos los procesos para definir, secuenciar,
estimar la duracion de actividades que se realizaran durante toda la
gestion del proyecto.
1. Cronograma del proyecto
Luego de definir y secuenciar actividades y estimar los recursos
de las mismas obtenemos como resultado el cronograma de
proyecto. En el siguiente grafico, observamos el cronograma
dividido en Gestion del proyecto y Gestion del producto, con las
iteraciones correspondientes a la metodologia RUP y en el ANEXO

N° 11 encontraremos el cronograma del proyecto con mas detalle.
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1z Iun 28/03/14 lun 24/03/18 d
1diz mar 25/03/14 mar 25/03/14 1
Diafinir los benafcns del eetema proguasto 1dia mie 26/03/14 mie 26/03/14 13
Diefnir requsitos del proyecta 1dia jue 27/03/14 jue 27/03/14 14
Eerlifizar & bs nieresadns 1dis vie 28/03/14 wie 200314 15
enlificar s objeivos importntes del provecto v del profucty  1dis fun 31/03/14 lun 31/03/14 16
Defnir in e3uchrn organizaconal del proyecn 1 dia mar 01,04/ 14 rnar 0/04/ 14 17
Resizacin de ura eshmacian d= costes, tempo, recursas 1 din mié 020418 mién2/04/14 18
Resizar & 803 ¢a conglucion del Droyectn Idisg jue 03/04/14 vie 0470414 19
Apronanon dal Aca 82 conathickn T disa vie 04704714 vie (404,14 20 Ql 04/04
Plarificacian Mdas Juno7/o41a jedfor/ie 3 T
Ejecucion G wle 010818 mar 12/08/14 22
Seguimiento y control T dias wie 01,/08/14 Tun 010615 2
Ciarre oe fage 2 iz mar 020615 mié 03/06/15 281,115
4 Gestion del productn 7 dias vle 01/08/14 hun /0615 2
4 Meraccion 1 480 dias vie 010814 jue 120315
Incepeion 16 das vie 01/08/14 vie 22{0814
I Elanoracion 32 diam fun 25/08/14 mar 07/10/14 151
Cemtruccian 98 disa mié 08/10/14 vie 20f02/15 165
b Transkion 14 das fun 73f02/15 Jue 120315 198
4 Morscion2 5T dias wie 13/03/15 hun 01/06/15 150
Incepeion 1dia wie 13/03/15 wie 13/03/15
Elsbaracion 0 dna fun 16/03/15 vie 27/03/15 24
Comtruccion H dus fun 30/03/15 fun 27/04/15 244
Tranzicion 26 dias mar 28/04/15 hun 01/06/15 261
Fuente: elaboracién propia
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2. Hitos del proyecto
Los hitos son una forma de conocer el avance del proyecto sin
estar familiarizado con el proyecto y constituyen un trabajo de
duracién cero porgue simbolizan un logro, un punto, un momento
en el proyecto. A continuacion en la tabla N° 7 se muestra el

listado de hitos del proyecto.

TABLA N° 7
HITOS DEL PROYECTO

Inicio del Proyecto. 17/03/14

Aprobacion del acta de constitucion 04/04/14

Plan de direccion del proyecto

aprobado 22/04/14
Plan de Gestién del alcance aprobado 30/04/14
Plan de Gestion de Tiempo aprobado 23/05/14
Plan de Gestién de costos aprobado 03/06/14
Desarrollo del producto 28/07/14
Capacitacién a usuarios 24/04/15
Acta de aceptacion del producto

aprobada 19/05/15
Acta de Cierre del proyecto 03/06/15

Fuente: elaboracion propia

3. Gestion de cambios en el cronograma
Cualquier requerimiento que impliqgue cambios (adicibn o
reduccion) en el desarrollo del cronograma sera tratado de la

siguiente manera:

a. ElJefe del Proyecto envia al sponsor la Solicitud de Cambio al
Alcance y/o Solicitud de Cambio al Cronograma especificando
el cambio y la justificacion del mismo a partir de una solicitud

de un interesado del proyecto.
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El Jefe del Proyecto convoca a su equipo de especialistas y su
equipo de desarrollo para una reunion de analisis interna del
cambio solicitado.

El Jefe del Proyecto elabora un Analisis de Impacto del cambio
del

encuentra en el formato de Solicitud de Cambio.

Alcance por efecto del cambio del cronograma que se

El Jefe de Proyecto convoca a reunién de comité ejecutivo en
coordinacion con el sponsor a fin de informar el impacto de la
nueva solicitud de cambio por efecto del cambio del
cronograma.

El Jefe del Proyecto del Cliente convoca a una reunién con los
interesados del proyecto para revisar el tema y exponer
sus planteamientos en relacion al impacto dentro del proyecto.
De proceder el cambio al alcance, el involucrado que ha
solicitado el cambio deberd gestionar la aprobacion
correspondiente de acuerdo al tipo de cambio.

Una vez aprobado el cambio, el Jefe del Proyecto comunicara
al equipo  de especialistas el cambio para proceder con su
implementacion.

El Jefe del Proyecto actualizara el Cronograma del proyecto
asicomo los documentos de seguimiento necesario en
alcance, tiempo, costo y calidad asi como recursos.
Finalmente, se registra el cambio en el Sistema de Control de
Cambio

TABLA N° 8

CRITERIOS PARA DETERMINAR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS EN
LOS PLAZOS DEL PROYECTO

NIVEL DE RANGO ACCIONES A TOMAR
DESVIACION
Alta >10 dias de Reunién de Emergencia con el
retraso Comité Ejecutivo del Proyecto para
tomar acciones correctivas.
Media >=5y <10 dias | Reunion de Emergencia con el
de retraso Comité Ejecutivo del Proyecto para
tomar acciones correctivas.
Baja <5 dias de Reunion de Emergencia con el
retraso Comité Operativo del Proyecto para
tomar acciones correctivas, y
comunicérselas al Comité Ejecutivo.

Fuente: elaboracion propia
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C. Costo - Plan de Gestion del Costo

Para el aseguramiento de la ejecucién del Proyecto dentro de los
rangos economicos fijjados se adiciona al Proyecto el plan de costos.
El proposito es definir la metodologia de como sera gestionado los
costos asociados con el Proyecto. Esto es necesario para garantizar
el éxito del proyecto dentro de los limites del presupuesto asignado.
En el ANEXO N° 13 se encuentra el plan de gestién del proyecto con
mas detalle.
1. Cuadro de costos

Definiremos el costo del proyecto generado por el uso de los

recursos a lo largo del tiempo planificado.

TABLAN°9
CUADRO DE COSTOS DEL PROYECTO

PRESUPUESTO DEL PROYECTO Fecha Incio Fecha Fin
PROYECTO 57D 1710312014 0910812015
JEFE DE PROYECTO Fecha Inicio Meses Costo Mensual Costo Total
Jefe de Proyecto - Ancajima Bances Angélica Maria 17032013 15.00 $519.37 S5,972.70
SUBTOTAL 1 [ | | [ $5.972.70
EQUIPC DE PROYECTO Responsable Meses Costo Mensual Costo Total
Analista de sistema Angel Murilo Lopez 2.00 3461.73 $3,232.12
Dizefiador y analista programador Edher Palpa Castro £.00 242337 2254019
Documentador Bravo Cardenas José 10.00 5288.48 2,884,627
Tester Janeth Bravo Altamirano 5.00 3307.88 21,231.54]
SUBTOTAL 2 §9,858.46|
Gastos adicionales Fecha Inicio lleges Costo Mensual Costo Total
WMovilidad 13 3115.50 31,385.00
Internet 10 £10.30 £103.00
Utiles de oficina 12 £5.50 510550
SUBTOTAL 3 §1,594.60|
Contingencia o]
Reszerva de contingencia 21,000.00
Reserva de gestion $1,000.00
§2,000.00|
COSTO TOTAL DEL PROYECTO | $19,745.32]

Fuente: elaboracion propia
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2. Formas de pago
La relacion de pagos incurridos por el desarrollo del Proyecto son

los siguientes:

TABLA N° 10
CUADRO DE FORMA DE PAGO

FECHA DE
FECHA DE VENCIMIENT
PORCENTAJES | MONTO DEL .
EMISION o
] PAGO
DE LA DE LA
PAGO SIN IGV
FACTURA FACTURA
(Aprox.) (Aprox.)
INICIO 20% | $ 4152.071 05/04/2014 30/04/2014
PLANIFICACION 15% | $ 2595.474 01/05/2014 30/05/2014
EJECUCION 15% | $ 2555.474 05/11/2014 23/12/2014
SEGUIMIENTO Y
CONTROL 15% | $ 2565.474 24/12/2014 07/04/2015
CIERRE 35% | $ 5879.664 08/05/2015 07/06/2015
$.
100% | 17,748.32

Fuente: elaboracion propia

3. Gestion de cambio en los costos

Para mayor informacion ver el ANEXO N° 13 — Plan de Gestién de

Costos
TABLA N° 11
CRITERIOS PARA DETERMINAR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL
PRESUPUESTO
NIVEL DE RANGO (Soles) ACCIONES A TOMAR

DESVIACION

Alta >2,000 Reunidén de Emergencia con el Comité
Ejecutivo del Proyecto para tomar
acciones correctivas.

Media >=1,000y <2,000 Reunidon de Emergencia con el Comité
Ejecutivo del Proyecto para tomar
acciones correctivas.

Baja <1,000 Reunién de Emergencia con el Comité
Operativo del Proyecto para tomar
acciones correctivas, y comunicarselas al
Comité Ejecutivo.

Fuente: elaboracién propia
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D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad
Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el
punto de vista de la empresa, es decir acabar dentro del tiempo y el
presupuesto planificados, y también debe cumplir con los requisitos de
calidad del cliente. Administrar la calidad es un paso obligado para
asegurar que el proyecto STD va a cumplir con las necesidades para
las que esté siendo planificado. Por lo que, en el Plan de Gestion de
Calidad se deben incluir todas las normas de calidad relevantes, al
igual que la forma como serdn satisfechas. En el ANEXO N° 16
encontramos el plan de gestion de calidad con mas detalle.
1. Aseguramiento de la calidad
El analisis de los procesos para aseguramiento de la calidad se
realizarad en las Reuniones de Aseguramiento de la Calidad, que
se llevaran a cabo entre el Area de Gestion de Cambios y
Actualizaciones y el Jefe del Area de Control de Calidad.
De esta manera se podra descubrir a tiempo cualquier necesidad
de cambios en los procesos de gestion del proyecto y de
desarrollo del producto.
A continuacién se listan las herramientas y las técnicas a usar
para el aseguramiento de calidad de los entregables
seleccionados.
a. Herramientas:
¢ Checklist de aseguramiento de calidad
e Informe de aseguramiento de la calidad
e Seguimiento a las no conformidades
b. Técnicas:
¢ Revisiones de documentacion

e Entrevistas

En la siguiente tabla se muestra las personas responsables del

aseguramiento de la calidad.
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TABLA N° 12
RESPONSABILIDADES DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NOMBRES Y
ROL APELLIDOS RESPONSABILIDADES
Planificar las revisiones de
aseguramiento de Calidad
Jefe de i " . .
Angeélica Maria Hacer seguimiento al consolidado de
Proyecto

Ancajima Bances

las observaciones durante el control de
calidad

Equipo Técnico

Revisiones, estas personas deben
estar asignadas en las revisiones en el
cronograma

Revisor de
aseguramiento
de calidad

Janeth Bravo
Altamirano

Planificar las revisiones de
aseguramiento de calidad en conjunto
con el jefe de proyecto.

Llevar a cabo las revisiones de
aseguramiento de la calidad

Elaborar el informe de aseguramiento
de la calidad

Hacer seguimiento a las no
conformidades

Fuente: elaboracion propia
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2. Control de calidad

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para
ver si son conformes o no. Los resultados de estas mediciones se
consolidaran y enviaran al area de Gestion de Cambios vy
Actualizaciones. Ademas, en este proceso se hara la medicion de
las métricas de calidad y se informaran al area de Gestién de
Cambios y Actualizaciones. Los entregables que hayan sido
reprocesados se volveran a revisar para verificar su conformidad.

Para los defectos detectados se tratara de encontrar sus causas
raices y eliminar las fuentes de los errores. Los resultados se
formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones preventivas

0 correctivas.

a. Proceso de revision de pares (verificacién)
La revision de pares es un proceso que consiste en la revision
de los entregables por parte de colegas del autor del
entregable o personas especialistas y experimentadas. El
proceso de revision de pares a seguir es el siguiente:

b. Proceso de pruebas unitarias
Son aquellas realizadas para la construccion de un
componente de software testeable.

c. Proceso de pruebas de integracion
Son pruebas aquellas que se hacen para comprobar el
correcto ensamble de los médulos e interfaces del sistema.

d. Proceso de pruebas del sistema (verificacion)
Esta prueba permite asegurarnos que los componentes
satisfacen los requerimientos, estdndares y que el producto
viene construyendo correctamente para su entrega al cliente.
Esto se realiza habiéndose ya realizado las pruebas de cada
componente de software por individual y en conjunto. Las
pruebas del sistema permiten verificar si el sistema sera
suficientemente operativo frente a los volimenes de
informacion esperados, a condiciones que se identificaron
previamente. Se puede ejecutar las siguientes pruebas las

cuales sera definida en el plan de pruebas.
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Prueba de instalacion

Prueba de “stress” (Para verificar si el software puede
realizar la méxima carga de informacién o de accesos,

segun lo esperado por los requerimientos)

Prueba de recuperacion (Para verificar si el software puede

mantener su capacidad luego de un desastre)

Prueba de performance (Para verificar que el software
cumple los requerimientos de tiempo de respuesta y
capacidad. Una forma de efectuarlo es respecto al volumen

grande de datos almacenados).

Prueba de configuracion (En el caso en que el software
tenga diversos ambientes de instalacion, conviene verificar
si el software podra ejecutarse en diversas

configuraciones)

Prueba de usabilidad (Para verificar qué tan facil resulta a
los usuarios finales aprender y usar el software, de
acuerdo a la documentaciéon del usuario, que tan

efectivamente permite soportar las tareas del usuario).

Prueba de instalacion (Para verificar si el software puede
ser instalado en el entorno final, y de acuerdo a los
requerimientos de hardware, y segun los procedimientos

de instalacion definidos).
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E. Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos
La gestiéon de recursos humanos Incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto
esta conformado por aquellas personas a las que se les ha asignado
roles y responsabilidades para completar el proyecto. En el ANEXO N°
18, se muestra a detalle el plan de gestién de recursos humanos
1. Organigrama del proyecto

Para el proyecto se contara con un esquema de organizacion y
administracion flexible, agil y que facilite el flujo de informacion y la
toma de decisiones en forma oportuna, para permitir el avance del
proyecto o corregir sus desviaciones. La organizacion del proyecto
serd como muestra en el siguiente gréfico:

GRAFICO N° 10
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

lefe de cambios |efe del area
lefe de ¥ de

lefe de control [comunicaciones actualizaciones
de calidad

Jefe T;: M W Jofo del area

de disefioy
andlisis

Consejero de

Msges Disefiador

Programador

Fuente: elaboracién propia
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1. Roles y responsabilidades
Una de las principales tareas a realizar al momento de comenzar a
planear un proyecto es la definicién de roles, donde se describan
sus responsabilidades de cada colaborador como lo encontramos
en el ANEXO N° 20. La ventaja que nos proporciona la descripcion
de roles es tener definida las tareas que van a realizar cada uno
de los colaboradores, sin dejar lugar para las ambigiiedades sobre

las responsabilidades que cada uno tiene.

2. Matriz de asignacién de responsabilidades(RAM)
Para generar la Matriz de Roles y Responsabilidades del presente
proyecto, se utilizé6 la EDT, y con base en ésta se asignaron
funciones a cada uno de los involucrados dependiendo de sus
roles, conocimientos y habilidades. En el ANEXO N° 21, se muestra
el personal asignado a cada paquete de trabajo o actividad en un
proyecto. Se utiliza para identificar las relaciones entre los

integrantes del equipo de proyecto y las actividades.

F. Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones
Los directores del proyecto pasan la mayor parte del tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el
proyecto. Una comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes
interesados involucrados en un proyecto, conectando diferentes
entornos culturales y organizacionales, diferentes niveles de
experiencia, y perspectivas e intereses diversos en la ejecucion o
resultado del proyecto. En el ANEXO N° 22, se muestra el plan de
gestion de comunicaciones que incluye pautas para reuniones sobre
el estado del proyecto, requisitos de comunicaciones de los
interesados, informacién que debe ser comunicada, incluidos formato,
contenido y nivel de detalle, persona responsable de comunicar la
informacién, métodos o tecnologias usadas para transmitir la

informacién, entre otros.
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1. Directorio de Stakeholders
En la siguiente tabla se muestra el directorio del personal que
integra el equipo del proyecto, Para mayor informacioén ver ANEXO
N° 23 — DIRECTORIO DEL EQUIPO DE PROYECTO

TABLA N° 13
DIRECTORIO DEL EQUIPO DE PROYECTO

CUADRO DE TERMINOS DE LAS AREAS
(Uso exclusivo para el Directorio del equipo del proyecto)

ARE RECURSOS
A (Personal)
Al DIRE = Direccién P1 BGH = Jefe del Proyecto
GC =Areade
A2 Gestion de P2 MEG = Jefe del area
Costos
CCA =Areade HCB = Jefe del area
P3 .
A3 Control de P4 CCF = Auditor de Control
Calidad de Calidad
GCC = Areade IBC =Jefe del area
Gestion de P9 MCA = Consejero de
A6 Cambios y P10 Cambios
Actualizacion P11 ZDG = Consejero de
es Riesgos
A7 ADS = Area de P12 OGV = Jefe del area
Desarrollo
JHL = Jefe del area
. P13 MGP = Modelador de
A7.1 Qﬁ‘;\:i;i?rea de P14 sistemas
P15 IBC = Modelador de base
de datos
ADP = Area de P16 FGP = Jefe del area
A7.2 Disefio y P17 MEG = Disefiador
Programacion P18 RJO = Programador
A7.3 APR = Area de P21 EI(B:AF-:AJS?L?e?\te; dearuebas
: Pruebas P22 - P

externas

A7.4 AD =Area de P23 JAP = Jefe del area
Documentacion




ROL

/PERSO
NA

DATOS PERSONALES

NOMBRE Y
APELLIDO

ANGELICA MARIA
ANCAJIMA BANCES
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DATOS EMPRESA

Av. Paseo de la

DIRECCION | reptblica, Villa Militar - | AREA Al
Chorrillos
ROL 1 TELEFONO 326-7317 CARGO P1
CELULAR 985 -567-019 TELEFONO 904 - 446 - 643
/ FAX
CORREO . CORREO .
PERSONAL amab@hotmail.com EMPRESA stdoc@gmail.com
NOMBRE Y | JANETH BRAVO
APELLIDO ALTAMIRANO
- Av. Mariscal Nieto Mz.C | ¢
DIRECCION Lt. 3A - Ate - Lima AREA A5,A7.4
ROL 2 TELEFONO 326-7317 CARGO P8, P23
CELULAR 945 -967 -018 TELEFONO 994 - 456 - 603
/ FAX
CORREO _ . CORREO .
PERSONAL j_aniZ@hotmail.com EMPRESA stdoc@gmail.com
NOMBRE Y | BRAVO CARDENAS
APELLIDO JOSE
DIRECCION | Jr: Daniel  Herndndez | cpp, A6,A7.1
409, Surco
ROL 3 TELEFONO 486 - 8321 CARGO P9, P15
CELULAR 992 - 239 - 469 TELEFONO 994 - 456 - 603
/ FAX
CORREO . CORREO .
PERSONAL bra85@hotmail.com EMPRESA stdoc@gmail.com
NOMBRE Y | ANDERSON MURULLO
APELLIDO CARDENAS
DIRECCION | JT- Micaela Bastida 781 - | gppy A5,A73
Comas
ROL 4 TELEFONO 5216 - 7512 CARGO P7,P22
CELULAR | 992-2042- 822 TELEFONO 1 994 . 456 - 603
/ FAX
CORREO agenteander007@hotm | CORREO stdoc@gmail.com
PERSONAL ail.com EMPRESA 8 )
NOMBRE Y
APELLIDO YOHANY VEGA TORRES
- Psje. Gbmez Mz. 19, José | ¢
DIRECCION | .- """ AREA A6,A7.2
ROL5 | TELEFONO | 293-1899 CARGO P11, P19
CELULAR | 992 -170 - 144 TELEFONO | 45, 456603
/ FAX
CORREO . CORREO .
PERSONAL yoha2605@gmail.com EMPRESA stdoc@gmail.com
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NOMBRE Y
APELLIDO

ANGEL
LOPEZ

MURILLO

JR. ATALAYA 110 -

DIRECCION BRENA AREA A2,A7.2
ROL 6 TELEFONO 330-6432 CARGO P2, P17
CELULAR 993 - 382 -999 TELEFONO 994 - 456 - 603
/ FAX
CORREO maeg_001@hotmail.co | CORREO stdoc@gmail.com
PERSONAL | m EMPRESA gmatl.
NOMBRE Y | PATRICIA SUAREZ
APELLIDO CORONEL
. Sc. 3 Gr. 22-A Mz. G Lt. | «
DIRECCION 12 -VES. AREA A4,A7.1
ROL 7 TELEFONO 259-1913 CARGO P5,P14
CELULAR 990 - 056 - 713 TELEFONO 994 - 456 - 603
/ FAX
CORREO pandora_gp@hotmail.co | CORREO .
PERSONAL | m EMPRESA stdoc@gmail.com
NOMBRE Y
APELLIDO EDHER PALPA CASTRO
Mz. J1 lote. 1 Urb.
DIRECCION | “Rosario del Norte “ - | AREA A7
S.M.P
ROL 8 TELEFONO 523-5230 CARGO P12
CELULAR | 992 -207 - 307 TELEFONO 1 994 . 456 - 603
/ FAX
CORREO . , CORREO .
PERSONAL Edmi@hotmail.com EMPRESA stdoc@gmail.com
NOMBRE Y | JUAN ZUNIGA
APELLIDO VALDIVIA
DIRECCION | CA: LAS ESMERALDAS | fpp, A7.2
816 - Barranco
ROL 9 TELEFONO 3852677 CARGO P16
CELULAR | 997-412-170 TELEFONO | 494 - 456 - 603
/ FAX
CORREO ) CORREO i
PERSONAL fragp7 @hotmail.com EMPRESA stdoc@gmail.com
NOMBRE Y | JOSE QUINTANA
APELLIDO MORALES
DIRECCION | )7 CAceres 237 Urb. | gpp, A7.2
Mirones - Chorrillos
ROL 10 | TELEFONO | 530-4582 CARGO P18
CELULAR | 999-421-128 TELEFONO 1 994 . 456 - 603
/ FAX
CORREO . . CORREO .
PERSONAL randalrjo@hotmail.com EMPRESA stdoc@gmail.com

Fuente: elaboracion propia
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2. Medios de Comunicacion
Para un manejo y control éptimo del proyecto en cada una de sus
fases de desarrollo se ha considerado  mantener
permanentemente informados sobre el estado de los entregables,
avances del proyecto, problemas identificados y soluciones
propuestas considerando los siguientes medios: Medios utilizados

en la comunicacién formal:

a. E- Mail: Es utlizado para la comunicacion de noticias
urgentes. El tipo de mensaje es de indole informativa, de
intercambio individual y grupal. Puede reforzarse por otros
medios para asegurarse la masividad de la llegada de la
informacioén. El uso del correo electronico se dara en todas las
fases del proyecto y servira sélo como medio facilitador de la

comunicacion generada por el proyecto.

TABLA N° 14
COMUNICACION POR CORREO ELECTRONICO

Informacion,
eventos, Asunto Para Con copia

documentos

Informes de Nombre del Jefe de Ninguno. EI JP

Estado Proyecto: Proyecto | es responsable
Informe de del de la distribucién
Estado N° X — | Cliente del documento.
dd/mm/lyyyy

Acta de Nombre del Jefe de Ninguno. EI JP

Reunién Proyecto: Acta | Proyecto | es responsable
de Reunién N° | del de la distribucion
X - Cliente del documento.
dd/mm/yyyy

Fuente: elaboracion propia

b. Manuales: Documento de informacion que especifica algin
tema; procedimientos de gestién, normativas, calidades de
producto, etc. Puede ser usado como material de consulta. El

estilo del mensaje es formal y en relacion al tema que trata.
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c. Reuniones: Se utiliza para comunicar temas delicados o

complejos. Permiten la comunicacion “frente a frente” y da

Iugar a preguntas que surgen esponténeamente.

d. Documentacién escrita

La comunicacion escrita se va a llevar a cabo manejando la

siguiente documentacion:

TABLA N° 15

ACTA DE REUNION SEMANAL O MENSUAL

Acta de Reunion Semanal o Mensual

Descripcion

Este documento sera elaborado por el Jefe del
Proyecto después de cada reunibn y sera
entregado por correo electrénico a las personas
gue participaron en ella para sus comentarios y
observaciones, y por medio fisicos para su
conformidad.

Aqui se registraran los siguientes items:

+ Objetivo

< Agenda

+» Asistencia

« Temas Tratados
+ Temas Pendientes
% Acuerdos Tomados

% Firma de los Participantes

Dia

En el dia de la reunién

Periodicidad

Semanal o Mensual segun corresponda a la
reunion

Fuente: elaboracién propia
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TABLA N° 16
INFORME DE ESTADO SEMANAL O MENSUAL

Informe de Estado Semanal o Mensual

Descripcién

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunién que se tenga con el equipo técnico de
proyecto enviado por correo electronico a los interesados del
proyecto un dia antes de que se realice la reunion de informe
de estado.

Aqui se registraran los siguientes items:

/7

< Estado del Proyecto

o Estado del proyecto — Métricas
e Tipo de Gestion del Proyecto

e Estado del Cronograma
Seguimiento

X3

%

¢ Entregables contractuales

e Situacion actual del proyecto — Avance del periodo.
e Actividades principales realizadas durante el periodo
e Problemas presentados en el periodo

¢ Cambios en el periodo

e Riesgos del proyecto en el periodo

¢ Pendientes a la fecha

e Préximas actividades

Dia

Al cierre de actividades el lunes.

Periodicidad

Semanal segun corresponda al informe

Fuente: elaboracién propia

TABLA N° 17
ACTA DE ACEPTACION

Acta de aceptacioén

Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto y
tendra como finalidad que los responsables del proyecto
expresen su conformidad con cada uno de los documentos que
se vayan entregando. También se firmarA un acta de
aceptacion validando la culminacion de todo el proyecto.

Dia Segun corresponda

Periodicidad | Segun corresponda

Fuente: elaboracién propia
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G. Riesgos - Plan de Gestién de Riesgos

Es el proceso de decidir como abordar y llevar a cabo las actividades
de gestibn de riesgos de un proyecto. Este plan contiene: las
de

responsabilidades, preparacion del presupuesto, periodicidad (Cada

herramientas para hacer la gestion riesgos, roles vy
cuando y con qué frecuencia se hacen la actividades), categorias de
riesgos, definiciones de probabilidad e impacto. En el ANEXO N° 24
encontramos en plan de gestion de riesgos.
1. Fuentes deriesgos
En el siguiente cuadro se muestran algunos ambitos de la
empresa, internos o externos, que pueden generar amenazas de

pérdidas o impedimentos para alcanzar los objetivos.

TABLA N° 18
FUENTES DE RIESGOS

FUENTES DE RIESGO

RIESGOS

Usuarios del Cliente: Muchas
veces los usuarios o miembros
del cliente son la principal fuente
generadora de riesgos. Debido
a su poca participacion, a

actitud negativa a colaborar, etc.

Problemas de levantamiento de informacion durante las

entrevistas con los usuarios

Escasa o nula participacién de los interesados del proyecto
durante el desarrollo del proyecto

Miembros del Equipo de STD:
Esta fuente esta relacionada

con el comportamiento y la

forma de participacion de los
del del

miembros equipo

proyecto

Ausencia temporal o total de los miembros del equipo técnico

del proyecto.

Falta de adecuada capacidad técnica del personal del equipo
STD

Diferencia de niveles de conocimiento entre los integrantes del

equipo técnico de STD

Forma de Trabajo: Esta
relacionado a la forma de
trabajar y los procesos que se
ejecutan durante el desarrollo
del proyecto

Pérdida de informacion relacionada a la Gestién o Ingenieria del

Proyecto

Estimaciones imprecisas del tiempo de desarrollo de las

actividades del proyecto

Modificacién del cronograma del proyecto por retrasos en el

proyecto

Realizar un Aseguramiento de Calidad defectuoso

Tecnologia:

Hardware y Software inadecuado en el ambiente de desarrollo
de STD

Interfaces de usuario incompatibles con la funcionalidad

requerida

Complejidad en el desarrollo de la implementacion del proyecto

Fuente: elaboracion propia
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2. Matriz de descomposicién de Riesgos (RBS)
Los riesgos fueron identificados y agrupados segun la siguiente
Estructura de Desglose de Riesgos. En siguiente grafico se puede
observar la descomposicion de riesgo en técnico, externo,

direccion de proyectos y de la organizacion.

GRAFICO N° 11
DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL RIESGO (RBS)

s | e
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Fuente: elaboracién propia
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3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Los siguientes cuadros muestran los valores en donde se puede
identificar y priorizar los riesgos del proyecto, la cual resulta del
calculo de multiplicar el valor del nivel de probabilidad por el valor

del nivel de impacto

TABLA N° 19
CATEGORIZACION DE RIESGOS
PROBABILIDAD VALOR - IMPACTO VALOR NUMERICO
Muv Improbable 0.0-0.2 Muv baio 0.0-0.2
Relativamente 0.2-04 Baio 0.2-04
Probable 04-0.6 Moderado 0.4 -0.6
Muyv Probable 0.6-0.8 Alto 0.6-0.8
Casi Certeza 0.8-1.0 | Muy Alto 0.8-1.0

Fuente: elaboracion propia

TABLA N° 20
CRITERIOS PARA PRIORIZAR RIESGOS

TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD X IMPACTO ‘

Muv Alto Mavor a 0.81
Alto 0.61 -0.80
Moderado 0.41 - 0.60
Baio 0.21-0.40
Muy Bajo 0.00 - 0.20

Fuente: elaboracion propia

4. Estrategias paralarespuesta de los riesgos
En el ANEXO N° 25, se muestra el plan de respuesta a cada riesgo
identificado durante toda la gestién del proyecto. Existen cuatro

estrategias de respuesta al riesgo:

a. Transferencia.
A veces lo que un riesgo es en una parte del proyecto, no lo es
en otra parte, por lo que puede trasladarse a otra parte. La
transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus
consecuencias a un tercero, junto con la responsabilidad de
la respuesta al riesgo. Transferir el riesgo es simplemente dar
la responsabilidad de su gestién a otro, pero no lo elimina. Lo
gue se busca es que el tercero pueda tener experiencia
particular que le permita ejecutar el trabajo, como por

ejemplo si no se tiene personal experto para la ejecucion del
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testeo, entonces es preferible contratar a un proveedor que
tenga la experiencia de realizar esa actividad.

b. Mitigacién
En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se toma
para combatir al riesgo. La mitigacion busca reducir la
probabilidad y/o impacto de un evento de riesgo adverso, a
un nivel aceptable.

c. Evasion
La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades
arriesgadas para proteger los objetivos del proyecto. Pueden
ser ejemplos de evasion el reducir el alcance para evitar
actividades de alto riesgo, agregar recursos a tiempo,
adoptar una aproximacion familiar en vez de una innovativa, o
evitar un subcontratista no conocido.

d. Aceptacién
Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha decidido no
cambiar el plan del proyecto para manejar un riesgo 0 no es
capaz de identificar una estrategia de respuesta apropiada.
Para una mejor eleccion se divide en dos categorias:
e Aceptacion Activa. Puede incluir el desarrollo de un plan de

contingencia a ejecutar, por si el riesgo ocurriera.
e Aceptacion Pasiva. No requiere accion, dejando al equipo
del proyecto tratar los riesgos conforme se conviertan en

problemas.

Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

Una vez identificados esos riesgos, documentados, y establecidas
las acciones para su ocurrencia, debemos llevar a cabo
un seguimiento y control de los riesgos y de nuestra propia
gestion. En el momento de controlar los riesgos es necesario tener
en cuenta (o ejecutar) las siguientes acciones:

a. Vigilar el comportamiento de los riesgos identificados

b. Supervisar el estado de los riesgos

c. Implementar los planes de respuesta a los riesgos

El ANEXO N° 26 nos muestra con detalle la identificacion y

evaluacion cualitativa de riesgos.
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H. Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones
La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados
gue es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La
organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos,
servicios o resultados de un proyecto. Para mayor informacion ver el
ANEXO N° 27 - Plan de gestién de adquisiciones
1. Recursos Adquiridos
Los recursos adquiridos durante el desarrollo del proyecto se
detallan de acuerdo a su forma de adquisicién. Para este proyecto

no se realizaron adquisiciones.

2. Seguimiento y Control de las Adquisiciones
Debido a que no se realizé adquisiciones para obtener recursos

externos el seguimiento no se ha definido en el contexto actual.

I. Interesados del proyecto-Plan de Gestidn de Interesados
Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en
las decisiones y en la ejecucion del proyecto. La gestién de los
interesados también se centra en la comunicacion continua con los
interesados para comprender sus necesidades y expectativas,
abordando los incidentes en el momento en que ocurren, gestionando
conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de
los interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La
satisfaccién de los interesados debe gestionarse como uno de los

objetivos clave del proyecto.



3. Interesados del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

TABLA N° 21

INTERESADOS DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PrROYECTO
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL
CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO

STD

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION

NOMBRE | EMPRESAY | LOCALIZACION ROLEN EL INFORMACION REQUERIMIENTO | EXPECTATIVAS INFLUENCIA | FASE DE INTERNO/ | APOYO/
PUESTO PROYECTO DEL PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL MAYOR EXTERNO NEUTRA/
CONTACTO INTERES OPOSITOR
Julio Jefe adm. Lima Sponsor juliodominquez Que el cliente Fuerte Todo el Interno Apoyo
Domingu | De personal @gmail.com quede Proyecto
ez Pasco satisfecho con
el proyecto

Angélica | Jefe de Lima Project Danielmunarez Cumplir con el Que el proyecto | Mediana Todo el Interno Apoyo
Ancajima | proyecto Manager @gmail.com plan del Proyecto | seaculminado Proyecto
Bances exitosamente
Oscar Inspector Lima Involucrado | szavala@hotmai | Que se desarrolle Baja Cierre del Interno Apoyo
Delgado General del Proyecto | l.com las pruebas del Proyecto
Ramos STD

Fuente: elaboracion propia




4. Equipo de Trabajo del Proyecto

TABLA N° 22
EQUIPOS DE TRABAJO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

72

SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE
DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO

STD

INTERESADO e EVALUACION  TIPODE  ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR SOPORTE O REDUCIR
(PERSONAS O GRUPOS) ButERl=s = =2 FRDIEC DE IMPACTO  IMPACTO OBSTACULOS
1 Carlos Vergara Antenor Que el producto genere los ahorros Muy Alto Positivo Informar acerca de las oportunidades de mejora
proyectados
5 Angélica Maria Ancajima Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo, costo y M e Reuniones mensuales para informar el avance del
: uy Alto Positivo
Bances calidad pactados. proyecto y resolver problemas encontrados
. Que los médulos del sistema que van a ser implantados - Preparar informes gerenciales para que el sponsor los
3 Janeth bravo Altamirano satisfaga todos los requisitos de los usuarios finales. Alto Positivo mantenga informados sobre el proyecto
. . Que los madulos del sistema que van a ser implantados - Preparar informes gerenciales para que el sponsor los
4 Bravo cardenas José satisfaga todos los requisitos de los usuarios finales. Alto Positivo mantenga informados sobre el proyecto
Anderson Murullo Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo, costo y " Reuniones mensuales para informar el avance del
5 . ; Muy Alto Positivo
céardenas calidad pactados. proyecto y resolver problemas encontrados.
6 Yohana Vega Torres Que el proyecto se ejecute con exito al tiempo, costo y Muy Alto Positivo No aplica
calidad pactados.
. . . Informar continuamente sobre el avance de la
7 Angel murillo Lépez Que _Ios médulos del sistema que van a ser_lmpl_antados Alto Positivo implantacion de los médulos y reportar problemas
satisfaga todos los requisitos de los usuarios finales.
encontrados.
9 Patricia Suarez Coronel Que se obtengan resultados favorables en el momento Alto Positivo Informar continuamente sobre el avance de la
de ejecutar las pruebas a los médulos del sistema. implantacion de los médulos y reportar problemas
Que los médulos desarrollados cubran las expectativas - Incluirlo en la planificacién del proyecto y las pruebas a
10 Edher Palpa Castro de los usuarios finales. Alto Positivo realizar en los médulos implantados.

Fuente: elaboracion propia




5. Reuniones del proyecto

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

TABLA N° 23
EQUIPOS DE TRABAJO DEL PROYECTO
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Acta de Reunién Semanal o Mensual

Descripcién Este documento sera elaborado por el Jefe del
Proyecto después de cada reunién y sera
entregado por correo electrénico a las personas
gue participaron en ella para sus comentarios y
observaciones, y por medio fisicos para su
conformidad.

Aqui se registraran los siguientes items:

< Objetivo

7
0‘0

Agenda

+ Asistencia

% Temas Tratados
+ Temas Pendientes
% Acuerdos Tomados

% Firma de los Participantes

Dia En el dia de la reunion
Periodicidad Semanal o Mensual segun corresponda a la
reunion

Fuente: elaboracion propia
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Ingenieria del proyecto

La Metodologia a desarrollar en la realizacion del proyecto, es RUP (Rational

Unified Process) la cual consiste en una propuesta orientada por disciplinas para

lograr las tareas y responsabilidades de una organizacion. Su meta principal es

asegurar la realizacion del software STD con una calidad idonea utilizando las

mejores practicas.

Caracteristicas RUP

Dirigido por Casos de Uso: los casos de usos son los artefactos primarios
para establecer el comportamiento deseado del sistema.

Centrado en la Arquitectura: La arquitectura es utilizada para conceptualizar,
construir, administrar y evolucionar le sistema en desarrollo.

Iterativo e incremental: Maneja una serie de entregas ejecutables e integra

continuamente la arquitectura para producir nuevas versiones mejoradas.

RUP se divide en cuatro fases:

Incepcién (concepcion)
Elaboracién
Construccion

Transiciéon

3.2.1. Incepcidn

El objetivo general de esta fase es establecer la importancia del software
ya que se asegura en identificar los riesgos relacionados con el negocio y

los requerimientos

A. Especificacién de Requerimientos de Software
Describe los requerimientos generales del proyecto (STD) — Sistema
web de tramite documentario, de tal manera que garantice el éxito del
proyecto. Estos requerimientos han sido refinando o adicionando
como consecuencia de cada iteracion dentro del proceso de
levantamiento de informacion (con participaciéon conjunta de los
involucrados), A partir de él estaremos en condiciones de establecer

un disefio que se ajuste a los requerimientos aqui expuestos.

En el ANEXO N° 35 — Especificacion de requerimientos de software, el
alcance principal es definir y administrar los requerimientos del
proyecto, tomando en cuenta los requerimientos funcionales y no
funcionales, la infraestructura, las herramientas de software, flujos de

trabajo y/o actividades involucrados, como se muestra a continuacion.



B. Modelo de uso del sistema

En el ANEXO N° 35
presenta las principales funcionalidades del sistema (STD) mediante
la utilizacion de Casos de Uso. Se define Caso de Uso como el
escenario que permite explicar la interaccion entre la funcionalidad
(STD) y actor (persona y/o sistema). De esta manera, permite definir

los objetos (entidades) que participan y sus servicios (acciones) que

— Modelo de casos de uso del sistema, se

se deben realizar para la ejecucion de la funcionalidad.

Los casos de uso han sido agrupados como se puede apreciar en el

siguiente grafico:

GRAFICO N° 12

PAQUETES DE CASO DE USO DEL SISTEMA

]

Administracion
del sistema

]

N

Registro de
documentos

]

Seguimiento de
tramite doc

-

Reportes

7

/

Fuente: elaboracion propia
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Se tiene los siguientes paquetes:

1. Administracion del Sistema:
Comprende el escenario que le permitird al Administrador del
Sistema, registrar y dar mantenimiento a los empleados, areas, asi

COmo asignar usuario y permisos a los usuarios.

2. Registro de documentos
Proceso en el cual se registra un documento interno o externo, el
cual es generado por los usuarios, asimismo se registran sus
adjuntos, y se inicia el proceso de derivacion del documento al

area responsable para la atencion correspondiente.

3. Seguimiento de documentos
Comprende el escenario que le permitira al jefe de la oficina de
tramite documentario dar seguimiento al estado actual de un
documento en particular, ademdas visualizar los documentos

pendientes, atendidos, enviados, archivados, anulados.

4. Reportes
Comprende el escenario que le permitira al jefe de la oficina de
tramite documentario verificar el estado de documentos,
permitiendo diferentes criterios de buUsqueda: por area
responsable, por fecha, origen, por actividades (archivadas,
atendidas, en tramite), entre otros. Estos reportes tienen la opcién
de impresion y representacion grafica, también exportar reportes

del nuevo sistema de tramite documentario a Excel, PDF.

3.2.2. Elaboracion
A. Disefio del Sistema
El Sistema web de tramite documentario, elaborado bajo una entorno
de desarrollo PHP, los usuarios podran acceder desde cualquier
computadora que tenga internet y poder realizar su labor cotidiana ya

sea: registros de documentos, blusquedas, reportes etc.
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GRAFICO N° 13

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA TECNICA DEL SISTEMA

Navegador

4
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-«

Resuitado HTRL %

Fuente: elaboracion propia

La solucibn se desplegara de un ambiente que contendra los

siguientes componentes:

1. Servidor Web Apache
La aplicacion serd desarrollada de manera que pueda instalarse
en un Servidor Web Apache el cual recibe una peticion del
navegador del cliente. La configuracion del servidor apache
permite dirigir todas las peticiones al motor principal de PHP. El
servidor Apache que contiene el archivo PHP proporciona una
salida directa de HTML si no se solicitaron datos de la BD, en caso
contrario realiza consultas a la BD

2. Gestor del (DBMS) MySQL
Resuelve las consultas que llegan a ella y responde con un
resultado.

3. Motor PHP
Se encarga de configurar la salida a HTML que se devuelve al

cliente en su navegador.
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3.3. Soporte del proyecto

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

Para gestionar la configuracibn es necesario contar con un plan de
gestion de la configuracién el cual se contara con una plantilla, como se
muestra en el ANEXO N° 4 — Plan de gestién de la configuracion.

Se hard seguimiento al proceso de gestion de la configuracion en el
proyecto sera semanal y los puntos a revisar seran:

Entregables de Gestion

Linea Base

Entregables de Ingeniera

Entregables de Soporte

Solicitudes de Cambio

Auditorias

©mmoow»

Fuentes y Compilados

Plan Gestién de Métricas del Proyecto

Las Métricas en el proyecto sistema web de tramite documentario,
constan de medidas cuantitativas que permiten obtener una vision de la
eficacia del proceso de software y del proyecto.

Se calculara los indices de CPIl y SPI, para el CPIl se desea un valor
acumulado no menor a 0.95 y para el SPI no menor de 0.95.

Para mayor informacion ver ANEXO N° 17 _ Plan de Gestién de Métricas

del Proyecto

Plan Gestidn del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

El cual incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutora
que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que fue acometida. Para mayor informacion ver
ANEXO N° 16 _ Plan de Gestion de la Calidad
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestion del proyecto
4.1.1. Ejecucion

A. Cronograma actualizado

En el grafico N° 14 - “Cronograma de Actividades actualizado”,
presenta la calendarizacion de actividades en su ultima version, con
los respectivos cambios que se suscitaron en el transcurso del afio
con respecto al disefio e implementacion del sistema web de tramite
documentario. ElI cambio solicitado fue ampliar los dias de
capacitacion, como se muestra a continuacion. La descripcion del
cambio se encuentra con mayor detalle en la solicitud de cambio N° 1
— ANEXO N° 31.

GRAFICO N° 14
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ACTUALIZADO
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" Anafzar i sifuacion actusf d2 B organizacion 1dias lun17/03/14 mié 19/03/14
" ; ¥ Acts e Reurin de Lanzamiento dl dis  jued0fi3fie vier/mfy 4
Proyecio
1] Pregarar ef Acta de Consffucion del proyectn 10 diss lun 24/03/14 vie 04/04/18 48
! ] Planification dies  jun07/0414 juedtfize 3
(] ] Berution i dias vie 01/08/14 mari2fosfs 2
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Fuente: elaboracion propia
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B. Cuadro de costos actualizado
En el grafico N° 15 - “Cuadro de costos actualizado”, presenta la estimacion de
costos en su ultima version, con los respectivos cambios que se suscitaron, fue
ampliar a 4 dias méas de capacitacion, la cual se incrementd tanto en costo de
movilidad, como el pago por 4 dias de la persona encargada de la capacitacion.

Estos costos fueron asumidos por la reserva de gestidn con la que se contaba.

GRAFICO N° 15
CUADRO DE COSTOS ACTUALIZADO

PRESUPUESTO DEL PROYECTO Fecha Incio Fecha Fin
PROYECTO STD 171032014 08/06/2015
JEFE DE PROYECTO Fecha Inicio Meses Costo Mensual Costo Total
Jefe de Proyecto - Ancajima Bances Angélica Maria 1710372013 15.00 2519.37 $5,972.70
SUBTOTAL 1 | [ | [ $5,972.70
EQUIPO DE PROYECTO Responsable Meses Costo Mensual Costo Total
Analista de sigtema Angel Murillo Lopez 2.00 2481.73 $3,232.12
Digefiador v analista programador Edher Palpa Castro 6.00 242337 52,540.19
Documentador Bravo Cardenas José 10.00 528845 52 88462
Tester Janeth Bravo Altamirano 5.00 334894 $1,385.74
SUBTOTAL 2 $10,052.67|
Gastos adicionales Fecha Inicio Meses Costo Mensual Costo Total
Movilidad 13 130,90 £1,570.80
Internet 10 $10.30 £103.00
Utiles de oficina 12 28.80 $105.60
SUBTOTAL 3 §1,779.40
Contingencia ]
Reserva de contingencia $1,000.00
Reserva de gestion §043 .55
§1,043.55
|COSTO TOTAL DEL PROYECTO | [ | 1 §19,748.32]

Fuente: elaboracion propia



81

C. WBS Actualizado

Luego de realizada la recopilacion de requisitos, el siguiente proceso
realizado fue la elaboracién de la EDT, con lo cual en el transcurso del
proyecto se presentaron algunos cambios por parte de los
interesados. En la solicitud de cambio N° 1 — ANEXO N° 31,
encontramos el cambio solicitado, en el cual se vio afectado el wbs.
Para esto, cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, evalué
aquellos cambios y fueron discutidos en grupo para llegar a un
consenso. De este consenso se gener6 la version definitiva de la EDT,
la cual se puede observar en los siguientes graficos mostrados a

continuacion:
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D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

Para confirmar que los casos de uso presentados cumplen con los
requerimientos funcionales del sistema, se presenta la siguiente
matriz de trazabilidad actualizada, donde se marca con una ‘X un
recuadro cuando el caso de uso satisface el requerimiento de la fila
correspondiente.

Para este caso se suscitd un cambio por parte del cliente lo cual se
encuentra detallado en la solicitud de cambio N° 1 — ANEXO N° 31. En
el ANEXO N° 10, observamos los requerimientos que fueron afiadidos

a la matriz de trazabilidad.
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E. Actade reunién de Equipo

En cada reunién del equipo se deben levantar actas donde se refleje

y se deje constancia de los participantes a la misma, de los puntos

tratados y las decisiones tomadas; las mismas deben ser

adecuadamente archivadas y registradas. Hay que asegurarse de que
se satisfacen las necesidades de informacion para la gestion, para ello
es muy importante coordinar la recogida, el procesamiento y la gestién
de toda la informacién relativa al proyecto. Para poder transmitir las
conclusiones que se van generando durante la ejecuciéon del proyecto,
hay que preparar las agendas y los contenidos de las reuniones

periddicas para poder llevar a cabo el seguimiento. En el ANEXO N° 29

observamos el acta de reuniébn con el equipo de proyecto cuyo

objetivo es lograr la integracion de todo el equipo para su desarrollo,
también se adjuntan las reuniones posteriores.

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Se debe emitir un Acta de Reunién la cual se debe repartir por
medio del correo electrénico, a los participantes (previa revision
por parte de ellos).

2. Debe fijarse la agenda con anterioridad, la cual estd presente en
las actas de reuniones.

3. Debe coordinarse e informarse la fecha, hora y lugar con los
participantes, esto se realiza como ultimo punto de cada reunién y
queda registrado en las actas de reuniones, s6lo en caso que
sean reuniones extraordinarias y no se logre confirmar el lugar y
hora de la reunién, se comunicara por medio electronico.

4. La puntualidad, tom&ndose como referencia para la evaluacion de
los miembros del equipo.

5. Se deben fijar los objetivos de la reunidn (cerrar los temas abiertos
en las actas anteriores, tratar los pendientes) y los métodos de
solucion de controversias.

6. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el
proceso grupal de trabajo) y de anotador (toma nota de los
resultados formales de la reunion).

7. Se debe terminar cuando los objetivos de las reuniones se han
tomado en cuenta.

8. Luego que se realiza y envia por correo electronico el Acta de
Reunion, debe transcurrir 24 horas para que se dé por aceptada

dicha acta.
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F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado
Es de vital importancia que los usuarios finales del nuevo sistema de
tramite documentario, reciban una capacitacion acorde a los niveles
establecidos en el Plan de Trabajo. En el ANEXO N° 28 — Plan de
capacitacion, se muestra con detalle el registro de capacitaciones que
recibiran los usuarios para dar cumplimiento a los objetivos esperados

de la implementacion del nuevo sistema

TABLA N° 24
REGISTRO DE CAPACITACIONES DEL PROYECTO

DURACION MODALIDAD | FACILITADOR PARTICIPANTES

SANTIAGO ZAVALA
2 CONFIGURACION ALFREDO ENRIQUEZ
INICIAL DEL DAMPIER OBANDO
SISTEMA 1 H%ﬁﬁgsﬁ PRESENCIAL LUIS PEREZ
(DESCRIPCION DE OSCAR GARAY
MODULOS) JESI HINOSTROZA

JOSE TAVERA

SANTIAGO ZAVALA
ALFREDO ENRIQUEZ
4 MODULO DAMPIER OBANDO
REGISTRO DE 1 u%%ﬁggo PRESENCIAL LUIS PEREZ
DOCUMENTOS OSCAR GARAY
JESI HINOSTROZA

JOSE TAVERA

SANTIAGO ZAVALA
ALFREDO ENRIQUEZ
DAMPIER OBANDO
PRESENCIAL LUIS PEREZ
OSCAR GARAY
JESI HINOSTROZA
JOSE TAVERA

6 MODULO DE
REPORTES

Fuente: elaboracién propia
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4.1.2. Seguimiento y control

A. Solicitud de cambios

Las solicitudes de cambio son procesadas por el director del proyecto,
0 un miembro designado del equipo, de acuerdo con el sistema de
control de cambios. Las solicitudes de cambio aprobadas se
implementaran mediante el proceso Dirigir y Gestionar el Trabajo del
Proyecto. El estado de todas las solicitudes de cambio, aprobadas o
no, se actualizara en el registro de cambios como parte de las
actualizaciones a los documentos del proyecto.

Durante esta etapa de seguimiento y control se suscitaron cambios
por parte del cliente, en el ANEXO N° 31 - solicitud de cambio N° 1
encontraremos los cambios detallados que fueron aprobados por el

comité de control de cambios.

B. Riesgos actualizados

Durante la etapa de seguimiento y control del proyecto se observé un
bajo nivel de monitoreo del desempefio del trabajo por parte de
responsable a cargo con lo cual se pudo identificar y solucionar. Para
ello se dio como respuesta la revision periddica y conformidad de los
avances del proyecto, como también la elaboracion de un Informe del
cumplimiento del trabajo de cada integrante. En la ejecucion de
pruebas también se observo poca disponibilidad por parte del cliente
para revisar los avances del proyecto, para dar solucién a esto se
procedié a comunicarse con un representante del cliente.

En el ANEXO N°26, se muestra los riegos debidamente identificados y
actualizados, la valoraciébn en cuanto a probabilidad, impacto y
clasificacion (Muy alto, Alto, medio o bajo). Se determiné que de los
veinte riesgos cuatro son muy altos, lo cual sugiera aplicar las
medidas propuestas para lograr su control, de lo contrario su
materializacion afectaria notoriamente en el alcance, tiempo, costo y
calidad del proyecto. Por otra parte, se identificaron cuatro riesgos de
categoria medio, lo cual indica que si bien es cierto presentan un
potencial importante de afectar el proyecto, de mantenerse buenos

controles pueden superarse.
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Informes de estado

Todo Director de Proyecto necesita mantenerse al dia y situarse en
posicién de tomar decisiones. En el ANEXO N° 30 - Informe de estado,
Se le informard a la alta direccion de la empresa, al cliente y a los

grupos de interés en general sobre el estado del proyecto.

El informe de estado semanal es la herramienta perfecta para llevar a
cabo una monitorizacion adicional del progreso de proyecto, que
permita asegurarse de que los objetivos se van alcanzando a tiempo y
que cada miembro del equipo esta operando eficientemente y

conforme a las responsabilidades que le hayan sido designadas.

Para la elaboracién de un buen informe de estado semanal de
proyecto hay que asegurarse de que se cumplen los siguientes

requisitos:

1. Completitud: la persona encargada de presentar la informacién ha
de asegurarse de que ésta esté lo suficientemente actualizada y
sea lo mas completa posible para cumplir con su misién de
informar y evitar que el Director de Proyecto tenga que pedir
explicaciones adicionales.

2. Puntualidad: el Director de Proyecto habra de fijar, desde la etapa
de planificacion, un plazo rigido y estricto para recibir

actualizaciones e informes de estado.

Este informe de estado contendra la situacion actual del proyecto a
la fecha de corte, la situaciéon del alcance, la eficiencia del
cronograma, la eficiencia en costos, el cumplimiento de los
objetivos de calidad, problema y pendientes por tratar, asi como el
responsable del problema a resolver o pendiente por entregar.
Para informar los indicadores generados durante el desarrollo del
proyecto, se utilizara la técnica del Valor Ganado, la cual integra el
avance del Alcance, Tiempo y Costo de los entregables del

proyecto.
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Ingenieria del proyecto

En el desarrollo de este proyecto se empleé una metodologia Orientada a
Objetos, basandose en el Proceso Unificado de Desarrollo de Software RUP
(Rational Unified Process).

RUP es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado
de Modelado UML, constituye la metodologia estandar méas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos,
ademas es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una
variedad de tipos de sistemas, diferentes areas de aplicacién, tipos de
organizaciones y diferentes tamafos de proyectos.

Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y
guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles
del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el cédigo fuente, etc.)
y roles (papel que desempefia una persona en un determinado momento, una

persona puede desempenfar distintos roles a lo largo del proceso).

4.2.1. Elaboracion
El objetivo general en esta fase es plantear la arquitectura para el ciclo de
vida del producto. En esta fase se realizara la captura de la mayor parte
de los requerimientos funcionales y no funcionales, acumulando la
informacién necesaria para el plan de construccibn y obteniendo
suficiente informacién para la elaboracién de los casos de uso del
sistema. Al final de esta fase, todos los casos de uso correspondientes a
requisitos que seran implementados en la primera liberacion de la fase de

Construccion deben estar analizados y disefiados.

A. Andlisis

A continuaciébn se explica los requerimientos funcionales y no

funcionales, obtenidos a través de reuniones con los usuarios

involucrados en las acciones que afectara el sistema (stakeholders).

1. Requerimientos funcionales
Estos requerimientos dependen del tipo de software que se
desarrolle, de los posibles usuarios del software y del enfoque
general tomado por la organizacién al redactar requerimientos. Un
requerimiento funcional es la descripcion de lo que el sistema
debe hacer o una funcionalidad que debe proveer, como se

muestra en la siguiente tabla:
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TABLA N° 25

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

PRIORIDAD REQUISITOS
OTORGADA ) )
STAKEHOLDER
ALTA REO1 Regls'trar'los'(,jatos del personal que labora
en la institucion
\Visualizar todos los datos del personal que
fue registrado y permitir la busqueda de
ALTA RFOZ2  |cada uno de ellos.
Administrador del Soporte necesario para asignacion de
sistema nombre de usuario y permisos para
MUY ALTA RF03 [acceder alos mends y opciones del
sistema.
ALTA REO04 Registrar areas y dependencias a las que
pertenece cada empleado
ALTA REOS Vlsuall_zgr toda}s las areas de la institucion
y permitir la busqueda
Registrar todos los documentos
MUY ALTA RFO6  fingresados a la entidad, provenientes de
otros 6rganos o administradores.
MUY ALTA REO7 |[Registrar doc_:um_ent_o,s gue se generen
dentro de la institucion.
Permitir la visualizacion de los
documentos internos o externos que
ALTA RFO8  ffueron registrados
ALTA IAsignarle adjuntos a un documento y
RE09
guardarlos en base de datos.
Visualizar los documentos digitalizados
ALTA X )
Tramitador RE10 fadjuntos al documento que ha sido
seleccionado.
Derivar un documento elegido de la lista
de documentos, permitiendo remitir el
MUY ALTA RF11 " documento a un area, registrando la
accion a realizar e ingresando las
observaciones al respecto.
MUY ALTA RF12 Revisar los documentos ingresados y
derivarlos a la oficina correspondiente.
El documento de tramite puede ser
ALTA RF13  |devuelto desde cualquier nivel, al nivel de
registro correspondiente.
MUY ALTA RE14 Ubicacion rapida de un documento interno

en tramite o cerrado.
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Tramitador

MUY ALTA

RE15

Ubicacion rapida de un documento externo
en tramite o cerrado.

ALTA

RF16

Eliminar un documento que fue enviado
por equivocacion a otra area no
correspondiente.

Jefe de la oficina
de tramite
documentario

MUY ALTA

RE17

Conocer el estado de un documento

MUY ALTA

RE18

Mostrar el seguimiento de cada
documento seleccionado

MUY ALTA

RF19

Enviar documentos a la entidad
correspondiente

ALTA

RF20

Visualizar los documentos que fueron
enviados a la entidad correspondiente.

MUY ALTA

RE21

\Visualizar los documentos que se
encuentran pendientes de atencion

ALTA

RE22

Visualizar los documentos que se han
atendido

ALTA

RE23

Archivar documentos que ya fueron
atendidos

ALTA

RE24

Visualizar los documentos que fueron
archivados

ALTA

RE25

\Visualizar documentos que fueron
eliminados

ALTA

RE26

Imprimir los documentos que se han
atendido o los que estan pendientes de
atencion, como también los documentos
que se archivaron, enviaron o eliminaron.

MUY ALTA

RE27

Emisién de reportes que permitan verificar
el estado de los procesos.

ALTA

RE28

Exportar reportes del nuevo sistema de
tramite documentario a Excel, pdf

MUY ALTA

RE29

Proveer informacion completa acerca del
documento, sus dias transcurridos,
contenido de los documentos asociados,
mecanismos de notificacion y alerta por
incumplimiento en la actividad y en los
plazos.

ALTA

RE30

Enviar al correo electronico una
constancia que el documento fue enviado
satisfactoriamente.

Fuente: elaboracién propia
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2. Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales, como su nombre sugiere, son
aguellos requerimientos que no se refieren directamente a las
funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las
propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, el tiempo de

respuesta y la capacidad de almacenamiento, como se muestra en

la siguiente tabla:

TABLA N° 26

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Nombre

Tipo

RNF-0001 Los estandares de programacion Interfaz interna
sera realizado en mysql 'y php

RNF-0002 Los estandares de disefio sera Disefio e
realizado en Ajax , js css y html5. implementacién

RNF-0003 La construccion se realizara en Hardware
ambiente de desarrollo de WTS
(acceso a los servidores)

RNF-0004 | Los reportes se exportan a formato |Interfaz interna
Excel

RNF-0005 El software sera desarrollado para | Interfaz interna
resolucion 1024x768

RNF-0006 El Navegador recomendable para el | Soporte
sistema es Google Chrome

RNF-0007 Eliminar en lo posible el uso de Usabilidad
popups

RNF-0008 Definir el disefio de las paginas de | Usabilidad
modo tal g se elimine el uso de
scrollbars en gran medida

RNF-0009 EL tiempo de proceso de los Disefio e
algoritmos no debe ser alto (aprox. |implementacién
debe reflejarse en menos de un
minuto)

RNF-0010 Mediante la creacion de perfiles de | Seguridad
seguridad el sistema controlara los
accesos a la distinta funcionalidad
gque maneja el sistema.

RNF-0011 Se debe contar con servidor web y | Disefio e
base de datos en Desarrollo implementacion

Fuente: elaboracion propia
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B. Modelado del sistema

A continuacion se presentan los siguientes artefactos: actores del

sistema, Casos de usos y Diagrama de secuencia que se detallan

con mayor informacién en el ANEXO N° 35 — Modelo de casos de uso

del sistema

1. Actores del sistema
En el siguiente grafico se muestra a los actores que interactdan o
hacen uso del sistema, entre ellos tenemos al administrador de
sistema encargado del registro de usuarios, registro del personal
que labora en la institucién, registro de areas donde laboran y de
generar permisos Yy restricciones del sistema, por otro lado
tenemos al tramitador, éste actor del sistema representa a todos
los solicitantes que pueden realizar un tramite via web, también es
responsable del registro de tramites, para luego ser evaluado por
las demas areas correspondientes. El jefe de oficina de tramites
es el actor encargado del seguimiento de la documentacion y el
coronel sera quien revisara la documentaciébn para luego

decretarla y el documento siga el flujo correspondiente.

GRAFICO N° 18
ACTORES DEL SISTEMA

Administrador del Tramitador
sistema

Jefe de Oficina de Tramite doc

Fuente: elaboracion propia
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2. Diagrama de casos de uso del sistema

a. Administracion del sistema
En el siguiente grafico se muestra el Proceso en el que se
realiza el registro de empleados, registro de areas, generar
permisos y restricciones del sistema, generar estadisticas de
gestion  documental, mantenimiento a los  grupos
documentales, reportes de cada empleado. El encargado de

realizar esta funcion es el administrador del sistema.

GRAFICO N° 19
DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL PAQUETE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
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<<include>>
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Fuente: elaboracion propia
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b. Registro de documentos
Proceso en el cual se registra un documento interno o externo,
el cual es generado por los usuarios, asimismo se registran
sus adjuntos, y se inicia el proceso de derivacion del
documento al &rea responsable. El encargado de realizar estas
funciones es el tramitador como se aprecia en el siguiente

grafico:

GRAFICO N° 20
DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL PAQUETE REGISTRO DE DOCUMENTOS
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modificar doc interno

Fuente: elaboracién propia
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c. Seguimiento de documentos

Proceso donde se realizan labores de supervision del flujo que
siguen los expedientes dentro de las oficinas, asi como las
acciones realizadas por los diferentes usuarios involucrados,
gracias a este proceso se obtendra la informacion de la
situacion actual del documento consultado. Lo cual se
permitird asignar a los responsables para dar atencion y
respuesta a las solicitudes. El encargado de realizar estas
funciones es el jefe de la oficina de tramite documentario como

se muestra en el siguiente gréfico:

GRAFICO N° 21
DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL PAQUETE SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS
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Fuente: elaboracion propia
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d. Reportes
Comprende el escenario que le permitird al jefe de la oficina de
tramite documentario verificar el estado de documentos,
permitiendo diferentes criterios de buUsqueda: por area
responsable, por fecha, origen, por actividades (archivadas,
atendidas, en tramite), entre otros. Estos reportes tienen la
opcién de impresion y representacion grafica, también exportar
reportes del nuevo sistema de trdmite documentario a Excel,

PDF, como se muestra en el siguiente grafico.

GRAFICO N° 22
DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL PAQUETE REPORTE DE
DOCUMENTOS

Imprimir reporte de doc

K [ ‘ <<extend>>

Generar reporte

Jefe de oficina de
tramite doc
(from actores) <<extend>>

S

Exportar reporte

e <<extend>>

Generar estadisticas Imprimir reporte

Fuente: elaboracién propia

3. Diagrama de secuencia

Muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la
secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos para
llevar a cabo la funcionalidad descrita por el escenario.

En el ANEXO N° 35 - Modelo de casos de uso, se presentaran los
diagramas de secuencia que documentaran el disefio desde el
punto de vista de los casos de uso, observando qué mensajes se

envian a los objetos, componentes o casos de uso.
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4. Diagrama de clases

A continuacion se presenta el diagrama de clases de andlisis o
también denominado Modelo del Dominio donde se presentan las

clases principales del sistema y la relacion existente entre ellas.

GRAFICO N° 23
DIAGRAMA DE CLASES

&id_persona: Integer
&pperTipo  Sting
& PerDireccion : String
& PerTelefono - String
& PerEmail : String

& PerEstado “Integer

Gargo Adurto & RfeferenmaH
Bpcod cago . Ineger &adinomardiivo - Sting ocreferencia: Integer —
Descnpcion_cargo : Sty

Q) LR 2 $eer() :Ieer() ﬁ)cnd_esladn Integer
$leer() %insertar]) ‘?'?;Z%ﬂ:“ & desaiLstado  siring
Sinsertar() $modificar() Seliminar) T
Smodificar() Seliminar() . Squardar) Simprimir()
Seliminar() e :’;. Weer()

1 K

1 1
documento
g:;pnim,cﬂ S;rllr’?r?g HistorialDocumento
docfecharegistro - date BpcodHistorial: integer 3 "
Persona docprioridad : integer ﬁpT\putramne.Smng eguimiento

& PerNombre : String

& docasunto - string
docobservacion : String
& docarchivo - Integer

docnum : String
&enivelhistorico * string

Bpcod seguimiento integer|
Q)seg descripcion : String

Wleer()
Finsertar()
Smodificar)
Seliminar()
$listar()

1
Distrito

%nnmbreDlsmm String

$Leer)
_—
1
Provincia

& NombreDistrito : String

$eer()

4 < string @seg historial String
docfech - Date 1 Ebfecha'dale %seg actvidad String
docanulado : Integer / b ion  sfring
& docfechaarchivo - Date ~ | &cod seguimiento : Integer $leer()
&cod_estado :Integer | 1 N Simprimir()
1.%|&id_persona: Integer leer)
& cod_origen - Integer Simprimir()
usuario .
1} %iger]) |
%\ngm String TipoTramite
. % TipoD: I
Bypaswoord - String 1 ‘Ir:z:;i?ro & Tipotramite string ‘pud uc.umenu
Bpid_persona . integer aeh s & descripcion sting fipodoc - sfring
Bpid_usuario :Integer ‘gm \.ua.r(()) - 1 |Bfecha_inicio: date| 4 fndescnpcmr!.strmg
‘lmpnmr 8pfecha_duracion poframite : string
Yleer() devolver() 1
3 Stuscar) &pfecha_fin Weer)
insertar() eer|
$modificar() $mosirar() $leer)) 1 $madificar()
Seliminar) 1 $maodificar()
1
1
Tipo_usaro Reporte
g\:_t\pnusu'l‘mteqer Origen 1. |&pcod resporte : Integer,
Q;Lin;;;\ui::ngxer%er &cod_origen - Integer Bpdesc reporte : String
G 2 p & desc_origen - String Byfec_onigen_rep- date
actividad - String
:\ee‘r(] $leer()
eleccionar
0 i Hleer() Simpri mir()
é Smodificar()
Movimiento Flujo Seliminar()
Area 8pmov fechaemvio : String &pCod flujo : Integer
8¢ codigo_area " String Bpmov fechaPlazoAtencion - Date Bpdesc flujo: Sting
SpareaDescripcion : String L%muvfechaRecepciun :Date Betipofiujo - Integer
8 mov fechaitencion - Date
$leer() & mov obsevaciones : String Sleer()
$insertar() Bpcod_estado : Integer T
Smodificar()
%eliminar() $leer()

T ¥insertar()

1=

Nivel

NivelFlujo
8pcod_nivel - Integer
&vtipoNivel - Srng 8 cod_nivel - Integer
@desmpmuanel String
B docrum : Integer
@umdadRespunsable String

8-cod flujo  Integer

Spescalalnicial  Integer
8 escalaFinal - Integer

1 1= |@actividad - String
$leer() ‘!eer()
Simpiimir)) Simprimir()

Fuente: elaboracién propia



98

4.2.2. Construccion

Durante la fase de construccién se terminan de analizar y disefiar todos
los casos de uso. El producto se construye en base a 2 iteraciones, cada
una produciendo una liberacion a la cual se le aplican las pruebas y se
valida con el usuario. Durante esta fase todas los componentes,
caracteristicas y requisitos, que no lo hayan sido hecho hasta ahora, han
de ser implementados, integrados y probados, obteniéndose una version
del producto que se pueda poner en manos de los usuarios.
A. Base de datos

A continuacion se muestra el disefio fisico de la base de datos

general del sistema a través del modelo entidad-relacién, para lo cual

se utilizara.

GRAFICO N° 24
DISENO FiSICO DE LA BASE DE DATOS
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Fuente: elaboracion propia
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B. Desarrollo de médulos
El sistema esta dividido por médulos y cada médulo por diferentes
opciones, que abriran las paginas o formularios para el registro de

datos respectivo dependiente del tipo de usuario que inicie la sesion.

1. Médulo De Administracion
Este moddulo permite la configuracion de  usuarios,
mantenimiento de tablas maestras, permisos, roles, privilegios.
Comprende:
a. Registrar empleados
b. Registrar areas

c. Asignar usuarios y permisos

2. Modulo registro de documentos
El médulo de gestibn, permitira soportar los procesos
correspondientes a la administracion documental, desde el registro
del expediente o solicitud y su derivacion a la oficina destino hasta
el registro de la respuesta respectiva. Permitira gestionar el
registro de los expedientes tanto internos como externos, la
recepcion y atencion de los expediente en las oficinas destino, asi
como el registro de la respuesta respectiva. Comprende:
a. Listar documentos externos
b. Registrar documento externo

Modificar documento externo

Buscar usuario

Registrar/Actualizar usuario

-~ ® 2 o

Derivar documento externo

Anular documento

° Q@

Listar documentos enviados

Mostrar adjuntos

j. Listar documentos anulados
k. Listar documentos internos
I.  Registrar documento interno
m. Modificar documento interno
n. Asignar adjunto

0. Imprimir documentos (registrados, anulados, enviados)
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3. Mobdulo de Seguimiento de documentos
Este modulo permitira visualizar el seguimiento del expediente
realizando labores de supervision del proceso que siguen los
expedientes dentro de las oficinas, asi como las acciones
realizadas por los diferentes usuarios involucrados. También
permitird generar reportes de consulta y estadisticos. Comprende:

Listar documentos pendientes de atencion.

Mostrar adjuntos del documento.

Concluir atencion del documento.

Mostrar seguimiento del documento.

Mostrar adjunto.

-~ 0o o 0 T o

Listar documentos respondidos.

Listar documentos atendidos.

J Q@

Archivar documento.

Listar documentos archivados.

j-  Ubicar documento externo.

k. Ubicar documento interno.

[.  Consultar estado de un documento.

m. Imprimir documentos (pendientes de atencién, respondidos,

atendidos y archivados)
4. Modulo de reportes

Este modulo emitird reportes que permitan verificar el estado de
los procesos, permitiendo diferentes criterios de busqueda: por
remitente, por area responsable, por participantes del flujo de
trabajo. Por actividades (archivadas, suspendidas, en tramite),
entre otros. Estos reportes requieren tener la opcion de impresion.
Permitird exportar reportes del nuevo sistema de tramite
documentario a PDF. Proveer informacion completa acerca del
expediente, sus actividades relacionadas, dias transcurridos,
estados de las solicitudes de informacién, contenido de los
documentos asociados (oficios, memorandos, documentacion,
entre otros), mecanismos de notificacion y alerta por
incumplimiento en la actividad y en los plazos. Capacidad para
gue en cualquier etapa del proceso se pueda consultar la
informacién y documentos adjunto relacionados al expediente,

bajo cualquier formato.
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4.2.3. Transicion

La finalidad de la fase de transicidn es poner el producto en manos de los
usuarios finales, para lo que tipicamente se requerira desarrollar nuevas
versiones actualizadas del producto, completar la documentacion,
entrenar al usuario en el manejo del producto y, en general, tareas
relacionadas con el ajuste, configuracion, instalacion y usabilidad del
producto.
A. Pruebas
En esta etapa se desarrollan las pruebas del sistema, la cual nos
permite asegurarnos que los componentes satisfacen los
requerimientos, estandares y que el producto viene construyendo
correctamente para su entrega al cliente. Esto se realiza habiéndose
ya realizado las pruebas de cada componente, por individual y en
conjunto. Las pruebas del sistema permiten verificar si el sistema sera
suficientemente operativo frente a los volimenes de informacién
esperados, a condiciones que se identificaron previamente. Se puede
ejecutar las siguientes pruebas las cuales sera definida en el plan de
pruebas.

B. Implementacion

El objetivo principal que se busca en esta disciplina es convertir los

elementos del disefio en elementos de implementacion, dichos

elementos son los archivos y cédigos fuentes. Otra parte de esta

disciplina son las pruebas de unidad, las cuales se limitan a los

componentes de software implementados. De esta disciplina se

obtendra un sistema estable.

Los objetivos especificos son:

e Determinar en qué orden se implementardn los elementos de
cada subsistema.

e Integrar el sistema siguiendo el plan.

o Notificar los errores de disefio, si se encuentran, actualizando la
documentacion.

e Probar los subsistemas individualmente. La estructura de todos
los elementos implementados formara el Modelo de

Implementacién.
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1. Diagrama de Componentes
El diagrama de componentes describira los elementos fisicos del
sistema, sus relaciones y dependencias. En el siguiente grafico, se
muestra las tres capas del sistema implementadas en el lenguaje
PHP:
La capa de Interfaz que contiene los formularios de
mantenimientos, transacciones y reportes.
La capa Negocio, que contiene la logica del negocio
correspondiente a validaciones y control de transacciones.
La capa de Logica de Acceso a Datos, que esta conformada por
las clases que realizaran las consultas y transacciones SQL a la

Base de Datos, segun lo solicite la capa de Negocio.

GRAFICO Ne 25
DIAGRAMA DE COMPONENTES
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Fuente: Elaboracion propia



4.3. Soporte del proyecto

4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestidon de la configuracién actualizado

El seguimiento al Proceso de la Gestion de la Configuracion en el Proyecto sera semanal o de acuerdo a lo especificado en el Plan de

la Gestion de la Configuracion.

Los puntos a revisar seran:
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A. Entregables de Gestidn, Ingenieria y Soporte del proyecto, de acuerdo al Ciclo de Vida elegido.

GENERALES OTRO
N° NOMBRE VERSION ESTADO DE
RESPONSABLE
DEL ENCONTRADA SEGUg\AEIENTO ESTADO OBSERVACIONES
ENTREGABLE ENTREGABLE

GESTION DEL PROYECTO

a. Iniciacion

Presentacion de Lanzamiento del Jefe de no se presentd observacion
1| Proyecto Proyectos 1,01 Actualizado Correcto |alguna

Designacion del Jefe de Proyecto Jefe de no se presento observacion
2 Proyectos 1,00 Actualizado Correcto |alguna

Acta de Reunién de Lanzamiento del |Jefe de no se presentd observacion
3 | Proyecto aprobada por el cliente Proyectos 1,00 Actualizado Correcto |alguna

Informacion de Caracteristicas del Jefe de no se presento observacion
4 | Proyecto Proyectos 1,10 Actualizado Correcto |alguna

b. Planificacién

Plan de Gestion del Proyecto Jefe de no se presentd observacion
7 Proyectos 1,02 Actualizado Correcto |alguna

EDT Estructura Descomposicion de | Jefe de no se presento observacion
7 | Trabajo Proyectos 1,03 Actualizado Correcto |alguna
8| Cronograma Jefe de P. 1,05 Actualizado Correcto | no se presentd observacion
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Organigrama Jefe de no se presentod observacion
9 Proyectos 1,00 Actualizado Correcto | alguna
c. Ejecucion
Acta de Reunidn del Equipo del Jefe de No se present6 observacion
17 | Proyecto Proyectos 1,0 Actualizado Correcto |alguna.
Acta de Aprobacién de Entregables Aln no se requiere
Jefe de elaboracion de este
17 Proyectos - - Correcto | documento.
Control Semanal de Horas Jefe de _ no se presentd observacion
17 Proyectos 1,2 Actualizado Correcto | alguna
d. Monitoreo y Control
Informes de Estado Interno Jefe de no se presento observacion
19 Proyectos 1,00 Actualizado Correcto |alguna
Informe de Estado Externo Jefe de no se presentd observacion
20 Proyectos 1,00 Actualizado Correcto |alguna
Actas de Reunion Semanal (Revisar
el Estado de las actividades del Jefe de no se presentd observacion
21| Proyecto y Coordinar su ejecucion) Proyectos 1,00 Correcto |alguna
Comunicacion de Informe de estado | Jefe de no se presento observacion
22 Proyectos 1,00 Correcto |alguna
Solicitud de Cambio Jefe de no se presentod observacion
23 Proyectos 1,00 Actualizado Correcto |alguna
e. Cierre
Lecciones Aprendidas Jefe de
24 Proyectos 1,00 Actualizado - AUn no concluye el proyecto
Acta de Aprobacion de Cierre del Jefe de
25| Proyecto Proyectos - - - Aln no concluye el proyecto
Acta de reunion de cierre Jefe de
26 Proyectos - - AuUn no concluye el proyecto
Certificado de Conformidad de
Jefe de

27

Servicio

Proyectos

Aun no concluye el proyecto
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INGENIERIA DEL PROYECTO

a. Incepcion

Plan de Gestién de Requerimientos | Analista de no se presento observacion
28 Sistemas 1,02 Actualizado Correcto |alguna

Matriz de Requerimientos Analista de no se presentod observacion
29 Sistemas 1,05 Actualizado Correcto |alguna

Especificaciones de Requerimientos | Analista de no se presento observacion
30| de Software Sistemas 1,04 Actualizado Correcto |alguna

Revisiones de Requerimientos no se presentd observacion
31 Revisor de Pares 1,00 Actualizado Correcto |alguna

Informe de Revisién a los no se presento observacion
32| Requerimientos del Software Revisor de Pares 1,01 Actualizado Correcto |alguna

b. Elaboracion

Modelo de Casos de Uso del Sistema | Analista de no se presentod observacion
36 Sistemas 1,03 Actualizado Correcto |alguna

Disefio del Sistema Analista de no se presento observacion
37 Sistemas 1,03 Actualizado Correcto |alguna

Especificaciéon de Componentes Analista de no se presentd observacion
38 Sistemas 1,02 Actualizado Correcto |alguna

Diccionario de Datos Analista de no se presento observacion
39 Sistemas 1,02 Actualizado Correcto |alguna

c. Construccion

Prototipo del Sistema Analista de no se presentod observacion
34 Sistemas 1,03 Actualizado Correcto |alguna

Plan de Pruebas Analista de no se presentd observacion
40 Sistemas 1,02 Actualizado Correcto | alguna

Informe de Prototipo del Sistema Analista de no se presentd observacion
45 Sistemas 1,03 Actualizado Correcto |alguna
46 Fuentes Anahsta de 1,00 Actualizado Correcto En gestion con el Cliente

Sistemas

Casos de Pruebas Unitarias Analista de AUN no se realiza las

47 Sistemas 0,90 - - pruebas
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Informe de Pruebas Unitarias e Analista de Aln no se realiza
48 | Integracion Sistemas 0,90 - -

Revision de Pruebas Unitarias e Aln no se realiza las
49 | Integracién Revisor de Pares 0,90 - - pruebas

Informe de Revisiones de Pruebas AUN no se realiza las
50 | unitarias e integracion Revisor de Pares 0,90 - - pruebas

Revision del Cadigo Fuente y Aln no se realiza las
51 | Pruebas Revisor de Pares 0,90 - - pruebas

Manual del sistema Analista de AUN no se realiza las
53 Sistemas 0,90 - - pruebas

Manual de ayuda del sistema Analista de Aln no se realiza las
54 Sistemas 0,90 - - pruebas

Manual de Usuario Analista de AUn no se realiza las
55 Sistemas 0,90 - - pruebas

Manual de Instalacién y Analista La etapa aun no ha
58 | Configuracion Programador - - - comenzado

Pruebas del Sistema Analista de La etapa adn no ha
61 Sistemas - - - comenzado

Pruebas de Aceptacion Jefe de La etapa aun no ha
62 Proyectos - - - comenzado

Informe de Pruebas de Aceptacion Jefe de La etapa aun no ha
63 | del Cliente Proyectos - - - comenzado

e. Transicion

Documento final del proyecto Analista de La etapa aun no ha
65 Sistemas - - - comenzado

Jefe de
67 | Acta de Aceptacion del Sistema Proyectos La etapa aun no ha
- - - comenzado

SOPORTE DEL PROYECTO

METRICAS

Registro y Recoleccion de | Recolector de La etapa aun no ha
68 | mediciones Métricas 1,04 Actualizado Correcto | comenzado
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Plan de Mediciones y Andlisis Jefe de La etapa aun no ha
69 Proyectos 1,02 Actualizado Correcto | comenzado
GESTION DE LA CONFIGURACION
Plan de la Gestibon de la|Gestorde la La etapa aun no ha
70 | Configuracién Configuracién 1,01 Actualizado Correcto | comenzado
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD
Correos de comunicacion La etapa aun no ha
74 JP-AS 1,01 Actualizado Correcto |comenzado
B. AUDITORIAS DE GESTION DE LA CONFIGURACION
GENERALES SEGUIMIENTO OTROS
N° DE NUMERODE | % de Avance DOCUMENTOS ASOCIADOS A LAS gf&é?c?s%%?ﬁé%é%é&i
AUDITORIA FECHA ANOMALIAS d:n%ﬁr;eiadse ANOMALIAS AFECX,@S&?SES LAS RESPONSABLE OBSERVACIONES
1 28/09/2014 1 100 Plan de .Gesuo.n, dela Actualizada Gestor de la Configuracién Ninguno
Configuracion
2 15/05/2015 1 100 Seguimiento de Procesos Actualizada Gestor de la Configuracion Ninguno
C..SOLICITUDES DE CAMBIO
GENERALES ‘ ENTREGABLES IMPACTADOS ESTADO
NRO. ) . ESTADO DE LA VERSION ESTADO DEL RESPONSABLE ESTADO DE LA
S::'EE{I:D DESCRIPCION ORIENTACIO | RESUMEN DEL CAMBIO ENTRECABLES IWRriSTADOS | 'bE LOSENTREGABLES | HISTORIAL DE CAMBIO ENTRDE%LABLE SOLICITUD DE CAMBIO
Solicitud de Cambio en el disefio de La Solicitud de
1 Cambio N°1 un médulo del sistema Cronograma del Proyecto Actualizado Actualizado Jefe de Proyecto Cambio se encuentra
en estado cerrada.




4.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

actualizado.

REVISION

ESFUERZO

FECHA

GESTION

1.8

03/04/15

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE
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I

GESTION DE PROYECTOS

I

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACIO

ROL AL CUMPLIMIEN NO
ORIE’:\TADO NRO CRITERIOS | QUE ESTA (SL\JIII\:I):ITI(\:I:;AE::%) TO DEL CONFORMIDAD U DDiSLC:::TLIJ?:
DIRIGIDO CRITERIO OBSERVACION
¢Se elabord el
acta de El jefe de proyecto
ENTREGABLE constituciéon Jefe de elaboré el i Ninguno Ninguno
usando la Proyecto documento(Acta
plantilla de Constitucién)
estandar?
Documento de
Designacién formal
¢Se elabord el del Jefe de
Proyecto
documento
K L elaborado con la
designacion .
plantilla. Todos los
formal del Jefe de campos del
ENTREGABLE Jefe de P Sl Ninguno Ninguno
Proyecto | documento deben
Proyecto
estar
usando la
. completados. Caso
plantilla . .
. contrario deberan
estandar? .
estar justificados
por qué estan
vacios
Documento de
Cuadro de Costos
¢Se elabord el Detallados
elaborado con la
documento .
plantilla. Todos los
Cuadro de
Costos Jefe de campos del
ENTREGABLE Documento deben Sl Ninguno Ninguno
Detallados Proyecto
estar
usando la
. completados. Caso
plantilla . .
. contrario deberan
estandar? .
estar justificados
por qué estan
vacios
Documento de
Flujo de Caja
elaborado con la
¢Se elabord el plantilla. Todos los
documento campos del
ENTREGABLE Flujo de Caja Jefe de Documento deben NO No se ha aprobado Faillta de
usando la Proyecto estar el documento Tiempo
plantilla completados. Caso
estandar? contrario deberan
estar justificados
por qué estan
vacios
¢Se elabord el Documento de
documento Plan de Gestion del
Plan de Proyecto
ENTREGABLE Gestion del Jefe de eIab.orado con la S| Ninguno Ninguno
Proyecto Proyecto | plantilla. Todos los
usando la campos del
plantilla documento deben
estandar? estar




completados. Caso
contrario deberd
estar justificado
por qué estan
vacios.
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Cronograma del
Proyecto
elaborado sigue el
Cronograma
estandar.
Plan de Gestidn del
Proyecto / Plazos
del Proyecto /
Cronograma del

Jefe de
ENTREGABLE | 6 | Seelboroel) o o Proyecto si Ninguno Ninguno
cronograma? El Cronograma
debe incluir
paquetes y
actividades
relacionadas tanto
a la Gestion del
Proyecto,
Ingenieria del
Proyecto y Soporte
del Proyecto
EDT del Proyecto
elaborado sigue el
EDT estandar. El
EDT debe incluir
) ) Jefe de paquetes
ENTREGABLE 7 ESD?rglaboro el Proyecto | relacionados tanto Sl Ninguno Ninguno
’ a la Gestion del
Proyecto e
Ingenieria del
Proyecto
éLa seccion
de Alcance Plan de Gestion del
del Plan de Jefe de Proyecto - seccién
ENTREGABLE 8 Gestion del Proyecto Alcance Sl Ninguno Ninguno
Proyecto ha completada a un
sido 100%
completada?
¢Se elaboré
un
Organigrama Jefe de .
ENTREGABLE | o | delProvecto | o ecto | Organigrama del sl Ninguno Ninguno
y se incluyd Proyecto
en el Plan de
Gestion del
Proyecto?
éEnel
cronograma
del proyecto
.Se ha.n Plan de Gestion No se ha
incluido las .
revisiones de leted dgll Proyecto No se ha colocado seguido el
aseguramient efe ae (secaorl Control de enel crholnograma cr(?nograma
ENTREGABLE 10 o de calidad Proyecto Calidad del NO las revisiones de estandar para
Proyecto- aseguramiento de | la elaboracion
(Fechas, .
revisados, Cr.or.10grama de la calidad del
revisiones de QA) cronograma
puntos de
revision de
aseguramient
o de calidad)?
éEnel Plan de Gestion No se ha
cronograma dt?ll Proyecto No se ha colocado seguido el
del proyecto Jefe de (seccién Control de on el crono cronograma
ENTREGABLE 11 |sehan Proyecto Calidad del NO . grama estandar para
incluido las Proyecto- las revisiones de la elaboracién
revisiones de Entregables bajo pares del
paresy las control de calidad y cronograma
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Pruebas cronograma de
(Fechas, revisiones)Cronogr
revisados, ama del Proyecto
puntos de incluye las
revision de revisiones de pares
aseguramient y las diversas
o de calidad) pruebas a ejecutar
?
éLa seccion
Organizacién
y Recursos Plan de Gestion del
Humanos del Proyecto - seccién
Proyecto del Jefe de Organizaciony
ENTREGABLE 10 | Plande Proyecto Recursos del Sl Ninguno Ninguno
Gestion del Proyecto
Proyecto ha completada a un
sido 100%
completada?
¢éLa seccion
de
Comunicacion Plan de Gestidn del
es del Jefe de Proyecto - seccién
Proyecto del Comunicaciones . .
ENTREGABLE 11 Plan de Proyecto del Proyecto SI Ninguno Ninguno
Gestion del completada a un
Proyecto ha 100%
sido
completada?
. Plan de Gestion del
éSe han L
. . Proyecto (seccion
identificado X
Riesgos del
todos los
osibles Proyecto-
p. Identificacion,
riesgos que Jefe de Priorizacion,
afectarian ) .
ENTREGABLE 12 R Proyecto respuestay SI Ninguno Ninguno
negativament L
seguimiento y
e el proyecto
control a los
(Durante .
R riesgos del
todo el ciclo
Proyecto)
del R
royecto)? -Riesgos del
P ’ Proyecto (Excel)
¢La seccion
de Control de
. Plan de Gestidn del
Calidad del Proyecto - seccién
Proyecto del Jefe de Conirol de Calidad
ENTREGABLE 13 | Plande Proyecto SI Ninguno Ninguno
L. del Proyecto
Gestion del

Proyecto ha
sido
completada?

completada aun
100%
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4.3.2. Plantilla de Seguimiento a la calidad

actualizado.

la Aseguramiento de

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION

ESFUERZO

FECHA

INGENIERIA

15

03/04/15

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE |

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

INGENIERIA DEL PROYECTO

ROL AL CUMPLIMIEN NO
ORIEI:TADO NRO CRITERIOS QUE ESTA 5:5:33&3:; TO DEL CONFORMIDAD U DDEESLCI:(:',T:JCS):
DIRIGIDO CRITERIO OBSERVACION

. La Base de datos
éSe han -

. de requerimientos
relacionado y

. se encuentra

se mantiene la .

. actualizada.
relacion entre .

Existe un Acta de
los . L
requerimiento Analista reunion donde se
PROCESO 1 N K de muestra que el Si Ninguno Ninguno
s de alto nivel . .
alos Sistemas | equipo ha buscado
. inconsistencias
requerimiento
. entre los

s funcionales y

elementos
no roducidos y los
funcionales? P . ¥

requerimientos

. No se ha elaborado
¢Se ha

- El Plan de Pruebas un plan de pruebas No se
definido el . . . . B
alcance de las Analista incluye el alcance y ni se han definido conocia. No

PROCESO 2 ruebas v los de qué tipos de NO claramente los asistir a los
fi os de y Sistemas prueba se tipos de prueba entrenamient
P realizaran que se ejecutaran os
pruebas?
en el proyecto

¢Se ha
definido los El Plan de Pruebas
médulos a incluye los No se ha definido
probar, elementos a

. . el alcance de las
modulos o probar, a realizar .

L, pruebas, nilos ,
programas a ) revision de pares, o No se conocia.
los que se Analista estrategia que se criterios de No asistir a los

PROCESO 3 q ‘ de ) g q NO aceptacion del R
realizara . realizara durante . entrenamiento
. Sistemas producto, asi
revision de las pruebas y con . s
. mismo no se han
pares, las qué criterios se )
) . determinado las
estrategias y procederd ala .
e ) revisiones de pares
los criterios de aceptacion del
aceptacion del sistema
producto?
Acta de reunion No se han
éSe han . donde se ha comunicado los No se conocia.
negociado los Analista tratado el tema de criterios de No asistir a los
PROCESO 4 R del o€ NO o .
criterios de . Criterios de aceptacion al entrenamiento
- Sistemas L. . R .
aceptacion? aceptacion con el cliente, ni han sido s
cliente aprobados
. , El Plan de Pruebas
¢ éSe sabe qué . -
contiene la seccién
personas
. . de Roles y
asumiran los Analista responsabilidades
PROCESO 5 roles que de 'p X Sl Ninguno Ninguno
— . indicando los
existiran Sistemas
nombres de las
durante las ersonas que los
pruebas? P .q’
asumirdn.
éSe ha ) El Plan de Pruebas No se ha definido
definido el Analista | contiene la seccién ni especificado las | No se conocia.
PROCESO 6 ambiente de . de de ambient? de.z NO ’car.acterl'sticas No asistir.a los
pruebas Sistemas | pruebas, y se indica técnicas tanto de | entrenamiento
requerido qué hardware y HW, SW, s
(requerimiento software se ambientes que se




s de hardware

requerira en las

necesitaran para
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y software, pruebas ejecutar las
herramientas pruebas
de
productividad
y
configuracione
s del
ambiente)?
:Se ha
e El Plan de Pruebas
indicado que . Se usa el formato
. contiene el
se usard el de casos de prueba
formato de ; formato de casos pero no se ha
Analista de prueba que se o No se conocia.
Casos de de usara y una incluido en el plan No asistir a los
PROCESO 7 prueba . .,y NO de pruebas. En el R
) Sistemas seccion del entrenamiento
estandary el cronograma del
cronograma s
cronograma ) proyecto solo se
referida a las .
parala incluye las pruebas
. ., pruebas que se .
ejecucion de Y del usuario
realizaran
las pruebas?
No se ha elaborado
; un plan de ,
iSe ha Analista plan de No se conocia.
resentado el de pruebas, ni ha sido No asistir a los
PROCESO 8 P . Plan de Pruebas NO comunicado al R
Plan de Sistemas . entrenamiento
Equipo del
pruebas? - s
Proyecto ni al
cliente.
Existe un Informe
iSe ha ; de Revisiones de .
e Analista . No se conocia.
realizado de pares del Plan de No se ha realizado No asistir a los
PROCESO 9 revisiones de . pruebas. Se NO revision de pares al R
Sistemas ) entrenamiento
pares del Plan registraron plan de Pruebas. s
de Pruebas? defectos, se
corrigieron.
:Se ha
¢ Informe del
elaborado un Prototino del
informe de Analista oup
evaluacién de de Sistema
PROCESO 10 ) . conteniendo las Sl Ninguno Ninguno
prototipo con Sistemas .
observaciones de
las s
. la revisién del
observaciones rototino
del cliente? P P
. No se ha elaborado
éSe ha
Analista Documento el documento de y
elaboradoy L . . No se conocia.
aprobado el de Disefio del sistema arquitectura por No asistir a los
ENTREGABLE 11 . aprobadoy NO ende no se ha R
documento de Sistemas . . entrenamiento
o firmado por el solicitado la
disefio del . P s
X cliente aprobacién de
sistema? .
parte del cliente
. El documento de
ése ha ; Especificacion de No se ha realizado
realizado la Analista P L No se conocia.
especificacion de Componentes revision de pares al No asistir a los
ENTREGABLE 12 . contiene la NO documento de R
de todos los Sistemas e . . entrenamiento
, especificacion de arquitectura del
modulos del ) s
. todos los médulos Software
Sistema? .
del Sistema
e . Se ha elaborado un ,
éSe ha Jefe d El diccionario de . . No se conocia.
realizado un ele de datos se encuentra diccionario de No asistir a los
ENTREGABLE 13 Proyecto NO datos pero no se

diccionario de
datos?

en el documento
apropiado

ha utilizado el
formato estandar

entrenamiento
s
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4.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y Evaluacion del Desempefio

Actualizado

3 METRICAS A RECOLECTAR

Ne Métrica Descripcion Proceso Tipo
asociado
1 | Desviacion en la duracién | Se extrae del Cronograma del | Planificar el Gestion
de las actividades (%) proyecto, como el promedio Proyecto/
de la resta de la duracion real | Seguiry
y planificada (Linea Base) de | controlar
las actividades del proyecto.
2 | Variacion del avance (%) | Se extrae del cronograma del | Planificar el Gestion
proyecto, como la diferencia | Proyecto/
entre el avance real y el Seqguiry
avance esperado del controlar
proyecto.
3 | Desviacion del porcentaje | Se extrae de la resta entre el | Planificar el Gestion
de dedicacion del Jefe de | esfuerzo estimado al inicio del | Proyecto/
proyecto (%) proyecto (Guia de Seguiry
flexibilizacién) y el esfuerzo controlar
real (Registro semanal de
horas) del Jefe de proyecto
4 | Esfuerzo estimado en la | Se extrae de las solicitudes Gestion cambios/ | Ingenieria
implementacién de de cambio presentadas, en Modelamiento de
cambios aprobados donde se incluye el esfuerzo |requerimientos/
gue se invertira en Disefio/
implementar los cambios. Construccion
5 | Porcentaje de dedicacion | Se extrae de la resta entre el | Planificar el Gestion
real por persona por tipo | esfuerzo estimado al inicio del | Proyecto/Seguir
de actividades (soporte) proyecto (Guia de y controlar
flexibilizacién) y el esfuerzo
real (Registro semanal de
horas) para las actividades de
Soporte del proyecto
6 | Esfuerzo en correccion de | Se extrae de la informacion Revisién de Gestion/
defectos identificados en | de los defectos identificados | pares/ Ingenieria
revisiones de pares y en respectivas revisiones Pruebas
pruebas
7 | Namero de defectos Se extrae de la cantidad de Pruebas de Ingenieria
identificados en pruebas | defectos en las pruebas a aceptacion
de aceptacion realizar
8 | Porcentaje de Se extrae de la Matriz de Determinar Ingenieria
requerimientos trazabilidad (Tab Métricas) requerimientos
funcionales de alto nivel
implementados
9 | NUmero de defectos Se extrae del registro de Construccién/ Ingenieria
identificados en pruebas | defectos del proyecto Pruebas
internas (unitarias,
integracién y del sistema)
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestion del cierre del proyecto

5.2.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Acta de aprobacion de entregables

Para cada fase se especifica los entregables que la conforman y por cada
uno de ellos se define el contenido, responsable y fecha estimada de
aceptacion. Para que cada entregable se de por revisado y aceptado,
tendra que manifestarse por correo electrénico y firmado posteriormente
de conformidad en la carta de aceptacion y cierre de las fases

elaboradas.

Lecciones aprendidas

Culminado el proyecto “Disefio e Implementacion del sistema web de
tramite documentario, para el Cuartel General del Ejército del Perd” los
integrantes del equipo del proyecto se reunieron para registrar en un
documento las experiencias (buenas o malas) que servira de ayuda para
los futuros proyectos. Las lecciones aprendidas son una forma de lograr
organizar una informacion para ser aprovechada en eventos que se
enfrentaran en un mafana. Estas lecciones son constatadas en el

documento de lecciones aprendidas, en el ANEXO N° 32.

Acta de cierre del proyecto

En el ANEXO N° 34 se deja constancia de la finalizacion y aceptacion del
proyecto “Disefio e Implementacion del sistema web de tramite
documentario, para el Cuartel General del Ejército del Per(”, iniciado el
17 de marzo del 2014 y culminando el 9 de junio del 2015.

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo
constatado el sponsor, el lider usuario y el jefe de proyectos la
finalizacion, entrega y aceptacion del sistema. Se certifica el cierre del

proyecto, el cual culmina de manera exitosa.

Ingenieria del proyecto

5.2.1.

Transicion
Realizadas las pruebas del sistema, se genera el informe de pruebas de
aceptacion, constancia de este documento, en el que se confirma la

aceptacion del programa y del desempefio del grupo de trabajo
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5.3. Soporte del proyecto

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién actualizado
La gestidn de la configuracién se realiza durante todas las fases del desarrollo del sistema, incluyendo el mantenimiento y control de

cambios, una vez realizada la puesta en produccion.

GENERALES OTRO
N° NOMBRE VERSION ESTADO DE
RESPONSABLE
DEL ENCONTRADA SEGUI[I)\/IEIENTO ESTADO OBSERVACIONES
ENTREGABLE ENTREGABLE

GESTION DEL PROYECTO

a. Iniciacién

Presentacion de Lanzamiento del Jefe de La etapa ha finalizado
1| Proyecto Proyectos 1,01 Actualizado Correcto

Designacion del Jefe de Proyecto Jefe de La etapa ha finalizado
2 Proyectos 1,00 Actualizado Correcto

Acta de Reunién de Lanzamiento del |Jefe de La etapa ha finalizado
3 | Proyecto aprobada por el cliente Proyectos 1,00 Actualizado Correcto

Costos detallado y Flujo de Caja Jefe de La etapa ha finalizado
5 Proyectos 1,01 Actualizado Correcto

Informacion de Caracteristicas del Jefe de La etapa ha finalizado
6 | Proyecto Proyectos 1,10 Actualizado Correcto

b. Planificacion

Plan de Gestién del Proyecto Jefe de La etapa ha finalizado
7 Proyectos 1,02 Actualizado Correcto

EDT Estructura Descomposicion de | Jefe de La etapa ha finalizado
7 | Trabajo Proyectos 1,03 Actualizado Correcto

Cronograma Jefe de _ La etapa ha finalizado
8 Proyectos 1,05 Actualizado Correcto
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Organigrama Jefe de La etapa ha finalizado
9 Proyectos 1,00 Actualizado Correcto
c. Ejecucion
Plan Autorizacion Contratacion de Jefe de La etapa ha finalizado
17 | Terceros Proyectos - - Correcto
Acta de Reunidn del Equipo del Jefe de La etapa ha finalizado
17 | Proyecto Proyectos 1,0 Actualizado Correcto
Acta de Aprobacién de Entregables | Jefe de La etapa ha finalizado
17 Proyectos - - Correcto
Jefe de La etapa ha finalizado
17 Control Semanal de Horas Proyectos 1,2 Actualizado Correcto i
d. Monitoreo y Control
Informes de Estado Interno Jefe de La etapa ha finalizado
19 Proyectos 1,00 Actualizado Correcto
Informe de Estado Externo Jefe de La etapa ha finalizado
20 Proyectos 1,00 Actualizado Correcto
Actas de Reunién Semanal (Revisar La etapa ha finalizado
el Estado de las actividades del Jefe de
21| Proyecto y Coordinar su ejecucion) Proyectos 1,00 Correcto
Comunicacion de Informe de estado | Jefe de La etapa ha finalizado
22 Proyectos 1,00 Correcto
Solicitud de Cambio Jefe de La etapa ha finalizado
23 Proyectos 1,00 Actualizado Correcto
e. Cierre
Lecciones Aprendidas Jefe de La etapa ha finalizado
24 Proyectos 1,00 Actualizado -
Acta de Aprobacion de Cierre del Jefe de La etapa ha finalizado
25 | Proyecto Proyectos - - -
Acta de reunién de cierre Jefe de La etapa ha finalizado
26 Proyectos - -
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Certificado de Conformidad de La etapa ha finalizado

Servicio Jefe de
27 Proyectos - -

INGENIERIA DEL PROYECTO

a. Incepcion

Plan de Gestion de Requerimientos | Analista de La etapa ha finalizado
28 Sistemas 1,02 Actualizado Correcto

Matriz de Requerimientos Analista de La etapa ha finalizado
29 Sistemas 1,05 Actualizado Correcto

Especificaciones de Requerimientos | Analista de La etapa ha finalizado
30 | de Software Sistemas 1,04 Actualizado Correcto

Revisiones de Requerimientos La etapa ha finalizado
31 Revisor de Pares 1,00 Actualizado Correcto

Informe de Revision a los La etapa ha finalizado
32| Requerimientos del Software Revisor de Pares 1,01 Actualizado Correcto

b. Elaboracion

Modelo de Casos de Uso del Sistema | Analista de La etapa ha finalizado
36 Sistemas 1,03 Actualizado Correcto

Disefio del Sistema Analista de La etapa ha finalizado
37 Sistemas 1,03 Actualizado Correcto

Especificacién de Componentes Analista de La etapa ha finalizado
38 Sistemas 1,02 Actualizado Correcto

Diccionario de Datos Analista de La etapa ha finalizado
39 Sistemas 1,02 Actualizado Correcto

c. Construccion

Prototipo del Sistema Analista de La etapa ha finalizado
34 Sistemas 1,03 Actualizado Correcto

Plan de Pruebas Analista de La etapa ha finalizado
40 Sistemas 1,02 Actualizado Correcto

Informe de Prototipo del Sistema Analista de La etapa ha finalizado
45 Sistemas 1,03 Actualizado Correcto
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Fuentes

Analista de

La etapa ha finalizado

46 . 1,00 Actualizado Correcto
Sistemas

Casos de Pruebas Unitarias Analista de La etapa ha finalizado
47 Sistemas 0,90 - -

Informe de Pruebas Unitarias e Analista de La etapa ha finalizado
48 | Integracion Sistemas 0,90 - -

Revision de Pruebas Unitarias e La etapa ha finalizado
49 | Integraciéon Revisor de Pares 0,90 - -

Informe de Revisiones de Pruebas La etapa ha finalizado
50 | unitarias e integracion Revisor de Pares 0,90 - -

Revision del Codigo Fuente y La etapa ha finalizado
51| Pruebas Revisor de Pares 0,90 - -

Manual del sistema Analista de La etapa ha finalizado
53 Sistemas 0,90 - -

Manual de ayuda del sistema Analista de La etapa ha finalizado
54 Sistemas 0,90 - -

Manual de Usuario Analista de La etapa ha finalizado
55 Sistemas 0,90 - -

Manual de Instalacién y Analista La etapa ha finalizado
58 | Configuracién Programador - - -

Pruebas del Sistema Analista de La etapa ha finalizado
61 Sistemas - - -

Pruebas de Aceptacion Jefe de La etapa ha finalizado
62 Proyectos - - -

Informe de Pruebas de Aceptacion Jefe de La etapa ha finalizado
63| del Cliente Proyectos - - -

e. Transicion

Documento final del proyecto Analista de La etapa ha finalizado
65 Sistemas - - -

Jefe de La etapa ha finalizado

67 | Acta de Aceptacion del Sistema Proyectos
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SOPORTE DEL PROYECTO

METRICAS

Registro y Recoleccién de | Recolector de La etapa ha finalizado
68 | mediciones Métricas 1,04 Actualizado Correcto

Plan de Mediciones y Andlisis Jefe de La etapa ha finalizado
69 Proyectos 1,02 Actualizado Correcto

GESTION DE LA CONFIGURACION

Plan de Ila Gestibn de la|Gestorde la La etapa ha finalizado
70| Configuracién Configuracién 1,01 Actualizado Correcto

ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD

Correos de comunicacion La etapa ha finalizado
74 JP-AS 1,01 Actualizado Correcto




5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

actualizado.

REVISION

ESFUERZO

GESTION

1.8

03/05/15

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE
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I

GESTION DE PROYECTOS

I

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACIO

CUMPLIMIEN NO
ORIET‘ADO NRO CRITERIOS | QUE ESTA (SLYI::IJ:ITI(\:/:;AES%) TO DEL CONFORMIDAD U DDESLCI:‘::TLIJ?:
CRITERIO OBSERVACION
¢Se elabord el
acta de El jefe de proyecto
ENTREGABLE | 1 | constitucion elaborg el si Ninguno Ninguno
usando la documento(Acta
plantilla de Constitucién)
estandar?
Documento de
Designacién formal
¢Se elabord el del Jefe de
Proyecto
documento
K L elaborado con la
designacion .
plantilla. Todos los
formal del campos del
ENTREGABLE 2 Jefe de P Sl Ninguno Ninguno
documento deben
Proyecto
estar
usando la
. completados. Caso
plantilla . .
. contrario deberan
estandar? .
estar justificados
por qué estan
vacios
Documento de
Cuadro de Costos
¢Se elabord el Detallados
elaborado con la
documento .
plantilla. Todos los
Cuadro de
Costos campos del
ENTREGABLE 3 Documento deben Sl Ninguno Ninguno
Detallados
estar
usando la
. completados. Caso
plantilla . .
. contrario deberan
estandar? .
estar justificados
por qué estan
vacios
Documento de
Flujo de Caja
elaborado con la
¢Se elaboré el plantilla. Todos los
documento campos del
ENTREGABLE 4 Flujo de Caja Documento deben NO No se ha aprobado Faillta de
usando la estar el documento Tiempo
plantilla completados. Caso
estandar? contrario deberan
estar justificados
por qué estan
vacios
¢Se elabord el Documento de
documento Plan de Gestion del
Plan de Proyecto
ENTREGABLE | 5 | Sestion del elaborado con la I Ninguno Ninguno
Proyecto plantilla. Todos los
usando la campos del
plantilla documento deben
estandar? estar




completados. Caso
contrario deberd
estar justificado
por qué estan
vacios.
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Cronograma del
Proyecto
elaborado sigue el
Cronograma
estandar.
Plan de Gestidn del
Proyecto / Plazos
del Proyecto /
Cronograma del

Jefe de
ENTREGABLE | 6 | cSeelboroel) o o Proyecto si Ninguno Ninguno
cronograma? El Cronograma
debe incluir
paquetes y
actividades
relacionadas tanto
a la Gestion del
Proyecto,
Ingenieria del
Proyecto y Soporte
del Proyecto
EDT del Proyecto
elaborado sigue el
EDT estandar. El
EDT debe incluir
) ) Jefe de paquetes
ENTREGABLE 7 ESD?rglaboro el Proyecto | relacionados tanto Sl Ninguno Ninguno
’ a la Gestion del
Proyecto e
Ingenieria del
Proyecto
éLa seccion
de Alcance Plan de Gestion del
del Plan de Jefe de Proyecto - seccién
ENTREGABLE 8 Gestion del Proyecto Alcance Sl Ninguno Ninguno
Proyecto ha completada a un
sido 100%
completada?
¢Se elaboré
un
Organigrama Jefe de .
ENTREGABLE | o | delProvecto | o ecto | Organigrama del sl Ninguno Ninguno
y se incluyd Proyecto
en el Plan de
Gestion del
Proyecto?
éEnel
cronograma
del proyecto
.Se ha.n Plan de Gestion No se ha
incluido las .
revisiones de leted dgll Proyecto No se ha colocado seguido el
aseguramient efe ae (secaorl Control de enel crholnograma cr(?nograma
ENTREGABLE 10 o de calidad Proyecto Calidad del NO las revisiones de estandar para
Proyecto- aseguramiento de | la elaboracion
(Fechas, .
revisados, Cr.or.10grama de la calidad del
revisiones de QA) cronograma
puntos de
revision de
aseguramient
o de calidad)?
éEnel Plan de Gestion No se ha
cronograma dt?ll Proyecto No se ha colocado seguido el
del proyecto Jefe de (seccién Control de on el crono cronograma
ENTREGABLE 11 |sehan Proyecto Calidad del NO . grama estandar para
incluido las Proyecto- las revisiones de la elaboracién
revisiones de Entregables bajo pares del
paresy las control de calidad y cronograma
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Pruebas cronograma de
(Fechas, revisiones)Cronogr
revisados, ama del Proyecto
puntos de incluye las
revision de revisiones de pares
aseguramient y las diversas
o de calidad) pruebas a ejecutar
?
éLa seccion
Organizacién
y Recursos Plan de Gestion del
Humanos del Proyecto - seccién
Proyecto del Jefe de Organizaciony
ENTREGABLE 10 | Plande Proyecto Recursos del Sl Ninguno Ninguno
Gestion del Proyecto
Proyecto ha completada a un
sido 100%
completada?
¢éLa seccion
de
Comunicacion Plan de Gestidn del
es del Jefe de Proyecto - seccién
Proyecto del Comunicaciones . .
ENTREGABLE 11 Plan de Proyecto del Proyecto SI Ninguno Ninguno
Gestion del completada a un
Proyecto ha 100%
sido
completada?
. Plan de Gestion del
éSe han L
. . Proyecto (seccion
identificado X
Riesgos del
todos los
osibles Proyecto-
p. Identificacion,
riesgos que Jefe de Priorizacion,
afectarian ) .
ENTREGABLE 12 R Proyecto respuestay SI Ninguno Ninguno
negativament L
seguimiento y
e el proyecto
control a los
(Durante .
R riesgos del
todo el ciclo
Proyecto)
del R
royecto)? -Riesgos del
P ’ Proyecto (Excel)
¢La seccion
de Control de
. Plan de Gestidn del
Calidad del Proyecto - seccién
Proyecto del Jefe de Conirol de Calidad
ENTREGABLE 13 | Plande Proyecto SI Ninguno Ninguno
L. del Proyecto
Gestion del

Proyecto ha
sido
completada?

completada aun
100%
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4.3.2. Plantilla de Seguimiento a la calidad

actualizado.

la Aseguramiento de

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION

ESFUERZO

FECHA

INGENIERIA

15

03/05/15

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE |

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

INGENIERIA DEL PROYECTO

ROL AL CUMPLIMIEN NO
ORIEI:TADO NRO CRITERIOS QUE ESTA 5:5:33&3:; TO DEL CONFORMIDAD U DDI;SLT::T[IJCS)Z
DIRIGIDO CRITERIO OBSERVACION

. La Base de datos
éSe han -

. de requerimientos
relacionado y

. se encuentra

se mantiene la .

. actualizada.
relacion entre .

Existe un Acta de
los . L
requerimiento Analista reunion donde se
PROCESO 1 N K de muestra que el Si Ninguno Ninguno
s de alto nivel . .
alos Sistemas | equipo ha buscado
. inconsistencias
requerimiento
. entre los

s funcionales y

elementos
no roducidos y los
funcionales? P . ¥

requerimientos

. No se ha elaborado
¢Se ha

- El Plan de Pruebas un plan de pruebas No se
definido el . . . . B
alcance de las Analista incluye el alcance y ni se han definido conocia. No

PROCESO 2 ruebas v los de qué tipos de NO claramente los asistir a los
fi os de ¥ Sistemas prueba se tipos de prueba entrenamient
P realizaran que se ejecutaran os
pruebas?
en el proyecto

¢Se ha
definido los El Plan de Pruebas
médulos a incluye los No se ha definido
probar, elementos a

. . el alcance de las
modulos o probar, a realizar .

L, pruebas, nilos ,
programas a ) revision de pares, o No se conocia.
los que se Analista estrategia que se criterios de No asistir a los

PROCESO 3 q ‘ de ) g q NO aceptacion del R
realizara . realizara durante . entrenamiento
. Sistemas producto, asi
revision de las pruebas y con . s
. mismo no se han
pares, las qué criterios se .
) . determinado las
estrategias y procederd ala .
e ) revisiones de pares
los criterios de aceptacion del
aceptacion del sistema
producto?
Acta de reunion No se han
éSe han . donde se ha comunicado los No se conocia.
negociado los Analista tratado el tema de criterios de No asistir a los
PROCESO 4 R del o€ NO o .
criterios de . Criterios de aceptacion al entrenamiento
- Sistemas L. . R .
aceptacion? aceptacion con el cliente, ni han sido s
cliente aprobados
. , El Plan de Pruebas
¢ éSe sabe qué . -
contiene la seccién
personas
. . de Roles y
asumiran los Analista responsabilidades
PROCESO 5 roles que de 'p X Sl Ninguno Ninguno
— . indicando los
existiran Sistemas
nombres de las
durante las ersonas que los
pruebas? P .q’
asumirdn.
éSe ha ) El Plan de Pruebas No se ha definido
definido el Analista | contiene la seccién ni especificado las | No se conocia.
PROCESO 6 ambiente de . de de ambient? de.z NO ’car.acterl'sticas No asistir.a los
pruebas Sistemas | pruebas, y se indica técnicas tanto de | entrenamiento
requerido qué hardware y HW, SW, s
(requerimiento software se ambientes que se




s de hardware

requerira en las

necesitaran para
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y software, pruebas ejecutar las
herramientas pruebas
de
productividad
y
configuracione
s del
ambiente)?
:Se ha
e El Plan de Pruebas
indicado que . Se usa el formato
. contiene el
se usard el de casos de prueba
formato de ; formato de casos pero no se ha
Analista de prueba que se o No se conocia.
Casos de de usara y una incluido en el plan No asistir a los
PROCESO 7 prueba . .,y NO de pruebas. En el R
) Sistemas seccion del entrenamiento
estandary el cronograma del
cronograma s
cronograma ) proyecto solo se
referida a las .
parala incluye las pruebas
. ., pruebas que se .
ejecucion de Y del usuario
realizaran
las pruebas?
No se ha elaborado
; un plan de ,
iSe ha Analista plan de No se conocia.
resentado el de pruebas, ni ha sido No asistir a los
PROCESO 8 P . Plan de Pruebas NO comunicado al R
Plan de Sistemas . entrenamiento
Equipo del
pruebas? . s
Proyecto ni al
cliente.
Existe un Informe
iSe ha ; de Revisiones de .
e Analista . No se conocia.
realizado de pares del Plan de No se ha realizado No asistir a los
PROCESO 9 revisiones de . pruebas. Se NO revision de pares al R
Sistemas ) entrenamiento
pares del Plan registraron plan de Pruebas. s
de Pruebas? defectos, se
corrigieron.
:Se ha
¢ Informe del
elaborado un Prototino del
informe de Analista oup
evaluacién de de Sistema
PROCESO 10 ) . conteniendo las Sl Ninguno Ninguno
prototipo con Sistemas .
observaciones de
las s
. la revisién del
observaciones rototino
del cliente? P P
. No se ha elaborado
éSe ha
Analista Documento el documento de y
elaboradoy L . . No se conocia.
aprobado el de Disefio del sistema arquitectura por No asistir a los
ENTREGABLE 11 . aprobadoy NO ende no se ha R
documento de Sistemas . . entrenamiento
o firmado por el solicitado la
disefio del . P s
X cliente aprobacién de
sistema? .
parte del cliente
. El documento de
ése ha ; Especificacion de No se ha realizado
realizado la Analista P L No se conocia.
especificacion de Componentes revision de pares al No asistir a los
ENTREGABLE 12 . contiene la NO documento de R
de todos los Sistemas e . . entrenamiento
, especificacion de arquitectura del
modulos del ) s
. todos los médulos Software
Sistema? .
del Sistema
e . Se ha elaborado un ,
éSe ha Jefe d El diccionario de . . No se conocia.
realizado un ele de datos se encuentra diccionario de No asistir a los
ENTREGABLE 13 Proyecto NO datos pero no se

diccionario de
datos?

en el documento
apropiado

ha utilizado el
formato estandar

entrenamiento
s
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5.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y Evaluacion del Desempeio

Actualizado

3 METRICAS A RECOLECTAR

N° Métrica Descripcion Proc_eso Tipo
asociado
1 | Desviacion en la duracién | Se extrae del Cronograma del | Planificar el Gestion
de las actividades (%) proyecto, como el promedio Proyecto/
de la resta de la duracién real | Seguiry
y planificada (Linea Base) de | controlar
las actividades del proyecto.
2 | Variacion del avance (%) | Se extrae del cronograma del | Planificar el Gestion
proyecto, como la diferencia | Proyecto/
entre el avance real y el Segquiry
avance esperado del controlar
proyecto.
3 | Desviacion del porcentaje | Se extrae de la resta entre el | Planificar el Gestion
de dedicacion del Jefe de | esfuerzo estimado al inicio del | Proyecto/
proyecto (%) proyecto (Guia de Segquiry
flexibilizacion) y el esfuerzo controlar
real (Registro semanal de
horas) del Jefe de proyecto
4 | Esfuerzo estimado enla | Se extrae de las solicitudes Gestion cambios/ | Ingenieria
implementacion de de cambio presentadas, en Modelamiento de
cambios aprobados donde se incluye el esfuerzo |requerimientos/
que se invertira en Disefio/
implementar los cambios. Construccién
5 | Porcentaje de dedicacion | Se extrae de la resta entre el | Planificar el Gestion
real por persona por tipo | esfuerzo estimado al inicio del | Proyecto/Seguir
de actividades (soporte) proyecto (Guia de y controlar
flexibilizacion) y el esfuerzo
real (Registro semanal de
horas) para las actividades de
Soporte del proyecto
6 | Esfuerzo en correccion de | Se extrae de la informacion Revisién de Gestion/
defectos identificados en | de los defectos identificados | pares/ Ingenieria
revisiones de paresy en respectivas revisiones Pruebas
pruebas
7 | NUmero de defectos Se extrae de la cantidad de Pruebas de Ingenieria
identificados en pruebas | defectos en las pruebas a aceptacion
de aceptacion realizar
8 | Porcentaje de Se extrae de la Matriz de Determinar Ingenieria
requerimientos trazabilidad (Tab Métricas) requerimientos
funcionales de alto nivel
implementados
9 | Namero de defectos Se extrae del registro de Construccién/ Ingenieria
identificados en pruebas | defectos del proyecto Pruebas
internas (unitarias,
integracion y del sistema)




CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS
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6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto
El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se
recolectaran y analizardn en el Proyecto. El andlisis de estas métricas
conseguira ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia el avance del
proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la evolucién del mismo.
TABLA N° 27
INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PROYECTO
Ne Métrica Descripcién Proceso asociado Tipo
1 | Desviacién mensual | Se extrae de la resta entre el Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion
de la estimacion del | esfuerzo estimado al inicio del controlar
esfuerzo (%) proyecto (Guia de flexibilizacion) y el
esfuerzo real (Registro semanal de
horas)
2 | Desviacion en la Se extrae del Cronograma del Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion
duracion de las proyecto, como el promedio de la controlar
actividades (%) resta de la duracion real y planificada
(Linea Base) de las actividades del
proyecto.
3 | Variacién del Se extrae del cronograma del Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion
avance (%) proyecto, como la diferencia entre el | controlar
avance real y el avance esperado del
proyecto.
4 | Desviacion del Se extrae de la resta entre el Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion
porcentaje de esfuerzo estimado al inicio del controlar
dedicacién del Jefe | proyecto (Guia de flexibilizacion) y el
de proyecto (%) esfuerzo real (Registro semanal de
horas) del Jefe de proyecto
5 | Porcentaje de Se extrae de la Matriz de trazabilidad | Determinar requerimientos de alto Ingenieria
requerimientos (Tab Métricas) nivel
funcionales
implementados
6 | Nimero de Se extrae del registro de defectos del | Construccion/Pruebas Ingenieria
defectos proyecto
identificados en
pruebas internas
(unitarias,
integracion y del
sistema)
7 | Namero de Se extrae del registro de defectos del | Revisiones de Ingenieria
defectos pendientes | proyecto y de los informes de pares/Construccion/Pruebas
identificados en revision de pares
revisiones de pares
y pruebas
8 | NUmero de Se extrae del registro de defectos del | Pruebas de aceptacion Ingenieria
defectos proyecto
identificados en
pruebas de
aceptacion
9 | Esfuerzo en Se extrae del registro de defectos del | Revisidn de pares/Pruebas Gestion/Ingenieria
correccion de proyecto y de los informes de
defectos revision de pares
identificados en
revisiones de pares
y pruebas

Fuente: elaboracién propia




Indicador 1: Desviacién mensual de la estimacion de esfuerzo (%)

Proyecto:

WMétrica:

Categoria de la métrica:
Proceso revisado:

Implementacion de un sistema web de tramite documentario
Desviacidn mensual de la estimacidn del esfuerzo (%)
Gestion

Planificar el Prayecto/Seguir y controlar

[métrica | Desviacion mensual de Ia estimacion del esfuerzo (%) 7|
Datos.

Fecha | ™ |Suma de Valor Suma de Min. esperado  Suma de Max. esperado
01/0472014 85% 75% 100%
010512014 94% 75% 100%
0210672014 88% 75% 100%
01/07/2014 &7% 75% 100%
010872014 85% 75% 100%
01/0972014 52% 75% 100%
03102014 55% 75% 100%
MN2Z014 54% 75% 100%
02/02/2015 25% 75% 100%
02/03/2015 52% 75% 100%
01/04/2015 90% 75% 100%
010572015 53% 75% 100%
01/06/2015 85% 75% 100%
010772015 58% 5% 100%

Desviacion

promedio 91%
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Wétrica Y
Suma de Valor Suma de Min, esperado Suma de May. esperado
120%
100% ;
B0% T
Valores
50% 4 —+— Suma de Vsior
—&— Suma de Min esperedo
Suma de Méx ssperdo
40%
20%
0% -+
DHC42014 01052014 C2DE2014 MATE0M 0082014 /092014 031102004 D1M2204 D202EMS 0203203 010402015 010510 OW062018 IDT2ms
Fecha v
Conclusion:

El porcentaje de la desviacion mensual de la estimaciéon de esfuerzo fue de 91%, lo
que indica que la desviacién se encuentra dentro de los pardmetros establecidos de
75% como minimo y 100% como maximo esperado.
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Indicador 2: Desviacién en la duracién de las actividades (%)

Proyecto: Implementacion de un sistema web de tramite documentario
Métrica: Desviacion en la duracion de las actividades (%)
Categoria de la métrica: Gestidn
Proceso revisado: Planificar el Proyecto/Seguir y controlar

Métrica Desviacion en la duracion de las actividades (%) |T)
Datos

'Fecha_________' :Suma de Valor Vmin Vmax
01/05/2014 88% B20% 100%
020872014 38% 20% 100%
010072014 88% 80% 100%
01/0872014 89% 80% 100%
01/0972014 89% 80% 100%
031072014 90% 80% 100%
MH22014 80% 80% 100%
02022015 92% 80% 100%
02/0372015 93% 80% 100%
01/04/2015 93% 20% 100%
01/05/2015 04% 20% 100%
01/0872015 04% 20% 100%
010712015 94% 80% 100%
Desviacion

promedio 9%

Métrica Y
Suma de Valor Vmin Vmax
120% -

100%

0% 4 1t 1} 1} ik 1k 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1l

Valores
B0% 4 —+— Suma de Valor

—8—\/min

Vimax

40%

20% A

0% -
01/05/2014 02006/2014 0140772014 D1/0872014 01/05/2014 0311072014 011202014 020272015 02/03/2015 01/04/2015 01/05/2015 01/06/2015 010712015

Fecha «

Conclusion:

El porcentaje de la Desviacion en la duracién de las actividades fue de 91%, lo que
indica que la desviacion se encuentra dentro de los parametros establecidos de 80%
como minimo y 100% como maximo esperado.



Indicador 3: Variacion del avance (%)
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Proyecto: Implementacion de un sistema web de tramite documentario

Métrica: Variacion del avance (%)

Categoria de la métrica: Gestion
Proceso revisado: Planificar el Proyecto/Seguir y controlar

Iétrica |Wariacién del avance (%) -T|
Datos

Fecha |+ |Valor Suma de Min. esperado  Suma de Max. esperado
010472014 87% 60% 100%
01052014 87% 60% 100%
02/06/2014 86% 60% 100%
010712014 86% 60% 100%
01082014 85% 60% 100%
01092014 88% 60% 100%
03102014 90% 60% 100%
01122014 50% 60% 100%
02/02/2015 52% 60% 100%
020032015 95% B0% 100%
010412015 95% 60% 100%
01052015 97% 60% 100%
010612015 57% 60% 100%
010712015 58% 60% 100%

Desviacion

promedio 91%

Métrics, Y.

Walor  Suma de Min. esperado Sume de Mag ssperado

120%

100%

5%

T 7

0% -

0104014 DUDS20 TL062014 D1A0720N4 0108200 01092018 050204 MA2e0e (00015 (WOG2015 004200 (052015 D1DeZiE 20

Fecha »

—

Conclusion:
El porcentaje de la variacion del avance fue de 91%, lo que indica que la desviacion se
encuentra dentro de los pardmetros establecidos de 60% como minimo y 100% como
méaximo esperado.

Valores
—— Valar

—B— Suma de Min. sspararic

Suma de Méx sspersdo




Indicador 4: Porcentaje de requerimientos funcionales implementados

Proyecto: Implementacion de un sistema web de tramite documentario
Métrica: Porcentaje de requerimientos funcionales implementades
Categoria de la métrica: Ingenieria
Proceso revisado: Determinar requerimientos de alto nivel
Métrica Porcentaje de requerimientos funcionales mplementados 1
|Datos
Fechs ¥ |Valor Vmin Vmax
01/0772014 85%| 55% 100%
011082014 86%| S5% 100%
01/092014 B7%] 55% 100%
031072014 87%| 55% 100%
011222014 89%] 55% 100%
020222015 90%| 55% 100%
021032015 91%| 55% 100%
01/0422015 8B%/ 55% 100%
01/052015 88%]| 55% 100%
01/0672015 92%) 55% 100%
010722015 95%] 55% 100%
Desviacion
promedio 89%
Métrica Y
Valor Vmin Vmax
120%
100%
’__,_._-—-—'—"
——A————" —""_2_'_"’_'_._4 >—__'_‘_‘—‘—<»—qy—----"'f_'_'_'_4
80%
60%
——a— i ————————f———F————fF——1
40% 4
20% 4
0% -
01/0772014 01/082014 01/0%/2014 03102014 0127204 02/02r2015 0210372015 01/0412015 01/05/2012 01/08/2015 D1/0712015
Fecha ~
Conclusion:

Valores
——\ahor
—8—\min

Vmax
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El porcentaje promedio de requerimientos funcionales implementados fue de 89%, lo
que indica que la desviacién se encuentra dentro de los pardmetros establecidos de
55% como minimo y 100% como méximo esperado.



131

Indicador 5: Numero de defectos identificados en pruebas internas (unitarias,
integracion y del sistema)

Iétrica Mimero de defectos identificados en pruebas inte1 T's (unitarias, integracion y del sistema)
Datos
Fecha - [\alor Vmin Vmax
017042015 3% 0% 5%
30/0412015 3% 0% 5%
3052015 0% 0% 5%
Desviacion
promedio 2%
Matrica -1
Vaior Vmin Vmeax
6%
5
4
3%
25
1%
hi3 " : "
01/04/2015 30042015
Ferha =
Conclusion:

Proyecto: Implementacion de un sistema web de tramite documentario
Métrica: Nimero de defectos identificados en pruebas internas (unitarias, integracidn y del sistema)

Categoria de la métrica: Ingenieria

Proceso revisado: Construccion/Pruebas

Valores
—e—\Valar

—=—Ymin

wma

IN0SIZ015

El porcentaje de la desviaciébn promedio en nimero de defectos identificados en
pruebas internas (unitarias, integracion y del sistema) fue de 2%, lo que indica que la
desviacion se encuentra dentro de los parametros establecidos de 0% como minimo y
5% como maximo esperado.
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Indicador 6: Numero de defectos identificados en pruebas de aceptacion

Proyecto: Implementacion de un sistema web de tramite documentario
Metrica: MNimera de defectos identificados en pruebas de aceptacion
Categoria de la métrica: Ingenieria
Proceso revisado: Pruebas de aceptacidn
Métrica Mimero de defectos identificados en pruebas de £-T ptacian
Datos
Fecha - |Walor Vmin Vmax
0170472015 4% 0% 5%
300452015 3% 0% 5%
31/05/2015 0%| 0% 5%
Desviacion
promedio 2%
Métrica Y

Valor Vmin Vmax

\ Valores
3% 4 || —+—Vaor

—8— i

Vi

0110412015 2004205 J05R0E

Conclusion:

El porcentaje promedio de niumero de defectos identificados en pruebas de aceptacion
fue de 2%, lo que indica que la desviacion se encuentra dentro de los pardmetros
establecidos de 0% como minimo y 5% como maximo esperado.
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Indicador 7: Numero de defectos pendientes identificados en revisiones de pares
y pruebas

Proyecto: Implementacion de un sistema web de tramite documentario
Métrica: Nimero de defectos pendientes identificados en revisiones de pares y pruebas
Categoria de la métrica: Ingenieria
Proceso revisado: Revisiones de pares/Construccidn/Pruebas

Wétrica Nimero de defectos pendientes identificados en n-Tsiones de pares y pruebas
Datos
Fecha - |Valor Vmin Vmax
01042015 2% 0% 5%
300412015 1% 0% 5%
31052015 0% 0% 5%
Desviacion
promedio 1%
Métiica +F

Valor Vmin Vmax

6%
%
4%
Valores
3% || —e—"\isor
e
2% ‘\‘
% \
% B 2 2

01042015 30/04/2015 30S2015
Fecha =

Conclusion:
El porcentaje promedio de defectos pendientes identificados en revisiones de pares y

pruebas fue de 2%, lo que indica que la desviacidbn se encuentra dentro de los
parametros establecidos de 0% como minimo y 5% como méaximo esperado.
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Indicador 8; Esfuerzo en correccion de defectos identificados en revisiones de
pares y pruebas

Proyecto:
Métrica:

Categoria de la métrica:

Proceso revisado:

Implementacion de un sistema web de tramite documentario
Esfuerzo en correccion de defectos identificados en revisiones de pares y pruebas

Gestidn/Ingenieria
Revisidn de pares/Pruebas

Métrica Esfuerzo en correccion de defectos identificados | -Trevisiones de pares y pruebas
Datos
Fecha |- |Valor Wmin Vmax
01/0472015 76%| 60% 80%
3000472015 78%| 60% 80%
310572015 82%| 60% 80%
Desviacion
promedio 9%
Métrica <F
Valor Vmin Vmax
90% 1
30% - — —
L =
0% 4
0% 4
50%
40% 4
30% 4
20% 4
10%
0% 4
010412015 30042015 31052015
Fecha -
Conclusion:

Valores
—+—\falor
—B— \/min

Wenax

El porcentaje promedio de esfuerzo en correccion de defectos identificados en
revisiones de pares y pruebas fue de 2%, lo que indica que la desviacion se encuentra
dentro de los parametros establecidos de 0% como minimo y 5% como maximo
esperado.
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6.1. Indicadores claves de éxito del Producto

INDICADOR 1: Tiempo estimado en el registro de un documento (TOBE-AS IS)

Estadisticas Descriptivas

Error

estandar

de la

N Media Desv.Est. media

TRP-TORE 35 78,1 la, 6 2,8
TEP-RS IS5 35 753,8 71,5 12

GRAFICO N° 26
TIEMPO ESTIMADO EN EL REGISTRO DE UN DOCUMENTO-TOBE-AS IS

Grafica de valores individuales de TRP-TOBE; TRP-AS IS

200 [ ]
E00
700
£00

SO0 4

Datos

400+

300

200 4

100

TRP-TOEBE TRP-AS IS

Fuente: Elaborado por el Autor

Interpretacion:

En el grafico de valores individuales observamos que el tiempo empleado en el
registro de documentos sin la herramienta tiene un tiempo promedio de 753,8
segundos y el tempo empleado en el registro de documentos con la herramienta tiene

un tiempo de 78,1 segundos.

Esto significa que hay una diferencia de medias 753,8 — 78,1 = 675,7 segundos, el
cual nos representa el 89,64% de la eficiencia de la herramienta en la medicién del

tiempo en registrar documentos.
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INDICADOR 2: Tiempo estimado en el proceso de consulta de documentos
(TOBE- AS IS)

Estadisticas Descriptivas

Error

estandar

de la

N Media Desv.Est. media

TEP-TOEE 35 21,03 7,45 1,3
TBP-A5 IS 35 661 120 20

GRAFICO N° 27
TIEMPO ESTIMADO EN EL PROCESO DE CONSULTA DE DOCUMENTOS-TOBE-AS IS

Grafica de valores individuales de TBP-TOBE; TBP-AS IS
900
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TBP-TOBE TBP-AS IS
Fuente: Elaborado por el Autor
Interpretacion:

En el Grafico de valores individuales observamos que el tiempo de consulta de un
documento sin la herramienta tiene un tiempo promedio de 661 segundos y el tiempo

de consulta de un documento con la herramienta tiene un tiempo de 21,03 segundos.

Esto significa que hay una diferencia de medias 661 — 21,03 = 639,97 segundos, el
cual nos representa el 96,81% de la eficiencia de la herramienta en la medicién del

tiempo de consulta de documentos.
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INDICADOR 3: Tiempo estimado en la atencién de un documento (TLIRP TOBE-
TLIRP AS IS)

Estadisticas Descriptivas

Error

eaténdar

de la

H Media Desv.Est. media

TLIRF-TCEE 35 142,4 64,9 11
TLIRP-L3 IS 35 9es5 131 22

GRAFICO N° 28

TIEMPO ESTIMADO EN LA ATENCION DE UN DOCUMENTO-TOBE-AS IS

Grafica de valores individuales de TLIRP-TOBE; TLIRP-AS IS
1200 - &
L]
3
1000 -
800
2 "
A €00
400
00
ﬂ 1 T T
TLRP-TOBE TLRE-AS IS
Fuente: Elaborado por el Autor
Interpretacion:

En el Grafico de Valores Individuales, observamos que el Tiempo Empleado en la
atencion de un documento sin la herramienta tiene un tiempo promedio de 965
segundos y el tiempo empleado en la atencion de un documento con la herramienta un

tiempo de 142,4 segundos.

Esto significa que hay una diferencia de medias de 965 — 142,4 = 822,6 segundos, el
cual nos representa el 85,24% de la eficiencia de la herramienta en la medicion del

Tiempo en la atencién de un documento.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Como consecuencia del trabajo realizado se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

A.

Se ha cumplido con el objetivo de realizar el analisis y disefio de un
sistema web de Tramite documentario, con el fin de apoyar las labores
administrativas.
Se realiz6 el andlisis y disefio del sistema en base a los procesos
principales del negocio.
Los requerimientos se determinaron a través del levantamiento de
informacién en las reuniones sostenidas con el personal involucrado en
los procesos del negocio de cada unidad, y fueron refinados con la
participacion de ellos en el disefio de los prototipos. La participacion de
los “stakeholders” y futuros usuarios del sistema durante el proceso de
desarrollo de software es de suma importancia para alcanzar los
propésitos de la institucion.
Se logr6 brindar la funcionalidad que permite la creacién de flujos de
aprobaciéon de documentos de acuerdo a las necesidades de la
institucién, de manera flexible.
Se determina que la implementaciéon de un Sistema web de tramite
documentario

1. Mejora el tiempo de registro de documentos tanto internos como

externos en 89.64%.
2. Mejora el tiempo de atencion en un documento en 85,24%

3. Mejora el tiempo de seguimiento de un tramite en 96,81%.
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7.2. Recomendaciones

1. El presente trabajo pude servir como base para posteriores estudios en los
sistemas de tramite documentario, puesto que es un tema de caracter
actual y esta es de mucha importancia, se debe ir de la mano con la
tecnologia ante el incesante cambio de las necesidades.

2. Es recomendable que todas las empresas disefien y aplique un Sistema de
Gestion Documental que les permita controlar y organizar todos los
documentos que ingresan y salen, ya que con ello contribuye al logro de

sus objetivos empresariales.



140

GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacion se presentan las definiciones de los términos utilizados a lo largo del

proyecto “Disefio e implementacion de un sistema web de tramite documentario”

A. Del Proyecto de Investigacion

1.

© ©® N o

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

PMP: Project Management Professional / Profesional de la Direccion de
Proyectos

PMO: Program Management Office / Oficina de Gestion de Programas
PMBOK: Project Management Body of Knowledge / Fundamentos de la
Direccion de Proyectos

SOW: Statement of Work / Enunciado del Trabajo

RAM: Responsibility Assignment Matrix / Matriz de Asignacion de
Responsabilidades

WBS: Work Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
CCB: Comité de Control de Cambios

QA: Aseguramiento de Calidad

QC: Control de Calidad

. Acta de Constitucién del Proyecto / Project Charter: Un documento emitido

por el iniciador o patrocinador del proyecto que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto.

Alcance: La suma de productos, servicios y resultados que se proporcionaran
COmo un proyecto.

Alcance del Producto: Los rasgos y funciones que caracterizan a un
producto, servicio o resultado.

Alcance del Proyecto: El trabajo que debe realizarse para entregar un
producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.
Andlisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar los riesgos para
realizar otros andlisis o acciones posteriores, evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia y el impacto.

Andlisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar numéricamente el
efecto de los riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.
Calidad: El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface
los requisitos.

Cambio Solicitado: Una solicitud de cambio formalmente documentada que

se presenta para su aprobacion al proceso de control integrado de cambios.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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Cerrar Proyecto: El proceso de finalizar todas las actividades en todos los
grupos de procesos del proyecto para cerrar formalmente el proyecto o una
fase de él.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): Una descomposicion jerarquica
con orientacion hacia el producto entregable relativa al trabajo que sera
ejecutado por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y
crear los productos entregables requeridos.

Cronograma del Proyecto: Las fechas planificadas para realizar las
actividades del cronograma y las fechas planificadas para cumplir los hitos del
cronograma.

Definicion del Alcance. El proceso de desarrollar un enunciado del alcance
del proyecto detallada como base para futuras decisiones del proyecto.
Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo: Un documento que
describe cada componente en la estructura de desglose del trabajo (EDT).
Enunciado del Alcance del Proyecto: La descripcion narrativa del alcance
del proyecto, incluidos los principales productos entregables, objetivos del
proyecto, restricciones y una descripcion del trabajo, que brinda una base
documentada que permite tomar decisiones futuras sobre el proyecto.

Equipo de Direccion del Proyecto: Los miembros del equipo del proyecto
gue participan directamente en las actividades de direccion del mismo.

Fase del Proyecto: Un conjunto de actividades del proyecto relacionadas
l6gicamente, que generalmente culminan con la finalizaciébn de un producto

entregable principal.

B. Del Producto

1.

Documentacién Externa: Son aquellos documentos generados por los

organismos publicos, privados, asociaciones o ciudadanos y que son

recepcionados por el area de tramite documentario, asignandole una

numeracion correlativa.

Documentacién Interna: Son aquellos documentos generados por las

unidades o areas de la institucion.

Estado de un documento: A una fecha determinada el estado de un

expediente puede ser la siguiente:

¢ Pendiente: Aquel que esta pendiente para la atencion del jefe de un area
determinada.

e Atendido: Aquel documento que concluyé en su atencibn en una
determinada area, quedando listo para ser archivado.

e Archivado: Aquel que se mantiene en custodia, como fuente de informacion.
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ANEXOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

ANEXO N° 1

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

‘CONTROL DE VERSIONES ‘

Version | Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha [Motivo
1.0 Angélica Maria |Ing. Luis Mufioz (Ing. Luis Mufioz [04/04/14 |  Version
Ancajima Bances Ramos Ramos original

PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB DE TRAMITE
DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL
GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU

DESCRIPCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

STD

El proyecto “Disefio e implementacibn de un sistema web de tramite
documentario, para el Cuartel General del Ejército del Per(” consistira en disefar
y desarrollar una aplicacién web, que los usuarios puedan utilizar accediendo
mediante un navegador, logrando mantener un 6ptimo flujo de la documentacion,
asegurando su seguridad e integridad de tal forma que la documentacién
ingresada llegue a su destino, permitiendo su atencién de manera segura, eficaz
y eficiente; asi como también la posterior administracién del documento, que sera
de beneficio al personal que labora en el Cuartel General del Ejército del Pera.
Este proyecto se realiza tomando como referencia la metodologia del PMI como
solucién para una mejor administracion.

El desarrollo del proyecto estara a cargo de:
» Jefe de proyecto: Angélica Maria Ancajima Bances
» Equipo de proyecto

El proyecto sera realizado del 17 de marzo del 2014 al 09 de junio del 2015 por
el equipo de proyecto en las instalaciones del Pentagonito.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

El sistema permitira acelerar el proceso de documentacion y tener un control de
la ubicacidn fisica y légica de los informes que llegan o los que se generan
dentro de la institucion.

Para la implementacion de este sistema se utilizara: herramientas de desarrollo
web como HTML5, CSS3, JavaScript (JQuery), MySQL y PHP, servicios web.




DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

14

H

« El sponsor debe cumplir con los acuerdos presentados en la
propuesta, y respetar los requerimientos del cliente.

» El sistema debe soportar al 100% las operaciones de envio y
recepcion de documentos, la anulacion si se produjo un error y el
registro de documentos digitalizados.

- El tiempo de respuesta del sistema no debe exceder el time-out que el
navegador web tiene para respuestas http debe estar dentro de los
limites de la intranet

OBJETIVOS DEL PROYECTO

JUSTIFICACION

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE Cumplir con la elaboracion de los Aprobacion de todos

entregables los entregables por
parte del cliente

2. TIEMPO El proyecto debera concluir en el [Entregar el proyecto
plazo de 17 de marzo del 2014 al |en el tiempo acordado
9 de junio del 2015 con el cliente

3. COSTO Desarrollar el proyecto con el No exceder el

presupuesto estimado de

$19,748.32
FINALIDAD DEL PROYECTO

Optimizar el tiempo de trabajo, minimizando esfuerzos en el envio de sus
documentos y maximizando la velocidad en el tramite de sus documentos.

DEL PROYECTO

presupuesto estimado

Mejorar la confidencialidad y seguridad de la informacion.

Los flujos de tramite debe ser de manera inmediata.

Acceder inmediatamente a la informacion por un conjunto de personas a
la vez desde cualquier area.
Evitar el maltrato o extravio de documentos durante su traslado.

Pérdidas de tiempo en la atencion de documentacion
Ganar experiencia en la gestion de proyectos

Director del proyecto

Angélica Maria Ancajima Bances

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

Niveles de autoridad

Reporta a

Sponsor

Alta

Supervisa a

Equipo del Proyecto

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA
Inicio del proyecto 17/03/14
aprobacion del acta de constitucion 04/04/14
Plan de direccién del proyecto aprobado 22/04/14
Plan de Gestion del alcance aprobado 30/04/14
Plan de Gestidn de Tiempo aprobado 27/05/14
Plan de Gestion de costos aprobado 05/06/14
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Inicio de herramienta 01/08/14
Capacitaciéon a usuarios 01/05/15
Acta de aceptacion del producto aprobada 08/06/15
Acta de Cierre del proyecto 09/06/15

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN
EL PROYECTO.

\/

v
\/

Cuartel General del Ejército del Peru Demandante del servicio

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

El desarrollo de este sistema de trdmite documentario puede ser
implementado en otras instituciones que lo requieren.

Los entregables no son entregados en la fecha correspondiente

Los costos del proyecto no deben exceder al presupuesto estimado
en la propuesta, caso contrario, estos seran asumidos por el
proveedor del servicio.

No se realizan oportunamente, reuniones de definicién, cambios y
control del proyecto que se requiera.

Eventualidades, restricciones de horarios en sus centros laborales o
motivos personales.

Los integrantes no cumplan con las tareas asignadas.

La aplicacion del sistema no se entrega en el plazo acordado.

Los usuarios no se adapten a un nuevo sistema de documentacion.

Facilitar el manejo de tramite documentario

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO MoNTO

Materiales Internet,ltiles de oficina,etc $1,594.60
Personal Colaboradores del proyecto $15,861.16
total linea base $17,748.32

Reserva de contingencia $. 1000
Reserva de gestion $. 1000
total presupuesto $19,748.32

Cuartel General del Ejército Angélica Maria Ancajima Bances

Ing. De sistemas e informatica
Jefe del Proyecto
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ANEXO N° 2
PRESENTACION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version| Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

1.0 Angélica Ing. Luis Ing. Luis 20/08/2014 |Version Original
Ancajima Mufioz Ramos _|Mufioz Ramos

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE
KICK OFF

NOMBRE DEL PROYECTO SiGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB DE TRAMITE

STD
DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL
GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU
REALIZADO A
CONTENIDO DE LA SATISFACCION
PRESENTACION (s1/nNO) OBSERVACIONES

Objetivo de la presentacion definido Sl

Contenido de la presentacion o Detallar solo lo establecido en la|

agenda establecida Sl agenda, no se abordaran temas
que no se encuentren estipulados
en la misma, con la finalidad de no|
causar confusion.

Definicién del proyecto

L , , Sl

(¢ Qué, quién, como, cuando, donde?).

Definicién del producto del proyecto (descripcion Detallar los requerimientos

del producto del proyecto). Funcionales y no Funcionales con

S la finalidad de tener una vision

clara del producto o herramienta a|
implementar.

Principales stakeholders del proyecto Identificar los stakeholders al inicio

(clasificados como sponsor, comité de control del proyecto de tal manera que no

de cambios, Project manager, equipo de gestion se agreguen nuevos stakeholders|

de proyectos, cliente y equipo de proyecto). S| en la etapa de ejecucién del
proyecto lo cual traeria retraso por
los nuevos requerimientos que se
pudieran agregar en la etapa
mencionada.
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Finalidad del proyecto (fin ultimo, propdsito
general, u objetivo de nivel superior por el cual
se ejecuta el proyecto).

Exclusiones conocidas del proyecto

Definir al minimo detalle los
requerimientos del producto

) Sl y del proyecto de tal manera

(Que es lo que no abordara el proyecto). de no traer inconvenientes
en las fases subsiguientes
en especial al finalizar el
proyecto

Principales supuestos del proyecto Sl

Principales restricciones del proyecto Sl
Solo se necesita la Linea
Base del Alcance hasta el

. . segundo nivel, no es

linea base del alcance (wbs a 2do nivel) o necesario detallar todo el
WBS.

Linea base del tiempo (cronograma de hitos,

tiempo neto estimado, reserva de contingencia,

y reserva de gestion). Sl

Linea base del costo (presupuesto total, por

fases, por periodos de tiempo, por tipo de

recurso, reserva de contingencia, y reserva de

estion).
g ) S|
Organigrama del proyecto Sl

Cuartel General del Ejército

Angélica Maria Ancajima Bances

Ing. De sistemas e informatica
Jefe del Proyecto
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ANEXO N° 3
PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Angélica Maria | ; ; .
ng. Lui Ing. Lui
1.0 Ancajima ng. LUIs ng. LUIs 22-04-2014 | Yersion
Bances Mufioz Ramos | Mufioz Ramos Original

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
DE TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL
GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE ‘

- CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE

STD

Fase
proyecto

del

Entregable principal de la fase

Consideraciones
para la iniciacion
de esta fase

Consideraciones
para el cierre de
esta fase

Gestion
proyecto

del

Project charter

Registro de Stakeholder

Plan de gestion del alcance
WBS

Diccionario WBS

Cronograma del proyecto

Plan de gestién de costos

Plan de Gestion de riesgos
Plan de Gestién de RRHH

Plan de Gestion de
comunicaciones

Plan de Gestion de interesados
Actas de Reunién

Informe de estado semanal
Informe de control de cambios
Acta de cierre del proyecto

Ingenieria
proyecto

del

Requerimientos funcionales del
sistema

Modelo de Casos de uso del
sistema

Prototipos del sistema
Plan de pruebas

Manual de usuario

Manual del sistema

Plan de pruebas

Informe de pruebas
Informe de instalacion

El inicio de esta
fase depende de la
correcta
recopilacién de
requisitos
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‘ PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

HERRAMIENTAS
IMPLANTACION TRABAJO
Mediante
Desarrollar el Una sola vez - Contrato reuniones - Actade Metodologia de
Acta de al inicio del’ - Enunciado de entre el Constitucion Gestion de
Constitucion rovecto trabajo del Sponsor y el del Proyectos de
del Proyecto. proyecto. proyecto. Project Proyecto. PMBOOK
Manager.
Desarrollar el | Una solavez, - Actade Mediante - Enunciado Metodologia de
Enunciado del | alinicio del Constitucion del reuniones del Alcance Gestion de
Alcance del proyecto. Proyecto. entre el del Proyecto Proyectos de
Proyecto - Enunciado Sponsory el Preliminar. PMBOOK
(preliminar). de trabajo del Project
proyecto. Manager.
Desarrollar el| Alinicio del - Enunciado Reuniones - Plan de Metodologia de
Plan de proyecto, del Alcance del equipo Gestion del Gestion de
Gestion del pudiéndose del Proyecto del Proyecto. Proyectos de
Proyecto. actualizar en Preliminar. proyecto. PMBOOK
su desarrollo.
Planificacién - Actade Reuniones - Plan de Plantillas
del Constitucion del| del equipo Gestion del Formularios.
Alcance. Proyecto. del Alcance del
- Enunciado del| proyecto. Proyecto.
Alcance del
Proyecto
Preliminar.
- Plan de
Gestion del
Proyecto.
Crear EDT - Plan de Reuniones -EDT Plantillas de
Gestion del del equipo - Diccionario EDT
Alcance del del proyecto EDT Descomposicié
Proyecto. Redactar el n.
Diccionario
EDT.
Desarrollo del - Enunciado Reunion del Cronograma Red del
Cronograma. del Alcance equipo del del cronograma
del Proyecto. proyecto. Proyecto. SW de Gestion
- Plan de Estimacion Plan de de Proyectos.
Gestion del de duracién Gestion del Calendarios
Proyecto. de Proyecto. Ajuste de
actividades. [(actualizaciones adelantosy
retrasos.
Calendario del | Modelos de
Proyecto_ Cronogramas
anteriores.
Preparacion del - Enunciado - Linea Base Suma de costes
Presupuesto de del Alcance de Andlisis de
Costes. del Proyecto. Coste. Reserva.
-EDT Plan de
Diccionario Gestion de
EDT. Costes
- Plan de (actualizacio
Gestion de nes)
Costes.
Planificacion de - Factores Establecimi - Plan de Estudios
Calidad. ambientales de ento de Gestion de comparativos.
la empresa. objetivos de Calidad.
- Enunciado del calidad. - Métrica de
Alcance del Calidad.
Proyecto.
- Plan de
Gestion del
Proyecto.
Planificacién de - Factores Reuniones - Rolesy Organigramas y
los Recursos ambientales de de Responsabilida| descripciones de
Humanos. la empresa. coordinacion des. cargos.
- Plan de con el equipo | - Organigrama
Gestion del del proyecto. del
Proyecto. Asignaciébnde |  Proyecto.
rolesy - Plan de
responsabilidal  Gestién del
des. Personal.
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Planificacion de - Factores Reuniones - Plan de Analisis de
las ambientales de | formales e Gestion de las requisitos de
Comunicacione la empresa. informales comunicaciones| comunicaciones.
S. - Enunciado del con el . Tecnologia de las
Alcance del equipo. comunicaciones.
Proyecto. Distribuciéon
- Plan de dela
Gestion del documentac
Proyecto. iony
acuerdos.

Planificacion de - Factores Identificar - Plan de Reuniones de
la Gestion de ambientales de riesgos. Gestion de planificacion y
Riesgos. la empresa. Planificar Riesgos. analisis.

- Enunciado del plan de
alcance del respuesta
proyecto. ariesgos.
- Plan de
Gestion del
Proyecto.
Planificar - Enunciado del | Planificar - Plan de Tipos de
Comprasy Alcance del adquisicion Gestion de las | contrato, Analisis
adquisiciones. Proyecto. es. Solicitar Adquisiciones. | de fabricacion
- EDT. presupuesto propia compra.
- Diccionario | s. Negociar
EDT. cotizaciones
- Plan de . Firmar
Gestion del contrato.
Proyecto.
Dirigir y - Plan de Reuniones - Productos Metodologia de
gestionar la Gestion del de entregables. Gestion de
ejecucion del Proyecto. coordinacion. |- Solicitudes de | Proyectos
proyecto. - Acciones Reuniones Cambio
correctivas de implementadas.
aprobadas. informaciéon | - Acciones
- Solicitudes de | del estado Correctivas
Cambio del proyecto. |implementadas.
aprobadas. - Informe sobre
el rendimiento
del trabajo.
Supervisary | Durante todo - Plande Reuniones - Acciones Metodologia de
Controlar el elrgezggollo del gsgggcr}cgel de correctivas Gestion de
Trabajo del proy ' - Informacién | coordinacién. | recomendadas. | Proyectos.
Proyecto. sobre el Reuniones Técnica de Valor
rendimiento de Ganado.
del trabajo. . s
informacion
del estado
del proyecto.
Informar el A partir de la - Informacién | Informe  de|-Informesde |Herramientas de
ejecucion del sobre el performance presentacién de
Rendimiento. | proyecto. rendimiento del proyecto. |Rendimiento. |informacion.
del trabajo. Recogida de la
- Acciones informacion de
- Mediciones de correctivas rendi_rniento
recomendadas. | Reuniones  de
Rendimiento. revision del
estado de la
situacion.

- Plan de
Gestion del

Proyecto.
- Solicitudes de

Cambio
aprobadas.
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ENFOQUE DE TRABAJO

El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce claramente los
objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que tienen a su cargo.
A continuacion se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

1. Inicialmente el equipo de proyecto se retine para definir cudl sera el alcance del proyecto.

2. Se establece los documentos de gestion del proyecto necesarios que respaldan los acuerdos
tomados por el equipo de proyecto.

3. Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en que deberan
estar listos los entregables.

4. Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el estado del
proyecto, en términos de costo, calidad, tiempo. En esta reunidn se presenta el Informe de
Performance del Proyecto.

5. Al término del proyecto se verifica todos los entregables, y se redactan los documentos de cierre
del proyecto.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

Ver Plan de Gestién de Cambios.

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Ver Plan de Gestion de configuracion.

GESTION DE LINEAS BASE

El informe del rendimiento del proyecto es un documento que se presentara semanalmente en la
reunion de coordinacion del equipo de proyecto, y debe presentar la siguiente informacion:

- Estado Actual del Proyecto:

Situacidon del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.

Eficiencia del Cronograma: SVy SPL
Eficiencia del Costo: CVy CPIL
Cumplimiento de objetivos de calidad.

- Reporte de Progreso:

e 1. Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.
e 2. Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.
e 3. Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.
e 4. Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.
e 5. Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo.

- Pronésticos:

Prondstico del Costo: EAC, ETCy VAC
Pronéstico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de término
pronosticada.

Problemas y pendientes que se tengan que tratar, y problemas y pendientes programados
pararesolver.

Curva S del Proyecto.
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COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS

NECESIDADES DE COMUNICACION DE LOS
STAKEHOLDERS

TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR

- Documentacion de la Gestiéon del

Proyecto.

Reuniones del equipo del proyecto para
definir el alcance del mismao.

Distribucién de los documentos de
Gestion del proyecto a todos los miembros
del equipo de proyecto mediante una
version impresa y por correo electrénico.

- Reuniones de coordinacion de actividades del
proyecto.

Reuniones del equipo del proyecto que son
convocadas por el Project Manager segin
se crean pertinentes (dependiendo de la
necesidad o urgencia de los entregables del
proyecto) donde se definiran cuales son las
actividades que se realizaran.

Todos los acuerdos tomados por el equipo
del proyecto deberan ser registrados en el
Acta de Reunién de Coordinacidn, la cual
sera distribuida por correo electrénico al
equipo del proyecto.

- Reuniones de informacién del estado del
proyecto.

Reuniones semanales del equipo del
proyecto donde el Project Manager
debera informar al Sponsor y demas
involucrados, cual es el avance real del
proyecto en el periodo respectivo.

- Informe de rendimiento del Proyecto.

Documento que sera distribuido al equipo
de proyecto en la reunion de coordinacion
semanal, y enviado por correo electrénico.

- Informe de Performance del Trabajo.

Documento que sera distribuido al equipo
de proyecto en la reunioén de coordinaciéon
semanal, y enviado por correo electrénico.

TIPO DE
REVISION DE
GESTION

CONTENIDO

REVISIONES DE GESTION

EXTENSION O
ALCANCE

OPORTUNIDAD

Reuniones de

- Revision del Acta de Reuniéon

La reuniéon sera

Reunién convocada por

de informacion
Estado
Proyecto.

del
del

Reunion anterior.
- Informe de Performance del

Proyecto.

coordinacion del convocada por el Project | solicitud del
Equipo del Anterior. Manager. Project
Proyecto.
- Presentacién de entregables | Se informara el estado de | Manager.
los pendientes del
(si fuera el caso). proyecto. Puede ser originada de
acuerdo a los
Se establecera las resultados de las
siguientes actividades encuesta de las
que se realizaran. sesiones de los cursos.
Reuniéon Semanal - Revision del Acta de La reunidon se realizard| Programada paratodos

todos los lunes.

Deberan estar presentes
todos los miembros del
equipo del proyecto.

Revisar el informe
semanal del estado del
proyecto.

los lunes.




153

Reuniones con el
cliente.

- Establecer agenda segiin
los requerimientos del
cliente.

El cliente convocarad a
una reuniéon al Project
Manager, para establecer

acuerdos de mejora en
el desarrollo del
proyecto

Programadas segun la
solicitud del cliente.

LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS:

LINEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS
DOCUMENTO ADJUNTO (SI/NO) TIPO DE PLAN ADJUNTO (SI/NO)
Plan de gestién de _
alcance. Si
LINEA BASE i Plan de gestion de si
DEL ALCANCE. ! requisitos.
Plan de gestion de i
schedule.
Plan de gestion de costos. Si
LINEA BASE i Plan de gestién de calidad. Si
DEL TIEMPO.
Plan de mejora de i
procesos.
Plan de recursos Si
humanos.
Plan de gestion de Si
LINEA BASE Si comunicaciones.
DEL COSTO. Plan de gestion de Si
riesgos.
Plan de gestion de Si
adquisiciones.

Cuartel General del Ejército

Angélica Maria Ancajima Bances
Ing. De sistemas e informatica
Jefe del Proyecto
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ANEXO N° 4
PLAN DE GESTION DE CAMBIO

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
10 | AngclicaMaria Ing. Mufioz | Ing. Mufioz | 16-04-2014 | Yersiom
Ancajima Bances Original

PLAN DE GESTION DE CAMBIO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DISENQ E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
DE TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL STD

GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIO

NOMBRE DEL RESPONSABILIDAD NIVELES DE
ROL AUTORIDAD
Sponsor Dirimir en decisiones Total sobre el
empatadas en el Comité de proyecto
Control de Cambios.
Comité de Decidir qué cambios se aprueban, Autorizar, rechazar o
Control de rechazan, o difieren. diferir solicitudes de
Cambios cambio
Project Evaluar impactos de las solicitudes de Hacer
cambio y hacer recomendaciones. recomendaciones
Manager Aprobar solicitudes de cambio sobre los cambios
Asistente de Captar las iniciativas de cambio Emitir solicitudes de
Gestién de de los stakeholders y formalizarlas cambio
Proyectos en Solicitudes de Cambio.
Stakeholders Solicitar cambios cuando lo crea Solicitar cambios

conveniente y oportuno.

Tipos de cambio

1. ACCION CORRECTIVA:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el
Project Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

2. ACCION PREVENTIVA:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el
Project Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

3. REPARACION DE DEFECTO:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el
Inspector de Calidad tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:
Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion de Cambios, el
cual se describe en la seccion siguiente.
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PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS:

SOLICITUD DE CAMBIOS: s El Asistente de Gestién de Proyectos se contacta con el
Captar las solicitudes y Stakeholder cada vez que capta una iniciativa de cambio.
preparar el e Entrevista al Stakeholder y levanta informacion detallada sobre lo
documento en forma adecuada | que desea.

y e Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de
precisa. Cambio respectiva.

- Presenta la Solicitud de Cambio al Project Manager.
VERIFICAR SOLICITUD DE e El Project Manager analiza a profundidad la Solicitud de cambio

CAMBIOS: con el fin de entender lo que se solicita y las razones por las cuales
Asgglllrar que se ha provisto e origing la iniciativa de cambio.
todala

e Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca toda la

informacién necesaria para . ., ) o,
hacer la informacién que se necesita para hacer una evaluacion del
evaluacién. impacto integral y exhaustivo.
e Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.
» Registra la solicitud en el Log de Control de Solicitudes de
Cambio.
EVALUAR IMPACTOS: e El Project Manager evalda los impactos integrales del cambio en
Evalda los impactos integrales todas las lineas base del proyecto, en las areas de conocimiento
de subsidiarias, en otros proyectos y areas de la empresa, y en
los cambios. entidades externas a la empresa.
» Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los impactos
que ha calculado.
e Efectia su recomendacion con respecto a la Solicitud de Cambio
que ha analizado.
e Registra el estado de la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.
TOMAR DECISION Y e El Comité de Control de Cambios evaltia los impactos calculados
REPLANIFICAR: por el Project Manager y toma una decision sobre la Solicitud de

Cambio: aprobarla, rechazarla, o diferirla, total o parcialmente.

» En caso de no poder llegar a un acuerdo el Sponsor tiene el voto
dirimente.

e Comunica su decisién al Project Manager, quién actualiza el estado
replanifica segiin sea necesario. ge |a solicitud en el Log de Control de Solicitudes de Cambio.

Se toma la decision ala luz de
los impactos, (dependiendo de
los niveles de autoridad), se

IMPLANTAR EL CAMBIO: e El Project Manager replanifica el proyecto para implantar el
Se realiza el cambio, se cambio aprobado.

monitorea e Comunica los resultados de la replanificacién a los stakeholders
el progreso, y se reporta el involucrados.

estado » Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucién de la nueva

del cambio. version de Plan de Proyecto.

e Actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.

» Monitorea el progreso de las acciones de cambio.

» Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las
acciones y resultados de cambio.

CONCLUIR EL PROCESO DE e El Project Manager verifica que todo el proceso de cambio se haya
CAMBIO: seguido correctamente.

Asegur.a que to@o el proceso |, Actyaliza todos los documentos, registros, y archivos histéricos
haya sido seguido
correctamente, se
actualizan los registros.

correspondientes.
eActualiza el estado de la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.
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ANEXO N° 5
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Angélica Maria ; ; ..

1.0 Ancajima Ing. Luis Ing. LUIS | 5 442014 | Version

Bances Munoz Munoz Original

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
DE TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL STD

GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU

PROCESO DE DEFINICION DEL ALCANCE

La definicién del Alcance del proyecto “Disefio e implementacién de un sistema web de tramite
documentario, para el Cuartel General del Ejército del Pert’” se desarrollard de la siguiente
manera:

- Enreunidn ordinaria, dirigida por el jefe de proyecto.
- En mencionada reunién participaran tanto el equipo de proyecto como el sponsor.

- Serevisaran el Enunciado Preliminar del Alcance del Proyecto, el cual servird como base
para la definicién del Alcance del Proyecto.

- Finalmente se redactara la Definicion del Alcance del Proyecto.

PROCESO PARA LA ELABORACION DEL EDT ‘

El EDT sera elaborado por miembros del Equipo de Proyecto, asignados por el Gerente del
Proyecto como responsables de la Gestion del Alcance.

El EDT sera revisado y aprobado por la Gerencia y el Equipo de Proyecto.
Los pasos que se realizaron para la elaboracién del EDT son los siguientes:

- El EDT del proyecto sera estructurado de acuerdo a la herramienta de
descomposicidn, identificAndose previamente los principales entregables.

- Identificado los principales entregables, se procede con la descomposicién del
Entregable en paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer al detalle el
costo, trabajo y calidad incurrido en la elaboracion del entregable.

- El Equipo asignado a la Gestidn del Alcance utiliza para la elaboracién del EDT la
herramienta EDT Chart Pro versién 4.7, pues permite una facil diagramacion y
manejo de los entregables del proyecto.
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PROCESO PARA LA ELABORACION DEL DICCIONARIO EDT

Previo a este proceso, el EDT del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y aprobado.

La elaboraciéon del Diccionario EDT estd bajo el control de los miembros del Equipo de
Proyecto asignados a la Gestion del Alcance.

Para su revision y aprobacion, el Diccionario EDT debera ser expuesto minuciosamente, hacia
el Gerente del Proyecto y los integrantes del Equipo de Proyecto.

Es en base a la informacién del EDT que se elaborara el Diccionario EDT, para lo cual se
realizaran los siguientes pasos:

— Seidentificaran las caracteristicas de cada paquete de trabajo del EDT:
- Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.
- Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.
- Se describe el trabajo a realizar para la elaboracidn del entregable.
- Las actividades para elaborar cada entregable.

- Se establece la asignacion de responsabilidad, se detalla quién hace qué: responsable,
participa, apoya, revisa, aprueba y dainformaciéon del paquete de trabajo.

- De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de trabajo, o
un hito importante.

-Se describe cuales son los criterios de aceptacion.

-Los recursos asignados y los costos.

PROCESO DE VERIFICACION DEL ALCANCE ‘

Al término de elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentado al Gerente del
Proyecto, el cual tendra la condicidon de aprobar o presentar las observaciones del caso. Si el
entregable es aprobado, es enviado y presentado al Cliente para la conformidad con sus
requerimientos.

PROCESO PARA EL CONTROL DEL ALCANCE

En este caso se presentan dos variaciones:

- Primero, el jefe del Proyecto se encargara de verificar que el entregable cumpla con
lo acordado en la “Linea Base del Alcance”. Si el entregable es aprobado es enviado al
Cliente, pero si el entregable no es aprobado, el entregable es devuelto a su
responsable junto con una Hoja de Correcciones donde se sefiala cudles son las
correcciones o mejoras que se deben hacer.

- Segundo, ademas que el jefe del Proyecto se encarga de verificar la aceptacion del
entregable del proyecto, el Cliente también puede presentar sus observaciones
respecto al entregable, para lo cual requerira reunirse con el Gerente del Proyecto, y
presentar sus requerimientos de cambio o ajuste. De lograrse la aceptacion del
Cliente y de tratarse de un entregable muy importante, se requerira la firma de un
Acta de Aceptacion del Entregable.
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ANEXO N° 6
PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisadapor | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Angélica Maria . : i6

A &8¢ Ing. Luis Ing. Luis 11-04-2014 Xe_rs_"ml

ncajima Bances Mufioz Mufioz rigina

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL STD
EJERCITO DEL PERU

ACTIVIDADES DE REQUISITOS:

- Los requisitos son sugeridos por los principales stakeholders del proyecto, durante el proceso
de iniciacion y planificacion del proyecto.

- Los requisitos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION:

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requisito se realizara lo siguiente:

v" Cualquier Stakeholder puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla el porqué
del cambio solicitado.

v'El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de costos,
tiempos y alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y reportard si estas son
aprobadas o no al equipo de gestidn del proyecto.

v Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

v" Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o negativos que tenga en
el proyecto.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS:

La priorizacion de los requisitos se realizara en base a la Matriz de Trazabilidad de Requisitos, de
acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada requisito documentado. Este
proceso serd realizado por el equipo de gestion del proyecto durante la planificacién del
proyecto, y sera aprobado por el Sponsor.

METRICAS DEL PRODUCTO:

El grado de satisfaccion de los participantes respecto al curso debe ser como minimo de 4.0 sobre
5.0, caso contrario se realizarda un seguimiento de las actividades y se tomaran las acciones
correctivas necesarias.
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ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD:

En la Matriz de Trazabilidad se documentara la siguiente informacion:

- Atributos de Requisitos, que incluye: cédigo, descripcion, sustento de inclusién, propietario,
fuente, prioridad, version, estado actual, fecha de cumplimiento, nivel de estabilidad, grado de
complejidad y criterio de aceptacion.

- Trazabilidad hacia:

o Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio.
e Objetivos del proyecto.

e Alcance del proyecto, entregables del WBS.

e Disefio del producto.

e Desarrollo del producto.

e Estrategia de prueba.

e Escenario de prueba.

e Requerimiento de alto nivel.
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ANEXO N° 7
DOCUMENTACION DE REQUISITOS

CONTROL DE VERSIONES
Versién | Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
02 Angélica Maria
Ancajima Bances

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Ing. Luis Mufioz | Ing. Luis Mufioz | 11/04/14

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL
DEL EJERCITO DEL PERU

STD

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR

-Necesidad del negocio:

No cuenta con un sistema informéatico que permita mantener un 6ptimo flujo de la
documentacién asegurando su seguridad e integridad

-Oportunidad a aprovechar:

El proceso de trdmite documentario que se genera en la institucién debe ser de manera
inmediata con los niveles de aprobacion que se considere necesario.

La informacion que fluye dentro de la institucion sea exclusivamente confidencial.
Ubicacion rapida de un documento en tramite o cerrado, l6gica y fisicamente.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

e Optimizar el tiempo de trabajo.
e  Cumplir con todos los requerimientos del cliente.

e Concluir con el proyecto en el plazo solicitado por el cliente, y con el presupuesto
sugerido.

REQUISITOS FUNCIONALES

PRIORIDAD REQUISITOS
OTORGADA ’ )
STAKEHOLDER POR EL CODIGO DESCRIPCION
STAKEHOLDER
Registrar los datos del personal que labora
ALTA RFO1 s,
en la institucion
Visualizar todos los datos del personal que
fue registrado y permitir la busqueda de
Administrador del ALTA RFO2  lcada uno de ellos.
sistema - - =
Soporte necesario para asignacion de
nombre de usuario y permisos para
MUY ALTA RFO3 . .
acceder a los menus y opciones del
Registrar areas y dependencias a las que
ALTA RF0O4
pertenece cada empleado
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Administrador del
sistema

ALTA

RFO5

Visualizar todas las areas de la institucion
y permitir la busqueda

Tramitador

MUY ALTA

RFO6

Registrar todos los documentos
ingresados a la entidad, provenientes de
otros érganos o administradores.

MUY ALTA

RFO7

Registrar documentos que se generen
dentro de la institucion.

ALTA

RFO8

Permitir la visualizacion de los
documentos internos o externos que
fueron registrados

ALTA

REO9

Asignarle adjuntos a un documento y
guardarlos en base de datos.

ALTA

RE10

Visualizar los documentos digitalizados
adjuntos al documento que ha sido
seleccionado.

MUY ALTA

RF11

Derivar un documento elegido de la lista
de documentos, permitiendo remitir el
documento a un area, registrando la
accion a realizar e ingresando las
observaciones al respecto.

MUY ALTA

RF12

Revisar los documentos ingresados y
derivarlos a la oficina correspondiente.

ALTA

RF13

El documento de tramite puede ser
devuelto desde cualquier nivel, al nivel de
registro correspondiente.

MUY ALTA

RE14

Ubicacién rapida de un documento
interno en tramite o cerrado.

MUY ALTA

RE15

Ubicacién rapida de un documento
externo en tramite o cerrado.

ALTA

RF16

Eliminar un documento que fue enviado
por equivocacion a otra drea no
correspondiente.

Jefe de la oficina de
tramite documentario

MUY ALTA

RE17

Conocer el estado de un documento

MUY ALTA

RE18

Mostrar el seguimiento de cada
documento seleccionado

MUY ALTA

RF19

Enviar documentos a la entidad
correspondiente

ALTA

RF20

Visualizar los documentos que fueron
enviados a la entidad correspondiente.
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Jefe de la oficina de
tramite documentario

MUY ALTA

RE21

Visualizar los documentos que se
encuentran pendientes de atencion

ALTA

RE22

Visualizar los documentos que se han
atendido

ALTA

RE23

Archivar documentos que ya fueron
atendidos

ALTA

RE24

Visualizar los documentos que fueron
archivados

ALTA

RE25

Visualizar documentos que fueron
eliminados

ALTA

RE26

Imprimir los documentos que se han
atendido o los que estan pendientes de
atencion, como también los documentos
que se archivaron, enviaron o eliminaron.

MUY ALTA

RE27

Emisién de reportes que permitan
verificar el estado de los procesos.

ALTA

RE28

Exportar reportes del nuevo sistema de
tramite documentario a Excel, pdf

MUY ALTA

RE29

Proveer informaciéon completa acerca del
documento, sus dias transcurridos,
contenido de los documentos asociados,
mecanismos de notificacién y alerta por
incumplimiento en la actividad y en los

nlaznc

ALTA

RE30

Enviar al correo electrénico una
constancia que el documento fue enviado

satisfactoriamente.
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i Ing. Lui Ing. Lui i6
Maria g. Luis g. Luis Version
2.0 - ~ ~ 05-05-2014 . .
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1700314 | 09/0815
Al 12
Gestion de Gestion del
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ANEXO N° 8
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

Version
Original

Angélica Maria

2.0 Ancajima Bances

Ing. Luis Mufioz | Ing. Luis Mufioz | 05-05-2014

Implementacion de
un sistema web de

1700314 | 09/0515
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7703112 | 0806 I
T
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ANEXO N° 9

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

I CONTROL DE VERSIONES |

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

2.0 Angélica Maria i i Version
Ancgn Ing.Eius Ing.Eius 12-05-2014 rs

jima Bances Mufioz Mufoz Original

DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO DEL

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE

PERU

STD

Especificacién de Paquetes de Trabajo del Proyecto

Fase 1:
Gestion
del

Proyecto

1. Iniciacién

1.1 Acta de

Constitucion

Documento que detalla: la definicion del
del
los

proyecto, definicion producto,

requerimiento  de interesados,
necesidades del negocio, finalidad y
justificacién del proyecto, cronograma

de hitos entre otros puntos del Proyecto.

2. Planificacion

del Proyecto

Plan de Gestién

2.1.Recopilar

requerimientos

Consiste en definir y documentar las

necesidades de los interesados o
stakeholders para poder cumplir con los

objetivos del proyecto.

Entregable: Documento de
requerimientos firmado por el cliente y
proveedor.
2.2 Plan de | Es una herramienta de planificacion que
Gestion de | describe como el equipo definird el
Alcance alcance del proyecto y del producto.
Entregable: Plan de gestion del alcance
del proyecto.
23 EDT vy |El diccionario de la WBS es un

Diccionario EDT

documento que sirve como soporte a la
organizacion jerarquica del trabajo, se
trata de una descripcidn detallada de las
fases del proyecto.

Entregable: EDT Y Diccionario EDT

2.4 Cronograma

del Proyecto

Documento que permite realizar los
hitos del proyecto.

Entregable: Cronograma del proyecto
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2. Planificaciéon

2.5 Crear plan

Se determina el plan de calidad que se

- Plan de | de calidad verificara durante el desarrollo del
Gestion del proyecto.
Proyecto Entregable: Plan de calidad del
proyecto.
2.6 Crear un | Se determina el plan de recursos
plan de recursos | humanos para el proyecto.
humanos Entregable: Plan de recursos humanos
para el proyecto.
2.7 Crear un | Se determina el plan de comunicaciones
plan de | que se ejecutara durante el desarrollo
comunicaciones | del proyecto.
Entregable: Plan de comunicaciones del
proyecto.
2.8 Crear un | Identificar las métricas, la forma como
plan deriesgos |se van a valorar los riesgos, las
actividades a realizar para gestion de
riesgos.
Entregable: Plan de riesgos del
proyecto.
2.9 Crear un | Se determina el plan de adquisiciones
Plan de | que se utilizara para el proyecto.
adquisiciones Entregable: Plan de adquisiciones del
proyecto.
2.10 Crear un | Documento que describe los
plan de gestiéon | lineamientos que se tendran en
de proyectos consideracion para la planificacion,
ejecucién, monitoreo y control y cierre
del proyecto, de tal manera que se
garantice el éxito del proyecto,
Entregable: Plan de gestion de
proyectos para el proyecto.
3. Ejecucioén 3.1Acta de | Reunion de Coordinacion Semanal,
Reunion para informar el avance del proyecto, y
presentar los informes de la semana.
4. Seguimiento 4.1 Informe de | Documento que Informard si el proyecto
Gestion de | sugiere algun cambio (ya sea en tiempo,
Cambios. costo).
4.3 Informe | Documento que Informara el estado de
Ejecutivo del | avance de cada entregable del proyecto
Proyecto ( | (en cuanto a costos, tiempos, alcance y
Mensual) calidad).
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5. Cierre

5.1 Acta de

aprobaciéon de

Documento que detalla fecha fin del

proyecto, los beneficios alcanzados,

cierre. lista de entregables y resultados finales
de proyecto.

5.2 Acta de | Documento que detalla la satisfaccion

Reunion de | de los clientes y del desempefio del

Cierre equipo de trabajo.

Fase 2:
Ingenieria
del Proyecto

1. Concepcion

1.1 Gestion de

Requerimientos

Es una herramienta que trata de ayudar
a identificar los requerimientos de los

clientes a alto nivel.

1.2 Matriz de

Requerimientos

Documento que detalla los

requerimientos a alto nivel, funcionales

y no funcionales del proyecto.

1.3 Caso de

Uso

Documento que detalla los paquetes,
los actores del proceso y los distintos
procesos que se van automatizar por

medio del software.

4. Elaboracion

2.1 Disefio del

Sistema

Documento que detalla cual sera la
imagen del sistema, donde se mostrara
como se verd la interface de los
usuarios. Cabe recalcar que este disefio
debe ser no muy complejo, de facil
manejo y a las ves entretenidas a la

vista de los clientes.

5. Construccion

3.1 Ejecutables

Programa en el que se muestra el
funcionamiento del software que se

realizé en el proyecto.

3.2 Fuentes

Documento que indica cuales fueron las

fuentes que participaron en la

realizacion del proyecto.

3.3 Manual de

Usuario

Documento que indica el
funcionamiento y manejo tanto para el

bibliotecario como para los clientes.

6. Transicion

4.1 Casos de

Prueba

Puesta prueba del software para

verificar el debido funcionamiento.

4.2

Pruebas de

Informes

Aceptacién

Documento por el cual se confirma la
del del

desempenio del grupo de trabajo.

aceptacion programa Yy
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

CONTROL DE VERSIONES
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Angélica Maria . Version

1.0 . ~ Ing. Luis 14-04-2014
Ancajima Bances Ing. Luis Mufoz I\ﬁuﬁoz Original

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB

DE TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL
GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU

SIGLAS DEL PROYECTO

STD

ESTADO ACTUAL

Estado Abreviatura
Activo AC
Cancelado CA
Diferido DI
Adicionado AD
Aprobado AP

NIVEL DE ESTABILIDAD ‘

Estado Abreviatura
Alto A
Mediano M
Bajo B

GRADO DE COMPLEJIDAD ‘

Estado Abreviatura
Alto A
Mediano M
Bajo B
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ATRIBUTO REQUI: RAZABILIDAD H
FECHA EsTADO | oo | GRADO NECESIDADES, ALCANCE
C6DIGO DESCRIPCION SUSTEO DE PROPIE- | FUEN- | PRIORI- | oo o | ACTUAL | psrapuy. | com. | CRITERIO | OPORTUMIDAD | OBJETIVOS DEL DISENODEL | DESARROLLO | ESTRATEGIA | ESCENA- | proygRi-MIENTO DEALTO
i INCLU- | TARIO TE DAD (AGCA, | pap(am, | pLgip | PEACEPTA- | ES, METAS Y DEC PROYECTO | ‘bpopycTo | DELPRODUCTO | DE PRUEBA RIOIDE
INCLUSION SION DI, AD, B) = | 4 @ CION OBJETIVOSDEL | PROYECTO | /ENTREGAB PRUEBA
AP) g NEGOCIO LE DEL WBS
M, B)
El cliente necesita | Solicitado Aproba- Satisfacer Cumplir (5.3.1) conssei;:lra a Se ha Informe de Cumplir con lo requerido
que el personal por cién del con el PLAN DE considerado por
reciba la 20 de CLIEN- Con- o
REO1 capacitaciéon - sobre CLIENTE Junio TE trato Alto 1.0 AC A A Informe al cliente alcance del CAPACITA todo lo todo lo Capacita- Auditorio ol cliente
el nuevo sistema, del 2010 Final CION referidoal | referido al cién
funcionamiento y
arquitectura. proyecto contrato contrato
Aproba- Se. ha Se
. . considerad ) ,
Solicitado cién de Cumplir Cumplir ° monitoreara En el Informe de Perfor-
El Proyectll))l debe por 19 de Informe comprol:nisos con el doel un informe la mance
ser  rentable . Contr d Todo e . .
RE02 Sfecutarse . en e)'i el Sponsor Junio IC o Alto 1.0 AC A M , fe contractuales alcance del Provecto de Performance No aplica No aplica del Proyecto se espera
. ) del 2010 erfor- proyecto ¥ perfor- del CPI>=0.95 y SPI>=0.95
tiempo previsto. mance proyecto
mance
Solicitado ARroba- Cumphlr Cumplir ) Se h.a Cumplir los acuerdos del
Verificar cada por cién del compromisos con los incluido
REO03 entregable y dar su el Sponsor 19 ‘?e C Con- Muy 10 AC A M Informe contractuales niveles de Todo el formato de No apli N i contrato
aceptacién antes de P d g }1;1(1]010 J trato Alto : de Sesién calidad Proyecto Informe 0 apiica 0 aplica
presentar al cliente
requerido de Sesi6én
: Solicitado Aproba- Ofrecer un Cumplir Se ha Mediante
Durante el periodo o considerad Cumplir los acuerdos del
de ejecucion  se por 194 cion del- buen con los ° encuestas
e
espera obtener una . Con- i B Todo el Armi . .
RE04 8 _, Junio jC Alto 1.0 AC A A Informe servicio al niveles de todo lo al término de No aplica No aplica
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ANEXO N° 11
PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Angélica Maria Ing. Luis Ing. Luis 27-05-2014 Version
Ancajima Bances Mufioz Mufioz Original

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL
EJERCITO DEL PERU

STD

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

A partir de la aprobacién del Enunciado del Alcance, el EDT y el Diccionario del EDT se procede a
realizar lo siguiente:

Identificacién y Secuenciamiento de Actividades
- Por cada entregable definido en el EDT del proyecto se identifica cuales son las actividades
que permitiran el término del entregable. Para tal caso se da un cédigo, nombre y alcance
de trabajo y persona responsable, para cada actividad del entregable.
- Inicialmente definimos las actividades por cada entregable, con uso de las herramientas y
técnicas siguientes: Estimacion Analoga y Juicio de Expertos.
- Para este proceso utilizamos el formato de Identificacién de Actividades.

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

Red del Proyecto
- Definimos la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto, con ayuda de las
herramientas y técnicas siguientes: Método de Diagramacién con Procedencia (Final a
Inicio) y Determinacién de Dependencias (Dependencias discrecionales).
- Luego por separado graficamos la red del proyecto de las actividades de cada fase del
proyecto.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Estimacion de Recursos y Duraciones

- Parala estimacién de recursos se hizo uso de las herramientas y técnicas siguientes: Juicio
de Expertos y Software de Gestidn de Proyectos.

- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede
a realizar las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos (personal, materiales o
consumibles, y maquinas o no consumibles).

- Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo y
duracién.

- Parael recurso de tipo Materiales o Consumibles se define los siguientes: nombre de recurso
y cantidad.

- Para el recurso de tipo Mdquinas o no Consumibles se define los siguientes: nombre de
recurso y cantidad.

-  Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones.
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PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso
asignado a la actividad:

- Sielrecurso es tipo personal, estimamos la duracién que tomara realizar la actividad.

- En cambio si el tipo de recurso es material o maquinas, se define la cantidad que se utilizara
para realizar la actividad.

- Para este proceso se usé de las herramientas y técnicas siguientes: Juicio de Expertos y
Andlisis de Reserva.

PROCESO DE DESARROLLO DE CRONOGRAMA

En base a los siguientes documentos:
- Identificacion y Secuenciamiento de Actividades.
- Estimacién de Recursos y Duraciones.
- Red del Proyecto.

Se obtiene toda la informacién necesaria para elaborar el Cronograma del proyecto, mediante la
herramienta Software de Gestidn de Proyectos, MS Project 2013, realizando los siguientes pasos:

- En primer lugar importamos el EDT del proyecto.

- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto y los hitos.
- Definimos el calendario del proyecto.

- Damos propiedades a las actividades.

- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.

- Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

El Cronograma es enviado al Sponsor, el cual debe aprobar el documento para proseguir con el
proyecto.

PROCESO DE CONTROL DE CRONOGRAMA

Dentro de la Gestiéon del Proyecto, se ha identificado el entregable Informe de Performance del
Trabajo.

Es mediante estos informes que podemos controlar el cronograma del proyecto, ademdas mediante
el uso de la herramienta Software de Gestién de Proyectos, MS Project 2013.

Ante la aprobacion de una Solicitud de Cambio presentada por el Comité de Gestion de Cambios, se
hacen las modificaciones aprobadas o si fuera el caso se hace la re planificacién del proyecto.
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ANEXO N° 12
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

‘ CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

2.0 Angélica Maria Ing. Luis Ing. Luis Version

Ancajima Bances Mufoz Mufoz 19-05-2014 Original

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL STD
EJERCITO DEL PERU
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ANEXO N° 13

PLAN DE GESTION DE COSTOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Angélica Maria Ing. Luis Muiioz | Ing. Luis Mufioz | 03/06/14 | Versidon
Ancajima Bances Original

PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL STD
DEL EJERCITO DEL PERU
TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO
< < NIVEL DE
TIPO DE ESTIMACION MODO DE FORMULACION PRECISION
Orden de Magnitud Andlisis de Reserva -50% al +100%
- 0, 0,
Presupuesto Bottom Up 15% al +25%
UNIDADES DE MEDIDA
TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo / hora
Recurso Material o Consumible Unidades
Recurso Maquina o no Consumibles Unidades
UMBRALES DE CONTROL
ALCANCE: ACCI‘(I)ER?;:?P;\? RSI
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE VARIACION PERMITIDA EXCEDE LO PERMITIDO
Proyecto Completo +/- 5% costo planificado Investlgar.\,/arlacmn para
tomar accion correctiva
METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO
ALCANCE: . . a
PROYECTO / FASE / ENTREGABLE METODO DE MEDICION MODO DE MEDICION
Proyecto Completo Valor acumulado - Curva S Reporte del performance
Semanal del Proyecto
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TIPO DE PRONOSTICO

MODO: QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE

FORMULA

EAC variaciones tipicas

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL

Area de Gestién de Cambios y
actualizaciones emite informes de
seguimiento segun el cronograma del
proyecto.

AC + (BAC-EV)/CPI

PROCESO DE GESTION
DE COSTOS

TIPO DE ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
DE COSTOS DE COSTOS NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
Orden de Magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad Por actividad

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

DESCRIPCION

Estimacion de Costes

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacién por
presupuesto. Esto se realiza en la planificacidn del proyecto y es
responsabilidad del area de Gestion de Costos, y aprobado por el Sponsor.

Preparacion de su
Prepuesto de Costes

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion del
proyecto. Este documento es elaborado por el Gerente de Costos y,
revisado y aprobado por el Sponsor.

Control de Costes

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

v’ Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo,
informando al Sponsor los efectos en el proyecto, en especial las
consecuencias en los objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y
costo).

v' El andlisis de impacto debera ser presentado al Sponsor y evaluara
distintos escenarios posibles, cada uno de los cuales correspondera
alternativas de intercambio de triple restriccion.

v' Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera considerada
como normal.

v' Toda variacidn final fuera del +/- 5% del presupuesto sera considerada
como causa asignable y debera ser auditada. Se presentara un informe
de auditoria, y de ser el caso se generara una leccién aprendida.

FORMATO DE GESTION p
DE COSTOS DESCRIPCION
Plan de Gestion de Documento que informa la planificacién para la gestién del costo del
Costos proyecto.
Linea Base del Costo Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de
contingencia

Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segun el tipo de recurso que participe.

Entregable

Presupuesto por Fase y

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los costos
del proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido en entregables.

por Tipo de Recurso

Presupuesto por Fase y

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso informe los
costos del proyecto divididos por fases, y cada fase en los 3 tipos de
recursos (personal, materiales, maquinaria).

Presupuesto por
Semana

El formato Presupuesto por Semana informa los costes del proyecto
por semana y los costes acumulados por semana.
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SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

DESCRIPCION

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables

realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la informacion
del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el proyecto segtn los reportes del equipo, y

procede a re-planificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el
estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

La duracion del proyecto puede tener una variaciéon de +/- 10 % del total planeado, si como
resultado de la re-planificacidn del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir
una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Project Manager y el
Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

DESCRIPCION

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables
realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la informacién
del equipo de proyecto en el Cronograma, actualizando el proyecto segtn los reportes del equipo,
y procede a re-planificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el
estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacidn de +/- 5 % del total planeado, si como resultado
de la re-planificacidn del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una
solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Jefe del Proyecto y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

El Sponsor y el Jefe del Proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.

Se aprobaran automéaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan
impedir la normal ejecucién del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar a
la reunion del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado del
proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente reunidn del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para ello
los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
-Solicitud de Cambios.

-Acta de reunion de coordinacién del proyecto.

-Plan del Proyecto (re-planificacién de todos los planes que sean afectados)

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es el
Jefe del Proyecto, si esta no puede ser resuelta por él, es el Sponsor que asume la responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 5% del presupuesto del
proyecto puede ser aprobada por el Jefe del Proyecto, un requerimiento de cambio superior sera
resuelta por el Sponsor.




ANEXO N° 14

CUADRO DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
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SIGLAS DEL PROYECTO

TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL STD
DEL EJERCITO DEL PERU
PRESUPUESTO DEL PROYECTO Fecha Incio Fecha Fin
PROYECTO STD 171032014 08/05/2015
JEFE DE PROYECTO Fecha Inicio Meses Costo Mensual Costo Total
Jefe de Proyecto - Ancajima Bances Angélica Maria 1TI032013 15.00 £519.37 8557270
SUBTOTAL 1 | | | $5972.70
EQUIPO DE PROYECTO Responsable Meses Costo Mensual Costo Total
Analista de sistema Angel Murillo Lopez 8.00 245173 8323212
Dizefiador y analista programador Edher Palpa Castro 6.00 242337 82 540.19
Documentador Bravo Cardenas José 10.00 5233.46 52,334.62
Tester Janeth Bravo Altamirano 5.00 234004 §1,365.74
SUBTOTAL 2 §10,052.67
(3astos adicionales Fecha Inicio leses Costo Mensual Costo Total
Movilidad 13 £130.80 51,570.80
Internet 10 £10.30 £103.00
Utiles de oficina 12 28.80 §105.60
SUBTOTAL 3 §1,779.40
Contingencia a
Rezerva de contingencia £1,000.00
Reserva de gestion $943.55
$1,943.55

|CDSTO TOTAL DEL PROYECTO

§19,748.32]




179

ANEXO N° 15
PRESUPUESTO
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Angélica Maria Ing(ﬁlis Ing. Luis Mufioz 05-06-2014 Version
Ancajima Bances Muhoz Original

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

- PORFASE Y POR ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE

TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL STD
| DEL EJERCITO DEL PERU

PROYECTO | FASE ENTREGABLE MONTO (S/.)

1.1 PLAN GENERAL DEL
PROYECTO ACTUALIZADO $.149.62

1.2.1.1 VERIFICACION DEL
ALCANCE $.195.37

z

1.2.1.2 MEDICIONES DEL
RENDIMIENTO EN TIEMPO $. 158.12

yd

DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO DEL

1.2.1.3.MEDICIONES DEL
RENDIMIENTO EN COSTO $. 173.68

1.2.1.4.MEDICIONES DE
CONTROL DE CALIDAD $. 135.24

-

PERU

1.0 Gerencia del

1.2.1.5.D0CUMENTO DE
Proyecto

INFORMACION DE
MONITOREO DE RIESGOS $. 114.89

7~

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE

1.2.1.6.EVALUACION DEL

RENDIMIENTO DEL EQUIPO $. 146.70

1.2.2. ACCIONES CORRECTIVAS

Y PREVENTIVAS $. 122.52

1.2.3 GESTION DEL CAMBIO $. 105.82
! 1.2.4 DOCUMENTACION DE

LECCIONES APRENDIDAS $. 163.52

1.3.2.2 CIERRE DE CONTRATO $. 403.62
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TOTAL FASE $. 2392.82
2.1 ARQUITECTURA DE
NEGOCIO (MAPA DE $. 151.53
PROCESOS)
2.2 GLOSARIO DE NEGOCIO $. 40.73
2.3 REGLAS DE NEGOCIO $. 29.95
» 2.4 MODELO DE CASOS DE USO
2.0 Incepcion DEL NEGOCIO $. 78.51
2.5 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
$. 55.82
DEL NEGOCIO
2.6 DIAGRAMA DE CLASES DEL
NEGOCIO $. 53.92
2.7 CIERRE DE FASE $.189.96
TOTAL FASE $.600.42
3.1.1 REQUERIMIENTOS DE
LOS INTERESADOS
(USUARIOS) $. 176.62
3.1.2 REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES DEL SISTEMA $. 113.39
3.1.3 REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES $. 111.34
3.2.1.1 MATRIZ DE
TRAZABILIDAD DEL SISTEMA $. 167.49
3.2.1.2 DIAGRAMA DE CASOS
DE USO DEL SISTEMA $. 92.04
3.0 Elaboracion
3.2.1.3 ESPECIFICACION DE
CASOS DE USO $.105.07
3.2.2 DIAGRAMA DE CLASES $. 68.22
3.2.4 DIAGRAMA DE
SECUENCIA $. 59.60
3.3.1 DIAGRAMA ENTIDAD-
RELACION $. 111.89
3.3.2 DIAGRAMA DEL MODELO
DE DATOS (MODELO FiSICO) $. 64.95

3.3.3 DICCIONARIO DE DATOS

$. 425.52
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3.4 PROTOTIPOS DE INTERFAZ
DE USUARIO $.541.64
3.5 CIERRE DE FASE $.199.26
TOTALFASE | $. 2406.04
4.1 PRIORIZACION DE S 105.63
SUBSISTEMAS
4.2 BASE DE DATOS $.75.95
4.3.1 MODULO
ADMINISTRACION DEL § 1895.36
| sIsTEMA
4.0 Construccion | 5 5 MADULO REGISTRO DE $. 2868.60
DOCUMENTOS
4.3.3 MODULO DE REPORTES 5. 1267.56
Y CONSULTAS
4.3.4 MODULO DE $. 800.52
SEGUIMIENTO
4.5 CIERRE DE FASE $. 98.57
TOTALFASE|  §. 7912.19
5.1.1 PLAN DE PRUEBAS $. 129.90
5.1.2.2 INFORME DE PRUEBA $. 66.36
5.2.2 MANUAL DE SISTEMA $. 147.81
5.2.3 MANUAL DE USUARIO $. 126.36
. |531PLANDE S 204.64
5.0 Transicion CAPACITACION
5.3.2.2 INFORME DE % 17172
CAPACITACION
5.4.1 DIAGRAMA DE 5. 50.65
DESPLIEGUE
5.4.2 SOFTWARE 5. 60.37
EMPAQUETADO
5.5 CIERRE DE FASE $. 189.06
TOTAL FASE $. 917.12
TOTALFASES|  $17,804.77
SUBTOTAL DEL PROYECTO | $17,804.77
Reserva de Contingencia $. 1000
Reserva de gestion $943.55

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

$19,748.32
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ANEXO N° 16

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Angélica .z
1.0 Ancajima Ing. Luis Mufioz | Ing. Luis Mufioz | 12/06/2014 Ve.rs_lon
Bances original

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
DE TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL STD

GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista de la
Empresa, es decir acabar dentro del tiempo y el presupuesto planificados, y también debe
cumplir con los requisitos de calidad del cliente
LINEA BASE DE CALIDAD
PROYECTO
FACTOR DE - FRECUENCIAY FRECUENCIAY
CALIDAD O%IEEIII‘)IXDDE B;IJFI.TI‘g;AARA MOMENTQ DE MOMENTO DE
RELEVANTE MEDICION REPORTE
* Frecuencia: Cada | * Frecuencia:
CPI = Cost fase fl-n(-';\’llzada. ’ (.:adg fase
CPI20.95 Performance » Medicion: El dia finalizada.
0 Index Acum que culmine la * Reporte: Al dia
' Gltima actividad de | siguiente de la
cada fase. medicion.
Performance . .
del Proyecto * Frecuencia: Cada | « Frecuencia:
fase finalizada. Cada fase
SPI = Schedule finalizada.
SPI=0.95 Performance * Medicion: El dia
Index Acum. gue culmine la * Reporte: Al dia
Ultima actividad de | siguiente de la
cada fase. medicion.
* Frecuencia una ¢ Frecuencia:
i encuesta por cada una vez por
Nivel de X = Grado de sap d fp
Satisfaccié : Iy fase finalizada cada ase
atisfaccion | satisfaccion | satisfaccion del : finalizada
del Usuario . :
Usuario. . Medicion: al dia e Reporte, al
X24 viedicion. ! dia siguiente
siguiente de la de la
encuesta. medicidn
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6. Aplicar acciones co

Evaluar si el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora:
Analizar los pasos del proceso que son susceptibles a mejorar.

3. Tomar informacién sobre el proceso:
Toda la informacion del proceso a mejorar.

4. Analizar lainformacidn levantada:
Identificar que problemas existen dentro del proceso a mejorar.

rrectivas:

ha mejorado.

MATRIZ DE ACTIVIDAD DE CALIDAD

PRODUCTO
FACTOR DE . FRECUENCIA'Y FRECUENCIAYY
CALIDAD D(l?i]illll\‘::‘lll‘)ll(\)D I\;IJ]::I.'EEI;:RA MOMENTO DE MOMENTO DE
RELEVANTE MEDICION REPORTE
Conformidad X = indice de « Frecuencia: fin del | « Frecuencia: fin
con . X<0.1 conformidad con | proyecto. del proyecto.
requeorlsmlen requerimientos. | « Medicion: fin del * Reporte: fin del
proyecto. proyecto
» Frecuencia: Al final | » Frecuencia: Al
X = de las actividades de | final de los
Seguridad de X=0 sermitidas del WBS. del WBS.
lizad * Medicion: El dia * Reporte: Dentro
realizadas que culmine las de las 8 horas
actividades del después de
paquete realizar la prueba.

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

Cada vez que se quiera mejorar un proceso se seguira los siguientes pasos :
1. Delimitar el proceso:
Definir el primer y dltimo paso del proceso a mejorar.

5. Definir acciones preventivas o correctivas:
Implementar las prevenciones o correcciones en el proceso con problemas.

Implementar las correcciones en el proceso con problemas.

7. Verificar la efectividad de la aplicacion de acciones preventivas/correctivas:

8. Documentar las mejoras y hacerlas parte del proceso:
Redefinir el proceso con las mejoras ya aplicadas.

PAQUETE DE TRABAJO

TAREAS DE PREVENCION

TAREAS DE CONTROL

Project charter

Aprobacién por Sponsor

Documentacion de

.. Aprobacion de Jefe de
requisitos Desarrollo
Matriz de trazabilidad -
del sist Aprobacion de Jefe de
€l sistema Desarrollo
Verificacion del alcance Revision por Jefe de

Revision del Proyect Charter

Proyecto
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Mediciones del
rendimiento en tiempo

Mediciones del
rendimiento en costo

Mediciones de control
de calidad

Mediciones de métricas de
calidad

Revision por el Jefe de
Proyecto y Jefe de Control
de Calidad

Documento de
informacién de
monitoreo de riesgos

Revision por Jefe de
Proyecto y Consejero de
Riesgo

Acciones correctivas y
preventivas

Revision por Jefe de
Proyecto

Autorizacion de
cambios

Revision por Jefe de
Proyecto y Jefe de Gestion
de Cambio y Actualizacién

Arquitectura de negocio

Aprobacion por Jefe de

Desarrollo

Cierre de fase

Aprobacion por Sponsor

Prototipos de interfaz
de usuario

Revision de requisito

Aprobaciéon por Jefe de
Desarrollo

Base de datos

Revision del Modelo de datos

Aprobacion por Jefe de
Desarrollo

Médulo de gestién de
usuarios

Aprobacion por Jefe de
Desarrollo

Cierre de fase

Aprobacién por Sponsor

Manual de sistema

Revision de Modulo

Aprobacion
Desarrollo

por Jefe de

Manual de usuario

Revisiéon de Médulo

Aprobaciéon por Jefe de
Desarrollo

Ayuda del sistema

Revision de Modulo

Aprobacion por Jefe de
Desarrollo

Cierre de fase

Aprobacién por Sponsor

Plan de pruebas

Aprobacion por Jefe de
Desarrollo

Informe de prueba

Revision por Jefe de
Desarrollo

Cierre de fase

Aprobacién por Sponsor

Manual técnico
(instalacion y
configuracién)

Aprobacién
Desarrollo

por Jefe de

Cierre de fase

Aprobacién por Sponsor
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ROLES PARA LA GESTION DE CALIDAD ‘

Objetivo del rol: Gestionar activamente la calidad del proyecto.

Funciones del rol: Revisar entregables, aceptar entregables o
disponer de su reproceso, deliberar para generar acciones
preventivas o correctivas.

Nivel de autoridad: Exigir el cumplimiento de entregables al

Equipo del Proyecto.
Rol N°1 auip y

JEFE DEL PROYECTO Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Equipo del Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestién de proyectos, gestion
financiera, administraciébn de personal, tecnologias de la
informacion.

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion,
negociacion, motivacion y solucion de conflictos.

Objetivos del rol: Medir frecuentemente la calidad dentro del
proyecto y promover mejoras para el cumplimiento de los
objetivos de calidad del proyecto.

Funciones del rol: Medir los factores de calidad mediante
métricas de calidad, evaluar la performance del proyecto
mediante informes de seguimiento, reportar el estado de las
mediciones de calidad obtenidas, formular acciones preventivas

Rol N° 2 y correctivas.

MIEMBROS DEL AREA | Nivel de autoridad: Exigir el cumplimiento de los objetivos de

DE CONTROL DE : o X
CALIDAD calidad planificados al Equipo del Proyecto.

Reporta a: Jefe del Proyecto

Supervisa a: Equipo del Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestién de proyectos, gestion
de la calidad, tecnologias de la informacién.

Requisitos de habilidades: Comunicacién, objetividad,
influencia, negociacion.

Objetivos del rol: Gestionar las solicitudes de cambio que
puedan formularse a lo largo del proyecto.

Funciones del rol: Analizar la viabilidad de las solicitudes de
Rol N° 3 cambio, formular acciones preventivas y correctivas,
MIEMBROS DEL AREA | implementar los cambios aprobados.

DE GESTION DE : : : : :
CAMBIOS Y Nivel de autoridad: Implementar cambios previa aprobacion del

ACTUALIZACIONES Jefe del Proyecto.

Reporta a: Jefe del Proyecto

Supervisa a: Equipo del Proyecto
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Requisitos de conocimientos: Gestién de proyectos, gestion
de la calidad, tecnologias de la informacion.

Requisitos de habilidades: Comunicacién, objetividad,
influencia, negociacion.

Objetivos del rol: Elaborar entregables con la calidad requerida
y segun estandares.

Funciones del rol: Elaborar los entregables.

Nivel de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado.
Rol N° 4

MIEMBROS DEL
EQUIPO DEL
PROYECTO

Reporta a: Jefe del Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de proyectos,
tecnologias de la informacion, especialidades correspondientes
segun sus actividades asignadas.

Requisitos de habilidades: Especificas segun sus actividades
correspondientes.

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO
DIRECTOR DEL
PROYECTO

CONTROL DE
CALIDAD

GESTION DE CAMBIO Y
ACTUALIZACIONES

EQUIPO DE PROYECTO
DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD

1. Para Mejora de Procesos

PROCEDIMIENTOS | 2. Parareuniones de Aseguramiento de la Calidad.

3. Para mediciéon de Métricas de Calidad

1. Métricas
PLANTILLAS
2. Plan de gestion de calidad
1. Métricas
2. Plan de gestion de calidad
FORMATOS

3. De Informe de Métrica de Calidad
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PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD ‘

El aseguramiento de la calidad se realizard monitoreando continuamente
los informes de seguimiento en su frecuencia respectiva y revisando si las
actividades que se ejecutan en el momento, estan siendo desarrolladas
con los recursos necesarios.

El analisis de los procesos para aseguramiento de la calidad se realizara
en las Reuniones de Aseguramiento de la Calidad, que se llevaran a cabo
entre el Area de Gestiéon de Cambios y Actualizaciones y el Jefe del Area de
ENFOQUE DE Control de Calidad.

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

De esta manera se podra descubrir a tiempo cualquier necesidad de
cambios en los procesos de gestiéon del proyecto y de desarrollo del
(QA) producto.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones
preventivas o correctivas, las cuales tendran que ser elaboradas por el
area de Gestién de Cambios y Actualizaciones y aprobadas por el Jefe del
Proyecto.

Se verificard que las solicitudes de cambio aprobadas y/o acciones
preventivas o correctivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si
son conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y enviardn al area de
Gestion de Cambios y Actualizaciones.

ENFOQUE DE Ademas, en este proceso se hard la medicion de las métricas de calidad y
CONTROL DELA | seinformaran al drea de Gestién de Cambios y Actualizaciones.

CALIDAD (QC) Los entregables que hayan sido reprocesados se volveran a revisar para
verificar su conformidad.

Para los defectos detectados se tratard de encontrar sus causas raices y
eliminar las fuentes de los errores. Los resultados se formalizaran como
solicitudes de cambio y/o acciones preventivas o correctivas.

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguiran los siguientes
pasos:
Delimitar el proceso.

ENFOQUE DE Determinar la oportunidad de mejora.
ME]JORA DE

PROCESOS

Tomar informacién sobre el proceso.

Analizar la informacién levantada.

Definir acciones preventivas o correctivas.

Aplicar acciones preventivas o correctivas.

Verificar la efectividad de la aplicacién de acciones
preventivas/correctivas.

8. Documentar las mejoras y hacerlas parte del proceso.

N Ut w e
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ANEXO N° 17

PLAN DE GESTION DE METRICAS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.1 Angélica Ancajima Ing. E‘UIS Ing. E‘uls 10-07-2010 Ve_rs_lon
Bances Muiioz Muiioz original

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD N¢ 001

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE

DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU STD

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

Performance del Proyecto

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

La performance del proyecto se define como el cumplimiento del cronograma y del presupuesto del
proyecto. Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo del proyecto saber si esta al
margen de las utilidades o si se estd ocasionando pérdidas, si se estan desarrollando las actividades
con el mismo ritmo que se ha plasmado en el cronograma o si hay retrasos o adelantos.

PROPOSITO DE LA METRICA

Monitorear el rendimiento del proyecto en cuanto a cumplimiento del cronograma y presupuesto,

DEFINICION OPERACIONAL

El area de medicion de control de calidad calculara el Valor Ganado, los dias que termine cada fase,
y calculard el CPI (indice de performance del costo) y el SPI (indice del performance del
cronograma), obteniendo los indicadores de rendimiento del proyecto.

METODO DE MEDICION

1. Serecabara informacién de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin real, trabajo
real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

2. EIMS Project calculara los indices de CPI y SPI.

3. Estos indices se trasladaran al Informe de Performance del Proyecto.

4. Se revisard el informe con el Jefe del Proyecto y se tomaran las acciones correctivas y/o
preventivas pertinentes.

5. Seinformard al cliente de dichas acciones de ser el caso.




189

RESULTADO DESEADO

1. Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95
2. Para el SPI se desea una valor acumulado no menor de 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONAL

El cumplimiento de ésta métrica es indispensable para manejar de forma adecuada la Gestién del
Proyecto ; el cual hara posible el aumento de practica y experiencia en cuanto a Gestién de
Proyecto se refiere para todos los miembros del equipo.

RESPONSABLE DEL CONTROL DE CALDIAD

La Jefa del area de Control de Calidad es la encargada de vigilar el factor de calidad, y promover las
mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los objetivos de calidad planteados.

La responsabilidad, en ultima instancia, de cumplir con la calidad deseada recae en el Jefe del
Proyecto.
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ANEXO N° 16
PLAN DE GESTION DE METRICAS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.1 Angﬁllca Maria Ing. Luis muiioz | Ing. Luis Muiioz | 06-06-2014 Ve_rs.lon
Ancajima Bances original

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD N2 002

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL STD
DEL EJERCITO DEL PERU

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

Satisfaccion del Usuario

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

Es la situacion en la cual el usuario esta contento y satisfecho con el desarrollo y la adquisicidon de
nuestro producto, situacién que le permite confiar y contar con nuestro equipo de proyectos para
proyectos posteriores.

Este factor de calidad es importante, porque consideramos que un usuario satisfecho es el mejor

indicador de nuestra gestion en el proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA

Permitirnos saber si nuestros recursos estan trabajando de la mejor forma, con un trato amable y
cumpliendo con los requerimientos de nuestro usuario.

DEFINICION OPERACIONAL

La métrica operara en base a valores predefinidos (niveles de satisfaccion) entre 1y 5.
Siendo el significado para cada valor:

1. Muy malo

2. Malo

3. Regular

4. Bueno

5. Muy bueno

METODO DE MEDICION

1. Se elaborara una encuesta dirigida al Lider Usuario.

2. LaJefa de Calidad del Proyecto pedira al Lider Usuario que responda a la encuesta.
3. LaJefa de Calidad del Proyecto revisara la encuesta llenada por el usuario.

4. Se informara de los resultados al area de Gestion de Cambios y Actualizaciones.
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RESULTADO DESEADO

Se desea para todas las mediciones un resultado mayor o igual a 4.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONAL

El cumplimiento de esta métrica es indispensable para manejar de manera adecuada la Gestion del
Proyecto desde la perspectiva de la satisfaccion del usuario, ello hara posible el aumento de
practica y experiencia en cuanto a Gestion de Proyectos se refiere para todos los miembros del
equipo.

RESPONSABLE DEL CONTROL DE CALDIAD

La persona responsable de vigilar este factor de calidad y los resultados de la métrica es la Jefa de
Calidad del Proyecto. Promover las mejoras de procesos que serdn necesarias para lograr los
objetivos de calidad planteados es responsabilidad de la Jefa del area de Control de Calidad en
conjunto con el area de Gestion de Cambios y Actualizaciones. La responsabilidad, en ultima
instancia, de cumplir con la calidad deseada recae en el Jefe del Proyecto.




192

ANEXO N° 16

PLAN DE GESTION DE METRICAS

ONTROL D RSIO
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.1 Angellllca Marta Ing. Luis mufioz | Ing. Luis muiioz | 06-06-2014 Ve_rs.lon
Ancajima Bances original

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD N2 003

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE

DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU STD

METRICA DE.

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

Conformidad con requerimientos

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

La conformidad con requerimientos del producto de software se define como el grado en que los
requerimientos del software tienen la conformidad del usuario. Este factor de calidad es relevante
ya que permitird gestionar las acciones pertinentes si es que los requerimientos del software
cambian indiscriminadamente.

NOMBRE DE LA METRICA

Indice de conformidad con requerimientos

PROPOSITO DE LA METRICA

Disminuir cambios en los requerimientos del software.

METODO DE MEDICION

1. Férmula: X=A/B

2. Valores: A = nimero de requerimientos cambiados, B = requerimientos totales.
3. Tipo de medida: A y B son nimeros enteros, X es decimal.

4. Audiencia: Programadores, Usuarios.

RESULTADO DESEADO

Se desea que en todas las mediciones se obtenga un valor X<0.1. Mientras mas cercano a cero
mejor.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONAL

El cumplimiento de esta métrica es indispensable para manejar de forma adecuada la gestion del
desarrollo del producto. Ello hara posible el aumento de practica y experiencia en cuanto a Gestion
de Proyectos se refiere para todos los miembros del equipo.
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ANEXO N° 16

PLAN DE GESTION DE METRICAS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.1 AngélicaMaria | o} io mufioz | Ing. Luis mufioz | 06-06-2014 | Yersion
Ancajima Bances original

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD N2 004

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE

DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU STD

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

Seguridad de acceso

-

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

La seguridad de acceso del producto de software se define como la capacidad de proteger la
informacion de manera que las personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o
modificarlo al tiempo que no se deniega el acceso a las personas o sistemas autorizados.

~

NOMBRE DE LA METRICA

Intrusiones no permitidas realizadas

PROPOSITO DE LA METRICA

Contar el nimero de accesos no permitidos a los datos que son manejados por el software.

METODO DE MEDICION

Se realizaran intentos de intrusiones manuales y ejecutables al software y a la base de datos.
1. Férmula: X=Cantidad de instrucciones no permitidas realizadas
2. Interpretacion: X=0
3. Tipo de medida: X se cuenta en nimeros enteros.
4. Fuentes: Pruebas, Informe de revision.
5. Audiencia: Programadores.

RESULTADO DESEADO

Se desea que en todas las mediciones se obtenga un valor de X=0. Si se obtiene un valor mayor a
cero no se estara garantizando la seguridad de la informacion.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONAL

El cumplimiento de esta métrica es indispensable para manejar de forma adecuada la gestién del
desarrollo del producto. Ello hara posible el aumento de practica y experiencia en cuanto a Gestion

de Proyectos se refiere para todos los miembros del equipo.

RESPONSABLE DEL CONTROL DE CALIDAD

La Jefa de Calidad es la responsable de vigilar este factor de calidad.
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ANEXO N° 18

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

‘ CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Angélica Maria . o . ~ ..
1.0 Ancajima Bances | N9 Luis Mufioz | Ing. Luis Mufioz 25/06/2014 | Original

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL STD
EJERCITO DEL PERU

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

er Organigrama del Proyectcversion 1.0

ROLES Y RESPONSABILIDADES

er Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) — versién 1.0

DESCRIPCION DE ROLES

er Descripcion de Roles — version 1.0
CAPACITACION, ENTRENAMIENTO

1. RRHH y Comunicaciones en conjunto con el Area de Desarrollo organizaran una
capacitacion para los integrantes del Area de Disefio y Programacion y otros
interesados dentro del equipo del proyecto.

2. RRHH y Comunicaciones se encargaran de organizar la Capacitacion en fechas que
sean accesibles a los integrantes del Area de Disefio y Programacion y otros
interesados dentro del equipo del proyecto.

3. Desarrollo se encargara de elaborar la lista de temas a dictar.

Se realizar4 una evaluacion al final de la capacitacion.

5. Los resultados de la evaluacion final se tomaran en cuenta para posibles cambios en
los equipos dependientes del Area de Desarrollo.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS:

1. Recursos Humanos y Comunicaciones elabora y controla un Sistema de Incentivos y
Sanciones que evalda el cumplimiento de las actividades y asistencias del personal a
las reuniones, semanalmente entrega un informe al Jefe del Proyecto.

2. Recursos Humanos y Comunicaciones realiza encuestas (auto evaluativas y
observaciones al equipo, jefes u otros) y se entrevista con los jefes de las areas para
tratar posibles problemas con el personal acerca de la participacion en el trabajo y su
modo de integracién como area.

3. El Jefe del Proyecto maneja el sistema Final de Evaluacion:

El evalta actitudes del personal durante el desarrollo de las actividades. El resultado
de esta evaluacion es una nota que se adiciona al informe que entrega el area de
Recursos Humanos y Comunicaciones y segin un ponderado obtiene la nota final
del personal.

E
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CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS:

1. Todo el personal que participa del proyecto sera controlado por el Sistema de
Incentivos y Sanciones elaborado por el area Recursos Humanos y Comunicaciones, y
por la evaluacion personal del Jefe del Proyecto.

2. La nota resultado de este proceso sera entregado al Sponsor en sobre cerrado por el
Jefe del Proyecto, y sélo él y el Jefe de Recursos Humanos y Comunicaciones
conoceran su contenido.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD:

3. El traslado de equipos (Laptop y PC’S) hacia y desde los locales de reunion o
programacion, genera riesgo de robo o asalto para el personal que traslada el equipo,
por tanto se fija como requerimiento de seguridad que cualquier traslado de equipos
debe ser hecho por un minimo de dos personas (nunca una sola), y con movilidad
(taxi) pagada por la empresa.

4. Los periodos de descanso en los intermedios de las reuniones generan un riesgo de
robo de los equipos del equipo (Laptop’s), por tanto se fija como requerimiento de
seguridad que en dichos periodos el personal de la empresa nunca deje las aulas de
reunion sin resguardo, debiendo turnarse para tomar sus refrigerios.




ANEXO N° 19
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

‘ CONTROL DE VERSIONES
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Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Angélica i i

1.0 Ancajma | N9 LUIS 1 InG. LUIS 196560014 | original
Bances Muiioz Munoz

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL
DEL EJERCITO DEL PERU

l Jefe del area
de gestion

Jefe de control
de calidad

Jefe de
cambios y
actualizaciones|

Il Consejero de
cambios

el COnsejero de
riesgos

Jefe del area
de

desarrollo

area de
analisis

drea de disefio
y

programacion

-1
Jefe del area
de pruebas

t Disefiador/
Programador

drea de

documentacion
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ANEXO N° 20
ROLES Y RESPONSABILIDADES

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Angelg::nﬁggajlma Ing. Luis Mufioz | Ing. Luis Mufioz | 19/06/2014 Original

DESCRIPCION DE ROLES
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL STD
DEL EJERCITO DEL PERU

NOMBRE DEL ROL

SPONSOR

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por
tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES:

- Aprobar el Project Charter.

- Aprobar el Enunciado del Alcance.

- Aprobar el Plan de Gestidn del Proyecto.
- Aprobar el cierre del proyecto.

FUNCIONES:

- Aprobar la planificacién del proyecto.

- Monitorear el estado general del proyecto.

- Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

- Ayudar en la solucidn de problemas y superacion de obstaculos del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.
- Decide sobre planes y programas del proyecto.

- Decide sobre las fechas de presentacién de los entregables.
- Decide sobre los limites del proyecto

SUPERVISA A:

Jefe del Proyecto
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NOMBRE DEL ROL

A1. JEFE DEL PROYECTO

OS DEL ROL:

Es la persona lider encargada de la gestion del proyecto quien mediante la administracion
adecuada de los recursos cumplird los objetivos establecidos por el Sponsor logrando asi el
éxito del proyecto.

RESPONSABILIDADES:

Actualizar el Plan de Gestion del proyecto.

- Negociar y firmar Contrato

- Realizar las revisiones a los resultados obtenidos.

- Elaboracidn del Plan de Pruebas.

- ldentificacién de las unidades del sistema para la realizacion de Pruebas.
- Registrar las lecciones aprendidas durante el proyecto

- Realizar las Pruebas con el usuario.

FUNCIONES:

- Planificar el proyecto.

- Ejecutar el proyecto.

- Controlar el proyecto.

- Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
- Gestionar los recursos del proyecto

‘ NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.
- Decide sobre la informacién y los entregables del proyecto.

REPORTA A:

Sponsor

SUPERVISA A:

Gestién de Cambios y Actualizaciones
- Control de Calidad

- Recursos Humanos

- Comunicaciones

- Gerencia de Desarrollo

- Areade Andlisis

- Area de Disefio y Programacion

- Areade Pruebas

- Area de Documentacion

REQUISITOS DEL ROL:

- Gestion de Proyectos segun el PMBOK.

CONOCIMIENTOS: - MS Project.
- Liderazgo
- Comunicacién
HABILIDADES: - Negociacion

- Solucién de Conflictos
- Motivacion
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NOMBRE DEL ROL

A2. GESTION DE COSTOS

OBJETIVOS DEL ROL:

Persona encargada de brindar la informacion necesaria con respecto a los costos asi como
la remision de los entregables respectivos.

RESPONSABILIDADES:

- Proponer procedimientos en base a los costos proyectados.
- Elaboracién del presupuesto.
- Estimacion de los costos de los recursos.

FUNCIONES:

- Toma de decisiones de acuerdo a algun recurso que se requiera.
- Enbase al presupuesto que se tenga se acordara la adquisicion de algun bien.
- Controlara de acuerdo a los costos de cada recurso el tema de responsabilidades.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Toma de decisién al momento de adquirir un bien o recurso.

REPORTA A:

- Jefe de Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

- Gestion de Proyectos segun el PMBOK
CONOCIMIENTOS: - MS Project

- Conocimientos en contabilidad

- Negociacion

- Solucién de Conflictos

- Motivacion

- Responsabilidad

HABILIDADES:
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NOMBRE DEL ROL

A3. JEFE DEL AREA DE COTROL DE CALIDAD

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que se encargara de revisar los entregables del equipo para que cumplan con
los estandares de la documentacion.

RESPONSABILIDADES:

- Verificar que los entregables realizados por el equipo del proyecto cumpla con
estandares de documentacion, de los objetivos del proyecto y del producto,

- Brindarle al Cliente y Lider Usuario un producto que cumple con las caracteristicas
pactadas.

- Utilizar técnicas de medicién de calidad.

- Evaluar los entregables generando solicitudes de cambio, en caso de no cumplir con
las especificaciones descritas en cada entregable.

- Gestionar al equipo de Calidad.

‘ FUNCIONES:

- Presentar segun el cronograma las evaluaciones de calidad.
- Responder al equipo del proyecto con una adecuada gestion de la calidad de los
entregables.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Determinar la aprobacion de los entregables.

REPORTA A:

- Jefe de Proyecto

‘ REQUISITOS DEL ROL:

- Gestién de Proyectos segun el PMBOK
- MS Project

- Didactica

- Inteligencia Emocional

- Dominio de Escena

HABILIDADES: - Oratoria

- Comunicacién

- Negociacién

- Solucién de Conflictos

CONOCIMIENTOS:
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MBRE DEL ROL

A4. JEFE DE COMUNICACIONES

0B] S DEL R

Es la persona responsable del manejo del personal tanto en informacién como en roles; de
seguir y tratar las canalizaciones de quejas del personal, asegurarse del seguimiento del
procedimiento en todo momento, asegurarse de que todos los detalles administrativos
referente a la organizacion de la vista, archivando con certeza los eventos expidiendo
cartas y documentando minuciosamente los detalles

RESPONSABILIDADES:

- Determinar fuentes de informacion.

- Elaborar informe de desempefio del equipo.
- Definir unidades del sistema a probar

- Realizar pruebas internas.

- Elaborar informe de seguimiento.

- Revisar los resultados obtenidos.

- Seguimiento constante al personal mediante métodos de evaluacién.
- Los resultados de evaluacion permitiran saber el desempefio de cada integrante.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Determinar de acuerdo al desempefio de cada integrante de qué manera formara parte
en el proyecto.

‘ REPORTA A:

- Jefe de Proyecto

‘ SUPERVISA A:

- Asistente de Comunicaciones

‘ REQUISITOS DEL ROL:

- Gestién de Proyectos segin el PMBOK
- Gestion del potencial Humano

- Didactica

- Inteligencia Emocional

- Dominio de Escena

HABILIDADES: - Oratoria

- Comunicacién

- Negociacién

- Solucién de Conflictos

CONOCIMIENTOS:
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NOMBRE DEL ROL

A.5 JEFE DE GESTION DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona encargada de gestionar los cambios requeridos por el usuario durante la
realizacion del proyecto.

RESPONSABILIDADES:

- Actualizar el Plan de Gestion del proyecto.

- Registrar y coordinar los cambios realizados durante el proyecto.

- Responsable de que los cambios y actualizaciones efectuadas estén alineados con los
objetivos del proyecto.

‘ FUNCIONES:

- Designar una version a cada actualizacién realizada.

- Coordinar los cambios con el equipo.

- Informar los cambios para conocimientos del equipo.

- Velar por los objetivos planteados al inicio del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Negocia con el usuario sobre las solicitudes de cambio.

‘ REPORTA A:

- Jefe del Proyecto

‘ SUPERVISA A:

- Consejero de Cambios
- Consejero de Riesgos
- Consejero de Costos

REQUISITOS DEL ROL:

Gestion de Proyectos segun el PMBOK
- MS Project

- Proactivo

- Liderazgo

- Comunicacion

- Negociacion

- Solucién de Conflictos

- Motivacion

CONOCIMIENTOS:

HABILIDADES:
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NOMBRE DEL ROL

A5.1 CONSEJERO DE CAMBIOS

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que gestiona los cambios.

RESPONSABILIDADES:

Aprobar los cambios solicitados.
- Revisar acciones correctivas.
- Revisar acciones preventivas.
- Aprobar acciones correctivas.
Aprobar acciones preventivas.

FUNCIONES:

- Identificar cambios.
- Gestionar los cambios aprobados.
- Mantener la integridad de las lineas base.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide sobre la aprobacion de cambios solicitados.

‘ REPORTA A:

- Jefe del area Gestion de Cambios y Actualizaciones

‘ REQUISITOS DEL ROL: ‘
CONOCIMIENTOS: - Gestién de Proyectos segun el PMBOK.
- Liderazgo
- Comunicacion
HABILIDADES: - Negociacion
- Solucién de Conflictos
- Motivacién
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NOMBRE DEL ROL

A5.2 CONSEJERO DE RIESGOS

OBJETIVO :

Es la persona encargada de brindar posibles soluciones a los riesgos, las cuales son
entregadas al Jefe de Area para facilitar su eleccion.

RESPONSABILIDADES:

- Gestionar acciones correctivas y/o preventivas.
- Registrar lecciones aprendidas.

FUNCIONES:

- Generar posibles acciones correctivas y/ o preventivas.
- Apoyar en la gestion de cambios.
- Documentar toda accion aprendida en el transcurso de la gestion.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide sobre cualquier posible cambio en el proyecto.

‘ REPORTA A:

- Jefe de Gestion de Cambios y Actualizaciones.

CONOCIMIENTOS: - Gestlon_ de Proyectos segun el PMBOK.
- MS Project.
- Honestidad
- Autenticidad
HABILIDADES: - Negociacion
- Creatividad
- Sensibilidad
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NOMBRE DEL ROL

A.6 JEFE DEL AREA DE DESARROLLO

Gestionar adecuadamente el desarrollo, seguimiento, control y aprobacion de los
entregables propios del area y sub-areas de Desarrollo.

RESPONSABILIDADES:

Evaluar informes del paquete Especificaciones.
- Elaborar el Plan de Desarrollo del Software.
- Definir requerimientos no funcionales del sistema.
- Estudiar la instalacién del producto.
- Revisar expectativas del lider usuario.
Definir requerimientos funcionales del sistema.

FUNCIONES:

- Los informes del paquete de especificaciones seran realizados y aprobados por el Jefe
del &rea.

- Revisar los manuales de las especificaciones de instalacién del producto.

- Coordinar con el lider de usuario para la especificacion de las expectativas del mismo.

- Documentar los requerimientos funcionales.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Aprobar los entregables del area y sub-areas.

‘ REPORTA A:

- Jefe de Proyecto

‘ SUPERVISA A:

- Areade Andlisis

- Area de Disefio y Programacion
- Area de Pruebas

- Area de Documentacion

‘ REQUISITOS DEL ROL:

- Metodologia RUP
- Herramientas TI
CONOCIMIENTOS: - Metodologia TSP
- Erwin

- Rational Rose

- Creatividad

- Comunicacion
HABILIDADES: - Negociacion

- Solucién de Conflictos
- Responsabilidad
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NOMBRE DEL ROL

A6.1 JEFE DEL AREA DE ANALISIS

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona responsable del levantamiento de informacion, de la captura de los
requerimientos del cliente, que sera base principal para el desarrollo del sistema informatico
que se solicita. Esta informacién luego sera utilizada por las areas de modelamiento y
disefio y programacion.

RESPONSABILIDADES:

- Elaborar el Acta de Aceptacion de Fase de Requerimientos.
- Revisar expectativas del lider usuario.

- Definir requerimientos funcionales del sistema.

- Elaborar documentacion de expectativas del lider usuario.

- Elaborar el Plan de Desarrollo del Software.

- Entrevistar al lider usuario y adjunto.

- Evaluar informes del paquete Especificaciones.

- Definir requerimientos no funcionales del sistema.

FUNCIONES:

- Asignar tareas a los integrantes del area de andlisis.

- Entregar el Acta de Aceptacion de Fase de Requerimientos.

- Coordinar con las areas de Modelamiento y disefio y programacion sobre los
requerimientos de los clientes.

- ldentificar las necesidades del cliente, el funcionamiento del negocio y plasmarlos en
requerimientos funcionales.

- Identificar los requerimientos no funcionales del cliente y proponer aquellos que no
habian sido contemplados.

- Analizar las expectativas del lider usuario en cuanto a los requerimientos funcionales y
no funcionales identificados.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide sobre el acta de Aceptacion de la Fase de Requerimientos.

REPORTA A:

- Jefe del Area de Desarrollo

REQUISITOS DEL ROL:

- Metodologia TSP.

- Software Rational Requisite Pro

- Liderazgo

- Comunicacion

- Negociacién

- Solucién de Conflictos Motivacion

CONOCIMIENTOS:

HABILIDADES:
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NOMBRE DEL ROL

A6.2 JEFE DEL AREA DE DISENO Y PROGRAMACION

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que gestionara el desarrollo del disefio y elaboracion del software.

RESPONSABILIDADES:

- Revisar formato de disefio de formularios.
- Aprobar formato de disefio de formularios.
- Revisar forma de codificacion de los formularios.
- Aprobar forma de codificacion de los formularios.

FUNCIONES:

- Revisar el cumplimiento con el disefio de Modelo de BD y del Sistema.

‘ NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide sobre la aprobacion del disefio y codificacion de formularios del software.

REPORTA A:

- Jefe del area de Gerencia de Desarrollo

REQUISITOS DEL ROL:

- Gestién de Proyectos segun el PMBOK.

- Conocimientos en programacién Visual Basic 6.0

- Conocimientos en desarrollo base de datos MS
ACCESS

- Liderazgo

- Comunicacién

- Negociacién

- Solucién de Conflictos

CONOCIMIENTOS:

HABILIDADES:
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NOMBRE DEL ROL

A6.2.1. DISENADOR

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que gestionara el desarrollo del disefio del software.

RESPONSABILIDADES:

- Estudiar y aprender disefo.

- Consultar biblioteca de codigo externo.
- Caodificar formularios.

- Agrupar formularios.

FUNCIONES:

- Elaborar los diagramas de flujo y bases de datos requeridos para la programacion
informatica.

- Efectuar la documentacién de los Sistemas Desarrollados tales como manuales, flujos
de proceso, diagramas, etc.

‘ NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide sobre las funciones integradas o creacion de funciones propias.
- Decide sobre la manipulacion del objeto.

- Decide las agrupaciones de formularios.

- Decide sobre el nivel de seguridad.

‘ REPORTA A:

- Jefe del Area de Disefio y Programacion

- PHP
- Modelamiento

HABILIDADES: - Nivel de Visual Basic Avanzado.

CONOCIMIENTOS:
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NOMBRE DEL ROL

A6.2.2. PROGRAMADOR

OBJETIVOS DEL ROL:

Es el responsable de pasar a un lenguaje de programacion de aplicaciones las
caracteristicas de disefio del sistema.

‘ RESPONSABILIDADES: ‘

- Verificar formularios.

- Estudiar y aprender disefio.

- Consultar biblioteca de codigo externo.
- Codificar formularios.

- Comentar modulos.

- Agrupar formularios.

- Caodificar macros.

- Ensamblar y compilar el sistema.

FUNCIONES:

- Efectuar la programacién de los sistemas informaticos conforme a los proyectos
definidos y a las normas y estandares establecidos.

- Elaborar los diagramas de flujo y bases de datos requeridos para la programacion
informética.

- Efectuar la documentacién de los Sistemas Desarrollados tales como manuales, flujos
de proceso, diagramas, etc.

- Efectuar estudios y propuestas de reformas en los trabajados de programacion
desarrollados.

‘ NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide sobre las funciones integradas o creacion de funciones propias.
- Decide sobre la manipulacion del objeto.
- Decide las agrupaciones de formularios.
- Decide sobre el nivel de seguridad.

‘ REPORTA A:

- Jefe del Area de Disefio y Programacion

‘ REQUISITOS DEL ROL:

Nivel de SQL avanzado.
- Creacién de Macros.

CONOCIMIENTOS: - PHP
- Modelamiento
HABILIDADES: i Nivel de SQL Avanzado

- Nivel de Visual Studio Avanzado.
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NOMBRE DEL ROL

A6.3 JEFE DEL AREA DE PRUEBAS

OBJETIVOS DEL ROL:

Persona encargada de realizar las pruebas necesarias al sistema de acuerdo a los requisitos
antes planteados.

RESPONSABILIDADES:

- Elaboracidon del Acta de aceptacion de la Fase de Pruebas.
- Elaborar el Plan de Desarrollo del Software.

- Realizar pruebas con el lider de usuario.

- Definir unidades el sistema a aprobar.

- Disefiar pruebas.

- Elaborar plan de pruebas.

- Elaborar informe de Seguimiento.

FUNCIONES:

- Realizar el control adecuado a la Fase de pruebas para la elaboraciéon del acta de
aceptacion.

- Coordinar con los interesados en el desarrollo del software para la elaboracién del Plan.

- Coordinar reuniones con el Lider de Usuario para la realizacion de las pruebas al sistema.

- Establecer unidades del Sistema claves para las pruebas.

- Asignar a un equipo la elaboracién del Plan de pruebas bajo su supervision.

- Asignar a una persona el tema de seguimiento para la elaboracion del Informe.

- Eljefe del 4rea visara los entregables.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- EL jefe de area autorizara la remision del resultado de los planes de prueba bajo su
responsabilidad y criterio.

REPORTA A:

Jefe de Proyecto

SUPERVISA A:

- Asistente de pruebas externas

RESPONSABLE:

CCF - CRUCEZ FIERRO

REQUISITOS DEL ROL:

- Estandares de calidad.
CONOCIMIENTOS: - Estandares de Procesos
- Dominio de Ofimatica

- Responsabilidad
HABILIDADES: - Compromiso
- Proactivo
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‘ NOMBRE DEL ROL

A6.4 AREA DE DOCUMENTACION

‘ OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que se encargada de la Redaccién de Documentos e informes.

RESPONSABILIDADES:

- Elaborar el Manual del Usuario.

- Elaborar Documento de Construccion.
- Elaborar informe de pruebas internas.
- Estudiar la Instalacion del Producto.

- Elaborar el manual de Instalacion.

- Determinar formatos.

- Elaborar Formularios.

- Elaborar Informe de Resultados.

FUNCIONES:

- Redaccion de Documentos e Informes.
- Proporcionar los documentos a las demas areas respectivas de manera oportuna.
- Saber organizar y planificar todo tipo de actos en la organizacion.
- Saber planificar y organizar el propio trabajo.
- Preparary tratar la informacion adecuadamente.
Preparar presentaciones de productos o servicios.

‘ NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide el lenguaje adecuado para redactar los documentos y de esa manera lograr que
todos ellos sean entendibles para cada uno de los integrantes del equipo de Proyecto.

REPORTA A:

- Jefe del Proyecto

‘ REQUISITOS DEL ROL:

- MS Office
CONOCIMIENTOS: - Redaccion

- Ortografia

- Didéactica

- Proactividad
HABILIDADES: - Solucién de Conflictos
- Motivacion

- Iniciativa
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ANEXO N° 21
MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Angélica

1.0 Ancajima Ing. Luis Mufioz | Ing. Luis Mufioz | 24/06/2014 Original
Bances

PLAN DE MATRIZ DE ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES
(RAM)
NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL STD
DEL EJERCITO DEL PERU
CODIGOS DE ROLES
DIRE Direccion
Area de Gestion de Cambios y
GCC ..
Actualizaciones
CCA Area de Control de Calidad
co Area de Comunicaciones
ADS Area de Desarrollo
AAN Area de Analisis
ADP Area de Diseiio y Programacién
AD Area de Documentacién

COD. DE RESPONSABILIDADES

R RESPONSABLE
P PARTICIPA
\% REVISA

A APRUEBA
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ENTREGABLES
11 Gerencia del proyecto

1111 Project charter

1121 Documentacion de requisitos A R p
Matriz de trazabilidad del

1.1.2.2 | sistema A R p

11311 Verificacion del alcance A v R p p

1.1.3.1.2 | StOp€ statement A v R P P
Mediciones del rendimiento

1.1.3.1.3 | en tiempo A A" R P P
Mediciones del rendimiento

1.1.3.1.4 | en costo A Vv R P
Mediciones de control de

1.1.3.1.5 | calidad A \" R P
Documento de informacién de

1.1.3.1.6 | monitoreo de riesgos A R P
Acciones correctivas y

1.13.2 | preventivas A R \' P P P




ENTREGABLES

Autorizacién de cambios

214

Arquitectura de negocio

1.1.3.4
1.1.4 Cierre de fase
1.2 Disefo
Prototipos de interfaz de
1.2.1.1 | usuario
1221 | Basededatos
Médulo de gestion de
1.2.2.2 | usuarios
1.2.3 Cierre de fase
1.3 Codificacion
1.3.1.1 Manual de sistema
1.3.1.2 Manual de usuario
1313 | Ayudadel sistema

1.3.2

Cierre de fase
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SP DIRE GCC CCA (6{0) ADS AAN ADP APR AD

14 Prueba
1411 Plan de pruebas A R
1412 Informe de prueba Vv A R

142 Cierre de fase

15 Instalacion

Manual técnico (instalacion y

15.1.1 | configuracion) A P R

1.5.2

Cierre de fase
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ANEXO N° 22
PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.1 Angélica Maria Ing. Luis Ing. Luis mufioz | 04-07-2014 | Version
Ancajima Bances muioz Original

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE STD
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL
EJERCITO DEL PERU

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

1. Se captan todas las polémicas presentadas durante las reuniones formales del equipo de
proyecto.
2. Se codifican y registran las polémicas en el Log de Control de Polémicas considerando el
siguiente formato:
LOG DE CONTROL DE POLEMICAS

Coédigo | Descripcion Involucrados Enfoque Eventos Acciones Responsable Fecha Result;
de ocurridos de

Solucién solucion

3. Antes de cada reunion, los responsables de Comunicacidn proceden a revisar el Log de
Control de Polémicas con el fin de:

a) Verificar la existencia de polémicas pendientes para determinar las posibles soluciones
con el equipo de Gestidn del proyecto.

b) Realizar un seguimiento a las soluciones programadas que se estan aplicando, de no ser
asi se tomaran acciones correctivas al respecto.

c) Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta, de
no ser asf se plantearan nuevas soluciones.

4. En caso que la polémica no pueda ser resulta a pesar del respectivo seguimiento
detallado en el punto 3, dicha polémica se convertird en un problema, la cual debera
pasar por el siguiente proceso:

a) El problema sera tratado por el Sponsor y el equipo de Gestidn del Proyecto con el fin de
proponer una solucién en base a negociaciones.
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b) Si el problema aln persiste éste sera resuelto por el Sponsor en coordinacién con los
responsables de Gestion de Cambios y Actualizaciones para las modificaciones
correspondientes.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez
que:

1. Hay una solicitud de cambio aprobada del Sponsor que impacte en el Plan de Gestién de
Proyecto.

2. Hay una solicitud de cambio aprobada del equipo de trabajo, Sponsor sobre la forma de
comunicacion.

3. Hay una accién correctiva que impacte las necesidades de informacién de los

stakeholders.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

Hay cambios en las asignaciones de personas a areas, roles del proyecto.

Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no

satisfechos.

© N

9. Hay evidencias de resistencia al cambio.
10. Hay evidencias de deficiencias de comunicacién dentro y fuera del proyecto.

La actualizacién del Plan de Gestién de las Comunicaciones debera seguir los siguientes

pasos:
1. Identificacién y clasificacion de stakeholders.
2. Determinacién de requerimientos de informacion.
3. Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
4. Actualizacién del Plan de Gestién de las Comunicaciones.
5. Aprobacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

6. Difusion del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Guias para Reuniones

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1.

Se debe emitir un Acta de Reunién la cual se debe repartir por medio del correo electrénico,
a los participantes (previa revision por parte de ellos).

Debe fijarse la agenda con anterioridad, la cual esta presente en las actas de reuniones.

Debe coordinarse e informarse la fecha, hora y lugar con los participantes, esto se realiza
como ultimo punto de cada reunién y queda registrado en las actas de reuniones, sélo en
caso que sean reuniones extraordinarias y no se logre confirmar el lugar y hora de la
reunion, se comunicara por medio electrénico.

La puntualidad, tomandose como referencia para la evaluaciéon de los miembros del equipo.
Se deben fijar los objetivos de la reunién (cerrar los temas abiertos en las actas anteriores,
tratar los pendientes) y los métodos de solucién de controversias.

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de
anotador (toma nota de los resultados formales de la reunién).

Se debe terminar cuando los objetivos de las reuniones se han tomado en cuenta.

Luego que se realiza y envia por correo electrénico el Acta de Reunidn, debe transcurrir 24
horas para que se dé por aceptada dicha acta.
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GUIAS PARA DOCUMENTAR EL PROYECTO

Guias para Recuperacion y Reparto de Documentos.-

1. El reparto de Documentos digitales estara a cargo del Area de Comunicaciones la cual
usara el correo electrdénico del equipo como medio de comunicacidn.

2. Elreparto de Documentos fisicos para los interesados, estara a cargo del Area de RRHH y
Comunicaciones la cual usard el correo electréonico del equipo como medio de
comunicacion.

Guias para el control de versiones:

1. Losdocumentos de Gestidon de Proyectos presentados al Sponsor estan sujetos al Control
de Versiones, dicho Control de Versiones se encuentra ubicado en la cabecera de cada
documento y tienes el siguiente formato:

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

2. Cada vez que se emite una versién del documento se llena una fila en la cabecera,
anotando la versidn, quien emitié el documento, quién lo revisé, quién lo aprobd, a que
fecha corresponde la version, y por qué motivo se emiti6 dicha version.

. VIASDECOMUNICACION

Vias formales de comunicacion
Son las que se transmiten a través de canales oficiales
Medios utilizados en la comunicacion formal:

v" E- Mail: Es utilizado para la comunicacién de noticias urgentes. El tipo de mensaje es de
indole informativa, de intercambio individual y grupal. Puede reforzarse por otros
medios para asegurarse la masividad de la llegada de la informacidn.

v/ Manuales: Documento de informacién que especifica algin tema; procedimientos de
gestion, normativas, calidades de producto, etc. Puede ser usado como material de
consulta. El estilo del mensaje es formal y en relacion al tema que trata.

v Reuniones: Se utiliza para comunicar temas delicados o complejos. Permiten la
comunicacion “frente a frente” y da lugar a preguntas que surgen espontaneamente.

Vias informales de comunicacién
Emergen de la interaccion natural que existe entre los miembros del equipo, no estan
planificadas y no siguen la estructura formal.
Redes o medios de Comunicacion Informal
> Red de Asesoramiento
Se basa en los principales interesados del proyecto de quienes dependen los demas, para
resolver los problemas y recibir informacién técnica.

» Red de Confianza
Revela qué interesados comparten la informacion delicada y se respaldan mutuamente en una
situacidn de crisis. Por tal motivo, el equipo debe examinarlas cuando llevan adelante un cambio
importante o enfrentan una crisis.

> Red de Comunicacién
Pone de manifiesto cudles son los interesados que hablan regularmente sobre cuestiones de
trabajo. Es necesaria analizarla cuando baja la productividad.
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ANEXO N° 23
DIRECTORIO DE STAKEHOLDER

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
11 Anggllca Maria Ing. l:uls Ing. I:uls 10-07-2010 Ve_rs_lon
Ancajima Bances muioz muioz Original

DIRECTORIO DEL EQUIPO DE PROYECTO

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE
DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO DEL STD

PERU

CUADRO DE TERMINOS DE LAS AREAS

(Uso exclusivo para el Directorio del equipo del proyecto)

AREA RECURSOS
(Personal)
Al DIRE = Direccién P1 BGH = Jefe del Proyecto
A2 GC = Areade Gestion de P2 MEG = Jefe del area
Costos
P HCB = Jefe del 3
CCA = Areade Control de P3 Je e. clarea
A3 . CCF = Auditor de Control de
Calidad P4 .
Calidad
GCC = Area de Gestién de P9 IBC = Jefe del area
A6 Cambios y P10 MCA = Consejero de Cambios
Actualizaciones P11 ZDG = Consejero de Riesgos
A7 ADS = Area de Desarrollo P12 OGV = Jefe del area
JHL = Jefe del area
P13 MGP = Modelador de
A7.1 AAN = Area de Analisis P14 sistemas
P15 IBC = Modelador de base de
datos
. L. P16 FGP = Jefe del area
A72 ‘:fop r'a‘:::ig: Disefioy P17 MEG = Disefiador
8 P18 RJO = Programador
P21 CCF = Jefe del area
A7.3 APR = Area de Pruebas P22 ABA= Asistente de pruebas
externas
A7.4 AD = Area de P23 JAP = Jefe del area
Documentacion
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ROL
/PERSO DATOS PERSONALES DATOS EMPRESA
\\J\
NOMBRE Y | ANGELICA MARIA
APELLIDO ANCAJIMA BANCES
p Av. Paseo de la republica, <
DIRECCION Villa Militar - Chorrillos AREA Al
ROL1 | TELEFONO 326 -7317 CARGO P1
CELULAR 985 -567 - 019 }‘IE.IA];(FONO 904 - 446 - 643
gggg (])313 AL amab@hotmail.com gl(\)/ll:’l:{i(s) A stdoc@gmail.com
NOMBRE Y | JANETH BRAVO
APELLIDO ALTAMIRANO
p Av. Mariscal Nieto Mz. C <
DIRECCION Lt 3A - Ate - Lima AREA A5, A7.4
ROL2 | TELEFONO | 326-7317 CARGO P8, P23
CELULAR 945 -967 - 018 }‘];kE(FONO 994 - 456 - 603
ggg? (I:g AL j_,ani2Z@hotmail.com EI(\)/II;’II{{E];I(; A stdoc@gmail.com
NOMBRE Y
APELLIDO BRAVO CARDENAS JOSE
DIRECCION ]Srl'lr'zjmel Hernandez 409, | fppa A6,A7.1
ROL 3 | TELEFONO 486 - 8321 CARGO P9, P15
CELULAR 992 - 239 - 469 jikiFONo 994 - 456 - 603
gggggg AL bra85@hotmail.com g](\)ql:)l:{i(s) A stdoc@gmail.com
NOMBRE Y | ANDERSON MURULLO
APELLIDO CARDENAS
DIRECCION ]Cr('ml;’gscaela Bastida 781 - | sppa A5,A7.3
ROL 4 | TELEFONO 5216 - 7512 CARGO P7,P22
CELULAR 992 -2042 - 822 }‘lé;l;:(FONO 994 - 456 - 603
CORREO agenteander007@hotmail. | CORREO stdoc@gmail.com
PERSONAL com EMPRESA & )
NOMBRE Y
APELLIDO YOHANY VEGA TORRES
Psje. Gobmez Mz. 19c Lt. 6
DIRECCION | Pdro. 4 José Galvez - | AREA A6,A7.2
V.M.T.
ROL5 TELEFONO | 293 -1899 CARGO P11, P19
CELULAR 992 -170 - 144 ;EZ.XE(FONO 994 - 456 - 603
gggggg AL yoha2605@gmail.com g]?dl;lfli(s) A stdoc@gmail.com
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NOMBRE Y

APELLIDO ANGEL MURILLO LOPEZ
4 JR.  ATALAYA 110 - | ¢
DIRECCION BRENA AREA A2,A7.2
ROL6 | TELEFONO | 330 - 6432 CARGO P2, P17
CELULAR 993 -382-999 TELEFONO 994 - 456 - 603
/ FAX
CORREO . CORREO .
PERSONAL maeg_001@hotmail.com EMPRESA stdoc@gmail.com
NOMBRE Y | PATRICIA SUAREZ
APELLIDO CORONEL
DIRECCION ‘S/C]'E?;Gr' 22-AMz.GLL1Z - | 4ppa A4,A7.1
ROL7 | TELEFONO | 259-1913 CARGO P5, P14
CELULAR 990 - 056 - 713 TELEFONO 994 - 456 - 603
/ FAX
CORREO . CORREO .
PERSONAL pandora_gp@hotmail.com EMPRESA stdoc@gmail.com
NOMBRE Y
APELLIDO EDHER PALPA CASTRO
p Mz. J1 lote. 1 Urb. “Rosario |
DIRECCION del Norte - S.M.P AREA A7
ROL8 | TELEFONO | 523-5230 CARGO P12
CELULAR 992 - 207 - 307 TELEFONO 994 - 456 - 603
/ FAX
CORREO : : CORREO :
PERSONAL Edmi@hotmail.com EMPRESA stdoc@gmail.com
NOMBRE Y S
APELLIDO JUAN ZUNIGA VALDIVIA
DIRECCION CA. LAS ESMERALDAS 816 AREA A72
- Barranco
ROL9 | TELEFONO | 3852677 CARGO P16
CELULAR 997 - 412 -170 TELEFONO 994 - 456 - 603
/ FAX
CORREO . CORREO .
PERSONAL fragp7 @hotmail.com EMPRESA stdoc@gmail.com
NOMBRE Y | JOSE QUINTANA
APELLIDO MORALES
DIRECCION | I Cdceres 237 Urb. | sppy A7.2
Mirones - Chorrillos
ROL 10 | TELEFONO | 530-4582 CARGO P18
CELULAR 999-421-128 TELEFONO 994 - 456 - 603
/ FAX
CORREO . . CORREO .
PERSONAL randalrjo@hotmail.com EMPRESA stdoc@gmail.com
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ANEXO N° 24

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Angélica <

1.0 Ancajima Ing. Luis mufioz | Ing. Luis mufioz | 19/06/2014 Version

Bances original

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL STD
EJERCITO DEL PERU

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

5 FUENTES DE
PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS INFORMACION
o g Sponsor, usuario
Plamf'l,c acion de Elaborar el Plan de Gestidn
Gestién de los . PMBOK .
. de Riesgos Equipo de
Riesgos
proyecto
Sponsor, usuario
Identificar que riesgos Revisar la documentacion
Identificaciéon | pueden afectar el proyecto y equipo del
de los Riesgos documentar sus Recopilacién de informacidn proyecto
caracteristicas mediante Tormenta de ideas

Proyectos afines

Evaluacion de probabilidad e

. . impacto .
P Priorizar los riesgos y usuario
Andlisis evaluar la probabilidad de
Cualitativo de 1 Probe Matriz de probabilidad e -
. ocurrencia y el impacto de . Jefe de Gestién
Riesgos . . impacto .
dichos riesgos de Riesgos
Categorizacién de los riesgos
. Estrategias para:
Desarrollar acciones para glasp
e . Amenazas
Planificacién de incrementar las . .
. . Oportunidades Equipo del
Respuestaalos | oportunidadesy reducir las
. - proyecto
Riesgos amenazas a los objetivos de :
Estrategia de respuesta para
Proyectos . ;
contingencias
Monitoreo y Sponsor, usuario
Control de Implementar planes de Reevaluacion de los riesgos P )
: : : Jefe de Proyecto
Riesgos respuesta a los riesgos Reuniones sobre el estado :
o . equipo del
Identificar nuevos riesgos del Proyecto

Proyecto
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PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Jefe de Gestidn de JHL Dirigir actividad, responsable
Cambios y Actualizaciones directo
Actualizacion
de Planificacion
de Gestién Miembros
. MCA L
de los Riesgos EPC Proveer definiciones
Ejecutar Actividad
AAB
Jefe de Gestion de JHL Dirigir actividad, responsable
o Cambios y Actualizaciones directo
Actualizacién
de .
Identificacion Miembros
de MCA .
Rieseos EPC Proveer definiciones
& Ejecutar Actividad
AAB
Jefe de Gestion de JHL Dirigir actividad, responsable
Cambios y Actualizaciones directo
Analisis .
Cualitativo de Miembros
Riesgos l\é[g? Proveer definiciones
Ejecutar Actividad
AAB
JHL Dirigir actividad, responsable
Actualizacion . directo
de Planificacién Jefe de Gestion de
de Cambios y Actualizaciones
Respl.lesta alos Miembros MCA .
Riesgos EPC Proveer definiciones
AAB Ejecutar Actividad
Jefe de Gestion de JHL
Cambios y Actualizaciones Dirigir actividad, responsable
Seguimiento y directo
Control Miembros Proveer definiciones
del Riesgos MCA Ejecutar Actividad
EPC

AAB
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PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

- PERIODICIDAD DE
PROCESO MOMENTO DE EJECUCION ENTREGABLE DEL WBS EJECUCION
Planificacién
de Gestion de Al inicio del proyecto 1.1 Plan genera.l del Una vez
. Proyecto actualizado
los Riesgos
Identificacién Al inicio del proyecto 1.1.3 Informacién sobre el Unavez
de los En cada reunion del equipo rendimiento del trabajo
Riesgos del proyecto Semanal
1.1 Plan general del Una vez
Analisis Al inicio del proyecto proyecto M
Cualitativo En cada reunion del equipo
de Riesgos del proyecto 1.1.3 Informacidn sobre el
o : Semanal
rendimiento del trabajo
1.1 Plan general del Una vez
Planificacion Al inicio del proyecto proyecto
de Respuesta | En cada reunion del equipo
alos Riesgos del proyecto 1.1.3 Informacioén sobre el
o . Semanal
rendimiento del trabajo
Seguimiento .
y Control En cada fase del proyecto 113 I.n f(?rmac10n sobr(? el Semanal
: rendimiento del trabajo
del Riesgos

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Planificacién de Gestion de los Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Identificacién de los Riesgos

Identificacién y Evaluacién Cualitativa de Riesgos

Andlisis Cualitativo de Riesgos

Al inicio del proyecto
En cada reunidn del equipo del proyecto

Planificacidon de Respuesta a los Riesgos

Al inicio del proyecto
En cada reunidn del equipo del proyecto

Seguimiento y Control
del Riesgos

Informe de Monitoreo de Riesgos
Solicitud de Cambio
Accién Correctiva
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ANEXO N° 25
PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Angélica
1.0 Ancajima | Ing. Luis mufioz | Ing. Luis mufioz | 19/06/2014 Versién original
Bances

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE

. . STD
DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU
Evitar/ Mitigar
Muy Alto Transferir
Ordenados Alto
en forma Moderado Explotar/
Decreciente " Bajo ) Compartir
uy Bajo 5
Mejorar
Aceptar
CONED || ALY DESCRIPCION ENTREGABLES BT O TIPO DE RESPONSABLE RESPUESTAS TIPO DE RS FECHA
DEL OPORTUNIDA . TRIGGER IMPACTO DELA
DEL RIESGO CAusA Raiz AFECTADOS RIESGO DEL RIESGO PLANIFICADAS RESPUESTA PLANIFICADA
RIESGO D TOTAL RESPUESTA
1. Lista de Verificacion a . I-I\n.tes de
X MITIGAR . iniciar cada
ser aplicada antes de Jefe de cada area sesién

cada sesi6n

Desinterés o

lng;ulr;gl::::;to responsabilidad Actividad no Jefe de 2. Solicitar feedback de Al finalizar
ROO1 AMENAZA | o - das a cada de algunos culminada a Todo el proyecto 0.85 MUY ALTO cada area los participantes mediante MITIGAR Jefe de cada area d .
gpersonal miembros del tiempo encuestas por cada cadasesion
equipo sesion
3. Informe semanal de Al final de

MITIGAR Jefe de cada area

cumplimiento del contrato cada semana




actuales

CODIGO | AMENAZA/ . PROBABILIDAD POR RESPONSABLE
DESCRIPCION ENTREGABLES TIPO DE RESPONSABLE RESPUESTAS TIPO DE FECHA
DEL OPORTUNIDA| a TRIGGER IMPACTO DELA
DEL RIESGO CAUSA Raiz AFECTADOS RIESGO DEL RIESGO PLANIFICADAS RESPUESTA PLANIFICADA
RIESGO ) RESPUESTA
1. Realizar actividades en Durante la
) . MITIGAR Jefe del Proyecto .
paralelo y coordinar lista elaboracion
de apoyo de miembros
Finalizacién Desorganllzacm 2. C.OorrdlnaClon ) Accién
del nporilos R Continta entre los EVITAR Jefe de cada area .
e los . etraso en
entregables equipos de resentacion de Todo el miembros de equipo del continua
AMENAZA 8 trabajo y poca p 0.64 ALTO Jefe de quip
fuera de la comunicacion entregable a proyecto cada area proyecto
R002 fecha entre sus cliente
establecida .
miembros 3. Informe
Semanal a la direccién de
. Al final de
proyecto de EVITAR Jefe de cada area
; cada semana
nivel de
cumplimiento de contrato
Presentar los Falt".’ de. .
informes sin comunicacién L
infy s si entre aéreas e . fe d 1.Revisiéon adecuada y Al finalizar
R003 AMENAZA | Previarevisiony i, implimiento frores en Todo el proyecto 0.08 MUY BAJO Jefe de minuciosa al momento de MITIGAR Jefe de cada 4rea e
aprobacién del de entregables cada area . cada sesion
responsable del de entregar un informe
rea procedimientos
establecidos.
1. Programar
O8T Jefe de Recursos .
con tiempo la Al finalizar
P MITIGAR Humanos y <
elaboracion de Lo cada sesion
X Comunicaciones
los informes
Inf L Ineficiencia en Medici del G Ief_e,ded
niormacion los ediclones de estionde | 9 presentar borrador antes . Accién
R004 AMENA desactualizada de procedimientos Informes de rendimiento BAJO Cambios y de emitir versién final EVITAR Jefe de cada area continua
ZA los costos de la gestion de presupuesto en costo 0.24 Actualizaci )
incurridos C(g)stus ones
3. Solicitar feedback de
los costos actualizados Jefe de Gestion .
. : Al finalizar
mediante formatos por MITIGAR de Cambios y <
L cada sesion
cada Actualizaciones
sesion
Poca
Trabajar con dﬁg(::czgi)d:d Informes 1. Verificar que la Permanente
R0O05 AMENAZA informacién fuentes de generados Todo el proyecto 0.08 MUY BAJO Sponsor informacién brindada sea MITIGAR Jefe del Proyecto -
desactualizada . ” desactualizados tual accion.
informacién actua

226



representantes de la
direccién de proyecto

CODIGO | AMENAZA/ . PROBABILIDAD POR RESPONSABLE
DESCRIPCION ENTREGABLES TIPO DE RESPONSABLE RESPUESTAS TIPO DE FECHA
DEL OPORTUNIDA| a TRIGGER IMPACTO DELA
DEL RIESGO CAUSA Raiz AFECTADOS RIESGO DEL RIESGO PLANIFICADAS RESPUESTA PLANIFICADA
RIESGO ) RESPUESTA
1. Coordinacién continua Durante la
MITIGAR
con representantes del Jefe del Proyecto elaboracion
liente.
. Falta de Jefe de cliente
Incumplir con los coordinacién Recursos 2. Cl4 lad
temas Polémicasenel | Seguimientoy Humanos y - Llausula de fe d ; i
R006 AMENAZA por parte de : 0.42 MODERADO : flexibili Jefe de Gerencia Accién
exibilidad en entregables MITIGAR .
programados en los miembros equipo control Comunicac 8 de Desarrollo continua
la agenda ; iones de los desarrolladores
del equipo.
3. Clausula de . o
- efe de Gerencia Accion
flexibilidad en MITIGAR ] de Desarrollo continua
entregables de los analistas
1. Coordinacién continta .
No seguir con el . ) MITIGAR s Continua
cronograma Imprevistos en con los miembros del Jefe de cada area
establecido la realizacién de Demora en equipo.
RO7 AMENAZA (demora en los las tareas y presentacién Todo el proyecto 0.24 BAJO Jefe de
i d actividades de entregables cada area . Jefe de Recursos .
empos ce rogramadas. 2. Programar con tiempo la Al finalizar
‘ progi
presentacién) L. . MITIGAR Humanosy L.
elaboracién de los informes Comunicaciones cada sesion
i i s o Jefe de Ge'stlon Al finalizar
Bajo nivel de 1. Revision periddica y EVITAR de Cambios y cada sesion
Falta d C;nomtoreo (ilell Aud el Jefe conformidad de los avances Actualizaciones ’
alta de revision esempeno de] uditorias de - efe de del proyecto
R0O8 AMENAZA de los avances trabajo por trabajo SEg\cl:)I:tl::lm y 0.13 MUY BAJO cada drea proy . fe de cada 4
del proyecto parte de realizado Jefe de cada area
responsable a Al finalizar
cargo 2. Informe del s <
8 - . MITIGAR Jefe de cada area cada sesion.
cumplimiento del trabajo
de cada integrante.
1. Realizar la integracion de MITIGAR Jefe del Proyecto Durante la
los mddulos diariamente Jefe de cada area elaboracion
Retraso en el 2. Realizar una estimacién
tiempo para Jefe de detallada usando Jefe de Recursos L
o Incumplimiento - inf ion d MITIGAR Acci6n
la Identificacion de con el Gerencia informacion de proyectos Humanos y continua
R0O9 AMENAZA construccién nuevas tareas 5.1 Plan de 0.65 ALTO de anteriores. Determinar el Comunicaciones
cronograma .
de los blecid pruebas Desarrollo esfuerzo estimado y la
sdulos del establecido Z
mog duracién del proyecto
sistema
3. Coordinacién
ntin n Al final
continua co MITIGAR Jefe del Proyecto al de

cada semana
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CopIGO

AMENAZA/

DESCRIPCION

PROBABILIDAD POR

RESPONSABLE

sesion

ENTREGABLES TIPO DE RESPONSABLE RESPUESTAS TIPO DE FECHA
DEL OPORTUNIDA| a TRIGGER IMPACTO DELA
DEL RIESGO CAUSA Raiz AFECTADOS RIESGO DEL RIESGO PLANIFICADAS RESPUESTA PLANIFICADA
RIESGO ) RESPUESTA
R - fe Recur:
1. Coordinacién continia MITIGAR Je eHduemaer(l:(l;lssos Durante la
con los miembros de RRHH elaboracion
Cambios en Renuncias o Actualizacion Jefe de
RO10 OPORTUNI los Recursos cambios de lista de Todo el 0.50 MODERADO Recursos
DAD H recursos proyecto Humanos ) .
umanos puesto. humanos 2. informe actualizado del Jefe de Recursos Al finalizar
listado de recursos MITIGAR Humanos L,
cada sesion
humanos.
1. Programar
08 Jefe de Recursos
con tiempo la MITIGAR Humanos Durante la
Politicas de elaboracién de c anos y Elaboracién
seguridad no los informes omunicaciones
Pérdida de establecidas, Informacion Todo el Jefe de
RO11 AMENAZA informacion sabotaje de incompleta para 0.54 MODERADO h
) . L. proyecto cada area
confidencial informacion, entregables
antivirus
Una semana
ineficaz 2. Presentar borrador antes 5
L e EVITAR Jefe de cada area antes de la
de emitir version final. Py
fecha limite
1. Contratar personal MITIGAR Jefe de Recursos Al inicio del
altamente calificado. Humanos proyecto
Incumplimiento
cal})lzl;sitoarlia; gsra requerlij:lientos Bajo Jefe de
fi i6 BAJO
R0O12 AMENAZA ol desarrollo del de personal en de;ebngs:lno 4.0 Construccién 0.28 J gs;l;:‘l?)ss > Solicitar feedback d.
i6 . Solicitar .
software la seleccion de olicitar feedback de Jefe de Recursos Al finalizar
RR. HH. los participantes mediante MITIGAR <
Humanos cada sesion
encuestas por cada
sesion
1. Comunicacién .
P y MITIGAR Jefe del Proyecto Continua
coordinacién informal con
o Poca representantes del cliente
Requerimientos colaboracién o
no detallados por interés por Nivel de calidad Sponsor
RO13 AMENAZA parte del usuario parte del del producto Todo el proyecto 0.40 BAJO
usuario del
producto Antes d
. P ntes de
2,Lista de Verificacién a ser L
. MITIGAR . iniciar cada
aplicada antes de cada Jefe de cada area sesién
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CopIGO
DEL

RIESGO

AMENAZA/

OPORTUNIDA
D

DESCRIPCION
DEL RIESGO

CAusA RAiz

Ineficiencia en

TRIGGER

ENTREGABLES
AFECTADOS

PROBABILIDAD POR
IMPACTO

TIPO DE
RIESGO

RESPONSABLE
DEL RIESGO

RESPUESTAS
PLANIFICADAS

TIPO DE
RESPUESTA

RESPONSABLE
DELA
RESPUESTA

FECHA
PLANIFICADA

Montos mal - Primeras
calculados en el roce(i?rflientos Informes de ll”\:fl?ili::n(i):r?tsod:t: Ge]:;?é:ede 1.Realizar Capacitacién del semanas de
RO14 AMENAZA | presupuesto para g 1 tion d presupuesto N 0.28 BAJO Cambi personal de Gestion de MITIGAR Jefe del Proyecto L
la realizacion del ¢ la gestion de del proyecto costo Aamblos y i i i Inicio del
a ; proy izaci Cambios y Actualizaciones
royecto cambios y Actualizaci proyecto
proy! costos. ones
Realizacion de un Jefe de
diagrama de base Falta de Area de : i PP
RO15 AMENAZA de datos con conocimiento E"]s.tructura Base de datos 0.40 BAJO Anilisis 1.Valld?r todos los datos MITIGAR Jefe de,A.r.ea de Al 1n1c1':a/r
campos or parte del fisica de BD ingresados Analisis cada sesion
P por par ineficiente
redundantes analista
Los Monitoreo Jefe de C 1
imi e g efe de Contro
eaiuadosny | nefiazde | informes de Jefe de 1. Verificacion de cada de Calidad Aliniciar
RO16 AMENAZA . actividades a lo desempeiio Todo el proyecto 0.39 BAJO cada 4rea entregable por los MITIGAR L,
hayan sido 1 del : . . cada sesion
minuciosamente argo de incorrectos profesionales de calidad. P
R proyecto Jefe de cada area
1. Exponer el objetivo Al finalizar
comun del equipo del MITIGAR Jefe del Proyecto | cada sesion.
Proyecto.
Jefe del Proyecto
R017 regilslti)silén Falta de Calidad de ]e‘:e de 2 EvaluaClon de l'os MITIGAR 4 Al ﬁnall'z’ar
AMENAZA P P motivacién al Todo el proyecto 0.12 MUY BAJO cada 4rea miembros del equipo. Jefe de cada drea cada sesion.
por parte del entregables
personal personal
1. Nivelar recursos MITIGAR Jefe de Gerencia

disponibles

de Desarrollo

229



PROBABILIDAD VALOR NUMERICO | IMPACTO A VALOR NUMERICO

‘ CONTROL DE VERSIONES

ANEXO N° 26
IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Angélica Maria Ing. Luis mufioz Ing. Luis 05-07-2010 | Yersion
Ancajima Bances mufioz Original

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE
DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO DEL

PERU

| SIGLAS DELPROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

STD

‘ TIPO DE RIESGO ‘ PROBABILIDAD X IMPACTO

Muy Improbable 0.0-0.2 Muy bajo 0.0-0.2 Muy Alto Mayor a 0.81
Relativamente Probable 02-04 Bajo 02-04 Alto 0.61-0.80
Probable 0.4-0.6 Moderado 0.4-0.6 Moderado 0.41-0.60
Muy Probable 0.6-0.8 Alto 0.6 -0.8 Bajo 0.21-0.40
Casi Certeza 0.8-1.0 Muy Alto 0.8-1.0 Muy Bajo 0.00 - 0.20
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< ESTIMACI 5
(60))] (¢10) - ESTIMACIO PROB x
- : ENTREGABLES ON DE OBJETIVO TIPO DE
DEL DESCRIPCION CAUSA RAIZ TRIGGER AFECTADOS PROBABIL AFECTADO N DE IMPACT RIESGO
RIESGO IMPACTO (0]
IDAD
Alcance 0.5 0.25
Incumplimiento de las Desinterés o Thempo 0.6 030
i ili ivi Cost 0.6 0.30
R0O01 tareas asignadas a 1rrespons:';1b111dad de A.C tividad no Todo el proyecto 0.5 O.S 2 Muy Alto
cada personal. algunos ml.embros del culminada a tiempo Calidad
equipos TOTAL PROBABILIDAD x 0.85
IMPACTO ’
) Alcance 0.4 0.16
Desorganizacién por Tiempo 0.6 0.24
Finalizacién de los los equipos de trabajo Retraso en Costo 02 0.08
R002 entregables fueradela | ypoca comunicaciéon presentacion de Todo el proyecto 0.4 Calidad 0' 2 0' 16 Alto
fecha establecida entre sus miembros y entregable a cliente ! : :
el lider TOTAL PROBABILIDAD x 0.64
IMPACTO )
Alcance
Mala direccion del Jefe de Equipo con Tiempo
. . s Cost
R0O03 .llder de'l Brupo (po.ca falta de experiencia en DeSI'ntegracmn d.el Todo el proyecto 0.1 O.S 0 Muy bajo
integracion del equipo . - equipo de trabajo Calidad 0.8 0.08
; direccién de proyecto
de trabajo) TOTAL PROBABILIDAD x 0.08
IMPACTO ’
o Alcance
Presentar los informes Falta gfrcorfl:mcacwn Tiempo
R004 sin previa revision y in(?um el?rfliZ?lioede Errores en entregables Todo el proyecto 0.4 Costo Muy bajo
aprobacidn del procle)dimientos & proy ' Calidad 0.2 0.08 yha
responsable del area establecidos. TOTAL PROBABILIDAD X 0.08
IMPACTO
1.3 Plan general del Al.cance
Informacién Ineficiencia en los proyecto actualizado Tiempo
. procedimientos de la Informes de 1.2.1.2 Mediciones del Costo 0.8 0.24 .
RO05 desactualizada de los - . - 0.3 - Bajo
costos incurridos gestion de cambios y presupuesto rendimiento en costo Calidad
costos. 1.2.3 Cambios TOTAL PROBABILIDAD X 0.24
solicitados IMPACTO '
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0 ESTIMACI a
CODIGO < ESTIMACIO | PROBx
p P ENTREGABLES ON DE OBJETIVO TIPO DE
DEL DESCRIPCION CAUSA RAIZ TRIGGER AFECTADOS PROBABIL AFECTADO N DE IMPACT RIESGO
RIESGO IMPACTO (0]
IDAD
Alcance 0.4 0.04
Trabajar con Poca disponibilidad de Informes eenerados Tiempo 0.2 0.02
R0O06 informacion acceso a fuentes de desactuiliza dos Todo el proyecto 0.1 CO,StO Muy Bajo
desactualizada informacién actuales Calidad 0.2 0.02
TOTAL PROBABILIDAD X 0.08
IMPACTO ’
Alcance
Incumplir con los Falta de coordinaciéon 1.2 Seeuimiento Téempo 0.7 0.42
R007 temas programados por parte de los Polémicas en el equipo ' 8 y 0.6 osto Moderado
. . control Calidad
en la agenda miembros del equipo.
TOTAL PROBABILIDAD X 0.42
IMPACTO )
N . | Alcance
0 seguir con Imprevistos en la Tiempo 0.6 0.24
cronograma realizacion de las Demora en Cost
R008 establecido (demora - presentacion de Todo el proyecto 0.4 osto Bajo
. tareas y actividades Calidad
en los tiempos de roaramadas entregables
presentacién) prog : TOTAL PROBABILIDAD X 0.24
IMPACTO
T Alcance
R009 Falta de revision de los desempefio del trabajo Audltorlas. del trabajo 1.2 Seguimiento y 01 Costo 0.4 0.04 Muy Bajo
avances del proyecto por parte de realizado control Calidad 0.6 0.06
responsable a cargo TOTAL PROBABILIDAD X 0.13
IMPACTO
. Alcance
Re;t;;?;) s:niltrltll(:egﬁﬁlilo Identificacion de Incumplimiento con el 1.3 Plan general del Tiempo 0.7 0.35
R010 p ] nuevas tareas cronograma proyecto actualizado 0.5 Costo 0.6 0.30 alto
de los mddulos del . -
establecido 5.1.1 Plan de pruebas Calidad
software
TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.65
Alcance
Cambi | R . bi Actualizacién lista d Tiempo 0.3 0.15
RO11 amblos en 1os enuncias o camblos ctuafizacion fista de Todo el proyecto 0.5 Costo 0.2 0.10 Moderado
Recursos Humanos de puesto. recursos humanos -
Calidad 0.5 0.25
TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.50
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0 ESTIMACI a
(60))] (¢10) - ESTIMACIO PROB x
p P ENTREGABLES ON DE OBJETIVO TIPO DE
DEL DESCRIPCION CAUSA RAIZ TRIGGER AFECTADOS PROBABIL AFECTADO N DE IMPACT RIESGO
RIESGO IMPACTO (0)
IDAD
Alcance 0.3 0.18
Politicas de seguridad Tiempo 0.3 0.18
Pérdida de no establecidas, Informaciéon Costo 03 018
R0O12 informacion sabotaje de incompleta para Todo el proyecto 0.6 - : : Moderado
) : . - L Calidad
confidencial informacidn, antivirus entregables
ineficaz TOTAL PROBABILIDAD X 0.54
IMPACTO ’
Alcance
Personal no Incumplimiento de Tiempo 0.3 0.12
imi i fi Costo 0.2 0.08
RO13 capacitado para el requerimientos de Bajo desempefio 4.0 Construccién 0.4 - Bajo
- personal en la laboral Calidad 0.2 0.08
desarrollo del sistema e
seleccion de RR. HH. TOTAL PROBABILIDAD X 0.28
IMPACTO '
Alcance 0.2 0.08
Requerimientos no Poca colaboracién o Hempo 0.2 2.0
detallados por parte . . Nivel de calidad del Costo 0.3 0.12 .
R014 del usuario 1ntere§ por parte del producto Todo el proyecto 0.4 Calidad 03 012 Bajo
usuario del producto
TOTAL PROBABILIDAD X 0.40
IMPACTO ’
Alcance
Poca disponibilidad Tiempo 03 012
del usuario para Problemas personales Nivel de calidad del 5.1 Ejecucién de Costo 0.3 0.12 )
RO15 revisar el avance del . 0.4 - Bajo
proyecto del usuario producto pruebas Calidad 0.3 0.12
. TOTAL PROBABILIDAD X 0.36
IMPACTO ’
Alcance
1.3 Plan general del Tiempo
Montos mal calculados Ineficiencia en los proyecto actualizado Costo 0.7 0.28
o Informes de - : :
en el presupuesto para | procedimientos de la 1.2.1.3 Mediciones del Calidad .
RO16 L - . presupuesto del - 0.4 alida Bajo
la realizacién del gestion de cambios y rendimiento en costo
proyecto .
proyecto costos. 1.2.3 Cambios TOTAL PROBABILIDAD X
solicitados IMPACTO 0.28
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0 ESTIMACI a
(6(0))) (e10) - ESTIMACIO PROB x
p p ENTREGABLES ON DE OBJETIVO TIPO DE
DEL DESCRIPCION CAUSA RAIZ TRIGGER AFECTADOS PROBABIL AFECTADO N DE IMPACT RIESGO
RIESGO IMPACTO (0)
IDAD
Alcance
Realizacién de un Tiempo 03 0.12
RO17 diﬁzzn;z:i;isige Falta de conocimiento | Estructura fisica de BD 4.2 Base de datos 04 Costo 0.4 0.16 Baio
redun dantels) por parte del analista ineficiente 4.4 Sistema integrado ’ Calidad 0.3 0.12 )
TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.40
Alcance
La persona encargada Tiempo 0.3 0.09
de verificar la calidad Falta de tiempo para la Costo 0.3 0.09
RO18 del s'oftware no este capacitacion en el uso Infor.m es deficientes 5.1 Pruebas y testeo 0.3 Calidad 0.4 0.12 Bajo
capacitada en el uso de del software de calidad de software TOTAL PROBABILIDAD X
la misma. IMPACTO
0.30
Alcance
imi Tiempo 0.4 0.12
i‘:aslir; Z?icoesd::f:;z; Monitoreo ineficaz de Informes de Cost[:) 05 015
R0O19 sido minuciosamente actividades a lo largo fiesempeno Todo el proyecto 0.3 Calidad 04 012 Bajo
: del proyecto incorrectos
revisados. TOTAL PROBABILIDAD X 0.39
IMPACTO )
Alcance
Tiempo
RO20 di Falta. de Falta de motivacion al Calidad de ent bl Todo el " 03 Costlc)) Muv Bai
[;)I;iit;sg:ls;c;;):opr)l(;{ personal alidad de entregables odo el proyecto . Calidad 04 012 uy Bajo
TOTAL PROBABILIDAD X 012
IMPACTO '
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ANEXO N° 27
PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada Aprobada por Fecha Motivo
por
1.0 Angélica Maria Ancajima |Ing. Luis Ing. Luis mufioz Version
Bances mufioz Original

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE STD
DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO DEL PERU

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO.
No se han realizado adquisiciones

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.

Para los contratos de localizacion no se desarrollaran debido a que el Jefe del Proyecto otorgara el
espacio o entorno fisico para el desarrollo del proyecto STD (Sistema web de tramite documentario) por
lo cual no es necesario desarrollar los procedimientos necesarios para gestionar este tipo de contrato.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR:

NO APLICA

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO:

NO APLICA

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES:

El uso de localizaciones para la realizacion del Proyecto STD (Sistema web de tramite documentario)
debera ser gestionada mediante el SPONSOR del Proyecto, al cual se tendr4 que avisarle o
notificarle, con 1 dia de anticipacién para asegurar que el espacio fisico para la realizacion de
proyectos sea accesible para el equipo de proyecto o en su defecto de presentarse algin cambio en
las locaciones para el desarrollo del proyecto.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

NO APLICA

Ri1ESGOS Y RESPUESTAS:

NO APLICA

METRICAS:

NO APLICA
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ANEXO N° 28
PLAN DE CAPACITACION

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada Aprobada por Fecha Motivo
por
1.0 Angélica Maria Ancajima |Ing. Luis Ing. Luis mufioz| 24-04-15 |Version
Bances mufioz Original

PLAN DE CAPACITACION

NOMBRE DEL PROYECTO SiGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE
DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO DEL STD
PERU

l. JUSTIFICACION:
La implementacion de un sistema de gestion documentario en institucion se justifica en
las siguientes razones:

- Razones econdmicas: la no disponibilidad o localizacion de documentos, el
trabajo manual, registro y archivo de documentos provocan costes de personal y
tiempo. A esto se agrega las pérdidas de tiempo de espera del ciudadano.
Definitivamente, con el sistema de gestion documentaria se lograra aumento de
la efectividad y eficiencia administrativa.

- Razones informativas: Las buenas decisiones requieren buena informacion y
oportunamente, y esto se lograra tratando de evitar duplicar tareas. El sistema
de gestion documentaria, permitird acceder inmediatamente a la informacién por
un conjunto de personas a la vez desde cualquier area y disponer de mayores
posibilidades para el andlisis e informacién en general. A esto se suma, la
reduccién de la circulacion fisica de documentos, y por tanto eliminar su pérdida.

Es de vital importancia que los usuarios finales del nuevo sistema reciban una
capacitacion acorde a los niveles establecidos en el Plan de, cuya capacitacion
permitird los usuarios dar cumplimiento a los objetivos esperados de la

implementacion del nuevo sistema.

Il ALCANCE
El presente plan de capacitacion es de aplicacién para todos los usuarios finales que

interactan con el proceso de gestion documentaria.
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Il FINES DEL PLAN DE CAPACITACION:

Siendo, el propésito general del nuevo STD, reducir el tiempo de ejecucion del proceso
de gestién de tramites, la capacitacion que se llevard a cabo contribuira en:
e Permitir al usuario final una facil operacién del nuevo sistema para reducir el
tiempo del proceso medido en horas/hombre.
e Permitir al usuario final obtener de manera integra y confiable la informacion
del documento solicitado.
e Reducir el tiempo para la toma de decisiones debido a la rapida ubicacion de
documentos.
¢ Reducir el uso de recursos de la organizacion.
(VA OBJETIVOS:

Objetivos Generales:
e Capacitar al usuario final para ejecutar de una manera mas efectiva el proceso
de gestiébn documentaria.
e Reducir el tiempo para localizar un documento determinado, lo que les

permitira abocarse en actividades netamente de la documentacién.

Objetivos Especificos:

e Proporcionar el incremento de conocimientos y habilidades en la utilizacion de
nuevos sistemas de informacion que se implementen la organizacion.

e Reducir el tiempo del proceso sefialado para una efectiva toma de decisiones.

e Aumentar el grado de satisfaccion de los usuarios finales, con el uso de un
sistema de informacién amigable, para que se sientan identificados con el valor
gue aportan a la organizacion.

V. META:
Capacitar al 100% a los usuarios finales del Sistema web de trdmite documentario.
VI. ESTRATEGIAS:

e Exponer a los usuarios finales el proceso de gestion documentaria.

e Medir el desempefio de los usuarios finales con la utilizacion de la nueva
herramienta informética.

VIl.  TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION:
a. Tipo de capacitacion:
e Capacitacion Preventiva: porque permitird a los usuarios finales adaptarse
exitosamente a la nueva propuesta de tecnologia que da soporte al proceso

de tramites.



b. Modalidad de Capacitacién

238

e Especializacion: ya que el plan brindara conocimientos y habilidades a los

usuarios finales del proceso.

c. Nivel de capacitacion:

e Nivel basico: ya que esté orientado a usuarios con altos conocimientos en

la ejecucién del proceso y en la utilizacién de herramientas informaticas.

VIll. RECURSOS:

a. Humanos: lo conforman todo el personal responsable en el proceso de

trdmite documentario.

b. Materiales

Infraestructura: la capacitacion se realizara en ambientes adecuados

proporcionada por la institucién del Cuartel General del Ejército del Peru.

Equipos: Equipos de cOmputo, Pantalla Interactiva o proyector multimedia.

IX. FINANCIAMIENTO:

El costo del plan de capacitacion, se encuentra incluido en el costo del proyecto.

X. CRONOGRAMA:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

DIAS MES DE ABRIL

Jueves
02

Miércoles
08

Martes
14

Martes
21

Exponer el objetivo de la implementacion del

Sistema

X

Configuracion inicial del Sistema(Descripcién

de los Médulos)

Ingreso al Sistema

Moédulo de administracion del sistema

Médulo de Registro de documentos

Médulo de Seguimiento de documentos

Médulo de Reportes




LISTA DE COTEJO
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INDICADORES
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4
5 puntos 5 puntos 5 puntos 5 puntos TOTAL
Entiende el Demuestra Demuestra 20
PERSONAL ntiende e q 3 2
Se adapta Puntualidad interés en la
objetivo del e acap ey | Interes il e
. facilmente al | Compromiso en | utilizacion de los
proceso de gestion . 5
: nuevo sistema | el desarrollo de modulos del
documentaria L .
la capacitacion sistema
Daniel Lopez 20
) 5 5 5 5
Garcia puntos
José Tavera 20
5 5 5 5
Salazar puntos
Alfredo 18
. 5 4 4 5
Enriquez puntos
Dampier 18
5 5 4 4
Obando puntos
Jesi 18
. 5 5 4 4
Hinostroza puntos
Santiago 18
5 5 4 4
Zavala puntos
Luis Pérez 16
5 4 3 4

puntos




ANEXO N° 29
ACTA DE REUNION
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ACTA DE REUNION

OBJETIVO

1- Integracion del equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto.

IMPORTANCIA
X Alta Media Baja
AGENDA DURACION
TEMAS ESTIMADA REAL
1. Control del desarrollo
2. Acordar las siguientes actividades a realizar
LUGAR Y FECHA
PROGRAMADA REAL
FECHA 03/04/2014 03/04/2014
LUGAR Sala de Reuniones Sala de
Reuniones
INICIO 09:00 a.m. 09:00 a.m.
FIN 11:30 a.m. 11:30 a.m.

PARTICIPANTES

INIC |NOMBRES Y
APELLIDOS

CONDICION |ROL

LLEGADA |SALIDA

JD |JULIO DOMINGUEZ
PASCO

Obligatorio | Sponsor

9:00 a.m 11:30
a.m.

AA | ANGELICA MARIA
ANCAJIMA BANCES

Obligatorio | jefe de proyecto

9:00 a.m 11:30
a.m.

JB |JANETH BRAVO
ALTAMIRANO

Obligatorio | Jefe de gestién
de costos

9:00 a.m 11:30
a.m.

BC |BRAVO CARDENAS
JOSE

Obligatorio | jefe del area de
control de
calidad

9:00 a.m 11:30
a.m.

AM | ANDERSON
MURULLO CARDENAS

Obligatorio | jefe de area de
comunicaciones

9:00 a.m 11:30
a.m.
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YV | YOHANY VEGA Obligatorio | jefe de gestion 9:00 a.m 11:30

TORRES de cambios y a.m.
actualizaciones

AM | ANGEL MURILLO Obligatorio | consejero de 9:00 a.m 11:30
LOPEZ cambios a.m.

PS | PATRICIA SUAREZ Obligatorio | consejero de 9:00 a.m 11:30
CORONEL riesgos a.m.

EP |EDHER PALPA Obligatorio | Programador / 9:00 a.m 11:30
CASTRO Disefiador a.m.

JZ |JUAN ZUNIGA Obligatorio |jefe del area de |9:00 a.m 11:30
VALDIVIA andlisis a.m.

JQ |JOSE QUINTANA Obligatorio |jefe del &rea de |9:00 a.m 11:30
MORALES disefio y a.m.

programacion

TEMAS TRATADOS

TEMA

1. Establecer el equipo de proyecto

TEMAS PENDIENTES PARA LA SIGUIENTE REUNION

1
2

Traer avances del Acta de Constitucion

Realizar el Acta de Constitucion
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ACUERDOS TOMADOS

N° |DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. Fecha Limite

001 | Monitorear el estado general del proyecto. AA 04/04/2014

002 | Ayudar ian la solucién de problemas y superacion | JB 04/04/2014
de obstaculos del proyecto

003 |En base al presupuesto que se tenga se acordara | BC 04/04/2014
la adquisicion de algun bien.

004 | Seguimiento constante al personal mediante AM 04/04/2014
métodos de evaluacion.

005 |Responder al equipo del proyecto con una|YV 04/04/2014
adecuada gestion de la calidad de los entregables.

006 Info_rmar los cambios para conocimientos del AM 04/04/2014
equipo

007 | Gestionar los cambios aprobados PS 04/04/2014

008 | Generar posibles acciones correctivas y/ o EP 04/04/2014
preventivas.

009 |Revisar los manuales de las especificaciones de | JZ 04/04/2014
instalacion del producto.

010 | Coordinar con las areas de Modelamiento y disefio |JQ
y programacioén sobre los requerimientos de los 04/04/2014
clientes.

011 |Revisar el cumplimiento con el disefio de Modelo | EP 04/04/2014
de BD y del Sistema.

012 | Elaborar los diagramas de flujo y bases de datos JB 04/04/2014
requeridos para la programacién informatica.

013 | Efectuar la programacion de los sistemas BC
informaticos conforme a los proyectos definidos y a 04/04/2014
las normas y estandares establecidos.

014 | Redaccion de Documentos e Informes y AM
Proporcionar los documentos a las demas areas 04/04/2014
respectivas de manera oportuna.

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no recibir
alguna observacién posterior a las 24 horas de difundida.



243

ANEXO N° 29

ACTA DE REUNION

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO

ACTA DE REUNION
ACTANro.: 02 | Fecha: 15-04-2014 Hora: 7:30 pm
Lugar VILLA MILITAR MATELLINI - CHORILLOS
Convocado por ANGELICA MARIA ANCAJIMA BANCES
INTEGRANTES

item Apellidos y Nombres Asistencia Observacion

1 ANGELICA MARIA ANCAJIMA BANCES SI

2 JANETH BRAVO ALTAMIRANO SI

3 BRAVO CARDENAS JOSE SI

4 ANDERSON MURULLO CARDENAS SI

5 YOHANY VEGA TORRES SI

6 ANGEL MURILLO LOPEZ SI

7 PATRICIA SUAREZ CORONEL SI

8 EDHER PALPA CASTRO SI

9 JUAN ZUNIGA VALDIVIA SI

10 JOSE QUINTANA MORALES SI
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AGENDA TRATADA
item Temas Se
Culminé?
1 Realizar el Acta de Constitucion SI
2 Enunciado del Alcance SI
3 Avanzar con el desarrollo del area de conocimiento - alcance SI
INFORMACION Y/0 ACUERDOS PARA LA SIGUIENTE REUNION
Fecha: 03 - 05 - 2014 Lugar:  VILLA MATELLINI
Hora: 7:30 pm
item Descripcién
1 Finalizar el desarrollo de la Gestién del Alcance del Proyecto
2 Revision de la Gestion del Tiempo del Proyecto
3 Revision de la Gestion del Costo del Proyecto
4 Definir Grupos de Trabajo para la realizacién de las demas tareas

No habiendo mas que agregar, se dio por concluida la reunién siendo las 22:00 horas:




245

ANEXO N° 29

ACTA DE REUNION

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO

ACTA DE REUNION
ACTANro.: 03 | Fecha: 03-05-2014 Hora: 7:30 pm
Lugar VILLA MILITAR MATELLINI - CHORILLOS
Convocado por ANGELICA MARIA ANCAJIMA BANCES
INTEGRANTES

item Apellidos y Nombres Asistencia Observacion

1 ANGELICA MARIA ANCAJIMA BANCES SI

2 JANETH BRAVO ALTAMIRANO SI

3 BRAVO CARDENAS JOSE SI

4 ANDERSON MURULLO CARDENAS SI

5 YOHANY VEGA TORRES SI

6 ANGEL MURILLO LOPEZ SI

7 PATRICIA SUAREZ CORONEL SI

8 EDHER PALPA CASTRO SI

9 JUAN ZUNIGA VALDIVIA SI

10 JOSE QUINTANA MORALES SI
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AGENDA TRATADA
ftem Temas Se
Culminé?
1 Informar el estado del proyecto S
2 Revisar que cambios han impactado al proyecto SI
3 Revisar el cronograma S
4 Revisar los costos del proyecto SI
5 Revisar la EDT/WBS SI
6 Revisar los requerimientos del proyecto S

CONCLUSIONES

01 El proyecto se viene desarrollando de acuerdo a lo planificado. Se culmind con éxito la
recopilacién de informacidn relevante al proyecto.
02 El proyecto se encuentra dentro del tiempo y presupuesto establecido en la

planificacién del proyecto
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ANEXO N° 29

ACTA DE REUNION

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE

DOCUMENTARIO
ACTA DE REUNION
ACTA Nro.: 04  Fecha: 03 -02-2015 Hora: 11:30 am
Lugar VILLA MILITAR MATELLINI - CHORILLOS
Convocado AGELICA MARIA ANCAJIMA BANCES
por
INTEGRANTES
item Apellidos y Nombres Asistencia Observacion
1 | AGELICA MARIA ANCAJIMA BANCES SI
2 | JANETH BRAVO ALTAMIRANO SI
3 BRAVO CARDENAS JOSE SI
4 ANDERSON MURULLO CARDENAS SI
5 | YOHANY VEGA TORRES SI
6 ANGEL MURILLO LOPEZ SI
7 | PATRICIA SUAREZ CORONEL SI
8 | EDHER PALPA CASTRO SI
9 | JUAN ZUNIGA VALDIVIA SI
10 | JOSE QUINTANA MORALES SI
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TEMAS TRATADOS Y/O ACORDADOS

RESPONSABLE

Obijetivos de la reunion:

1. Explicar las politicas de la Organizacion.

Jefe de Proyecto

2. Comunicacion con el equipo de proyecto sobre la | sponsor
implementacién del sistema.
3. Presentar a los interesados de la empresa y el
ambiente donde se realizara la implementacion | SPOnsor
del sistema.
Acuerdos:

1. Elcliente confirmo su total compromiso y apoyo a la implementacion del

Sistema web de tramite documentario

2. Comunicar al gerente de proyectos la aceptacién de la implementacién del

sistema.

No habiendo mas que agregar, se dio por concluida la reunién siendo las 14:00

horas:
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INFORME DE ESTADO
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Estado del Proyecto — Métricas

Valor

Estado General Amarillo Bl Rojo
Desviacion del - Amarillo Rojo
Avance 0.11% (0 - 10%) (30% a +)
Desviacién de la 0% Amarillo l Rojo
Duracion (0 - 10%) (30% a +)
Duracion total del proyecto Dias laborales
(expresado en dias 405 : 350 82%

transcurridos
laborales)
RIESGOS:
Numero de Riesgos 3 Exposicion al 75
Actuales Riesgo Actual )
Namero de Riesgos periodo Exposicion al
anterior 2 Riesgo periodo 7.5

anterior
PROBLEMAS
Namero de Problemas Numero de
actuales 0 Problemas 0

periodo anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

semanas.

El proyecto ha recuperado su en gran medida el atraso que se ha venido presentando en las Gltimas

El lunes 08/04/2015 comenzaremos con las prueba del sistemas con los usuarios de las areas del
Cuartel General el Pentagonito, las cuales requieren que los usuarios tengan una disponibilidad de 3
horas diarias segun lo manifestado en el correo del 2/04/2015.
Es importante contar con la participacion de todos los interesados a fin de realizar las pruebas
funcionales e integrales correspondientes, realizar una identificacién y correccién de incidencias y
entregar un producto de calidad de acuerdo al cronograma actual del proyecto.

TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de o 5 : Proy Muy
Gestion Apreciacion General Proy Pequefio Proy Mediano Proy Grande S
Tamafio Esfuerzo Total Proy;cl:’ Sgij il Proy Mediano Proy Grande P(;?Z\r:\:li:y
m/h <8 -20] <20 -60] <60 a +>
ESTADO DEL CRONOGRAMA ‘
Adelantad : No
Plan Actual A tiempo| x | Atrasado :
0 p Actualizado
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ANEXO N° 31
SOLICITUD DE CAMBIO

CONTROL DE VERSIONES

Vers| Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Angélica Maria Ing. Luis Mufioz Ing. Luis Mufioz | 11-05-15 | Version
Ancajima Bances Ramos Ramos original

SOLICITUD DE CAMBIO N©° 01

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE STD
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL DEL
EJERCITO DEL PERU

Tiro DE CAMBIO REQUERIDO

AccCION CORRECTIVA || Reparacron por DEFecTO
ACCION PREVENTIVA - CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

Demora para adaptarse al sistema e ingreso de nuevo personal a la institucion

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO:

El cliente solicito ampliar los dias de capacitacion por motivos de ingreso de nuevo personal a
la institucion y por el retraso de algunos trabajadores al momento de registrar documentos

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO:

- El cambio es solicitado porque genera demora en la atencién de documentos

EFECTOS EN EL PROYECTO

EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO
Ampliacién de la fecha fin del proyecto, del
03 de junio al 9 de junio del 2015.
EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE REVISION 7 de mayo del 2015
EFECTUADA POR Project Manager
RESULTADOS DE REVISION Aprobada
RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR Cbmite de cambios
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ANEXO N° 32
LECCIONES APRENDIDAS

Resumen ejecutivo del proyecto

Participantes en la recoleccion de las lecciones aprendidas

NOMBRES Y APELLIDOS ROL
Carlos Romero Castro Jefe de Proyecto
Luis Ponce Juarez Disefiador
Mario Castafieda Programador
Juan Ponce Morales Jefe de control de cambios
Marco Benites Portocarrero Jefe de gestion de calidad
Maria Suarez Palomino Jefe de costos

Principales lecciones aprendidas

Convocar al patrocinador del proyecto a las reuniones importantes. (Lanzamiento y

cierre del proyecto)

Presentar informes de estados dando a conocer el verdadero estado del proyecto.

Entregar y hacer firmar la constancia de entregables al cliente.

Lecciones aprendidas de Gestion de proyectos

Iniciacion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una Reunion de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a comprometer a los

involucrados del lado del Cliente.

Hacer firmar el acta de constitucion y el acta de Reunién de lanzamiento del Proyecto.

Esto garantiza que las personas se comprometan.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna Ninguna.
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BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Presentaciéon de lanzamiento de Proyecto

Acta de Reunion de lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
WBS Chart Pro Es una herramienta muy practica que acelera la elaboracion de

WBS, se pueden hacer cambios en la estructura rapidamente.

Comparado con el Visio es mucho mas flexible.

Planificacion del Proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Dedicar tiempo a la planificacion del Proyecto para contar con una buena gestion

durante la realizacién del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Plan de Gestién de Proyecto

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
Microsoft Office: Estos programas nos ayudan a realizar Documentos
e Word en texto, hojas de calculos para costos, diapositivas
o Excel para las exposiciones.

e Power Point

Ejecucidn del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Revisar la ejecucion del proyecto nos ayudara a ver la realidad del mismo, ya que casi
siempre existen variaciones en tiempo, alcance y costo.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.
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Seguimiento y control del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Monitorear el cumplimiento de las actividades del proyecto nos brindara un mejor

control de los tiempos y entregables del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS NEGATIVAS

El cliente afirmaba no | Entregar y hacer firmar la constancia de entregables al
haber recibido completo | cliente la cual contenga un listado de entregables y
el ler entregable del | documentos que se van dando en el desarrollo del

producto. proyecto.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Informe de Estado

Constancia de Recepcion de Entregables

HERRAMIENTAS RECOMENDADAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Microsoft Office( Microsoft Word) Este programa nos ayudar4d a realizar

Documentos en texto.

Cierre del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una reunién con el sponsor y los integrantes de su equipo para dar la

conformidad de todo el alcance y dar por culminado el proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Acta de Aprobacion de Entregables

Certificado de Conformidad del Servicio

Lecciones aprendidas de Ingenieria de proyectos

Incepcion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Reunirse sélo con las personas autorizadas a otorgar requerimientos del sistema. Esto
nos permitira enfocarnos en los requerimientos que el cliente necesita satisfacer con el
sistema.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS
Ninguna. Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Especificacién de Requerimientos de Software
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EXPERIENCIAS POSITIVAS

Siempre consultar, no suponer preferencias respecto al disefio del sistema (colores,
fuente y tamario de letra).

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS
Ninguna. Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Especificacion de Requerimientos de Software (Supuestos)

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
Ninguna. Ninguna.

Construccién del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar necesariamente las Pruebas de Integracion para dar garantia de que los
modulos del sistema interactdan correctamente.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.

Transicion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Evaluar a las personas que fueron capacitadas para asegurarnos que conocen el
funcionamiento del sistema.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS
Ninguna Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Ninguna.

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Ninguna. Ninguna.
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ANEXO N° 33
ACTA DE ACEPTACION DEL SISTEMA

Proyecto: Diseino e
implementacion de un
sistema web de
tramite documentario

Acta de Aceptacion de

Entregables a Aprobar

Version 1.0

JUNIO 2015
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ACTA DE ACEPTACION -

Disefio e implementacion de un sistema web de tramite documentario

Antecedentes

El proyecto implantacion de un sistema web de trdmite documentario estd compuesto

por los médulos:

Médulo De Administracion: Este mddulo permite la configuracion de usuarios,

mantenimiento de tablas maestras, permisos, roles, privilegios.

Modulo gestién de documentos: Permitird gestionar el registro de los documentos
tanto internos como externos, la recepcién y atencién de los expediente en las

oficinas destino, asi como el registro de la respuesta respectiva.

El médulo bandeja de entrada: La bandeja de trdmite nos muestra la lista de todos

los documentos que tiene pendiente de atencién un usuario.

Moédulo de Consultas y Busquedas: Permitird obtener la informacion de la
situacion actual del expediente consultado. También permitira visualizar el

seguimiento del expediente.

El Médulo Reportes: modulo donde de emiten reportes que permitan verificar el
estado de los procesos, permitiendo diferentes criterios de blusqueda: por remitente,
por area responsable, por participantes del flujo de trabajo. Por actividades
(archivadas, suspendidas, en tramite), entre otros. Estos reportes requieren tener la
opcion de impresion y representacion grafica, también exportar reportes del nuevo

sistema de tramite documentario a Excel, PDF, web.

Objetivo del Acta de Aceptacion

El presente documento tiene como objetivo:

v' Formalizar la aceptacion del sistema con los requerimientos del proyecto Disefio

e implementacion del sistema web de trdmite documentario.
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Entregables

Luego de haberse realizado la verificacion de alcance, pruebas y presentaciones con
los interesados del Sistema, los entregables mencionados a continuacién sustentan
la culminacién de las actividades del proyecto para los médulos en cuestion, de

acuerdo a lo indicado en la propuesta técnica presentada:

- Manuales de usuario

Cuartel General del Ejército Angélica Maria Ancajima Bances
Ing. De sistemas e informatica
Jefe del Proyecto
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ANEXO N° 34
ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES \

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
01 Angélica Ing. Luis Ing. Luis 09/06/15 | Versidn Original
Ancajima |Mufioz Ramos|Mufioz Ramos
Bances

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE STD
TRAMITE DOCUMENTARIO, PARA EL CUARTEL GENERAL
DEL EJERCITO DEL PERU

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio de la presente acta se deja constancia de la finalizacion y aceptacion del
proyecto “Disefio e implementacion de un sistema web de trdmite documentario,
para el Cuartel General del Ejército del Per(”, iniciado el 17 de marzo del 2014 y
culminando el 9 de junio del 2015.

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo constatado el
SPONSOR vy el JEFE DE PROYECTOS la finalizacién, entrega y aceptacion del sistema
de tramite documentario. Se certifica el cierre del proyecto, el cual culmina de manera
exitosa.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
Gestion del Proyecto

Inicio:
e Acta de constitucién del proyecto
Planificacion:
Plan de gestién del proyecto
Plan de Gestion del alcance
Plan de Gestion de costo
Plan de Gestién de tiempo
Plan de Gestién calidad
Plan de Gestién de riesgos
Plan de Gestion de RRHH
Plan de Gestion de comunicaciones
¢ Plan de Gestion de interesados
Ejecucion:
e Actas de Reunién Semanal
e Acta de Aprobacién de entregable
Seguimiento:
¢ Informe de estado semanal
¢ Informe de control de cambios
Cierre:

¢ Informe de lecciones aprendidas
e Acta de cierre del proyecto
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Ingenieria del proyecto

Concepcion:
e Gestion del requerimientos
e Matriz de Requerimientos
e Casos de uso del negocio

Elaboracion:
e Requerimientos funcionales del sistema
e Requerimientos no funcionales
e Modelo de Casos de uso del sistema

Construccion:

Prototipos del sistema
e Plan de pruebas

e Manual de usuario

¢ Manual del sistema

Transicion :
¢ Informe de instalacién
¢ Informes de Prueba de Aceptacion

Si se desea realizar algiin comentario al respecto, podra indicarse en el apartado de

“Observaciones”. Los abajo firmantes dan conformidad al contenido del presente documento:

OBSERVACIONES ADICIONALES |

N/A

ACEPTADO POR

FECHA
Gral del Cuartel General 06/07/2015
Cuartel General del Ejército Angélica Maria Ancajima Bances

Ing. De sistemas e informatica
Jefe del Proyecto
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ANEXOS DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

ANEXO N° 35

MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Proyecto (STD)

DISENO E IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA WEB DE TRAMITE
DOCUMENTARIO

Modelo de Casos de Uso del
Sistema

Version 1.0

Elaborado por: Angélica Maria Ancajima Bances.

Rol: Jefe de proyecto

ABRIL, 2015
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INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo presentar las principales funcionalidades del sistema
(ISTD) — Disefio e implementacion de un sistema de trdmite documentario a desarrollar
mediante la utilizacion de Casos de Uso. Se define Caso de Uso como el escenario que
permite explicar la interaccion entre la funcionalidad y actor (persona y/o sistema). De esta
manera, permite definir los objetos (entidades) que participan y sus servicios (acciones) que se
deben realizar para la ejecucion de la funcionalidad.

» Este documento es referenciado en el Plan de Gestion de Requerimientos.

» Los diagramas de casos de uso se han desarrollado empleando herramientas de
modelamiento visual, como el Rational Rose.

1. PAQUETES DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

A continuacién se muestra la estructura de Paquetes identificados:

[

Administracion
del sistema

N

T

Registro de Seguimiento de
documentos tramite doc
M 7

[ 1

Reportes

Se tiene los siguientes paquetes:
PQO1 — ADMINISTRACION DEL SISTEMA:

Comprende el escenario que le permitird al Administrador del Sistema, registrar y dar
mantenimiento a los empleados, areas, asi como asignar usuario y permisos a los

usuarios.
PQO02 — REGISTRO DE DOCUMENTOS:

Proceso en el cual se registra un documento interno o externo, el cual es generado por
los usuarios, asimismo se registran sus adjuntos, y se inicia el proceso de derivacién

del documento al area responsable para la atencién correspondiente.
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PQO3 — SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS:

Comprende el escenario que le permitira al jefe de la oficina de trdmite documentario
dar seguimiento al estado actual de un documento en particular, ademas visualizar los

documentos pendientes, atendidos, enviados, archivados, anulados.
PQ04 — REPORTES

Comprende el escenario que le permitira al jefe de la oficina de tramite documentario
verificar el estado de documentos, permitiendo diferentes criterios de busqueda: por
area responsable, por fecha, origen, por actividades (archivadas, atendidas, en
tramite), entre otros. Estos reportes tienen la opcion de impresién y representacion

gréafica, también exportar reportes del nuevo sistema de tramite documentario a Excel,

PDF.

PREFIJO CASOS DE USO PAQUETE ACTORES
cuoo1 Validar usuario PQO1 Administrador del Sistema
Cu002 Registrar area PQO1 Administrador del Sistema
Cu003 Listar dreas PQO1 Administrador del Sistema
Cu004 Buscar area PQO1 Administrador del Sistema
CU005 Registrar empleado PQO1 Administrador del Sistema
CU006 Listar empleado PQO1 Administrador del Sistema
Ccuoo07 Buscar empleado PQO1 Administrador del Sistema
CU008 Asignar usuarios y permisos PQO1 Administrador del Sistema
CU009 Registrar documento externo PQ02 Tramitador
Ccuo10 Listar documento externo PQ02 Tramitador

registrados

Cuo11 Anular documento externo PQ02 Tramitador

Cuo012 Imprimir documentos externos PQO02 Tramitador
registrados

Cu013 Modificar documento externo PQO2 Tramitador

Ccuo14 Registrar documento interno PQO2 Tramitador

CuU015 Listar documento interno PQO2 Tramitador
registrado

Cuo16 Imprimir documentos internos PQO2 Tramitador

registrados
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Ccuo17 Anular documento interno PQ02 Tramitador
Ccuo18 Derivar documento PQO2 Tramitador
Ccuo19 Mostrar adjunto PQ02 Tramitador
CuU020 Modificar documento interno PQO2 Tramitador
cuo21 Consultar estado de un documento PQO3 Jefe de la oficina de tramite
documentario/ CGE
Ccu022 Mostrar seguimiento PQO3 Jefe de la oficina de tramite
documentario / CGE
Ccu023 Listar documentos pendientes de PQO3 Jefe de la oficina de tramite
atencion documentario / CGE
Ccu024 Imprimir listado de documentos PQO3 Jefe de la oficina de tramite
pendientes documentario / CGE
Cu025 Listar documentos respondidos PQO3 Jefe de la oficina de tramite
documentario / CGE
CuU026 Imprimir documentos respondidos PQO3 Jefe de la oficina de tramite
documentario / CGE
cuo27 Listar documentos archivados PQO3 Jefe de la oficina de tramite
documentario / CGE
CuU029 Imprimir listado de documentos PQO3 Jefe de la oficina de tramite
archivados documentario / CGE
CU030 Listar documentos atendidos PQO3 Jefe de la oficina de tramite
documentario / CGE
Ccu030 Imprimir documentos atendidos PQO3 Jefe de la oficina de tramite
documentario / CGE
Ccuo031 Listar documentos anulados PQO3 Jefe de la oficina de tramite
documentario / CGE
Ccu032 Imprimir listado de documentos PQO3 Jefe de la oficina de tramite
anulados documentario / CGE
Cu033 Generar reporte PQO4 Administrador del Sistema
CuU034 Imprimir reporte de documentos PQO4 Administrador del Sistema
CuU035 Exportar reporte PQO4 Administrador del Sistema
CU036 Generar estadisticas PQO4 Administrador del Sistema
Cu037 Imprimir reporte PQO4 Administrador del Sistema
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3. ACTORES DEL SISTEMA

Administrador del Tramitador
sistema

X A

Jefe de Oficina de Tramite doc CGE
ACTOR DESCRIPCION
Administrador del Sistema Este actor de sistema se encarga de registrar areas,

empleados, asignar usuarios y permisos

Tramitador Actor responsable del registro de documentos que provienen de
instituciones externas o documentos que se generan dentro de
la institucion, para posteriormente derivarlo y ser evaluado por

los demas encargados.

Jefe de la oficina de tramite | Actor responsable del seguimiento a los documentos en tramite
documentario y generar reportes para verificar la situacion actual del
documento consultado.

CGE (Comandante General del | Este actor del sistema se encarga de Aprobar los tramites, y
Ejército) también consultar el estado del Tramite Documentario.
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4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

A continuacion se presenta un diagrama de casos de uso del sistema agrupados por paquetes:

= PQO1 - ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Buscar area
i <" Listar areas
<<extend>>| S
| _<<extend>>
\y/ /

7 - \
\\/ <<include>>

Registrar area

4

. /
Buscar empleado T
/ \ Y
<<extend>> T
) Listar empleado
y _<<extend>> v
O R T
<<include>> ~
; validar cuenta usuario
Administrador d Registrar empleado /\
sistema A
(from actores)
<<include>>

Asignar usuarios y permisos



PQO02 — REGISTRO DE DOCUMENTOS

Anular doc externo \\/

|<<exend>>

e

imprimir doc externos registrados

//
. N £ <<extend>>

T <<extend>>
\<7 - 7\\/
Registrar documento externo listar doc externos registrados
/‘\ %\\
|
<<extend>>‘
|
e L
. Derivar ment " Mostrar adjunt

Tramitador erivar documento " Mostrar adjunto
| y

(from actores) | //

<<extend>> e
| //<<e><tend>>
| ) y
| /
/
TN /”\/"\ﬂ
- <<extend>>
Registrar documento interno Listar doc internos registrados S~
// <<extend>>
<<extend>> Anular documento interno
\ <<exend>>

Imprimir doc internos registrados

modificar doc interno
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PQO02 — SEGUIMIENTO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Imprimir listado de doc pendientes
de atencion
|
<<::e>¢end>>
|
|

Listar doc pendientes de atencion

Imprimir listado de doc respondidos

<<extend>>"

I Listar doc respondidos

Jefe de oficina de
tramite doc
(from actores)

N < <<exend>>

Listar doc archivados

Imprimir listado de doc archivados

k\//,’ <. <<extend>>
Listar doc atendidos T / T
L

Imprimir listado de doc atendidos

Listar doc anulados

<<extend>>

Imprimir listado de doc anulados

consultar estado de un documento

A

i <<extend>>
|

visualizar flujo de tramite
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= PQO3 - REPORTES

" Imprimir reporte de doc

O N
; ) <<extend>>
N =
- Generar reporte N .
Jefe de oficina de P —
tramite doc .
(from actores) <<extend>> ~ \
(
"
Exportar reporte

VR <<extend>> Y
N4 \)

Generar estadisticas Imprimir reporte
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5. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

| 5.1.

CUOO1- VALIDAR USUARIO |

Identificador

CuOO1

Descripcion

Para realizar un proceso de tramite, el personal de la dependencia
debe acceder al sistema web. Para ello el sistema le solicitara los
datos de su cuenta. Una vez que el personal ingrese sus datos, el
sistema los validara

Actor

Administrador del Sistema

Flujo Basico

1. El personal ingresa al sistema, este le solicita su nombre de
usuario y su contrasefia.

2. Una vez ingresado sus datos, el sistema validara estos en su
cuenta de usuario.

3. Silos datos son correctos aparecera una nueva interface con
un menu de opciones de proceso.

4. El personal debe seleccionar la opcién segun el proceso a
realizar.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

» Debe existir una cuenta de usuario para el personal que realiza
algun proceso de tramitacion.

Post Condiciones

El sistema almacena la sesion del usuario.

Puntos de No se han identificado.
extension

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Soporte necesario para asignacion de nombre de usuario y permisos
para acceder a los menus y opciones del sistema.
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5.2. CUOO2- REGISTRAR AREA
Identificador CuU0O02
Descripcion El sistema provee el soporte necesario para la creacion de areas a las
gue pertenecen los empleados de la institucion
Actor Administrador del Sistema

Flujo Basico

1. Luego de acceder al sistema, el administrador selecciona del
menu

“Administracion del sistema” la opcidn “Registrar area”.

2. El sistema muestra una interface donde debera registrar la
descripcion del area y el area de dependencia.

Flujos No se han identificado.
Alternativos

Escenarios No se han identificado.
claves

Pre Condiciones

> El administrador del sistema debe haber validado su cuenta de
usuario.

Post Condiciones

» El sistema creard automéaticamente los codigos para cada érea.

Puntos de
extensiéon

Al ingresar al menu “registrar érea”, el administrador del sistema puede

Listar areas y sus dependencias y consultar un area en especial.

Requerimientos
especiales

No se han identificado.

Informacién
adicional

Ninguna.

Requerimientos
Relacionados

Registrar areas y dependencias a las que pertenece cada empleado
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5.3. CUOOS- LISTAR AREA

Identificador Cu003

Descripcion El sistema permite mostrar resultados a partir del dato de bisqueda
ingresado. A partir de este resultado es posible seleccionar el area,
sus dependencias y actualizar sus datos.

Actor Administrador del Sistema

Flujo Basico

1. Luego de acceder al sistema, el administrador selecciona del
menu “Administracion del sistema” , “Registrar area”, la opcién
“listar area”

2. El sistema muestra una interface con los datos de las areas de
la institucion de acuerdo al nombre ingresado.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El administrador del sistema debe haber validado su cuenta de
usuario.

Post Condiciones

No se han identificado.

Puntos de extension

No se han identificado.

Requerimientos
especiales

No se han identificado.

Informacién
adicional

Ninguna

Requerimientos
Relacionados

Visualizar todas las areas de la institucion y permitir la bisqueda

5.4.

CUOO4- BUSCAR AREA

Identificador

Cu004

Descripcion El sistema permite mostrar resultados a partir del dato de busqueda
ingresado. A partir de este resultado es posible seleccionar el area, sus
dependencias y actualizar sus datos.

Actor Administrador del Sistema

Flujo Basico

1. Luego de acceder al sistema, el administrador selecciona del
menu “Administracién del sistema” , “Registrar area”, la opcion
“Buscar area”

2. El sistema muestra una interface con los datos de las areas de
la institucién de acuerdo al nombre ingresado.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El administrador del sistema debe haber validado su cuenta de
usuario.

Post Condiciones

» No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extension

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacion Ninguna

adicional

Requerimientos
Relacionados

Visualizar todas las areas de la institucion y permitir la basqueda
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5.5. CUOOS5- REGISTRAR EMPLEADO

Identificador

CU005

Descripcion

El sistema permite registrar los datos de los empleados.

Actor

Administrador del Sistema

Flujo Basico

1. Luego de acceder al sistema, el administrador selecciona del
menu “Administracién del sistema” la opcion “Registrar
empleado”.

2. El sistema muestra una pantalla solicitando los siguientes
datos: Nombre, area a la que pertenece, cargo, teléfono, DNI,
sexo, direccién, mail.

3. Luego de registrar estos datos el administrador del sistema
accede a la opcion “Grabar empleado”.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

» El administrador del sistema debe haber validado su cuenta de
usuario.

Post Condiciones

» El sistema creara automaticamente los cédigos del empleado.

Puntos de
extension

Al ingresar al menu “registrar empleado”, el administrador del sistema
puede

Listar empleados y consultar los datos de uno de ellos.

Requerimientos Ninguna.
especiales

Informacién Ninguna.
adicional

Requerimientos
Relacionados

Registrar los datos del personal que labora en la institucion
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5.6.

CUOOG6- LISTAR EMPLEADO

Identificador

CU006

Descripcion El sistema permite mostrar resultados a partir del dato de busqueda
ingresado. A partir de este resultado es posible seleccionar el empleado
y actualizar sus datos.

Actor Administrador del Sistema

Flujo Basico

1. Luego de acceder al sistema, el administrador selecciona del
menu “Administracion del sistema” , “Registrar empleado”, la
opcion “listar empleado”

2. El sistema muestra una interface con
empleados de acuerdo al nombre ingresado.

los datos de los

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El administrador del sistema debe haber validado su cuenta de
usuario.

Post Condiciones

No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extension

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Visualizar todos los datos del personal que fue registrado y permitir la
busqueda de cada uno de ellos.

5.7.

CUOO7- BUSCAR EMPLEADO

Identificador

Ccuo007

Descripcion El sistema permite mostrar resultados a partir del dato de busqueda
ingresado. A partir de este resultado es posible seleccionar el empleado
y actualizar sus datos.

Actor Administrador del Sistema

Flujo Bésico

3. Luego de acceder al sistema, el administrador selecciona del
menu “Administracion del sistema” , “Registrar empleado”, la
opcién “Buscar empleado”

4. El sistema muestra una interface con
empleados de acuerdo al nombre ingresado.

los datos de los

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El administrador del sistema debe haber validado su cuenta de
usuario.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extension

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Visualizar todos los datos del personal que fue registrado y permitir la
busqueda de cada uno de ellos.
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5.8. CUOOS8- ASIGNAR USUARIO Y PERMISOS
Identificador Cu008
Descripcion El sistema provee el soporte necesario para la asignacion de nombre
de usuario y permisos para acceder a los menuds y opciones del
sistema.
Actor Administrador del Sistema

Flujo Basico

1. Al listar los empleados registrados, el administrador selecciona
un empleado y luego elige la opcion “Asignar login y permisos”.

2. El sistema muestra una interface solicitando los datos: nhombre
de usuario y contrasefia, asi como la seleccion de los accesos
al sistema (administracion del sistema, registro de documento,
seguimiento de documentos, reportes)

3. Luego de ingresar y seleccionar estos datos el administrador
del sistema accede a la opcion “Grabar”.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

» El administrador del sistema debe haber validado su cuenta de
usuario.
» Deben existir empleados registrados y uno seleccionado.

Post Condiciones

Ninguna.

Puntos de No se han identificado.
extension

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Soporte necesario para asignacién de nombre de usuario y permisos
para acceder a los menus y opciones del sistema.
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5.9. CUOOQO9- REGISTRAR DOCUMENTO EXTERNO

Identificador Cu009

Descripcion Proceso en el cual se registra un documento externo, asimismo se
registran sus adjuntos, y se inicia el proceso de derivacion del
documento al &rea responsable.

Actor Tramitador

Flujo Basico

1. Luego de acceder al sistema, el personal selecciona del menu
“‘Registro de documentos” la opcion “Registrar documento
externo”.

2. El sistema muestra una nueva interface donde solicita los
datos del nuevo documento: procedencia, remitente, tipo de
documento, prioridad, fecha limite de atencién, asunto,
observaciones.

3. Luego, el tramitador elige la opcién grabar documento.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

» El personal debe haber validado su cuenta de usuario.

Post Condiciones

El sistema creard automaticamente los codigos de los documentos
registrados.

» El sistema automaticamente generara la fecha de registro del
documento

» El sistema creara automaticamente un cédigo de registro.

Puntos de
extensiéon

Al registrar un nuevo documento, el tramitador puede listar los
documentos externos que fueron registrados.

Requerimientos
especiales

No se han identificado.

Informacién
adicional

Ninguna.

Requerimientos
Relacionados

Registrar todos los documentos ingresados a la entidad, provenientes
de otros érganos o administradores.
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5.10. CUO10- LISTAR DOCUMENTOS EXTERNOS REGISTRADOS

Identificador Cu010

Descripcion El sistema permite mostrar los documentos externos registrados y que
aun no se han derivado para su atencion.

Actor Tramitador

Flujo Basico 1. Luego de acceder al sistema, el tramitador selecciona el menu

“Registrar documentos” y luego “listar documentos externos
registrados”

2. El sistema muestra una interface donde lista los Ultimos
documentos externos registrados que no han sido derivados.

Flujos
Alternativos

En el punto N° 2, el tramitador podr4 anular el documento que
seleccione o imprimir el listado de los documentos mostrados.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El tramitador debe haber validado su cuenta de usuario.

Post Condiciones

» No se han identificado.

Puntos de
extension

Al ingresar a la lista de documentos externos registrados, el tramitador
puede ingresar un nuevo documento externo, modificar un
documento registrado que seleccione, derivar el documento
seleccionado, mostrar adjuntos del documento seleccionado, anular
documento o imprimir listado.

Requerimientos
especiales

No se han identificado.

Informacién
adicional

Ninguna.

Requerimientos
Relacionados

Permitir la visualizacion de los documentos internos o externos que
fueron registrados

5.11. CUO11l- ANULAR DOCUMENTO EXTERNO

Identificador Ccuo11

Descripcion El sistema permite anular documento externos que fueron
registrados por equivocacion.

Actor Tramitador

Flujo Bésico 1. Luego de acceder al sistema, el tramitador selecciona el

menu “Registrar documentos” y luego ‘listar documentos
externos registrados”

El sistema muestra una interface donde el tramitador podra
anular el documento si fue registrado por error.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El tramitador debe haber validado su cuenta de usuario.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de extension

No se han identificado.

Requerimientos
especiales

No se han identificado.

Informacion
adicional

Ninguna.

Requerimientos
Relacionados

Eliminar un documento que fue enviado por equivocacion a otra
area no correspondiente.
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5.12. CUOl12- IMPRIMIR LISTADO DE DOCUMENTOS EXTERNOS

REGISTRADOS

Identificador

Cuo012

Descripcion El sistema provee el soporte necesario para la impresién del listado
de documentos externos registrados por el tramitador.
Actor Tramitador

Flujo Basico

1. Estando en la interface que se muestra al ingresar al menu
listar documentos externos registrados, el tramitador elige la
opcion “Imprimir listado”.

2. El sistema mostrard una nueva interface con la vista previa
del reporte que muestra los datos de los documentos
externos registrados ordenados por fecha de registro.
Asimismo el sistema muestra las opciones para exportar o
imprimir el reporte.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El tramitador debe haber validado su cuenta de usuario.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extension

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Imprimir los documentos que se han atendido o los que estan
pendientes de atencién, como también los documentos que se
registraron, archivaron, enviaron o eliminaron.
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5.13. CUO13- MODIFICAR DOCUMENTO EXTERNO

Identificador

Cu013

Descripcion El sistema provee el soporte necesario para la modificacién de un
documento ingresado.
Actor Tramitador

Flujo Basico

1. Estando en la interface que se muestra al ingresar al menu

“listar documentos externos registrados”, el tramitador
selecciona un documento y elige la opcion Modificar
documento.

2. El sistema muestra una nueva interface donde muestra los
datos del documento seleccionado: procedencia, remitente, tipo
de documento, prioridad, fecha limite de atencion, asunto,
observaciones.

3. Luego, el tramitador realiza los cambios que sean necesarios
elige la opcién “Actualizar documento”.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

» Latramitadora debe haber validado su cuenta de usuario.
» Deben existir documentos registrados y un seleccionado.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extension

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Permitir la modificacion de documentos, en caso de error de registro
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5.14. CUO14- REGISTRAR DOCUMENTO INTERNO

Identificador

Cuo014

Descripcion Proceso en el cual se registra un documento interno, asimismo se
registran sus adjuntos, y se inicia el proceso de derivacion del
documento al &rea responsable.

Actor Tramitador

Flujo Basico

4. Luego de acceder al sistema, el personal selecciona del menu
“Registro de documentos” la opcion “Registrar documento
interno”.

5. El sistema muestra una nueva interface donde solicita los datos
del nuevo documento: remitente, tipo de documento, prioridad,
fecha limite de atencién, asunto, observaciones.

6. Luego, el tramitador elige la opcion grabar documento.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El personal debe haber validado su cuenta de usuario.

Post Condiciones

El sistema creard autométicamente los cédigos de los documentos
registrados

» El sistema automaticamente generara la fecha de registro del
documento

» El sistema creara automaticamente un codigo de registro.

Puntos de
extension

Al registrar un nuevo documento, el tramitador puede listar los
documentos internos que fueron registrados.

Requerimientos
especiales

No se han identificado.

Informacion
adicional

Ninguna.

Requerimientos
Relacionados

Registrar documentos que se generen dentro de la institucion.
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5.15. CUO15- LISTAR DOCUMENTOS INTERNOS REGISTRADOS

Identificador

Cu015

Descripcion El sistema permite mostrar los documentos internos registrados y que
aun no se han derivado para su atencion.
Actor Tramitador

Flujo Basico

3. Luego de acceder al sistema, el tramitador selecciona el menu
“Registrar documentos” y luego ‘“listar documentos internos
registrados”

4. El sistema muestra una interface donde lista los udltimos
documentos internos registrados que no han sido derivados.

Flujos Alternativos

En el punto N° 2, el tramitador podra anular el documento que
seleccione o imprimir el listado de los documentos mostrados.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El tramitador debe haber validado su cuenta de usuario.

Post Condiciones

» No se han identificado.

Puntos de
extension

Al ingresar a la lista de documentos internos registrados, el tramitador
puede ingresar un nuevo documento interno, modificar un
documento registrado que seleccione, derivar el documento
seleccionado, mostrar adjuntos del documento seleccionado, anular
documento o imprimir listado.

Requerimientos
especiales

No se han identificado.

Informacién
adicional

Ninguna.

Requerimientos
Relacionados

Permitir la visualizacion de los documentos internos o externos que
fueron registrados
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5.16. CUO1l6-

IMPRIMIR
REGISTRADOS

LISTADO DE DOCUMENTOS INTERNOS

Identificador

CuU016

Descripcion El sistema provee el soporte necesario para la impresion del listado de
documentos externos registrados por el tramitador.
Actor Tramitador

Flujo Basico

3. Estando en la interface que se muestra al ingresar al menu
listar documentos internos registrados, el tramitador elige la
opcion “Imprimir listado”.

4. EI sistema mostrard una nueva interface con la vista previa del
reporte que muestra los datos de los documentos internos
registrados ordenados por fecha de registro. Asimismo el
sistema muestra las opciones para exportar o imprimir el
reporte.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El tramitador debe haber validado su cuenta de usuario.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extensién

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Imprimir los documentos que se han atendido o los que estan
pendientes de atencion, como también los documentos que se
registraron, archivaron, enviaron o eliminaron.

5.17. CUO17- ANULAR DOCUMENTO INTERNO

Identificador

Cuo017

Descripcion El sistema permite anular documento internos que fueron registrados
por equivocacion.
Actor Tramitador

Flujo Basico

1. Luego de acceder al sistema, el tramitador selecciona el menu
“Registrar documentos” y luego ‘“listar documentos externos
registrados”

2. El sistema muestra una interface donde el tramitador podra
anular el documento si fue registrado por error.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

» El tramitador debe haber validado su cuenta de usuario.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extensién

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Eliminar un documento que fue enviado por equivocacién a otra area no
correspondiente.
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5.18. CUO18- MODIFICAR DOCUMENTO INTERNO

Identificador

Cu018

Descripcion El sistema provee el soporte necesario para la modificacién de un
documento ingresado.
Actor Tramitador

Flujo Basico

1. Estando en la interface que se muestra al ingresar al menu

“listar documentos internos registrados”, el tramitador
selecciona un documento y elige la opcion Modificar
documento.

2. El sistema muestra una nueva interface donde muestra los
datos del documento seleccionado: remitente, tipo de
documento, prioridad, fecha limite de atencion, asunto,

observaciones.

3. Luego, el tramitador realiza los cambios que sean necesarios
elige la opcién “Actualizar documento”.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

» Latramitadora debe haber validado su cuenta de usuario.
» Deben existir documentos registrados y un seleccionado.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extension

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Permitir la modificacion de documentos, en caso de error de registro
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5.19. CUO19- DERIVAR DOCUMENTO

Identificador

CuU019

Descripcion El sistema permite derivar un documento elegido de la lista de
documentos,
permitiendo remitir el documento a un &rea, registrando la accién a
realizar e ingresando las observaciones al respecto.

Actor Tramitador

Flujo Basico

1. Estando en la interface que se muestra al ingresar al menu
registrar documento, la tramitadora selecciona un documento y
elige la opcién “Derivar documento”.

2. El sistema muestra una nueva interface solicitando los datos
para el envio del documento.

3. El tramitador debera seleccionar el area destino del documento,
la accion a tomar y las observaciones.

4. Luego se selecciona la opcién de “Enviar” y el documento
aparecera en los documentos pendientes de atencién del area
donde fue enviado.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El tramitador debe haber validado su cuenta de usuario.
> Deben existir documentos registrados

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extension

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Derivar un documento elegido de la lista de documentos, permitiendo
remitir el documento a un area, registrando la accién a realizar e
ingresando las observaciones al respecto.
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5.20. CUO20- MOSTRAR ADJUNTOS

Identificador Cu020

Descripcion El sistema provee el soporte necesario para visualizar los documentos
digitalizados adjuntos al documento que ha sido seleccionado.

Actor Tramitador

Flujo Basico

1. Luego de mostrar el listado de los documentos, el empleado
elige la opcién “Mostrar adjuntos”.

2. El sistema mostrara una nueva interface que permitird
seleccionar y visualizar cada uno de los adjuntos del
documento.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El tramitador debe haber validado su cuenta de usuario.
» El documento debe tener documentos adjuntos.

Post Condiciones

» No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extensién

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Visualizar los documentos digitalizados adjuntos al documento que ha
sido seleccionado

5.21. CUO22- CONSULTAR ESTADO DE UN DOCUMENTO

Identificador

Ccu022

Descripcion

El sistema provee el soporte necesario para brindar al usuario el estado
de su documento y el seguimiento del mismo.

Actor

Jefe de la oficina de tramite documentario.

Flujo Basico

1. Jefe de la oficina de tramite documentario ingresa al menu
“seguimiento de tramite documentario y elige la opcion
“consultar estado de un documento”.

2. Se muestra una pantalla solicitando el cddigo del trdmite
realizado por el tramitador, el cual se gener6 al momento de
registrar el documento.

3. A continuacion se muestra el estado del documento.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina de tramite documentario debe haber validado
su cuenta de usuario.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extensién

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Conocer el estado de un documento. El sistema permitira mostrar el
seguimiento de cada documento seleccionado
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5.22. CUO23- MOSTRAR SEGUIMIENTO

Identificador

Ccu023

Descripcion El sistema provee el soporte necesario para mostrar el seguimiento de
cada documento seleccionado.
Actor Jefe de la oficina de tramite documentario.

Flujo Basico

1. Jefe de la oficina de tramite documentario ingresa al menu
“seguimiento de tramite documentario y elige la opcion
“consultar estado de un documento”.

2. Se muestra una pantalla solicitando el codigo del tramite
realizado por el tramitador, el cual se generé al momento de
registrar el documento.

3. A continuacibn se muestra el tramite

consultado.

seguimiento del

4. El sistema muestra la opcion “Imprimir seguimiento”

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina de tramite documentario debe haber validado
su cuenta de usuario.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extensién

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Mostrar el seguimiento de cada documento seleccionado
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5.23. CUO24- LISTAR DOCUMENTOS PENDIENTES DE ATENCION

Identificador Ccu024

Descripcion Para gestionar un documento pendiente de atencién, el jefe de la
oficina de tramite documentario, tiene la posibilidad de listar
documentos pendientes de atencién.

Actor Jefe de la oficina de trdmite documentario.

Flujo Basico

1. Jefe de la oficina de tramite documentario ingresa al menu
“seguimiento de tramite documentario y elige la opcién “listar
documentos pendientes de atencion”.

2. El sistema mostrara la lista de estos documentos, pudiendo ser
cambiado de acuerdo a la fecha de envio y asunto.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina de tramite documentario debe haber validado
su cuenta de usuario.

Post Condiciones

» No se han identificado.

Puntos de Al ingresar a esta lista de documentos pendientes de atencion, el jefe

extension de la oficina puede mostrar adjuntos del documento, mostrar
seguimiento del documento o imprimir el listado de documentos
pendientes.

Requerimientos No se han identificado.

especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

» Visualizar los documentos que se encuentran pendientes de
atencion
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5.24. CUO25-
ATENCION

IMPRIMIR LISTADO DE DOCUMENTOS PENDIENTES DE

Identificador

Cu025

Descripcion El sistema provee el soporte necesario para la impresion del listado de
documentos pendientes de atencién.
Actor Jefe de la oficina de trdmite documentario.

Flujo Basico

1. Jefe de la oficina de tramite documentario ingresa al menu
“seguimiento de tramite documentario y elige la opcion “listar
documentos pendientes de atencion”.

2. Luego elige la opcion “Imprimir listado”.

3. El sistema mostrara una nueva interface con la vista previa del
reporte que muestra los datos de los documentos pendientes
de atencién ordenados por fecha de envio. Asimismo el
sistema muestra las opciones para exportar o imprimir el
reporte.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina de tramite documentario debe haber validado
su cuenta de usuario.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extension

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Imprimir los documentos que se han atendido o los que estan
pendientes de atencién, como también los documentos que se
registraron, archivaron, enviaron o eliminaron.
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5.25. CUO26- LISTAR DOCUMENTOS RESPONDIDOS

Identificador

CuU026

Descripcion El sistema provee el soporte necesario para mostrar una lista de los
documentos que ha respondido.
Actor Jefe de la oficina de tramite documentario.

Flujo Basico

1. Jefe de la oficina de tramite documentario ingresa al menu
“seguimiento de tramite documentario y elige la opcién “listar
documentos respondidos”.

2. El sistema mostrara la lista de estos documentos, pudiendo ser
cambiado de acuerdo a la fecha de envio y asunto.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina de tramite documentario debe haber validado
su cuenta de usuario.

Post Condiciones

» No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extensién

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Visualizar los documentos que han sido respondidos.

5.26. CUO27- IMPRIMIR LISTADO DE DOCUMENTOS RESPONDIDOS

Identificador

cuoz27

Descripcion

El sistema provee el soporte necesario para la impresion del listado de
documentos respondidos.

Actor

Jefe de la oficina de tramite documentario.

Flujo Bésico

4. Jefe de la oficina de tramite documentario ingresa al menu
“seguimiento de tramite documentario y elige la opcién “listar
documentos pendientes de atencion”.

Luego elige la opcion “Imprimir listado”.

El sistema mostrara una nueva interface con la vista previa del
reporte que muestra los datos de los documentos pendientes
de atencién ordenados por fecha de envio. Asimismo el
sistema muestra las opciones para exportar o imprimir el
reporte.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina de tramite documentario debe haber validado
su cuenta de usuario.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extensién

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Requerimientos
Relacionados

Imprimir los documentos que se han atendido o los que estan
pendientes de atencion, como también los documentos que se
registraron, archivaron, enviaron o eliminaron.
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5.27. CUO28- LISTAR DOCUMENTOS ARCHIVADOS

Identificador Ccu028

Descripcion El sistema provee el soporte necesario para mostrar una lista de los
documentos que fueron archivados.

Actor Jefe de la oficina de tramite documentario.

Flujo Basico

3. Jefe de la oficina de tramite documentario ingresa al menu
“seguimiento de tramite documentario y elige la opcién “listar
documentos archivados”.

4. El sistema mostrara la lista de estos documentos, pudiendo ser
cambiado de acuerdo a la fecha de archivo y asunto.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina de trdmite documentario debe haber validado
su cuenta de usuario.

Post Condiciones

» No se han identificado.

Puntos de
extension

Al ingresar a la lista de documentos archivados, el empleado puede
mostrar adjuntos del documento, mostrar seguimiento del
documento, quitar el estado de archivado o imprimir el listado de
documentos archivados.

Requerimientos
especiales

No se han identificado.

Requerimientos
Relacionados

Visualizar los documentos que fueron archivados

5.28. CUO29- IMPRIMIR LISTADO DE DOCUMENTOS ARCHIVADOS

Identificador

Cu029

Descripcion El sistema provee el soporte necesario para la impresion del listado de
documentos archivados.
Actor Jefe de la oficina de trdmite documentario.

Flujo Basico

7. Jefe de la oficina de trdmite documentario ingresa al menu
“seguimiento de tramite documentario y elige la opcion “listar
documentos pendientes de atencién”.

Luego elige la opcion “Imprimir listado”.

9. El sistema mostrara una nueva interface con la vista previa del
reporte que muestra los datos de los documentos archivados
ordenados por fecha de envio. Asimismo el sistema muestra
las opciones para exportar o imprimir el reporte.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina de tramite documentario debe haber validado
su cuenta de usuario.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extensién

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Requerimientos
Relacionados

Imprimir los documentos que se han atendido o los que estan
pendientes de atencion, como también los documentos que se
registraron, archivaron, enviaron o eliminaron.
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5.29. CUOS0- LISTAR DOCUMENTOS ATENDIDOS

Identificador CuU030

Descripcion El sistema provee el soporte necesario para mostrar una lista de los
documentos atendidos.

Actor Jefe de la oficina de tramite documentario.

Flujo Basico

5. Jefe de la oficina de tramite documentario ingresa al menu
“seguimiento de tramite documentario y elige la opcién “listar
documentos atendidos”.

6. El sistema mostrara la lista de estos documentos, pudiendo ser
cambiado de acuerdo a la fecha de atencién y asunto.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina de trdmite documentario debe haber validado
su cuenta de usuario.

Post Condiciones

» No se han identificado.

Puntos de
extension

Al ingresar a la lista de documentos atendidos, el empleado puede
mostrar adjuntos del documento, mostrar seguimiento del
documento, quitar el estado de archivado o imprimir el listado de
documentos atendidos.

Requerimientos
especiales

No se han identificado.

Requerimientos
Relacionados

Poder visualizar los documentos que se han atendido

5.30. CUO31- IMPRIMIR LISTADO DE DOCUMENTOS ATENDIDOS

Identificador

Cu031

Descripcion

El sistema provee el soporte necesario para la impresion del listado de
documentos atendidos.

Actor

Jefe de la oficina de tramite documentario.

Flujo Bésico

1. Jefe de la oficina de tramite documentario ingresa al menu
“seguimiento de tramite documentario y elige la opcioén “listar
documentos atendidos”.

2. Luego elige la opcién “Imprimir listado”.

3. El sistema mostrara una nueva interface con la vista previa del
reporte que muestra los datos de los documentos atendidos
ordenados por fecha de envio. Asimismo el sistema muestra
las opciones para exportar o imprimir el reporte.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina de tramite documentario debe haber validado
su cuenta de usuario.

Post Condiciones

» No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extension

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Requerimientos
Relacionados

Imprimir los documentos que se han atendido o los que estan
pendientes de atencion, como también los documentos que se
registraron, archivaron, enviaron o eliminaron.




291

5.31. CUOS32- LISTAR DOCUMENTOS ANULADOS

Identificador CuU032

Descripcion El sistema permite mostrar los documentos anulados tanto externos
como internos.

Actor Jefe de la oficina de tramite documentario.

Flujo Basico

1. Jefe de la oficina de tramite documentario ingresa al menu
“seguimiento de tramite documentario y elige la opcién “listar
documentos anulados”.

2. El sistema muestra una interface donde lista los documentos
externos e internos que han sido anulados.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina de tramite documentario debe haber validado
su cuenta de usuario.

Post Condiciones

» No se han identificado.

Puntos de
extension

Al ingresar a la lista de documentos atendidos, el empleado puede
mostrar adjuntos del documento, mostrar seguimiento del
documento, o imprimir el listado de documentos atendidos.

Requerimientos
especiales

No se han identificado.

Requerimientos
Relacionados

Visualizar documentos que fueron eliminados

5.32. CUQOS3- IMPRIMIR LISTADO DE DOCUMENTOS ANULADOS

Identificador

CuU033

Descripcion

El sistema provee el soporte necesario para la impresién del listado de
documentos anulados.

Actor

Jefe de la oficina de tramite documentario.

Flujo Basico

4, Jefe de la oficina de tramite documentario ingresa al menu
“seguimiento de tramite documentario y elige la opcion ‘“listar
documentos anulados”.

Luego elige la opcion “Imprimir listado”.

El sistema mostrara una nueva interface con la vista previa del
reporte que muestra los datos de los documentos anulados
ordenados por fecha de registro. Asimismo el sistema muestra
las opciones para exportar o imprimir el reporte.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina de tramite documentario debe haber validado
su cuenta de usuario.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extensién

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Requerimientos
Relacionados

Imprimir los documentos que se han atendido o los que estan
pendientes de atencion, como también los documentos que se
registraron, archivaron, enviaron o eliminaron.
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5.33. CUO34- GENERAR REPORTE

Identificador Ccuo34

Descripcion El sistema provee el soporte necesario para la impresion del listado de
documentos anulados.

Actor Administrador del sistema.

Flujo Basico

7. Jefe de la oficina de tramite documentario ingresa al men
“Reporte” y elige la opcidn “Generar reporte”.

8. El sistema mostrara una nueva interface con la vista previa del
reporte que muestra los datos de los documentos que
consultamos. Asimismo el sistema muestra las opciones para
exportar o imprimir el reporte.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina debe haber validado su cuenta de usuario.

Post Condiciones

» No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extensién

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Emision de reportes que permitan verificar el estado de los procesos.

5.34. CUOS5- IMPRIMIR REPORTE

Identificador

CuU035

Descripcion

El sistema provee el soporte necesario para la impresion de reporte de
documentos

Actor

Administrador del sistema

Flujo Basico

1. El Jefe de la oficina ingresa al menu “reporte” y elige la opcién
“Generar reporte”.

2. El sistema mostrara una nueva interface con la vista previa del
reporte

3. El Jefe de la oficina elige la opcidn “Imprimir reporte”.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina debe haber validado su cuenta de usuario.

Post Condiciones

» No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extensién

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Imprimir reporte generado para verificar estado del documento
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5.35. CUO36- GENERAR ESTADISTICAS

Identificador Cu036

Descripcion El sistema provee el soporte necesario para la generacion de
estadisticas de gestion.

Actor El Jefe de la oficina de tramite documentario

Flujo Basico

1. Luego de acceder al sistema, el Jefe de la oficina selecciona
del menu “Administraciéon del sistema” la opcion “Reportes”, y
luego la opcion “Generar estadisticas”.

2. El sistema mostrard una nueva interface con informacién sobre
documentos derivados por area, tiempo promedio de atencion
de un documento por &rea, record mensual de atencién de
solicitudes de acceso a la informacion publica. Asimismo el
sistema muestra las opciones para exportar o imprimir el
reporte.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

> El Jefe de la oficina debe haber validado su cuenta de usuario.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de
extensién

Al ingresar a la opcién “generar estadisticas”, el Jefe de la oficina
puede imprimir la estadistica generada

Requerimientos
especiales

No se han identificado.

Requerimientos
Relacionados

Mostrar informacion sobre documentos derivados por area, tiempo
promedio de atencion de un documento por area.

Proveer informacion completa acerca del documento, sus dias
transcurridos, contenido de los documentos asociados, mecanismos de
notificacién y alerta por incumplimiento en la actividad y en los plazos.

5.36. CUO37- IMPRIMIR ESTADISTICAS

Identificador

Cuo037

Descripcion

El sistema provee el
estadisticas generadas

soporte necesario para la impresion de

Actor

El Jefe de la oficina de tramite documentario

Flujo Bésico

4. Jefe de la oficina de tramite documentario ingresa al menu
“reporte” y elige la opcién “Generar estadistica”.

Luego elige la opcion “Imprimir estadistica”.

El sistema mostrard una nueva interface con la vista previa del
reporte.

Flujos Alternativos

No se han identificado.

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

» El Jefe de la oficina debe haber validado su cuenta de usuario.

Post Condiciones

> No se han identificado.

Puntos de No se han identificado.
extensién

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Requerimientos
Relacionados

Imprimir reporte generado para verificar estado del documento
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6. DIAGRAMA DE SECUENCIA

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenadas en secuencia. Muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la
secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la funcionalidad descrita por el escenario. Se presentaran los diagramas de
secuencia que documentaran el disefio desde el punto de vista de los casos de uso, observando qué mensajes se envian a los objetos, componentes o casos de

uso.

> Diagrama de secuencia: Registrar drea
En el siguiente diagrama, se muestra la secuencia para el registro de dreas, tal funcién sera realizada por el administrador del sistema que luego de
acceder al sistema, selecciona del menu “Administracion del sistema” la opcién “Area de trabajo”. El sistema muestra una interfaz donde deberd registrar
la descripcién del drea y el area de dependencia. Posterior a esto debe haber validado su cuenta de usuario. El sistema creard automaticamente los

codigos para cada area.
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> Diagrama de secuencia: Registrar empleado

En el siguiente diagrama, se muestra la secuencia para el registro de empleados, tal funcidn serd realizada por el administrador del sistema, el
administrador selecciona la opcién “Empleados”, “nuevo empleado”, y el sistema mostrard una pantalla solicitando los siguientes datos: Nombre, DNI,
sexo, direccién, email, teléfono, distrito, provincia, drea a la que pertenece, login, clave. Luego de registrar estos datos el administrador del sistema accede
a la opcién “Grabar empleado”.
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> Diagrama de secuencia: listar empleados

En el siguiente grafico se muestra la secuencia para listar empleados, tal funcion sera realizada por el administrador del sistema, en la que el sistema le
permitird mostrar resultados a partir del dato de busqueda ingresado. A partir de este resultado es posible seleccionar el empleado y actualizar sus datos.
El administrador selecciona del menu “Administracién del sistema” la opcién “Empleados”, y el sistema muestra una interfaz con los datos de los
empleados de acuerdo al nombre ingresado.
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> Diagrama de secuencia: Asignar usuarios y permisos

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para listar empleados, tal funcidn sera realizada por el administrador del sistema. Al listar los empleados
registrados, el administrador selecciona un empleado y luego elige la opcidn “Asignar login y permisos”. El sistema muestra una interfaz solicitando los
datos: nombre de usuario y contrasefia, asi como la seleccion de los accesos al sistema (administracién del sistema, registro de documento, gestion de
documentos internos, gestién de documentos externos, seguimiento de documentos). Luego de ingresar y seleccionar estos datos el administrador del

sistema accede a la opcion “Grabar”.
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> Diagrama de secuencia: Registrar documento externo

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para registrar documentos externos, tal funcién serd realizada por el tramitador. Estando en la interfaz
gue se muestra al ingresar al menu “Registrar documentos externos”, el tramitador elige la opcién “Registrar documento”. El sistema muestra una nueva
interfaz donde solicita los datos del nuevo documento. Luego, el tramitador elige la opcién grabar documento. Posteriormente a esto, debe haber validado
su cuenta de usuario. El sistema creara automaticamente los cédigos de los documentos registrados. Al registrar un nuevo documento, el tramitador
puede agregar archivos adjuntos.
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> Diagrama de secuencia: Buscar usuario

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para Buscar usuarios, tal funcidn sera realizada por el tramitador. El sistema permite mostrar resultados
segun el tipo de persona seleccionada. A partir de este resultado es posible elegir el usuario propietario del documento externo. Luego de acceder a la
opcion “ingresar documento” o “actualizar documento”, la tramitadora selecciona la opcion “Buscar usuario”. El sistema muestra una interfaz en la cual
lista los usuarios registrados de acuerdo al tipo de persona seleccionada y al nombre ingresado. La tramitadora puede elegir de la lista un usuario para ser
asignado como propietario al documento externo.
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> Diagrama de secuencia: Registrar usuario

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para registrar usuarios, tal funcidn serd realizada por el administrador del sistema. El sistema permite
registrar o actualizar los datos de un usuario. Luego de acceder a la opcién “ingresar documento” o “actualizar documento”, el administrador del sistema
selecciona la opcién “Registrar usuario”. El sistema muestra una interfaz en la cual lista los usuarios registrados de acuerdo al nombre que se ingrese. El
administrador debe elegir la opcién “Nuevo”. El sistema solicita los datos del usuario y registra sus datos. Si el administrador decide actualizar los datos del

usuario, deberd elegir un usuario y elegir la opciéon Modificar.
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> Diagrama de secuencia: Agregar adjuntos

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para agregar adjuntos, tal funcién sera realizada por el tramitador. El sistema provee el soporte necesario
para agregar o actualizar la lista de los adjuntos de un documento que el tramitador seleccione. Al ingresar a la opcidn “Ingresar documento” o “Modificar

documento” el tramitador elige la opcidn de “Gestionar adjuntos”. El sistema mostrara una nueva interfaz que permitira seleccionar un documento
digitalizado en formato PDF. Asimismo el tramitador puede eliminar un adjunto.
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> Diagrama de secuencia: Derivar documento

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para derivar documentos, tal funcidn sera realizada por el tramitador. El sistema permite derivar un
documento elegido de la lista de documentos, permitiendo remitir el documento a un area, registrando la accién a realizar e ingresando las observaciones
al respecto. Estando en la interfaz que se muestra al ingresar al menu registrar documento, el tramitador selecciona un documento y elige la opcidn
“Derivar documento”. El sistema muestra una nueva interfaz solicitando los datos para el envio del documento. La tramitadora debera seleccionar el drea
destino del documento, la accion a tomar y las observaciones. Luego se selecciona la opcién de “Enviar” y el documento aparecera en los documentos
pendientes de atencién del drea donde fue enviado.
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> Diagrama de secuencia: Mostrar adjuntos
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En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para mostrar adjuntos, el tramitador tendra la opcion de visualizar los documentos digitalizados adjuntos

al documento que ha sido seleccionado. Luego de mostrar el listado de los documentos, el tramitador elige la opcién “Mostrar adjuntos”. El sistema

mostrara una nueva interfaz que permitird seleccionar y visualizar cada uno de los adjuntos del documento.
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> Diagrama de secuencia: Listar documentos derivados

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para listar documentos externos que fueron derivados, al acceder al sistema, el tramitador selecciona el
menu “Documentos derivados”. El sistema muestra una interfaz donde lista los documentos externos derivados. El sistema permite cambiar el listado de
documentos derivados, de acuerdo a lo que la tramitadora elija: fecha, asunto o propietario del documento.
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> Diagrama de secuencia: listar documentos anulados

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para listar documentos que fueron anulados al acceder al sistema el tramitador selecciona la opcién

“documentos anulados”. El sistema muestra una interfaz donde lista los documentos externos e internos que han sido anulados. El tramitador podra
imprimir el listado de los documentos mostrados.
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> Diagrama de secuencia: Registrar documento interno

,

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para registrar un documento interno, Estando en la interfaz que se muestra al ingresar al menu “Registrar
documentos internos”, el tramitador elige la opcidon “Registrar documento”. El sistema muestra una nueva interfaz donde solicita los datos del nuevo
documento: fecha de emisidn, area, asunto, observaciones y documento adjunto. Luego, el tramitador elige la opcién grabar documento.
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> Diagrama de secuencia: mostrar seguimiento

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para mostrar el seguimiento de cada documento seleccionado. El tramitador selecciona un documento
del cual desea mostrar su seguimiento. El sistema muestra el seguimiento de dicho documento indicando la fecha de envio, el drea origen, drea destino,
acciones que se tomaron y observaciones. El empleado tiene la opcién de imprimir dicho documento.
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> Diagrama de secuencia: listar documentos respondidos

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para listar aquellos documentos que fueron respondidos. El empleado elige del menu “Seguimiento de
documentos” la opcidn “Documentos Respondidos”. El sistema mostrara la lista de estos documentos. Al ingresar a la lista de documentos respondidos, el
empleado puede mostrar adjuntos del documento, o imprimir el listado de documentos respondidos.

! — ~ s 30 o
Q =) () ¢ 7y £ ™ - £
L i\ ) {
A \_/ \_/ Nt N N \J s L
E-Empleado LDOR ‘| istar doc res pondidos MAD - Mostrador adiunto MSEG -Mosirador seguimients MSE - Impresor “Docums VAD -\isualizador de adiin BD -Buscadaor
Mostador sequimiento respondidos documento
|Liskardoc.respondidos |
\: = Buacar doc{fepha_rpta, asunio} i
Legr() LH
L - !
}
Listado dod.respondidos
Imprimir doc_respondidos
{ 71
Leer()
Imprime listado doc. respondidos L,J
- 1
[] H
Mostar adjunb[coddoc]_
\‘ LIH [iostrar()
H}srarseguinienn {coddoc) S |_J
| i i
| Mosfrar{) |
I : L
| ! u
| |




309

> Diagrama de secuencia: listar documentos atendidos

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para listar aquellos documentos que fueron atendidos. El empleado elige del menu “Seguimiento de
documentos” la opcidn “Documentos atendidos”. El sistema mostrara la lista de estos documentos, el empleado puede mostrar adjuntos del documento,
o imprimir el listado de documentos atendidos.
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> Diagrama de secuencia: listar documentos pendientes de atencién

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para gestionar un documento pendiente de atencion, el jefe de area tiene la posibilidad de listar
documentos pendientes de atencidn. El empleado elige del menud “Seguimiento de documentos” la opciéon “Documentos pendientes de atencién”. El
sistema mostrard la lista de estos documentos. Al ingresar a esta lista de documentos pendientes de atencién, el empleado puede concluir la atencién,
mostrar adjuntos del documento, o imprimir el listado de documentos pendientes
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> Diagrama de secuencia: ubicar documento externo

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para ubicar algin documento externo. El empleado puede mostrar una lista de los documentos externos
(anulados o no y archivados o no). El empleado elige del menu “Gestién de documentos” la opcidn “Ubicar documento externo”. Al ingresar a la lista de
los documentos externos, el empleado puede mostrar adjuntos del documento, o imprimir el listado de documentos externos.
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> Diagrama de secuencia: ubicar documento interno

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia para ubicar algin documento interno. El empleado puede mostrar una lista de los documentos externos
(anulados o no y archivados o no). El empleado elige del mend “Gestidon de documentos” la opcidon “Ubicar documento interno”. Al ingresar a la lista de los
documentos interno, el empleado puede mostrar el documento, o imprimir el listado de documentos internos.
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ANEXO N° 36

MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO
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1. INTRODUCCION

El sistema TRAMITE DOCUMENTARIO esta disefiado y desarrollado para el Control
de documentos dentro de la institucion.

El sistema TRAMITE DOCUMENTARIO tiene como finalidad llevar un control
personalizado de cada uno de los documentos por cada area y por tipo de asunto
dentro de la empresa, haciendo seguimiento de la documentacién generada en la
Institucion y/o recepcionada en cada una de sus mesas de parte. Los documentos, ya
sean de origen interno o externo que necesiten circular por cualquier Area de la
Institucion, son registrados en el Sistema, en donde se le aplica los movimientos de
envio, recepcién y archivo segun corresponda. El Sistema provee al operador Bandeja
de entrada donde podra inspeccionar la situacion de los documentos que tiene
asignados, luego éste podré efectuar las operaciones correspondientes al documento
para su atencion.

En el presente documento se detalla cada una de las opciones del sistema, asi como
también los pasos a seguir para realizar cada una de las operaciones.

2. FINALIDAD

e Brindar informacién al usuario interno y externo sobre los tramites
administrativos que deseen iniciar o que tengan iniciados de forma adecuada y
oportuna.

e Garantizar un mejor control y seguimiento de la recepcion y envio de
documentos a Través del adecuado uso del Sistema de Tramite Documentario.

3. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo primordial de éste Manual es ayudar y guiar al usuario a utilizar el Sistema
de TRAMITE DOCUMENTARIO con el fin de facilitar su comprensién y a la vez
despejar todas las dudas existentes.

Este manual sirve de Guia para acceder al Sistema de TRAMITE DOCUMENTARIO.

Conocer como utilizar el sistema, mediante una descripcion detallada e ilustrada de las
opciones.

Conocer el alcance de toda la informacion por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las opciones que lo conforman.
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. ACCESO AL SISTEMA

Usuario ingresa los siguientes datos:

e Usuario asignado. Aqui debera ingresar el login de Usuario, que ya este
registrado en la base de datos.

e Contrasefia asignada: Debe ser con la cual se ha registrado en el sistema de
la base de datos

e Tipo: debera elegir de acuerdo al cargo que se haya registrado.

= = EJERCITO DEL PERU

Si el usuario desea generar un nuevo proceso documentario, seleccionar Registrar
documento y elegir segln sea el caso.
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Al seleccionar el campo nuevo expediente se carga una nueva interfaz donde
visualizamos las opciones a elegir, esta interfaz muestra el tipo de expediente a llenar
si es interno o externo.

Ingresar los siguientes datos para tramite interno:

Fecha de expediente: Fecha actual del expediente.

Fecha limite de atencidn: Fecha en que sera atendido el documento, en caso de no
figurar ninguna fecha en el documento ingresar un periodo aproximado de atencidn
por ejemplo 31/12/2013.

Area que se remite: Area donde se va a derivar el documento.

Nombre del trabajador: Ingresar el nombre de la persona de acuerdo al area que se
remite.

Tipo de documento: Elegir el tipo de documento como cartas, oficio, proforma,
facturas etc.

Numero de documento: Ingresar el nimero de documento que se encuentra en el
mismo.

Asunto: Ingresar tipo de asunto del documento.

Observacion: Ingresar alguna observacion adicional para derivar el documento.

= = EJERCITO DEL PERU
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REGISTRAR DOCUMENTO INTERNO

WRO REGISTRO
NRO DOCUMENTO

FECHA LIMITE DE ATENCION
ASuNTO

FECHA DE REGISTRO
AREA REGISTRA

REGISTRADOR
CARGO

TIPO DOCUMENTO

PRIORIDAD

Ingresar los siguientes datos para trdmite externos:

Fecha de expediente: Ingresar fecha actual del expediente.

Fecha limite de atencion: Ingresar fecha en que serd atendido el documento, en
caso de no figurar ninguna fecha en el documento ingresar un periodo aproximado
de atencidn por ejemplo 31/12/2013.

Destinatario: Ingresar Area donde se va a derivar el documento.

Nombre del trabajador: Ingresar nombre de la persona de acuerdo al drea que se
remite.

Tipo de documento: Seleccionar el tipo de documento como cartas, oficio,
proforma, facturas etc.
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Numero de documento: Ingresar el nimero de documento que se encuentra en el
mismo.

Tipo de tramite: Seleccionar el tipo de tramite
Procedencia: Si el documento es externo ingresar el nombre de la entidad de
donde procede el documento.

Remitente: Ingresar el nombre de la persona que remite el documento de acuerdo
a la entidad donde procede.

Asunto: Ingresar tipo de asunto del documento.

Observacion: Ingresar alguna observacién adicional para derivar el documento.

" =W EJERCITO DEL PERU
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TIPO DOCUMENTO  SELECCTONAR NEN T OBSERVACION

PRIOKIDAD BLECCIDNAR 8108104 *

PROCEDENCIA

En esta interfaz podemos ver como el usuario realiza la busqueda del archivo para
adjuntarlo en el sistema, selecciona el nombre y le da abrir al documento.

Al ingresar los datos correspondientes en la interfaz anterior el usuario da clic en
REGISTRAR, para guardar los datos, se va a generar un numero de registro al
guardar el informe, seguidamente se muestra un botén DERIVAR, para continuar
con el tramite documentario.
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6. Una vez obtenido el nimero de registro en la siguiente interfaz se visualiza los
datos cargados y se ingresa los siguientes campos:

Accion a tomar: Seleccionar que accién va a tomar la persona que recibira dicho
documento como Tramitar, atender, urgente etc.

Derivar a: Seleccionar a que area se va a derivar el documento.

A quien se deriva: Nombre de la persona a quien se va a derivar el documento.

Nota de derivacidn: Ingresar alguna observacidn extra en la documentacion.

Con copia a: Copiar el documento a diferentes personas segun el requerimiento del
usuario.

Adjuntar archivo: Buscar el nombre del archivo, seleccionar y cargar en el sistema para
ser enviado.

= = EJERCITO DEL PERU
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NOTA DE DERIVACION | Aceptar |

[ENVIAR CON COPTA A

e

7. Una vez terminado el proceso documentario el usuario que recibe el archivo inicia
sesion, ingresa usuario y contrasena y se dirige a bandeja de entrada, selecciona su
nombre ya definido por el sistema y verifica si el documento se encuentra en su
bandeja de entrada.
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8. En esta interfaz se puede visualizar el documento que ha llegado a la bandeja de
entrada de gerencia general, usuario da doble clic al nUmero o nombre del archivo
y se abre automaticamente otra interfaz.
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9. Al abrir la interfaz, el usuario selecciona el nombre del archivo que desea descargar
y le da doble clic para visualizar el documento y atenderlo segin corresponde, o
derivarlo a otra area

10. Una vez terminado el proceso anterior automaticamente el documento se carga en
la pestafia derivar

Seleccionar el nombre del usuario para ver los documentos a derivar.
Se visualiza los siguientes campos:
e Documentos externos e internos.

e Numero de expediente.
e Numero de documento.

e Nombre de asunto.
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11. En el mddulo consultar tramites como podemos visualizar los documentos
pendientes, atendidos, enviados, archivados, anulados.

= = EJERCITO DEL PERU
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Podemos consultar cualquier tipo de trdmite por ejemplo: consultar documentos
enviados. Se visualiza el listado de documentos enviados, donde podemos buscar
por nimero de documento, tipo de documento, area, fecha en que se registro:
desde — hasta.
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El médulo seguimiento

Permitirad dar seguimiento al estado actual de un documento en particular
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SEGUIMIENTOS DE DOCUMENTOS TRAMITADOS

NRO DOCUMENTO |

ESTADO DE DOCUMENTOS

Consulta Tramite

IDJAREA DESTINO|FECHA DERIVACION|AREA RECIBE(ESTADO DOCUMENTO|FECHA ATENCION

El médulo reporte

Permitird verificar el estado de documentos, permitiendo diferentes criterios de busqueda: por
area responsable, por fecha, origen, por area.
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Estos reportes tienen la opcién de impresidn y, también exportar reportes del nuevo sistema

de tramite documentario a Excel
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CAPITULO |

ANALISIS DE LA
ORGANIZACION

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

Nombre de laInstitucion

Cuartel General del Ejército del Perti - Pentagenito

1 l
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ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA INSTITUCION

ORGAND DE CONTROL ORGAND CONSULTIVOS
ORGANO DE COMANOO st

CONSEN) CONSATIVG
Eﬁ OMTE EOTNIMOD

CORSEL O HVESTRADON

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO
DE NEGOCIO

Receperan y envit de documenton

Descripcién general del proceso de negocio

Actualmente el proceso de tramite documentario se viene
desarrollando de manera manual la recepcion de los
documentos se inicia en mesa de pares. registrando el
documento en su libro de comespondencia recibida
colocandole a cada documento una hoja de decreto, este
libro es trasladado a la oficina de Tramite Documentario. De
acuerdo a la naturaleza del tramite estos se clasifican y
distribuyen de manera fisica a las areas de la institucidn
segln corresponda, cuando el documerto llega al area
destino el documento es atendido y se indica mediante hoja
de decreto el siguiente flujo que debe sequir tal documento
o devolverlo a la oficina de tramite documentario
indicandoles la respuesta que debe seguir el tramite.
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FINES DE LA ORGANIZACION

v

Ejército disuasivo, reconocido, respetado e
integrado ala sociedad.

Organizar y prepararla fuerza para disuadiramenazas y protegeral
Perti de agresiones contra suindependencia, soberania e integridad
territorial, asumir el control del orden interno, segdn la Constitucion
Palitica y Participar en fa defensa civil y el desarrollo socio-econdmico
del pais, asi como en operaciones de paz derivadas de acuerdos
internacionales.

FINES DE LA ORGANIZACION

Objetivos Estratégicos

Aumentarel control de atencidn de todala documentacion
Disminuirla pérdida de documentos

Disminuir eliempo de consultas de un Tramite Documentario
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ANALISIS FODA
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DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Desorganizacion durante el registro de
documentos

Dificultad para la conservacion,
administracion, organizacion, el acceso, la
consulta y difusion de los documentos

No existe un historial de los documentos
No consta un seguimiento de documentos

No se lleva una estadistica y reporte de los
documentos

No se controla la prioridad de los documentos

El archivo de los documentos se realiza en
forma manual produciéndose pérdida y >
deterioro de los documentos.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollarun Sistema Informatico basado en Plataforma Web para mejorar de
manera eficiente el proceso de Tramite Documentario

Objetivos Especificos
Disminucidn del tiempo promedio en el tramite o atencidn de un documento.

Ubicacidn rapida de un documento entramite o cerrado, I6gicay fisicamente.

Aumento de la efectividad por la disminucidn significativa de la cantidad de
actividades manuales que sonlasmas susceptibles de errores.

DIAGRAMA AS-IS DEL PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO
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DIAGRAMA TO - BE DEL PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO

CAPITULO Il
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TEORICO DEL
PROYECTO
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MARCO TEORICO DEL PROYECTO

Gestion del proyecto
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

| Qué? = . [ Quign?
El proyecto "DISEND £ IMPLEMENTAGION DE UN El desamolio del proyecto estard a cargo
SISTEMA WEB DETRAMITE DOCUMENTARID, FARA EL » Angdiica Maria Ancajima Bances — Lider del proyecto

| CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO DEL PERLL, ¥ Ange! Murilo Lépez - Analista de Sistemas.
| consistird en disefiar v desanollar una aplicacion web, que * Bravo Cardenas José - Documentadar
los wsuarios del Cuartel General del Ejgrcito, pusdan utilizar » Edher Palpa Castro - Disefiador y  Programadar.
accediendo mediante un navegador, logrando mantener un »* Jansth Bravo Altamirano - Tester
| Gptima flujo de s documentacion, asegurando su segunidad
& integridad de tal forma que la documentacion ingresads
lizgue & su desting, permitiendo su stencicn de mansta
| sequra, eficaz y eficiente; 35i como tambien ks posterior

administracidn del documento
Cuando? Dénde?
i e El Desamolie del sistema de gestion documentz] 22 rezlzars
El Proyecto sers reslzado desde el 17 de marzo del IR SEMC ﬁiem il el B E.E_ &
| 2014 31 09 de junio del 2015, s = ]

DESCRIPCION DEL PROYECTO

* Mejorar la confidencialidad y segundad de lo informacién.

* | oz flujos de tramite debe serde manera inmediata.

s Accederinmediotaments a la informacidn por un conjunto
de persongs d lo vezrdesde cualquier dreq.

* Bvitar el mahrato o extravio de documentos durante su
traslado.

s Pérdidas de tiempo en la aotencidén de documentacion

s Ganar experienciaen la gestion de proyectos
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ALCANCE

* Bl sistemo permitvd acelerar el proceso de decumentaciony tenerun controidelo
ubicacién fisica y logica de ios informes que legon ¢ los que se generon denfro dela
institucién.

* Poralaimplementacién de este sistema se utizard: heromientos de desarcioweb
comeo HTMLS, CSS3, JavaScript {JQuery), MySQLy PHP,

EDT - GESTION DEL PROYECTO
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ALCANCE

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Coneplos: Objetivos Criterios de Exito

i L S e oyl

isth i tad
1 N - regquerimientos especificados en el Plande Trabaje. RO
Aprobacidn del Entregable por

Cumplir con |2 elzboracion de les entregables st del Cliens

El provecto debe terminar en & plazo espedfi=do en
thr;p el Plan de Tratajp o en & nuewo tiempe clwlade
seqln |a gestion delcambio

Caonchuir & Proyec en |z fecha
acordada 097062015

. El proyede debe de fermina dento del presupuests
E_Bﬂ:t espedficade en & Pln de Trabsje ¢ en e nuew
presupuesto calculado segiin Iz gestién del cambio

Mo exceder el presupussto del
Proyecto
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

(e

) .

ST T o

& » e e

- At s et 0 s Tom

- Pranawincinn y b te Aruile St Lmncmannts fal 26n

Popncn

La duracién del ) s ot S s
proyecto es de: - Booeit o (s P I
{322 dias Catendario). <y bdrehomymlon e

v N At 1%
Fecha delnicio: - BRACH B4 1T PER 20 T | 0 TR | S
lunes 17 de marze de! & PO pa— Voo awhEH weR i
20" 4 , - awn 4ws e o cns B v M v '~ O A " |

;' [P . tem AL eslsL WY ta
Fechade Fin: 5 R e veoud s X ¢ e
& - ;o3 o Pcain s o 2T e 1A ] 3
Martes? dejunio del 3 oA pep— e nmateRE o 1120 r
2015 : O e s s 2
L peemas | A b ve UL o SRS o
4 Cure de e Tde 0 ke LU 3

Gamrw b 0 pmtacte S petvn - ot 2001 o Bos'1)

SAM385832335852304818

HITOS DEL PROYECTO

Inicio ded Proyecio. 17/05/14

Aprobocién del ocko de consflucion  04/04/14
Plon de dreccion del proyecio
aprobodo 2/0414

Pion de Gesfon del dlconce

aprobodo 30/04/14
Pon de Gesfidn de  Fempo

aprobodo 25/05/14
Plon de Ges#ion de cosios oprobodo 05/04/14
Desorrofio del producio 28/07/14

Copociocion o usuarios 20/0415

Ack de ocepiocién daf producio
oproboda 19/05/15
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PRESUPUESTO

|

PRESUPUESTO DEL PROYECTO fecha incio Eocha fin
PROYECTO STD 11032014 LROLZ01S
JUFEOEPROYECTO {7@.-,!@»7 l = ue,u;,-i{ Costo Mensud_ ] _CostoTost |
Tia% e Proyects - Ascoprs Bances Anghics Uara 1RN013 1580 $51% 37| 85 97270
1 1 1 I 1

[ Fesponsable Weses Tosto Wensua Tosto Tol |
Atnel ok Lipe: 50 546173 $3232 12
Echer Pave Cosvs 59 $423 37 S50

Brave Cardenas Joad 1880 25 46 526&46:%]

Jacem Beavo ARSOYAND 530 307 89| S121 %)

Gastos ddicionaies Fechs nco Meses Costo Nensua) l Costo Totsl
Wovided 1] $115 38 $1 588 00

Iereed 10 $13.30 390300

Uty Se cfry 12 £ $10560
[

-

C: 2 ]

Reastrva S corirgerca $1 (50 00!

Reserva de pesion $1,050 00}
|COSTO TOTAL DEL PROYECTO [ I [ 1 19.7:

CALIDAD

INEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTC

FACTOR DE CALIDAD|OBJETNVG  DE|/METRICA  A|FRECUENCIA Y MOMENTO|FRECUENCIA ¥ MOMENTO DE
RELEVBMTE CALIDRD UTILIZAR DE MEDICION REPORTE
Performance del CPl »085 CPl =Indice de |Lunes en las mafanas y |Reporte cada fin de mes
Proyecto Rendimiento de |semanalmente.

Cosio
Performance del SPl =095 5Pl = Indice de |Lunes en las mananas y |[Reporte cada fin de mes
Proyecto Rendimiento del |semanalmente.

cronograma
Satisfacciondelos |[Mivel de Nivel de Frecuencia, unavez Reporte al dia siguiente de
Participantes del Satisfaccion = 4 |Satisfaccion=  |cadasemana yia la medicion
Proyecto Participantes medicidn

satisfechos/ mensualmente.

Total de

Participantes
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

MATRIZ RAM

Terecaia
o Am3 4 Cm2iz de Cxmdiam oy
Asmzinacena

@A AmadeCmzadecaind

€0 AmzdsCamnoraconn

AT AnzdeTemmais

Al Amadedsginn

A Anzdeludo yFooemdin
Amadedecmemaia
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RIESGOS

CRITERIO & PARA PRIORIZAR CATEGORZACION DE RIEES00E

PROBAEILIDAD VALOR IMPACTO  VALOR NUMERICO

Muy Ak Mapara 081 :

May Improbadle | Muy bap
Ako 0.61-093 o ovessmm— e
Modirada Sachatis
Eajo 021 -040 Prodabdle 04-08 |Moderado 04-08
My Ba 200-020 Muy Probabls | ‘06-08 [ARko 0&-03

CaaiCertaza 08-10 [Muyike as-10

Riesgos

IDENTIFICACION ¥ EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

Twmra
PO il [l i = o Coma | o ks
| i g sipuncr mearizms o | cdmimady s Serge ot Catand 1
agigor TOTALFRORABILIAD S oy
BepALTO
! 4 . Lhor i
Aomms | as s
= Tramge o aze
=0z urn;p“:-:u:a i pum‘m::d- e prpaem L B = &
: e =
i = i Cunma | a4 [T
o iy | asoagie i |——
i iode TOTALFRORARLITAD
LEPALTO St
==
RAPEEREE T 1
D L s ;’: 1
maaa lpeca mmgmotn | ST m""‘:‘:""“ o — a1 e | e
Magepsde | Emccimds g 2 5 ol —d
] TOTALPEORARILIDADZ
1eRALTD =
Alcance
e
{ ke {
Sl rin gt | TP g | e |
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Riesgos
PLAN DE RESPUES

Causa Ralz

CAPITULO IV

EJECUCION,
SEGUIMIENTO
Y CONTROL
DEL
PROYECTO
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SOLICITUD DE CAMBIO

- Elcliente sofcito amplior Jos Gios de Copecitacion por motivos de ingreso de
nuevo personal G o institucion \y por i retraso de aigunos 1rabgjodores ol
momento. ge registrar gocumentos

-Elcambioc es solicitado porque genera demora en ic olencidn ce documentos

EFECTOS EN EL PROYECTO

Ampliacidn ge ia fecno fin cel proyecto, cel 05 ge junio ¢l § de o del 2015,
Variccidn agl costo

Cambio en el cronograma

g - e e b g " wRwd s e L)
i ® sp A e aaE T Bl N S [ " — -
‘ e " “ere v =
1 « 0 s s 800 LT T TR J 5 D
A e . man KR A e Yo i g -
i X — " o e -
3 - e L ¢
- e LT T SV i o Ao} ) L%z
- B e i R T l s ot oA
- - - senn seead mm - Sy ", Lod
e e wnwW  emwn 8 " Rt "™~ | —
- pr— AN U .  — e » f
- o S amn e " A S .
- o AN e m ._ bt s = .
" . AW eRun W a Y = =
- - Ve et m ’; St e i M
- A Y e eRaY o
- e L S b havtaacrant " o
% Py YR Y Lo T S " i 1 b 4 vy ~
- — T T DY W . revmney A »
- — B AR AW W . ooy B ~
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Cambio en el costo

1
| PRESUPUESTO DEL PROYECTO | L PRESUPUESTO DEL PROYECTO | |
PROYECYO $TD PROYECTO $TD Loymos |
TR IRONRCIO [ Tedaweo U7 08 PROVICTO [ Tectamco | Wesss | CosoUessen |
i 3¢ Froyects . Wocams Bwrcm Acgeica i | 183381 't 20 Popace . hacasea Bwces bogtueUna | et | e il
L} A 1 A 1 | Al |

000 0 IO

[Logiely 4 vaiens Toge Vurks Uine:

asiatey T2 2aea T

Lraceaiy et Drienas

e T B aers
iz r

T oY | o Pt vrm | BT “ﬂ-v_ [ZTTAT

zvico? 2 3%

o k) S 1
en 2o yicra [ [T

1
I ! 2 1

v 2 COBAE Paperiy 1 st R
Fonwrra e gowe [Retain 00 ot :

| I | #
{COSTO ToTAL 0 PROMCTO [ {020 TOTAL ot FROWCTO I 1 I FIDTES |

Variacién del costo  $56.45

INGENIERIA DEL PROYECTO

Pagquete de cosos de use

1

Asmihstadon

==
Regsto ce
Secumenios |

delsistema -

Seguimient oe
tamiedoc

Actoresdelsistema

Adminestrador el
sisems

EédeCicnade Tamedoc

Tramiador
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INGENIERIA DEL PROYECTO

Adminisiracion del sistema Registro de documentos

s €y DIAGRAMA DE CASOS
i DE USO DEL SISTEMA

Ak 4
tebma %\

fomasoes,

Ul
Moo o EgtadE

Aigrex WL y perTiscs

Seguimiento de framite documentario

(i

Dl 00 28 100 SRR
e s

-

N
I
)

Lt 00 JenakOe 08 e

Y
WA
I_

A

Jeedicnade
kamikedoc \\

e eckre

INGENIERIA DEL PROYECTO

O 15130013 0% S 006

ginil =
o s o T

L3

[
S

AR L

Reportes

i )

E ki
e

-
~~ |mprimérnepork de doc

Imiimi reporke
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CAPiTULO V

CIERRE DEL
PROYECTO

Acta de cierre del proyecto

tarteate pons
CONTROL D€ VIREOATS o Jewsie owl epareany
b M e Radueenan
1 S e el repin

ot podr

+ Regueemain AAcaras O sVang
 Bagermerion s liceonn

© N e G e h AW

Carwrvcoés
CASEOO £ WP DMENTAC KN OF UM 5 5TOVA WEB 06 o Puirons i snien
TRAWTE DOCUNMENTARKS, PARA £ COMTEL OENIRAL v P e i
L L(RCIP0 001 PERD TN
v Ut s
Tranwuda

P s s e s By e Ly bl [ R
e Timke o motereniuibs 40 v Vil weh do e Gocuimnien, I et fo Proehe 0 Alasinde
Path o Ciriel Conael 6 E3arins o0 Pura® mgh o 15 0 s 00 304
o o ) fo pan dd 204
£ iy 5y 00 €0 00 Sontht 0 SORN. 19 10 Tk Dikands aenikat +
SPONBIA y o JUFE DR PROYTCTOR i Cowincde, snongh y Magtacds d bammi O A B (G e e A Y et el e
1AL ST S0 CAATCH ¥ CON T BTN K CU CANAD 00 NI . ¥ o
o
£ porects Sompatta U aHw)h fo b4 Lpeamat bermpation owmnarar soonan |

P ) -

o

A e B e
Fantancim
Pan 2o puuide dal preyeens
Fae oo Dewnda S0/ sence

P o Ounds o g
P ou Dawda 9 Ritont
P b0 Dursidn S0 $tmacacinbt
e b e B et e
Tooke
o M e A Gemann
o Balede Mevhacde f einzie
.
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o Dhne te oA Gu EABOL
e
i de WO IeSdn
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CAPIiTULO VI

EVALUACION
DE
RESULTADOS

INDICADORES CLAVE DE EXITO DEL PROYECTO

Conepks CObjetivos Criterios de Exito

Satisfacddn del cliente con =

El sistemz desamolladc debe sdtisfacer los t
sistema implementado

1 =% = requerimientos especificados en el Plande Trabajo.
Aprobacién del Entreqable por

Cumplircon la elaboracion de los entregables narte del Clients,

El provecto debe terminar en &l plazo espediiedo en
thm: el Plan de Trabajo o en & nuew tiempo clalado
seqln la gestion del cambic

Concluir & Poyedo en la fecha
acordada 09062015

_ El proyedo debe de t=rmina denbo del pesupuesio
3.Coslo espedficade en & Plan de Trabsjo o en & nuew
presupuesto calculadosegiinla gestiondel cambio

Mo exceder & presupuesto del
Proyecto
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INDICADORES CLAVE DE EXITO DEL PROYECTO

FACTOR DE CALIDAD|OBJETIVO  DE|METRICA A|FRECUENCIA Y MOMENTO|FRECUENCIA Y MOMENTO DE
RELEVANTE CALIDAD UTILIZAR DE MEDICION REPORTE
Performance del CPI >0.95 CPI = indice de |Lunes en las mafianas y|Reporte cada fin de mes
Proyecto Rendimiento de |semanalmente.

Costo
Performance del SP1 > 0.95 SPI = Indice de  |Lunes en las mananas y|Reporte cada fin de mes
Proyecto Rendimiento del |semanalmente.

cronograma
Satisfaccion de los  |Nivel de Nivel de Frecuencia, una vez Reporte al dia siguiente de
Participantes del Satisfaccion > 4 |Satisfaccion =  |cada semana y la Ia medicién
Proyecto Participantes medicion

satisfechos / mensualmente.

Total de

Participantes

INDICADORES CLAVE DE EXITO DEL PROYECTO !

Feahas

“ m

gt P el

slanificada {CP1) (CPESP) T eue AT £

] 162 7L (Y i) 1) [N () 2m%7
200 2 0 186 g el 0% w9 0 0 25708 AN Retmo B
3% 1% I 306 28 2% 0% W W 0 3 25 6NN Rebm Ewes
44 8% IS 20 28 23 0% 08 B 0 M 2MI%S WM Retsso  Reraso
s sa SHT 51 SI%M 51200 0% 100 4 8 13 259%8 (06MM Rk Boms
31 5751 5% 465 456 45 0% 9 B 0 8 2%Iw  030en Retwso  Ewceso
05 (4} L7 S R 0% W W 0 W 2%IES U0 e Emas
84z 8815 6815 6 SM6  SSW 2 0% 0% 0 0 A0 2%0%S UMM o R
B 958 LT S S 0% 09 %0 0 N0 2%0%5 UM Remso  Revaw
WEs 047 08% 82 356 86N 0% 0% 16 0 A% 2508 GIOVAS Rebeo  Rebew
154 Hys 13 Ny 18 Iimg 10 R 4 8 A1 257958 08EQNS B0 Retraso
% Hm S 35 A 9EB 100 0% W 0 W 2 (98NS Boeo  Retaso
e B 19455 16 25N 13607 1m W % 0 F 2%TH NAS Bosso B
B B BE BW B 65U ‘ 100 0% 5 0 A0 25%I%E  1ANANS Eweso  Retaso
B B 8R4 BAW w2 B 0% 10 % 0 0 257%S 065 Retso Ewosso

La siguiente tabla nos muestra losindicadores spiy cpi cuyos valores son no menores de 0,95
esto nos quiere decir que nuestro proyecto es eficiente tanto en tiempo como en costo.
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KPl: Tiempo estimado en el regisiro de un documento (TOBE-AS IS)

Producto

N Wedis Desv.lac,
TRP-T08E 1" ik 148
Ir=A I3 15 7838 1.4

(Grifica da valores individales de TRP-TOBE; TRP-AS 15

Interpretacion

En el grafico de valores individuales observamos que = tiempo empleado en el registro de
documentos sin 13 herramienta tiene un tiempo promedic de 7538 segundos v el tiempo
empleadoen el registrode documentos con la herramientatiene untiempo de 78 1segundos.
Esto significa que hay una diferencia de medias 7538 - 78,1 = 675,7 segundos, &l cual nos
representa el 89,64% de |a eficiencia de |a herramienta en |a medicién del tiempo en registrar
documentos,

KPl: Tiempo estimado en el proceso de consulta de documentos (TOBE-AS15)

Producto

frrar

savindas

an ln

F Wedis Derv.Dst, din

TE-TCEE 3% 1169 1.8 Ly ¥
TMR-AY IS 3% 66

‘Grifica gz valores Indl viduales de TBP-TDBE: TEP-AS IS

t

Interpretacidn

En el Grafice de valores individuales observamos que el tiempo de consulta de un documento
sin la herramienta tiene un tiempo promedio de 661 segundos vy el tiempo de consulta de un
documento con la herramientatiene untiempo de 21,03 segundos.

Esto significa que hay una diferencia de medias 661 — 21,03 = 639,97 segundos, &l cual nos
representa el 96,81% de la eficiencia de la herramienta en 1a medicdn del tiempo de consulta
de documentos.
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KPl: Tiempo estimado en la atencién de un documento (TOBE-ASIS)

Producto

I hHedia Dmyv.Dat.
oA LI
A tn

Grafica de valores individksles de TLIRP-TOBE; TLIRP-A5 IS

(+
-

]
-

L=
i
1w

o

a

L

Interpretacion

En el Grafico de Valores Individuales, observamos que el Tiempo Empleado en |a atencion de
un documento sin la herramienta tiene un tiempo promedio de 965 segundos v el tiempo
empleado en 1a atencidn de un documento con la heramienta un tiempo de 142 4 segundos.
Esto significa que hay una diferencia de medias de 965 - 142 4 = 822 6 segundos, €l cual nos
representa el 85,24% de |a efidencia de [a hemamienta en la mediddn del Tiempo en la
atencidn de un documento.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Se ha cumplido con el objetivo de realizar el analisis y disefio de un sistema web de
Tramite documentario, con el fin de apoyar las labores administrativas.

Se logrd brindar la funcionalidad que permite gestion de documentos de acuerdo a
las necesidades de la institucién.

Se determina que la implementacién de un Sistema wehb de tramite documentario

Mejora el tiempo de registro de documentos tanto internos como externos en
89.64%.

Mejora el tiempo de atencién en un documento en 85,24%

Mejora el tiempo de seguimiento de un tramite en 96,81%.

Recomendaciones

El presente trabajo pude senir como base para posteriores estudios en los sistemas de tramite

documentario, puesto que es un tema de caracter actual y esta es de mucha importancia, se debe ir de la
mano con la tecnologia ante el incesante cambio de las necesidades,

Es recomendable que todas las empresas disefien y aplique un Sistema de Gestion Documental

que les pemmnita controlar y organizar todos los documentos que ingresan ¥ salen, ¥a que con ello
contribuye allogro de sus objetivos empresariales,
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