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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como proposito conocer la relacion entre
estresantes académicos y la capacidad de resiliencia en los estudiantes de
estomatologia del primer afio en la UAP. El presente disefio de investigacion es
no experimental; el tipo de estudio es cuantitativo, descriptivo, correlacional y de
corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 135 estudiantes de estomatologia del primer
afo, se utilizo como instrumento dos cuestionarios; primero el inventario de
estrés académico SISCO por Barraza que consistia en evaluar los estresores
académicos y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young que evalua el nivel
de resiliencia.
En los resultados se observé la relacién entre estresantes académicos y la
capacidad de resiliencia en los estudiantes de estomatologia del primer afio; el
41,5% de los estudiantes tuvo un estresor académico medio; y presentaron un
nivel de resiliencia media con un 27,4%; resiliencia baja 5,2% y una resiliencia
alta con 8,9%.
Ademas tuvieron un estresor bajo con un 37,8%; con un nivel de resiliencia
media de 20,7%; nivel de resiliencia alta 8,9% vy resiliencia baja 8,1%. También
tuvieron un estresor académico alto, siendo el mas generador del estrés
académico; el 11,1% de los estudiantes alcanzo un nivel de resiliencia media; el
5,2% un resiliencia baja y el 4,4% tuvo un nivel resiliencia alto.
En cuanto a los estresantes académicos; se observa que las 3 situaciones
generadoras del estrés que con mayor frecuencia se presentaron son: En primer

lugar las evaluaciones de los profesores (51,9%); en segundo la sobrecarga de



tareas y trabajos (47,4%); y en tercer lugar el tipo de trabajo que piden los
profesores (43%). Con respecto al nivel de resiliencia de los estudiantes de
estomatologia del primer afio, se encontré que la mayoria presentaba un nivel
de resiliencia media (59.3%); seguido de un 22,2% resiliencia baja y un 18,5%
resiliencia alta.

Observamos también el nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia
con relacidn a la edad, en el grupo etario de 17 a 19 afos; el 27,4% tuvo un nivel
de resiliencia media, seguido de un 8,9% resiliencia baja. En cuanto al grupo
etareo de 20 a 22 afios; el 11,9% tuvo una reliliencia media; el 11,1% resiliencia
baja. Por otra parte se observé el nivel de resiliencia de los estudiantes de
estomatologia con el género, donde la mayor frecuencia estuvo en el género
femenino con 60,7%; y un nivel de resiliencia media con 36,3%. Asimismo el
porcentaje en el género masculino fue del 39,3%; con nivel de resiliencia de 23%.
En conclusiones se determind que no existe relacibn estadisticamente
significativa entre estresantes académicos y el nivel de resiliencia en los
estudiantes de estomatologia del primer afio en la UAP, Las situaciones
generadoras de mayor estrés académico en los estudiantes de primer afio son:
En primer lugar, las evaluaciones de los profesores; en segundo lugar, la
sobrecarga de tareas y trabajos y en tercer lugar el tipo de trabajo que piden los
profesores. Se observo que los estudiantes del primer afio presentaron un nivel
de resiliencia media (59.3%); seguido de un 22,2% resiliencia baja y un 18,5%
resiliencia alta. Se puede inferir que al ser medianamente resiliente, estan
expuestos a ser afectados de alguna manera por los estresores académicos. No

existid una diferencia significativa entre el nivel de resiliencia y el género del



estudiante. No existié una diferencia significativa entre el nivel de resiliencia y la
edad del estudiante.

Palabras Clave: Estresores académicos; nivel de resiliencia



ABSTRACT
The purpose of this research was to determine the relationship between
academic stressors and the capacity of resilience in stomatology students of the
first year in the UAP. The present research design is non-experimental; The type
of study is quantitative, descriptive, correlational and cross-sectional.
The sample consisted of 135 stomatology students of the first year, two
guestionnaires were used as an instrument; first, the SISCO academic stress
inventory by Barraza, which consisted of evaluating the academic stressors and
the Wagnild and Young Resilience Scale that assesses the level of resilience.
In the results, the relationship between academic stressors and the resilience
capacity of stomatology students of the first year was observed; 41.5% of the
students had an average academic stressor; and presented an average level of
resilience with 27.4%; resilience drops 5.2% and resilience high with 8.9%.
They also had a low stressor with 37.8%; with an average resilience level of
20.7%; 8.9% high resilience level and 8.1% resilience. They also had a high
academic stressor, being the most generator of academic stress; 11.1% of the
students reached a level of average resilience; 5.2% had a low resilience and
4.4% had a high resilience level.
Regarding academic stressors; It is observed that the 3 most frequent stress
generating situations are: First, teacher evaluations (51.9%); in second, the
overload of tasks and jobs (47.4%); and third, the type of work that teachers
request (43%). With respect to the resilience level of the stomatology students of
the first year, it was found that the majority had an average level of resilience

(59.3%); followed by 22.2% low resilience and 18.5% high resilience.



We also observe the resilience level of stomatology students in relation to age, in
the age group from 17 to 19 years; 27.4% had an average level of resilience,
followed by a low resilience of 8.9%. As for the age group of 20 to 22 years;
11.9% had a medium relilience; 11.1% low resilience. On the other hand, the level
of resilience of stomatology students with gender was observed, where the
highest frequency was in the female gender with 60.7%; and an average level of
resilience with 36.3%. Likewise, the percentage in the male gender was 39.3%;
with a level of resilience of 23%.

In conclusion it was determined that there is no statistically significant relationship
between academic stressors and the level of resilience in first-year stomatology
students in the UAP. The situations generating the most academic stress in first-
year students are: First, the teacher evaluations; secondly, the overload of tasks
and jobs and thirdly, the type of work that teachers request.

It was observed that the students of the first year presented an average level of
resilience (59.3%); followed by 22.2% low resilience and 18.5% high resilience.
It can be inferred that being moderately resilient, they are exposed to being
affected in some way by academic stressors.

There was no significant difference between the level of resilience and the
student's gender. There was no significant difference between the level of

resilience and the student's age.

Keywords: Academic stressors; level of resilience
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INTRODUCCION
En la actualidad, el estrés es una relacion entre la persona y el ambiente, que es
valorada por parte del individuo, como un esfuerzo excesivo o que va mas alla
de sus recursos, haciendo peligrar su bienestar.
De este modo se podria considerar que el estrés académico en los estudiantes
de estomatologia del primer afio provocaria reacciones emocionales durante el
proceso de adaptacion en su formacion académica en los primeros ciclos, es por
ello que, si sobrepasa un cierto umbral, se convierte en un factor de riesgo que
les puede afectar a nivel cognitivo, emocional y fisiol6gico, mas aun si no cuentan
con la capacidad de resiliencia para responder ante estas situaciones.
La resiliencia es una caracteristica de la personalidad que modera el efecto
negativo del estrés y fomenta la adaptacion, de este modo connota vigor o fibra
emocional y se ha utilizado para describir a personas que muestren valentia y
adaptabilidad ante los infortunios de la vida en el ambito personal y familiar,
profesional y social.t
Tanto es asi que la capacidad de resiliencia es un proceso normal de la vida, y
toda persona requiere superar episodios, traumas y rupturas en el proceso de
vivir, y lograr ser feliz. EI humor, la fantasia, el efecto, la aceptacién de si mismo,
la ilucion, la alegria, el amor, la generosidad, el optimismo realista, la esperanza
son destrezas que pueden ser ensefiadas, aprendidas y desarrolladas.?
Bajo esta perspectiva, la investigacion tiene el propdsito de proporcionar a la
Universidad Alas Peruanas, un aporte sobre los principales factores de estrés en
los estudiantes y a su vez utilizar estos datos para realizar actividades que

favorezcan la capacidad de afrontamiento para asi mejorar el aprendizaje.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion de larealidad problematica

La resiliencia es la capacidad que tienen las personas para desarrollarse
psicolégicamente con normalidad, a pesar de vivir en contextos de riesgo, se
refiere tanto a los individuos en particular como a los grupos familiares o
académicos que son capaces de minimizar, sobreponerse y adaptarse con éxito
frente a la adversidad, y de desarrollar competencia social, académica y
vocacional.!

La idea de la resiliencia ha reforzado una perspectiva mas actual, contextual y
sistémica del desarrollo humano. Afirma que una infancia infeliz, precaria y
conflictiva no determina necesariamente ni conduce de forma inevitable hacia la
desadaptacion y los trastornos psicolégicos futuros. Frente a los determinismos
biol6gicos y medioambientales, la perspectiva de la resiliencia destaca la
complejidad de la interaccion humana y el papel activo del individuo en su
desarrollo. Del mismo modo, insiste en que los contextos desfavorables no
afectan a todas las personas por igual y el cambio que caracteriza al ser humano
también influye en la evolucién de sus conflictos y trastornos.?

El estrés constituye uno de los problemas de salud mas generalizado
actualmente, es un fendmeno multivariable resultante de la relacion entre la
persona y los eventos de su medio. Ante el estrés académico, los estudiantes
deben dominar cada vez mas las exigencias y retos que les demanda la gran
cantidad de recursos fisicos y psicologicos para enfrentar esta problematica. Tal
situacion les puede hacer experimentar agotamiento, poco interés frente al

estudio, nerviosismo e incluso pérdida de control; por ello requieren del
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reconocimiento y ayuda del personal docente. La conjuncion de los efectos
anteriormente citados influye en el rendimiento académico de los estudiantes,
puede fomentar el consumo de drogas, alteracion del suefio, evitacion de la
responsabilidad y otras transformaciones que repercutan negativamente en el
desempeiio de su labor como futuros profesionales y en el logro de sus
aspiraciones personales.®

Orlandini, explica en estudio que desde los grados preescolares hasta la
educacién universitaria de posgrado, cuando una persona esta en un periodo de
aprendizaje experimenta tensién. A ésta se le denomina estrés académico, y
ocurre tanto en el estudio individual como en el aula escolar.

Para barraza el estrés académico es aquel que padecen los estudiantes de
educacién superior, que tiene como fuente exclusiva a estresores relacionados
con las actividades que van a desarrollar en el ambito universitario y también lo
menciona como un proceso Sistémico de caracter adaptativo y esencialmente
psicoldgico, que se presenta de manera descriptiva en tres momentos: Primero;
el estudiante se ve sometido, en contextos de aprendizajes, a una serie de
demandas que, bajo la valoracion del propio estudiante, son consideradas
estresores. Segundo; esos estresores provocan un desequilibrio sistémico
(situacion estresante), que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores
del desequilibrio). Tercero; ese desequilibrio sistémico obliga al estudiante a
realizar acciones de afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico.®

Cabe considerar, por otra parte que el escenario académico no es ajeno al
padecimiento de estrés, la gran mayoria de estudiantes experimentan un alto

grado de estrés académico ocasionado por sobrecarga de tareas y trabajos, y
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ademas por el proceso de evaluacion continua sobre su desempeiio, pudiendo
mellar en su rendimiento académico, Si es que no cuentan con una gran
capacidad de resiliencia para hacer frente a dichos factores.®

En la Universidad Alas Peruanas se ha observado que el ingreso de los
estudiantes de los primeros ciclos, al iniciar su vida universitaria en la carrera de
estomatologia, atraviesan un espacio desencadenante de estres académico,
donde los profesores se tranforman en los promotores de promocionar la
resiliencia, como un apoyo emocional y a la vez importante para sus alumnos
ayudandoles a generar fortalezas, recursos y aprendizajes ante las vivencias de
situaciones adversas y traumaticas.

Debe sefialarse, que en el pera existen pocos trabajos de investigacién sobre
estresantes académicos y la capacidad de resiliencia en estudiantes
universitarios, la informacion disponible es insuficiente y limitada, en efecto
encontramos un gran problema en la sociedad estudiantil.

1.2 Formulacioén del problema
1.2.1 Problema principal

¢,Cual es la relacion entre los estresantes académicos y la capacidad de
resiliencia en los estudiantes de estomatologia del primer afio en la Universidad
Alas Peruanas en el afio 20177

1.2.2 Problemas especificos

¢, Cuales son los estresantes académicos de los estudiantes de estomatologia
del primer afio en la UAP?

¢, Cual es el nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer

afno en la UAP?
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¢, Cual es el nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer
afo, con relacion a los estresantes académicos?

¢,Cual es el nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer
afo con relacion a la edad?

¢, Cual es el nivel de resiliencia en los estudiantes de estomatologia del primer
afio con relacion al género?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo principal

Determinar la relacién entre los estresantes académicos y la capacidad de

resiliencia en los estudiantes de estomatologia del primer afio en la Universidad

Alas Peruanas en el afio 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar los estresantes académicos en los estudiantes de estomatologia del
primer afio en la UAP.

¢ |dentificar el nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer
afo en la UAP.

e Determinar el nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del
primer afio con relacién a los estresantes académicos.

e Determinar el nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del
primer afio con relacion a la edad.

e Determinar el nivel de resiliencia en los estudiantes de estomatologia del

primer afio con relacién al género.
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1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Importancia de la investigacion

El estudio visto de esta manera es importante porque tuvo como finalidad
observar el estrés académico de los estudiantes de estomatologia del primer afio
en formacion académica, en la Universidad Alas Peruanas y dentro de esta
perspectiva se observo la respuesta de resiliencia de cada uno de ellos y por
otra parte sirvi6 como un aporte beneficioso para los docentes, para conocer sus
fortalezas y recursos utilizados por lo estudiantes durante su aprendizaje en los
primeros ciclos académicos.

Este trabajo, en resumidas cuentas, nos proporcioné una informacion relevante
de la situacion desencadenante del estrés en los estudiantes de estomatologia,
lo cual atraviesa cambios de comportamientos de tension, producto de la
ocurrencia de eventos externos o internos durante su formacion universitaria.
De esta manera el estudio es interesante porque nos ayudo en el desarrollo de
la investigacion respecto al estrés académico en los estudiantes de
estomatologia de los primeros ciclos y ademas nos permiti6 mostrarles algunos
mecanismos protectores que podran contribuir en fortalecer su capacidad de
resiliencia en su formacién académica.

Por otro lado, los estudiantes aprenderan a como aplicar esa resiliencia para
disminuir el estrés académico, durante su formacion universitaria, ya que esta
investigaciébn tuvo como propdsito ayudar en el desarrollo dentro de la
universidad a través de actividades que se realizaran, para permitir la
construccion de ambientes educativos de resilientes.

Se ha verificado que no existen tantas investigaciones en el perd en cuanto a
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estresantes académicos y la capacidad de resiliencia en los estudiantes de
estomatologia, debido a la poca informacidon encontrada, es nesesario crear
estretegias para la construccion de ambientes que ofrezcan esas ensefianzas
de resiliencias a todos los estudiantes que ingresan a estudiar en los primeros
ciclos académicos.

1.5.2 Viabilidad de la investigacion

El presente estudio es viable, debido a que el investigador conté con los recursos
financieros y materiales para realizar la recoleccion de datos, asimismo con el
conocimiento apropiado para el desarrollo de la investigacion, apoyado por su
asesor. El estudio fue apoyado por los estudiantes de estomatologia del primer
ciclo y segundo ciclo, a través de dos instrumentos que evaluaron el estres
académico y la capacidad de resiliencia, gue nos sirvieron para la recolecciéon de
los datos necesarios para la elaboracion de la presente tesis.

1.5.3 Limitaciones del estudio

La limitacion que se ha tenido hasta el momento fue la poca informacion
bibiogréafica encontrada sobre el tema, sin embargo, se ha intentado buscar en
repositorios educativos en distintos idiomas como el inglés, portugués y espariol
con el fin de ampliar la base bibiografica, por lo que el investigador limitara su

busqueda.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes internacionales

Leary K. (2012), realizé un estudio sobre los factores que promueven la
adaptacion positiva y la resiliencia durante la transicion a la universidad, se ha
demostrado que el impacto relativo de cuatro dominios, promueven la resiliencia
frente al estrés a fin de determinar hasta que punto llegara cada factor. Los
estudiantes universitarios de primer afio, de cuatro universidades completaron
las medidas para evaluar su nivel percibido de estrés, asi como su conexion
social, comportamientos de autocuidado, estilo cognitivo y habilidades para la
vida. Los resultados revelaron que el apoyo social y los estilos cognitivos
caracterizados por el optimismo predijeron de manera significativa y Unica la
menor tension entre los estudiantes. Las conclusiones se discuten en relacion
con el desarrollo de programas universitarios para promover las habilidades y
caracteristicas que tienen mas probabilidades de resultar en resultados positivos
para los estudiantes durante la transicién a la universidad.®

Rios M. (2012), realizaron una investigacion sobre resiliencia y sindrome de
Burnout en estudiantes de enfermeria y su relacion con variables
sociodemogréficas y de relacion interpersonal, con el objetivo de determinar los
niveles de resiliencia y sindrome de burnout en estudiantes de enfermeria, asi
como analizar la relacion existente entre ambas variables y el perfil
sociodemogréfico de la muestra. Su estudio fue descriptivo transversal, realizado
a 218 estudiantes de segundo grado de enfermeria de la Universidad de Murcia
mediante un cuestionario. Se obtuvo como resultados que existe un nivel alto de

cansancio emocional en la poblacion estudiada y los datos obtenidos apoyan la
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relacion entre la resiliencia y el sindrome de burnout en la muestra de estudiantes
analizada, aquellos estudiantes que mostraron un mayor nivel de resiliencia
experimentaron un menor cansancio emocional y una mayor realizacion
personal. Igualmente, la calidad de relacion con el profesorado se relaciond con
una mayor presencia del sindrome de Burnout.’

Gonzales A. (2013), realiz6 un estudio en adolescentes para identificar
diferencias de resiliencia entre hombres y mujeres, conocer su relacién con la
felicidad después de evidenciar hechos tanto positivos como negativos del
pasado reciente y que son referidos por los participantes. La muestra estuvo
conformada por 100 adolescentes, hombres y mujeres, entre 15 y 19 afos, se
aplicé un cuestionario de resiliencia para adolescentes. En sus resultados
observdé que no hay diferencias significativas entre hombres y mujeres. Se
reporta una relacion positiva entre las variables de resiliencia y felicidad. Los
hechos negativos tienen un efecto sobre la resiliencia, mientras que los positivos
la favorecen y concluye en que deben continuar analizando estas variables con
el fin de obtener respuestas consistentes.?

Lopes D. (2013), realizé un estudio sobre factores de resiliencia en estudiantes
de carreras pedagdgicas en la Universidad Estatal de la Region de Valparaiso.
La presente investigacion corresponde a un estudio descriptivo correlacional que
establece la existencia de diferencias estadisticamente significativas en los
factores de resiliencia, segun variables personales (edad), y académicas
(carrera, trayectoria) mediante la aplicacién de un cuestionario de resiliencia para
estudiantes universitarios, en una muestra de 116 alumnas de carreras

pedagogicas. Los resultados indican que la carrera constituye una variable
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diferenciadora de los niveles de ‘introspeccion’, ’iniciativa’, ‘independencia’ y
‘pensamiento critico’. Por otra parte, se ha hallado evidencia de que los niveles
de ‘introspeccion’, ‘iniciativa’ e ‘independencia’ son significativamente mas altos
en estudiantes de cuarto afio y el grupo etario mas de edad entre 22-29 afios
obtiene puntuaciones significativamente mas altas en el factor ‘Independencia’,
con respecto a sus pares mas jovenes.®

Jaramillo O. (2014), realiz6 un estudio sobre determinantes sociales que
modulan la conducta resiliente de los adolescentes de la ciudad de Cuenca-
Ecuador, En los materiales y métodos que se utilizaron fue Estudio tipo
cuantitativo, descriptivo de corte transversal, la muestra estuvo conformada por
335 estudiantes seleccionados aleatoriamente de colegios urbanos. El
instrumento de su recoleccion de datos fue previamente validado en una escala
de determinantes sociales de resiliencia en adolescentes (cuestionario creado
ad hoc) y test JJ63 para la medicién de la resiliencia en adolescentes. En los
resultados se observé la dimension encuanto al entorno fisico familiar, que es un
factor de riesgo 2 veces mayor para ser no resiliente, la dimensién habitos
personales de salud mental es un factor de riesgo 2.7 veces mayor para ser no
resiliente y la dimensién estilo de vida es un factor de riesgo 2.6 veces mayor
para ser no resiliente. En las conclusiones se observé que las determinantes
sociales que modulan la conducta resiliente del adolescente de forma negativa
son: El entorno fisico familiar, habitos personales de salud mental y estilo de vida
inadecuados. 10

Tessa R. (2015), realiz6 un estudié sobre los factores estresores percibidos por

los estudiantes del primero al cuarto afio de la Facultad de Enfermeria de la
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Universidad Catélica de Uruguay, cuyo objetivo fue determinar los principales
factores estresores en estudiantes de enfermeria en la practica clinica. El estudio
fue cuantitativo de tipo descriptivo, transversal; teniendo una poblacion de 72
estudiantes de la Facultad de Enfermeria del primero al cuarto afio. Se utilizé un
cuestionario de evaluacion de estrés académico, concluyendo que los
principales factores estresores fueron la competencia y la relacién con los
comparieros y docentes.'!

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Zinia Y. (2012), realiz6 un estudio sobre funcionamiento familiar y resiliencia en
estudiantes de teologia de quinto afio de la Universidad Peruana Unién de Lima
en el afio 2012. El estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional y de
disefio no experimental y transversal. En cuanto a los instrumentos utilizados
fueron la escala de resiliencia de Wagnild y Young; el cuestionario de
funcionamiento familiar de McMaster elaborado por Atri y Zetune. En los
resultados manifiestan que el funcionamiento familiar se relaciona
significativamente con el nivel de resiliencia de los estudiantes, ya que califican
en un nivel alto de resiliencia y con mas funcionalidad en la mayoria de las
dimensiones del funcionamiento familiar. Adicionalmente se encontré que las
dimensiones de involucramiento afectivo y resolucibn de problemas se
relacionan significativamente con el nivel de resiliencia. En cambio, la dimension
patrones de conducta se relaciona moderadamente y la dimensién patrones de
comunicacién no se relaciona significativamente con la resiliencia.'?

Silva R. (2012), realiz6 un estudio sobre la resiliencia en estudiantes del V ciclo

de educacién primaria de una institucién educativa en el callao. La presente
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investigacion fue descriptive, su muestra estuvo conformada por 150
estudiantes, cuyas edades fluctian entre 9 y 12 afios de edad. Para procesar
resultados se realiz6 un analisis descriptivo mediante medidas de frecuencias y
graficos de barras para la variable resiliencia y sus respectivas dimensiones. El
instrumento aplicado fue el Inventario de Factores Personales de la Resiliencia,
propuesto por Salgado, obtuvo como resultados que el nivel medio con respecto
a la resiliencia en los estudiantes tuvo mas predominio, es decir, que se
encuentran en proceso de sobreponerse por experiencias de adversidad. En los
factores personales de la resiliencia, los estudiantes obtienen con mayor
frecuencia el nivel medio a excepcion del factor autoestima y empatia, donde el
mayor porcentaje se encuentra en el nivel alto.!3

Boullosa G. (2013), realiz6 un estudio que tuvo como objetivo principal describir
y relacionar los niveles de estrés académico y el afrontamiento. Su poblacion
estuvo constituido por 198 estudiantes universitarios de los primeros afios dentro
de la universidad. Para ello, se empleé el Inventario SISCO del estrés académico
(Barraza, 2007) y la Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS,
Frydenberg & Lewis, 1997). Luego de ello, se realizaron los analisis respectivos
y se hallaron las correlaciones mas significativas entre estrés académico y los
estilos y estrategias de afrontamiento. Se hallé un nivel promedio de estrés
académico “medianamente alto” en este grupo, y las situaciones principalmente
generadoras de estrés fueron las evaluaciones y la sobrecarga académica. En
cuanto a la sintomatologia experimentada, las reacciones psicoldgicas fueron las
principales. Asimismo, los alumnos de esta muestra hacen un mayor uso del

estilo de afrontamiento resolver el problema. Finalmente, en cuanto a la relacion
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entre ambas variables, se observa que el nivel de estrés percibido correlaciona
directamente con el estilo de afrontamiento no productivo e indirectamente con
el estilo resolver el problema.4

Cambar A. (2013), su investigacion tenia como objetivo establecer la relacion
entre factores académicos y nivel de estrés en estudiantes del VII ciclo de la
Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas,
Surco en el afio 2013. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo correlacional y de corte transversal, cuya muestra fueron 175
adolescentes. Entre sus principales conclusiones tiene que el mayor porcentaje
de estudiantes son adultos jévenes porque sus edades oscilan entre 22 a 24
afos. Asimismo el 69% (55) de los estudiantes son de género femenino; y el
31% (25), género masculino. Existe relacidon entre los factores académicos y el
nivel de estrés, ya que el 48% (39) de los estudiantes refieren tener sobrecarga
de estudio y trabajo, encontrandose que en este grupo muestral existe estrés
leve y un minimo 7% (6) tienen incluso estrés moderado. Un minimo porcentaje
de estudiantes pero importante de considerar padecen de estrés leve por tener
gue cumplir con sus labores académicas y el horario de ingreso en sus trabajos.
El factor académico que mas predomina y se relaciona con la presencia del
estrés son el cumplimiento de practicas y el trabajo que ejercen los estudiantes.®
Rios, L. (2014), realizaron una investigacion sobre "Factores estresores
académicos asociados a estrés en estudiantes de enfermeria de la escuela Luis
Tezza", Su estudio fue de tipo cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional y
transversal. Se tomé toda la poblacién, siendo un total de 185 estudiantes de

enfermeria del | al X ciclo, la técnica fue la encuesta. En los resultados se
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observé que la mayoria edades oscilan entre 20 a 24 afios 53%, pertenecen al
género femenino 93%, se dedican solo a estudiar 69%. Los factores estresores
personales estan presentes en 59% y ausentes 41% mientras que los factores
relacionados al proceso de Ensefianza- aprendizaje estan presentes 55% vy
ausentes 45%. Se observé un nivel de estrés medio 61%, nivel alto 20% vy nivel
bajo 19%. Los estudiantes de enfermeria han manifestado estrés de nivel medio
segun reaccion fisica 64%, reacciones psicologias 63% y reacciones
comportamentales 64%. En conclusions los factores estresores académicos
estan relacionados al nivel de estrés en las estudiantes de enfermeria de la
Escuela padre Luis Tezza.'®

Leon Ch. (2014), el objetivo de su estudio fue establecer la relacion entre estrés
y rendimiento académico en los estudiantes de secundaria de la Instituciéon
Educativa Pedro E. Paulet Huacho 2014. Fue un estudio de tipo no experimental
de nivel descriptivo, de disefio correlacional de corte transversal. En el 83%(59)
estudiantes no hay estrés en la dimension respuesta fisica y si lo hay es bajo.
Solamente existe un minimo 17%(12) estudiantes que presentan estrés de nivel
medio. El 72%(51) estudiantes no hay estrés en la dimension psicologica y
solamente existe un 28%(20) estudiantes que presentan estrés de nivel medio.
El 75%(53) estudiantes no hay estrés en la dimension conductual y solamente
existe un 25%(18) estudiantes que presentan estrés de nivel medio. Existe cierto
grado de relacion entre las variables de estudio; ya que existe un nivel bajo de
estrés y donde existe un nivel medio de estrés existe un nivel medio de
rendimiento académico.’

Galvez A. (2014), realizdé un estudio sobre los factores protectores y nivel de
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resiliencia en adolescentes, con disefio de tipo descriptivo — correlacional, de
corte transversal, su la poblacion estuvo constituida por 142 adolescentes, a
quienes se les aplicéd el cuestionario de factores protectores del adolescente,
APGAR familiar, inventario de autoestima de Cooper Smith, cuestionario de
habilidades sociales de Goldsteim; el procesamiento de datos se realiz6 en el
software SPSS aplicando la prueba estadistica de independencia de criterios
(Chi Cuadrado) llegandose a las siguientes conclusiones: ElI 59,2% de
adolescentes posee un nivel de resiliencia medio; el 28,1% un nivel de resiliencia
alto y tan solo un 12,5% un nivel de resiliencia bajo. El 65,8% de adolescentes
poseen familias funcionales; Un 76,8% posee autoestima alta; el64.8% de los
adolescentes se encuentran en el periodo de adolescencia tardia; El 51,4% son
hombre y el 48,6% mujeres; el 69,7% posee padres que viven juntos y finalmente
el 51,4% considera a su madre como su adulto significativo. Los factores
protectores de nivel de autoestima, sexo, situacion conyugal de los padres y
adulto significativo tienen relacion estadistica significativa con el nivel de
resiliencia de los adolescentes p:0.05. A diferencia de los factores protectores de
funcionalidad familiar y edad p>0.05.18

Chuquija P. (2015), el propdésito de su investigacion es determinar la relacion
entre el estrés académico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de
Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Juliaca, 2015. Identificar el nivel de
estrés académico y uso de estrategias de afrontamiento y su relacién o
asociacién entre ambas variables de estudio. Medios y materiales; tipo de
investigacién en cuantitativa, basica y correlacional, disefio no experimental,

transversal con una poblacion censal de 46 estudiantes de Enfermeria de la
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UAP, utilizé el método inductivo, técnicas de encuestas para la recoleccion de
datos. Existe una relacion moderada del 21.45% entre las reacciones frente a las
exigencias endoégenas del estrés académico y las estrategias de afrontamiento
en los estudiantes. Existe una relacion moderada del 16,53% entre las
reacciones frente a las exigencias exdgenas del estrés académico y las
estrategias de afrontamiento en estudiantes. Que el mayor porcentaje de los
estudiantes de Enfermeria de la UAP, presentan un nivel de estrés medio
equivalente al 80,43%, seguido de un 10,87% que presentan un estrés alto, y en
un menor porcentaje equivalente al 8,7% de los estudiantes muestran un nivel
de estrés bajo. Se observa que el mayor porcentaje de los estudiantes de
Enfermeria de la UAP presentan un nivel de estrategias de afrontamiento
adecuado equivalente al 78,3%, y en un menor porcentaje equivalente al 21,7%
de los estudiantes muestran un nivel inadecuado de estrategias de afrontamiento
frente al estrés académico. Arribando a la conclusion de que los estudiantes
tienen niveles de V estrés medio con tendencia a alto y los usos de estrategias
de afrontamiento es adecuado, esto hace establecer que existe una correlacion
significativa entre estrés y estrategias de afrontamiento en los estudiantes de la
UAP en la Escuela Académica Profesional de Enfermeria.'®

Céaceres B. (2015), realiz6 un estudio sobre estresores académicos y capacidad
de resiliencia en estudiantes de segundo, tercero y cuarto afio. Tuvo como
objetivo determinar la relacién existente entre los estresores académicos y la
capacidad de resiliencia durante la formacién académica en alumnos de
segundo, tercero y cuarto afio; para ello se realizé un estudio de tipo descriptivo,

correlacional y de corte transversal. Cuya poblacion de estudio estuvo
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conformada por 134 estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusion.
Para la recoleccion de datos se utilizO como método la encuesta, como técnica
la entrevista y como instrumentos: Un cuestionario estructurado disefiado por las
investigadoras, el Inventario de Estrés académico SISCO validado por Barraza
gue evalla los estresores académicos y la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young que evalta el nivel de resiliencia. Considerando las caracteristicas
generales de nuestra poblacion de estudio la mayoria fueron mujeres, de 18 a
20 afos, sin estudios adicionales. Ademas, la mayor parte de esta se concentrd
en segundo y tercer afio. Con respecto a los eventos generadores de mayor
estrés académico en la poblacidon de estudio son, en primer lugar, la sobrecarga
académica; en segundo lugar las evaluaciones, y en tercer lugar el tiempo
limitado para cumplir con las tareas académicas. En cuanto a la resiliencia, se
obtuvo que casi las tres partes de la poblacion son medianamente resilientes con
un 73,1 %. Respecto a la relacidn entre los estresores académicos y la capacidad
de resiliencia podemos afirmar que los estresores competencia académica,
sobrecarga de tareas y trabajos, tipo de trabajos y el tiempo limitado para los
trabajos tienen relacidn estadistica significativa, por lo que se acepta la hipétesis
que si existe una relacién entre los estresores académicos y la resiliencia.?®

2.2 Base teorica

2.2.1 Estres

Se define como la respuesta automética y natural del cuerpo humano ante
situaciones que pueden resultar amenazadoras o desafiantes. Ello conlleva a un

estado de sobreactivacion personal ante diferentes situaciones reales que el ser
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humano evalla o considera como excesivas y que aparecen en condiciones en
las que se disponen de escasos recursos o habilidades de soluciéon.®

La conceptualizacién actual del estrés psicologico esta descrita a un enfoque
transaccional del comportamiento, por el cual los cambios experimentados por
los individuos deben ser interpretados segun una estrecha relacion entre la
persona (fisica y psicolégicamente) y el ambiente fisico y social que le rodea. De
este modo, experimentar tension no es Unicamente producto de la ocurrencia de
eventos externos o internos del sujeto, sino de la manera como se interpreten
dichos eventos.®

La confusién y ambigtiedad existente sobre la palabra estrés fue adecuadamente
presentada por Selye en su libro Stress without distress. “La palabra estrés, al
igual que éxito, fracaso o felicidad, significan diferentes cosas para diferente
gente, de tal manera que su definicion es muy dificil. EI hombre de negocios,
quien se encuentra bajo gran presion por parte de sus clientes y empleados, el
controlador de trafico aéreo quien sabe que un momento de distraccion puede
costar la muerte de centenares de personas, el atleta que quiere ganar una
competencia, y el esposo que desesperanzadamente ve a su esposa morir lenta
y dolorosamente de cancer; todos ellos sufren de estrés.”'8

El estrés es uno de los problemas de salud mas generalizado en la sociedad
actual. Es un fenébmeno multivariable que resulta de la relacion entre la persona
y los eventos de su medio, los mismos que son evaluados como desmesurados
0 amenazantes para sus recursos y que ponen en riesgo su bienestar. Los tipos
de estrés suelen ser clasificados tomando como base la fuente del estrés, en

términos de Orlandini, El tema traumatico. En ese sentido se puede hablar del

32



estrés amoroso y marital, del estrés sexual, del estrés familiar, del estrés por

duelo, del estrés médico, del estrés ocupacional, del estrés académico, del

estrés militar y del estrés por tortura y encarcelamiento. En el presente estudio
la atencién se centra en el estrés académico.®

2.2.1.1 Estresores académicos

son estimulos del ambiente organizacional educativo (eventos, demandas) que

presionan o sobrecargan de algun modo al estudiante. Provoca en la persona

una respuesta hacia el estimulo, busca volver al estado de equilibrio.?°

Clasificacion de los estresores académicos

Estresores generales: estan los académicos; refieren la existencia de los

siguientes estresores:

e Acontecimientos vitales tales como separacion de pareja, enfermedad del
individuo o de un familiar cercano, muerte de un ser querido, examenes de la
especialidad para el caso de los estudiantes.

e Sobrecarga académica, relacion superficial y falta de comunicacién entre los
miembros de la facultad; compaginar trabajos y estudios.

e Problemas educativos, las pérdidas afectivas, los problemas personales, y los
familiares.

e Excesiva carga académica, curriculo muy apretado, horario muy extenso,
situacion econdmica precaria; choque cultural de las personas procedentes de
fuera y menor grado, desdrdenes sentimentales.

e Lo que acontece del mundo, la situacion personal-afectiva, aspectos
biologicos-salud, la situacion en el hogar y el quehacer académico en

general.?122.23
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2.2.1.2 Los estresores académicos se subdividen:?122

Estresores de proceso ensefianza - aprendizaje: es la relacion con el personal

docente, administrativo y estudiante, las exigencias de la docente crea una

atmosfera de tension en clase, no son privativos de una carrera o nivel. Son los
siguientes:

¢ Personalidad del docente: dificulta la interrelacion entre docente y estudiante
generando estrés. En algunos casos intimidan al estudiante.

e Sobrecarga de tareas: El nUmero de trabajos asignados no contrasta con el
tiempo que dispone el estudiante.

e Evaluaciones: incluye las evaluaciones orales, escritas, grupales e
individuales, que son generadoras de estrés. Los examenes generan estrés y
ansiedad en cualquier estudiante. La falta de preparacion hace sentir un estrés
inmenso, sabe que la nota depende de un examen en particular, hace que el
estudiante se bloquee.

e Tipo de trabajos: el docente manda a realizar varios trabajos, que demandan
mucho esfuerzo.

e Participacion en clase: Temen no responder adecuadamente. No estudian
para intervenir.

e Exposicion de trabajos en clase, realizacion de trabajos obligatorios para
aprobar la asignatura. La tarea de estudio, intervencion en el aula.

e Exceso de responsabilidad por cumplir las obligaciones académicas, el tipo de
trabajos que solicitan los profesores, la evaluacion de los profesores.

e Mantener un buen rendimiento o promedio académico.
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Estresores personales: son dificultades que tiene cada estudiante cuando asiste
a la universidad, es estresante por las exigencias académicas, ademas tienen la
necesidad de adaptarse al transcurso de la carrera, a los nuevos comparieros, a
los profesores:?*

e Competencia con los compafieros: Es la competencia entre comparieros de
clase por el orden de mérito. Algunos compafieros de clase se ven
amenazados por las intervenciones en clase o notas del compafiero méas
sobresaliente. Ellos crean problemas y estrés si no se maneja adecuadamente
estos conflictos con los comparieros del aula.

e Problema con los horarios: los estudiantes perciben poco tiempo para la
recreacion.

e Comprension de los temas: los estudiantes se ven enfrentados a dificultades
gue no le permite entender adecuadamente el tema.

e Limitaciones del tiempo: para poder cumplir con las actividades académicas:
el tiempo no es suficiente para cumplir con las demandas, por ser varios cursos
por cumplir.

2.2.1.3 Barraza y Polo sintetizaron un conjunto de estresores que pueden ser

identificados como propios del ambito educativo:2526:27

o Competitividad grupal

e Sobrecarga de tareas

¢ Realizacion de un examen

e Exposicion de trabajos en clase: inseguridad al hablar en publico,
especialmente en frente de los docentes. La ansiedad que genera el exponer

ante el publico, permitird que se olvide del tema.
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Exceso de responsabilidad: Las tareas sobrepasan su capacidad.
Intervencion en clase

Ambiente fisico desagradable: Si los ruidos en el aula son desagradables, los
comparieros de clase son conflictivos o los docentes no son los adecuados.
Ademas, ver una mala nota aumentara la ansiedad.

Falta de incentivos: Siente que sus esfuerzos; del estudiante; no son
reconocidos por el docente, familia, amigos e institucion.

Masificacion de las aulas: excesivos estudiantes por aula. Dificulta la
interaccién con el profesor.

Falta de tiempo

Problemas o conflictos con los asesores, compafieros y docentes:
incompatibilidad con ellos por sus caracteres. En algunos casos los docentes
intimidan al estudiante.

Realizacion de trabajos obligatorios para aprobar las asignaturas: buscar los
materiales necesarios, redactar el trabajo.

Las evaluaciones

2.2.1.4 Inventario sisco de estrés académico

Elaborado por el Dr. Arturo Barraza Macias de manera clara y sistematizada
articulando una logica deductiva y una l6gica inductiva. Por una parte, es avalado
por una fuerte revision de literatura, pero por la otra surge de un proceso
inductivo, en donde a partir de un estudio previo de caracter cualitativo se origind

la pauta para lograr dicha construccion. 2526.27

Consta de una frecuencia de cinco valores, entre los cuales se encuentra: nunca,

rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre. Los items se distribuyen seguin
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las dimensiones: Las reacciones fisicas, psicolégicas comportamentales y

estrategias para enfrentar la situacion. La estructura de este instrumento se

compone por cinco apartados con 30 items, distribuidos de la siguiente manera:

e Un item que en un escalamiento tipo Likert de cinco valores numéricos (dell
al 5, donde uno es poco y cinco mucho), permite determinar el nivel de
preocupacién o nerviosismo.

e Ocho items que en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar
la frecuencia en que las demandas del entorno son valoradas como estimulos
estresores.

¢ Quince items que en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar
la frecuencia con que se presentan los sintomas o reacciones al estimulo
estresor.

e Seis items que en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar
la frecuencia de uso de las estrategias de afrontamiento.

La calificacion del inventario es en orden sumativo, ya que es una escala Likert.

Esta calificacion se puede realizar por dimensiones o en la totalidad del

inventario. A continuacion, se presenta la calificacion para el inventario en su

totalidad y para cada una de sus dimensiones.?®

Inventario SISCO- Puntuacion total:

Bajo: 0-79 pts.

Medio: 80-88 pts.
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Alto: 89-180 pts.

2.2.2 Resiliencia

La resiliencia es un proceso dinamico, constructivo, de origen interactivo,
sociocultural que conduce a la optimizacion de los recursos humanos y permite
sobreponerse a las situaciones adversas. Se manifiesta en distintos niveles del
desarrollo, biolégico, neurofisiolégico y endocrino en respuesta a los estimulos
ambientales.?®

Es decir, la resiliencia no es un estado inherente al individuo sino la forma
positiva y saludable de enfrentar la vida y sus circunstancias, es un proceso de
adaptacion que se desarrolla progresivamente con el tiempo, sin embargo, esta
no es una capacidad limitada al adolescente, sino que también comprende a su
organizacién u otros sistemas, como la familia, el contexto biolodgico, social y
cultural.?®

Los cinco ambitos interrelacionados que permiten promover la resiliencia en
adolescentes son los siguientes: Redes de apoyo social que acepten
incondicionalmente al adolescente en cuanto a persona; capacidad para
averiguar el significado de la vida, en estrecha relacion con la vida espiritual y la
fe religiosa; aptitudes y sentimientos de tener algun tipo de control sobre la propia
vida; autoestima; sentido del humor. Siendo la familia la base de la formacion del
adolescente ademas de que tiene qu~ brindarle proteccion.?®

2.2.2.1 Pilares de la resiliencia

sefiala que los pilares que favorecen la actitud resiliente son:?°

¢ Introspeccion: Capacidad de preguntarse a si mismo y darse una respuesta

honesta.
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¢ Independencia: Capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin caer
en el aislamiento Saber fijar limites entre uno mismo y el medio con problemas.

e Capacidad de Relacionarse: Habilidad para establecer lazos e intimidad con
otros y equilibrar la propia necesidad de afecto con la actitud de brindarse a
otros.

¢ |niciativa: Gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas cada vez mas
exigentes.

e Humor: Encontrar lo comico en la propia tragedia

e Creatividad: Capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del caos y
el desorden.

e Moralidad: Extender el deseo personal de bienestar a toda la humanidad y
capacidad de comprometerse con valores (sobre todo a partir de los 1 O afios).

2.2.2.2 Escala de medicion de resiliencia de Wagnild y Young

Wagnild y Young construyeron la Escala de Resiliencia (ER) con el propdésito de

identificar el grado de resiliencia individual, considerado como una caracteristica

de personalidad positiva que permite la adaptacion del individuo.3°

La Escala consta de 25 reactivos, respecto de los cuales los encuestados deben

indicar el grado de aprobacién o desaprobacion. Estd conformada por dos

factores:3°

Factor 1: Se le denomin6 "Competencia Personal” e indica autoconfianza,

independencia, decision, invencibilidad, poderio, ingenio, y perseverancia.

Comprende 17 items.

Factor 2: Se le llamé "Aceptacion de Uno Mismo y de la Vida" y representa

adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de vida estable. Estos
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items reflejan aceptacion por la vida y un sentimiento de paz a pesar de la
adversidad. Comprende 8 items. Estos dos factores toman en consideracion las
siguientes caracteristicas de resiliencia:

a. Ecuanimidad: Considerada como la perspectiva balanceada de su propia vida
y experiencias; connota la habilidad de considerar un amplio campo de
experiencia y esperar tranquilo y, tomar las cosas como vengan; por ende, se
moderan las respuestas extremas ante la adversidad.

b. Perseverancia: Esta referida al acto de persistencia a pesar de la adversidad
o desaliento; la perseverancia connota un fuerte deseo de continuar luchando
para construir la vida de uno mismo, permanecer involucrado y de practicar la
autodisciplina.

e. Confianza en si mismo: Es la creencia en uno mismo y en sus propias
capacidades; también es considerada como la habilidad de depender de uno
mMismo y reconocer sus propias fuerzas y limitaciones.

d. Satisfaccion personal: Esta referida al comprender que la vida tiene un
significado y evaluar las propias contribuciones.

e. Sentirse bien solo: Referida a la comprension de que la senda de vida de cada
persona es Unica mientras que se comparten algunas experiencias; quedan otras
gue deben enfrentarse solo, el sentirse bien solo nos da un sentido de libertad y
un significado de ser Unicos.

Todos los items se basan en una escala de 7 puntos; a partir del 1 "Estar en
desacuerdo’, hasta el 7 "Estar de acuerdo'. Todos los items estan escritos en

forma positiva y reflejan con exactitud las declaraciones hechas por los
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participantes. Los posibles resultados varian desde 25 hasta 175 en donde a

mayor puntaje, se considera que existe mayor resiliencia.*°

2.3 Definicion de términos

e Estresores académicos: Son un conjunto de estimulos negativos que se
producen en los alumnos a consecuencia de las exigencias endogenas o
exdgenas que impactan su desempefio en el &mbito académico.?°

e Capacidad de resiliencia: Caracteristicas de la personalidad que modera el
efecto negativo del estrés y fomenta la adaptacion.?®

e Estresores en el proceso de ensefianza — aprendizaje: Las exigencias del
docente crea una atmosfera de tension en clase.?!

e Estresores personales: Dificultades que tiene cada estudiante, cuendo asiste

a la universidad.?*
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1 Formulacién de hipotesis

3.3.1 Hipotesis principal

Existe relacion entre estresantes académicos y la capacidad de resiliencia en los

estudiantes de estomatologia del primer afio en la Universidad Alas Peruanas en

el afio 2017.

3.3.2 Hipotesis especificas

¢ Los estresantes académicos en los estudiantes de estmatologia se producen
mas en el primer ciclo académico.

¢ El nivel de resiliencia en los estudiantes de estomatologia se desarrolla mas
en el segundo ciclo.

e Existe un nivel de resiliencia por parte de los estudiantes de estomatologia del
primer afio, con relacion a los estresantes académicos.

e El nivel de resiliencia por parte de estudiantes de estomatologia del primer afio
se relaciona la edad.

¢ El nivel de resiliencia por parte de los estudiantes de estomatologia del primer
afo se relaciona con el género.

3.2 Variables
3.2.1 Definicién conceptual

Estresores académicos: Estimulos del ambiente organizaciona educativo, a
través de trabajos educativos que presionan y sobrecargan de algun modo al
estudiante.?®

Capacidad de resiliencia: Es un proceso dinamico, constructivo, de origen

interactivo, sociocultural que permite sobreponerse a las situaciones adversas.?®
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3.2.2 Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones indicadores Escala de
medicion
Estresor académico bajo 1-2 puntos
Estresor académico medio
Estresores 3 puntos
academicos Cuantitativa -
intervalo
Estresor académico alto
4-5 puntos
Resiliencia alta 151-175 puntos
Resiliencia media 121-150 puntos | Cuantitativa -
Capacidad de intervalo
resiliencia
Resiliencia baja 25-120 puntos
INTERVENIENTES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
17 a 19 afios
Edad Edad en afios 20 a 22 afios
23 a 25 afnos .
De intervalo
26 a 28 anos
Género Clasificacion de género Masculino .
Nominal
Femenino
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

El presente disefio de investigacion es de tipo no experimental y cuantitativo, de

tipo descriptivo, correlacional y de corte transversal.

e Descriptivo ya que solo se limitard a observar a los sujetos de estudio sin
intervenir ni modificar las variables.3!

e Corte transversal ya que los sujetos seran observados en un solo momento.3°

e Correlacional: Mide dos o mas variables, estableciendo su grado de
correlacion, pero sin pretender dar una explicacibn completa (de causa y
efecto) al fendmeno investigado, soélo investiga grados de correlacion,
dimensiona las variables.3!

4.2 Disefio muestral

4.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 149 estudiantes de estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas., de los cuales 74 fueron del primer ciclo y 75 del

segundo ciclo.

4.2.2 Muestra

Se determiné el tamafio muestral a través de la siguiente formula:

2
NXZ,; xpxq = 67 estudiantes del primer ciclo

n: 9
d*x(N-1)+Z xpxq

2
NxZ, xpxq = 68 estudiantes del segundo ciclo

1= 2
d*x(N-1)+Zxpxq
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Donde:
N = Total de la poblacion = 74 estudiantes del primer ciclo y 75 del segundo ciclo.
Za= 1.96 al cuadrado (seguridad del 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
d = precision (error maximo permitido, 5%).
Después de aplicar la férmula, la muestra minima fue de 135 estudiantes de
estomatologia del primer ciclo y segundo ciclo.
Criterios de inclusién
e Estudiantes de estomatologia matriculados en el ciclo académico 2017-I1.
e Estudiantes de estomatologia entre 17 - 28 afios.
e Estudiantes de estomatologia que aceptaron participar en la investigacion y
firmaron su consentimiento informado.
Criterios de exclusion
e Estudiantes de estomatologia desmatriculados en el ciclo académico 2017-II
e Estudiantes de estomatologia mayores de 28 afios.
e Estudiantes de estomatologia que no aceptaron participar en la investigacion
y se negaron a firmar el consentimiento informado.
4.3 Técnica e instrumento de recolecciéon de datos
4.3.1 Técnica de recoleccion de datos
La técnica de recoleccién de datos que se utilizé en la presente investigacion fue
como método la encuesta tipo cuestionario.
4.3.2 Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd dos instrumentos validados, el primer
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instrumento validado por Barraza sobre el estrés académico y el segundo

validado por Wagnild y Young con respecto al nivel de resiliencia, el primer

instrumento tenia tres dimensiones en las cuales, 8 items eran de preguntas de

estresores académicos ,15 items de sintomas del estrés académico y 6 items de

afrontamiento como opciones de respuestas. Para esta investigacion solo se

consider6 la dimensién de estresores académicos, el cual evalla los principales

estresores académicos, incluye ocho preguntas cerradas con cinco alternativas

de seleccion a las que se calificard como: Nunca (1), Rara vez (2), Algunas veces

(3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Considera los siguientes items

e La competencia con los compaiieros del grupo.

e Sobrecarga de tareas y trabajos.

e La personalidad y el caracter del profesor.

e La evaluacibn de los profesores (examenes,

investigacion).

ensayos, trabajos de

e Eltipo de trabajo que piden los profesores (consulta de temas, ensayos, mapas

conceptuales).

e No entender los temas que se abordan en clase.

e Participacion en clase.

e Tiempo limitado para hacer el trabajo.

Para la calificacion en la dimensién de estresores académicos se calificé de la

siguiente manera:

Percentiles

Puntuacioén directa

Bajo

1-2

0-23
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Medio 3 24-26

Alto 4-5 29-50

En cuanto al segundo instrumento evalGa el nivel de resiliencia, incluye 25

preguntas cerradas con 7 alternativas de seleccién a las que se calificara con

una puntuacion de 1(maximo desacuerdo) al 7 (maximo acuerdo) por item.

Conformada por dos factores cada uno de los cuales refleja la definicidn tedrica

de resiliencia:®?

Factor 1: denominada competencia personal e indica autoconfianza,

independencia, decision, invencibilidad, poderio, ingenio y perseverancia.

Comprende 17 items.

Factor 2: denominada aceptacion de uno mismo y de la vida, representa la

adaptabilidad, balance, flexibilidad y wuna perspectiva de vida estable.

Comprende 8 items.

Para la calificacion sobre el nivel de resiliencia se consider6 estos valores:

e Resiliencia alta: Cuando la puntuacién de resiliencia se encuentre entre 151y
175 puntos.

e Resiliencia media: Cuando la puntuacién de resiliencia se encuentre entre 121
y 150 puntos.

¢ Resiliencia baja: Cuando la puntuacion de resiliencia se encuentre entre 25y
120 puntos.

4.3.3 Procedimiento

e Se presentd una solicitud a la Directora de la Escuela Profesional de

Estomatologia, para que nos otorguen el permiso para ingresar a las
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instalaciones de la Universidad Alas Peruanas, donde los datos fueron
recolectados

e Se explico el motivo del estudio agrupados en cada seccién correspondiente,
se entrego el consentimiento informado a cada uno de ellos para garantizar el
anonimato de los cuestionarios y hacer de ellos, no se sintieran incomodos en
el momento de hacer un cuestionario de este tipo, una vez que firmado los
consentimientos informados, se repartieron los cuestionarios a cada
estudiante.

e El tiempo asignado para contestar los cuestionarios a cada estudiante fue de
15 minutos que se espero para recoger.

e Después se realiz6 la tabulacion y elaboracion de cuadros estadisticos para
su posterior analisis e interpretacidon de los resultados.

4.4Técnicas estadisticas para el andlisis de la informacion

Los datos obtenidos se registraron y se analizaron con el software SPSS24,

utilizando estadisticas descriptivas como promedios, medias, medianas y

porcentajes. Ademas, se realizaron estadisticas de analisis bivariado.

4.5 Implicaciones éticas

La presente investigacion se encuentra enmarcada en los principios de la

declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial sobre principios éticos

para las investigaciones médicas en seres humanos, adoptando los valores

representados en el Reporte Belmont. En todo momento se garantizé la absoluta

confidencialidad y el anonimato de los participantes, los datos solo fueron

analizados por el investigador y el autor declara no tener ningun conflicto de

interés con el presente trabajo de Investigacion.
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CAPITULO V;
ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Andlisis de resultados

El estudio estuvo constituido por un total de 135 estudiantes de la carrera de
estomatologia del primero y segundo ciclo de la UAP, con un promedio de edad
de 21 afios, la edad minima de 17 afios y edad maxima de 28 afios. Con respecto
al género, predomina el femenino con 68% y en el sexo masculino alcanzé un
39,3%. En cuanto a la distribucidén por grupos etarios, encontramos que en el
grupo etario de 17 a 19 afos, habia 56 estudiantes (41,5%); de 20 a 22 afios, 26
estudiantes (19,3%); de 23 a 25 afios, 27 estudiantes (20%); de 26 a 28 afios,
26 estudiantes (19,3%).
TABLA N°1
Relacion entre estresantes académicos y la capacidad de resiliencia en los
estudiantes de estomatologia del primer afio en la Universidad Alas Peruanas

en el afio 2017

Nivel de resiliencia de los estudiantes de

estomatologia del primer ciclo y segundo

ciclo

Alta Media Baja Total
Estresantes Bajo 12 28 11 51
académicos en los 8.9% 20.7% 8.1% 37.8%
estudiantes de Medio 7 37 12 56
estomatologia del 5.2% 27.4% 8.9% 41.5%
primer afio Alto 6 15 7 28
4.4% 11.1% 5.2% 20.7%
Total 25 80 30 135
18.5% 59.3% 22.2% 100.0%
Fuente propia de investigador p=0.609 > 0.05
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En la tabla N°1 Se observa la relacion entre estresantes académicos y la
capacidad de resiliencia en los estudiantes de estomatologia del primer afo; el
41,5% de los estudiantes tuvo un estresor académico medio; y un nivel de
resiliencia media con un 27,4%. Seguido de 37,8% que tenia un estresor bajo; y
un nivel de resiliencia media con 20,7% y tan solo 20,7% corresponde al estresor
académico alto, siendo el generador mas del estrés, teniendo un nivel de
resiliencia media con un 11,1%.
GRAFICA N°1
Relacion entre estresantes académicos y la capacidad de resiliencia en los
estudiantes de estomatologia del primer afio en la Universidad Alas Peruanas

en el aflo 2017
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TABLA N°2
Estresantes académicos en los estudiantes de estomatologia del primer afio en

la UAP

ESTRESORES Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

COMPETENCIA CON LOS COMPANEROS DE GRUPO

Bajo 46 34.1% 34.1%
Medio 53 39.3% 39.3%
Alto 36 26.7% 26.7%
SOBRECARGA DE TAREAS Y TRABAJOS
Bajo 18 13.3% 13.3%
Medio 53 39.3% 39.3%
Alto 64 47.4% 47.4%
PERSONALIDAD Y EL CARACTER DEL PROFESOR
Bajo 42 31.1% 31.1%
Medio 59 47.7% 47.7%
Alto 34 25.2% 25.2%
LAS EVALUACIONES DE LOS PROFESORES
Bajo 22 16.3% 16.3%
Medio 43 31.9% 31.9%
Alto 70 51.9% 51.9%
EL TIPO DE TRABAJO QUE PIDEN LOS PROFESORES
Bajo 26 19.3% 19.3%
Medio 51 37.8% 37.8%
Alto 58 43% 43%
NO ENTENDER LOS TEMAS QUE SE ABORDAN EN CLASE
Bajo 76 56.3% 56.3%
Medio 43 31.9% 31.9%
Alto 16 11.9% 11.9%
PARTICIPACION EN CLASE
Bajo 45 33.3% 33.3%
Medio 48 35.6% 35.6%
Alto 42 31.1% 31.1%
TIEMPO LIMITADO PARA HACER EL TRABAJO
Bajo 29 21.5% 21.5%
Medio 61 45.2% 45.2%
Alto 45 33.3% 33.3%

Fuente propia de investigador
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En latabla N°2, se observa a las 3 situaciones generadoras del estrés académico
gue con mayor frecuencia se presentaron son: En primer lugar las evaluaciones
de los profesores (51,9%); en segundo la sobrecarga de tareas y trabajos

(47,4%); y en tercer lugar el tipo de trabajo que piden los profesores (43%).

GRAFICO N°2
Estresantes académicos en los estudiantes de estomatologia del primer afio en

la UAP
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TABLA N°3

Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en

la UAP
Porcentaje
Capacidad de resiliencia Frecuencia Porcentaje valido
Alta 25 18.5% 18.5%
Media 80 59.3% 59.3%
Baja 30 22.2% 22.2%
Total 135 100.0 100.0

Fuente propia de investigador

En la tabla N°3, se observa el nivel de resiliencia de los estudiantes de
estomatologia del primer afio, se encontré que la mayoria presentaba un nivel
de resiliencia media (59.3%); seguido de un 22,2% resiliencia baja y un 18,5%
resiliencia alta. Se puede inferir que al ser medianamente resiliente, estan

expuestos a ser afectados de alguna manera por los estresores académicos.
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Porcentaje

GRAFICO N°3
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TABLA N°4
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la
UAP, con relacion a los estresantes académicos (Competencia con los

comparieros de grupo).

Nivel de resiliencia de los estudiantes
de estomatologia del primer ciclo y

segundo ciclo

Alta Media Baja Total
Competencia conlos  Bajo 13 18 15 46
comparfieros del grupo 9.6% 13.3% 11.1% 34.1%
Medio 3 41 9 53
2.2% 30.4% 6.7% 39.3%
Alto 9 21 6 36
6.7% 15.6% 4.4% 26.7%
Total 25 80 30 135
18.5% 59.3% 22.2% 100.0%

Fuente propia de investigador p=0.424 > 0.05

En la tabla N°4, En la primera dimensién (competencia entre comparieros);
podemos observar a los estudiantes de estomatologia que presentaron
resiliencia media con un 59,3%; seguido de 22,2% resiliencia baja y 18,5%
resiliencia alta. Asimismo se observa que los estudiantes tuvieron un estresor
medio en cuanto a la competencia entre comparferos de grupo con un 39,3%;

seguido de 34,1% estresor bajo y 26,7% estresor alto.
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GRAFICO N°4
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la
UAP, con relacion a los estresantes académicos (Competencia con los

comparieros de grupo).
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TABLA N°5
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la
UAP, con relacion a los estresantes académicos (Sobrecarga de tareas y

trabajos).

Nivel de resiliencia de los estudiantes
de estomatologia del primer ciclo y

segundo ciclo

Alta Media Baja Total
Sobrecarga de tareas y Bajo 4 13 1 18
trabajos 3.0% 9.6% 0.7% 13.3%
Medio 9 31 13 53
6.7% 23.0% 9.6% 39.3%
Alto 12 36 16 64
8.9% 26.7% 11.9% 47.4%
Total 25 80 30 135
18.5% 59.3% 22.2% 100.0%
Fuente propia de investigador p=0.311 > 0.05

En la tabla N°5, En la segunda dimensién (sobrecarga de tareas y trabajos),
podemos observar a los estudiantes de estomatologia que presentan resiliencia
media con un 59,3%; seguido de un 22,2% resiliencia baja y 18,5 resiliencia alta.
Asimismo se observa a los estudiantes que tuvieron un estresor alto en cuanto
a la sobrecarga de tareas y trabajos con un 47,4%; seguido de un 39,3% estresor
medio y un 13,3% estresor bajo. Se puede mencionar que el estresor alto genera
un grado de estres muy importante, trayendo como connsecuencia un impacto

negativo en la salud mental.
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GRAFICO N°5
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la

UAP, con relacion a los estresantes académicos (Sobrecarga de tareas y

Recuento
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TABLA N°6
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la
UAP, con relacion a los estresantes académicos (Personalidad y caracter del

profesor).

Nivel de resiliencia de los estudiantes
de estomatologia del primer ciclo y

segundo ciclo

Alta Media Baja Total

La personalidad y el  Bajo 9 25 8 42
caracter del profesor 6.7% 18.5% 5.9% 31.1%
Medio 10 34 15 59
7.4% 25.2% 11.1% 43.7%
Alto 6 21 7 34
4.4% 15.6% 5.2% 25.2%
Total 25 80 30 135
18.5% 59.3% 22.2% 100.0%

Fuente propia de investigador p=0.681 > 0.05

En la tabla N°6, En la tercera dimension (personalidad y caracter del profesor);
podemos observar a los estudiantes de estomatologia que presentan resiliencia
media con un 59,3%; seguido de un 22,2% resiliencia baja y un 18,5% resiliencia
alta. También se observd que los estudiantes tuvieron un alto porcentaje en el
estresor medio sobre la personalidad y el caracter del profesor con un 43,7%,
seguido con el estresor bajo con un 31,1% y estresor alto con 25,2%, Se puede
mencionar que esta situacion genera un grado de estres al estudiante, dado que
si el profesor no tiene una buena personalidad y caracter en el momento de

ensefar sus clases.
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GRAFICO N°6

Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la

UAP, con relacion a los estresantes académicos (Personalidad y caracter del
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TABLA N°7
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la
UAP, con relacion a los estresantes académicos (Evaluaciones de los

profesores).

Nivel de resiliencia de los estudiantes
de estomatologia del primer ciclo y

segundo ciclo

Alta Media Baja Total
Las evaluaciones de los Bajo 7 11 4 22
profesores 5.2% 8.1% 3.0% 16.3%
Medio 7 23 13 43
5.2% 17.0% 9.6% 31.9%
Alto 11 46 13 70
8.1% 34.1% 9.6% 51.9%
Total 25 80 30 135
18.5% 59.3% 22.2%  100.0%
Fuente propia de investigador p=0.681 > 0.05

En la tabla N°7, En la cuarta dimension (evaluaciones de los profesores);
podemos observar a los estudiantes de estomatologia que presentan resiliencia
media con un 59,3%; seguido de un 22,2% resiliencia baja y un 18,5% resiliencia
alta. También se observd que los estudiantes tuvieron un alto porcentaje en el
estresor alto en cuanto a las evaluaciones de los profesores con un 51,9%,
seguido del estresor medio con un 31,1% y el estresor bajo con 16,3%, Se puede
mencionar que esta situacion genera un grado de estres al estudiante, en el

momento de rendir sus evaluaciones semestrales.

61



GRAFICO N°7
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la
UAP, con relacion a los estresantes académicos (Evaluaciones de los

profesores).
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TABLA N°8

Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la

UAP, con relacion a los estresantes académicos (Tipo de trabajo que piden

los profesores)

Nivel de resiliencia de los estudiantes

de estomatologia del primer ciclo y

segundo ciclo

Alta Media Baja Total
El tipo de trabajo Bajo 6 15 5 26
que piden los 4.4% 11.1% 3.7% 19.3%
profesores Medio 9 36 6 51
6.7% 26.7% 4.4% 37.8%
Alto 10 29 19 58
7.4% 21.5% 14.1% 43.0%
Total 25 80 30 135
18.5% 59.3% 22.2% 100.0%

Fuente propia de investigador p=0.115 > 0.05

En la tabla N°8, En la quinta dimension (tipo de trabajo que piden los profesores);

podemos observar a los estudiantes de estomatologia que presentaron

resiliencia media con un 59,3%; seguido de un 22,2% resiliencia baja y un 18,5%

resiliencia alta. También se observo que los estudiantes tuvieron un estresor

medio en cuanto al tipo de trabajo que piden los profesores con un 43%, seguido

de un estresor medio 37,8% Yy estresor bajo con 19,3%, Se podria mencionar

gue la resiliencia media se ve asociada a la responsabilidad.
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TABLA N°8
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la
UAP, con relacion a los estresantes académicos (Tipo de trabajo que piden

los profesores)

Mivel de
resiliencia de
los
estudiantes de
estomatologia
del primer
cicloy
sequndo ciclo

W ata

M Media
O EBaja

Recuento

Bajo Meclio Alto

El tipo de trabajo que piden los profesores

64



TABLA N°9
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la

UAP, con relacion a los estresantes académicos (Temas incomprensibles)

Nivel de resiliencia de los estudiantes de

estomatologia del primer ciclo y segundo

ciclo

Alta Media Baja Total
No entender los Bajo 18 41 17 76
temas que se 13.3% 30.4% 12.6% 56.3%
abordan en clase  Medio 4 30 9 43
3.0% 22.2% 6.7% 31.9%
Alto 3 9 4 16
2.2% 6.7% 3.0% 11.9%
Total 25 80 30 135
18.5% 59.3% 22.2% 100.0%

Fuente propia de investigador p=0.416 > 0.05

En la tabla N°9, En la sexta dimension (Temas incomprensibles); podemos
observar a los estudiantes de estomatologia que presentaron resiliencia media
con un 59,3%; seguido de un 22,2% resiliencia baja y un 18,5% resiliencia alta.
También se observo que los estudiantes tuvieron un estresor bajo en cuanto a
los temas incomprensibles con un 56,3%, seguido de un estresor medio 31,9%
y estresor alto con 11,9%, Se podria mencionar que la resiliencia media se ve
asociada a la responsabilidad.

Se evidencian que quienes presentaron resiliencia media consideran como

estresor bajo a los temas incomprensibles con un 56,3%.
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GRAFICO N°9

Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la

UAP, con relacion a los estresantes académicos (Temas incomprensibles)
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TABLA N°10
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la
UAP, con relacion a los estresantes académicos (participacion en clase de

los estudiantes)

Nivel de resiliencia de los estudiantes de

estomatologia del primer ciclo y segundo

ciclo
Alta Media Baja Total

Participacion en  Bajo 9 25 11 45
clase 6.7% 18.5% 8.1% 33.3%
Medio 8 29 11 48
5.9% 21.5% 8.1% 35.6%
Alto 8 26 8 42
5.9% 19.3% 5.9% 31.1%
Total 25 80 30 135
18.5% 59.3% 22.2% 100.0%

Fuente propia de investigador p=0.753 > 0.05

En la tabla N°10, En la septima dimension (participacion en clase de los
estudiantes); podemos observar a los estudiantes de estomatologia que
presentaron resiliencia media con un 59,3%; seguido de un 22,2% resiliencia
baja y un 18,5% resiliencia alta. También se observo que los estudiantes tuvieron
un estresor medio en cuanto a la participacion en clase con un 58,3%, seguido
de un estresor bajo 22,3% y un estresor alto con 31,1%.

Con estos resultados se evidencia que los estudiantes de estomatologia
presenten resiliencia baja, media o alta; el estresor siempre sera de nivel medio

y baja.
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GRAFICO N°10

Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la
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UAP, con relacion a los estresantes académicos (participacion en clase)

Bajo Medio

Participacion en clase

Mivel de
resiliencia de
los
estudiantes de
estomatologia
del primer
ciclo y
segundo ciclo

W Atta
B Media
O Baja

68



TABLA N°11
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la
UAP, con relacion a los estresantes académicos (Tiempo limitado para hacer

el trabajo)

Nivel de resiliencia de los estudiantes
de estomatologia del primer ciclo y

segundo ciclo

Alta Media Baja Total

Tiempo limitado  Bajo 7 14 8 29
para hacer el 5.2% 10.4% 5.9% 21.5%
trabajo Medio 6 44 11 61
4.4% 32.6% 8.1% 45.2%
Alto 12 22 11 45
8.9% 16.3% 8.1% 33.3%
Total 25 80 30 135
18.5% 59.3% 22.2% 100.0%

Fuente propia de investigador p=0.635 > 0.05

En la octava dimensién (Tiempo limitado para hacer los trabajos); podemos
observar a los estudiantes de estomatologia que presentaron resiliencia media
con un 59,3%; seguido de un 22,2% resiliencia baja y un 18,5% resiliencia alta.
También se observo que los estudiantes tuvieron un estresor medio en cuanto al
tiempo limitado para hacer el trabajos con un 45,2%, seguido de un estresor alto
33,3% y un estresor bajo con 21,5%.

Una vez mas podemos sefialar que la resiliencia media va asociada a la

responsabilidad.
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GRAFICO N°11
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio en la
UAP, con relacion a los estresantes académicos (Tiempo limitado para hacer

el trabajo)
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TABLA N°12
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio con

relacion a la edad

Nivel de resiliencia de los estudiantes de

estomatologia del primer ciclo y segundo

ciclo

Alta Media Baja Total
Edad del estudiante 17 a 19afios 7 37 12 56
por rangos 5.2% 27.4% 8.9% 41.5%
20 a 22 afios 2 16 8 26
1.5% 11.9% 5.9% 19.3%
23 a 25 afios 8 15 4 27
5.9% 11.1% 3.0% 20.0%
26 a 28 afios 8 12 6 26
5.9% 8.9% 4.4% 19.3%
Total 25 80 30 135
18.5% 59.3% 22.2% 100.0%

Fuente propia de investigador p=0.110 > 0.05

Se observa el nivel de resilencia en relacion a los grupos etareos; el 41,5% del
total que se encuentran entre el grupo etareo de 17 a 19 afios; el 27,4% tenia un
nivel de resiliencia media; seguido de un 8,9% que tenia una resiliencia baja.
Respecto al grupo etareo de 20 a 22 afios, se observa que el 11,9% tenia
resiliencia media; el 5,9% una resiliencia media. En el grupo de etareo de 23 a
25 afos, el 11,1% tenia una resiliencia baja y el 5.9% una resiliencia alta. En el
grupo etareo de 26 a 28 afos el 8,9% tenia una resiliencia media y el 5,9% una
resiliencia alta.

Se observa que la mayor tendencia de tener nivel de resiliencia media con

relacion a la edad, se encuentran en los estudiantes mas jovenes de 17-19 afios
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GRAFICO N°12
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio con

relacion a la edad
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TABLA N°13
Nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer afio con

relacion al género

Nivel de resiliencia de los estudiantes de

estomatologia del primer ciclo y segundo ciclo

Alta Media Baja Total
Género Masculino 11 31 11 53
8.1% 23.0% 8.1% 39.3%
Femenino 14 49 19 82
10.4% 36.3% 14.1% 60.7%
Total 25 80 30 135
18.5% 59.3% 22.2% 100.0%
Fuente propia de investigador p=0.498 > 0.05

En la tabla N°13 Se observa el nivel de resiliencia en los estudiantes de
estomatologia del primer afio con relacion al género; el 60,7% del total pertenece
al género femenino (82 femeninas); de los cuales el 36,3% tenia un nivel de
resiliencia media, seguido de un 14,1% resiliencia baja y un 10,4% resiliencia
alta. Y el 39,3% del total de los estudiantes que corresponde al género masculino
(53 masculinos), el 23% tenia un nivel resiliencia media; seguido de porcentajes
similares 8,1% resiliencia baja; 8,1% resiliencia alta.

El nivel de resiliencia con relacién al género, que mas predomind en diferencias
porcentuales, fue la resiliencia media, sin embargo en el género masculino hay
una tendencia hacia una resiliencia alta y baja; por el contrario el género

femenino mostré una tendencia hacia una resiliencia baja.
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5.1.3 Comprobacion de hipoétesis

Contrastacion de hipotesis

e Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre estresantes académicos y la

capacidad de resiliencia en los estudiantes de estomatologia del primer afo

en la Universidad Alas Peruanas en el afio 2017.

e Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre estresantes académicos y la

capacidad de resiliencia en los estudiantes de estomatologia del primer afio

en la Universidad Alas Peruanas en el afio 2017.

Estresantes
académicos en

los estudiantes

Nivel de

resiliencia de los

de estudiantes de
estomatologia estomatologia
Estresantes académicos en  Correlacion de Pearson 1 0.44
los estudiantes de Sig. (bilateral) 0.609
estomatologia N 135 135
Nivel de resiliencia de los Correlacion de Pearson 0.44 1
estudiantes de Sig. (bilateral) 0.609
estomatologia N 135 135

Conclusiones:

Como el valor p=0.609>0.05 se afirma que no existe una

relacion

estadisticamente significativa entre el nivel de resiliencia con los estresantes

académicos en los estudiantes de estomatologia.
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Contrastacion de hipoétesis

e Hipotesis alterna (Hi): Los estresantes académicos en los estudiantes de
estomatologia se producen mas en el primer ciclo académico.

e Hipotesis nula (Ho): Los estresantes académicos en los estudiantes de

estomatologia no se producen en el primer ciclo académico.

Correlaciones
Estresantes
académicos en
los estudiantes
de

Ciclo académico estomatologia

Ciclo académico Correlacion de Pearson 1 0.32
Sig. (unilateral) 0.358
N 135 135

Estresantes académicos en  Correlacion de Pearson 0.32 1

los estudiantes de Sig. (unilateral) 0.358

estomatologia del primer N 135 135

ciclo y segundo ciclo en la
UAP

Conclusiones:

e Como el valor p=0.358>0.05 se afirma que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre los estresantes académicos de los

estudiantes de estomatologia con el primer ciclo académico.
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Contrastacion de hipoétesis

e Hipotesis alterna (Hi): El nivel de resiliencia en los estudiantes de
estomatologia se desarrolla més en el segundo ciclo académico.

e Hipotesis nula (Ho): El nivel de resiliencia en los estudiantes de estomatologia

no se desarrolla en el segundo ciclo académico.

Correlaciones
Nivel de
resiliencia de los
estudiantes de
estomatologia
del primer ciclo y

Ciclo académico  segundo ciclo

Ciclo académico Correlacion de Pearson 1 0.59
Sig. (bilateral) 0.498
N 135 135

Nivel de resiliencia de los Correlacion de Pearson 0.59 1

estudiantes de Sig. (bilateral) 0.498

estomatologia del primer N 135 135

ciclo y segundo ciclo

Conclusiones:
Como el valor p=0.498>0.05 se afirma que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre el nivel de resiliencia en los estudiantes de

estomatologia y el desarrollo de la resiliencia en el segundo ciclo académico.
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Contrastacion de hipoétesis

e Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacion a los estresantes
académicos (Competencia con los comparieros).

e Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio en la UAP, con relacién a los

estresantes académicos (Competencia con los comparieros).

Nivel de Competencia
resiliencia de los con los

estudiantes de  compafieros del

estomatologia grupo
Nivel de resiliencia de los Correlacion de Pearson 1 -0.69
estudiantes de Sig. (bilateral) 0.424
estomatologia N 135 135
Competencia con los Correlacion de Pearson -0.69 1
compafieros del grupo Sig. (bilateral) 0.424
N 135 135

Conclusiones:
Como el valor p=0.424>0.05 se afirma que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de resiliencia con la competencia

entre comparieros de clase.
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Contrastacion de hipoétesis

e Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacion a los estresantes
académicos (sobrecargas de tareas y trabajos).

e Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacién a los estresantes

académicos (sobrecargas de tareas y trabajos)

Nivel de
resiliencia de los
estudiantes de  Sobrecarga de

estomatologia tareasy trabajos

Nivel de resiliencia de los Correlacion de Pearson 1 0.88
estudiantes de Sig. (bilateral) 0.311
estomatologia N 135 135
Sobrecarga de tareas y Correlacion de Pearson 0.88 1
trabajos Sig. (bilateral) 0.311

N 135 135

Conclusiones:
Como el valor p=0.311>0.05 se afirma que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre el nivel de resiliencia con las sobrecargas de

tareas y trabajos.
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Contrastacion de hipoétesis

e Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacion a los estresantes
académicos (Personalidad y el caracter del profesor).

e Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacion a los estresantes

académicos (Personalidad y el caracter del profesor)

Nivel de
resiliencia de los La personalidad

estudiantes de vy el caracter del

estomatologia profesor
Nivel de resiliencia de los Correlacion de Pearson 1 0.36
estudiantes de Sig. (bilateral) 0.681
estomatologia d N 135 135
La personalidad y el caracter Correlacion de Pearson 0.36 1
del profesor Sig. (bilateral) 0.681
N 135 135

Conclusiones:
Como el valor p=0.681>0.05 se afirma que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de resiliencia con la personalidad y

el caracter del profesor.
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Contrastacion de hipoétesis

e Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacion a los estresantes
académicos (Evaluaciones de los profesores).

e Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacion a los estresantes

académicos (Evaluaciones de los profesores)

Nivel de
resiliencia de los Las
estudiantes de  evaluaciones de

estomatologia los profesores

Nivel de resiliencia de los Correlacion de Pearson 1 0.50
estudiantes de Sig. (bilateral) 0.563
estomatologia N 135 135
Las evaluaciones de los Correlacion de Pearson 0.50 1
profesores Sig. (bilateral) 0.563

N 135 135

Conclusiones:
Como el valor p=0.563>0.05 se afirma que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre el nivel de resiliencia con las evaluaciones

de los profesores.
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Contrastacion de hipoétesis

e Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacion a los estresantes
académicos (Tipo de trabajo que piden los profesores).

e Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacion a los estresantes

académicos (Tipo de trabajo que piden los profesores)

Nivel de
resiliencia de los El tipo de trabajo

estudiantes de que piden los

estomatologia profesores
Nivel de resiliencia de los Correlacion de Pearson 1 0.136
estudiantes de Sig. (bilateral) 0.115
estomatologia N 135 135
El tipo de trabajo que piden  Correlacion de Pearson 0.136 1
los profesores Sig. (bilateral) 0.115
N 135 135

Conclusiones:
Como el valor p=115>0.05 se afirma que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de resiliencia con el tipo de trabajo

gue piden los profesores.
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Contrastacion de hipoétesis

e Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacion a los estresantes
académicos (comprension de los temas que se abordan en clase.).

e Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacion a los estresantes

académicos (comprension de los temas que se abordan en clase.).

Nivel de No entender los

resiliencia de los  temas que se

estudiantes de abordan en

estomatologia clase
Nivel de resiliencia de los Correlacion de Pearson 1 0.71
estudiantes de Sig. (bilateral) 0.416
estomatologia N 135 135
No entender los temas que  Correlacion de Pearson 0.71 1
se abordan en clase Sig. (bilateral) 0.416

N 135 135

Conclusiones:
Como el valor p=416>0.05 se afirma que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre el nivel de resiliencia con la comprension de

los temas que se abordan en clase.
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Contrastacion de hipoétesis

e Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacion a los estresantes
académicos (participacion en clase).

e Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacién a los estresantes

académicos (participacion en clase).

Nivel de
resiliencia de los

estudiantes de  Participacion en

estomatologia clase
Nivel de resiliencia de los Correlacion de Pearson 1 -0.27
estudiantes de Sig. (bilateral) 0.753
estomatologia N 135 135
Participacion en clase Correlacion de Pearson -0.27 1
Sig. (bilateral) 0.753
N 135 135

Conclusiones:
Como el valor p=0.753>0.05 se afima que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de resiliencia con la participacion en

clase.
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Contrastacion de hipoétesis

e Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacion a los estresantes
académicos (Tiempo limitado para hacer el trabajo).

e Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con relacion a los estresantes

académicos (Tiempo limitado para hacer el trabajo).

Nivel de
resiliencia de los Tiempo limitado

estudiantes de para hacer el

estomatologia trabajo
Nivel de resiliencia de los Correlacion de Pearson 1 -0.41
estudiantes de Sig. (bilateral) 0.635
estomatologia N 135 135
Tiempo limitado para hacer  Correlacién de Pearson -0.41 1
el trabajo Sig. (bilateral) 0.635
N 135 135

Conclusiones:
Como el valor p=0.635>0.05 se afiima que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre el nivel de resiliencia con el tiempo limitado

para hacer el trabajo.
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Contrastacion de hipoétesis

e Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre el nivel de resiliencia de los
estudiantes de estomatologia del primer afio con la edad.

e Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el nivel de resiliencia de los

estudiantes de estomatologia del primer afio con la edad.

Nivel de
resiliencia de los Edad del

estudiantes de  estudiante por

estomatologia rangos
Nivel de resiliencia de los Correlacion de Pearson 1 -0.138
estudiantes de Sig. (bilateral) 0.110
estomatologia N 135 135
Edad del estudiante por Correlacion de Pearson -.138 1
rangos Sig. (bilateral) .110
N 135 135

Conclusiones:
Como el valor p=0.110>0.05 se afirma que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de resiliencia con la edad de los

estudiantes.
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Contrastacion de hipoétesis

e Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre el nivel de resiliencia de los

estudiantes de estomatologia del primer afio con el género.

e Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el nivel de resiliencia de los

estudiantes de estomatologia del primer afio con el género.

Nivel de
resiliencia de los

estudiantes de

estomatologia Género
Nivel de resiliencia de los Correlacion de Pearson 1 0.59
estudiantes de Sig. (bilateral) 0.498
estomatologia N 135 135
Ciclo académico Correlacion de Pearson 0.59 1
Sig. (bilateral) 0.498
N 135 135
Conclusiones:
Como el valor p=0.498>0.05 se afima que no existe una relacién

estadisticamente significativa entre el nivel de resiliencia con el género de los

estudiantes.
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5.2 DISCUSION

El presente estudio tuvo como propdsito determinar la relacion entre estresantes
académicos y la capacidad de resiliencia en los estudiantes de estomatologia
del primer afio en la Universidad Alas Peruanas en el afio 2017. Ya que en el
ambito universitario la resiliencia es muy poco conocido, por lo tanto la
universidad tendra que ayudar a los estudiantes que atraviesan por situaciones
adversas y dificiles. Asimismo con este estudio se demostré que es muy
importante fomentar la resiliencia para disminuir los estresores académicos
dentro de la universidad y ayudar asi a mejorar la calidad educativa Universitaria.
En cuanto al nivel de resiliencia de los estudiantes de estomatologia del primer
afio, se encontr6 que la mayoria presentaba un nivel de resiliencia media
(59.3%); seguido de un 22,2% resiliencia baja y un 18,5% resiliencia alta. Se
puede inferir que al tener un nivel de resiliencia media, estan expuestos a ser
afectados de alguna manera por los estresores académicos. Este estudio es muy
similar a Silva donde observé que el nivel de resiliencia en los estudiantes del V
ciclo fue de un nivel medio.'®* Benson en su estudio menciona que para que se
conviertan en resilientes, deben constantemente ir acompafado de una serie de
condiciones saludables, que se conviertan en factores de autoproteccion que
ayuden a las personas que crezcan en la adversidad.?’

Mientras que Caceres Bautista en su estudio observo que el nivel de resiliencia
en su poblacién, la mayoria presentaba una resiliencia media con un 73,1%;
mencionando que por ser medianamente resilientes estaban expuestos a ser
afectados en alguna medida por los estresores; siendo similar a lo encontrado

en el estudio.”
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Lopez Dias en su estudio también observo en sus resultados los niveles de
introspeccion, iniciativa, independencia y pensamiento critico, hallando evidencia
en los niveles de introspeccion.®

Por otra parte, Galves en estudio observé que la mayoria de los estudiantes
presentaba un nivel de resiliencia media con un 59,2%, mientras que un 28,1%
presentaba un nivel de resiliencia alto y solo un 15,5% resiliencia baja. Datos
muy similares a nuestra investigacion.®

Resultados similares se obtuvieron en los estudios de Delgado y los de Guevara
quienes indicaron que el nivel de resiliencia predominante es el medio.383°
Michelle Dawson menciona en su estudio que el movimiento de la universidad
es una de esas transiciones que puede poner a las personas en riesgo de sufrir
un estrés vital permanentemente significativo, ansiedad e incertidumbre;
optimismo, promocion del funcionamiento independiente; promocion de voluntad
al funcionamiento y el apoyo social recibido, pueden ser beneficios para hacer
frente a la transicion universitaria y también indicé que los estudiantes con
mayores niveles de optimismo, experimentan mayores niveles de resistencia.3
Asimismo, Jaramillo en su estudio observo las determinanste sociales que
modulan la conducta resiliente del adolescente de forma negativa son: El entorno
fisico familiar, habitos personales de salud mental y estilo de vida inadecuados.®
Con respecto a los estresantes académicos en los estudiantes de estomatologia
del primer afo, en el estudio se observé a las 3 situaciones generadoras del
estrés académico que con mayor frecuencia se presentaron son: En primer lugar,
las evaluaciones de los profesores (51,9%); en segundo la sobrecarga de tareas

y trabajos (47,4%); y en tercer lugar el tipo de trabajo que piden los profesores
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(43%). Este estudio es muy diferente a lo encontrado por Caceres donde el
también observo tres situaciones generadoras de estrés académico que con
mayor frecuencia se presentaron: en primer lugar se encuentra la sobrecarga
académica (61,9%), en segundo lugar las evaluaciones de los profesores
(61,2%) y en tercer lugar el tiempo limitado. Con la segunda situacion generadora
de estres coincide con Caceres.!’

Bedoya et al. En el estudio realizado con estudiantes universitarios, reportaron
como una de las situaciones con mas alto puntaje a la sobrecarga de tareas y
trabajos.3°

Respecto a la situacion de las evaluaciones de los profesores se concuerda con
Sanchez et al, quienes en su estudio realizado con estudiantes universitarios de
postgrado, encontraron un estresor alto.*®

Por otra parte observamos la relacion entre estresantes académicos y la
capacidad de resiliencia en los estudiantes de estomatologia del primer afio; el
41,5% de los estudiantes tuvo un estresor académico medio; y un nivel de
resiliencia media con un 27,4%. Seguido de 37,8% que tenia un estresor bajo; y
un nivel de resiliencia media con 27,4% y tan solo 20,7% corresponde al estresor
académico alto, siendo el generador del estrés académico, teniendo un nivel de
resiliencia media con un 11,1%. Este estudio es muy similar a Rios donde
observé que los factores estresores personales estan presentes en 59% vy
ausentes 41%; mientras los factores relacionados al proceso de ensefianza-
aprendizaje estan presentes 55% y ausentes 45%. También observé en su
estudio un nivel de estrés medio 61%, nivel alto 20% y nivel bajo 19%.°

Los resultados coinciden con Boullosa Galarza donde observo un nivel de estrés
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académico de preocupacion o nerviosismo, con un promedio de puntaje de 3.39
(D. E=78), lo que equivale a un nivel medianamente alto de estrés académico,
segun los criterios de intensidad planteados por Barraza. Ademas, en su estudio
observé que el 89,42% de su muestra reportaba algun nivel de preocupacion y
nerviosismo, el estrés académico medianamente alto, siendo las situaciones
generadoras de estrés como las evaluaciones y la sobrecarga académica.4
Segun su estudio de Mendoza mencioné que la sobrecarga de tareas y trabajos
causan un mayor grado de estrés; 5 alumnos (6.4%) respondieron que rara vez
habian sentido una sobrecarga de tareas y trabajos escolares, 22 alumnos
(28,2%) contestaron que algunas veces, 29 alumnos (37,2%) que casi siempre
en tanto, 20 alumnos (25,6%) afirmaron que siempre sentian sobrecarga de
trabajo escolar, siendo muy similar a lo encontrado a nuestra investigacion.3*
Segun Condori en su estudio demostré que el grado de estrés académico en los
estudiantes fue rango medio con un 56,3%.3*

En cuanto al nivel de resiliencia en los estudiantes de estomatologia del primer
afio con relacion al género; el 60,7% del total pertenece al género femenino (82
femeninas); de los cuales el 36,3% tenia un nivel de resiliencia media, seguido
de un 14,1% resiliencia baja y un 10,4% resiliencia alta. Y el 39,3% del total de
los estudiantes que corresponde al género masculino (42 masculinos), el 23%
tenia un nivel resiliencia media; seguido de porcentajes similares 8,1% resiliencia
baja; 8,1% resiliencia alta. El nivel de resiliencia con relacién al género, que mas
predominé en diferencias porcentuales, fue la resiliencia media, sin embargo en
el género masculino hay una tendencia hacia una resiliencia baja y alta por el

contrario el género femenino mostré una tendencia hacia una resiliencia baja.
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Asimismo, el nivel de resilencia en relacion a los grupos etareos; el 41,5% del
total que se encuentran entre el grupo etareo de 17 a 19 afos; el 27,4% tenia un
nivel de resiliencia media; seguido de un 8,9% que tenia una resiliencia baja.
Respecto al grupo etareo de 20 a 22 afios, se observa que el 11,9% tenia
resiliencia media; el 5,9% una resiliencia baja. En el grupo de etareo de 23 a 25
afos, el 11,1% tenia una resiliencia media y el 5.9% una resiliencia alta. En el
grupo etareo de 26 a 28 afos el 8,9% tenia una resiliencia media y el 5,9% una
resiliencia alta. Se observa que la mayor tendencia de tener nivel de resiliencia
media con relacién a la edad, se encuentran en los estudiantes mas jovenes de
17-19 afos. Este estudio es similar a Ticona donde observé que la mayor parte
de la poblacion estudiada fue de sexo femenino, con rango de edad de 19 a 20
afos, el afio de estudio que apunté mayor niumero de estudiantes y mayor nivel
de estrés fue el primer afio.?’

De igual manera, respecto a la primera dimension competencia entre
comparferos; se observo a los estudiantes de estomatologia que presentan
resiliencia media con un 59,3%; seguido de 22,2% resiliencia baja y 18,5%
resiliencia alta. Asimismo se observa que los estudiantes tuvieron un estresor
medio en cuanto a la competencia entre compareros de grupo con un 39,3%;
seguido de 34,1% estresor bajo y 26,7% estresor alto.

Este estudio es similar a Caceres Bautista que observd que las personas que
presentaban resiliencia baja, tenian un estresor alto a la competencia entre
compafieros con un 33,3%, coincidimos también con los resultados encontrados

en los estudios de Barraza y cols.'’
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Respecto a la segunda dimensién que menciona de sobrecarga de tareas y
trabajos en los estudiantes; podemos observar que la mayoria presentaba una
resiliencia media con un 59,3%; seguido de un 22,2% resiliencia baja y 18,5%
resiliencia alta. Asimismo se observa a los estudiantes que tuvieron un estresor
alto en cuanto a la sobrecarga de tareas y trabajos con un 47,4%; seguido de un
39,3% estresor medio y un 13,3% estresor bajo. Se puede mencionar que el
estresor alto genera un grado de estres muy importante, trayendo como
consecuencia un impacto negativo en la salud mental. En el estudio de Caceres
se observo una resiliencia baja en los estudiantes pero alcanzarén un estresor
alto en cuento a la sobre carga de tareas y trabajos con un 77,8%; generando
una situacién de un impacto negative en la salud mental.’

Por otro lado la personalidad y el caracter del profesor con los estudiantes de
estomatologia; ellos presentaron una resiliencia media con un 59,3%; seguido
de un 22,2% resiliencia baja y un 18,5% resiliencia alta. También se observé que
los estudiantes tuvieron un alto porcentaje en el estresor medio sobre la
personalidad y el caracter del profesor con un 43,7%, seguido con el estresor
bajo con un 31,1% y estresor alto con 25,2%, Se puede mencionar que esta
situacion genera un grado de estres al estudiante, dado que si el profesor no
tiene una buena personalidad y caracter en el momento de ensefiar sus clases.
Este estudio es similar a Caceres Bautista donde observd que los estudiantes
presentaban una resiliencia baja, media y alta, considerando como estresor
medio a la personalidad de los profesores con un 66,7%; 48% y 50%.1’

En cuanto a las evaluaciones de los estudiantes de estomatologia, ellos

presentaron una resiliencia media con un 59,3%; seguido de un 22,2% resiliencia
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baja y un 18,5% resiliencia alta. También se observo que los estudiantes tuvieron
un alto porcentaje en el estresor alto correspondiente a las evaluaciones de los
profesores con un 51,9%, seguido del estresor medio con un 31,1% vy el estresor
bajo con 16,3%, Se puede mencionar que esta situacion genera un grado de
estres al estudiante, en el momento de rendir sus evaluaciones semestrales.
Esta investigacion es similar a Caceres donde encontré una resiliencia baja,
media y alta, considerandole como estresor alto a las evaluaciones con un
55,6%, 62,2% y 61,1%.%’

En cuanto al tipo de trabajos que piden los profesores, podemos observar a los
estudiantes de estomatologia que presentaron resiliencia media con un 59,3%;
seguido de un 22,2% resiliencia baja y un 18,5% resiliencia alta. También se
observé que los estudiantes tuvieron un estresor alto en cuanto al tipo de trabajo
que piden los profesores con un 43%, seguido de un estresor medio 37,8% y
estresor bajo con 19,3%; Se podria mencionar que la resiliencia media se ve
asociada a la responsabilidad. Este estudio es muy parecido a Caceres donde
los estudiantes tenian una resiliencia baja, pero consideraron que el tipo de
trabajo es un estresor medio con un 61,1%; las personas que presentaron
resiliencia media lo consideraron como estresor medio en un 35,7%, finalmente
un 38,9% de estudiantes presentaron un estresor alto.’

Asimismo, observamos también el estrés académico producido por lo temas
incomprensibles donde la resiliencia media fue 59,3%; seguido de un 22,2%
resiliencia baja y un 18,5% resiliencia alta. Se observé que los estudiantes
tuvieron un estresor bajo en cuanto a los temas incomprensibles con un 56,3%,

seguido de un estresor medio 31,9% y estresor alto con 11,9%, Se podria
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mencionar que la resiliencia media se ve asociada a la responsabilidad.

Se evidencian que quienes presentaron resiliencia media consideran como
estresor bajo a los temas incomprensibles con un 56,3%. Esta investigacion es
similar a lo encontrado por Caceres donde evidencié una resiliencia baja y un
estresor medio sobre lo temas incomprensibles con un 55,6% y medida que la
resiliencia sea mayor, el estresor sera bajo.’

En cuanto a la participacion en clase, observamos a los estudiantes de
estomatologia presentan una resiliencia media con un 59,3%; seguido de un
22,2% resiliencia baja y un 18,5% resiliencia alta. También se observé que los
estudiantes tuvieron un estresor medio en cuanto a la participacion en clase con
un 35,6%; seguido de un estresor bajo 33,3% y un estresor alto con 31,1%. Con
estos resultados se evidencia que los estudiantes de estomatologia presentan
resiliencia baja, media o alta; el estresor siempre sera de nivel medio y baja. Este
estudio es muy parecido Caceres Bautista donde en sus resultados evidencio
gue las personas presentaron un resiliencia baja, media o alta; y al mismo tiempo
concluye que siempre el estresor académico es bajo y medio.t’

Por otro lado, se observo el tiempo limitado para los trabajos en los estudiantes
de estomatologia donde presentaron una resiliencia media con un 59,3%;
seguido de un 22,2% resiliencia baja y un 18,5% resiliencia alta. También se
observd que los estudiantes tuvieron un estresor medio en cuanto al tiempo
limitado para hacer los trabajos con un 45,2%, seguido de un estresor alto 33,3%
y un estresor bajo con 21,5%. Una vez mas podemos sefialar que la resiliencia

media va asociada a la responsabilidad. Este dato es muy similar a Caceres
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Bautista donde observaron que las personas con resiliencia baja consideraron

un estresor medio sobre el tiempo limitado para los trabajos con un 66,7%.%’
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se determind que no existe relacion estadisticamente
significativa entre estresantes académicos y el nivel de resiliencia en los
estudiantes de estomatologia del primer afio en la Universidad Alas Peruanas.
Las situaciones generadoras de mayor estrés académico en los estudiantes
de primer afio son: En primer lugar, las evaluaciones de los profesores; en
segundo lugar, la sobrecarga de tareas y trabajos y en tercer lugar el tipo de
trabajo que piden los profesores.

Se observé que la mayoria de los estudiantes del primer afio presentaron un
nivel de resiliencia media (59.3%); seguido de un 22,2% resiliencia baja y un
18,5% resiliencia alta. Se puede inferior que al ser medianamente resiliente,
estdn expuestos a ser afectados de alguna manera por los estresores
académicos.

En cuanto a los estresores académicos y el nivel de resiliencia podemos
afirmar que no existio una relacion estadisticamente significativa entre las
dimensiones de los estresantes académicos con el nivel de resiliencia.

No existié diferencia significativa entre el nivel de resiliencia y el género del
estudiante.

No existié diferencia significativa entre el nivel de resiliencia y la edad del

estudiante.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere difundir los resultados a las autoridades y estudiantes de la
Universidad Alas Peruanas a fin de hacer una evaluacion apropiada sobre los
estresantes académicos y los ajustes correspondientes para el empleo de
técnicas y métodos de estudio adecuados que permitan al estudiante
desempefiarse académicamente.

e Se sugiere disefiar una propuesta de programas de fomento de resiliencia en
todas las escuelas de estomatologia en el Perl, como parte de su estructura
curricular. Como por ejemplo capacitar a los docentes sobre este tema, para
gue ellos sean los encargados de estimular la resiliencia en cada estudiante.

e Se sugiere medir y comparar los niveles de resiliencia entre los estudiantes de
universidades privadas y estatales, con el proposito de seguir investigando en
esta linea de accion.

e Se recomienda hacer estudios posteriores en las Universidades Nacionales y
Privadas en el Peru, ya que no encontramos estudios relacionados con los

estresantes académicos y el nivel de resiliencia en estudiantes universitarios.
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ANEXOS



Anexo N° 01: Carta de presentacion

@“ e UNIVERSIDAD
? C}&“AP \ALAS PERUANAS
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Pueblo Libre, 24 de Octubre del 2017

CD. JOAN PAUL DE LA CRUZ ANGULO
Coordinador de la Escuela Profesional de Estomatologia

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi respetuoso saludo y al
mismo tiempo presentarle al egresado TIRADO CACERES, JAISON, con
coédigo 2010207955, de la Escuela Profesional de Estomatologia - Facultad de
Medicina Humana y Ciencias de la Salud -Universidad Alas Peruanas, quien
necesita recabar informacion en el area que usted dirige para el desarrollo del
trabajo de investigacion (tesis).

TITULO: “RELACION ENTRE ESTRESANTES ACADEMICOS Y LA
CAPACIDAD DE RESILIENCIA EN LOS ESTUDIANTES DE
ESTOMATOLOGIA DEL PRIMER CICLO EN LA UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS EN EL ANO 2017”

A efectos de que tenga usted a bien brindarle las facilidades del caso.

Anticipo a usted mi profundo agradecimiento por la generosa atencion
que brinde al presente.

Atentamente,

A;."m UNIVERSIDAD

Y PERU.

FACULTAD DE MEDICINA HUJ A Y CIENCIAS LA SALUD
o

Dra. MIRIAM DEL/AOSARIO VASQUEZ SEGURA
DIRECTORA
ESCUELA PRGFESIONALBE ESTOMATOLOGIA




Anexo N° 02: Constancia desarrollo de investigacion

DA UNIVERSIDAD
/@fd&m ALAS PERUANAS
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Pueblo Libre, 24 de Octubre del 2017

CD. JOAN PAUL DE LA CRUZ ANGULO
Coordinador de la Escuela Profesional de Estomatologia

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi respetuoso saludo y al
mismo tiempo presentarle al egresado TIRADO CACERES, JAISON, con
coédigo 2010207955, de la Escuela Profesional de Estomatologia - Facultad de
Medicina Humana y Ciencias de la Salud -Universidad Alas Peruanas, quien
necesita recabar informacién en el area que usted dirige para el desarrollo del
trabajo de investigacion (tesis).

TITULO: “RELACION ENTRE ESTRESANTES ACADEMICOS Y LA
CAPACIDAD DE RESILIENCIA EN LOS ESTUDIANTES DE
ESTOMATOLOGIA DEL PRIMER CICLO EN LA UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS EN EL ANO 2017”

A efectos de que tenga usted a bien brindarle las facilidades del caso.

Anticipo a usted mi profundo agradecimiento por la generosa atencion
que brinde al presente.

Atentamente,

p‘,‘"g}‘m UNIVERSIDAD

5y PERU.

FACULTAD DE MEDICINA HUJ IA Y CIENCIAS LA SALVD
o

Dra. MIRIAM DELAOSARIO VASQUEZ SEGURA
DIRECTOXA
ESCUELA PROFESIONAL/BE ESTOMATOLOGIA




Anexo N° 03: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Identicadocon DNI: .....................

Me dirigo a usted solicitando su aprobacion para que si lo desea, participe en la
investigaciéon denominada: Relacion entre estresantes académicos y la capacidad
de resiliencia en los estudiantes de Estomatologia del primer afo en la
Universidad Alas Peruanas en el afio 2017.

Habiendo sido informado(a) del propésito de la misma, asi como de los objetivos
y teniendo la confianza de que la informacion recogida en el instrumento sera
solo y exclusivamente para fines de la investigacion en menciéon. Ademas, confio
que la investigacion utilizar4 adecuadamente dicha informacion asegurandome
la maxima confidencialidad

AUTORIZO:

e Fotografias

e Otros registros graficos

Asi mismo, autorizo la difusion de registros y fotografias en revistas médicas y

ambitos cientificos.



Anexo N° 04: Instrumento de recoleccidon de datos

UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

RELACION ENTRE ESTRESANTES ACADEMICOS Y LA CAPACIDAD DE
RESILIENCIA EN LOS ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DEL PRIMER CICLO
EN LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS EN EL ANO 2017

INTRODUCCION

Buenos dias compafieros. Soy egresado de la Escuela Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, estoy realizando una
investigacion acerca de la relacion entre los Estresores Académicos y Capacidad
de Resiliencia en estudiantes estomatologia del primer. Agradeceré de
antemano su participacion la misma que sera de forma totalmente anénima.
INSTRUCCIONES

Este cuestionario consta de 3 partes:

El cuestionario estaba divido en tres partes, la primera parte estaba constituida
por preguntas referente a los datos generales para identificar las caracteristicas
personales de los estudiantes de estomatologia, tales como: edad, sexo.
Segunda parte evaluara la dimension de estresores académicos, el cual evalla
los principales estresores académicos y la tercera parte evaluara el nivel de

resiliencia en los estudiantes de estomatologia.

PRIMERA PARTE

DATOS PERSONALES:
Edad: afios
Sexo: Mujer [] Hombre [ ]

Ciclo de estudio: 1ro ] 2do [
Trabajas: si() No()

Tienes Hijos: Si() No( )



SEGUNDA PARTE

INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO VERSION MEXICANA

BARRAZA A.

1. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas

veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiale con qué frecuencia le

inquietaron las siguientes situaciones:

Items

Nunca
Rara vez

Algunas

veces

Casi
siempre

Siempre

La competencia con los
compaferos del grupo.

Sobrecarga de tareas y trabajos.

La personalidad y el caracter del
profesor.

Las evaluaciones de los
profesores (examenes, ensayos,
trabajos de investigacion, etc.

El tipo de trabajo que piden los
profesores (consulta de temas,
ensayos, mapas conceptuales,
etc).

No entender los temas que se
abordan en clase.

Participacion en clase.

Tiempo limitado para hacer el
trabajo.

Tomada de Inventario de Estrés Académico SISCO versién Mexicana Barraza A.2014




TERCERA PARTE

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
Indicaciones: Encerrar en un circulo o marcar el grado de conformidad con el

item, donde 1 indica el maximo desacuerdo al 7 maximo acuerdo.

En Desacuerdo De

Items acuerdo
1.- Cuando planeo algo lo realizo. 1 2 3 4 5 6 7
2.- Generalmente me las arreglo de una 1 2 3 4 5 6 7
manera u otra
3.- Dependo mas de mi mismo que de otras 1 2 3 4 5 6 7
personas
4.- Es importante para mi mantenerme 1 2 3 4 5 6 7
interesado en las cosas
5.- Puedo estar solo si tengo que hacerlo 1 2 3 4 5 6 7
6.- Me siento orgulloso de haber logrado 1 2 3 4 5 6 7
cosas en mi vida.
7.- Usualmente veo las cosas a largo plazo 1 2 3 4 5 6 7
8.- Sov amigo de mi mismo 1 2 3 4 5 6 7
9.- Siento que puedo manejar vanas cosas al 1 2 3 4 5 6 7
mismo tiempo
10.- Soy decidido 1 2 3 4 5 6 7
11.- Rara vez me pregunto cual es la finalidad 1 2 3 4 5 6 7
de todo.
12.- Tomo las cosas una por una 1 2 3 4 5 6 7
13.- Puedo enfrentar las dificultades porque 1 2 3 4 5 6 7
las he experimentado anteriormente.




Items

En Desacuerdo De

14.- Tengo autodisciplina

15.- Me mantengo interesado en las cosas.

16.- Por lo general, encuentro algo de qué
reirme.

17.- El creer en mi mismo me permite
atravesar tiempos dificiles.

18.- En una emergencia soy una persona en
quien se puede confiar.

19.- Generalmente puedo ver una situacion de
varias 1 maneras.

20.- Algunas veces me obligo a hacer cosas
aungue no quiera

21.- Mi vida tiene significado.

22.- No me lamento de las- cosas por las que
no puedo hacer nada.

23.- Cuando estoy en una situacién dificil
generalmente encuentro una salida.

24.- Tengo la energia suficiente para hacer lo
que debo hacer.

25.- Acepto que hay personas a las que yo no
les agrado.

acuerdo
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5

Escala de Resiliencia de Wagnil y Young.2014




ANEXO N° 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: RELACION ENTRE ESTRESANTES ACADEMICOS Y LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA EN LOS ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA

DEL PRIMER ANO EN LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS EN EL ANO 2017.

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE DIMENCIONES | INDICADORES | METODODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO GENERAL Estresor
¢ Cual es la relacion entre Determinar la relaciéon entre Reademicobajo | 1-2 DISENO:
estresantes academicos y la|gstresantes académicos y la
capacidad de resiliencia en los |capacidad de resiliencia en |EStresores Estresor Cuantitativa

_ " los estudiantes Je | 2cadémicos | académico 3
estudiantes de estomatologia , medio TIPO:

_ . _ _ estomatologia del primer afio
del primer afio en la Universidad | o, 13 Universidad Alas Observacional.
Alas Peruanas en el afio 20177? | Peruanas en el afio 2017 Estresor 4-5 descriptivo,

académico alto

PROBLEMA SECUNDARIO

¢Cuales son los estresantes
académicos en los estudiantes
de estomatologia del primer afio
en la UAP?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar los estresantes
académicos en los
estudiantes de estomatologia
del primer afio en la UAP.

Capacidad de
resiliencia

Resiliencia alta

151-175 puntos

Resiliencia
media

121-150 puntos

Resiliencia baja

25-120 puntos

correlacional

POBLACION:

La poblacién
corresponde a 149
estudiantes de
estomatologia, de los
cuales 74 fueron del
primer cicloy 75 del
segundo ciclo.




¢, Cual es el nivel de resiliencia
de los estudiantes de
estomatologia del primer afio en
la UAP?

¢,Cual es el nivel de resiliencia
de los estudiantes de
estomatologia del primer afio
con relacion a la edad?

¢,Cual es el nivel de resiliencia
en los estudiantes de
estomatologia del primer afio
con relacion al género?

Identificar el nivel de
resiliencia de los estudiantes
de estomatologia del primer
afio en la UAP.

Determinar  es el nivel de
resiliencia de los estudiantes
de estomatologia del primer
afio con relaciéon a la edad.

Determinar el nivel de
resiliencia en los estudiantes
de estomatologia del primer
afio con relacion al género.

17 a 19 afios

20 a 22 afnos
Edad Registro 23 a 25 afios

26 a 28 afos

Hombre
sexo Registro

Mujer

MUESTRA:
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TECNICA:

Cuestionario




ANEXO N° 06: Fotografias

FOTOGRAFIA N° 01

ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA
DEL PRIMER CICLO Y SEGUNDO CICLO PARA CONOCER LOS
ESTRESANTES ACADEMICOS Y EL NIVEL DE RESILIENCIA DE CADA
UNO DE ELLOS

FOTOGRAFIA N° 02

OBSERVAMOS EL MOMENDO, DONDE LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER
CICLO COMENSARON A CONTESTAR LAS PREGUNTAS DEL
CUESTIONARIO



FOTOGRAFIA N° 03

OBSERVAMOS EL MOMENDO, DONDE LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO
CICLO COMENSARON A CONTESTAR LAS PREGUNTAS DEL
CUESTIONARIO



