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Resumen

La presente investigacion titulada “Costos Laborales y Régimen Especial Laboral de la Micro y
Pequefia Empresa, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016”, tuvo como objetivo
principal determinar la relaciéon que existe entre los Costos Laborales y el Régimen Especial

Laboral de la Micro y Pequefia Empresa, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L., Trujillo 2016.

La investigacion fue de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental
y de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 52 trabajadores de las empresas
Mypes de la zona de Trujillo y alrededores. El muestreo fue no probabilistico de tipo censal y
quedd constituida por la totalidad de la poblacion en estudio. La muestra estuvo conformada por
52 trabajadores de las empresas Mypes de la zona de Trujillo. El instrumento de investigacion
tuvo un coeficiente de confiabilidad de 0.854, por lo que resultd apropiado para usarlo en la

encuesta.

De los resultados se ha logrado establecer que existe una relacion significativa positiva con un
coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,826 entre los Costos Laborales y el Régimen
Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L.
Trujillo 2016.

Palabras Clave: Costos Laborales. Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa,

Beneficios Sociales, Seguro de Salud, Sistema Pensionario.



Abstract

The present investigation entitled "Labor Costs and Special Labor Regime of the Micro and Small
Business, in General Services Gadenn E.LR.L. Trujillo 2016 ", had as main objective to
determine the relationship that exists between the Labor Costs and the Special Labor Regime of

the Micro and Small Business, in General Services Gadenn E.I.R.L., Trujillo 2016.

The research was of a basic type, descriptive level correlational, non-experimental and cross-
sectional design. The population was made up of 52 workers from Mypes companies in the
Trujillo area and surrounding areas. The sampling was non-probabilistic census type and was
constituted by the entire population under study. The sample consisted of 52 workers from Mypes
companies in the Trujillo area. The research instrument had a reliability coefficient of 0.854, so it

was appropriate for use in the survey.

From the results it has been established that there is a significant positive relationship with a
Pearson correlation coefficient of r = 0.826 between the Labor Costs and the Special Labor

Regime of the Micro and Small Business, in General Services Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

Keywords: Labor costs. Special Labor Regime of the Micro and Small Company, Social Benefits,

Health Insurance, Pension System.



Introduccion

La presente investigacion “Costos Laborales y Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia
Empresa, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 20167, tuvo como propdsito determinar
la relacion entre los Costos Laborales y el Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia

Empresa, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

El presente trabajo de investigacion se dividio en las siguientes partes:

El Capitulo | se refirid al problema de investigacion y dentro del mismo se considerd el
planteamiento del problema. Ademas se realizd la formulacion del problema general y
especificos. A continuacion se establecieron los objetivos de investigacion; general y especificos.

Y finalmente se realizd la justificacion de la investigacion.

Capitulo II: Contiene el marco tedrico de la investigacion. En primer lugar los antecedentes
internacionales y nacionales. A continuacion las bases teoricas de las variables de estudio:
Gestion empresarial y Contabilidad y Finanzas. Luego se formularon la hipétesis general y las
especificas y finalmente se presentan las variables de investigacion: Costos Laborales y

Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa.

Capitulo Ill: Se refiere a la presentacion de la metodologia de la investigacion y dentro de ello se
presenta el ambito de estudio, tipo, nivel, método y disefio de investigacion, poblacion, muestra y
muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, procedimiento de recoleccion de

datos y técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Capitulo 1V: Se refiere a los resultados de la investigacion; especificamente la presentacion y
discusion de resultados después de la contrastacion de la hipotesis.

A continuacién se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréaficas.

Finalmente, se presentan los anexos correspondientes, dentro del mismo se consideré la matriz

de consistencia y el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos.



Capitulo I: Problema

1.1.  Planteamiento del problema

En la actualidad, los costos laborales que utilizan las empresas para afrontar los precios de
ventas de los productos que comercializan, generan una carga econdmica insostenible que
implica posibles incumplimientos de obligaciones contractuales, coyunturales y tributarias. Es
preciso que las empresas consideradas pequefas, puedan adoptar una nueva regulacion laboral

que les permita cumplir con todas sus obligaciones empresariales.

Se debe sefialar que las empresas en general, tienen altos costos de produccion, reflejados en el
cumplimiento de las obligaciones laborales y la exigencia de la legislacion respectiva; lo que les
genera inconvenientes econdmicos, ajenos a su voluntad. Existe la posibilidad, en algunas
empresas, de acogerse al régimen adecuado que les permita cumplir con sus obligaciones

laborales y tributarias.

La Organizacion Internacional del Trabajo (1999) precisd6 que “las modificaciones mas
importantes que se han dado, se han orientado a reducir los costos laborales; con la finalidad de
provocar una reduccion del costo final del bien producido o del servicio prestado”

Para las empresas, en cumplimiento a las normas emitidas que buscan beneficiar a las Micro y
Pequefias empresas de los diferentes sectores productivos y de servicios, resulta necesario
acogerse de manera formal a los regimenes en esta materia que los favorezcan. Por tal razon se

requiere tomar dicha decision y someterse a tales medidas.



La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2008) indico que los costos
laborales para las empresas, no son solo el sueldo neto que perciben los trabajadores. Existen
costos adicionales que las empresas tienen que pagar, estas tienen que pensar dos veces antes
de contratar mas trabajadores. Aparte de eso, los trabajadores sienten su situacion y su

satisfaccién con lo que cobran en base al sueldo neto que se llevan a casa para gastar. (p. 16)

La presente investigacion, pretende encontrar la relacion de los costos laborales y la adecuacion
a un régimen especial laboral, que flexibilice los mismos y que se refleje en una cultura de

cumplimiento de las obligaciones sustanciales del empleador.

En el Pery, los cambios orientados a flexibilizar la legislacion laboral estan vigentes, ademas
regulan las relaciones de trabajo y crean apropiados ambientes de tarea. Este marco normativo,
asegura la flexibilidad y movilidad de la fuerza laboral, de manera que las empresas y los

trabajadores estén a la altura de los actuales tiempos y la globalizacion.

La empresa Servicios Generales Gadenn E.I.R.L cuenta con trabajadores que son remunerados
dentro de la legislacién de las empresas formales del Régimen General. Sin embargo, ha visto
afectado su resultado en los ultimos afios debido a la gran carga laboral que afronta
actualmente.

Antes estas dificultades que se presentan, es necesario realizar una investigacion para conocer
la relacion de los costos laborales y el Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia
Empresa.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Qué relacion existe entre los Costos Laborales y el Régimen Especial Laboral de la Micro y

Pequefia Empresa en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 20167
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1.2.2. Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre los costos laborales y los beneficios sociales de acuerdo al Régimen

Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 20167

¢ Qué relacion existe entre los costos laborales y el seguro de salud de acuerdo al Régimen

Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 20167

¢ Qué relacion existe entre los costos laborales y el sistema pensionario de acuerdo al Régimen

Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 20167

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Identificar la relacidn que existe entre los Costos Laborales y el Régimen Especial Laboral de las

Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre los costos laborales y los beneficios sociales de acuerdo

al Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

Determinar la relaciéon que existe entre los costos laborales y el seguro de salud de acuerdo al

Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

Determinar la relacién que existe entre los costos laborales y el sistema pensionario de acuerdo

al Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

15



1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion técnica

El presente trabajo de investigacion se justifica técnicamente porque permite ejecutar
procedimientos establecidos para el tema de estudio, lo que involucra el uso de técnicas

apropiadas para la formalizacion.

1.4.2. Justificacion metodologia

La justificacion metodolégica se sustenta mediante la aplicacion de los diversos contenidos
relacionados con la metodologia de la investigacion y que han servido para analizar los
resultados obtenidos. La descripcion metodolégica de variables y la explicacién de cada uno de
los capitulos contenidos en la investigacion, estuvieron acorde con la metodologia elegida de

disefio correlacional.
1.4.3. Justificacion practica
Este trabajo de investigacion va a generar valor en la empresa, ya que del resultado obtenido

dependera la decision de la empresa que optar por acogerse al régimen especial laboral y asi

tener una opcidn de reducir la carga laboral actual.
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Capitulo II: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes internacionales
2.1.1. A Nivel Internacional

Tobacia Forero (2011), en su tesis “Formalizacion laboral como estrategia de desarrollo y
contribucion a los procesos de cohesion social en Bogotd” de la Pontificia Universidad Javeriana
—Bogotd; tuvo como objetivo valorizar la importancia de la formalizacion laboral como estrategia
de desarrollo y crecimiento econémico en Bogota. Se arrib6 a la conclusion de que las reformas
laborales implementadas no han tenido el efecto esperado y se considera que la misma
reglamentacidn ha promovido que se mantenga la informalidad en el empleo, sobre todo en las
pequefias empresas. Sin embargo, se considera que las reformas contintan siendo necesarias
para la generacion de empleo formal, ya que se estd demostrado que el mayor crecimiento
econdmico por si solo no garantiza que mejore el mercado de trabajo. Por esta razon, se
promueven los principios de cohesion social en donde se procura una relacion directamente

proporcional entre crecimiento econdmico, distribucion equitativa y desarrollo social.
2.1.2. A Nivel Nacional

Rojas y Portocarrero (2017), en su tesis titulada “Factores que causan el comercio informal en
las Micro, Pequefias y Mediana Empresa en el sector de comercializacién de calzados del
Distrito de Belén — Iquitos 2016”, presentada para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracién, en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, lquitos; tuvo como objetivo

conocer los principales factores que causan la informalidad de las micro, pequefias y medianas



empresas del Distrito de Belén, en el sector comercio de zapatos y asi poder cambiar esta
situacion y a la vez disminuir o mejorar la realidad por la que atraviesa nuestra region. Del mismo
modo darles a conocer tanto a los micros, pequefios y medianos empresarios como al Estado,
cuales son los factores que estan obstaculizando el proceso de formalizacién y asi puedan tomar
decisiones pertinentes sobre esta situacion. El tipo de investigacion que se desarrolld en el
presente trabajo de investigacion es: Descriptiva, porque va a diagnosticar y analizar las causas
o factores que influyen dentro del comercio informal., considerandose la investigacion de tipo:
Transversal o Transaccional. Se justificd porque la precaria situacion sobre la que se ha
cimentado nuestra sociedad y ha llevado a una gran parte de la poblaciéon a valerse de
actividades ilicitas como, por ejemplo, la comercializacién informal como medio de subsistencia

es un tema que necesita solucion.

Beltran y Ramos (2016), en su tesis titulada “Influencia de Beneficios Laborales en la
formalizacién de las Micro y Pequefias Empresas en la ciudad de Puno, 2014 - 2015”,
presentada para optar el titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez, Puno, Peru; se analizé como influyen los beneficios laborales otorgados por
el estado en la formalizacion de las Micro y Pequefias Empresas en la ciudad de Puno, afios
2014-2015. La metodologia de investigacion estuvo basada en una investigacion béasica de
enfoque descriptivo y explicativo, disefio no experimental-transversal, la muestra estuvo
conformada por 87 Micro y Pequefias Empresas, las cuales fueron seleccionadas mediante el
método probabilistico, la técnica de la investigacion fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario; asi mismo, se realizé la contrastacion de hipétesis que esta fundamentada en el
método estadistico Chi cuadrada, porque las variables son cualitativas y la muestra es mayor a
30. Se trabajé con un Nivel de Confianza del 95% lo cual equivale a un Nivel de Significancia del
a = 0,05 en la cual los valores resultantes dan certeza a la investigacion. Ademas, se analizé las
hipétesis especificas no tienen mucho conocimiento de los beneficios que otorga el estado y se
formalizaron solamente por algunos beneficios que conocian. Por ello las Micro y Pequefias
empresas necesitan ser capacitadas para aprovechar dichos beneficios laborales que otorga el

Estado y asi poder impulsar la formalizacion.

Vega (2016), en su tesis titulada “Incidencia del Régimen Laboral de las Mypes en el crecimiento
empresarial en el Distrito de Huaraz Periodo 2013 - 2014”, presentada para optar el titulo

profesional de Contador Publico, en la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo,

18



Huaraz, Peru; se analizé la situacion del sector micro empresarial de Huaraz, determinandose
que el sector comercial es el de mayor concentracion, evidenciado por las bodegas y boticas
quienes producto de sus ahorros dieron inicio a sus pequefios negocios, pero con el afan de
desarrollarse y obtener un crecimiento en el tiempo decidieron optar inscribirse en el Remype de
la ciudad de Huaraz. Con ello se pudo determinar que una proporcion considerable de Mypes
han sabido obtener provecho de incluir a sus trabajadores e inclusive los propios conductores de
las Mypes al Régimen Laboral Mype y ello se ve reflejado en la reduccion de los costos labores,
la productividad de los colaboradores y el incremento en el nivel de las ganancias entre otros
beneficios que los empleadores manifiestan. Por otro lado, las conclusiones demostraron que el
régimen laboral Mype incide positivamente, puesto que su aplicacion significa grandes beneficios
laborales y crecimiento econdmicos al empleador sin embargo queda demostrado que la falta de
difusién y conocimientos de sus beneficios incide en que los conductores Mypes no realicen el
registro de sus trabajadores en la Remype; la carencia de la difusion del marco laboral Mype y a
la falta de un reconocimiento al microempresario que cumple con sus obligaciones laborales, por
parte del estado y las razones que determinan que el contribuyente desconozca los grandes

beneficios que esta Ley Mype le ofrece.

Urquizo (2015), en su tesis titulada “Formalizacién del Régimen Laboral y Tributario para mejorar
la rentabilidad de la Empresa de Transportes San Pedro de Mala S.A.C.", presentada para optar
el titulo profesional de contador publico, en la Universidad Autdnoma del Peru, de Lima, Perg;
tuvo como obijetivo principal la informalidad en el régimen laboral y tributario debido a su gran
demanda que tiene esta empresa de transporte San Pedro de Mala, se tuvo que hacer un
diagnostico y evaluacién teniendo como principal variable la rentabilidad que desea saber para
alcanzar una mayor demanda, en el Perl es una constante que las empresas de transporte
tengan estos problemas. Esta informalidad se expresd en el desorden, la inseguridad, en el
hecho que se permita el ingreso indiscriminado de vehiculos de cualquier tipo sin revision
técnica, para que operen en cualquier ruta, y sin establecer ademas de los requerimientos
minimos en la idoneidad del servicio que ofrecen. Este problema se constaté ain mas cuando
nos encontramos en provincia y verificamos por ejemplo, que el ticket o el boleto de viaje que
emiten las empresas de transporte muchas veces no consignan un numero de ruc activo o
verdadero y que los choferes son personas que de seguro han sobrepasado los 65 o 70 afios de
edad.
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Santander (2013), en su tesis titulada “Estrategias para inducir la formalidad de la Mype de la
industria grafica- offset por medio de gestién competitiva”, presentada para optar el grado de
magister en Gestidn de la Empresa, en la Pontifica Universidad Catdlica del Peru, La
informalidad empresarial ha ido evolucionando con el tiempo, sin que se definan criterios exactos
que determinen la formalidad de una empresa, se tiene que esta puede actuar en informalidad
siendo aparentemente formal. En un modelo econémico como el que posee Perl, mantenerse
dentro de la informalidad garantiza desaprovechar ventajas competitivas que solo se obtienen
con la formalidad. Hoy en dia los costos de acceso a la formalidad ya no se consideran una
barrera burocratica, pues es el Estado quien asumié otorgar a los empresarios las facilidades
necesarias para acogerse a las lineas de la formalidad. Podemos aproximar el concepto de
competitividad empresarial a la Mype y convertir una Micro Empresa de subsistencia en una de
acumulacion ampliada, creando una relacion entre el Empresario, el Estado y la sociedad. Para
determinar una estrategia coherente de mejora competitiva de la Mype de la industria grafica y
orientar sus conductas a la formalidad, se busco analizar las diferentes alternativas provenientes
del sector publico, privado y las aplicadas en otros paises; asi se determin6 que por medio de
capacitacion y acompafiamiento, se puede alejar al empresario de comportamientos informales.
La formalidad y competitividad de un micro y pequefio empresario, pueden reducir problemas

sociales como el subempleo y la evasion tributaria.

Carbajal (2012), en su tesis titulada “Efectos tributarios y financieros por acogimiento al Régimen
Laboral Especial de una microempresa textil del distrito de Chepén, afio 2012”, presentada para
optar el titulo de contador publico, en la Universidad Nacional de Trujillo, tuvo como propoésito la
formalizacién de la microempresa a través de una reduccion en el pago por derecho laboral a
sus trabajadores. La poblacion de estudio fueron todas las microempresas del sector textil del
distrito de Chepén y la muestra fue la

microempresa textil Confecciones Chepén E.I.R.L., afio 2012. El método que se utiliz6 fue el
descriptivo explicativo y las técnicas utilizadas fueron la entrevista a través de una encuesta a los
trabajadores y funcionarios de la mi microempresa textil en estudio. Tuvo como conclusién que el
régimen Laboral Especial de las Microempresas es un régimen transitorio que da lugar a la

informalidad en contratar trabajadores e impedir sus beneficios sociales.

Sandoval, Posso y Quispe (2012), en su tesis titulada “El Régimen Legal Peruano de las Micro y

Pequefias Empresas y su impacto en el desarrollo nacional’, Lima, Pery, indican que las
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Microempresas y Pequefias Empresas cumplen un importante rol en el desarrollo econdmico y
social del pais, conformado por el 98.5% de las empresas a nivel nacional, aportando el 42.1% al
Producto Bruto Interno, y ofreciendo el 77% de puestos laborales en el pais. Los resultados de la
investigacion indican que el principal problema que afronta el pais en relacién al tema de las
Microempresas y pequefias empresas, es su formalizacion. Por ello, se ha dispuesto un régimen
especial comprendido por beneficios societarios, laborales, financieros entre otros, que
incentiven la formalizacion. Este régimen para las Microempresas y Pequefias empresas, otorga
los siguientes beneficios societarios: Dispensa de la minuta de constitucion de empresas,
duracion de 72 horas en los tramites de constitucion, ademas incluye un pago minimo del capital
social suscrito, y reduccion de costos notariales y registrales. EI Ministerio de la Produccién y al
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo se encarga de supervisar las politicas nacionales
en materia de Micro y Pequefia Empresa. El primero tiene por objeto la promocién del desarrollo
sostenible de dichas unidades economicas; y, el segundo, acreditar que una unidad econdémica
califique como micro o pequefia empresa; autorizar el acogimiento de las mismas a los

beneficios legales; asi como registrarlas y darles la publicidad de tal condicion.

Chahuara y Baldeon (2011) presentaron la investigacién “La Informalidad en el microempresario
peruano: Determinantes, Costos e implicancias de Politica 2007-2009* cuyo objetivo fue
identificar y cuantificar los determinantes y consecuencias de la informalidad en el
microempresario peruano. En esta investigacion, se busco establecer si el microempresario
decide pertenecer al sector informal por motivos de escape o por razones de exclusion. Las
conclusiones en cuanto a las razones de exclusion sefialan que la actividad econdmica estaria
segmentada en un sector formal y otro informal, esto podria dar lugar a un racionamiento en el
mercado laboral y a la existencia de una economia que no responde a las elecciones 6optimas de
las empresas y los trabajadores, dentro de este contexto, el sector informal juega el papel de un
sector secundario de la economia, en donde los niveles de bienestar que obtendrian los agentes
econdmicos serian inferiores a las que se pueden obtener en el mercado formal. Por lo tanto,
agentes con caracteristicas similares tendrian niveles de beneficios menores en el sector
informal que en el formal, es decir, existiia un beneficio para los agentes insertados
formalmente. Por otro parte, se argumenta que el sector informal es el resultado de decisiones
tomadas por los agente econdémicos, que se desempefian voluntariamente en el sector informal
de la economia debido a que éste ofrece algunas ventajas, como costos menores en los

servicios publicos (muchas microempresas informales usan el agua potable o la luz sin pagar por
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ella), la capacidad de evadir el pago de impuestos, el no pagar permisos municipales, no cumplir
con el pago de beneficios sociales a sus trabajadores o una mayor flexibilidad en el horario de
trabajo (ganancias no pecuniarias). Una de las acciones de politica mas provechosas para poder
acelerar el proceso de formalizacion de las Mypes informales es desarrollar mas profundamente
los programas de capacitacion técnica. Estas capacitaciones deben incentivar la innovacion
tecnolégica y los encadenamientos productivos entre empresas con el fin de aumentar su

productividad futura.

2.1.3. Antecedentes locales

Vilchez y Gordillo (2016), en su tesis titulada “Acogimiento al Régimen Especial Laboral de la
Pequefia y Microempresa y el impacto en los costos laborales de la empresa Fortaleza S.A.C.
Trujillo, 2016, presentada para optar el titulo profesional de contador publico, en la Universidad
Privada del Norte, Trujillo; tuvo como objetivo describir el impacto en los costos laborales de la
empresa Fortaleza S.A.C. mediante el acogimiento al Régimen Especial Laboral de la pequefia y
microempresa. Para realizar la investigacion se tomd en cuenta la investigacion descriptiva
propositiva con dos variables: una variable independiente que es oportunidad de la empresa de
aperturar un nuevo punto de venta y realizar un analisis de los costos laborales comparando el
contrato de nuevos trabajadores tanto dentro del Régimen Laboral General como el Régimen
Especial Laboral de la Pequefia y Microempresa. Se analizd la ley y se realizé la comparacion en
ambos regimenes, con la propuesta de incluir a estos nuevos trabajadores en la planilla con el
Régimen Especial. Realizado el calculo y contrastado en cuanto a los conceptos remunerativos
como asignacion familiar, beneficios sociales, y el desembolso por registrar los contratos
laborales, se obtiene un impacto significativo en la reduccion de los costos laborales, esto
permite a la empresa iniciar operaciones en otro punto de venta, dentro de la formalidad laboral y

no sacrificando su rentabilidad.

Alvarez y Cerna (2013), en su tesis “La formalizacion del micro empresario del servicio publico
de transporte de pasajeros y su contribucién en la dinamizacién de la economia en la Provincia
de Trujillo”, (Universidad Privada Antenor Orrego), establecieron como objetivo general,
determinar la contribucion del proceso de formalizacion del micro empresario del servicio publico
de transporte de pasajeros para dinamizar la economia de dicha ciudad, estableciendo el nivel

de informalidad laboral - tributaria y sugiriendo recomendaciones especificas. Los resultados
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obtenidos demuestran que la formalizacién contribuye positivamente, puesto que significa
grandes beneficios laborales para sus trabajadores y un aumento importante de recaudacion
para el Estado por las aportaciones a instituciones publicas. Sin embargo, queda demostrado
que la falta de atencion por parte del gobierno local y gobierno central hacia las empresas del
servicio publico de transporte de pasajeros influyen para estos negocios sigan evadiendo la
declaracién de todos sus ingresos netos, quedando en la informalidad laboral y tributaria. La
informalidad existente de los propietarios de los microbuses no permite a los trabajadores
acceder a los beneficios sociales que por ley tienen derecho a percibir. El proceso de
formalizacién permiti6 un mayor bienestar para los trabajadores y sus familias. Sin duda que
estos resultados fueron un aporte significativo a la presente investigacion debido al enfoque
social que enmarca el hecho de que diversas empresas no cumplen con las principales
obligaciones laborales con sus trabajadores, debido a los altos costos que implica dicho
cumplimiento, pero cuentan con leyes especiales como el Régimen especial laboral que intenta

ser una opcion viable para iniciar el proceso de formalidad en las empresas de nuestro pais.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Costos laborales

2.2.2.1. Definicion

Chienda (2009) definié los costos laborales son un conjunto de egresos del empleador que estan
vinculados o relacionados al mantenimiento y terminacion de la relacion laboral. Su origen y
mecanismo de vinculacion es la normatividad al respecto, como el propio contrato de trabajo y

las convenciones colectivas.

La Organizacién Internacional del Trabajo (1999) considerd que el concepto del costo
laboral incluye la remuneracion por el trabajo desarrollado, la remuneracion por tiempo no
trabajado pero dentro del horario establecido, las primas y gratificaciones, los gastos en
concepto de alimentacion y otros pagos en especie, los costos de los trabajadores a cargo de los
empleadores, los gastos de seguridad social a cargo de los empleadores, los gastos de

formacion profesional que asumen los empleadores, el costo de los servicios de bienestar con el
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transporte asumido por el empleador, el uniforme de trabajo y algunos impuestos considerados

como costos de mano de obra. (p. 16)

2.2.2.2. Conceptos Remunerativos

Sueldo o Salario

Es el integro de pago que recibe el trabajador dependiente, por la prestacion de  sus servicios,
ya sean estos en dinero o en especie; siempre que sea de libre disposicién. También se
considera remuneracion al pago que se entrega directamente al trabajador en calidad de
alimentacion principal. Como desayuno almuerzo o refrigerio que sustituya o cena. Se considera
conceptos remunerativos si cumplen con ser: Contraprestacion, de libre disposicion, incremento

patrimonial. (Nunes, 2015, p. 12)

Jornada de Trabajo y Horario Nocturno

Jornada de trabajo:

La jornada ordinaria de trabajo para varones y mujeres mayores de edad es de ocho (8) horas
diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales como maximo.

La jornada de trabajo se rige de acuerdo a la Constitucion politica de 1993: Articulo 25°, D.S N°
007-2002-TR: Art. 1, D.S N° 008-2002-TR: Articulo 3°.

Horario nocturno

Horario Nocturno se refiere a las labores desarrollados en el horarios de 10: pm a 6:00 am .En el
Régimen Laboral General los trabajadores que laboran en horario nocturno no podra percibir una
remuneracion semanal, quincenal o mensual inferior a la remuneracién minima mensual vigente
a la fecha de pago con una sobretasa del treinta y cinco (35%) , este beneficio también es
aplicable para los trabajadores de la Pequefia Empresa, para los trabajadores de la Micro que su
labor sea desarrolle habitualmente en horario nocturno no es aplicable este beneficio el D.S
N°007-2002-TR y el D.S. N° 008-2002-TR.

Cabe sefialar que Mejia (2012) mencioné que el Trabajo Nocturno, a pesar del impacto en la
seguridad , salud y la productividad de los trabajadores que puede tener el trabajo nocturno , no

existe en la legislacion actual regulacion alguna respecto a sus posibles limites. La unica
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regulacion sobre el trabajo nocturno se refiere al tiempo es considerado como tal , que es el

realizado dentro del horario nocturno definido, entre las 10 de la noche y las 6 de la mafiana.

Bonificaciones

a) Bonificacién por cierre de pliego

Se conoce como bonificacion por cierre de pliego a aquella suma otorgada por un empleador
principalmente a aquellos trabajadores sindicalizados, al final de un procedimiento de

negociacion colectiva, cuyos puntos acordados quedan plasmados en un convenio colectivo.

El inciso a) del articulo 19° del T.U.O. de la Ley de CTS incluye a la bonificacién por cierre
de pliego dentro del concepto de gratificaciones extraordinarias, porque su pago cumple con las

siguientes dos caracteristicas: (i) Es extraordinario y (ii) Es a titulo de liberalidad.

Calificacion legal: Concepto no remunerativo.

Incidencia en la remuneracion computable: No forma parte de la remuneracién computable para

el calculo de las gratificaciones. (Segun el articulo 2° de la Ley de gratificaciones).

b) Bonificaciones regulares

Estan referidas a aquellas bonificaciones que algunos empleadores otorgan regularmente a sus
trabajadores como una forma de compensacion por la realizacion de actividades bajo

determinadas circunstancias o condiciones.

Calificacion legal: Remuneraciones complementarias variables e imprecisas  (segun lo
establecen el articulo 6° de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, el articulo 9° del

T.U.O. de laLey de CTS Yy el articulo 2° de la Ley de gratificaciones).

Incidencia en la remuneracién computable: Las bonificaciones regulares forman parte de la
remuneracion computable para el célculo de las gratificaciones (segun los articulos 2° y 3° de la

Ley de gratificaciones).
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Para su inclusion en la remuneracion computable, los montos percibidos mensualmente

durante el semestre correspondiente se suman y el resultado obtenido se divide entre seis.

Los semestres a considerarse seran aquellos comprendidos por los seis (6) meses

anteriores al 15 de Julio y al 15 de Diciembre. (Segun el articulo 3° de la Ley de gratificaciones)

2.2.2.3. Cargas laborales

Son las retribuciones que todo trabajador de la actividad privada percibe por la prestacion de
servicios en la calidad de trabajador dependiente, y que es diferente a su remuneracién, entre

estos beneficios se encuentran:

Compensacion por Tiempo de Servicios

El Ministerio de Trabajo (1997) precisd que es un beneficio laboral que tiene los trabajadores de
la actividad privada, el cual que les permite afrontar sus necesidades econdmicas cuando estos
estan sin trabajo. Este beneficio esta en funcion al tiempo de laborado; y es obligatorio para
todos los trabajadores que laboran mas de 4 horas diarias. El deposito por ley que le
corresponde a todo trabajador del Régimen Laboral General es de una remuneracion mensual
por afo de servicio. Los trabajadores del régimen laboral de la Pequefia Empresa tienen derecho
a quince (15) remuneraciones diarias por afio completo de servicios, hasta alcanzar un maximo

de noventa (90) remuneraciones diarias. Los plazos son el 15 de Mayo y el 15 de Noviembre.

La CTS, es un beneficio social que permite prever el riesgo que origina el cese de una

relacion Laboral y la consecuente pérdida de ingresos en la vida de una persona y su familia.

La CTS, es un beneficio social y una parte es de libre disposicion del trabajador si ser

necesario el cese del mismo.

Gratificaciones

El Ministerio de Trabajo (2002) precisé que son sumas de dinero que el empleador otorga a los

trabajadores sujetos al régimen de la actividad privada, de manera adicional a la remuneracion,
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con ocasion de la celebracién de determinadas festividades de caracter civico o religioso; como
son las Fiestas Patrias y Navidad. Los trabajadores de la Pequefia Empresa tienen derecho a
percibir el 50% de su remuneracion, los trabajadores que pertenecen al Régimen Laboral
General perciben un remuneracién; esta retribucion estd en funcién al numero de meses

laborados.

Cabe indicar que los trabajadores de la Micro Empresa no perciben este beneficio. Se rige
por la Ley N° 27735 (28/05/2002), Ley que regula el otorgamiento de las gratificaciones para los
trabajadores del régimen de la actividad privada por Fiestas Patrias y Navidad. Ley N° 29351 de
01 de mayo de 2009, Ley que reduce costos laborales a los aguinaldos y gratificaciones por

Fiestas Patrias y Navidad.

Las gratificaciones por Fiestas Patrias o Navidad, constituyen un beneficio social cuyo
otorgamiento por ley data del afio 1989 (Ley N°25139), en dicha norma se plasmé lo que venia
ocurriendo en muchas empresas; el pago de una remuneracion adicional con la finalidad de que
el trabajador pudiera afrontar los gastos adicionales inherentes a la celebracién del aniversario

patrio y de la Navidad.

Este beneficio segin Puntriano (2016) constituye un ingreso de caracter remunerativo,
pues se abona con ocasion de la relacion laboral y genera una ventaja patrimonial a quien lo
percibe.

Cada una de las gratificaciones de Julio y Diciembre son equivalentes a un sueldo
completo que tuviera el trabajador en dinero o en especie, bajo cualquier denominacion de modo

regular, accidente o con descanso por maternidad.

En caso que el trabajador cuente con menos de seis meses, el trabajador percibird la

gratificacién en funcién de los meses laborados (un sexto por mes laborado completo).

Vacaciones

El Ministerio de Trabajo (1991) precisd que es el derecho que todo trabajador tiene luego de

cumplir con ciertos requisitos, a disfrutar de 30 dias calendarios de descanso fisico remunerado
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de manera ininterrumpida por cada afio completo de servicios .La remuneracion vacacional se

abona antes del inicio del descanso del trabajador, lo cual constara en la Planilla y de Pago.

El trabajador de las Mypes que cumplan el record establecido en el Articulo 10° del
Decreto Legislativo N° 713, ley de consolidacion de descansos remunerados de los trabajadores
sujetos al régimen laboral de la actividad privada, tendréa como derecho minimo, a quince (15)

dias calendario de descanso por cada afio completo de servicios.

Para los trabajadores que del Régimen Laboral General el descanso es de 30 dias
calendarios. Los requisitos de afios de servicios y record vacacional son conjuntivos, por lo que
si el trabajador no cumple los dos de manera simultanea, simplemente no tendré derecho al

descanso vacacional.

Todo trabajador tiene derecho a salir de vacaciones 30 y 15 dias dependiendo del régimen
laboral. Es posible vender la mitad de las vacaciones por acuerdo entre las partes con el pago
correspondiente de los dias vendidos.

2.2.2.4. Cargas tributarias

Aporte a Essalud

El seguro regular, es el seguro en el cual todos los trabajadores que laboran en relacion de

dependencia, estan afiliados obligatoriamente.

El pago por dicho concepto es realizado por el empleador y es equivalente al 9% de la
Remuneracién del empleador, no pudiendo ser la remuneracion menor a la Remuneracién
Minima Vital (RMV). Los trabajadores del Régimen Laboral General y de la Pequefia empresa

obligatoriamente aportan a este seguro.

Vega (1995) sefala que esta ley permite que la seguridad social en nuestro pais se
dedique en forma exclusiva a orientar servicios intégrales de salud, susidios econémicos y
beneficios sociales a mas de 6 millones de asegurados regulares, asi como en el futuro a

quienes adquiriran este derecho.
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Cabe resaltar que esta contribucién no puede ser menor al 9 % de la RMV, si se da el
caso que el trabajador recibe una remuneracién inferior a la RMV, el empleador debera recibir el

aporte en funcion a la RMV.

Tributos sobre gratificaciones legales

Las gratificaciones estaran exoneradas de la contribucion de Essalud, la cual sera pagada al
trabajador como una Bonificacion Extraordinaria equivalente al 9%, tal como vino sucediendo
hasta finales de 2014.

Tributos sobre vacaciones

Puntriano (2016), detallé que para el pago de vacaciones, se deben considerar los descuentos

siguientes:

Impuesto a la Renta: Este es un descuento de indole tributaria, el Impuesto a la Renta (IR) de
Quinta Categoria (por trabajo dependiente), que se aplica a todos los ingresos del trabajador que
se pagan en la Liquidacion de Beneficios Sociales salvo la Compensacion por Tiempo de
Servicios trunca. Sin embargo, estan exentos del descuento los trabajadores cuyo ingreso anual

no excede de 7 Unidades de Imposicién Tributarias (UIT).
Aportes a los sistemas de pensiones: Este descuento se realiza en relacion a la afiliacion
obligatoria del trabajador a la ONP u AFP (13%). También se aplica a las vacaciones truncas,

salvo la gratificacion trunca y la Compensacion por Tiempo de Servicios.

Sistema Integral de Salud (SIS)

El componente contributivo del SIS es un seguro que esta dirigido a la poblacion con limitada
capacidad de pago, que no cuenta con un seguro de salud y que cubre solo determinadas
prestaciones médicas y no las economicas. Este seguro comprende a los trabajadores, los

conductores de la Micro Empresa y sus derechohabientes.
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El costo de dicho seguro es de S/. 30 soles por cada trabajador y su familia, este monto
sera parcialmente subsidiado por el estado; es decir el Estado asume el ciento (50%) equivalente
a S/.15 soles de la aportacién mensual, y el otro cincuenta por ciento (50%) equivalente a S/ 15
soles, es asumido por el empleador. D.S N° 008-2008-TR: art. 44.

Actualmente es la unica respuesta de cobertura financiera para casos que van desde
atenciones preventivas hasta operaciones muy complejas .Va a quienes hasta ahora no tenian

nada, especialmente en las zonas mas alejadas donde la posta médica es lo unico cercano.

Los trabajadores como los conductores de la microempresa, son afiliados al Componente
Semisubsidiario del SIS, con acceso al listado priorizado de intervenciones sanitarias. La
afiliacion de los trabajadores y conductores comprende a sus derechohabientes: hijo (menos de
edad o mayor de edad incapacitado) y al conyuge. Instituto Pacifico, Régimen Previsional de las

Micro Empresas, Junio 2013.

Sequro de Vida de Ley

Es un beneficio que la Ley otorga al trabajador que ha laborado por un periodo de 4 afios en una
empresa, es de caracter obligatorio, y facultativo a partir de los tres meses de labor. Este seguro

brinda cobertura ante fallecimiento e invalidez total y permanente.

Se ha establecido expresamente que los trabajadores de las empresas del Régimen
General tienen derecho al seguro de vida a cargo de su empleador, de acuerdo con lo dispuesto
en el Decreto Legislativo N° 688, Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales. En este caso, los

trabajadores y conductores de microempresas no tienen derecho a este beneficio.

2.2.2.5. Infracciones y Sanciones Laborales

El Decreto Supremo N°19-2006-TR denominado “Reglamento de la Ley General de Inspeccidn
del Trabajo” de fecha 29 de Octubre del 2006, denomina como infracciones administrativas a los

incumplimientos  de las disposiciones legales y convencionales de trabajo, individuales y

colectivos, en materia socio laboral. En dicho decreto se clasifica a las infracciones en diferentes
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aspectos como por ejemplo en: Las Relaciones Laborales, en Seguridad y Salud en el Trabajo,

de Empleo y Colocacion.

2.2.2.6 Infracciones

a) Infracciones Leves:

- No comunicar y registrar ante la autoridad competente, en los plazos y con los requisitos
previstos, documentacién o informacion siempre que no esté tipificado como infraccion
grave.

- No entregar al trabajador, en los plazos y con los requisitos previstos, copia del contrato
de trabajo boletas de pago de remuneraciones, hojas de liquidaciéon de compensacion
por tiempo de servicios, participacion en las utilidades u otros beneficios sociales, o
cualquier otro documento que deba ser puesto a disposicion.

- Incumplimiento de las obligaciones sobre planillas de pago o registro que las sustituya o
registro de trabadores o prestadores de servicios.

- No exponer en lugar visible del centro de trabajo el horario de trabajo.

b) Infracciones Graves:

- No registrar trabajadores en las planillas de pago o en registro que las sustituya, o no
registrar trabajadores y prestadores en de servicios en el registro de trabajadores y
prestadores de servicios, en el plazo y con los requisitos previstos.

- Incumplimiento de las obligaciones sobre planillas de pago o registros que las sustituyan,
0 registros de trabajadores y prestadores de servicios, no encontrarse actualizado, no
estar debidamente autorizado de ser exigido, no consignar los datos completos, no
presentarlo ante la Autoridad Administrativa de Trabajo o no presentarlo dentro del
plazo, o presentarlo incluyendo datos falsos o que no correspondan con la realidad.

- Infracciones en materia de boletas de pago y hojas de liquidacién; consignar datos
distintos a los registrados en las planillas de pago o registros que las sustituyan.

- No pagar integra y oportunamente las remuneraciones y los beneficios laborales a los
que tienen derecho los trabajadores por todo concepto, asi como la reduccién de los
mismos en fraude a la Ley.

- No depositar integra y oportunamente la compensacion por tiempo de servicios.
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- No celebrar por escrito y en los plazos previstos contratos de trabajo cuando sea
exigible, asi como no presentarlo a la Autoridad Administrativa de Trabajo para su
conocimiento y registro.

- La modificacion unilateral por el empleador del contrato de trabajo, en casos que no se
encuentre facultado.

- No contratar la poéliza de seguro de vida, no mantenerla vigente o no pagar
oportunamente la prima, de los trabajadores con derecho a éste, incurriendo en
infraccidn por cada trabajador afectado, y otras.

c) Infracciones Muy Graves:

- No pagar la remuneracion minima correspondiente.

- El incumpliendo de las disposiciones relacionadas con la contratacion a plazo
determinado, cualquiera que sea la denominacién de los contratos y su uso fraudulento.

- El incumpliendo de las disposiciones relacionadas con la jornada de trabajo, refrigerio,
trabajo sobretiempo, trabajo nocturno, descanso vacacional y otros descansos, licencias,
permisos y el tiempo de trabajo en general.

- Los actos de hostilidad y el hostigamiento sexual .asi como cualquier otro acto que
afecte la dignidad del trabajador o el ejercicio de sus derechos constitucionales.

- No adoptar las medidas necesarias para prevenir 0 cesar os actos de hostilidad y
hostigamiento sexual, asi como cualquier otro acto que afecte la dignidad del trabajador
0 el ejercicio de sus derechos constitucionales.

- La discriminacidn del trabajador, directa o indirecta , en materia de empleo u ocupacién,
como las referidas a la contratacién, retribucion , jornada, formacién , promocioén y
demas condiciones , por motivo de origen , raza , color ,sexo, edad , idioma , religion ,
opinidn, origen social , condicion economica ejercicio de la libertad sindical |,
discapacidad , portar el virus del VIH o de cualquier otra indole.

- El trabajo forzoso, sea o no retribuido, y la trata o captacion de personas con dicho fin.

- No contar con el registro de control de asistencia.

- Otros.

2.2.2.7. Sanciones

Mediante Ley 29981 se cred la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (Sunafil). En

el Art. 39° de la Primera Disposicidn Complementario se establece la cuantia de las multas:
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- Cincuenta Unidas Impositivas Tributarias (50 UIT), en caso de infracciones leves.
- Cien Unidades Impositivas Tributarias (100 UIT), en caso de infracciones graves.
- Doscientas Unidades Impositivas Tributarias (200 UIT), en caso de infracciones muy

graves.

También se indica que las sanciones que imponga por las infracciones que se detecten a

las Mypes conforme a ley se reducen en 50%.

Estas multas méaximas han sido flexibilizadas, de acuerdo al  numero de trabajadores
afectados, el régimen laboral al que pertenece la empresa y por subsanacion voluntaria de la

empresa que incurrié en la infraccion laboral

Mediante el Decreto Supremo N° 012-2013-TR, “Decreto Supremo que modifica el
reglamento de la ley general de inspeccion del trabajado’, el cual entra en vigencia a partir del
1° Marzo del 2014, el Ministerio de Trabajo aprueba nuevas escalas de multas por infracciones

laborales.

En el Articulo 48° se aprueban tres escalas de multas diferenciadas, la primera para la
Microempresa, la segunda para la Pequefia empresa y la tercera para la Mediana y Gran

Empresa, estas multas estan en funcién a la UIT y al nimero de trabajadores.

En el Articulo 48.1.A de dicho reglamento establece que las multas impuestas las Mypes,
inscritas en el Remype antes de generacion de la orden de inspeccion , no podran superar , en
un mismo procedimiento sancionador , el 1% del total de ingresos netos que hayan percibidos

dentro del ejercicio fiscal anterior al de la generacion de la orden de inspeccion.

En el Articulo 17.3 se indica que cuando en el proceso de investigacion o comprobatorias,
la autoridad inspectiva detecta infracciones, las multas seran rebajadas en 90%, si la empresa

subsana voluntariamente las infracciones detectadas.

Con fecha 11 de Julio del 2014, el estado publico la Ley N° 30222 “Ley que modifica la
Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo’, en la Unica Disposicion Complementaria

Transitoria se indica que, por un periodo de 3 afios contados desde la entrada en vigencia de la
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presente Ley, durante el cual el Sistema de Inspeccion del Trabajo privilegia acciones orientadas

a la prevencion y correccion de conductas infractoras.

Por lo tanto; si durante la etapa de inspeccion de trabajo se determina la existencia de
infracciones, el inspector encargado emite un acta de requerimiento orientado a que el
empleador subsane su infraccién. En caso que la subsanacion se de en la etapa que
corresponde, se dara por concluido el procedimiento sancionador, en caso contrario continuara

la inspeccion.

En el plazo establecido de 3 afios, la multa que se imponga no sera mayor al 35% de que
resulte de aplicar luego de la evaluacidn del caso, sobre la base del principio de razonabilidad,
proporcionalidad. Cabe mencionar que lo antes indicado no es aplicable en los siguientes
supuestos:

- Infracciones muy graves que afecten a: La libertad de asociacion y libertad sindical y las

disposiciones referidas a la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo.

- La norma vigente obre la proteccidn del trabajo del nifio, nifia y adolecente, cualquier

sea su forma de contratacion y la prohibicién del trabajo forzoso.

- Infracciones que afecten las normas sobre seguridad en el trabajo, siempre que hayan

ocasionado muerte o invalidez permanente al trabajador.

- Actos de obstruccion a la inspeccion, salvo que el empleador acredite que actud

diligentemente.

- Actos de reincidencia, entendiendo ser por tal a la comisién de la misma infraccion

dentro de un periodo de seis meses desde que quede firmada la resolucién de sancién a

la primera.

2.2.2. Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa

Castillo (2015) sefialdé que la Micro y Pequefia Empresa tienen un papel preponderante en el
desarrollo social y econdémico de nuestro pais, ya que se considera la mayor fuente generadora
de empleo y un importante agente que permite el dinamismo del mercado. Por ello es muy
importante analizar el rol del Estado en materia de promocién de las Micro y Pequefias

Empresas.
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La legislacion laboral es uno de los instrumentos de promocion del empleo y de la Mype
que tiene el Estado. Por ello, dentro del marco normativo promotor de la Mype se ha establecido
un Régimen Laboral Especial para este sector econdmico, a fin de que los sobrecostos

laborales, los costos de transaccion y la carga tributaria no frenen su formalizacion y crecimiento.

El régimen laboral, es el marco normativo que establece los derechos y obligaciones de
las partes que intervienen en un contrato de trabajo (Empleador-Trabajador). La finalidad de

dicha normatividad es buscar y garantizar los derechos laborales al trabajador.

El régimen laboral especial de la Micro y Pequefia Empresa, fue creado con la finalidad
de establecer un marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo
de las micro y pequefias empresas (Mype) estableciendo politicas de alcance general y la
creacion de instrumentos de apoyo y promocién e incentivando la inversion privada , la
produccion , el acceso a los mercados internos y externos, asi como, otras politicas que
impulsen el emprendimiento y permitan mejorar la organizacién empresarial junto con el

crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas.

Este régimen especial estd destinado a las micro y pequefias empresas;
independientemente de su forma societaria constituida es decir como persona juridica, o

pudiendo ser constituida por su propietario en forma individual (Persona Natural con Negocio).

Isea (2015), sefialé que el Régimen laboral aplicable a las Micro y pequefias empresas se
encuentra regulado por Decreto Legislativo N° 1086 y los Decretos Supremos N° 007-2008-TR y
008-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al empleo Decente —

Ley Mype y sus respectivo reglamento, los cuales se encuentran vigentes.

En toda empresa, cualquiera sea su dimension, ubicacién geogréfica o actividad, se deben
respetar los derechos laborales fundamentales, como por ejemplo garantizar que los salarios y
beneficios percibidos por los trabajadores cumplan con la normatividad legal y asegurar un

ambiente seguro y saludable en el trabajo.
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La Ley de las Mypes, aprobada por D. L. N° 1086, es una norma integral que regula el
aspecto laboral y también los problemas administrativos, tributarios y de seguridad social que por
mas de 30 afios se habian convertido en barreras burocraticas que impedian la formalizacién de

este importante sector de la economia nacional. (Camara de Comercio de Lima, 2016)

2.2.2.1. Definicion de la Micro y Pequeiia Empresa

En el Perq, las Mypes nacen como una pauta decisiva para desarrollo del pais, representando a
los sectores mas débiles y grupos econodmicos vulnerables cuyas actividades no requieren altos

capitales, y que participan activamente en los procesos de descentralizacion del pais.

Es decir, las Mypes han dado el creciente desempleo en el pais pero, principalmente
como consecuencia del emprendimiento de ese grupo de personas que toman la decision de
tener independencia laboral y gracias a su espiritu emprendedor y el deseo permanente de ser
autogenerador de su propia economia. Su importancia como entes que generan empleo y

desarrollo es decisiva para su crecimiento sostenible.

Segun el Decreto Legislativo N° 1086, la Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica que tiene como objeto desarrollar

actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o de servicios.

Grafico N° 1

Diferencias entre las micro, pequefias y medianas empresas

MICROEMPRESA

VENTAS Hasta el monto maximo de 150 Unidades
ANUALES Impositivas Tributarias (LUJIT)

PEQUENA EMPRESA
Superiores al monto de 150 Unidades
VENTAS Impositivas Tributarias (UIT)
AMNMUALES Hasta el monto maximo de 1,700 Unidades
Impositivas Tributarias (UJIT)

MEDIANA EMPRESA
Superiores al monto de 1,700 Unidades
VENTAS Impositivas Tributanias (UIT)
ANUALES Hasta el monto maximo de 2,300 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT)

Fuente: Revista Asesor Empresarial

Los requisitos que sefala la ley para pertenecer a las micro, pequefias y mediana empresa estan

referidas a las ventas anuales obtenidas en el periodo.
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2.2.2.2. Empresas excluidas

La ley contempla la exclusion de empresas que a pesar de cumplir con las caracteristicas
sefialadas en tabla anterior, reinen algunas de las siguientes condiciones:

- Conformen un grupo econémico que en conjunto no retnan tales caracteristicas.- El

grupo econdmico es aquel conjunto de empresas, cualquiera sea su actividad u objeto

social, que estan sujetas al control de una misma persona ya sea natural o juridica o de

un mismo conjunto de personas naturales o juridicas.

Tengan vinculacion econémica con otras empresas 0 grupos econoémicos nacional o
extranjeros que no cumplan con tales caracteristicas.-La Resolucion Conasev N° 090-
2005-EF/94.10 que aprueba el “Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y
Grupos Econdémicos” define a la vinculacion econémica como la relacién entre dos
personas naturales o juridicas que conlleva a un comportamiento sistematicamente
concertado. El Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley Mype, en su
articulo 4° dispone que se considerara que hay vinculacién econdémica en los siguientes
supuestos: (a) Una persona natural o juridica posea mas de treinta por ciento (30%) del
capital de otra persona juridica, directamente o por intermedio de un tercero; (b) Mas del
treinta por ciento (30%) del capital de dos (2) o mas personas juridicas pertenezca a una
misma persona natural o juridica, directamente o por intermedio de un tercero; (c) El
capital de dos (2) o mas personas juridicas pertenezca en mas del treinta por ciento
(30%) a socios comunes a estas; (d) Cuando las personas naturales titulares de
negocios unipersonales son conyuges, convivientes o parientes hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad y cuenten con mas del veinticinco por ciento (25%) de
trabajadores en comun; (e) Las personas juridicas o entidades que cuenten con uno o
mas directores, gerentes, administradores u otros directivos comunes, que tengan poder
de decision en los acuerdos financieros, operativos o comerciales que se adopten; (f)
Una empresa no domiciliada tenga uno o méas establecimientos permanentes en el pais,
en cuyo caso existira vinculacion entre la empresa no domiciliada y cada uno de sus
establecimientos permanentes, y entre todos ellos entre si; (g) Una empresa que venda
a una misma empresa 0 a empresas vinculadas entre si, el ochenta por ciento (80%) o
mas de sus ventas; (h) Una misma garantia respalde las obligaciones de dos empresas
o cuando més del cincuenta por ciento (50%) de las de una de ellas son garantizadas

por la otra y esta otra no es empresa del sistema financiero; y (i) Mas del cincuenta por
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ciento (50%) de las obligaciones de una persona juridica sean acreencias de la otra, y
esta otra no sea empresa del sistema financiero.

- Falseen informacion.- Referido al supuesto de inscribir una empresa en el Registro
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa como tal, a pesar de no cumplir con los
requisitos que la norma establece.

- Dividan sus unidades empresariales.- Esto con la finalidad de acceder a los beneficios
que otorga la ley.

- Se dediquen al rubro de bares, discotecas, juegos de azar y afines.- Estas actividades
afines, seran determinadas y clasificadas por el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo, tomando en cuenta la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU).

2.2.2.3. Naturaleza del Régimen Laboral Especial

El Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequefia Empresa es de naturaleza permanente, pero

las empresas pueden perder dicha condicidn por diversos motivos:

En el caso de la microempresa, si supera durante dos (2) afios consecutivos el nivel de
ventas que indica la ley, podra conservar por un afio mas el mismo régimen laboral. En el caso
de la pequefia empresa, de superar dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas que la ley

establece, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el mismo régimen laboral.

2.2.2.4. Ambito de aplicacion del Régimen Laboral Especial

El Régimen Laboral Especial se aplica a todos los trabajadores sujetos al régimen laboral de la
actividad privada, que presten servicios en las Micro y Pequefias Empresas, asi como a sus

conductores y empleadores. Pueden acogerse también al Régimen Laboral Especial:

- Microempresas que desarrollan actividades del Régimen de Promocion del Sector
Agrario: Las Microempresas que desarrollan actividades comprendidas en la Ley N°
27360, Ley que aprueba las Normas de Promocion del Sector Agrario, podran acogerse
al presente régimen laboral, de salud y de pensiones, en tanto se trate de trabajadores

contratados con posterioridad a la vigencia del decreto Legislativo N° 1086.
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- Juntas o Asociaciones de propietarios o de inquilinos o de vecinos.- Las juntas o
asociaciones 0 agrupaciones de propietarios o de inquilinos en régimen de propiedad
horizontal o condominio habitacional, asi como las asociaciones o agrupaciones de
vecinos, podran acogerse al régimen laboral de la microempresa respecto de los
trabajadores que les prestan servicios en comun de vigilancia, limpieza, reparacion,
mantenimiento y similares, siempre y cuando no excedan de diez (10) trabajadores. (a)
Asociacion o Agrupacion de Inquilinos.- Constituidos por los arrendatarios de las
edificaciones en régimen de propiedad horizontal o condominio; (b) Asociacion o
Agrupacion de Vecinos.- Constituida por los propietarios o arrendatarios de inmuebles
colindantes; y (c) Junta de Propietarios.- Constituida por todos los propietarios de las
secciones de propiedad exclusiva de las edificaciones en régimen de propiedad
horizontal o condominio, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27157 y el decreto
Supremo N° 035-2006-Vivivenda.

No pueden acogerse al Régimen Laboral Especial:

- El régimen laboral especial no es aplicable a la Micro y Pequefia Empresa sujeta a otros
regimenes laborales especiales, con excepcion de la microempresa sujeta al Régimen
Especial Agrario de la Ley N° 27360, Ley de Promocion del Sector Agrario, la cual puede
optar por acogerse al presente régimen laboral especial

- Unidades econdmicas del rubro de bares, discotecas, juegos de azar y afines.

- Las pequefias empresas que desarrollan actividades del Régimen de Promocién del
Sector Agrario.

- Los que no califican como empresa, por ser una unidad econdmica generadora de rentas

de tercera categoria conforme a la Ley del Impuesto a la Renta, con fines de lucro.

2.2.2.5. Beneficios Laborales del Régimen Laboral Especial Mype

2.2.2.5.1. Derechos Laborales de los trabajadores:

En la Micro y Pequefia Empresa deben respetarse los derechos fundamentales de los
trabajadores y el cumplimiento de las normas referidas a:
- Trabajo infantil: No debe permitirse el trabajo de personas cuya edad es inferior a las

minimas autorizadas por el cddigo del Nifio y Adolescente.
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- Trabajo forzado: No aplicar trabajo forzado ni castigos corporales para la realizacién de
determinadas laborales.

- Cumplimiento de normas sobre remuneraciones y beneficios sociales.

- No discriminar a los trabajadores por raza, credo, género, y cualquier otra caracteristica
personal, creencia o afiliacion.

- Se respetaran los derechos de los trabajadores a formar sindicatos.

- Proporcionar un ambiente seguro y saludable de trabajo.

2.2.2.5.2. Beneficios Laborales tanto para las Micro como las Pequeiias empresas

Ambos tipos de empresas presentan los siguientes beneficios para sus trabajadores:

- Remuneraciones: se encuentran regulados en lo referido al tema de remuneraciones,
bajo las mismas normas previstas para el régimen laboral general.

- Jornada maxima de trabajo: Igualmente, se encuentra regulada bajo las normas del
régimen laboral general.

- En cuanto a los descansos remunerados como el salario dominical y los feriados, estos
estan regulados por la ley del régimen laboral general. Tanto en la remuneracion
computable como la oportunidad de goce.

- Vacaciones: El descanso vacacional es de 15 dias calendario. Se puede acordar reducir
el descanso de 15 a 7 dias calendario por cada afio completo de servicios, recibiendo la
respectiva compensacion econdmica. Dicho acuerdo es individual y por escrito.

- Proteccion contra el despido arbitrario: Loa trabajadores de la Micro y Pequefia Empresa
se encuentran protegidos contra los actos que atentan la permanencia de la relacion
laboral, para lo cual es de aplicacion sobre este punto lo previsto en el Decreto Supremo
N° 003-97-TR.

2.2.2.5.3. Beneficios Laborales solo para las Microempresas

De manera especifica para las microempresas, solo se ha regulado el derecho a la remuneracién
minima vital y a la indemnizacién por despido arbitrario a razén de diez (10) remuneraciones
diarias por cada afio completo de servicios hasta un méaximo de noventa (90) remuneraciones

diarias, las fracciones de afio se abonan por dozavos.
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2.2.2.5.4. Beneficios Laborales solo para las Pequefias Empresas

El Régimen Laboral Especial establece exclusivamente para las pequefias empresas los
siguientes derechos:

- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo regulado por la Ley N° 26790, segun el
giro de la empresa y nivel de riesgo.

- Seguro de vida regulado por el Decreto Legislativo N° 688.

- Utilidades reguladas por el Decreto Legislativo N° 892.

- Derechos Colectivos regulados por las normas del régimen general.

- Compensacion por Tiempo de Servicios: Se computa en razdén de quince (15)
remuneraciones diarias por afio completo de servicios, hasta alcanzar un maximo de
noventa (90) remuneraciones diarias.

- Gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad: equivalentes a media remuneracion.

- Indemnizacién por Despido Arbitrario: Se da en razén a 20 remuneraciones diarias por
cada afio completo de servicios hasta un maximo de 120 remuneraciones diarias, las

fracciones de afio se abonan por dozavos.

2.2.2.5.5. Beneficios de la Reduccion de Tasas

Tanto las Micro como las Pequefias Empresas estan exonerados del 70% de las tasas previstas

en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Ministerio de Trabajo.

2.3. Hipétesis

2.3.1. Hipétesis General

Existe una relacion significativa entre los Costos Laborales y el Régimen Especial Laboral de la

Micro y Pequefia Empresa en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

2.3.2. Hipétesis Especificas

Existe una relacion significativa entre los Costos Laborales y los beneficios sociales de acuerdo

al Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Existe una relacion significativa entre los Costos Laborales y el seguro de salud de acuerdo al

Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

Existe una significativa entre los Costos Laborales y el sistema pensionario de acuerdo al

Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

2.4. Variables de Estudio

2.4.1 Identificacion de variables

Variable 1: Costos laborales

Costos laborales: Desembolsos que realiza la empresa para cumplir con sus obligaciones
laborales. (Cornejo, 2004)

Variable 2: Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia empresa

Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia empresa: Es un régimen laboral creado con la
finalidad de promover la formalizacién desarrollo de las Micro y Pequefia Empresa, facilita el
acceso de los derechos laborales y de seguridad social a los trabajadores y los empleadores.
(Castillo, 2016)

2.4.2. Operacionalizacion de Variables

2.4.2.1. Operacionalizacion de la Variable Costos Laborales

Esta determinado por el conjunto de procedimientos y actividades estratégicas que sirven para
medir la variable “Costos laborales”, considerando ademas sus dimensiones, Remuneraciones,
Cargas laborales y Cargas tributarias, con un instrumento de escala Likert compuesto por 25
items y dirigido a los trabajadores de la empresa Servicios Generales Gadenn E.L.R.L. Trujillo
2016.
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Cuadro 1

Operacionalizacion de la variable Costos laborales

(]
(%] . xar PRV . .
=) Definicion Definicion Dimensiones
-2 _ Indicadores
< conceptual operacional
Desembolsos que La percepcion que
: . .. Sueldo o salario.
realiza la empresa tienen los Remuneracion
. . Sobretiempo
para cumplir con trabajadores sobre
. Bonificaciones
sus  obligaciones los costos laborales
CTS
» laborales, tales de la empresa Cargas
= - Gratificaciones legales
S como Servicios Generales
5 laborales Vacaci
2o . acaciones
BZ remunerativos, Gadenn E.LR.L.
(723
2 beneficios sociales, Trujillo 2016, la cual
S . . Aporte a Essalud
© etc. Cornejo (2004) se medira a través P
_ Cargas Tributos a
de un cuestionario
tributarias gratificaciones

conformado por 25

items.

Tributos a vacaciones

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.2.2. Operacionalizacion de la Variable Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia

empresa

Esta determinado por el conjunto de procedimientos y actividades estratégicas que sirven para
medir la variable “Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia empresa”, considerando
ademas sus dimensiones, Beneficios sociales, Seguro de salud y Sistema pensionario, con un
instrumento de escala Likert compuesto por 25 items y dirigido a los trabajadores de la empresa

Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 2

Operacionalizacion de la variable Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa

trabajadores como

conformado por 25

items.

= inicié inicié i [
= Definicion Definicion Dimensiones
= . Indicadores
S conceptual operacional
Es un régimen La percepcidn que Vacaciones
© . .
® laboral creado con tienen los Beneficios CTS
S
LIEJ la finalidad de trabajadores sobre sociales Gratificaciones
.g promover la el Régimen Especial Seguro integral
= . .
g formalizacion Laboral de la Microy  Seguro de SCTR
o
c>; desarrollo de las Pequefia empresa salud Seguro de vida
S
é’ Micro y Pequefia en Servicios
ﬁ Empresa, facilita el Generales Gadenn ONP
©
s acceso de los E.LR.L. Trujillo 2016, Sistema AFP
o
§ derechos laborales la cual se medira a pensionario
% y de seguridad través de  un
Q . . .
& social tanto a los cuestionario
Ll
<
(<]
£
(=2
‘@
o

a los empleadores.
Castillo (2016

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion

3.1. Ambito de Estudio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el &mbito de estudio segun el nivel de medicion,
es Cuantitativa: La investigacion cuantitativa se refiere a la investigacion empirica sistematica de

los fendmenos sociales a través de técnicas estadisticas, matematicas o informaticas. (p. 205)

3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo basica, que segin Hernandez, et al. (2014) un trabajo de
Investigacion del Tipo Basica o Pura, presenta la teorizacion integral a través de principios,
normas, conceptos, procesos y procedimientos, elementos, componentes y otros aspectos que
se aplican en la investigacion. (p. 207)

3.3 Nivel de Investigacion

La investigacién fue de nivel Descriptiva Correlacional, que segin Hernandez, et al. (2014) un
estudio de investigacién es Descriptiva-Correlacional, porque presenta lo referido a la
descripcion y relacion de las variables en estudio como son los Costos Laborales y el Régimen

Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa. (p. 207)



En donde:

M :Eslamuestra

Ox, : Costos Laborales

Oy, : Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa

R :Relacién entre las variables

3.4. Método de Investigacion

En el presente estudio se utilizd el método deductivo. Segun Hernéndez, et al. (2014) el método
deductivo consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares. El método
se inicia con el analisis de los teoremas, leyes, postulados y principios de aplicacion universal y

de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (p. 218)

3.5. Diseno de Investigacion

La investigacion tuvo un disefio No Experimental transeccional, considerando los objetivos de

estudio. Fue no experimental puesto que no se realizara la manipulacion de las variables de

estudio y fue transeccional puesto que la encuesta fue aplicada en un solo momento en el afio

2018. (Hernandez et al, 2014, p. 208)

3.6. Poblacion, Muestra, Muestreo

3.6.1. Poblacion

Hernéndez et al. (2014) definieron a la poblacion como el valor agregado que coincide con
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algunas de sus descripciones y suele estar conformada por personas, organizaciones, eventos o
situaciones entre otros que constituyen el foco de la investigacion y la muestra en un

subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido como poblacién. (p. 174)

La poblacion del estudio esta constituida por todos los trabajadores de las empresas Mypes de la

zona de Trujillo y alrededores. Con un total de 52 encuestados.

3.6.2. Muestra

La muestra es una parte o subconjunto de una poblacién normalmente seleccionada de tal modo
que pone de manifiesto las propiedades de la poblacién. Su caracteristica mas importante es la

representatividad. (Hernandez et al, 2014, p. 208)

La muestra es parte de la poblacién, las muestras pueden ser probabilisticas y no
probabilisticas, dependiendo de la forma en que sean elegidos los elementos de la muestra.
(Hernandez et al, 2014, p. 208).

Para la muestra se selecciond al 100% de la poblacién al considerarla un nimero
manejable de sujetos. En este sentido Tamayo y Tamayo (2004) establecieron que la muestra

censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra.

La muestra fue de 52 trabajadores de las Mypes de la zona de Truijillo y alrededores.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones

impersonales interesan al investigador. Para ello, se aplicd una encuesta de opinion dirigida a las

unidades de andlisis de la muestra elegida. (Hernandez et al, 2014, p. 212)
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La presente investigacion utilizé la técnica de la encuesta, la que fue aplicada a los

trabajadores de las Mypes de la zona de Trujillo y alrededores.

3.7.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionario

Es una técnica recogida de informacion que supone un interrogatorio en el que las preguntas
establecidas de antemano se plantean siempre en el mismo orden y se formulan con los mismos

términos. (Hernéndez et al, 2014, p.214)

El instrumento utilizado en el presente trabajo de investigacion fue el cuestionario; éste
consistié en varias preguntas cerradas, utilizando la escala de Likert, tomando las variables
Costos Laborales y Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa y todas sus

dimensiones para su respectiva medicion.

3.8. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Luego de la recoleccion de datos, se procedié a realizar el conteo de informacién e ingresarla
inicialmente al Software Estadistico SPSS V. 23, en el cual se proces6 la informacién y se
generaron las tablas estadisticas y los Figuras seleccionados. Para posteriormente realizar el

analisis e interpretacion de la informacion.
3.9. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Técnicas de Procesamiento de Datos
El trabajo de investigacion se procesé con los datos conseguidos de las diferentes fuentes, por
intermedio de las siguientes técnicas:
a) Ordenamiento y clasificacion

b) Registro manual

¢) Proceso computarizado con el software IBM SPSS Statistics.
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Técnicas de Analisis de Datos

Se aplicaron las siguientes técnicas:
a) Analisis documental

C

)

b) Tabulacién de Tablas
) Comprension de Figuras
)

d) Conciliacion de datos

3.10. Validacion y confiabilidad del Instrumento
Confiabilidad

El instrumento fue validado en forma estadistica utilizando el Alfa de Cronbach cuyo valor es
cercano a 1, lo que indica que la informacion que se obtuvo es confiable. Ante ello se realizo la
prueba para la variable 1, Costos Laborales, con los 35 encuestados considerando 18 elementos
(preguntas) obteniendo un Alfa de Cronbach de 0,827 para la encuesta de la mencionada

variable.

Cuadro 3
Confiabilidad de la encuesta de la Variable 1 Costos Laborales
Estadisticos de fiabilidad:

Costos Laborales

Alfa de Cronbach N° de elementos

827 18

En relacién a la variable 2 Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa, éste
presenta un Alfa de Cronbach de 0.854, con una poblacion de 35 encuestados considerando 18
elementos (preguntas). Cuyo valor es cercano a 1, lo que indica que la informacidn que se obtuvo

con este instrumento es confiable, es decir, en su uso repetido se obtendra resultados similares.
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Cuadro 4
Confiabilidad de la encuesta de la Variable 2 Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia
Empresa

Estadisticos de fiabilidad:

Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa

Alfa de Cronbach N° de elementos

.854 18

De lo anterior, se observd que el grado de confiabilidad de los instrumentos de las variables
Costos Laborales y Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa, determinado por
la técnica estadistica de Alfa de Cronbach es de 0.827 y 0.854 respectivamente, lo que significa
que el instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) presenta alto grado de confiabilidad,

por lo que se determind su aplicacion para la presentacion de los resultados.
Validez
La validez del cuestionario fue sometido al criterio del juicio de experto, integrado por revisores

con grado de Magister y Doctor, quienes determinaron si el instrumento de investigacion es

viable para su aplicacidn a la muestra seleccionada.
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4.1 Presentacion de Resultados

Cuadro 5

Ingreso mensual mayor que la Remuneracion Minima Vital

Capitulo IV: Resultados

El ingreso mensual que percibe es mayor que la Remuneracion Minima Vital

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 25 25,0 25,0
Casi nunca 36 69 69,2 94,2
A veces 3 6 5,8 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

El ingreso mensual que percibe es mayor que la Remuneracién Minima Vital
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Porcentaje

204

0 T T T
Munca Casi nunca A veces

El ingreso mensual que percibe es mayor que la Remuneracion Minima Vital

Grafico 2: Ingreso mensual mayor que la Remuneracion Minima Vital

Interpretacion

Los encuestados respondieron un 69%, Casi nunca, el 25%, Nunca y 6%, a Veces el ingreso
mensual que percibe es mayor que la Remuneracion Minima Vital, en Servicios Generales
Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016. Esto indica que la remuneracion percibida por los encuestados es

la minima 0 menos que ella.



Cuadro 6

Remuneracion percibida el ultimo dia del mes a pagar

Percibe su remuneracion el ultimo dia del mes a pagar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2 1,9 1,9
Casi nunca 6 11 11,5 13,5
A veces 41 79 78,8 92,3
Casi siempre 4 8 7,7 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Percibe suremuneracion el ultimo dia del mes a pagar
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Percibe su remuneracion el dltimo dia del mes a pagar

Grafico 3: Remuneracion percibida el dltimo dia del mes a pagar

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 6 y el Gréfico 3, demostraron que un 8% de
los encuestados respondié que Casi Siempre; un 79% de los encuestados respondié que A
Veces; un 12% de los encuestados respondié que Casi nunca y un 2% de los encuestados
respondié que Nunca, percibe su remuneracion el Ultimo dia del mes a pagar, en Servicios

Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 7

Pago de horas extras

Se le reconoce el pago de horas extras

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
. Nunca 10 19 19,2 19,2
Valido )
Casi nunca 29 56 55,8 75,0
A veces 13 25 25,0 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Se le reconoce el pago de horas extras
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Graéfico 4: Pago de horas extras
Interpretacion
Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 7 y el Grafico 4, demostraron que un 25% de
los encuestados respondié que A Veces; un 56% de los encuestados respondio que Casi nunca

y un 19% de los encuestados respondié que Nunca, se le reconoce el pago de horas extras, en
Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 8

Las horas continuas sirven para calcular el pago de otros beneficios

Las horas continuas sirven para calcular el pago de otros beneficios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
. A veces 9 17 17,3 17,3
Valido o
Casi siempre 31 60 59,6 76,9
Siempre 12 23 23,1 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 5: Las horas continuas sirven para calcular el pago de otros beneficios
Interpretacion
Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 8 y el Grafico 5, demostraron que un 23% de
los encuestados respondio Siempre; un 60% de los encuestados respondié que Casi Siempre y

un 17% de los encuestados respondié que A Veces, las horas continuas sirven para calcular el
pago de otros beneficios sociales, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 9

Le pagan alguna bonificacion de ley

Le pagan alguna bonificacién de ley

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
- Nunca 6 12 11,5 11,5
Valido )
Casi nunca 9 17 17,3 28,8
A veces 36 69 69,2 98,1
Siempre 1 2 1,9 100,0
Total 52 100,0
Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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60
2
£ a0
=
5
g
o
20
17%
7Y |
0 T T -E?E'

T
Casi nunca A veces Siempre

Le pagan alguna bonificacion de ley

Grafico 6: Le pagan alguna bonificacién de ley

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 9 y el Gréfico 6, demostraron que un 2% de
los encuestados respondié Siempre; un 69% de los encuestados respondié que A Veces; un
17% de los encuestados respondi6é que Casi nunca y un 12% de los encuestados respondio que
Nunca, le pagan alguna bonificacion de ley, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo
2016.
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Cuadro 10

Pago de bonificaciones por labores diferentes a las habituales

Deben pag_jarle bonificaciones por labores diferentes a las habituales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 6 5,8 58
Casi siempre 46 88 88,5 94,2
Siempre 3 6 5,8 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 7: Pago de bonificaciones por labores diferentes a las habituales

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 10 y el Grafico 7, demostraron que un 6% de
los encuestados respondio Siempre; un 88% de los encuestados respondié que Casi Siempre y
un 6% de los encuestados respondid que A Veces, le pagan bonificaciones por labores

diferentes a las habituales, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 11

Compensacion por Tiempo de Servicios

Le reconocen la Compensaciéon por Tiempo de Servicios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 15 15,4 15,4
Casi nunca 13 25 25,0 40,4
A veces 31 60 59,6 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Le reconocen la Compensacién por Tiempo de Servicios

60

40

2
£
@
8 a0
o
o

20

10

0 T T T
Munca Casi nunca A veces

Le reconocen la Compensacion por Tiempo de Servicios

Gréfico 8: Compensacion por Tiempo de Servicios
Interpretacion
Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 11 y el Gréfico 8, demostraron que un 60%
de los encuestados respondié que A Veces; un 25% de los encuestados respondié que Casi

nunca y un 15% de los encuestados respondié que Nunca, le reconocen el derecho de la
Compensacion por Tiempo de Servicios, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 12

Le depositan su CTS en los plazos establecidos por la Autoridad de Trabajo

Le depositan su CTS en los plazos establecidos por la Autoridad de Trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 17 33 32,7 32,7
Siempre 35 67 67,3 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 9: Le depositan su CTS en los plazos establecidos por la Autoridad de Trabajo
Interpretacion
Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 12 y el Gréfico 9, demostraron que un 67%
de los encuestados respondié Siempre y un 33% de los encuestados respondié que Casi

Siempre, le depositan su Compensacion por Tiempo de Servicios en los plazos establecidos por

la Autoridad de Trabajo, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 13

Pago de gratificacion en los meses de julio y diciembre

Le pagan gratificacidon en los meses de

ulio y diciembre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
. Nunca 14 27 26,9 26,9
Valido )
Casi nunca 28 54 53,8 80,8
A veces 10 19 19,2 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Porcentaje

Le pagan gratificacién en los meses de julio y diciembre
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Grafico 10: Pago de gratificacion en los meses de julio y diciembre

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 13 y el Grafico 10, demostraron que un 19%

de los encuestados respondié que A Veces; un 54% de los encuestados respondié que Casi

nunca y un 27% de los encuestados respondi6é que Nunca, le pagan gratificacion en los meses

de julio y diciembre, en Servicios Generales Gadenn E.|.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 14

Gratificacion equivalente a una remuneracion mensual

Su gratificacién es equivalente a una remuneracion mensual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 4 3,8 3,8
Casi siempre 23 44 442 48,1
Siempre 27 52 51,9 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 11: Gratificacién equivalente a una remuneracion mensual
Interpretacion
Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 14 y el Grafico 11, demostraron que un 52%
de los encuestados respondié Siempre; un 44% de los encuestados respondié que Casi Siempre

y un 4% de los encuestados respondié que A Veces, su gratificacion es equivalente a una
remuneracion mensual, en Servicios Generales Gadenn E.|.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 15

Vacaciones por cada afio de trabajo

Goza de vacaciones por cada afio de trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 8 7,7 7,7
A veces 27 52 51,9 59,6
Casi siempre 17 33 32,7 92,3
Siempre 4 7 7,7 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 12: Vacaciones por cada afio de trabajo

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 15 y el Grafico 12, demostraron que un 8%
de los encuestados respondid Siempre; un 33% de los encuestados respondié que Casi
Siempre; un 52% de los encuestados respondié que A Veces y un 8% de los encuestados
respondié que Casi nunca, goza de vacaciones por cada afio de trabajo, en Servicios Generales

Gadenn E.LLR.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 16

Pago de vacaciones equivalente a una remuneracion mensual

Recibe como pago de vacaciones una remuneracion mensual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 8 15 15,4 15,4
A veces 30 58 57,7 73,1
Casi siempre 13 25 25,0 98,1
Siempre 1 2 1,9 100,0

Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 13: Pago de vacaciones equivalente a una remuneracién mensual

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 16 y el Grafico 13, demostraron que un 2%
de los encuestados respondid Siempre; un 25% de los encuestados respondio que Casi
Siempre; un 58% de los encuestados respondié que A Veces y un 15% de los encuestados
respondié que Casi nunca, el pago de vacaciones es equivalente a una remuneracién mensual,

en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 17

Su empleador efectia pagos de aportes a Essalud

Su empleador efectia agos de aportes a Essalud
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 21 40 40,4 40,4
Siempre 31 60 59,6 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 14: Su empleador efectia pagos de aportes a Essalud
Interpretacion
Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 17 y el Grafico 14, demostraron que un 60%
de los encuestados respondio Siempre y un 40% de los encuestados respondié que Casi

Siempre, su empleador efectua pagos de aportes a Essalud, en Servicios Generales Gadenn
E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 18

Su empleador abona dentro de los plazos los aportes por Essalud

Su empleador abona dentro de los plazos los aportes por Essalud

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 6 5,8 58
Casi siempre 21 40 40,4 46,2
Siempre 28 54 53,8 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 15: Su empleador abona dentro de los plazos los aportes por Essalud
Interpretacion
Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 18 y el Grafico 15, demostraron que un 54%
de los encuestados respondié Siempre; un 40% de los encuestados respondié que Casi Siempre

y un 6% de los encuestados respondié que A Veces, su empleador abona dentro de los plazos
los aportes por Essalud, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 19

Conoce los descuentos que deben realizarle por el pago de gratificaciones

Conoce los descuentos que deben realizarle por el pago de gratificaciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4 3,8 3,8
Casi nunca 18 35 34,6 38,5
A veces 24 46 46,2 84,6
Casi siempre 8 15 15,4 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Conoce los descuentos que deben realizarle por el pago de gratificaciones
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Conoce los descuentos que deben realizarle por el pago de gratificaciones

Grafico 16: Conoce los descuentos que deben realizarle por el pago de gratificaciones

Interpretacion:

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 19 y el Grafico 16, demostraron que un 15%
de los encuestados respondi6 que Casi Siempre; un 46% de los encuestados respondié que A
Veces; un 35% de los encuestados respondié que Casi nunca y un 4% de los encuestados
respondié que Nunca, conoce los descuentos que deben realizarle por el pago de gratificaciones,

en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 20

Informacion sobre el aporte a Essalud no retenido por disposicion legal

Le informaron sobre el destino del aporte a Essalud no retenido por disposicion legal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
- Casi nunca 3 6 5,8 5,8
Valido
A veces 31 60 59,6 65,4
Casi siempre 8 15 15,4 80,8
Siempre 10 19 19,2 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Le informaron sobre el destino del aporte a Essalud no retenido por disposicién
legal
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Grafico 17: Informacién sobre el aporte a Essalud no retenido por disposicion legal

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 20 y el Gréafico 17, demostraron que un 19%
de los encuestados respondid Siempre; un 15% de los encuestados respondié que Casi
Siempre; un 60% de los encuestados respondié que A Veces y un 6% de los encuestados
respondié que Casi nunca, le informaron sobre el aporte a Essalud no retenido, en el pago de

gratificaciones, por disposicién legal, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 21

Le realizan retenciones por el pago de sus vacaciones

Le realizan retenciones por el pago de sus vacaciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 44 85 84,6 84,6
Siempre 8 15 15,4 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Le realizan retenciones por el pago de sus vacaciones
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Grafico 18: Le realizan retenciones por el pago de sus vacaciones
Interpretacion
Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 21 y el Grafico 18, demostraron que un 15%
de los encuestados respondio Siempre y un 85% de los encuestados respondié que Casi

Siempre, le realizan retenciones por el pago de sus vacaciones, en Servicios Generales Gadenn
E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 22

Conoce sobre las cargas tributarias por el pago de sus vacaciones

Conoce sobre las cargas tributarias por el pago de sus vacaciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 13 25 25,0 25,0
A veces 13 25 25,0 50,0
Casi siempre 8 15 15,4 65,4
Siempre 18 35 34,6 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Conoce sobre las cargas tributarias por el pago de sus vacaciones
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Grafico 19: Conoce sobre las cargas tributarias por el pago de sus vacaciones

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 22 y el Gréfico 19, demostraron que un 35%
de los encuestados respondid Siempre; un 15% de los encuestados respondié que Casi
Siempre; un 25% de los encuestados respondié que A Veces y un 25% de los encuestados
respondié que Casi nunca, conoce sobre las cargas tributarias, por el pago de sus vacaciones,

en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 23

Conoce sobre el pago de vacaciones truncas

Conoce sobre el pago de vacaciones truncas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4 3,8 3,8
Casi nunca 3 6 5,8 9,6
A veces 7 13 13,5 23,1
Casi siempre 28 54 53,8 76,9
Siempre 12 23 23,1 100,0

Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Conoce sobre el pago de vacaciones truncas

50

40

2
I
c
@
E 30
5

20

10

0 T T T T T
MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Conoce sobre el pago de vacaciones truncas

Grafico 20: Conoce sobre el pago de vacaciones truncas

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 23 y el Gréafico 20, demostraron que un 23%
de los encuestados respondid Siempre; un 54% de los encuestados respondié que Casi
Siempre; un 13% de los encuestados respondid que A Veces; un 6% de los encuestados
respondié que Casi nunca y un 4% de los encuestados respondi6é que Nunca, conoce sobre el
pago de vacaciones truncas, en Servicios Generales Gadenn E.|.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 24

El descanso vacacional que le otorgan es de un mes calendario

El descanso vacacional que le otorgan es de un mes calendario

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4 3,8 3,8
A veces 12 23 23,1 26,9
Casi siempre 25 48 48,1 75,0
Siempre 13 25 25,0 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Porcentaje

El descanso vacacional que le otorgan es de un mes calendario
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Grafico 21: El descanso vacacional que le otorgan es de un mes calendario

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 24 y el Gréfico 21, demostraron que un 25%

de los encuestados respondié Siempre; un 48% de los encuestados respondio que Casi

Siempre; un 23% de los encuestados respondié que A Veces y un 4% de los encuestados

respondié que Nunca, el descanso vacacional que le otorgan es de un mes calendario, en

Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 25

Le informan sobre el lugar de depdsito de su CTS

Le informan sobre el lugar de depésito de su CTS

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2 1,9 1,9
A veces 9 17 17,3 19,2
Casi siempre 30 58 57,7 76,9
Siempre 12 23 23,1 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Le informan sobre el lugar de depésito de suCTS
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Grafico 22: Le informan sobre el lugar de depdsito de su CTS

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 25 y el Grafico 22, demostraron que un 23%
de los encuestados respondid Siempre; un 58% de los encuestados respondio que Casi
Siempre; un 17% de los encuestados respondié que A Veces y un 2% de los encuestados
respondié que Nunca, le informan sobre el lugar de depésito de su Compensacion por Tiempo de

Servicios, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 26

Su empleador considera que tiene derecho a CTS

Su empleador considera que tiene derecho a CTS

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2 1,9 1,9
Casi nunca 10 19 19,2 21,2
A veces 32 61 61,5 82,7
Casi siempre 5 10 9,6 92,3
Siempre 4 8 7,7 100,0

Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 23: Su empleador considera que tiene derecho a CTS

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 26 y el Grafico 23, demostraron que un 8%
de los encuestados respondid Siempre; un 10% de los encuestados respondié que Casi
Siempre; un 62% de los encuestados respondié que A Veces; un 10% de los encuestados
respondié que Casi nunca y un 2% de los encuestados respondié que Nunca, su empleador
considera que tiene derecho a CTS, en Servicios Generales Gadenn E.|.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 27

En su trabajo realizan el pago de gratificaciones

En su trabajo realizan el pago de gratificaciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 6 5,8 58
A veces 6 11 11,5 17,3
Casi siempre 26 50 50,0 67,3
Siempre 17 33 32,7 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

En su trabajo realizan el pago de gratificaciones
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Grafico 24: En su trabajo realizan el pago de gratificaciones

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 27 y el Gréafico 24, demostraron que un 33%
de los encuestados respondid Siempre; un 50% de los encuestados respondié que Casi
Siempre; un 12% de los encuestados respondié que A Veces y un 6% de los encuestados
respondié que Casi nunca, en su trabajo realizan el pago de gratificaciones, es decir en Servicios

Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 28

En su trabajo perciben una cantidad menor a la remuneracion mensual

En su trabajo perciben una cantidad menor a la remuneracién mensual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2 1,9 1,9
A veces 4 8 7,7 9,6
Casi siempre 37 71 71,2 80,8
Siempre 10 19 19,2 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

En su trabajo perciben una cantidad menor a la remuneracién mensual
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Grafico 25: En su trabajo perciben una cantidad menor a la remuneracion mensual

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 28 y el Gréafico 25, demostraron que un 19%
de los encuestados respondid Siempre; un 71% de los encuestados respondié que Casi
Siempre; un 8% de los encuestados respondié que A Veces y un 2% de los encuestados
respondié que Nunca, en su trabajo perciben una cantidad menor a la remuneracion mensual, es

decir en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 29

Cuenta con alguno tipo de seguro para su atencion médica

Cuenta con alguno tipo de seguro para su atencién médica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4 3,8 3,8
A veces 21 40 40,4 44,2
Casi siempre 20 39 38,5 82,7
Siempre 9 17 17,3 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Cuenta con alguno tipo de seguro para su atencién medica
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Grafico 26: Cuenta con alguno tipo de seguro para su atencion médica

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 29 y el Grafico 26, demostraron que un 17%
de los encuestados respondié Siempre; un 38% de los encuestados respondié que Casi
Siempre; un 40% de los encuestados respondié que A Veces y un 4% de los encuestados
respondié que Nunca, cuenta con alguno tipo de seguro para su atencién médica, en Servicios

Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 30

En su trabajo le han registrado en el Seguro Integral de Salud

En su trabajo le han registrado en el Seguro Integral de Salud

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4 3,8 3,8
Casi nunca 1 2 1,9 5,8
A veces 3 6 5,8 11,5
Casi siempre 17 32 32,7 442
Siempre 29 56 55,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Porcentaje

Grafico 27: En su trabajo le han registrado en el Seguro Integral de Salud

En su trabajo le han registrado en el Seguro Integral de Salud
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Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 30 y el Grafico 27, demostraron que un 56%

de los encuestados respondié Siempre; un 33% respondié que Casi Siempre; un 6% de los

encuestados respondié que A Veces; un 2% de los encuestados respondié que Casi nunca y un

4% de los encuestados respondié que Nunca, en su trabajo le han registrado en el Seguro

Integral de Salud, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 31

Realiza labores de riesgo para su integrad fisica

Realiza labores de riesgo para su integrad fisica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
. Nunca 2 4 3,8 3,8
Valido )
Casi nunca 18 35 34,6 38,5
A veces 24 46 46,2 84,6
Casi siempre 8 15 15,4 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Realiza labores de riesgo para su integrad fisica
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Grafico 28: Realiza labores de riesgo para su integrad fisica

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 31 y el Grafico 28, demostraron que un 15%
de los encuestados respondio que Casi Siempre; un 46% de los encuestados respondi6 que A
Veces, un 35% de los encuestados respondié que Casi nunca y un 4% de los encuestados
respondidé que Nunca, realiza labores de riesgo para su integrad fisica, en Servicios Generales

Gadenn E.LLR.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 32

Registro en el Sequro Complementario de Trabajo de Riesgo

Se encuentraregistrado en el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2 1,9 1,9
Casi nunca 19 37 36,5 38,5
A veces 20 38 38,5 76,9
Casi siempre 9 17 17,3 94,2
Siempre 3 6 5,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Se encuentra registrado en el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
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Grafico 29: Registro en el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 32 y el Grafico 29, demostraron que un 6%
de los encuestados respondid Siempre; un 17% respondié que Casi Siempre; un 38% de los
encuestados respondio que A Veces; un 37% de los encuestados respondi6 que Casi nunca y un
2% de los encuestados respondid que Nunca, se encuentra registrado en el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 33

Tiene informacién acerca del seguro de vida para trabajadores

Tiene informacion acerca del seguro de vida para trabajadores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 4 3,8 3,8
A veces 4 7 7,7 11,5
Casi siempre 17 33 32,7 44,2
Siempre 29 56 55,8 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Tiene informacién acerca del seguro de vida para trabajadores
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Grafico 30: Tiene informacion acerca del seguro de vida para trabajadores

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 33 y el Gréafico 30, demostraron que un 56%
de los encuestados respondié Siempre; un 33% de los encuestados respondio que Casi
Siempre; un 8% de los encuestados respondié que A Veces y un 4% de los encuestados
respondié que Casi nunca, tiene informacién acerca del seguro de vida para trabajadores, en

Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 34

Cuenta con algun seguro de vida otorgado por su empleador

Cuenta con alglin seguro de vida otorgado por su empleador

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4 3,8 3,8
Casi nunca 18 35 34,6 38,5
A veces 24 46 46,2 84,6
Casi siempre 8 15 15,4 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Cuenta con algun seguro de vida otorgado por su empleador
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Grafico 31: Cuenta con algun seguro de vida otorgado por su empleador

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 34 y el Gréfico 31, demostraron que un 15%
de los encuestados respondio que Casi Siempre; un 46% de los encuestados respondié que A
Veces; un 35% de los encuestados respondié que Casi nunca y un 4% de los encuestados
respondié que Nunca, cuenta con algin seguro de vida otorgado por su empleador, en Servicios

Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 35

Conoce los sistemas pensionarios

Conoce los sistemas pensionarios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2 1,9 1,9
A veces 3 6 5,8 7,7
Casi siempre 20 38 38,5 46,2
Siempre 28 54 53,8 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 32: Conoce los sistemas pensionarios

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 35 y el Grafico 32, demostraron que un 54%
de los encuestados respondid Siempre; un 38% de los encuestados respondio que Casi
Siempre; un 6% de los encuestados respondié que A Veces y un 2% de los encuestados
respondié que Casi nunca, conoce los sistemas pensionarios, en Servicios Generales Gadenn

E.LR.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 36

Le realizan retenciones para la ONP

Le realizan retenciones parala ONP

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4 3,8 3,8
Casi nunca 18 35 34,6 38,5
A veces 24 46 46,2 84,6
Casi siempre 8 15 15,4 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS

Le realizan retenciones para la ONP

50

40

-% 30—
ol
c
@
2
5

20+

107

0 T T T T
Munca Casinunca A veces Casi sismpre

Le realizan retenciones para la ONP

Grafico 33: Le realizan retenciones para la ONP

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 36 y el Gréafico 33, demostraron que un 15%
de los encuestados respondio que Casi Siempre; un 46% de los encuestados respondié que A
Veces; un 35% de los encuestados respondié que Casi nunca y un 4% de los encuestados
respondié que Nunca, le realizan retenciones para la ONP, en Servicios Generales Gadenn

E.LR.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 37

Cumplimiento de pago de retenciones realizadas

Las retenciones realizadas por su empleador son pagadas al organismo recaudador

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 4 3,8 3,8
A veces 5 10 9,6 13,5
Casi siempre 21 40 40,4 53,8
Siempre 24 46 46,2 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 34: Cumplimiento de pago de retenciones realizadas

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 37 y el Grafico 34, demostraron que un 46%
de los encuestados respondié Siempre, un 40% de los encuestados respondié que Casi
Siempre; un 10% de los encuestados respondié que A Veces y un 4% de los encuestados
respondié que Casi nunca, las retenciones realizadas por su empleador son pagadas al

organismo recaudador, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

83



Cuadro 38

Ha sido informado sobre el sistema pensionario privado

Ha sido informado sobre el sistema pensionario privado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 6 5,8 58
A veces 24 46 46,2 51,9
Casi siempre 15 29 28,8 80,8
Siempre 10 19 19,2 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 35: Ha sido informado sobre el sistema pensionario privado

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 38 y el Gréafico 35, demostraron que un 19%
de los encuestados respondid Siempre, un 29% de los encuestados respondio que Casi
Siempre, un 46% de los encuestados respondié que A Veces y un 6% de los encuestados
respondié que Casi nunca, ha sido informado sobre el sistema pensionario privado, en Servicios

Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 39

Aporta a una AFP a través de las retenciones de su empleador

Aporta a una AFP a través de las retenciones de su empleador

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 9 17 17,3 17,3
A veces 27 52 51,9 69,2
Casi siempre 14 27 26,9 96,2
Siempre 2 4 3,8 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 36: Aporta a una AFP a través de las retenciones de su empleador

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 39 y el Grafico 36, demostraron que un 4%
de los encuestados respondid Siempre; un 27% de los encuestados respondié que Casi
Siempre; un 52% de los encuestados respondié que A Veces y un 17% de los encuestados
respondié que Casi nunca, aporta a una AFP a través de las retenciones de su empleador, en

Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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Cuadro 40

Importe retenido y abonado a la AFP

El importe que le fue retenido por AFP, es abonado a la entidad privada de pensiones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 14 27 26,9 26,9
A veces 23 44 44,2 71,2
Casi siempre 9 17 17,3 88,5
Siempre 6 12 11,5 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario en el Programa Estadistico SPSS
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Grafico 37: Importe retenido y abonado a la AFP

Interpretacion

Los resultados, tal como se observan en el Cuadro 40 y el Gréafico 37, demostraron que un 12%

de los encuestados respondié Siempre; un 17% de los encuestados respondié que Casi

Siempre; un 44% de los encuestados respondié que A Veces y un 27% de los encuestados

respondié que Casi nunca, el importe que le fue retenido por AFP, es abonado a la entidad

privada de pensiones, en Servicios Generales Gadenn E.L.R.L. Trujillo 2016.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis con los Resultados

4.2.1. Hipotesis General

Hipotesis nula: No existe una relacion significativa entre los Costos Laborales y el Régimen

Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

Hipétesis alternativa: Existe una relacion significativa entre los Costos Laborales y el Régimen

Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

Cuadro 41

Correlacion entre los Costos Laborales y el Régimen Especial Laboral de las Mypes

Correlaciones

Régimen
Especial
Costos Laboral de las
Laborales Mypes
Rho de Spearman Costos Laborales  Coeficiente de correlacion 1,000 ,826™
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Régimen  Especial Coeficiente de correlacion ,826™ 1,000
Laboral de las Sig. (bilateral) ,000 :
Mypes N 52 52

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracidn propia

El Cuadro 41 muestra los resultados del analisis estadistico que dan cuenta de la existencia de
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman =0,826 entre los Costos Laborales y el Régimen
Especial Laboral de las Mypes, indicando que existe una correlacion significativa en el nivel de
0,01 (1.00%) a dos colas, con un nivel de correlacién alta; en Servicios Generales Gadenn
E.L.R.L. Trujillo 2016.

El valor de p=0,000<0.05, en consecuencia, se rechazé la hipotesis nula y se acepté la hipdtesis

alterna, por lo tanto se afirma que existe relacion significativa entre los Costos Laborales y el
Régimen Especial Laboral de las Mypes, en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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4.2.1.2. Primera Hipotesis Especifica

Hipotesis nula: No existe una relacién significativa entre los Costos Laborales y los beneficios
sociales de acuerdo al Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn
E.L.R.L. Trujillo 2016.

Hipotesis alternativa: Existe una relacion significativa entre los Costos Laborales y los
beneficios sociales de acuerdo al Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios
Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

Cuadro 42

Correlacion entre los Costos Laborales y los beneficios sociales

Correlaciones

Costos Beneficios
Laborales Sociales

Rho de Spearman Costos Laborales  Coeficiente de correlacion 1,000 ,896™
Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

Beneficios Sociales Coeficiente de correlacion ,896" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 52 52

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

El Cuadro 42 muestra los resultados del analisis estadistico que dan cuenta de la existencia de
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman =0,896 entre los Costos Laborales y los
beneficios sociales, indicando que existe una correlacion significativa en el nivel de 0,01 (1.00%)
a dos colas, con un nivel de correlacién alta; en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo
2016.

El valor de p=0,000<0.05, en consecuencia, se rechazé la hipotesis nula y se acepté la hipétesis
alterna, por lo tanto se afirma que existe relacion significativa entre los Costos Laborales y los
beneficios sociales de acuerdo al Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios
Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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4.2.1.3. Segunda Hipétesis Especifica

Hipotesis nula: No existe una relacion significativa entre los Costos Laborales y el seguro de
salud de acuerdo al Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn
E.L.R.L. Trujillo 2016.

Hipotesis alternativa: Existe una relacion significativa entre los Costos Laborales y el seguro de
salud de acuerdo al Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn
E.L.R.L. Trujillo 2016.

Cuadro 43

Correlacion entre los Costos Laborales y el Seguro de Salud

Correlaciones

Costos Seguro de
Laborales Salud

Rho de Spearman Costos Laborales  Coeficiente de correlacion 1,000 ,7193"
Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

Seguro de Salud Coeficiente de correlacion , 793" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 52 52

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

El Cuadro 43 muestra los resultados del analisis estadistico que dan cuenta de la existencia de
un coeficiente de correlacién Rho de Spearman =0,793 entre los Costos Laborales y el Seguro
de Salud, indicando que existe una correlacion significativa en el nivel de 0,01 (1.00%) a dos

colas, con un nivel de correlacion alta; en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

El valor de p=0,000<0.05, en consecuencia, se rechazé la hipotesis nula y se acepté la hipdtesis
alterna, por lo tanto se afirma que existe una relacién significativa entre los Costos Laborales y el
seguro de salud de acuerdo al Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales
Gadenn E.LLR.L. Trujillo 2016.
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4.2.1.4. Tercera Hipotesis Especifica

Hipotesis nula: No existe una significativa entre los Costos Laborales y el sistema pensionario
de acuerdo al Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L.
Trujillo 2016.

Hipotesis alternativa: Existe una significativa entre los Costos Laborales y el sistema
pensionario de acuerdo al Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales
Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

Cuadro 44

Correlacion entre los Costos Laborales y el Sistema Pensionario

Correlaciones

Costos Sistema
Laborales Pensionario

Rho de Spearman Costos Laborales  Coeficiente de correlacion 1,000 11
Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

Sistema Coeficiente de correlacion 11 1,000

Pensionario Sig. (bilateral) ,000 :

N 52 52

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

El Cuadro 44 muestra los resultados del analisis estadistico que dan cuenta de la existencia de
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman =0,711 entre los Costos Laborales y el Sistema
Pensionario, indicando que existe una correlacion significativa en el nivel de 0,01 (1.00%) a dos

colas, con un nivel de correlacion alta; en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

El valor de p=0,000<0.05, en consecuencia, se rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipdtesis
alterna, por lo tanto se afirma que existe una significativa entre los Costos Laborales y el
sistema pensionario de acuerdo al Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios
Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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4.3. Discusion de Resultados

Se realiz6 la discusion de los resultados obtenidos con el marco tedrico y los antecedentes de

investigacion.

En relacion a la hipotesis general, de los resultados obtenidos, el grado de correlacion entre los
Costos Laborales y el Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn
E.I.R.L. Trujillo 2016, determinado por el Rho de Spearman es 0.826 y el valor de p es 0.000; lo
cual significa que existe una correlacién significativa entre las variables, y siendo p < 0.05, existe

suficiente condicion para rechazar la hipétesis nula.

Al respecto, Vega (2016), en su tesis titulada “Incidencia del Régimen Laboral de las Mypes en el
crecimiento empresarial en el Distrito de Huaraz Periodo 2013 — 2014”, analiz6 la situacién del
sector micro empresarial de Huaraz, determindndose que el sector comercial es el de mayor
concentracion, evidenciado por las bodegas y boticas quienes producto de sus ahorros dieron
inicio a sus pequefios negocios, pero con el afan de desarrollarse y obtener un crecimiento en el
tiempo decidieron optar inscribirse en el Remype de la ciudad de Huaraz. Con ello se pudo
determinar que una proporcion considerable de Mypes han sabido obtener provecho de incluir a
sus trabajadores e inclusive los propios conductores de las Mypes al Régimen Laboral Mype y
ello se ve reflejado en la reduccion de los costos labores, la productividad de los colaboradores y
el incremento en el nivel de las ganancias entre otros beneficios que los empleadores

manifiestan.

En relacién a la primera hipétesis especifica, de los resultados obtenidos, el grado de correlacion
entre los Costos Laborales y los beneficios sociales de acuerdo al Régimen Especial Laboral de
las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.l.R.L. Trujillo 2016, determinado por el Rho de
Spearman es 0.896 y el valor de p es 0.000; lo cual significa que existe una correlacion
significativa entre las variables, y siendo p < 0.05, existe suficiente condicion para rechazar la
hipotesis nula.

En razdn a ello, Beltran y Ramos (2016), en su tesis titulada “Influencia de Beneficios Laborales
en la formalizacion de las Micro y Pequefias Empresas en la ciudad de Puno, 2014 - 2015”,

analizaron cdmo influyen los beneficios laborales otorgados por el estado en la formalizacion de



las Micro y Pequefias Empresas en la ciudad de Puno, afios 2014-2015. La metodologia de
investigacion estuvo basada en una investigacion basica de enfoque descriptivo y explicativo,
disefio no experimental-transversal, la muestra estuvo conformada por 87 Micro y Pequefias
Empresas, las cuales fueron seleccionadas mediante el método probabilistico, la técnica de la
investigacion fue la encuesta y el instrumento el cuestionario; asi mismo, se realizd la
contrastacion de hipotesis que estd fundamentada en el método estadistico Chi cuadrada,
porque las variables son cualitativas y la muestra es mayor a 30. Se trabajé con un Nivel de
Confianza del 95% lo cual equivale a un Nivel de Significancia del a = 0,05 en la cual los valores

resultantes dan certeza a la investigacion.

En relacion a la segunda hipotesis especifica, de los resultados obtenidos, el grado de
correlacion entre los Costos Laborales y el seguro de salud de acuerdo al Régimen Especial
Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.L.R.L. Trujillo 2016, determinado por el
Rho de Spearman es 0.793 y el valor de p es 0.000; lo cual significa que existe una correlacion
sinificativa entre las variables, y siendo p < 0.05, existe suficiente condiciéon para rechazar la

hipdtesis nula.

Al respecto, Carbajal (2012), en su tesis titulada “Efectos tributarios y financieros por acogimiento
al Régimen Laboral Especial de una microempresa textil del distrito de Chepén, afio 2012”, tuvo
como proposito la formalizacién de la microempresa a través de una reduccion en el pago por
derecho laboral a sus trabajadores. La poblacién de estudio fueron todas las microempresas del
sector textil del distrito de Chepén y la muestra fue la microempresa textil Confecciones Chepén
E.I.R.L., afio 2012. El método que se utilizd fue el descriptivo explicativo y las técnicas utilizadas
fueron la entrevista a través de una encuesta a los trabajadores y funcionarios de la mi
microempresa textil en estudio. Tuvo como conclusion que el régimen Laboral Especial de las
Microempresas es un régimen transitorio que da lugar a la informalidad en contratar trabajadores

e impedir sus beneficios sociales.

En relacién a la tercera hipotesis especifica, de los resultados obtenidos, el grado de correlacién
entre los Costos Laborales y el sistema pensionario de acuerdo al Régimen Especial Laboral de
las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.L.R.L. Trujillo 2016, determinado por el Rho de

Spearman es 0.711 y el valor de p es 0.000; lo cual significa que existe una correlacion

92



significativa entre las variables, y siendo p < 0.05, existe suficiente condicién para rechazar la

hipdtesis nula.

En ese sentido, Urquizo (2015), en su tesis titulada “Formalizacion del Régimen Laboral y
Tributario para mejorar la rentabilidad de la Empresa de Transportes San Pedro de Mala S.A.C.",
tuvo como objetivo principal la informalidad en el régimen laboral y tributario debido a su gran
demanda que tiene esta empresa de transporte San Pedro de Mala, se tuvo que hacer un
diagndstico y evaluacion teniendo como principal variable la rentabilidad que desea saber para
alcanzar una mayor demanda, en el Perl es una constante que las empresas de transporte
tengan estos problemas. Esta informalidad se expres6 en el desorden, la inseguridad, en el
hecho que se permita el ingreso indiscriminado de vehiculos de cualquier tipo sin revision
técnica, para que operen en cualquier ruta, y sin establecer ademas de los requerimientos

minimos en la idoneidad del servicio que ofrecen.
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Conclusiones

Primero:

Se ha logrado establecer que existe una relacion positiva alta de coeficiente de correlacion de
Pearson de r=0,826 entre los Costos Laborales y el Régimen Especial Laboral de las Mypes. Es
decir que los Costos Laborales y el Régimen Especial Laboral de las Mypes en Servicios
Generales Gadenn E.LR.L. Trujillo 2016, se relacionan significativamente; lo que quiere decir
que si se adopta ingresar al Régimen Laboral Especial, los costos laborales de la empresa seran

mas bajos.

Segundo:

Se ha logrado establecer que existe una relacién positiva alta de coeficiente de correlacién de
Pearson de r=0,896 entre los Costos Laborales y los Beneficios Sociales. Es decir que los
Costos Laborales y los beneficios sociales de acuerdo al Régimen Especial Laboral de las
Mypes en Servicios Generales Gadenn E.L.R.L. Trujillo 2016, se relacionan significativamente; es
decir el acogimiento al Régimen Laboral Especial, permitira reducir los costos laborales en lo que

respecta a los beneficios sociales.

Tercero:

Se ha logrado establecer que existe una relacion positiva alta de coeficiente de correlacién de
Pearson de r=0,793 entre los Costos Laborales y el Seguro de Salud. Es decir que los Costos
Laborales y el Seguro de Salud de acuerdo al Régimen Especial Laboral de las Mypes en
Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016, se relacionan significativamente; es decir el
acogimiento al Régimen Laboral Especial, permitira reducir los costos laborales en lo que
respecta a los aportes a los sistemas de atencion de salud.

Cuarto:

Se ha logrado establecer que existe una relacion positiva alta de coeficiente de correlacion de
Pearson de r=0,7 entre los Costos Laborales y el Sistema Pensionario. Es decir que los Costos
Laborales y el sistema pensionario de acuerdo al Régimen Especial Laboral de las Mypes en

Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016, se relacionan significativamente; es decir el
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acogimiento al Régimen Laboral Especial, permitira reducir los costos laborales en lo que

respecta a los aportes a los sistemas de pensiones.
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Recomendaciones

Primeo:

A los propietarios de Mypes y futuros emprendedores que pretendan constituir pequefias
empresas; tomen la decision de acogerse al Régimen Especial Laboral de las Mypes, con la
finalidad de reducir sus costos laborales y por ende sus costos de produccién. Tal como se
demostrd con la relacion significativa entre los Costos Laborales y el Régimen Especial Laboral

de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

Segundo

A los propietarios de Mypes y futuros emprendedores que pretendan constituir pequefias
empresas; tomen la decision de acogerse al Régimen Especial Laboral de las Mypes, para
reducir sus costos en el pago de los beneficios sociales. Tal como se demostrd con la relacion
significativa entre los Costos Laborales y los Beneficios Sociales de acuerdo al Régimen

Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

Tercero:

A los propietarios de Mypes y futuros emprendedores que pretendan constituir pequefias
empresas, tomen la decisién de acogerse al Régimen Especial Laboral de las Mypes, para
reducir sus costos de pagos al sistema de salud. Tal como se demostrd con la relacion
significativa entre los Costos Laborales y el Seguro de Salud de acuerdo al Régimen Especial

Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.

Cuarto:

A los propietarios de Mypes y futuros emprendedores que pretendan constituir pequefias
empresas; tomen la decision de acogerse al Régimen Especial Laboral de las Mypes, para
reducir sus costos de pago al sistema de pensiones. Tal como se demostrd con la relacion
significativa entre los Costos Laborales y el Sistema Pensionario de acuerdo al Régimen
Especial Laboral de las Mypes en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Costos Laborales y Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa en Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016”
Autor: Bach. Luis Enrique Roncal Arias

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢, Qué relacién existe entre los Costos
Laborales y el Régimen Especial
Laboral de las Mypes en Servicios
Generales Gadenn E.LR.L. Truijillo
20167

Problemas especificos

;Qué relacion existe los costos
laborales y los beneficios sociales
del Régimen Especial Laboral de las
Mypes en Servicios Generales
Gadenn E.LLR.L. Trujillo 20167

¢ Qué relacién existe entre los costos
laborales y el seguro de salud de
acuerdo al Régimen Especial Laboral
de las Mypes en Servicios Generales
Gadenn E.LLR.L. Trujillo 20167

;Qué relacion existe entre  los
costos laborales y el sistema
pensionario de acuerdo al Régimen
Especial Laboral de las Mypes en
Servicios Generales Gadenn E.I.R.L.
Truijillo 2016?

Objetivo General

Identificar la relaciéon que existe entre
los Costos Laborales y el Régimen
Especial Laboral de las Mypes en
Servicios Generales Gadenn E.IR.L.
Trujillo 2016.

Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre
los costos laborales y los beneficios
sociales del Régimen Especial Laboral
de las Mypes en Servicios Generales
Gadenn E.LR.L. Trujillo 2016.

Determinar la relacién que existe entre
los costos laborales y el seguro de
salud de acuerdo al Régimen Especial
Laboral de las Mypes en Servicios
Generales Gadenn E.LR.L. Trujillo
2016.

Determinar la relacién que existe entre
los costos laborales y el sistema
pensionario de acuerdo al Régimen
Especial Laboral de las Mypes en
Servicios Generales Gadenn E.LR.L.
Trujillo 2016.

Hipédtesis General

H= Existe una relacion significativa entre
los Costos Laborales y el Régimen
Especial Laboral de las Mypes en Servicios
Generales Gadenn E.I.R.L. Truijillo 2016.

Hipétesis especificas

H1 = Existe una relacién significativa entre
los Costos Laborales y los beneficios
sociales del Régimen Especial Laboral de
las Mypes en Servicios Generales Gadenn
E.ILR.L. Trujillo 2016.

H2.= Existe una significativa entre los
Costos Laborales y el seguro de salud de
acuerdo al Régimen Especial Laboral de
las Mypes en Servicios Generales Gadenn
E.LR.L. Trujillo 2016.

Hs= Existe una significativa entre los
Costos Laborales y el sistema pensionario
de acuerdo al Régimen Especial Laboral
de las Mypes en Servicios Generales
Gadenn E.LLR.L. Trujillo 2016.

Variable 1 : Costos Laborales

Dimensiones Indicadores item
y Sueldo o salario. 1,2,
Remuneracion Sobretiempo 3,4
Bonificaciones 5,6,
CTS 7,8
Cargas laborales Gratificaciones legales 9,10
Vacaciones 11,12
Aporte a Essalud 13, 14
Cargas tributarias Tributos sobre gratificaciones 15, 16
Tributos sobre vacaciones 17,18
Variable 2: Régimen Especial Laboral de las Mypes
Dimensiones Indicadores Items
Vacaciones 1,2
Beneficios sociales CTS 3,4
Gratificaciones 5,6
Seguro integral 7,8
Seguro de salud Seguro complementario 9,10
Seguro de vida 11.12
Sistema pensionario ONP 13, 14,15
AFP 16, 17,18
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ANEXO 2
Cuestionario N° 1

Costos laborales

Instrucciones

Estimado colaborador; a continuacion se presenta un conjunto de preguntas que tiene por finalidad
determinar la relacién que existe entre los Costos Laborales y el Régimen Especial Laboral de la Micro y
Pequefia Empresa en Servicios Generales Gadenn E.l.R.L. Trujillo 2016. Por favor responda las preguntas
con objetividad, no deje ninguna pregunta sin contestar, pues de ello dependera el éxito de esta
investigacion. Marque con una (X) su respuesta en los cuadros valorados del 1 al 5.

Valoracion:
5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
1 = Nunca
N° items 5/4]3]2
REMUNERACIONES

1 El ingreso mensual que percibe es mayor que la Remuneracién Minima Vital

Percibe su remuneracién el Gltimo dia del mes a pagar

Se le reconoce el pago de horas extras

Las horas continuas sirven para calcular el pago de otros beneficios

Le pagan alguna bonificacién de ley

| o B WD

Deben pagarle bonificaciones por labores diferentes a las habituales

CARGAS LABORALES

7 | Le reconocen la Compensacion por Tiempo de Servicios

8 | Le depositan su CTS en los plazos establecidos por la Autoridad de Trabajo

9 | Le pagan gratificacién en los meses de julio y diciembre

10 | Su gratificacién es equivalente a una remuneracién mensual

11 | Goza de vacaciones por cada afio de trabajo

12 | Recibe como pago de vacaciones una remuneracion mensual

CARGAS TRIBUTARIAS

13 | Su empleador efectua pagos de aportes a Essalud

14 | Su empleador abona dentro de los plazos los aportes por Essalud

15 | Conoce los descuentos que deben realizarle por el pago de gratificaciones

16 | Le informaron sobre el destino del aporte a Essalud no retenido por disposicion legal

17 | Le realizan retenciones por el pago de sus vacaciones

18 | Conoce sobre las cargas tributarias por el pago de sus vacaciones
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ANEXO 3
Cuestionario N° 2

Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa

Instrucciones

Estimado colaborador: A continuacién se presenta un conjunto de preguntas que tiene por finalidad determinar la
relacion que existe entre los Costos Laborales y el Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia Empresa en
Servicios Generales Gadenn E.I.R.L. Trujillo 2016. Por favor responda las preguntas con objetividad, no deje ninguna
pregunta sin contestar, pues de ello dependera el éxito de esta investigacion. Marque con una (X) su respuesta en los
cuadros valorados del 1 al 5.

Valoracion:

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

=N w| o
mwiwfuwfumfn

N° items 5/4]3]2

BENEFICIOS SOCIALES

1 Conoce sobre el pago de vacaciones truncas

El descanso vacacional que le otorgan es de un mes calendario

Le informan sobre el lugar de depdsito de su CTS

Su empleador considera que tiene derecho a CTS

En su trabajo realizan el pago de gratificaciones

o o B W D

En su trabajo perciben una cantidad menor a la remuneracion mensual

SEGURO DE SALUD

7 | Cuenta con alguno tipo de seguro para su atencion médica

8 | Ensu trabajo le han registrado en el Seguro Integral de Salud

9 | Realiza labores de riesgo para su integrad fisica

10 | Se encuentra registrado en el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

11 | Tiene informacion acerca del seguro de vida para trabajadores

12 | Cuenta con algun seguro de vida otorgado por su empleador

SISTEMA PENSIONARIO

13 | Conoce los sistemas pensionarios

14 | Le realizan retenciones para la ONP

15 | Las retenciones realizadas por su empleador son pagadas al organismo recaudador

16 | Ha sido informado sobre el sistema pensionario privado

17 | Aporta a una AFP a través de las retenciones de su empleador

18 | Elimporte que le fue retenido por AFP, es abonado a la entidad privada de pensiones
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