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RESUMEN

El presente trabajo tiene como problema de Investigacion ¢Qué relacién
existe entre la Insercion y Nivel de Satisfaccién Laboral del Centro de Empleo Moquegua
20167 teniendo como hipoétesis que existe una relacion directa entre la Insercién y Nivel de
Satisfaccion Laboral del Centro de Empleo Moquegua 2016, para lo cual se tomd como
muestra a 74 buscadores de empleo, por tratarse de una poblacion de estudio de tamafio
moderado, se trabajo con los 74 buscadores de empleo, como poblacion objeto de estudio
en Moquegua. El disefio de investigacion seleccionado es de tipo no experimental
transversal. La razén de dicha seleccién es porque no hay manera de influir sobre el
contexto. Para efecto de este estudio se abordaron los dos tipos de datos (secundarios y

primarios).

Se tomaron como fuentes de informacién secundaria investigaciones de
la satisfacciéon. La informacién primaria se obtuvo mediante la aplicacion de encuestas, las
cuales estan disefiadas con preguntas abiertas y cerradas. Con esta investigacion se
demostro la relacién directa que existe entre la Insercion y Nivel de Satisfaccion Laboral del

Centro de Empleo Moquegua 2016.
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ABSTRACT

The present study has as a research problem What is the relationship
between the Insertion and Level of Job Satisfaction of the Moquegua 2016 Employment
Center? Taking as hypothesis that there is a direct relationship between the Insertion and
Level of Job Satisfaction of the Moquegua 2016 Employment Center, for which a population
of 74 job seekers was taken as a population of moderate size, working with The 74 job
seekers, as a target population in Moquegua. The selected research design is non-
experimental cross-sectional. The reason for such selection is because there is no way to
influence the context. For the purpose of this study the two types of data (secondary and

primary) were addressed.

Satisfaction surveys were taken as sources of secondary information. The
primary information was obtained through the application of surveys, which are designed
with open and closed questions. This research demonstrated the direct relationship between

the Insertion and Level of Job Satisfaction of the Moquegua 2016 Employment Center.
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, nuestra sociedad ha experimentado grandes
cambios. Las economias abiertas y competitivas, el acelerado crecimiento econémico
reflejado en los mercados de capitales, la modernizacién y el desarrollo tecnoldgico,
son ejemplos de algunos de estos cambios que las organizaciones han debido abordar

en sus practicas de gestion, y en especifico, en la gestién de recursos humanos.

Fendbmenoscomo lacreciente insercion de jévenes
profesionales al mercado laboral ha llevado a que las organizaciones deban considerar
sus practicas de gestion, ante un grupo de profesionales que tienen distintas demandas

e intereses en comparacion con una fuerza laboral mas madura.

En este contexto, la intervencién del Centro de Empleo Moquegua, que
trabaja con un alto porcentaje de jovenes profesionales y que tiene un gran desafio
de gestibn al respecto a los desempleados, considerando desde su insercién y
satisfaccion laboral . Segin Goldsman (2012) en el caso de aquellos jévenes
profesionales, con bajos niveles de fidelidad y con pocas oportunidades laborales, las
practicas que apunten a desarrollarlos para asi retenerlos serd una habilidad muy
cotizada en las organizaciones en nuestra era. En un contexto como el descrito
anteriormente, las organizaciones deben desplegar grandes esfuerzos por atraer a estos
jovenes profesionales que les permitan agregar valor como dependientes,
independientes, idear estrategias para desarrollarlos para asi evitar fenémenos como el

nivel de satisfaccion y el eficiente proceso de insercién laboral, entre otros.

De esta forma, cobra vital importancia estudiar la relacion que existe

entre la insercion y nivel de satisfaccion laboral del Centro de Empleo de Moquegua.

La relevancia tedrica de investigar este tema surge fundamentalmente
de la escasez de propuestas de estudios nacionales en torno a la gestion de jévenes
profesionales, lo que lleva a un desconocimiento de las principales practicas y estrategias

gue puedan resultar utiles y eficaces para desarrollarlos y retenerlos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema
En los Ultimos afios, el Perl se encuentra atravesando una época de desarrollo
econdmico e industrial, la que ha posesionado al pais en un lugar importante dentro
del proceso de globalizacion que se tiene a nivel mundial. Como consecuencia de ello,
el mercado laboral se ha visto inmerso en una dinamica de cambio en lo que respecta
a tecnologia, gestion e infraestructura. Este proceso ha traido como consecuencia la
necesidad de que los puestos de trabajos de instituciones estatales como privadas
sean cada vez mas competitivos, obligando a este sector a contar con un personal

cada vez mejor calificado.

Para esto, las instituciones como empresas han reajustado procesos a fin de definir
las caracteristicas del personal que posibilite un desempefio laboral apropiado a sus
requerimientos. En consecuencia, la insercion laboral se ve relacionada con la
satisfaccion laboral bajo un proceso acorde a la formacion de calidad como perfil
profesional, dirigido a cubrir necesidades bajo un eficiente desempenio laboral, acorde
a los nuevos requerimientos empresariales, que exige a los egresados ser

competitivos a fin de lograr insertarse de manera adecuada al mercado laboral actual.

Esto trae como consecuencia que sea responsabilidad de las instituciones de
educacion superior mantener una formacién profesional acorde a estas demandas y
al Centro de Empleo de Moquegua como a nivel nacional, a exigir profesionales de
calidad para puestos laborales especificos e idoneos. Para esto, es necesario que las
instituciones educativas superiores universitarias y no universitarias actualicen, de
manera permanente, la informacién sobre la capacidad de sus egresados para
insertarse en el mercado laboral y medir los resultados de los esfuerzos realizados en

la formacién de sus profesionales.

La formacién de profesionales acorde a las necesidades laborales del momento esta
directamente relacionada con los perfiles profesionales que ofrezcan las instituciones
en general, por tal, la satisfaccion como la insatisfaccion esta enfocado a la formacién
profesional como competitividad, reduciendo las posibilidades de postular como
obtener el puesto de trabajo solicitado. Estudios realizados muestran que el
desempernio laboral efectivo no solo se basa en un adecuado perfil profesional, sino en

1



lograr la satisfaccién laboral, obteniéndose asi una relacion entre: satisfaccion laboral,

compromiso con el trabajo, y compromiso organizacional (Nieto, V. 2004).

Esta satisfaccion laboral est4 directamente relacionada con la satisfaccion de
necesidades, la cual a su vez se basa en la satisfaccion con la profesion elegida. De
lo anteriormente expuesto, se desprende la importancia que tiene analizar la relacién
existente entre el perfil profesional y la satisfaccion de los egresados con la profesiéon
elegida. Contar con esta informacién permite, a las instituciones educativas, el
establecimiento de politicas adecuadas relacionadas a la formacion de sus

profesionales.

Esto trae como consecuencia que sea responsabilidad de los Centros de Empleo de
Moquegua como a nivel nacional, ubicar un puesto de trabajo para un desempleado
profesional que cumpla las exigencias y expectativas en base a resultados de calidad
y competitiva, y a su vez, las instituciones de educacion superior mantener una

formacion profesional acorde a la demanda laboral.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general:
¢Cual es la relacion que existe entre la Insercion y Nivel de Satisfaccion

Laboral del Centro de Empleo Moquegua 20167

1.2.2. Problemas especificos:

A. ¢Cudl es la relacion entre la eficacia y el nivel de satisfaccion laboral del
Centro de Empleo Moquegua en el afio 20167

B. ¢Cudl es larelacién que existe entre articulaciéon de servicios y nivel de
satisfaccion laboral del Centro de Empleo de Moquegua en el afio 20167

C. ¢Cual es larelacion que existe entre articulacion de programas y nivel
de satisfaccion del Ministerio de Trabajo y el Centro de Empleo para la
generacion de empleo en el afio 20167

D. ¢(Cuél es la relacion que existe entre la Insercién laboral y
comunicacion del Centro de Empleo Moquegua en el afio 20167

E. ¢Cual es la relacion que existe entre Insercién laboral y transparencia

del Centro de Empleo de Moquegua en el afio 20167



1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la Insercion y Nivel de Satisfaccion

Laboral del Centro de Empleo Moquegua 2016.

1.3.2. Objetivos Especificos

A. Analizar la relacién entre la eficacia y el nivel de satisfaccién laboral del
Centro de Empleo Moquegua en el afio 2016.

B. Identificar la relacibn entre articulacion de servicios y nivel de
satisfaccion laboral del Centro de Empleo de Moquegua en el afio 2016.

C. Determinar la relacion entre articulacibn de programas y nivel de
satisfaccion del Ministerio de Trabajo y el Centro de Empleo para la
generaciéon de empleo en el afio 2016.

D. Analizar la relacion entre la Insercion laboral y comunicacién del Centro
de Empleo Moquegua en el afio 2016.

E. Identificar la relacién entre Insercion laboral y transparencia del Centro

de Empleo de Moquegua en el afio 2016.

1.4. Justificacion del Estudio
La presente investigacion se justifica por la necesidad que tienen los buscadores de
empleo por insertarse al mercado laboral para de esta manera lograr satisfacer sus
necesidades bésicas, por esta razén las variables de estudio corresponde a la
Insercion y Nivel de Satisfaccion Laboral del Centro de Empleo Moquegua 2016, lo
gue permitira tener una referencia de posibles realidades identificando fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del mismo modo contribuira a determinar los
niveles de satisfaccion de los buscadores de empleo y las estrategias a aplicarse en

el Centro de Empleo.

La importancia de la investigacion estara determinada en resaltar el objetivo principal
que este es la “relacion” entre la insercién y el nivel de satisfaccion laboral del Centro
de Empleo Moquegua. La propuesta son los aportes que se realicen para mejorar la

insercion y el nivel de satisfaccion laboral de los buscadores de Empleo.



A. Justificacién Tedrica:

En el ambito tedrico, no existen estudios e investigaciones que consideren la
relacion directa entre la insercion y nivel de satisfaccién laboral en cualquier
campo laboral. La necesidad de un estudio real con informacion veraz, requiere
una labor de investigacibn minuciosa de valores e importancia de los
conocimientos y capacidades, contribuyendo al mejoramiento del desempefio
laboral, valorando los procesos de insercion laboral como el factor que influye en
la satisfaccién laboral de los centros de empleos de la region de Moquegua.

Finalmente, este estudio tiene una importancia Gtil y colaborara significativamente
a los empleados como a no empleados, y también, a las empresas como a las
instituciones en general; direccionado a una forma idénea de trabajo con

resultados de calidad bajo un proceso eficiente en base al perfil profesional,

B. Justificacién Practica:
Es importante aportar que la recoleccion de informacién del Centro de Empleo
de Moquegua es real y veridica, con la finalidad de considerar las apreciaciones
y conclusiones obtenidas en el trabajo de investigacion, basandose a las
herramientas validadas y confiables para la recoleccién de datos, se contribuya a
fortalecer la calidad productiva con la relacién que existe entre Inserciéon y Nivel
de Satisfaccion Laboral, donde se identifica la importancia de la mejora continua
y competitiva en el ambito laboral, y que se transformen asi en materiales
eficientes para la toma de decisiones correctas y oportunas de encontrar como
crear puestos de trabajo acorde al perfil profesional, con un desempefio laboral

satisfactorio.

C. Justificacién Metodoldgica:
En el aspecto Metodoldgico, no existe conocimiento del problema de medicién de
nivel de satisfaccion, donde se utiliz6 los instrumentos validados y confiables por
expertos y alfa de cronbach. Desde este punto de vista, es pertinente conocer el
procedimiento, la estrategia y el objetivo de insercidn laboral y la satisfaccion
acorde a la formacion profesional; permitiendo validar a los agentes de la
comunidad moqueguana, para guiar a una buena orientacion laboral, como
identificar los puestos de trabajos idoneos, direccionadas a superar las falencias

identificadas.



El estudio de esta investigacion esté orientado a todos los Centros de Empleo de
las Gerencias Regionales a nivel nacional, especificamente al Centro de Empleo
de la Gerencia Regional de Trabajo Moquegua.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

1.5.1. Limitacion espacial:
El analisis se encuentra enfocado a la situacion presente, de la realidad
actual del mercado actual, aplicado en la regién de Moquegua, la provincia
Mariscal Nieto y distrito de Moquegua, donde se determiné el Centro de
Empleo de Moguegua, bajo un limite de registros de usuarios desempleados
en busca de un empleo digno acorde a la formacién profesional, sin distincion

de sexo, edad, procedencia, religién, cultura y costumbres.

El presente trabajo de investigacion se realizé desde la facultad de Ciencias
Empresariales y Educacién, de la Escuela Académica Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas

Filial Moquegua.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes del Estudio

El presente trabajo de investigacion se realizé porgue en la actualidad en el Centro
de Empleo Moquegua y la mayoria de los Centros de Empleo a nivel nacional se
evidencia una serie de deficiencias en cuanto a la articulacion entre empresas y
buscadores de empleo, lo cual genera una insatisfaccion para los buscadores de
empleo. Por lo mismo, podemos identificar que existe interés sobre la importancia
de las variables identificadas para los estudios de investigacion como la insercion

laboral y el nivel de satisfaccion en los ambitos internacionales como nacionales.

2.1.1. A nivel internacional
Una vez analizada la informacion respecto a los trabajos de investigacion
referente a insercion y nivel de satisfaccion laboral, es asi que podemos
resaltar que en América Latina y Europa fue considerado como tema de
investigacion sobre satisfaccion laboral acorde a su puesto actual, como la
insercién laboral acorde al perfil profesional que implica la participacién como
el desenvolvimiento como el cumplimiento de las expectativas acorde a las
necesidades de los puestos de trabajo para las empresas publicas como
privadas, estimadas como referencias al trabajo de investigacion, asi

tenemos:

Autores: Quiroz, C. — Aguilar, O. (2014)

Titulo: “Expectativas de insercién laboral y oportunidades de empleo de
profesionales de la Licenciatura en Lengua y Literatura Hispanicas de la
Universidad Veracruzana”

Ciudad: Veracruz de México

Poblacion y muestra: Esta constituida por 36 docentes; 132 alumnos.

Tipo de Investigacion: Descriptivo Correlacional

Disefio de Investigacion: No experimental

Instrumento de Medicién: Cuestionario

Tiene como conclusién que las oportunidades de empleo recae en la

formacion profesional de calidad en base a una necesidad del mercado
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2.1.2.

laboral, como la insercién laboral est4 enfocado en la competitividad laboral
donde se identifica el factor diferenciador que el agente debe desarrollar
durante su formacién como su ejercion profesional, como respuesta a la

demanda socioeconomica y laboral del mundo competitivo.

A nivel nacional

La importancia que requiere conocer nuestra realidad laboral en relacion al
trabajo de investigacién sobre insercion y nivel de satisfaccion laboral, se
puede identificar trabajos de investigacion que buscan respuesta al
desempleo como la insatisfaccion laboral que lleva a un trabajo poco

eficiente como productivo, asi tenemos:

Autora: Vasquez, Sheila (2007)

Titulo: “Nivel de motivacion y su relacion con la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2006”
Ciudad: Lima de Peru.

Poblacion y muestra: Esta constituida por 82 trabajadores.

Tipo de Investigacion: Descriptivo Correlacional

Disefio de Investigacion: No experimental

Instrumento de Medicién: Cuestionario

Tiene como conclusion que la satisfaccion laboral recae en la motivacion de
guienes son responsables de dirigir y administrar, como el profesionalismo,

para una productividad de calidad, con desempefio eficiente y eficaz.

Es asi, una adecuada articulacion entre las empresas y los buscadores de empleo

del Centro de Empleo Moquegua, permitira una mayor insercién laboral, es decir la

colocacién de los buscadores de empleo en un puesto de trabajo digno y formal,

para la satisfaccion de sus necesidades basicas, por ende, lograremos la

disminucion de la falta de trabajo en la regién. Por lo que este hecho me motivo a

investigar el nivel de satisfaccion de los usuarios y la insercion laboral del Centro de

Empleo Moquegua, por todo lo expuesto se genera la siguiente pregunta: ¢ Existe

relacion entre la insercion y nivel de satisfaccion laboral del centro de empleo

Moquegua en el afio 20167



2.2. Bases Teoricas

El presente expone la teoria sobre la cual se sustentara el estudio. Por medio de
diversas fuentes bibliogréficas se logra recopilar la informacion necesaria aportada

por diferentes fuentes del Ministerio de Trabajo en los Gltimos tiempos.

A través de este marco tedérico se pretende comprender el concepto de Ventanilla
Unica de Promocion del Empleo y/o Centro de Empleo, su influencia en los factores
internos y externos en el desarrollo de la misma y su proceso. Finalmente se integran

las estrategias para su implementacion y funcionamiento.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2011), realiz6é un Proyecto titulado
“Plataforma Informética de la Ventanilla Unica de Promocion del Empleo” es de tipo
descriptivo y disefio correlacional donde quiere llegar a determinar la relacion entre
estos dos factores, concluyendo con la propuesta de la implementacién de las
Ventanillas Unicas de Promocion del Empleo (VUPE) a nivel nacional, las cuales

serian recepcionadas por los Gobiernos Regionales y Locales.

2.2.1. Proyecto
Descripcion del proyecto
A. Problema o cuestion aresolver
Los problemas identificados que resuelven la plataforma informéatica de
la VUPE son:
1. Desplazamiento fisico a la sede central o a las mdltiples oficinas
desconcentradas.
Excesivo tiempo para completar un tramite.
Transparencia en el uso de recursos publicos del estado.
Colas de espera en mesa de partes debido a tramites tediosos.

Horarios de atencion limitados.

2 T o

Gastos operativos en materiales y suministros como papel y

alquileres.

7. Mala imagen, originado por las colas de espera para la atencién del
publico objetivo.

8. Transparencia en la informacién sobre el uso de los recursos

publicos.



9. Mala comunicacion con los ciudadanos y empresas.

10. Comunicacion entre las empresas, los ciudadanos y el MTPE.

11. Costos operativos en trdmites y servicios para las empresas.

12. Disgregacion de los puntos de acceso a la informacion.

13. Desconocimiento general de la historia de empleabilidad de los
ciudadanos.

14. Dificultad de seguimiento de las actividades de los ciudadanos con
el MTPE.

B. La naturaleza de la solucién planteada o los cursos de accién
elegidos
La Ventanilla Unica de Promocion del Empleo se desarrolla en un
esquema propio, respondiendo a la dindmica del mercado laboral de las
regiones y que con el apoyo de los gobiernos nacional, regional y local;
permite incrementar los servicios ofrecidos a la poblacion, los que
incluyen servicios de informacién del mercado de trabajo, vinculacion,
capacitacion laboral, generacién de empleo y de asistencia técnica para
el autoempleo; constituyéndose en una gran herramienta para mejorar

la empleabilidad de la poblacion.

C. Beneficios directos
La Ventanilla Unica de Promocién del Empleo representa el espacio en
donde se articulan e integran servicios de promocién del empleo,
empleabilidad y emprendimiento, descentralizados y desconcentrados,
dirigidos a la poblacién en general, el cual busca brindar a los
ciudadanos los servicios en un solo espacio, y de esta manera la
poblacion pueda mejorar su empleabilidad y los grupos mas vulnerables

puedan mejorar sus condiciones de insercién en el mercado de trabajo.

D. Beneficios indirectos
Como resultado de los registros realizados por la ciudadania usuaria de
la VUPE, el andlisis de la informacién por los distintos programas o
dependencias del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo se
realiza de manera mas exacta y oportuna, logrando asi mejorar los

procesos de monitoreo y toma de decisiones. Ademas de permitir



mostrar a la ciudadania resultados concretos en su gestion a través del
sector Promocion del Empleo, el cual es una arista crucial para el

desarrollo del pais y la inclusion social como es la empleabilidad.

Transparencia

A través de la Carpeta del Ciudadano, se tiene un entorno de trabajo de
modo que éste gestiona sus solicitudes, controlando la generacion de
documentos, los vencimientos de los plazos de tramites, el seguimiento
de las diferentes solicitudes generadas, la generacion de informes
estadisticos, etc., de modo que el usuario, desde un entorno integrado,
obtiene una visién centralizada y resumida de toda la actividad asociada

a su perfil en la Ventanilla Unica de Promocion del Empleo.

Participacion colaborativa

La simplificacion de datos del ciudadano contenida en una Ficha Unica
de Triaje, en donde se solicita informacion personal y de trayectoria
laboral al ciudadano, la cual contempla variables que toman mayor peso
dentro de los Servicios y Programas y que a través de una “Matriz de
Ponderacién de Variables”, permite un primer acercamiento a la
identificacion del servicio requerido, permitiendo una mejor toma de
decision por parte del MTPE con la finalidad de focalizar efectivamente
la necesidad del ciudadano.

. Colaboracion Gubernamental:

La VUPE integra los servicios que brindan los distintos programas de
generaciéon de Empleo del MTPE, permitiendo mejorar la capacidad
administrativa y eliminar la burocracia que genera el realizar una
solicitud de manera presencial en alguno de los programas. De esta
manera, el MTPE se convierte en una entidad eficiente, horizontal y

enfocandose en los procesos que de cara brindan atencion al ciudadano.

Asociacion Publico Privada:
La Asociacion Publica Privada del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE) y/o Gobierno Regional con las empresas Yy/o

universidades privadas es de vital importancia, pues el MTPE se
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encarga de realizar la capacitacion laboral y ayudar a los postulantes a
preparar sus curriculos vitae, las universidades privadas brindan
informacion respecto a las ofertas del mercado laboral e identifica cuales
son las carreras con mayor demanda en el mercado y las empresas
privadas brindan puestos de trabajo formales con todos los beneficios
sociales para profesionales, técnicos; asi como empleos para personal

poco calificado como ayudantes, cargadores, etc.

En ese sentido, la VUPE permite hacer uso de los diferentes servicios
gue son ofrecidos, esto a través de la simplificaciéon de datos, permite

una mejor y mas rapida atencioén a las empresas.

Colas de espera:

Al ser una institucion publica, la afluencia masiva de personas que deben
realizar un trdmite en el MTPE ocasiona la formacién de largas colas y
aglomeraciones, incluso aunque se habiliten nuevas ventanillas. Como
es légico la existencia de colas degenera inevitablemente en una
disminucion de la calidad del servicio ofrecido y crea una imagen de
ineficacia. Pero, ademas, ésta forma de atencion al publico puede

originar retrasos administrativos internos.

Limitacién de horario:
El horario de atencién al publico puede llegar a ser limitado e
insuficiente, el cual obedece Unicamente a dias laborables y en un

horario establecido.

Atencion descentralizada: La existencia de multiples ventanillas en las
gue se atiende Unicamente un determinado tipo de asunto, originando
gue una persona deba desplazarse a varios lugares para realizar un

Unico tramite.

Mala imagen de la institucion:

Un servicio deficiente proporciona, una imagen de ineficacia.
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2.2.2. Lapoblaciéon beneficiaria
A. Los ciudadanos:
Tiene un impacto directo, ya que a través de la Ventanilla Unica de
Promocién del Empleo permite al ciudadano:
1. Aumentar el acercamiento con el gobierno.
2. Participar en la toma de decisiones.
3. Poseer més informacién sobre el uso de los recursos publicos.
4. Reducir costos en tramites.
5. Evitar desplazamiento fisico a maltiples instancias de gobierno.
6. Disminuir tiempos necesarios para completar los tramites.
7

Evitar la dependencia de los horarios de atencion del MTPE.

B. En el gobierno:

La Ventanilla Unica de Promocion del Empleo permite:

1. Implantar un modelo de gestiébn moderno y eficiente.

2. Mejorar la comunicacién con los ciudadanos y las empresas.

3. Fomentar la gestion orientada al servicio de los ciudadanos y
empresas.

4. Disminuir las colas en las oficinas publicas.

5. Simplificar los tramites.

6. Reducir sustancialmente los tiempos de respuesta en la tramitacion.

7. Mejorar la calidad del servicio ofrecido al reducir errores derivados de
la tramitacion.

8. Evitar la pérdida o extravio de documentacion e informacion.

9. Reducir los tiempos de localizacién y acceso a la informacion.

10. Disminuir los gastos operativos en materiales y suministros como
papel, combustible y alquileres.

11. Hacer transparente el uso de los recursos del Estado.

12. Trabajar bajo un modelo de rendicién de cuentas continuo.

13. Mejorar el clima laboral de los empleados publicos.

14. Aprovechar mejor el recurso humano.
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C. En las empresas:
Una ventanilla electrénica favorece un clima de negocios mas positivo y
permite a las empresas una mayor concentracion en temas propios del
quehacer diario empresarial. Adicionalmente a las ventajas previamente
citadas, otros beneficios que obtiene el sector empresarial son:
1. Mejor comunicacién con el gobierno.
2. Mayor facilidad para cumplir requisitos de formalizacion.
3. Disminucion de costos operativos en tramites y servicios.

2.2.3. Laduracion total prevista
El desarrollo de la Ventanilla Unica de Promocion del Empleo tuvo un plazo

de 120 dias calendario.

A. El estado actual de su ejecucion.
En estos momentos la Plataforma Informatica de la Ventanilla Unica de
Promocién del Empleo ha culminado su fase de desarrollo y se esta
afinando el codigo para levantar las observaciones alcanzadas al Gltimo
entregable.
Sin embargo, la VUPE se viene implementando a nivel nacional, por el

momento sin la plataforma informética.

B. Resultados
En el afio 2012 se implementaron e inauguraron dieciséis (16)
Ventanillas Unicas de Promocion del Empleo en el pais en Moquegua,
Tacna, Ayacucho, Loreto, San Martin (Tarapoto y Moyobamba),
Lambayeque, Apurimac, Piura, La Libertad, Huancavelica, VRAEM,
Chimbote-Ancash, Arequipa, Tumbes y Lima Metropolitana.
A la fecha durante el afio 2013 se han inaugurado 2 mas: Pasco y Junin,

haciendo un total de 18 VUPESs en el pais.
C. ¢Que se halogrado?

La ejecucion de oficinas VUPE ha logrado mejorar la eficiencia en la

provision y cobertura de los servicios que se brindan, asi como el
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incremento del nimero de personas que lograron obtener un puesto

laboral a través de la intermediacién laboral efectiva.

) Vacantes de Empleo Colocaciones en el Mercado de Trabajo
Ventanilla Unica de
VUPE VUPE
MOQUEGUA 23/02/2012 957 300
TACNA 07/03/2012 853 744
AYACUCHO 27/03/2012 2332 847
LORETO 12/04/2012 1649 701
MOYOBAMBA 29/05/2012 658 477
TARAPOTO 29/05/2012 203 189
LAMBAYEQUE 04/06/2012 287 19
APURIMAC 26/06/2012 567 101
PIURA 03/07/2012 1330 372
LA LIBERTAD 28/08/2012 202 92
HUANCAVELICA 09/10/2012 44 19
VRAEM 05/11/2012 40 39
LIMA 1/ 12/11/2012 a77 322
ANCASH 13/11/2012 151 52
AREQUIPA 27/11/2012 9% 40
TUMBES 18/12/2012 31 32

Total

Crecimiento

Fuente: Ministerio de Trabajo: Politicas Nacionales de Empleo,
Ministerio de Trabajo: Proyecto o Iniciativa Plataforma Informatica de
la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo (Ahora Centro de
Empleo) DS N° 001-2012-TR.

Relacion con sectores vulnerables

La Ventanilla Unica de Promocion del Empleo a través de una Unica ficha

de registro permite la simplificacion del procedimiento, permitiendo un

acercamiento entre el Gobierno y los sectores vulnerables que son:

1. Desempleados, Buscadores de Empleo y Subempleados, ya que
permite contar con un Unico acceso centralizado a los servicios
que brinda el sector empleo a través de sus programas.

2. Desigualdad de Género, ya que no discrimina entre un género u
otro. - Pobreza y Pobreza Extrema, ya que permite el registro
universal de todo aquel que desee hacerlo, sin distincion del poder

adquisitivo.
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E. Equipo Técnico del Proyecto
Ministra de Trabajo y Promocion del Empleo — Dra. Nancy Laos Céaceres
(nlaos@trabajo.gob.pe) Abogada egresada de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru. Se ha desempefiado en cargos publicos y ha sido
Magistrado del Poder Judicial de primer y segundo nivel en la
especialidad de Derecho Laboral. Egresada del Programa de Alta
Direccion (PAD) de la Escuela de Direccion de la Universidad de Piura.
Egresada del Centro de Altos Estudios Nacionales (Promocion XLVII
CAEN). Post Grado en Negociacion Basico y Avanzado en Harvard

University y Management Law Services en la Universidad de Yale.

Miembro de diferentes Comisiones Consultivas de Derecho Laboral y
Provisional del Colegio de Abogados de Lima. Presidente del Consejo
de Notariado (1991-1992). Integrante del Consejo de Fundaciones.
Profesora de Derecho laboral en el curso de Post Grado en
Administracion y Recursos Humanos de la Pontificia Universidad
Catolica del Pert y de la Universidad San Ignacio de Loyola. Especialista
en Relaciones Laborales, con amplia experiencia en asesoria y
negociacion de planes de remodelacion de estructuras laborales,
procesos de reestructuracion de empresas, disefios de politicas de
retribucion y fidelizacién, resolucion de conflictos colectivos laborales,

asesoria en materia de Seguridad Social y en procesos judiciales.

Viceministro de Promociéon del Empleo y Capacitacion Laboral — Dr.
Edgard Quispe Remén (equispe@trabajo.gob.pe) Economista,
egresado de la maestria en Economia (Pontificia Universidad Catdlica
del Perd) y con Post Grado de Especializacion en Formulacion y
Evaluacién Econdmica y Social de Proyectos (Universidad de los Andes

de Colombia).

Jefe de la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones — Ing. Jaime Honores Coronado
(jhonores@trabajo.gob.pe) Ingeniero de Computacion y Sistemas,
estudios concluidos de MBA (Universidad de San Martin de Porres) con

22 afios de experiencia; en su mayoria gestionando oficinas de
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Estadistica e Informatica y/o Telecomunicaciones, Administracién de
Centros de Tecnologias de Informacion, Administracion de Proyectos,
Andlisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion de Sistemas de
Informacion, Planeamiento Estratégico e Informatico, Auditoria de
Sistemas, Asesoria, Consultoria, Capacitacion y Entrenamiento en
Tecnologia de Informacién en todos sus niveles.

Representantes:

1. Johnny Tarmefio Chavarria, Jefe de Proyecto

Luis Enrique Gallegos, Analista de Sistemas.

Karina Aguilar Lugo, Analista de Sistemas.

Luis Quevedo Chumacero, Administrador de Base de Datos (DBA)

a > 0N

Jennifer Ayllon Bulnes, Especialista en Seguridad Informatica y
Redes.

6. Julio Figueroa Fernandez, Administrador de Red.

Directora General del Servicio Nacional del Empleo — Dra. Rosario
Villafuerte Bravo (mvillafuerte@trabajo.gob.pe) Abogada especializada
en derecho laboral. Estudios de maestria y actividades en el area.
Representantes:

1. Juan Carlos Alvaro Bolovich, Lider Funcional

2. David Alfaro del Piélago- Direccién Socio Econémica Laboral

Directora General de Promocién del Empleo — Eco. Elizabeth Cornejo
Maldonado (ecornejo@trabajo.gob.pe) Economista, con estudios de

maestria en Gestion de Politicas Publicas, con diplomado en
Gobernabilidad y Gerencia Politica de la Pontificia Universidad Catdlica
del Pert, George Washington University y la Corporacion Andina de
Fomento Desde enero del 2011 asume el cargo de Directora General de
Promocién del Empleo.

Representantes:

1. Judith Collado Flores - Direccion Socio Econémica Laboral

2 Pierre Vicente Alcas- Direccion Socio Econémica Laboral

3. Christian Zegarra - Direccion de Empleo y Autoempleo
4

Yaria Polo Puellos - Direccidén Socio Econémica Laboral
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5. Rafael Gonzales Angulo - Direccion General de Promocién del
Empleo

6. Rafael Cotrina Chavea — Direccién de Promocion del Empleo y
Autoempleo

Directora General de Formacion Profesional y Capacitacién Laboral —
Eco. Astrid Sdnchez Falero (asanchez@trabajo.gob.pe) Economista con
Maestria en Administracion de Negocios, Postgrado en Finanzas y con
diversas especializaciones en proyectos, banca, gestién estratégica,
prospectiva, competencias laborales, gerencia social entre otros.
Representantes:

1. Hugo Fernandez Chang

2. Carlos A. Barraza MTPE

3. Javier Bolafios De La Cruz

Director Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Lima
Metropolitana — Dr. Aurelio Soto Barba (asoto@trabajo.gob.pe)
Profesional con amplia experiencia en el sector publico y privado,
Maestria en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social en la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert, Programa de entrenamiento en
"strengthening and Reengineering Labour Administration to promete
Decent Work" en el Centro Internacional de Formacion de Turin (Italia).
Director Nacional del Programa TRABAJA PERU — Jessica Tumi Rivas
(tumi@trabajo.gob.pe).

Representantes:
1. Maria Soledad Rashta Milla
2. Vladimir Soto.

3. Patricia Merino Céardenas

Director Ejecutivo del Programa JOVENES A LA OBRA — Rosio Flores
Guzman (roflores@trabajo.gob.pe)

Representante:

1. Liz Guzmén Lopez

2. Carlos Yakushi Furshio

3. Barnabet Flores Rengifo
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Coordinador Ejecutivo del Programa VAMOS PERU — Rosio Flores
Guzman (roflores@trabajo.gob.pe)

Representante:

1. Davis Gereda Hernandez

Coordinador Ejecutivo del Programa PERU RESPONSABLE
Rossana Taquia Gutiérrez (rtaquia@trabajo.gob.pe)

2.2.4. Plataforma Informatica parala Ventanilla Unicade Promocion del Empleo
o Centro de Empleo

A. Antecedentes

El Estado Peruano desde la década del noventa implementa una serie de
politicas activas del mercado de trabajo con el objetivo de mejorar las
condiciones de empleabilidad uno de los sectores mas vulnerables de la
sociedad, es decir, aquellas personas que se encuentran en una posicion
de desventaja para incorporarse o reincorporarse al mercado laboral.
Estas intervenciones, de acuerdo a la literatura especializada, tienen tres
objetivos: i) Mejorar la calidad de la oferta de trabajo; ii) Incrementar la
demanda de trabajo vy iii) Mejorar la eficiencia del mercado de trabajo.

Estas intervenciones, sin embargo, han venido brindandose al ciudadano
de manera desarticulada, con coordinaciones poco estructuradas entre
las instancias encargadas de realizarlas. Las instancias responsables,
muchas veces, han reconocido la ausencia de una vinculaciéon mas eficaz.
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, con el propésito de
mejorar las condiciones de insercién en el mercado de trabajo, asi como
la empleabilidad de los grupos mas vulnerables, implementa a través de
la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo - DGSENEP, la
Ventanilla Unica de Promocion del Empleo, como el espacio donde se
articulan e integran los servicios de promociéon del empleo dirigidos a la

poblacién en general.
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B. Justificacion
La Ventanilla Unica de Promocién del Empleo, es la estrategia nacional
de insercion para el trabajo que permite integrar y armonizar los servicios
de promocién del empleo, empleabilidad y emprendimiento. Asimismo es
la union articulada de los servicios de promocion y generacion de empleo
y empleabilidad (Bolsa de Trabajo, Asesoria en la Busqueda de Empleo,
Informacion del Mercado de Trabajo, Servicio de Orientacion Vocacional
e Informacion Ocupacional, Emisién del Certificado Unico Laboral) del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo brindados en un solo

espacio bajo la concepcion de la Ventanilla Unica.

La finalidad de la estrategia nacional de insercion para el trabajo a través
de la “Ventanilla Unica de Promocién del Empleo” es la mejora de la
empleabilidad y desarrollo de emprendimientos sostenibles brindando en
un solo lugar los servicios gratuitos de promocion del empleo,
empleabilidad y emprendimiento que brinda el Estado, tanto a ciudadanos

y a empresas.

Para ello, la Ventanilla Unica se desarrollard en un esquema propio,
respondiendo a la dinamica del mercado laboral de las regiones y que con
el apoyo de los gobiernos nacional, regional y local; permitird asi,
incrementar los servicios ofrecidos a la poblacion, los que incluyen
servicios de Informacion del Mercado de Trabajo, Vinculacién,
Capacitacion Laboral, Generacion de Empleo y de Asistencia Técnica
para el Autoempleo; constituyéndose en una gran herramienta para

mejorar la empleabilidad de la poblacion.
Los servicios que se articulan y brindan en la “Ventanilla Unica de

Promocién del Empleo”, a nivel nacional, regional y local son los

siguientes:
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Capacitacion e Insercion Laboral

h 4

Bolsa de Trabajo

SRS | Informacion del Mercado de Trabajo ‘ » Asisiencia Técnica para Emprendedore
Laboral |1 Vamos Peru |
ra » CERTljoven Ceriificacion de Competencias Laborale
—Dl Asesoria en Busqueda de Empleo » Intermediacion Laboral
| Evaluaciones para Onientacidn Vocacional
» Formacion Laboral
Servicio de
Orientacion » Charlas de Informacién Ocupacional <
: Jovenes a Insercion al Mercado L aboral
Vocacionale — la Obra
Informacion
. » Ferias de Onentacion Vocacional
Ocupacional Emprendimiento
» Visitas guiadas a Empresas
Generacion de Empleo Temporal
»{ Informacion y asesoria para el Migranie
INFOMIGRA 1 Trabaja Peru > Promocion de Empleo Temporal
# Uso Productivo de Remesas
Desarrolio de Capacidades

Es asi que, los ciudadanos que acudan a la Ventanilla Unica encontraran
en ella, un servicio agil y efectivo que proporcionara de manera gratuita y
en forma personalizada informacion y orientacion sobre los servicios de
promocién del empleo y capacitacion laboral, derivandolos a aquellos que
mas se ajusten a sus credenciales laborales, trayectoria de empleo y a

sus expectativas.

La atencién a los ciudadanos se realizara a través de un procedimiento
inicial de Registro, en el que se le solicita informacién personal y de
trayectoria laboral, permitiendo un primer acercamiento a la identificacion
del servicio requerido.

Un segundo proceso sera el Triaje, por el cual se orienta al ciudadano
sobre el mejor servicio que puede recibir para dar respuesta a su situacion
laboral, a través de la evaluacién de tres componentes: credenciales

educativas y laborales, capacidades laborales y expectativas.
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C. Baselegal
El Decreto Supremo N° 001-2012-TR aprueba en el articulo 1 la estrategia
nacional de insercion para el trabajo a través de la “Ventanilla Unica de
Promocion del Empleo” como un mecanismo de promocion de empleo en

el pais.

D. Objetivos
Objetivo General: Lograr la insercion laboral de la poblacién que busca
empleo de manera activa, mediante la alineacion pertinente del perfil de
la oferta con los requerimientos de la demanda de trabajo. Esto a través
de la aplicaciéon de un conjunto de principios, normas, procedimientos y
técnicas que orienten, regulen y garanticen la prestacion efectiva y

articulada de los servicios de empleo en todo el territorio nacional.

E. Objetivos Especificos:

1. Permitir la articulacion de los servicios y programas de promocién
del empleo que ofrece el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo.

2. Proporcionar informacién y orientacion a los ciudadanos que buscan
un empleo digno y decente.

Lograr la colocacién de los ciudadanos en un puesto de empleo.
Lograr la reconversion laboral de los ciudadanos que necesitan

insertarse en el mercado laboral.

F. Alcance
La aplicacion de la presente Directiva General corresponde a las
Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo
de los Gobiernos Regionales o en las dependencias administrativas que
hagan sus veces, y a la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del

Empleo de Lima Metropolitana.

G. Beneficios
La Ventanilla Unica de Promocion del Empleo, busca brindar a los

ciudadanos los servicios gratuitos de promociéon del empleo en un solo
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espacio, y de esta manera la poblacién pueda mejorar su empleabilidad y
los grupos més vulnerables puedan mejorar sus condiciones de insercion

en el mercado de trabajo.

La insercion al mercado de trabajo puede ser facilitada si la poblacion tiene
la posibilidad de acceder, en un mismo lugar, a una variada gama de
servicios de promocién del empleo, empleabilidad y emprendimiento; en
ese sentido, la propuesta de Decreto Supremo propone implementar la
“Ventanilla Unica de Promocién del Empleo” como el espacio en donde se
articulan e integran servicios de promocién del empleo, empleabilidad y
emprendimiento, descentralizados y desconcentrados, dirigidos a la

poblacion en general.

Descripcién del proyecto de la plataforma informéatica VUPE
La Ventanilla Unica de Promocién del Empleo comprende la articulacion
fisica e informéatica de los servicios, descentralizados y desconcentrados de

promocioén del empleo, empleabilidad y emprendimiento.

Entendiéndose como servicios de promocion del empleo, empleabilidad y
emprendimiento descentralizados, aquellos que por efecto de la
transferencia de funciones son gestionados por los Gobiernos Regionales
0 por los Gobiernos Locales y como servicios de promocién del empleo,
empleabilidad y emprendimiento desconcentrados, aquellos que son
brindados y ejecutados por los Programas en el ambito nacional a cargo

del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
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Organizacion de la Ventanilla Unica de Promocidn del Empleo

‘TRABAJO PARA TODOS"
Area de Orientacion e Informacion Area de Sevicios Descentralizados Area de Servicios Desconcentrados
Informacién del Mercado de Trabajo Capacitacion Laboral
f:\?:r';ﬁm R?p‘:g?;:; Capacitacion para Auloempleo
Inlennediacid_Fr:;:izral - Bolsa de Empleo Temporal
Acercamiento Empresarial Cmﬂaacitr;:;g::pelencias
Asesorla en la Busqueda de Regislro de empresas Soclalmenle
Empleo Responsables
Cerlificado Unico Laboral Certificacidn Perd Responsable
Informacién y Asesoria del migrante

La Ventanilla Unica de Promocion del Empleo en adelante VUPE, sera la
puerta de entrada para acceder a los servicios de promocion del empleo
gue ofrece el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, por ello es
necesario el desarrollo de una PLATAFORMA INFORMATICA la cual
tendrd la funcidon principal de Integracion y Estandarizacion de la

Informacion que manejan los diversos servicios.

Planteamiento técnico de la alternativa

El desarrollo de la Plataforma Informatica de la VUPE permitira “Integrar” la
informacion de los diversos programas y servicios de promocion de empleo
del Ministerio de Trabajo, conociendo de esta manera el historial de

empleabilidad del ciudadano, realizando asi un trabajo en conjunto, que
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permita intercambiar informacién desde las bases de datos de los

programas y servicios con la base de datos de la VUPE.

Se plantea el desarrollo de una “Arquitectura de Integracion vy
Comunicacion para el desarrollo de la Plataforma Informatica de la VUPE”,
con el fin de integrar y utilizar de forma compartida la informacién existente
y retroalimentar con mas informacion los Sistemas Informéticos y las Bases
de Datos de los diversos servicios que integran la VUPE, el cual permitira

obtener informacién en tiempo real.

ARQUITECTURA DE INTEGRACION PARA EL DESARROLLO DELA

PLATAFORMA VENTANILLA UNICA
/ VAMOS PERU Instituciones \
o . . Certificadoras
-Base d2 Datos: Oracke 106 -Base de Dswos. Orace 106
- Apicativos: Desarrollado PHP - Apiicstivos: Desamollado Java INTERMEDIACION LABORAL m
-Red: MTPE -Red MTPE
- Senvidorzs MTPE k. - Senvidores: MTPE
Servidor de =20
Aplicaciones -
G S Es S Ut :E‘:E uNATER
B0 VAMOS PERU
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La Ventanilla Unica de Promocion del Empleo, sera la puerta de entrada
donde el ciudadano acudird para acceder a los diversos servicios que se
ofrecen, es asi que se elaboré una Ficha Unica de Triaje que sera la

herramienta principal para realizar el proceso de derivacion, ello a su vez
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contiene un componente que es la Matriz de Ponderaciones de Variables,
gue permitira asignar valores a las variables incluidas en dicha ficha
permitiendo asi derivar al ciudadano a los servicios que mas se ajusten a
su perfil, y para finalizar se proporcionara una Hoja de Ruta que dicho
ciudadano deberd seguir para acceder a los servicios a los cuales fue
derivado.

J. Todo ello se explica con mayor detalle a continuacion:

1. Ficha Unica de Triaje (Buscadores de Empleo, Desempleados,
Subempleados, y demés grupos vulnerables).
La Direccién General del Servicio Nacional del Empleo ha venido
desarrollando la “Ficha Unica de Triaje”, que consiste en la
simplificacién de datos del ciudadano contenida en una sola Ficha la
misma que ha sido consensuada con los programas; Jovenes a la
Obra, Vamos Peru, Trabaja Peru y las Direcciones Generales de
Promocién del Empleo y de Formacién y Capacitacion Laboral, los
cuales son:
e |dentificacion
e Datos Personales
e Grado de Instruccion
e Situacion Laboral

e Sjtuacion Socio Econémica

La informacion contenida dentro de cada seccién de la Ficha Unica de
Triaje ha sido planteada a través de las variables que son los requisitos
gue solicitan los Servicios y Programas para poder acceder y

convertirse en beneficiario.

Dentro de esta ficha existen preguntas de dos tipos:

e Preguntas que nos permitirdn tener un registro del ciudadano el
cual se almacenara en una base de datos para un posterior uso y
analisis y

e Preguntas que representan las variables de peso que manejan los
diversos Servicios y Programas, los cuales se explicaran mejor

lineas abajo.
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La Ficha Unica de Triaje fue elaborada para incorporarla dentro del
sistema informatico que manejara la VUPE, el cual se convertird en
una Ficha Virtual de Registro en donde los Consultores de las Oficinas
de Empleo podran utilizarla como herramienta para el desarrollo de la
propuesta de implementacion de la VUPE.

Para ello se desarrollard un Sistema de Informacién que tendra la
funcion principal de realizar el registro respectivo de la informacion de
los ciudadanos en tiempo real y realizar un proceso de Pre-
focalizacién, el cual permitira identificar el Servicio y/o Programa que

mas se adecue a su perfil.

2. Fichade Inscripcién de la Empresa/ Institucion
La Ficha de Inscripcion de la Empresa/Institucién, ha sido desarrollada
para la atencién a las Empresas y/o Instituciones que también podran
ingresar a la Ventanilla Unica para hacer uso de los servicios que los
contemplen, como son: la Intermediacion Laboral, Informacién de
Mercado de Trabajo, CERTI joven y los servicios de Perl
Responsable. Esto a través de la simplificacion de datos, que
posteriormente al ser derivado a los servicios designados por el

consultor de empleo, se le solicitara la informacion correspondiente.

La informacién contenida en esta ficha son las siguientes:
e |dentificacion
e Datos Empresa

e Persona de Contacto

Dentro del servicio de Intermediacion Laboral, la empresa actia como
un componente clave para el proceso de vinculacion laboral con los
postulantes, a través de la publicacion de sus vacantes de empleo.

Asimismo, el programa Peru Responsable desarrollara temas referidos

a la Responsabilidad Social de la Empresa.
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Hoja de Ruta

Después de haber realizado el registro del ciudadano y haber realizado
el proceso de derivacion, se obtendra un reporte de pre-focalizacion el
cual recibird el nombre de “Hoja de Ruta”, este documento sera
entregado al ciudadano el que le permitird identificarse con un
Beneficiario de la VUPE dentro del cual quedaran consignados sus
datos personales y los servicios a los cuales fue derivado, permitiendo
asi que pueda acceder a los servicios de una manera mas rapida y

facil.

La Hoja de ruta esta compuesta por los siguientes:
¢ N°de Hoja de Ruta

¢ Nombre del Consultor de Empleo

¢ Consigna del servicio recibido

e Datos del Beneficiario de la VUPE

e Servicios asignados al beneficiario

e Observaciones

Matriz de Ponderaciéon de Variables

Como se menciond lineas arriba, existen dentro de la Ficha Unica
preguntas que representan las variables que toman mayor peso dentro
de los Servicios y Programas, ahora bien para que estas preguntas
puedan realizar el proceso de operativizacion, se ha tenido en bien la
elaboracion de una “Matriz de Ponderaciones de Variables para la
Ficha Unica de Triaje”, la misma que ha sido consensuada con los
programas; Jovenes a la Obra, Vamos Perl, Trabaja Perd y las
Direcciones Generales de Promocion del Empleo y de Formacion y

Capacitacion Laboral.

Esta matriz estd compuesta por 11 filas que representan las Variables
y 8 columnas que contienen a los Servicios y Programas; lo que se
pretende con esta Matriz es asignarle a cada Servicio o Programa
ponderaciones a las variables que ellos consideren que tengan mayor

peso de forma porcentual para poder acceder a ser beneficiario, y ya
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gue cada Servicio y Programa cuenta con diferentes requisitos, las

ponderaciones que ellos asignen seran distintas.

Lo que se busca con el desarrollo de esta Matriz es obtener a través
de los pesos que asignen cada servicio, la importancia cualitativa de
las variables que ellos manejen para que posteriormente puedan ser
analizadas, lo que hard el Sistema es realizar todo un proceso de
verificacion de variables que se relacionan para identificar los servicios

gue se brindara al ciudadano.

Es asi que el Sistema entregara resultados para la derivacién, segin
la informacién recopilada y procesada para el ciudadano que se
registre en la VUPE, el cual como se menciond, no serd la ultima

decision para la respectiva derivacion.

K. Propuesta de funcionalidad del Sistema VUPE

En base a las cuatro (4) herramientas presentadas, veamos a continuacion

la funcionalidad del proceso informatico a desarrollarse:

1.

Inicialmente se cuenta con la Ficha Unica de Triaje la cual estara
incluida dentro de un sistema que se desarrollara, “Sistema VUPE”.

Al tener esta Ficha, lo que procede es el registro del ciudadano que
acude a la Ventanilla Unica, donde al momento de ingresar el nimero
del DNI dentro del sistema VUPE, éste sistema jalara, a través de un
Web Service, informacién contenida en la RENIEC para dicho
ciudadano. Este registro se guardara en la Base de Datos de la VUPE.
Al registrar todos los datos, el sistema realizara el proceso de pre-
focalizacion, esto también se almacenara en la Base de Datos de la
VUPE.

Luego de haber registrado y pre-focalizado los datos del ciudadano, el

sistema arrojara los resultados para la derivacion. El cual a su vez se

almacenara en la Base de Datos de la VUPE.

A partir de ello el ciudadano es derivado a los servicios que el consultor de

empleo designe.
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L. Informacion de los servicios que integran la Ventanilla Unica de
Promocion del Empleo
En el marco de la implementacion de la Ventanilla Unica de Promocion del
Empleo se establecieron reuniones entre la Direccién General del Servicio
Nacional del Empleo, la Direccién General de Estadistica Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, los programas: Vamos PerU, Jévenes a la
Obra, Trabaja Pera y el Servicio de Orientacién Vocacional e Informacion
Ocupacional, en relacion a la Plataforma Informatica de la Ventanilla Unica.

La Agenda de Trabajo que se desarroll6 fueron los siguientes:

1. Presentacién del Proyecto de la Plataforma Informatica de la Ventanilla
Unica de Promocién del Empleo.

2. Exposicion de las Reglas de acceso para convertirse en beneficiarios
de los programas y/o servicios

3. Exposicion del Registro de beneficiarios / Focalizacion, de los
programas y/o servicios

4. Exposicion del Sistema Informatico de los programas y/o servicios

2.2.5. Vamos Peru
A. Informacion obtenida por la DGSENEP
El Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales
“WVAMOS PERU”, nace con el objeto de promover el empleo, mejorar las
competencias laborales e incrementar los niveles de empleabilidad en el
pais. El Programa Vamos Peru Informa (sobre oportunidades laborales),
Asesora a los emprendedores de forma personalizada), Capacita (segun
la demanda del mercado laboral), Certifica (a los trabajadores que no

tienen educacion formal en su oficio).

Donde pueden participar:

Ciudadanos mayores de 18 afios

Trabajadores que hayan disminuido sus ingresos
Desempleados y subempleados

Trabajadores que se encuentren en riesgo de desempleo

a > N

Promocién laboral de poblacion vulnerable
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Servicios:

A

Capacitacion e Insercion Laboral
Asistencia Técnica para Emprendedores
Certificacion de Competencias Laborales
Intermediacion Laboral

B. Informacion presentada por el Programa

1.
2.

El programa esta dirigido a los jefes de hogar.

Desempleados (para el sector privado a partir del 1ero de enero del
2008 y para el sector publico a partir del 1ero de abril del 2010).

A los retornantes del extranjero (después del lero de Enero del
2008).

Con sueldos menores a S/ 2,000.00 nuevos soles.

Que un beneficiario solo puede recibir un servicio del programa, a
menos que se coordine algunos temas nuevos relacionados con el
gue ya se realizé.

Que los desertores y los NSP (nunca se presentaron) no pueden
volver a pertenecer al programa.

Que no influia el parentesco familiar.

C. Levantamiento de Informacion del programa

1.

La ventaja de trabajar con este programa es que comparten la misma
tecnologia del ORACLE vy los estandares que se aplican en el
Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo.

El grupo etario con el que cuentan Vamos Perl (18 afios a mas) se
cruza con los del programa Jovenes a la Obra (15 a 29 afos) en el
rango de 18 a 29 afios.

Vamos Peru realiza la Intermediacién Laboral, lo cual también lo
hacen Jovenes a la Obra y existe la duplicidad de informacion y
registros pues es competencia de la DGSENEP el tema de
Intermediacion Laboral como funcién principal como lo indica el
ROF.

Los servicios de capacitacion y asistencia para emprendedores que

brinda Vamos Peru se duplican con el de Jévenes a la Obra.

30



5. Vamos Peru no utiliza el SISFOH para su registro.

En relacion a las acciones pendientes en el marco de los compromisos
asumidos para la implementacion de la Plataforma Informética, el
programa Vamos Per( remitié informacion correspondiente a los
procesos identificando los probables cruces que se presentan con el
Programa Jévenes a la Obra.

Procesos

Poblacion objetivo del programa Nacional para la Promocion de
Oportunidades Laborales “Vamos Peru” son las personas que se
encuentran comprendida dentro de la poblacién Econémicamente Activa
(PEA) en los segmentos poblacionales desempleados y subempleados
a partir de los 18 de acuerdo a la siguiente clasificacion:

1. De 18 a 29 afios no pobres

2. De 29 afios a mas edad priorizando condiciébn de pobreza y

vulnerabilidad

Los principales procesos del programa no presentan cruces con el
programa jovenes a la obra, debido a que se encuentra definida

claramente la poblacion objetivo, siendo estos procesos:

1. Procesos de Unidad Técnica Operativa
e Proceso de Registro: Normar, orientar y coadyuvar a una
adecuada y efectiva aplicacién de los diferentes procedimientos
gue deben verificarse para la acreditacion, registro y derivacion

de los ciudadanos hacia diferentes servicios del programa.

e Procesos de Autorizacion de curso: procedimiento para la
solicitud, autorizacion y ejecucion de los cursos a ser
implementados por el programa en base a las propuestas
técnicas y economicas presentadas por las Instituciones de

Capacitacion Especializadas.
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e Proceso del Servicio de Capacitaciéon Laboral: Establecer
procedimientos para la implementacion del curso, incluyendo la
formacion de grupos, monitoreo y seguimiento por parte del
programa a los grupos de capacitacion, el registro de asistencia,
notas y el resultado del proceso de capacitacion por participante.

e Proceso del Servicio de Asistencia Técnica para
emprendedores:  Establecer los procedimientos para
implementacién del servicio, la seleccion y evaluacién de los
ciudadanos emprendedores, la implementacion del curso y el

acompafiamiento a los mejores planes de negocio.

e Proceso del Servicio de Certificacion de Competencias
Laborales: Establecer criterios y procedimientos para la

orientacion, registro, evaluacién y resultado del servicio.

e Proceso del Servicio de Intermediacién Laboral: Establecer
procedimientos para la vinculacion entre ciudadanos que se
encuentran en busqueda de empleo con empleadores que

requieren personal.

e Proceso de Supervision: Verificar el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por las entidades de capacitacién en los
contratos o0 convenios suscritos programa, de acuerdo a la

naturaleza de la entidad.

2. Procesos de la Unidad Administrativa

e Proceso de Liquidacion: brindar procedimientos para la revision
y liquidacion de los informes finales presentados por las
Instituciones de Capacitacion Especializadas.
De acuerdo a las variables utilizadas por el Programa, para la
generacion de reportes, estadisticos los términos utilizados son
los siguientes:
v' Egresados= Aprobados + Desaprobados

v' Personas atendidas= Egresados + Desertores + Sin Notas
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v" Personas no atendidas = NSP
v' Personas que accedieron a servicios= Personas atendidas

+ Personas no atendidas.

Cabe indicar que las personas inscritas pueden recibir un solo
servicio brindado por el programa. Las personas que durante el
proceso de capacitacion son reemplazadas se les otorgan el
estado de beneficiario dado de baja debido a que es retirado por
inasistencia 0 no interesado, lo cual imposibilita su acceso a

algun servicio del programa.

Conclusiones

Por lo expuesto se concluye, el Programa Vamos Perd no
presenta cruces en sus procesos con el programa Jovenes a la
obra debido a que se encuentra claramente definida la poblacion
objetivo, en este caso el grupo de jovenes que atiende al
programa son NO pobres.

2.2.6. Jovenes alaobra
Informacién obtenida por la DGSENEP (2011)

Jovenes a la Obra es un programa del Ministerio de Trabajo y Promocion

A.

del Empleo que facilita el acceso de los jovenes al mercado laboral formal

a

través de capacitacion laboral, asistencia técnica para el

emprendimiento e intermediacién laboral.

Brinda formacién laboral gratuita

Facilita el acceso al mercado laboral de los jovenes

Apoya el emprendimiento juvenil

Desarrolla capacidades para la generacion de negocios en zonas

urbanas y rurales

Pueden patrticipar:

Jovenes de 15 a 29 afios de edad
Jovenes desempleados

Jévenes en situacion de pobreza y pobreza extrema
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Servicios

Formacién Laboral
Insercion al Mercado Laboral

Emprendimiento

B. Informacién presentada por el Programa

Pardmetros necesarios para validar los datos del ciudadano, los
cuales son: ubigeo, nombres y apellidos.

Reglas del negocio de Jovenes a la Obra:

v' El candidato puede ser beneficiario una sola vez
v' Elrango de edades entre los 15 y 29 afios de edad.

v" Los candidatos no acreditados pueden presentarse luego de un

ano.

v Los candidatos acreditados pueden elegir cursos dentro de un afio.

La primera informacion que se obtiene del joven es a través de una
Ficha de Focalizacion y luego pasar por el andlisis del SISFOH para
acreditar si es Elegible o no y posteriormente ir al Area de Supervision
el cual indicara si el joven podra convertirse en un Beneficiario del

programa.

C. Levantamiento de Informacion del programa

El grupo etario con el que cuenta Jovenes a la Obra (15 a 29 afios) se
cruza con los del programa Vamos Perl (de 18 afios a mas) en el
rango de 18 a 29 afios.

Jovenes a la Obra realiza la Vinculacion (Intermediacion), lo cual
también lo hacen Vamos Per y existe la duplicidad de informacion y
registros pues es competencia de la DGSENEP el tema de
Intermediacion Laboral como funcién principal como lo indica el ROF.
Los servicios de capacitacion y formacion que brinda Jovenes a la
Obra se duplican con el de Vamos Peru.

Joévenes a la Obra y Vamos Peru, no cuentan con informacién que
permita identificar si un ciudadano ha recibido mas de una

capacitacion, por lo que las personas estarian llevando mas de una
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capacitacion y se estaria disminuyendo la probabilidad de que los

demas grupos vulnerables perciban el mismo servicio.

Estandarizacion de términos utilizados entre los programas y la

DGSENEP, para que posteriormente dentro de la Plataforma

Informatica VUPE se manejen términos de estandarizacion que

puedan ser compartidos por los servicios que integraran y puedan ser

pintados en sus respectivos registros sin ningun problema.

Definir las variables especificas de los programas Jévenes a la Obra

y Vamos Perd a fin de encontrar solucién e identificar al publico

objetivo de cada uno de ellos y poder realizar un proceso de derivacion

exacto.

El programa Jovenes a la Obra manifest6 que inicialmente

consideraban cualquier documento de identidad para el registro de

sus beneficiarios, pero esto se modificé a partir del afio 2010 en donde

solo consideran el DNI como Unico documento para el registro.

En la segunda reunidn sostenida representantes del Programa

brindaron la siguiente informacion:

De acuerdo al publico objetivo que manejan:

v Jovenes de 15 a 29 afios de edad

v' Jovenes desempleados

v/ Jévenes en situacion de pobreza y pobreza extrema

Los cursos gue se brindan tienen una duracion de dos meses.

Existen razones por la que no pueden pertenecer al programa:

v" No haber sido beneficiario anteriormente

v" No haber desertado de algin curso

v Haber resultado elegible por el SISFOH

v" No haber llevado cursos/estudios durante los 12 Gltimos meses
previos que superen las 480 horas de capacitacion, o no haberse
graduado.

Se realizan dos tipos de acreditacion:

v' Acreditacion en el Campo; los representantes del programa van
a las localidades a hacer difusién durante dos dias, para luego
realizar el registro y la acreditacién de los pobladores que se

encuentren dentro de ese rango, ya que por lo general se acreditan
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a la mayoria pues cumplen con los requisitos de desempleo y

pobreza.

v' Acreditacion en las Oficinas; El proceso de seleccion se realiza
en las oficinas del programa Jovenes a la Obra, el proceso que
siguen es el siguiente: - Se concentra a grupos de jévenes en una

sala para explicarles el proceso a seguir.

e Se aplicalos 6 instrumentos
v" Ficha Informativa
v" Ficha de Focalizacion
v' Declaracion Jurada
v

Acta de Compromiso

e Sies menor de edad
v El padre o madre debera rellenar y firmar la Declaracion Jurada
v El padre o madre debera rellenar y firmar el Acta de Compromiso

Recordar que para que el joven pueda inscribirse y participar de los
servicios que ofrece el programa debe de portar su DNI ya que si no lo
tuviese se le denegara el acceso. El proceso que sigue la seleccion de

los participantes son:

REGISTRADOS ACREDITADO ED BENEFICIARIO
(Registro del |:> (Pasa por el (Lleva el curso)

postulante) SISFOH)

¢ Ficha Informativa, se le entrega inicialmente para que dibuje el lugar
donde vive, interiores y exteriores y la composicion de su familia en el

hogar.

e Ficha de Focalizacién, el operador realizara una entrevista al joven
acerca de su situacidn socioecondmica, donde de acuerdo a la
ponderacion que realice, entregard un resultado de nota aprobatoria,

el cual deberd sumar como minimo 14 de puntaje.
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Al llenar esta Ficha fisica, se procede a llevar al sistema, la cual debera
ser focalizada a través del SISFOH, que entregard un resultado de
ELEGIBILIDAD, el cual significa que el ciudadano se encuentra en
situacion de pobreza, en caso de que el operador encargado encuentre
a través de su ficha de focalizacién que el joven si acredita y al
momento de llevarlo al SISFOH lo niega, entonces se debera actualizar
la informacion a dicho sistema, es decir, el programa alimenta con

informacion actualizada al sistema proveniente del MEF.

En caso de que se dé que el joven que ha sido considerado Elegible
por el SISFOH, y no le interese los cursos que se dictara en ese tiempo,
entonces tiene un plazo hasta de un afio para regresar a llevar uno de
los cursos, pasado ese tiempo, ya no tendra acceso a ningun otro curso

gue ofrezca el programa.

Siguiendo con la reunion, participé la Encargada del Area de
Focalizacién, la cual desarrolld la parte practica de su trabajo,
inicialmente se procedi6 a ir al area donde un joven inicia el proceso,
en donde se observd la primera ficha de informacion que dichos
jovenes desarrollan, para luego pasar a la evaluacion de la ficha de

evaluacién socioeconémica.

Después de ello se considero aplicar la Ficha Unica de Beneficiario al
Programa, desarrollar unos ejercicios a manera de ejemplo para poder
derivar a un ciudadano a su dicho programa, con 3 tipos de
beneficiarios. A medida que se iba desarrollando los ejercicios se

identificaron los siguientes puntos para modificar a la Ficha.
e Enel punto 1.

Datos de Identificacién: no se deberia considerar las opciones de

Libreta Militar y Partida de Nacimiento.
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En el punto 2.

Datos Personales: En el campo teléfono, no se deberia considerar
el campo (En caso de ser ajeno) y dejar ese campo abierto para
cualquier tipo de teléfono.

En Persona con Discapacidad se podria agregar un item que
contenga la alternativa “Puede Trasladarse solo” con alternativas S
— NO, ya que el servicio que brinda el programa de capacitacion,

requiere que el ciudadano pueda movilizarse solo.

En el punto 3.

Situacién Laboral: del item 4.6 debe modificarse por ¢ Cudl fue su
Gltima/actual ocupacién?, dado que la pregunta indica la ultima
ocupacién, en tiempo pasado y si el ciudadano se encuentra
trabajando deberia de indicar a la vez la ocupacién actual.

En el punto 4.

Situacién Socioecondmica: se deberia ingresar una pregunta
referida a ingresos econémicos por pensién, pues en caso de que
ningn miembro del hogar perciba ingresos, entonces puede ser

gue sobrevivan con la pension de algin otro familiar.

Evaluar el tema de personas con enfermedad, ya que existen
enfermedades que no impiden laborar pues se pueden controlar con

tratamientos, considerar enfermedades graves y no graves.

En el tema de los grupos vulnerables, se podria considerar en

vez de egresados del INABIF, a los provenientes de albergues.

Se deberia de capacitar adecuadamente al especialista en triaje
encargado de derivar al ciudadano, el cual segun este programa
debera considerar en su analisis los primeros numeros del teléfono
fijo a fin de identificar si hace uso de un servicio publico o privado,

ello permitira conocer si dicho ciudadano realiza pagos mensuales
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del teléfono fijo, o hace recargar por un monto minimo de 20 soles
como lo indican las empresas (Claro y Movistar). Ademas de ello,
analizar la direccion del joven, ya que puede vivir en zona urbana,
pero no como duefio (a) sino como trabajador (a). Asimismo, se
presenta el Flujo grama del Programa Jévenes a la Obra.

PROCESO DE FOCALIZACION INDIVIDUAL DE JOVENES
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En relacién a las acciones pendientes en el marco de los compromisos
asumidos para la implementacion de la Plataforma Informatica el
programa Jovenes a la Obra remitié informacion correspondiente a los
procesos identificando los probables cruces que se presentan con el
Programa Vamos Peru.

D. Procesos
Principales procesos del Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes a
la Obra”

1. Componente I- Jévenes en Situacion de Pobreza con Capacitacion
Técnica de Nivel Bésico
A través de la linea se busca mejorar la empleabilidad de los jévenes
entre 15 y 29 afios en situacion de pobreza y pobreza extrema,
facilitando su acceso al mercado laboral forma, a través de capacitacion
en ocupaciones técnicas de nivel basico — operativo, que respondan a
los requerimientos del mercado de trabajo en las zonas de intervencién
y servicios de insercion laboral que articulen la oferta y demanda de

trabajo.

Modelo conceptual de este componente prioriza el desarrollo de cuatro
(4) grandes procesos relacionados entre si (determinacion de la oferta
formativa, focalizacion, capacitacion e insercion laboral), los cuales se
inician con el andlisis de las actividades econdémicas productivas y
generadoras de empleo, linea sobre la cual se fundamenta el servicio de
capacitacion insercion laboral de los beneficiarios para la insercion
laboral en empleos dependientes. A través de este componente se
espera:
e Que los beneficiarios adquieren competencias que les permitan
desempefio de manera dependiente en ocupaciones de nivel basico
— operativo en el mercado laboral formal.
e Que los beneficiarios desarrollen competencias transversales y
habilidades sociales que reflejen una actitud positiva durante el

proceso de busqueda de empleo que facilite su i insercion laboral. La
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descripcién de los procesos involucrados en el componente, es la

siguiente:

v' Determinacion de la oferta formativa: Proceso a través del
cual, el programa analiza la informacién socio econémica laboral
a nivel regional, producida por las entidades competentes
(Instituto Nacional de Estadistica e informética, Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, Banco Central de Reserva del
Per(, entre otras), con el objeto de definir los sectores
econdmicos potenciales y las ocupaciones técnicas en las que el

programa brindara servicios de capacitacion.

La determinacion de los sectores econdmicos potenciales se
obtiene de la conjuncibn de las actividades econdmicas
productivas y aquellas generadoras de empleo, lo que permite
identificar los principales sectores econdmicos regionales
dindmicos, es decir, aquellos de gran capacidad para absorber

nuevos trabajadores.

Como resultado de este proceso, la oferta formativa de
JOVENES A LA OBRA responde a la dindmica productiva
regional y a los sectores generadores de empleo, los cuales,

determinan su solidez.

La determinacion de los cursos que seran implementados o el
programa, se realizan en funcion del andlisis de la dindmica
economica y laboral regional; y la identificacion de las
ocupaciones transversales y especificas dentro de los sectores
priorizados. Dadas las caracteristicas del programa, se priorizan
ocupaciones cuyos niveles de responsabilidad requeridos por
mercado son de nivel inicial, es decir, ocupaciones “operativas” y
“elementales”. Para la determinacion de los cursos,
adicionalmente se utilizara informacion sobre demanda laboral
generada por el programa, a través de las actividades de

acercamiento a la demanda.
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v" Proceso de Focalizacion: Es el proceso que tiene por objeto
garantizar una mejor calidad del d gasto en el financiamiento de
los servicios brindados a los beneficiarios. El programa utiliza
como criterios principales de su intervencion indicadores de
desempleo juvenil, pobreza y pobreza extrema juvenil y otros

necesarios para orientar la priorizacion de sus intervenciones.

El proceso de Focalizaciéon desarrollada por el programa implica

los siguientes sub procesos:

- Focalizacién geografica; Consiste en la identificacion de
zonas de gran concentracion de poblacion en situacion de
pobreza (bolsones de pobreza). La informacion es obtenida a
través de los mapas de pobreza del INEL.

- Promocion e incidencia a nivel local; proceso a través del
cual se identifican a los aliados estratégicos de la zona a
intervenir, a fin sensibilizar a los jévenes de la zona. Para ello,
se hace uso de los medios directos (perifoneo, volanteo,
moédulos informativos itinerantes en conglomerados, etc.) e
indirectos (prensa) y, con el objeto de difundir las fechas de
registro de postulantes.

- Focalizacion individual; proceso que busca verificar que los
potenciales beneficiarios tengan los documentos necesarios
para participar en el programa, y de esta manera otorgar la
condicion de acreditado y no acreditado.

- Registro de informacién en el aplicativo informético del
programa; A las 24 horas de la etapa de acreditacién se
registra la informacion de la Ficha de Focalizacion y la Ficha
de eleccién de curso, previa verificacion de que el postulante
se encuentra como elegible en el Padron General de Hogares
del SISFOH y de que el postulante no participo en

convocatorias anteriores.

v' Verificacion en campo; A fin de verificar la veracidad de la

informacion brindada por los postulantes en la etapa de
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acreditacion se realiza visitas domiciliarias al 10% de joévenes
atendidos para la cual se aplica una ficha de focalizacion que fue
aplicada con que deberd ser contrastado con la ficha de
focalizacion que fue aplicada con anterioridad.

Capacitacion técnica paralainsercién laboral: El proceso tiene
por objeto desarrollar y/o fortalecer competencias especificas en
de terminada ocupacion técnica y, complementariamente,
competencias transversales para la mejora de la empleabilidad. La
capacitacion es a nivel basico de caracter técnica, se desarrolla en
correspondencia con la demanda laboral a nivel regional y es
brindada a los beneficiarios principalmente a través de entidades
de capacitacion cumpla con los estandares requerios por el
programa y brinda adicionalmente un soporte emocional a los

beneficiarios a través del monitoreo permanente.

Considerando los niveles de pobreza de la poblacién objetiva del
programa, se brinda a los beneficiarios en estipendio por
movilidad, el mismo que tiene por objetivo garantizar la continuidad

del beneficiario en su proceso formativo.

Insercién laboral: El servicio tiene por objeto vincular a los
jovenes beneficiarios con potenciales empleadores que requieren
capital humano capacitado, el servicio es brindado por el
programa; en coordinacién con el Servicio Nacional del Empleo
(SENEP) del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Este
servicio es complementado con un Taller de Empleabilidad, el
mismo gue tiene por objeto desarrollar y/o fortalecer competencias
que optimicen el proceso de busqueda de empleo de forma

auténoma.

Adicionalmente, durante esta etapa, los beneficiarios reciben el
CERTIJOVEN, en las localidades donde este certificado se expide.
Esta herramienta es fundamental en el proceso de insercion

laboral, puesto que consolida informacion validada respecto a la
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trayectoria laboral, identificacion y comportamiento (antecedentes
policiales) de los jévenes, disminuyéndoles los costos
administrativos y el tiempo que acarrearia la obtencion de los

referidos documentados.

2. Componente Il — Jbvenes en Situacibn de pobreza y/o
vulnerabilidad del Ambito Urbano y Rural Acceden a Capacitacion

en Emprendimiento.

A. Emprendimiento en el Ambito Urbano
El objetivo de laintervencion es desarrollar y fortalecer, en los jovenes
emprendedores, las aptitudes necesarias para iniciar su propio
negocio, motivandolos y brindandoles informacion para desarrollar
ideas de negocios, asi como los pasos y los conocimientos

necesarios para formular su plan de negocio.

Para ello, las dos grandes restricciones, que tiene que combatir el

Programa, son:

Restricciones asociadas a la decision de ser emprendedor, entre las
cuales destacan la falta de vocacién hacia el empleo independiente y
la aversion al riesgo. - Restricciones asociadas a la constitucion
especifica de un negocio, que incluye problemas asociados a la
creacion de negocios y aquellos que tienen que ver con su
funcionamiento (acceso al crédito y servicios de desarrollo

empresarial).

Crear un entorno favorable al emprendimiento de los jévenes

e La promocion de un entorno cultural y social favorable a la
empresa, a fin de mostrar la opcion empresarial y de autoempleo
como legitimas y alternativas a las del empleo asalariado.

e La educacion debe ser utilizada para difundir los principios de la
cultura empresarial.

e Los esfuerzos privados y no gubernamentales revisten

importancia y van en la direccion correcta, pero no pueden llegar
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En

a tener la escala necesaria para afectar la cultura y los valores en
la sociedad en general.

La educacion empresarial que se imparta puede ajustar sus
contenidos para diseminar el espiritu emprendedor y desarrollar
la imaginacion productiva, elementos que han guiado el desarrollo
de los mayores cambios en el mundo de la produccion en las

Ultimas dos décadas.

el segundo caso, se trata de:

Promover ideas y planes de negocio viables y creacion de
negocios. Esto apunta a mejorar las iniciativas que de otro modo
realizarian el auto- empleados por su cuenta. Aqui se inscriben
intervenciones de emprendimiento propiamente dichos, ya que
justamente tratan de ayudar a convertir ideas en accion.
Sostenibilidad y crecimiento de los mismos. Esto se aplica a
negocios ya existentes y por lo general se refiere a
microempresas unipersonales o con trabajadores, que necesitan
ser apalancados financieramente, vinculacion con el mercado.
Fortalecimiento de capacidades técnico productivas y de
gestién empresarial que les permita tener herramientas basicas

para desarrollar iniciativas de negocios sostenibles.

Los componentes incluidos en esta intervencion, son las siguientes:

Cuadro N° 1:

Componentes Intervencion Emprendimiento Urbano

Cultura emprendedora

Jévenes entre 15 y 18 afios -
Ceps

- Plan de vida

- Generacion de
Negocio

- Habilidades Sociales
- Vocacion

Ideas de

Jovenes emprendedores

Jévenes entre 19 y 29 afos -
Desarrollo de Habilidades Béasicas
de Gestién Empresarial y Técnico

Productivas

FIE - JOVEN

Jévenes entre 18 y 29 afios
-Fortalecimiento de
iniciativas  emprendedoras
operando en el mercado

- Fondo Concursable para
iniciativas Empresariales
Juveniles a nivel nacional.
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Asimismo, las etapas del proceso de intervencidbn en jévenes
emprendedores, esta comprendida de acuerdo al siguiente detalle:
Capacitacion Técnica Productiva para el Desarrollo del Emprendimiento
Juvenil en el ambito Rural

A través de este producto se desarrolla y fortalece las competencias
técnico productivo para el desarrollo de emprendimientos individuales y
asociativos basados en las potencialidades del entorno y articulados a las
oportunidades econdmicas regionales; para ello se propicia la
implementacién de Centros de Capacitacion y Emprendimiento Juvenil

(Maquicentros).

Etapas del proceso de intervencion en jévenes emprendedores urbanos.

ETAPA 1: Determinacion de oferta productiva y formativa
FASE 1.1: Estudio de mercado productivo; Esta actividad
contempla la realizacion de un estudio de mercado productivo
por distrito de intervencion, con la finalidad de determinar las
principales lineas productivas con potencial de demanda. El
tiempo estimado para el estudio es de 30 dias calendario, se
contempla la contratacion por servicios de consultores con
experiencia en el tema, el equipo técnico que dirige la

intervencion disefiara la estructura y los contenidos.

FASE 1.2: Diagnostico de oferta formativa; Como parte del
estudio de la actividad anterior se determinara la demanda
insatisfecha de necesidades de capacitacion técnico productiva
por linea d actividad, también se realizara un diagndstico de la
oferta actual de servicios de capacitacion que exista en las

zonas de intervencion.

FASE 1.3: Determinacién de cursos; El equipo técnico de
cada sede zonal en coordinacion con la sede determinara los
cursos productivos que desarrollara durante la intervencion,

estos cursos tendran una duracién entre 96 y 120 horas. Cada
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curso debera ser presentado mediante un expediente técnico
de curso, los contenidos y la estructura del expediente seran
facilitados por la sede central.

ETAPA 2: Focalizacion

FASE 2.1: Campafias de difusion y sensibilizacion; El
equipo zonal realizara en la zona de intervencién 02 campafias
d difusion y sensibilizacién a la poblacion en general, con el
objetivo de transmitir los beneficios de nuestro Programa en la
intervencion rural.

Parte del gasto de esta actividad es la utilizacion de materiales
de escritorio, materiales de difusion (afiches, volantes y otros),

refrigerios y gastos por servicios.

FASE 2.2: Reuniones con organizaciones sociales; El
equipo zonal realizara 04 reuniones con organizaciones
sociales existentes en la zona de intervencion, siendo el
objetivo de las reuniones trasmitir los objetivos del Programa y
los beneficios de la intervencion ademéas de consolidar el
trabajo articulado a llevarse con estas organizaciones.

Parte del gasto de esta actividad es la utilizacién de materiales
de escritorio, materiales de difusion (afiches, volantes y otros),

refrigerios y gastos por servicios.

FASE 2.3: Reuniones y/o eventos de coordinacion y
concertacion con actores clave; El equipo zonal realizara 02
reuniones de concertacion con todos los actores locales
(instituciones publicas y privadas) existentes en la zona de
intervencion, siendo el objetivo de las reuniones transmitir los
objetivos del Programa y los beneficios de la intervencién
ademas de consolidar el trabajo articulado a llevarse con cada
una de ellas, las alianzas se traduciran en convenios y acuerdos

que fortalezcan la intervencion.
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Parte del gasto de esta actividad es la utilizacion de materiales
de escritorio, materiales de difusion (afiches, volantes y otros),
refrigerios y gastos por servicios.

FASE 2.4: Conformacién del comité de apoyo para la
intervencidon; Como parte de la participacién comunitaria para
la intervencion, en cada localidad a intervenir se conformara un
comité de apoyo conformado por una autoridad comunal, una
persona lider y/o representativa de la zona y el responsable de
sede. El objetivo principal es realizar acciones de apoyo,

comunicacion y fortalecimiento a las actividades.

FASE 2.5: Reuniones y talleres con grupos juveniles; El
equipo zonal organizara en la zona de intervencién 02 talleres
de autoestima y liderazgo dirigida a la poblacién juvenil, con el
objetivo de fortalecer y mejorar la autoestima e identificar a los
jovenes con caracteristicas de liderazgo. Estos talleres seran
ocasiones para preinscribir y focalizar a jovenes beneficiarios.

Parte del gasto de esta actividad es la utilizacién de materiales
de escritorio, materiales de difusion (afiches, volantes y otros),

refrigerios y gastos por servicios.

FASE 2.6: Focalizacion de beneficiarios: El equipo zonal
seré la encargada de realizar la correcta focalizacion de jévenes
de 15 a 29 afios de edad, de escasos recursos econémicos y/o
en situacion de vulnerabilidad. Los lineamientos respectivos,
asi como los instrumentos necesarios seran dotados por la

sede central.

FASE 2.7: Registro de beneficiarios en el aplicativo
informatico; La sede central sera la encargada de volcar en el
aplicativo informatico del programa toda la informacién
contenida en las fichas de focalizacion, de tal forma que se
pueda llevar el seguimiento respectivo de todos los datos de los

beneficiarios.
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ETAPA 3: Capacitacion
FASE 3.1: Identificacion de consultores para desarrollo de
cursos; Como parte del desarrollo de los cursos de
capacitacion, en primera instancia se identificarn consultores
especializados en los cursos a desarrollarse, para lo cual se
realizaran convocatorias en las zonas de intervenciéon. Todo el
proceso de la convocatoria lo desarrollaran las sedes zonales.
También se llevard una base de datos de los consultores, con
la finalidad de tener identificado a los profesionales con

idoneidad para el desarrollo de cursos técnico productivos.

FASE 3.2: Elaboracion de expedientes técnicos de cursos;
El equipo técnico de cada sede zonal en coordinacién con la
sede central elaborara los respectivos expedientes técnicos de
cada curso. Los contenidos y la estructura del expediente seran

disefiados por la sede central.

FASE3.3: Capacitacion; En esta actividad se realizaran
capacitaciones técnico productivas para jévenes de 15 a 29
afos de edad, durante la intervencién el Programa “Jévenes a
la Obra”.

Esta modalidad se desarrollara en zonas rurales con
poblaciones juveniles que permitan al menos agrupar 75
jovenes en promedio. Estas zonas también deberan contar con
condiciones de servicios minimos (accesos, agua, luz, etc.),
materia prima, mercado y otros, en donde se instalara un
Centro de Capacitacion y Emprendimiento Juvenil, bajo esta
modalidad se desarrollara todo el proceso completo de
intervencion, primeramente se elaborara el expediente técnico
de curso considerando en el presupuesto materiales de uso
personas (tocas, mandiles, botas, etc) también se considera la
compra de materiales (envases, ollas, instrumentos de

medicion, etc) insumos (colorantes, aditivos, etc) y equipos de
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mediana capacidad (molinos de disco, tostadoras, cocinas
industriales, licuadoras industriales, etc). Esto con la finalidad
de desarrollar capacitaciones demostrativas de los procesos
productivos, ademas de implementar espacios donde a futuro
con habilidades emprendedoras pueda obtener productos para

Su posterior venta.

Con fines de garantizar la sostenibilidad del Centro de
Capacitacion y Emprendimiento Juvenil deberd previamente
establecerse alianzas fuertes mediante convenios de
cooperacion con instituciones permanentes en la zona de

intervencion.

ETAPA 4: Emprendimiento
FASE 4.1: Seleccién de ideas y/o planes de negocio y
asistencia técnica para la ejecucién inicial de plan de
negocios; Luego de haber terminado los cursos de
capacitacion productiva y de emprendimiento, por parte de los
consultores y el equipo zonal se realizard una seleccion de los
planes de negocio y/o ideas de negocio mas factibles de
realizar, para lo cual deberan establecerse criterios que

permitan un buen proceso.

La intervencién contempla la asistencia necesaria para el inicio
de las actividades del plan de negocios y/o idea de negocio, se
contempla la asignacion de un kit empresarial por joven
emprendedor valorizado en S/. 1,400.00 el cual se entregara
sisteméticamente mediante la dotacion de materiales e insumos
necesarios para la marcha del negocio. De otra parte, la
intervencion también contempla actividades de fortalecimiento

organizacional, asesoramiento personalizado, y otros.

Es en esta etapa donde se requiere que se asignen a los

beneficiarios mediante el mecanismo legal que se establezcan
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los equipos, instrumentos, materiales y otros. Los cuales fueron

adquiridos bajo las dos modalidades de capacitacion.

FASE 4.2: Asistencia técnica en la produccion; El equipo
zonal brindara asistencia técnica personalizada a los jovenes
emprendedores con la finalidad de garantizar la calidad de los
productos finales. Parte del gasto de esta actividad es la

dotacion de insumos y materiales varios.

FASE 4.3: Elaboracién de plan de mercadeo/marketing:
Esta actividad contempla la realizacion de un estudio de
marketing a nivel de todos los productos obtenidos en la sede,
con la finalidad de articular de manera permanente los bienes y
productos que se generen. El tiempo estimado para el estudio
es de 30 dias calendario, se contempla la contratacién por
servicios de consultores con experiencia en el tema, el equipo
técnico que dirige la intervencion disefiara la estructura y los

contenidos.

FASE 4.4: Participacion en Ferias: Para un acercamiento y
contacto directo con el mercado se organizaran ferias locales,
distritales, regionales y nacionales. Parte del gasto de esta
actividad es la utilizacion de materiales de escritorio, gastos por
movilidad, refrigerios, hospedaje y otros.
2.2.7. Trabaja Peru
A. Informacion obtenida por la DGSENEP

El programa Trabaja Pert busca generar empleo temporal y desarrollar

capacidades personales y sociales en la poblacion desempleada en

situacion de pobreza y pobreza extrema, mediante el financiamiento de

proyectos intensivos en el uso de mano de obra, a fin de contribuir a

mejorar su nivel de empleabilidad e ingresos monetarios, que incidan en

la mejora de su calidad de vida. *

-1 Proyecto: Ampliacion de la Linea Sectorial de Promocién del Empleo y la Empleabilidad en el Perd —
Noviembre 2011
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Pueden participar:

Poblador desempleado con carga familiar.

Padres o madres de familia, que acrediten tener al menos un hijo
menor de 18 afios de edad.

Jévenes (varones o mujeres) entre 18 y 29 afios de edad que sin ser
padres de familia asumen la responsabilidad de atender a mayores o
menores de edad (carga familiar) o presenten necesidades basicas
insatisfechas.

Personas con discapacidad.

Servicios:

Generacion de Empleo Temporal

Promocién del empleo temporal

Desarrollo de capacidades

. Informacion presentada por el Programa

Los representantes del programa entregaron a los participantes de la

reunion una presentacién que resumia su trabajo y el Flujo grama de

seleccion de participantes, la Ficha Personal del Postulante (Formato

OP_01), vy la Ficha de Encuesta Socioeconémica del Participante
(Formato OP_02).

. Publico Objetivo:

Ciudadanos en situacibn de pobreza y pobreza extrema que se

encuentren desempleado o subempleado, poblador con carga familiar.

El publico objetivo debe estar distribuido de la siguiente manera:

65% Padres de familia que acrediten tener al menos un hijo menor de
18 afios de edad.

30% Jovenes entre 18 y 29 afios de edad que sin ser padres de familia
asumen carga familiar.

5% Personas con discapacidad

Otros:

Estar registrados en el SIS
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e Tener DNIy el de los hijos

e Recibo de agua / luz

D. Levantamiento de Informacion del programa:

El proceso que sigue es:

Primera Segunda Tercera
Etapa: Etapa: Etapa:
Difusiébny |C——>| Asambleade |C——>| Presentacién de
convocatoria Seleccion de la
e InsCripeion participantes documentacion
de postulantes

La Empresa/lnstitucién Publica/Privada busca realizar un proyecto para su

localidad, participa en el programa Trabaja Peru, éste evalla el proyecto,

dependiendo del resultado lo aprueba o no y posteriormente proceden a firmar

el contrato/convenio.

Aprobado el proyecto, sigue la difusion a los pobladores de la localidad para

que postulen y participen de este empleo temporal que se brindara.

El proceso de seleccion de participantes es como sigue:

Se realiza la inscripcion de participantes en la ficha fisica del Formato OP-
01.

Se realiza la verificacion del documento de identidad.

Se ingresa los datos de los inscritos al sistema (médulo de supervision
externa del programa, del Formato OP-01).

Se realiza el proceso de verificacion de elegibilidad a través del SISFOH
(Sistema de Focalizacion).

Dependiendo de los resultados se solicita la evaluacién o reevaluacion, si
de ello no lo aprueba, no podra ser considerado postulante; en caso que
si apruebe se convierte en un participante elegible, por lo que este
postulante ingresa a participar en la Asamblea de Seleccion (de acuerdo
al criterio de seleccion: 65% padres o madres, 30% jovenes y 5% PCD),
quienes realizaran el sorteo correspondiente.

Si del sorteo no es seleccionado, podra ser considerado en caso hubiese

movimiento de participantes; de ser positiva su seleccion se convertiria en
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un participante del programa, por lo que procederia a firmar un Acta de
Seleccion.

e De ello se realiza el registro en la ficha fisica de participantes
seleccionados, Formato OP-02.

e Se revisa, presenta y ordena la documentacion.

e Se ingresa los datos del registro fisico del Formato OP-02 al sistema
(Médulo de Supervision Externa).

e Se genera el padrén inicial y termina el proceso de seleccién de

participantes.

Empleo Temporal se realiza a través de proyectos, convenios que realiza el
Programa del Ministerio con las Empresas/Instituciones Publicas/Privadas, con
un monto porcentual distribuido de la siguiente manera:

e Empresas/Instituciones Publicas/Privadas 40% del total del Proyecto

e Programa Trabaja Pert 60% del total del Proyecto

e Programa Trabaja Perd 100% de la Mano de Obra Calificada

Por lo general la poblacion beneficiada son aquellos que viven dentro del lugar
del desarrollo del proyecto, por ejemplo: Si existen 100 plazas y de los
pobladores se acreditan a 80, los 20 restantes pueden ser incluidos de otros
lugares. Por ejemplo, Si de 100 plazas, 200 son los postulantes y 150 luego de
ser focalizados cubren con el perfil, de ellos se procede a realizar el sorteo.

Side 100 plazas, solo 50 cubren el perfil, se procede a realizar una reevaluacién

con los que quedaron en la cola (posiblemente disminuyendo puntajes).

En la segunda reunién sostenida representantes del Programa brindaron la

siguiente informacién:

e El programa Trabaja Peri a través del Area de Promocion realiza la
seleccion y el seguimiento de participantes.

e El Programa Trabaja Peru indic6 que un ciudadano que ya ha sido
beneficiario una vez puede volver a participar de otro proyecto, pero que no

podria hacer uso de dos servicios de empleo temporal al mismo tiempo.

Se identificé que los ciudadanos que deseen participar en el servicio de Empleo

Temporal deberan estar inscritos en el SIS.
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Se indic6é que la mayoria de los beneficiarios que realizan los trabajos son

mujeres.

El Programa Trabaja Peru indic6 que trabaja con una base de datos con la cual
valida el numero del DNI de sus participantes.

Durante la reunion, por lo general se hablé acerca de los ciudadanos, pero dicho
programa tiene dos agentes que participan en la generacion del empleo
temporal, “los participantes y los organismo”; como se mencioné inicialmente,
por lo que indicaron que el Area encargada de ver el tema de Organismos es la
Direccion de Proyectos, a través de la Unidad de Asistencia Técnica y
Evaluacién de Proyectos, para el caso de la DGSENEP tomaria en
consideraciébn esta informacion para incluirla en la Ficha para

Empresas/Instituciones.

Se menciond también que inicialmente existe la presentacion del Proyecto la
que pasa por un concurso y es analizado y validado, hasta que se realiza la
firma entre el organismo y el programa, para luego de ello convertirse en un
Convenio, de ello el organismo aporta el 40% del total del proyecto y el
programa Trabaja Peru financia con el 60% del total y el 100% de la mano de

obra calificada.

La seleccion del Proyecto es realizada por el Comité Interinstitucional Distrital,
ellos realizan su andlisis a través del Banco de Perfiles, estos proyectos tienen
gue haber sido asistidos técnicamente, evaluados y estar en condicién de

elegibilidad.

55



Asimismo se presenta el Flujo grama del Programa Trabaja Peru.

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE SELECCION DE PARTICIPANTES

| INICIO l
ACTIVIDADES DE | e Charla al OF
SENSIBILIZACION | * Plan de Accién. PC

: !

DIFUSION de la Asamblea e'

INSCRIPCION de participantes
(ilimitado) OE-PC

: !

Verificacion de

]

Ingreso de inscritos al Modulo de
Supervision externa del Programa. PC

.

Verificacion de elegibilidad
SISFOH. RPSC
:

Se solicita
EVALUACION © | s = — Msid.ndom
REEVALUACION Seseilants

! ] |

POSTULANTE - ELEGIBLE

65% Padres o Madres

Participa en L 30% Jovenes
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2.2.8. SOVIO (2016)
Pueden participar:
A. Estudiantes de 4° y 5° de educacion secundaria de colegios estatales.
B. Estar entre los 14 y 29 afos de edad, e interesados en descubrir su perfil
vocacional para la formacion y para el trabajo.

Servicios

A. Evaluaciones para orientacion vocacional
B. Charlas de Informacién ocupacional

C. Ferias de Orientacion Vocacional
D

Visitas guiadas a Empresas

SOVIO? sugiere que se deberian de publicar Boletines VUPE, para brindar
informacién del mercado de trabajo, las situaciones de profesiones y entre otros
que contemple el servicio que ellos ofrecen. SOVIO brinda sus servicios de
lunes a viernes en horarios establecidos, por lo que el ciudadano puede acudir

y ser derivado todos los dias sin establecer un cronograma especifico.

El servicio de SOVIO se realiza en tres partes, que son tres dias distintos, el
ciudadano para que se convierta en un beneficiario y adquiera un informe

debera de cumplir necesariamente los tres talleres.

Si el ciudadano joven no cumple con estos tres talleres es considerado como

incompleto.

Se sugiere manejar un indicador intermedio que permita contabilizar a los
beneficiarios que cumplen los tres talleres y los que inician pero no concluyen.
Analizar el tema de las ferias laborales en las que participan SOVIO, pues las
personas que visitan dichas ferias y se interesan en los servicios de SOVIO se
preinscriben y cuando acudan a la Ventanilla Unica se volverian a pre registrar

para que ingresen a estos servicios.

2S0VIO (2016). Servicio de Orientacion Vocacional e Informacién Ocupacional. Lima, Per
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Ademéas, SOVIO también atiende a instituciones y/o organizaciones (Ejemplo:
Colegios, Academias, Empresas, ONG, etc.) interesadas en beneficiarse con

los servicios de charlas informativas y evaluacion.

Entonces este tipo de publico seria dirigido al médulo de acercamiento

empresarial para que puedan recibir una atencioén personalizada.

Se sugiere que antes de ingresar a la VUPE existan paneles, volantes
informativos, que informen los servicios que brindan la VUPE y los modulos

respectivos donde el ciudadano pueda dirigirse.

SOVIO indica que en la Ficha Unica del Beneficiario se deberia de incorporar
una pregunta; ¢Buscando Orientacion Vocacional? Para asi identificar
rapidamente al ciudadano y pueda ser derivado a dicho servicio, es asi que se
resalta que esta variable podria representar incluso el 50% de peso para la
derivacion, las demas variables como haber culminado como mino el 3° grado
de educacion secundaria tendria un peso del 30%, y el 20% para el rango de
edad.

Analizar el reporte que maneja SOVIO y el que tendra acceso la VUPE, pues
este servicio se brinda también a través de la Intervencion Focalizada, que
generan el indicador de Atendidos Externos y SOVIO en su registro contempla
este indicador y los atendidos por las diversas oficinas en el pais, ahora el
registro que maneje la VUPE solo abarcara los ciudadanos que acudan a este
lugar, por lo tanto se debera analizar la forma de contabilizar y estandarizar

estos indicadores.

Asimismo SOVIO remiti6 la siguiente informacién a considerar en la Ventanilla

Unica de Promocion de Empleo.

El Servicio de Orientacion Vocacional e Informacion Ocupacional (SOVIO) es
un servicio gratuito disponible para todas aquellas personas, de 14 afios de
edad a mas, su perfil vocacional y contar con informacion oportuna del mercado

laboral y las opciones formativas existentes en regiones; a fin de elegir
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adecuadamente la carrera profesional, técnica u ocupacional que podrian

seguir.

La intervencion medular del servicio consiste en el desarrollo de tres etapas, las
cuales son complementarias entre si, por lo que no se deben ejecutar solo una
0 dos de forma aislada. Dichas etapas son: Orientacion e informacion,
exploracion de Caracteristicas Personales (habilidades, estilos e intereses) con
el apoyo de instrumentos psicologicos, y finalmente Retroalimentacion vy
Asesoria. EI  SOVIO ademds, desarrollara otras intervenciones
complementarias, tales como ferias vocacionales, visitas guiadas a empresas,
charlas informativas, paneles ocupaciones, entre otras, que coadyuven al

cumplimiento de la finalidad del SOVIO, considerando los recursos disponibles.

A. Requisitos para acceder al servicio
1. Parapersonas naturales, es requisito minimo tener por lo menos
14 afios de edad y haber culminado el tercer grado de instruccion
secundaria. Las personas interesadas en el servicio que se
acerquen a la VUPE deben recibir una informacién minima a cerca

del SOVIO, sus servicios y horarios de atencién grupal e individual.

2. Las organizaciones publicas o privadas, tales como colegios,
academias, empresas, comunidades religiosas, asociaciones,
ONG, entre otras, interesadas en ser beneficiaras del SOVIO,
deben acceder a informacion minima del servicio y recibir el
formato modelo para formalizar su solicitud. Las solicitudes deben
canalizarse a través de mesa de partes y estar dirigidas a la
autoridad competente encargada de autorizar la intervencion del
SOVIO (Director/a de Promocion del Empleo y Capacitacion
Laboral, Jefe interesadas en los servicios del SOVIO se les pedira
llenar la Ficha Organizaciones SOVIO - VUPE la -cual,
complementa la informacion recogida en los formatos de la

Ventanilla.
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En el caso de que el servicio requerido sea la Intervencion Principal del
SOVIO, debe resaltarse que en la solicitud formal que presenten deberan
indicar las fechas, lugar, nUmero de personas a ser atendidas, entre otros
datos, y hacer expreso el compromiso de brindar todas las facilidades que
sean requeridas al ejecutor del servicio para su adecuado desarrollo.

Siendo el SOVIO un servicio publico, debe procurar su cobertura a un
ndmero significativo de personas y con mayores necesidades,
distribuyendo sus recursos de tiempo y atencion de la forma mas eficiente
posible, por lo cual se prioriza intervenciones grupales hacia

organizaciones publicas.

B. Prestacion de servicios de orientacién vocacional e informacion

ocupacional

1. Intervencién Principal del Servicio de Orientacién Vocacional e

Informacién Ocupacional

Es integral, especializado, preciso y nutrida en términos de informacién

de intereses para la eleccion formativa. Consta de un minimo de tres

etapas y dos actividades internas:

e Primera Etapa — Orientacion e Informacién: Se utiliza recursos
didacticos para generar empatia, empatia, comprension, motivacion,
sensibilizacién y compromiso respecto al futuro formativo- laboral y
sobre la decisién vocacional de los participantes. Asimismo, se
presenta informacion sobre la realidad del mercado laboral y se
trabaja la construccion del proyecto de vida personal. Finalmente, se
recoge la informacién personal relevante para el proceso de

orientacién vocacional.

e Segunda Etapa - Exploracion de Caracteristicas Personales: Se
aplicaran los instrumentos de medicién. En ella se requiere de orden,
disposicién, atenciéon y concentracién por parte del o de los

beneficiarios; y se evaluaran:
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v' Las habilidades basicas (atencién, numérica, razonamiento,
vocabulario, espacial)

v' Preferencias ocupacionales, enmarcadas en los estilos
personales

v' Potencial empresarial. (Busca detectar personas, que por sus

caracteristicas, pueden ser empresarios con potenciales).

Tercera Etapa — Retroalimentacion y asesoria: se entrega de
forma personal al beneficiario(s) los resultados de los evaluaciones
aplicadas a través el informe Confidencial SOVIO, brindandose una
explicacién sobre la forma en que deben interpretarse estos
resultados y a su vez se presenta la oferta formativa disponible en la
region (opciones de carreras universitarias, superior pedagdgica,
superior tecnolégica, superior artistica, técnico productivo,
capacitacion laboral, formacion religiosa, fuerzas armadas y fuerzas
policiales) asi como recomendaciones para la buUsqueda de
informacién que pueda ser util para su futuro formativo y laboral.
Finalmente se hara una revision del esquema de proyecto de vida
que realizo en la primera etapa y podra ajustarlo posteriormente a la
luz de toda la informacién recibida, y a partir de los ejercicios

sugeridos.

2. Intervenciones complementarias del Servicio de Orientacion

Vocacional e Informaciéon Ocupacional

Ferias vocacionales

Actividad orientada a la generacién de un espacio a través del cual
los beneficiarios del servicio puedan recoger informacién, de
primera mano, acerca de la oferta formativa existente en sus
respectivas regiones, y de esta forma tomar conocimiento de las
posibilidades existentes de formacién y capacitacion. Asimismo, en
consideraciobn a que se caracteristicas por ser un evento que
convoca a grupos amplios, es ideal para difundir e impulsar el
SOVIO en la region asi como para sensibilizar a la poblacién sobre

la importancia de la orientacion vocacional para una adecuada
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eleccion de la carrera a seguir que se corresponda al perfil personal

y a la realidad del mercado de trabajo.

e Visitas guiadas a empresas
Actividad orientada a la generacion de un espacio a traves del cual
los beneficiarios del s servicio puedan recibir informacién de primera
mano a cerca de diversas ocupaciones y conocer profesionales y
trabajadores a quienes consultar respecto de las mismas;
promoviendo asi experiencias y procesos de reflexién que conllevan
al reconocimiento de las actividades econdémicas mas relevante que
se desarrollan en sus regiones, y de las necesidades de mano de

obra calificada de esta.

3. Charlas informativas
Actividad orientada a brindar informacion acerca de la situacion de las
ocupaciones nivel regional y de la oferta formativa y de capacitacion
disponible para calificar a las mismas (informacién ocupacional). Esta
seria una actividad focalizada hacia un publico que no requiere la
intervencion principal del Servicio, pero tiene la necesidad de contar con
informacion sobre las ocupaciones y carreras vigentes en el mercado de

trabajo, asi como de las entidades e formacion existente.

Su modalidad de ejecucién puede ser grupal en eventos como
seminarios, o por pedido de una organizacion que desea se brinde
informacion a su colectivo. De otra parte, pueden desarrollarse charlas

individuales en las oficinas aquellas personas que asi lo requieran.

4. Paneles ocupacionales
Actividad orientada a brindar informacién de manera dinamica y
testimonial sobre diversas profesiones u ocupaciones, de tal forma que
ayude al beneficiario a conocer mas acerca de las mismas antes de

decidir formarse en ellas.
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Servicio de Orientacion Vocacional e Informacion
Ocupacional (SOVIO)

Orientacion e Exploracion de Retroalimentacion Actividades
Informacién caracteristicas personales y Asesoria complementarias
: : ! !
i ! ! !
¥ ki ¥ i
- Establecer las - Comprensién del
condiciones para el contenido del informe
proceso. vocacional y de su
- Identificacion de interpretacion. - Feriasde
, - Evaluaciones -
temas vinculados a la e - Identificacién de las Orlentacién
y psicoldgicas Y
decision  vocacional. o principales  opciones Vocacional.
. . psicométricas que )
- Situacion de mercado . formativas y  las - Paneles
. . sirven de referencia
de trabajo regional y ar3 |3 orientacion ocupaciones mas Vocacionales.
nacional. Snxaclunal demandadas del - Charlas de
- Metas futuras y ' mercado laboral, Orlentacién,
proyecto de vida - Identificacion de
(ejercicios didécticos). fuentes de informacién
- Auto evaluacidn (becas, para
emprendimiento,
programas MTPE).
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Inicio de FLUJO VUPE — SOVIO (ATENCION LOCAL)

atencion

Se bnnda nformacion
minima sobre el SOVIO
y sobre sus horarios de

atencion grupal e
individual

Derivacion a servicio/programa

comespondiente a su necesidad <_.® SOVIO =
(a)

Se brinda informacion
minima sobre el SOVIO,
sobre el proceso de

solicitud del servicio H
P e 3 atencion
Lienado de ficha de VUPE

organizaciones SOVIO

OBSERVACION: Las personas que ya fueron derivadas desde 1a VUPE hacia al SOVIO podran visitar las oficinas de este Gitimo para los fines de atencion

del servicio segln sus Propios procedimientos. Sin requerir pasar por el Triaje. En el caso de las organizaciones 1a actualizacion de su registro a través de
VUPE para acceder al SOVIO sera anual.
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GLOSARIO DE TERMINOS

VAMOS PERU JOVENESALAOBRA |  TRABAJAPERU SOVIO '"E&“;E[gif'ﬂ”
INSCRITO: Es aquella| JOVEN POSTULANTE: | INSCRITO: El que no ha | DERIVADO(A): Es la | OFERTA (Inscritos) Es el

persona que cuenta con la
oportunidad de tener una
vacante disponible para
recibir uno de los servicios
brindados por el programa,
indistintamente de haberlo
aprovechado o no.

Es el joven que cumple
con los requisitos del
Programa y participa en el
proceso de focalizacion;
recibe la charla
informativa y se le aplica
los  instrumentos  de
focalizacion.

sido filtrado en el SISFOH.

persona que pasa por
Trigje, luego de llenar la
ficha VUPE y cumplir todos
los requisitos establecidos,
es derivada al especialista
del servicio SOVIO. Esta

denominacion  solo  se
usara en las regiones
donde se  encuentre

implementada la Ventanilla
Unica de Promocion del
Empleo-VUPE, y en la
modalidad de atencion local
del SOVIO.

numero de inscripciones de
los buscadores de empleo
que solicitan ser atendidos
con el servicio de
infermediacion, tanto en su
modalidad presencial como
en la focalizada.

NO SE PRESENTO (NSP):
Es aquella persona que
contando con la oportunidad
de ftener una vacante
disponible no recibe el
servicio, dado que no asiste
a sus clases de capacitacion
0 no cumple con |la
asistencia minima requerida
75% de asistencia o o
acordado en el convenio.

JOVEN ACREDITADO:
Es el joven postulante que
cumple con los criterios de
seleccion en el proceso de
evaluacion a través de la
ficha de focalizacion y se
encuentra como
ELEGIBLE en el SISFOH.

POSTULANTE: Aquella
persona que es elegible
en el SISFOH.

REGISTRADO(A): Es la
persona gue se registra con
algunos de los formatos de
registro del servicio de
SOVIO:  Ficha Personal,
Ficha de Empresa, Lista de
asistencia de Actividades
Complementarias, Registro
de Asistentes a Charlas
Individuales.

DEMANDA (Vacantes): Es
el nimero de vacantes de
empleo que los
empleadores, usuarios del
servicio de intermediacion,
solicitan sean atendidas por
la oficina de empleo tanto
en su modalidad presencial
como en la focalizada.
(Demanda)

DESERTOR: Es aquella
persona que recibe el
servicio pero no logra
culminarlo

JOVEN NO
ACREDITADO: Es el
Joven postulante que no
cumple con los criterios

PARTICIPANTE: Aquella
persona que alcanzo una
vacante en el proyecto.

BENEFICIARIO (A) DEL

PROCESO DE
ORIENTACION
VOCACIONAL E

COLOCACIONES: Es el

numero de puestos de
trabajo  cubiertos  como
resultado de la
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satisfactoriamente, es decir
deja de asistir a sus clases
de capacitacion o no cumple
con la asistencia minima
requerida (75% de
Asistencia o lo acordado en
el convenio).

de seleccién en el proceso
de evaluacion a través de
la ficha de focalizacion vy
se encuentra como NO
ELEGIBLE en el SISFOH.

INFORMACION

OCUPACIONAL: Es Ila
persona que asistio vy
concluyo todo el proceso, el
cual consiste en ftres
etapas:  Orientacion e
Informacion y construccién
de proyecto de vida;
Exploracion de
caracteristicas personales;
y  Retroalimentacion vy
asesoria para reestructurar
el proyecto de vida.

intermediacion  en  sus
modalidades presencial vy
focalizada. Es el resultado
de la gestion de la oficina
de empleo.

EGRESADO: Es aguella
persona que recibe el
servicio  y  lo  culmina
satisfactoriamente. El
egresado puede ser
aprobado o desaprobado
segun la calificacion minima
requerida por el curso.

JOVEN BENEFICIARIO:

Es e joven
seleccionado gue inicia
sus clases en la Entidad
de Capacitacion — ECAP
del Programa y asiste un
minimo de 6 dias habiles
de clase.

Beneficiario (a) parcial del
Proceso de Orientacion
Vocacional e Informacion
Ocupacional: Es la persona
que solo asistio a una de
las etapas del proceso del
servicio de SOVIO.

ASESORADOS: Es el
nimero de personas que
recibio alguno de los
talleres de Asesoria en
Blisqueda del Empleo
(Talleres ABE).

SIN NOTA: Es aqguella
persona que aun no cuenta
con un estado final
(Egresado, desertor o NSP)
dado que la determinacién
de suestado esta sujetaala
revision del informe final
enviado por la ICE al
culminar con la
capacitacion.

JOVEN CASO
ESPECIAL: Es el joven
postulante que se
encuentra en situacion de
vulnerabilidad social,
clasificados  para el
programa como:  joven
alojado mas ofras
consideraciones,  joven
que proviene de casa
albergue/habita en

albergue, joven Madre

BENEFICIARIO (A) DE
FERIA VOCACIONAL: Es
la persona que participa en
una feria, actividad
complementaria del servicio
de SOVIO, donde podra
acceder a valiosa
informacion sobre la oferta
formativa de la Region que
ofrecen diferentes
institutos,  universidades,
CETPRO y otros,

EMPRESAS USUARIAS:
Es el nimero de empresas
0 personas naturales con
negocio que hacen uso del
servicio de intermediacion,
es decir son aquellas que
se contactan con la oficina
de empleo y realizan su
requerimiento de personal.
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joven gque vive en cuarto
alquilado con pocas
posibilidades para
mantenerse y no tiene
algin  familiar  donde
alojarse, joven guardian
en casalempresa y con
pocas posibilidades de
mantenerse en  caso
pierda este trabajo, joven
empleada del hogar, cuyo
hogar de origen depende
de sus ingresos / vive con
madre empleada hogar,
Jjoven damnificado  por
desastre Y joven
discapacitado; que o
hacen elegible para ser
beneficiario del Programa.

permitiéndole asi encontrar
una alternativa que
satisfaga sus necesidades
y responda a su vocacion.

JOVEN CASO SOCIAL:
Es el joven postulante que
no cumple con los
criterios de seleccion en el
proceso de evaluacion a
través de la ficha de
focalizacion (NO
ACREDITADO) que
evidencia criterios de
pobreza o pobreza
reciente; lo que conlleva a
realizar una visita
domiciliaria en la que se
determina su condicion de

BENEFICIARIO (A) DE
VISITAS A EMPRESAS:
Es la persona que participa
en una visita guiada a
empresas, actividad
complementaria del servicio
de SOVIO, donde el
beneficiario tiene la
oportunidad de conocer de
cerca ocupaciones dentro
de una empresa
observando su  propia
dinamica laboral, funcional
y contextual, favoreciendo
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acreditacion y debe ser
reportado con el V°B® del
Jefe de Sede a la Sede
Central.

una decision vocacional
informada, a partir del
reconocimiento  de  las
actividadeds econdmicas
mas relevantes que se
desarrollan en sUS
regiones, y de las
necesidades de mano de
pbra calificada de estas.

BENEFICIARIO (A) DE
PANELES

OCUPACIONALES: Es la
persona que participa en
paneles  ocupacionales,
actividad complementana
del servicio de SOVIO. Esta
orientada  a brindar
informacion  de  manera
dindmica y testimonial por
parte de trabajadores de
diversas  profesiones U
ocupaciones, quienas
narran  su  experiencia
personal dentro de las
labores propias de su
trabajo, ademas de contar
a modo de testimonio la
eleccion de su profesion u
ocupacién. Todo ello, a fin
de contribuir a un mejor
conocimiento del
beneficiario  sobre  las
mismas, antes de decidir
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formarse en ellas.

BENEFICIARIO (A) DE
CHARLAS

INFORMATIVAS: Es |la
persona que participa de
charlas grupales 0
individuales, actividad
complementaria del servicio
de SQVIO. Esta orientada a
brindar informacion sobre la
situacion de las
ocupaciones a nivel
regional, de la oferta
formativa y de capacitacidn,
disponible para calificar a
las mismas (informacidn
pcupacional)

REGISTRADA: Es |a
organizacion  que  se
registra en el formato de
"ficha de Organizaciones"
del SOVIO, sea en atencion
local mediante la VUPE o
en atencion externa. La
fecha de registro
corespondera al dia en
que lleno la ficha en
mencién.

BENEFICIARIA: Es |a
organizacion  que  se
beneficia con los servicios
de SQVIO.
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5. Aplicacion de la ficha Unica de Triaje:
De acuerdo al desarrollo de la Plataforma Informatica de la Ventanilla
Unica, se elaboro6 la Ficha Unica de Triaje, la cual fue consensuada con
los servicios que integraran la Ventanilla Unica de Promocion del
Empleo, lo que procede ahora es realizar ejercicios de aplicacion para
la Ficha a fin de determinar el buen funcionamiento de derivacion que

persigue toda esta Plataforma Informética.

Para ello se considerd realizar un trabajo de campo, el cual consistié en
una Encuesta que se desarroll6 en funcion a un Andlisis de Muestra.
Dicho analisis consistié en aplicar la encuesta en la Oficina de Empleo
del SENEP de Lima y Moquegua, se tomd como metodologia de trabajo
considerar como periodos de referencia los afios 2010 y 2011 en las
fechas similares al desarrollo de esta encuesta, esto para determinar la
estacionalidad de afluencia de las personas. Los dias lunes y martes por

lo general siempre existe mayor concentracion de personas.
Luego de obtener nuestras muestras respectivas para la Encuesta,
continua explicar el proceso que seguira la aplicacion y andlisis de la

Ficha Unica de Triaje.

A continuacion, se presenta el Proceso para la Aplicacion y el Analisis

de la Ficha Unica de Triaje, de forma gréfica y descriptiva.
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PROCESO DE APLICACION ¥ ANALISIS DE LA FICHA UNICA DE TRIAJE
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El proceso que siguid esta encuesta es como sigue:
Inicialmente se designara al personal indicado para la realizacion de la
Encuesta, las cuales recibiran una previa capacitacion para el desarrollo

adecuado y correcto de la Ficha Unica del Beneficiario.

Paso 1: Segun se muestra en el Flujo, el personal de la DGSENEP ird a las
Oficinas de Empleo correspondientes, donde llevaran las Fichas que se les
ha sido consignadas de acuerdo al andlisis de muestra, alli aplicaran la Ficha
al pablico objetivo en el horario indicado.

Paso 2: Se recopilara la Informacién de todas las Fichas que han sido

encuestadas.

Paso 3: La DGSENEP desarrollara el procesamiento de la informacion que
ha sido recopilada, esto a través de la Matriz de Ponderacién de Variables,

obteniendo las derivaciones correspondientes.

Paso 4: La DGSENEP derivard las Fichas a los Programas y Servicios de la
VUPE (Vamos Pert, Jovenes a la Obra, Trabaja Perd, SOVIO,
Intermediacion Laboral).

Paso 5: Los Programas y Servicios deberan realizar el Analisis de las Fichas
derivadas, luego seleccionar las Fichas que ellos aprueban o desaprueban,

de acuerdo a su criterio de evaluacion para convertirse en sus beneficiarios.

Paso 6: Los Programas y Servicios deberan remitir a la DGSENEP las

Fichas aprobadas y desaprobadas, y el Informe.
Paso 7: La DGSENEP se encargara de analizar el funcionamiento de la
derivacion de la Ficha Unica de Beneficiario, de acuerdo a las Fichas y al

informe de analisis remitidos.

En base a lo mencionado, se presenta a continuacion el desarrollo y

resultados?2 de la Aplicacion de la Ficha Unica de Triaje.

73



La Ficha Unica de Triaje de acuerdo al estudio establecido fue aplicada en

las Oficinas de Empleo de Lima y Moquegua, obteniendo como resultado 141

ciudadanos encuestados.

En ese sentido se presentan los resultados de derivacion de los ciudadanos

encuestados, a los servicios en mencion:

SERVICIOS DERIVADOS OBSERVACION

e . De los cuales 9 para

‘3]:'35”!:1] efg:fm” Laboral (Bolsa 139 practicas, 4 para Certijoven
P v 1 para ABE)

Jovenes a la Obra 5
Vamos Perti 110
Servicio de Orientacion
Vocacional e Informacion 25
Qcupacional
INFOMIGRA 1

La tabla nos indica que el servicio de la Bolsa de Empleo registré a 139

ciudadanos encuestados de los cuales 10 de ellos seran derivados para practicas

pre- profesionales, (04) para CERTIljoven y (01) para ABE.

Asimismo 110 ciudadanos encuestados fueron derivados a Vamos Pera y 25 al

Servicio de Orientacion Vocacional e Informacion Ocupacional y 5 para Jovenes

a la Obra.

Dentro de la aplicacion de la Ficha se encontr6 a (01) un ciudadano peruano

retornado del extranjero en busca de trabajo.

6. Conclusiones

A. El Centro de Empleo brindara un servicio agil y efectivo que proporcionara

de manera gratuita y en forma personalizada informacion y orientacion sobre

los servicios de promocion del empleo y capacitacion laboral, derivandolos a

aquellos que mas se ajusten a sus credenciales laborales, trayectoria de

empleo y a sus expectativas.

B. Ya que el Centro de Empleo sera la puerta de entrada para acceder a los

servicios de promocién del empleo que ofrece la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo, se desarrollard una PLATAFORMA
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INFORMATICA la cual tendra la funcion principal de Integracion y
Estandarizacion de la Informacion que manejan los diversos servicios.

C. Para el Centro de Empleo se elabor6 la Ficha Unica de Triaje que seréa la
puerta de entrada para acceder a los servicios que integran la VUPE, dicha
Ficha contemplara para su desarrollo una Matriz de Ponderaciones de
Variables que permitira realizar el proceso de derivacion en funcién al peso
que se le asignen a las variables incluidas en la Ficha Unica, asimismo se le
entregara una Hoja de Ruta para que el ciudadano acceda a los servicios.

D. En relacion a las reuniones sostenidas entre la DGSENEP, OGETIC y los
programas y servicios, se realizé el levantamiento de informacién, lo cual
permitié a los programas y servicios conocer el servicio que busca desarrollar
el Centro de Empleo y el funcionamiento de la Plataforma Informatica.

E. Dichas reuniones permitieron conocer las reglas de acceso para que los
ciudadanos puedan convertirse en beneficiarios de cada programa y/o
servicio, ello permitira a la DGSENEP conocer los procesos de atencién que
debe seguir el Centro de Empleo y dar mayor objetividad al proceso de
derivacion que persigue la Ficha Unica de Triaje.

F. Se expuso también de forma general los sistemas informaticos que utilizan
cada programa y/o servicio.

G. Durante las reuniones realizadas con los programas Vamos Perd y Jovenes
a la Obra se encontrd que existen cruces en su grupo etario, mayores de 18
afos y 15 a 29 afios de edad respectivamente, por ello se solicité a los
programas involucrados remitir informaciéon de sus procesos de atencién y

posibles cruces encontrados en dicho grupo etario.

La informacion que remitieron dichos programas permitié identificar que aunque
el grupo etario se cruce, la poblacién objetivo con los que trabajan cada programa
son distintos, para Vamos Peru son ciudadanos entre 18 a 29 afios, No Pobres,
y 29 afios a més de edad priorizando condicion de pobreza y vulnerabilidad, y
para Jovenes a la Obra de 15 a 18 afios en situacion de pobreza y pobreza

extrema.
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2.3.

Definicion de Términos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Centro de Empleo

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) creo un
mecanismo descentralizado para los buscadores de empleo denominado
Centro de Empleo, que es una Institucion del Estado, que podran
saber, segin su ocupacion o profesion, dénde desempefiarse
laboralmente, obteniendo inmediatamente informacion de vacantes
disponibles, ademas de los datos de la oficina del Centro de Empleo que
los contactara con la empresa o entidad publica que ofrece el puesto de

trabajo”.

Desempleado

Segun Almeyda, O. (2007), es aquel sujeto que forma parte de la poblacion
activa, considerando la edad de trabajar, y que busca empleo sin
conseguirlo. Esta situacion se traduce en la imposibilidad de trabajar pese

a la voluntad de la persona.

Puesto de Trabajo

Segun Asis, F. y Panells, J. (2014), se define como el lugar o area ocupado
por una persona dentro de una organizacion, empresa o entidad donde se
desarrollan una serie de actividades las cuales satisfacen expectativas, que
tienen como objetivo, garantizar productos, servicios y bienes en un marco

social.

Eficacia

Segun Chiavenato, A. (2000), es la capacidad de lograr un efecto o
resultado buscado a través de una accion especifica. El término proviene
del vocablo latino efficax, que puede traducirse como “que tiene el poder
de producir el efecto buscado”. La eficacia, entonces, tiene que ver con
hacer lo apropiado para conseguir un propésito planteado a priori 0 de

antemano.
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Servicios

Segun Huguet, G. (2002), son un conjunto de acciones las cuales son
realizadas para servir a alguien, algo o alguna causa. Los servicios son
funciones ejercidas por las personas hacia otras personas con la finalidad
de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos. La etimologia de la
palabra nos indica que proviene del latin “Servitium” haciendo referencia a
la accion ejercida por el verbo “Servir“. Los servicios prestados es una
comunidad cualquiera estan determinados en clases, a su vez estas clases
estan establecidas de acuerdo a la figura, personal o institucional que lo
ofrece o imparte. Existen servicios publicos y servicios especializados.

Programas

Segln Mufoz, C. (2003)3, sirve para denotar aquella agrupacion de
actividades gue tanto en secuencia 0 simultdneas son ejecutadas por un
equipo de individuos a fin de que se cumpla un objetivo. Su versatil
aplicacion sin embargo expande su uso a cualquier campo de la
investigacion y andlisis. Sin alejarnos mucho de la concepcién original del
término, un programa es un grupo de elementos sincronizados que
desarrollan las acciones de una funcién para completar una tarea. Hoy en
dia por medio de ejemplos simples podemos desarrollar una clara idea de

lo que es un programa y como usarlo.

Comunicacion

Segun Philip, C. (2004)4, es la  actividad consciente de
intercambiar informaciéon entre dos o mas participantes con el fin de
transmitir o recibir significados a través de un sistema compartido
de signos y normas semanticas. Los pasos basicos de la comunicacion son
la formacién de una intenciéon de comunicar, la composicion del mensaje,

la codificacion del mensaje, la transmisién de la sefial, la recepcién de la

3 Mufioz, C. (2003). Mejora de la calidad educativa: posiciones y propuestas. México.

4 Philip, C. (2004). Circulos de Calidad - Cémo hacer para que funcionen en base a la

comunicacion. Edit. Norma. Colombia.
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2.4,

sefal, la decodificacion del mensaje y finalmente, la interpretacion del

mensaje por parte de un receptor.

2.3.8. Transparencia

Segun Valdés, H. (2008), cuando el concepto de transparencia se aplica
sobre una persona, una entidad u organizacion, entre otros, tiene una
connotaciéon absolutamente positiva, dado que decir de alguien que se
destaca por su transparencia esta considerado como valor hiper positivo

porgque esta comprobada su honestidad y su lejania respecto de la mentira.

Hipotesis

2.4.1.

24.2.

Hipo6tesis General
H.G.: Existe relacion entre la Insercion y Nivel de Satisfaccion Laboral del

Centro de Empleo Moquegua 2016.

Hipotesis Especifica

H.E.1: Existe relacion entre la eficacia y el nivel de satisfaccion laboral del

Centro de Empleo Moquegua en el afio 2016.

H.E.2: Existe relacién entre articulacion de servicios y nivel de satisfacciéon

laboral del Centro de Empleo de Moquegua en el afio 2016.

H.E.3: Existe relacién entre articulacion de programas y nivel de satisfaccion
del Ministerio de Trabajo y el Centro de Empleo para la generacion de
empleo en el afio 2016.

H.E.4: Existe relacion entre la Insercion laboral y comunicacion del Centro de

Empleo Moquegua en el afio 2016.
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H.E.5: Existe relacion entre la Insercién laboral transparencia del Centro de

Empleo de Moquegua en el afio 2016.
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2.5.

Variables

2.5.1. Definicidén conceptual de la Variable

A.

A.

B.

Insercion Laboral:

Segun la UNESCO (2015), Insercion laboral es una profesion o una
agencia que ayuda a los desempleados a encontrar trabajo. Una agencia
de colocacion de empleo también ofrece un servicio a los empresarios
dandoles trabajadores cualificados para los contratos de trabajo o
posiciones disponibles. Una agencia de colocacién de empleo esta
abierta para cualquiera que quiera encontrar un empleo adecuado

en base a la experiencia laboral previa y habilidades.

Nivel de Satisfaccion Laboral:

Segun Berrocal, S. (2007) Es elgrado de conformidad de
la persona respecto a su entorno de trabajo. La satisfaccion laboral
incluye la consideracion de la remuneracién, el tipo de trabajo, las

relaciones humanas, la seguridad, etc.

2.5.2. Definicién operacional de la Variable

Insercion Laboral:

1. Encuesta para medir la insercion laboral.

2. Elaborado en base a tres dimensiones, tomadas de UNICEF (2000).
3. 16 Items

4. Escala: Ordinal

Nivel de Satisfaccién Laboral:

1. Entrevista para medir el nivel de satisfaccion.

2. Elaborado en base a dos dimensiones, tomadas de Berrocal, S.
(2007)

15 Items

4. Escala: Ordinal

w

2.5.3. Operacionalizacién de la Variable
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Variable Definicién Conceptual Deflnlc_lon Dimensiones Indicadores ESC@""‘. ge
Operacional Medicion

Segun la UNESCO Encuesta para

(2013), Insercién laboral medir la insercion 1. Dominio

es una profesion o una laboral

agencia que ayuda a los

desempleados a Elaborado en b;ase

encontrar trabajo. Una a res . P

) . . ; 2. Planificacion

agencia de colocacion dimensiones, eficacia

de empleo también tomadas de

ofrece un servicio a los UNICEF (2000).

empresarios dandoles 16 Items N

trabajadores cualificados Escala: Ordinal 3. Mediacion

para los contratos de scala. rdina

trabajo o posiciones Ordinal

glspo?lbles_.,Ur&a agenIC|a 4. Evaluacion (Muy Bueno,
Insercién € colocacion de empleo bueno, regular,
Laboral esta abierta para malo, muy

cualquiera que quiera Articulacion de !

(4 malo
encontrar un empleo servicios 5. Integracion )
adecuado en base a la
experiencia laboral
previa y habilidades. 6. Actitudes y valores

7. Control
Articulacion de
programas
8. Supervision
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Nivel de
Satisfaccién
Laboral

Segun Berrocal, S.
(2007) Es elgrado de
conformidad de

la persona respecto a su
entorno de trabajo. La
satisfaccion laboral
incluye la consideracion
de la remuneracion, el
tipo de trabajo, las
relaciones humanas,
la seguridad, etc.

Entrevista para
medir el nivel de
satisfaccion.
Elaborado en base
a dos dimensiones,
tomadas de
Berrocal, S. (2007)
15 Items

Escala: Ordinal

Comunicacion

Informacion

Proceso

calidad

Transparencia

Publicidad

evaluacioén

resultados

Ordinal
(Muy Bueno,
bueno, regular,
malo, muy
malo)
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CAPITULO lIl: METODOLOGICO

3.1.

3.2.

Tipo y Nivel de Investigacion

El tipo de investigacién es no experimental transversal. La razén de dicha seleccion
es porgue no hay manera de influir sobre el contexto (entorno del Centro de Empleo),
el nivel de investigacion se considera transversal porque el propdsito es describir en
contexto y en un tiempo Unico. Es decir, no se pretende hacer inferencia respecto a

cambio en el tiempo. La cual se representa de la siguiente manera:

4
NG

Donde:

M: Representa la muestra de los buscadores de empleo del Centro de Empleo
Moquegua

X: Insercién Laboral

Y: Nivel de Satisfaccion

Descripcion del Ambito de la Investigacion

La presente investigacion se orienté a identificar y describir los principales
componentes que llevan a los diferentes desempleados, profesionales de
diferentes grados académicos y modalidades de formacién profesional con el
asesoramiento del Centro de Empleo de Moquegua para identificar un puesto de

trabajo acorde al perfil profesional que exige la entidad o institucion que requiera.

Por tal, se consider6 a los profesionales desempleados su satisfaccion del servicio
que ofrece el Centro de Empleo de Moquegua para proponer y mejorar la
satisfaccion de insercion laboral en un puesto de trabajo idoneo bajo un proceso

transparente, real y veraz.

Para este fin, se elabor6 instrumentos validados por expertos como la confiabilidad
respectiva, para recolectar informacién con relacién a las variables insercion laboral
y satisfaccion laboral, formulando los items de acuerdo a las dimensiones e

indicadores.
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3.3.

La relevancia tedrica de investigar este tema surge fundamentalmente en la

orientacion a los desempleados a la existencia de puestos de trabajo acorde al perfil

profesional, y el nivel de satisfaccion orientada a los usuarios insertados bajo una

orientacion y proceso que brinda Centro de Empleo de la region de Moquegua.

Poblacién y Muestra

3.3.1.

3.3.2.

Poblacién
La poblacién materia de estudio esta conformada por 280 buscadores de
empleo del Centro de Empleo de la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo de Moquegua.

Muestra

La muestra es una porcién representativa, la muestra estadistica es el sub
conjunto de los individuos de una poblacién estadistica. Estas muestras
permiten inferir las propiedades del total del conjunto.
La muestra elegida debe ser representativa de la poblacion. Las muestras
tienen un nivel de confianza de la bondad con que la gente representa a
todos los sujetos, generalmente el 95% o superior.
El tamafio de muestra de la presente investigacion es de 74 buscadores de
empleo, para el célculo del tamafio de muestra se utilizé el Muestreo
Aleatorio Simple con un error de muestro del 7% y un nivel de significancia
del 5% (nivel de confianza del 95%), los calculos se muestran a
continuacion:

NXxZ2xpxq
T EZxN+ ZZXpX q

n

Donde:

N: Poblacién de usuarios

Z: Valor de tabla estadistica (con un nivel de significancia del
5%)

- p: Proporcion de usuarios que buscan empleo

- Ql-p

E: Error de muestreo
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3.4.

3.5.

Reemplazando en la formula del Muestreo Aleatorio Simple tenemos:

280 x 1.962 x 0.85 x 0.15

= = 73.66
n 0.07%2 x 280 + 1.962 x 0.85 x 0.15

n = 74 Usuarios

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccidon de Datos
Cualitativas:
- Observacion Directa

Cuantitativa:
- Encuestas

- Andlisis Documental

Validez y Confiabilidad del Instrumento
La prueba de independencia Chi-cuadrado, que permitié6 determinar si existe una

relacion entre dos variables categdricas.

Se aplicéd para la confiabilidad a una muestra piloto de un total de 26 usuarios
desempleados de diferentes sexo y edad, con formacién profesional universitaria
COmo no universitaria, considerando que son usuarios mayores de edad constatado
con su documento de identidad y registrados en una oficina de empleos, con cierta
similitud, realidad del Centro de Empleo del distrito de Moquegua, de la provincia

“Mariscal Nieto” y de la region de “Moquegua”.

Y se obtuvo una validacién de dos expertos con el grado de “Doctor” para los
instrumentos que tienen relacion entre las variables, dimensiones, indicadores y los
Items elaborados para la verificacion de las hipétesis; por consiguiente se consideré
a los siguientes expertos que a continuacién se menciona:

e Dr. Aguirre Bazéan, Luis Alberto

e Dr. Ubillus Reyes, Juan Carlos

84



3.6.

Plan de Recoleccién y Procesamiento de Datos:
Para la tabulacion de los datos se hard uso de tablas de doble entrada elaboradas
en el Software Microsoft Office Excel 2013. Asimismo se elaboraran graficas de

columnas con la finalidad de visualizar los resultados y su posterior discusion.

En cuanto a la prueba de hipétesis se llevar4 a cabo a través del Programa
Estadistico SPSS. Que nos permite trabajar con la Prueba de Chi Cuadrado para

comprobar la correlacién entre nuestras dos variables.

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.

Analisis e interpretacion de los resultados
A continuacion, presentamos los resultados que se han obtenido en la presente

investigacion.

4.1.1. Descripcion sobre el nivel de satisfaccion de los buscadores de empleo
A continuacién, presentamos los resultados obtenidos acerca del nivel de
satisfaccion de los buscadores de empleo, que vienen a ser usuarios del

Centro de empleo de Moquegua.
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Tabla 1. ;Cémo considera la situacion actual del Centro de Empleo?

Categorias Frecuencia Porcentaje

Bueno 17 23,0
Regular 29 39,2
Malo 20 27,0
Muy malo 8 10,8
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

T
Bueno Regular Malo My mala

Figura 1. ¢ Como considera la situacién actual del Centro de Empleo?
Fuente: Tabla 1

Analisis e Interpretacion

La Tabla 1y Figura 1, muestran los resultados de la pregunta ¢ Cémo considera
la situacién actual del Centro de Empleo?, realizada a los buscadores de
empleo inscritos en el Centro de Empleo, en la que se observa que el 23% de
los buscadores afirman que la situacion actual del Centro de Empleo es Buena,
el 39.2% afirman que es regular, el 27% indican que es mala la atencion y el
10.8% de los buscadores afirman que la atencién del Centro de empleo es muy
mala.
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Tabla 2. ;Usted se encuentra registrado en el Centro de

Empleo Moquegua?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 38 51,4
No 36 48,6
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

G0

50—

40

Porcentaje

207

Figura 2. ¢ Usted se encuentra registrado en el Centro de Empleo Moquegua?
Fuente: Tabla 2

Andlisis e Interpretacidn

Segun la Tabla 2 y Figura 2, podemos observar el 51.4% de los buscadores de
empleo, se encuentran registrados en el Centro de Empleo de Moquegua,
mientras que el 48.6% son usuarios que no se encuentran registrados en el

Centro de Empleo de Moquegua.
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Tabla 3. ;Acudi6 al Centro de Empleo en blisqueda de una

oportunidad laboral?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 58 78,4
No 16 21,6
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Figura 3. ¢ Acudio6 al Centro de Empleo en busqueda de una oportunidad laboral?
Fuente: Tabla 3

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 3 y Figura 3, se aprecia que el 78.4% de los buscadores
de empleo entrevistados acudié al Centro de Empleo en busqueda de una
oportunidad laboral, mientras que el 21.6% no acuden al Centro de Empleo de

Moquegua en busqueda una oportunidad laboral.
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Tabla 4. ;Le brindaron informacién sobre todos los Servicios

que brinda el Centro de Empleo?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 46 62,2
No 28 37,8
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Figura 4. ¢ Le brindaron informacion sobre todos los Servicios que brinda el Centro
de Empleo?
Fuente: Tabla 4

Analisis e Interpretacion

Los resultados de la Tabla 4 y Figura 4, indican que el 62.2% de los buscadores
de empleo afirman que el Centro de Empleo de Moquegua le brindo informacién
sobre los servicios que brinda dicha institucion, el 37.8% de los buscadores de
empleo indican que no les brindan informacion sobre todos los servicios que

brinda el Centro de Empleo de Moquegua.
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Tabla 5. ¢(Le brindaron informacién sobre todos los

Programas del Ministerio de Trabajo que se desarrollan en

Moquegua?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 46 62,2
No 28 37,8
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Figura 5. ¢ Le brindaron informacion sobre todos los Programas del Ministerio de
Trabajo que se desarrollan en Moquegua?
Fuente: Tabla 5

Andlisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la Tabla 5 y Figura 5, el 62.2% de los
buscadores de empleo afirman que el Centro de Empleo de Moquegua le brindo
informacion sobre todos los programas del Ministerio de Trabajo que se
desarrollan en Moquegua, el 37.8% de los buscadores de empleo indican que
no se les brindé informacion sobre todos los programas del Ministerio de Trabajo

gue se desarrolla en Moquegua.
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Tabla 6. /Qued6 satisfecho con la informacion general

obtenida?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 27 36,5
No 47 63,5
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Figura 6. ¢ Qued¢ satisfecho con la informacion general obtenida?
Fuente: Tabla 6

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 6 y Figura 6, podemos
observar que el 36.5% de los buscadores de empleo afirman que estan
satisfechos con la informacion general obtenida en el Centro de Empleo,
mientras que el 63.5% de los buscadores de empleo afirman que no estan
satisfechos con la informacion que obtuvo en el Centro de Empleo de

Moquegua.
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Porcentaje

Tabla 7. ¢Usted accedid a otros servicios del Centro de

Empleo?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 32 43,2
No 42 56,8
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

60

50

407

307

207

107

Figura 7. ¢ Usted accedi6 a otros servicios del Centro de Empleo?
Fuente: Tabla 7

Analisis e Interpretacion

La Tabla 7 y Figura 7, muestra que el 43.2% de los buscadores de empleo
indican que accedieron a otros servicios que ofrece el Centro de Empleo,
mientras que el 56.8% de los buscadores de empleo afirman que no accedieron

a otros servicios que ofrece el Centro de Empleo de Moquegua.
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Tabla 8. ¢Usted accedi6 a los Programas del Ministerio de

Trabajo?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 10 13,5
No 64 86,5
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

100+

Porcentaje

Figura 8. ¢ Usted accedio6 a los Programas del Ministerio de Trabajo?
Fuente: Tabla 8

Analisis e Interpretacion

Segun la Tabla 8 y Figura 8, podemos observar que el 13.2% de los buscadores
de empleo afirman que accedieron a los Programas del Ministerio de Trabajo,
mientras que el 86.8% de los buscadores de empleo afirman que no accedieron

a los Programas que ofrece el Ministerio de Trabajo de Moquegua.
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Porcentaje

Tabla 9. ¢Usted postul6 a algun puesto de trabajo ofertado
en el Centro de Empleo?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 24 32,4
No 50 67,6
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Figura 9. ¢ Usted postulé a algun puesto de trabajo ofertado en el Centro de Empleo?
Fuente: Tabla 9

Analisis e Interpretacion

Los resultados de la Tabla 9 y Figura 9, muestran que el 32.4% de los
buscadores de empleo postularon a algun puesto de trabajo ofertado en el
Centro de Trabajo, el 67.6% de los buscadores de empleo no postularon a algun

puesto de trabajo ofertado por el Centro de Empleo de Moquegua.
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Tabla 10. ;Usted accedié a algln puesto de trabajo en una empresa a través

del Centro de Empleo?

Respuestas Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido Si 10 13,5 26,3
No 28 37,8 73,7
Total 38 51,4 100,0
Perdidos Sistema 36 48,6
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Figura 10. ¢Usted accedi6é a algun puesto de trabajo en una empresa a través del

Centro de Empleo?

Fuente: Tabla 10
Analisis e Interpretacion
En la Tabla 10 y Figura 10, se observa que 36 usuarios que representan el
48.6% de los entrevistados no respondieron a la pregunta ¢Usted accedié a
algun puesto de trabajo en una empresa a través del Centro de Empleo?
Mientras que el 26.3% de las personas que respondieron a la pregunta indican
gue accedieron a algun puesto de trabajo en una empresa a través del Centro
de Empleo. Y el 73.7% de los buscadores de empleo no accedieron a algun

puesto de trabajo en una empresa a través del Centro de empleo.
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Tabla 11. ;Usted esta satisfecho con el trabajo obtenido gracias al Centro

de Empleo?
Porcentaje
Respuestas Frecuencia  Porcentaje valido
Valido Si 6 8,1 66,7
No 3 4,1 33,3
Total 9 12,2 100,0
Perdidos Sistema 65 87,8
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Figura 11. ¢Usted esta satisfecho con el trabajo obtenido gracias al Centro de
Empleo?
Fuente: Tabla 11

Analisis e Interpretacion

La Tabla 11, muestra datos perdidos (65) que representan el 87.8% del total de
usuarios entrevistados, los que corresponden a los buscadores de empleo que
no respondieron a la pregunta: ¢Usted esta satisfecho con el trabajo obtenido
gracias al Centro de Empleo?

Mientras que el 66.7% de los buscadores de empleo que respondieron afirman
gue estan satisfechos con el trabajo obtenido gracias al Centro de Empleo. El

33.3% no estan satisfechos con el trabajo obtenido, por el Centro de Empleo.
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Tabla 12. ;Recibié llamadas de aviso del Centro de Empleo para otros

puestos laborales?

Porcentaje
Respuestas Frecuencia  Porcentaje valido
Valido Si 23 31,1 60,5
No 15 20,3 39,5
Total 38 51,4 100,0
Perdidos Sistema 36 48,6
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Figura 12. ¢;Recibié llamadas de aviso del Centro de Empleo para otros
puestos laborales?
Fuente: Tabla 12
Analisis e Interpretacion
La Tabla 12, presenta 74 datos perdidos que representan el 48.6% del total de
usuarios entrevistados, los que corresponden a los buscadores de empleo que
no respondieron a la pregunta: ¢Recibi6 llamadas de aviso del Centro de
Empleo para otros puestos laborales?
El 60.5% de los buscadores de empleo que respondieron a la pregunta de la
tabla, afirman que recibieron llamadas de aviso del Centro de Empleo, acerca
de puesto de trabajo que ofrecen las instituciones de Moquegua. Mientras que

39.5% afirman que no recibieron ningun tipo de llamada del Centro de Empleo.
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Tabla 13. ;Las vacantes laborales que encontré en el Centro de

Empleo alcanzaron sus expectativas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 28 37,8
No 46 62,2
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Figura 13. ¢Las vacantes laborales que encontr6 en el Centro de Empleo
alcanzaron sus expectativas?
Fuente: Tabla 13

Andlisis e Interpretacion

Los resultados de la Tabla 13 y Figura 13, muestran que el 37.8% de
buscadores de empleo responden que las vacantes laborales que encontr6 en
el Centro de Empleo lograron alcanzar y cubrir sus expectativas. Mientras que
el 62.2% de los buscadores de empleo no alcanzaron cubrir sus expectativas

por las vacantes encontrados en el Centro de Empleo.
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Tabla 14. ;Usted esta satisfecho del servicio que brinda el
Centro de Empleo?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 25 33,8
No 49 66,2
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Figura 14. ¢Usted estd satisfecho del servicio que brinda el Centro de
Empleo?
Fuente: Tabla 14

Analisis e Interpretacion

Los resultados de la Tabla 14 y Figura 14, muestran que el 33.8% de
buscadores de empleo se encuentran satisfechos con el servicio que brinda el
Centro de Empleo, mientras que el 66.2% de los buscadores de empleo se

encuentran insatisfechos con el servicio que brinda el Centro de Empleo.
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Tabla 15. ;Usted tiene

Centro de Empleo?

confianza en la labor que realiza el

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 33 44,6
No 41 55,4
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

60

50

40

Porcentaje
9

20

Figura 15. ¢Usted tiene confianza en la labor que realiza el Centro de

Empleo?
Fuente: Tabla 15

Analisis e Interpretacion

En los resultados de la Tabla 15 y Figura 15, se observa que el 44.6% de
buscadores de empleo tienen confianza en la labor realizada por el Centro de

Empleo, el 55.4% de los buscadores de empleo muestran que no tiene

confianza con la labor que realiza el Centro de Empleo.
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Porcentaje

Tabla 16. ;Considera usted una buena estrategia del estado

la creacion de los Centros de Empleo?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 28 37,8
No 46 62,2
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Figura 16. ¢Considera usted una buena estrategia del estado la creacion de los
Centros de Empleo?
Fuente: Tabla 16

Analisis e Interpretacion

La Tabla 16 y Figura 16, muestra los resultados a la pregunta ¢, Considera usted
una buena estrategia del estado la creacion de los Centros de Empleo?, se
aprecia que el 37.8% de buscadores de empleo consideran que es una buena
estrategia la creacion de los Centro de Empleo por parte del gobierno. Mientras
que el 62.2% de los buscadores de empleo no lo consideran una buena

estrategia la creacion de los Centros de Empleo.
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4.1.2. Descripcion de insercion al mercado de trabajo
A continuacion, presentamos los resultados que sobre la insercion al mercado
de trabajo por parte de los usuarios al Centro de Empleo de Moquegua.

Tabla 17. (Usted cree que la intervencion del Centro de

Empleo esta en crecimiento en la Region Moquegua?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 23 31,1
No 51 68,9
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Si Mo

Figura 17. ¢Usted cree que la intervencion del Centro de Empleo estéd en

crecimiento en la Regién Moquegua?

Fuente: Tabla 17
Andlisis e Interpretacidn
La Tabla 17 y Figura 17, muestran los resultados a la pregunta ¢ Usted cree que
la intervencion del Centro de Empleo esta en crecimiento en la Region
Moquegua?, la Tabla visualiza que el 31.1% de buscadores de empleo afirman
gue la intervencion del Centro de empleo esta en crecimiento en la Region de
Moquegua. El 68.9% de los buscadores de empleo afirman lo contrario, es decir
gue la intervencion del Centro de Empleo no estd en crecimiento en la Region

de Moquegua.
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Tabla 18. ; Como considera usted la atencidn al usuario que brinda el

Centro de Empleo de Moquegua?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 10 13,5
Bueno 31 41,9
Regular 23 31,1
Malo 8 10,8
Muy malo 2 2,7
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

50

Porcentaje

T
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Figura 18. ¢ Como considera usted la atencion al usuario que brinda el Centro
de Empleo de Moquegua?
Fuente: Tabla 18

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 18 y Figura 18, se observa que 13.5% de los buscadores de empleo
consideran que la atencion al usuario en el Centro de Empleo de Moquegua es
muy buena, el 41.9% afirman que la atencién es buena, el 31.1% de los usuarios
afirman que la atencion es regular, el 10.8% afirman que es malay el 2.7% muy
mala. Por tanto, se observa que 55.4% de los buscadores de empleo afirman
que el Centro de empleo de Moquegua es buena y el 13.5% afirman que es
mala.
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Tabla 19. ;Cémo considera el nivel de promocion que
realiza el Centro de Empleo?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Alto 8 10,8
Medio 27 36,5
Bajo 39 52,7
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

60

Porcentaje

Figura 19. ¢ Cémo considera el nivel de promocion que realiza el Centro de
Empleo?
Fuente: Tabla 19

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 19 y Figura 19, se observa que 10.8% de los buscadores de empleo
consideran que el nivel de promocion que realiza el Centro de Empleo es alto,
el 36.5% de los buscadores de empleo afirman que el nivel de promocion del
Centro de Empleo es medio y el 52.7% de los buscadores de empleo afirman

que es bajo.
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Tabla 20. ;Conoce usted los medios de publicidad que

utiliza el Centro de Empleo para promocionarse?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 42 56,8
No 32 43,2
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

60

Porcentaje

Figura 20. ¢ Conoce usted los medios de publicidad que utiliza el Centro de
Empleo para promocionarse?
Fuente: Tabla 20

Analisis e Interpretacion

La Tabla 20 y Figura 20, muestran los resultados de la pregunta ¢, Conoce usted
los medios de publicidad que utiliza el Centro de Empleo para promocionarse?,
en la que se observa que el 56.8% de los buscadores de empleo afirman
conocer los medios de publicidad que utiliza el Centro de Empleo, mientras que
el 43.2% de los buscadores de empleo desconocen los medios de publicidad

que utiliza el Centro de empleo de Moquegua.
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Tabla 21. ;Conoce cuéles son estos medios?

Categorias Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido Radio 15 20,3 35,7
Internet 18 24,3 42,9
Campafias publicitarias 4 54 9,5
Otros 5 6,8 11,9
Total 42 56,8 100,0
Perdidos Sistema 32 43,2
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Radio Internet Campafias publicitarias Ciros

Figura 21. ¢ Conoce cuales son estos medios?
Fuente: Tabla 21

Andlisis e Interpretacidn

En la Tabla 21 y Figura 21, podemos observar que existen 32 datos perdidos,
es decir usuarios que no responden a la pregunta ¢,Cuales son estos medios?,
por otro lado, de los buscadores de empleo que respondieron a la pregunta en
mencion, podemos ver que el 35.7% afirman que los medios de publicidad del
Centro de Empleo es la radio, el 42.9% afirman que es el Internet, el 9.5%
indican los medios de publicidad son las campafias publicitarias y el 11.9% son
otros medios de publicidad.
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Tabla 22. ;Por cual de los servicios y/o Programas que brinda el Centro

de Empleo acude usted?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bolsa de trabajo 46 62,2
Asesoria en busqueda del empleo 18 24,3
Jovenes emprendedores 7 9,5
Orientacion vocacional 3 4,1
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Bolsa de trabajo Asesoria en busgueda del Jovenes emprendedores  Orientacion vocacional
empleo

Figura 22. ¢ Por cual de los servicios y/o Programas que brinda el Centro de
Empleo acude usted?
Fuente: Tabla 22

Analisis e Interpretacion

La Tabla 22 y Figura 22, muestra los resultados de la pregunta: ¢ Por cuél de
los servicios y/o Programas que brinda el Centro de Empleo acude usted?
Podemos observar que el 62.2% de los buscadores de empleo acude al Centro
de empelo por la bolsa de trabajo, el 24.3% acude por asesoria en busqueda
de empleo, el 9.5% por el programa jovenes emprendedores y el 4.1% de los

usuarios acude por orientacion vocacional.
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Tabla 23. ;Cree usted que el Centro de Empleo influye

positivamente en los usuarios para lograr obtener una vacante

laboral?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 46 62,2
No 28 37,8
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Figura 23. ¢ Cree usted que el Centro de Empleo influye positivamente en los
usuarios para lograr obtener una vacante laboral?
Fuente: Tabla 23

Analisis e Interpretacion

Enla Tabla 23y Figura 23, se visualiza que el 62.2% de los usuarios buscadores
de empleo creen que el Centro de Empleo de Moquegua influye positivamente
en los usuarios para lograr obtener una vacante laboral en Moquegua, mientras
que el 37.8% no cree que el Centro de Empleo influye de manera positiva en

los usuarios para lograr obtener una vacante laboral.
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Tabla 24. ;Usted tiene conocimiento si el Centro de Empleo

realiza actividades para difundir sus servicios?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 31 41,9
No 43 58,1
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Figura 24. ¢Usted tiene conocimiento si el Centro de Empleo realiza
actividades para difundir sus servicios?
Fuente: Tabla 24

Analisis e Interpretacion

Los resultados de la Tabla 24 y Figura 24, muestran que se visualiza que el
41.9% de los usuarios que son buscadores de empleo afirman que el Centro de
Empleo realiza actividades para difundir los servicios que brinda, mientras que
el 58.1% de los usuarios no tienen conocimiento de las actividades que realiza

el Centro de empleo para difundir sus servicios.
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Tabla 25. ;Conoce cuales son las actividades utilizadas por el Centro de Empleo para

difundir sus servicios?

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Semana del empleo 20 27,0 64,5
Difusion en ferias, plazas 7 9,5 22,6
Difusién en eventos publicos 4 54 12,9
Total 31 41,9 100,0
Perdidos Sistema 43 58,1
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Semana del empleo Difusién en ferias, plazas Difusidn en eventos publicos

Figura 25. ¢Conoce cudles son las actividades utilizadas por el Centro de
Empleo para difundir sus servicios?
Fuente: Tabla 25

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 25 y Figura 25, se observan que el 58.1% (43 usuarios) de los
buscadores de empleo no respondieron a la pregunta: ¢ Conoce cuales son las
actividades utilizadas por el Centro de Empleo para difundir sus servicios? El
64.5% de los usuarios que respondieron a la pregunta en mencién afirman que
el Centro de Empleo realiza la actividad semana del empleo, el 22.6% afirman
gue el Centro de Empleo realiza la difusion en ferias y plazas, mientras que el

12.9% afirma que el Centro de Empleo realiza la difusion en eventos publicos.
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Tabla 26. ;Cudles son las necesidades de los buscadores de

empleo, después de haber obtenido un trabajo?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Continuidad laboral 40 54,1
Capacitacion 19 25,7
Seguimiento laboral 15 20,3
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

60

Porcentaje

Continuidad laboral Capacitacion Seguimiento laboral

Figura 26. ¢Cudles son las necesidades de los buscadores de empleo,
después de haber obtenido un trabajo?
Fuente: Tabla 26

Analisis e Interpretacion

Segun la Tabla 26 y Figura 26, observamos que el 54.1% de los usuarios
afirman que las necesidades que tienen es la continuidad laboral, mientras que
el 25.7% de los usuarios del Centro de Empleo afirman que la necesidad de
capacitacion y el 20.3% presentan la necesidad de seguimiento laboral después

de haber obtenido un trabajo.
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Tabla 27. ;Considera usted que las agencias privadas de empleos

pueden sustituir al Centro de Empleo?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 57 77,0
No 17 23,0
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

307

G0

Porcentaje
Fy
[=]
1

20

Si Mo

Figura 27. ¢Considera usted que las agencias privadas de empleos pueden
sustituir al Centro de Empleo?
Fuente: Tabla 27

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados de la Tabla 27 y Figura 27, podemos observar que el 77%
de los usuarios afirman que las agencias privadas podrian sustituir a los Centros
de Empleo, mientras que el 23% de los usuarios del Centro de Empleo afirman
los Centros de empleo no podrian ser sustituidos por agencias privadas de la
Regidn.
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Tabla 28. ;Usted acude con frecuencia al Centro de

Empleo en bisqueda de oportunidades laborales?

Frecuencia Porcentaje
Si 28 37,8
No 46 62,2
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Figura 28. ¢Usted acude con frecuencia al Centro de Empleo en blsqueda
de oportunidades laborales?
Fuente: Tabla 28

Andlisis e Interpretacidn

De acuerdo a los resultados de la Tabla 28 y Figura 28, podemos observar que
el 37.8% de los usuarios buscadores de empleo acuden frecuentemente al
Centro de Empleo en busqueda de oportunidades laborales, el 62.2% de los
usuarios del Centro de Empleo afirman que no acuden al Centro de Empleo

para buscar oportunidades laborales.
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Tabla 29. ;Con qué frecuencia acude al Centro de Empleo?

Porcentaje
Categorias Frecuencia  Porcentaje valido
Valido Semanal 6 8,1 21,4
Quincenal 9 12,2 32,1
Mensual 6 8,1 21,4
Trimestral 7 9,5 25,0
Total 28 37,8 100,0
Perdidos Sistema 46 62,2
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

40

Porcentaje

Semanal Quincenal Mensual Trimestral

Figura 29. ¢, Con qué frecuencia acude al Centro de Empleo?
Fuente: Tabla 29

Andlisis e Interpretacidn

En los resultados de la Tabla 29 y Figura 29, podemos observar que 46 usuarios
no responden a la pregunta realizada que representan el 62.2% del total de
entrevistados. De los usuarios que respondieron a la pregunta realizada,
podemos observar que el 21.4% acuden semanalmente al Centro de Empleo,
el 32.1% de los usuarios acuden de manera quincenal al Centro de Empleo, el
21.4% acude mensualmente al Centro de Empleo y el 25% de los que
respondieron a la pregunta realizada acuden de manera trimestral al Centro de
Empleo.
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Tabla 30 ¢Que busca usted cuando acude al Centro de Empleo?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Busqueda de empleo 47 63,5
Capacitacion 17 23,0
Informacion 6 8,1
Curiosidad 4 5,4
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Busgueda de empleo Capacitacion Informacion Curiosidad

Figura 30. ¢,Que busca usted cuando acude al Centro de Empleo?
Fuente: Tabla 30

Andlisis e Interpretacidn

Los resultados de la Tabla 30 y Figura 30, muestra que el 63.5% de los usuarios
acuden al Centro de Empleo en busqueda de algun empleo, el 23% de los
usuarios acuden buscando algun tipo de capacitacion, el 8.1% por alguna
informacion y el 5.4% de los usuarios buscadores de empleo acuden al Centro

de Empleo de Moquegua por curiosidad.
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Tabla 31. ;Por qué medios de comunicacién se entera cuando

existe una oportunidad laboral que difunde el Centro de Empleo?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Radio 40 54,1
Redes sociales 14 18,9
Paginas Web 20 27,0
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario

40

Porcentaje
i

207

Radio Redes sociales Péginas Wek

Figura 31. ¢Por qué medios de comunicacion se entera cuando existe una
oportunidad laboral que difunde el Centro de Empleo?
Fuente: Tabla 31

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados de la Tabla 31 y Figura 31, observamos que el 54.1% de
los usuarios afirman toman conocimiento de alguna oportunidad laboral por
medios radiales, el 18.9% por medios de las redes sociales y el 27% de los
usuarios afirman que toman conocimiento de alguna oportunidad laboral que

difunde el Centro de Empleo por medio de la pagina web de la institucion.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Hipotesis general

1. Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion entre la Insercion y Nivel de Satisfaccion Laboral del
Centro de Empleo Moquegua 2016.
Hi: Existe relacion entre la Insercion y Nivel de Satisfaccién Laboral del
Centro de Empleo Moquegua 2016.

2. Estadistico de prueba

El estadistico utilizado es la prueba Chi-cuadrado de independencia,

cuya féormula es la siguiente:

F ¢ 2
2 (05 - Ey)"
Xec = — " XF-1(-Dgl
(i £ E;
i=1j=1

Donde:

0;;: Es la frecuencia observada de la i-ésima fila y j-€sima columna.

E;;: Es la frecuencia esperada de la i-ésima fila y j-ésima columna.

En el que:

total fila i Xtotal columna j

Y tamariio de la muestra

Utilizando el programa estadistico SPSS ver 24, se obtuvo:
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Tabla 32. ;Quedo satisfecho con la informacion general obtenida?*Como considera usted la atencién al usuario

que brinda el Centro de Empleo de Moquegua

Como considera usted la atencién al usuario que

brinda el Centro de Empleo de Moquegua

Muy Muy
bueno  Bueno Regular Malo malo Total
¢ Quedoé satisfecho  Si Recuento 10 17 0 0 0 27
con la informacion Recuento esperado 3,6 11,3 8,4 2,9 7 27,0
general obtenida? No  Recuento 0 14 23 8 2 47
Recuento esperado 6,4 19,7 14,6 51 1,3 47,0
Total Recuento 10 31 23 8 2 74
Recuento esperado 10,0 31,0 23,0 8,0 2,0 74,0
Tabla 33. Pruebas de Chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,8702 4 ,000
Razon de verosimilitud 54,428 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,217 ,000
N de casos vélidos 74

a. 4 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,73.

3. Decision estadistica

Como p-valor = 0.000 es menor al 5%, entonces rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipétesis alterna, por consiguiente, concluimos que los

resultados proporcionan evidencia estadistica significativa suficiente para

afirmar que el nivel de satisfaccion de los buscadores de empleo del Centro

de Empleo Moquegua, se encuentra estrechamente relacionado con la

insercion laboral.
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4.2.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica N° 01:
1. Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion entre articulacion de servicios y nivel de satisfaccion
laboral del Centro de Empleo de Moquegua en el afio 2016.
Hi: Existe relacion entre articulacion de servicios y nivel de satisfaccion

laboral del Centro de Empleo de Moquegua en el afio 2016.
2. Estadistico de prueba

El estadistico utilizado es la prueba Chi-cuadrado de independencia, cuya

férmula es la siguiente:

F C 2
2 _ (04 —Ey)"
Xe¢ = . "“XF-1)(Cc-Dgl
L £ E;;
i=1j=1

Donde:

Oij5 Es la frecuencia observada de la i-ésima fila y j-ésima columna.

Eiji Es la frecuencia esperada de la i-ésima fila y j-ésima columna.

En el que:

totalfilai Xtotalcolumnaj
ij =

tamanodelamuestra

Utilizando el programa estadistico SPSS ver 24, se obtuvo:
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Tabla 34. ;Quedé satisfecho con la informacidn general obtenida?*¢Usted tiene conocimiento si el

Centro de Empleo realiza actividades para difundir sus servicios?

¢ Usted tiene conocimiento
si el Centro de Empleo
realiza actividades para

difundir sus servicios?

Si No Total
¢ Quedo satisfecho Si Recuento 27 0 27
con la informacion Recuento esperado 11,3 15,7 27,0
general obtenida?  No  Recuento 4 43 47
Recuento esperado 19,7 27,3 47,0
Total Recuento 31 43 74
Recuento esperado 31,0 43,0 74,0
Tabla 35. Pruebas de Chi-cuadrado
Significacion  Significacion  Significacion
asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58,9662 1 ,000
Correccién de continuidad ° 55,268 1 ,000
Razén de verosimilitud 73,271 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 58,170 1 ,000
N de casos validos 74

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 11,31.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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3. Decision estadistica

Como p-valor = 0.000 es menor al 5%, entonces rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna, por tanto, concluimos que los
resultados proporcionan evidencia estadistica significativa suficiente para
afirmar que el nivel de satisfaccion de los buscadores de empleo se
encuentra estrechamente relacionado con la falta de articulacion entre los
servicios del Centro de Empleo para la Generacion de empleo en el afio
2016.

Hipotesis especifica N° 02:

1. Formulacién de hipoétesis
Ho: No existe relacién entre articulacibn de programas y nivel de
satisfaccion del Ministerio de Trabajo y el Centro de Empleo para la
generacion de empleo en el afio 2016.
Hi: Existe relacién entre articulaciéon de programas y nivel de satisfaccion
del Ministerio de Trabajo y el Centro de Empleo para la generacion de

empleo en el afio 2016.
2. Estadistico de prueba

El estadistico utilizado es la prueba Chi-cuadrado de independencia, cuya

férmula es la siguiente:
F

Cc 2
- (05 -Ey)"
Xc = — " XF-1(-Dgl
b £ Eij
i=1j=1

Donde:

0;;: Es la frecuencia observada de la i-ésima fila y j-ésima columna.

E;;: Es la frecuencia esperada de la i-ésima fila y j-ésima columna.

En el que:
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totalfilai Xtotalcolumnaj
ij =

tamanodelamuestra

Utilizando el programa estadistico SPSS ver 24, se obtuvo:

Tabla 36. Tabla cruzada ¢Quedd satisfecho con la informacion general obtenida?*;Cree usted que el Centro de

Empleo influyen positivamente en los usuarios para lograr obtener una vacante laboral?

¢ Cree usted que el Centro de
Empleo influye positivamente
en los usuarios para lograr

obtener una vacante laboral?

Si No Total
¢ Quedo satisfecho Si Recuento 27 0 27
con la informacion Recuento esperado 16,8 10,2 27,0
general obtenida?  No Recuento 19 28 47
Recuento esperado 29,2 17,8 47,0
Total Recuento 46 28 74
Recuento esperado 46,0 28,0 74,0

Tabla 37. Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion  Significacion  Significacion

asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,8762 1 ,000
Correccion de continuidad 23,405 1 ,000
Razén de verosimilitud 34,741 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,526 1 ,000

N de casos validos 74

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 10,22.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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3. Decision estadistica

Como p-valor = 0.000 es menor al 5%, entonces rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna; por tanto, concluimos que los
resultados proporcionan evidencia estadistica significativa suficiente para
afirmar que el nivel de satisfaccion de los buscadores de empleo se
encuentra estrechamente relacionado con la falta de articulacion entre los
programas del Ministerio de Trabajo y el Centro de Empleo para la
generacion de empleo en el afio 2016.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1

5.2.

5.3.

54.

Segun el resultado de la encuesta el 100% de los usuarios del Centro de Empleo de
la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua, consideran
gue el nivel de satisfaccion de los buscadores de empleo, se encuentra
estrechamente relacionado con la insercion laboral y que brindar una atencion
especializada a cada usuario y dar seguimiento a sus necesidades contribuye
positivamente al crecimiento y posicionamiento del Centro de Empleo en la Regién
Moquegua. Una de las formas utilizadas para analizar el nivel de satisfaccion de los
usuarios o buscadores de empleo es la falta de articulacion entre los servicios que
brinda el Centro de Empleo, asi como la falta de articulacion entre los programas
del Ministerio de Trabajo y el Centro de Empleo para la generacion de empleo en el

afio 2016se ha determinado segun la consolidacién de los resultados.

La situacién del Centro de Empleo Moquegua, es considerada regular por la mayoria
de los usuarios, debido a que no satisface completamente sus expectativas
laborales, también podemos rescatar que mas de la mitad de los encuestados se
encuentra registrado en el Sistema del Centro de Empleo y que en su gran mayoria
acude en busqueda de informacién de puestos de trabajo y asi obtener una

oportunidad laboral a corto plazo.

También acudieron en busqueda de informacion sobre los demas servicios y
programas que brinda el Centro de Empleo Moquegua, los que no accedieron se
debe a diferentes factores, los mas importantes son el grupo etario y la condicién de
vulnerabilidad, los cuales son calificados por otra entidad (SISFOH). Lo que hace
gue el Centro de Empleo pierda confianza en la mayor parte de los buscadores de

empleo y no se encuentren satisfechos con lo que obtienen de él.

Asi mismo destacamos que los buscadores de empleo que acceden a un puesto
laboral ofertado por una empresa en su mayoria son puestos de obreros o peones,
es decir mano de obra no calificada, quedando de lado los profesionales que se
encuentren inscritos debido a que no hay muchas ofertas para ellos y si las hay son
puestos que tienen grandes exigencias en cuanto al perfil solicitado, por lo que
nuestros profesionales no pueden acceder y las empresas contratan a su personal
administrativo en otras ciudades, restando oportunidades a los buscadores del

Centro de Empleo Moquegua.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

En cuanto a la satisfaccion con el trabajo obtenido gracias al Centro de Empleo
Moguegua, en su mayoria indica que si se encuentra satisfecho, este resultado se
debe a que la mayor parte de usuarios o buscadores de empleo registrados y que
acceden a un puesto de trabajo es porque son mano de obra no calificada.

La mayoria de buscadores de empleo registrados indican que si recibieron llamadas
del Centro de Empleo para informarles sobre otras oportunidades laborales.

Los buscadores de empleo en su mayoria no creen en que la intervencion del Centro
de Empleo este en crecimiento debido a que no han sido beneficiarios aun de sus
servicios, pero que la atencién que obtuvieron si es buena, por otro lado opinan que
deben mejorar en cuanto al nivel de la promocién que realiza en Centro de Empleo,
para que de esta forma sean considerados por las empresas y acudan a solicitar

sus servicios respecto a la demanda laboral.

El Centro de Empleo Moquegua, utiliza estrategias para la captacion de los usuarios
(buscadores de empleo) con diversas actividades para difundir sus servicios, la mas
resaltante es la Semana del Empleo. En la presente investigacion se ha determinado
que utiliza los medios de comunicacion de facil acceso a los usuarios para difundir

sus vacantes laborales como internet y radio.

Los buscadores de empleo y/o usuarios, acuden en su mayoria por el servicio de
Bolsa de Trabajo, seguido de Asesoria en Busqueda del Empleo, para de esta forma
lograr sus objetivos por lo que el Centro de Empleo Moquegua, si influye

positivamente en ellos.

Asi mismo sefialan que existen necesidades en los buscadores de empleo después
de haber obtenido un trabajo como es la continuidad laboral, ya que muchas veces
se les brinda la oportunidad de lograr obtener un puesto laboral y cuando culmina
no pueden acceder nuevamente a otro puesto, debido a diversos factores como:
capacitacion, experiencia, perfil requerido y otros, de esta manera el tiempo se va
alargando y se hace cada vez mas dificil encontrar otro trabajo, entre las deméas
necesidades podemos destacar a la capacitacion y al seguimiento laboral que el

Centro de Empleo Moquegua, no debe descuidar.
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5.11.

Los buscadores de empleo en su mayoria sefialan que las agencias de empleo
privadas podrian sustituir al Centro de Empleo si es que hubieran en Moquegua,
hasta el momento es una ventaja para el Centro de Empleo que aln no se haya
instalado una agencia privada por lo que debemos de darle mayor énfasis en las
actividades de difusion para generar confianza, tanto entre los buscadores de
empleo y los empresarios para articularlos. De ser asi tendriamos una mayor
afluencia de buscadores de empleo que acudan al Centro de Empleo para buscar
una oportunidad laboral que cubra sus expectativas.

Podemos resaltar la labor del Centro de Empleo Moquegua, en cuanto a sus

actividades para difundir sus servicios e informar sobre puestos laborales para

generar confianza entre los usuarios.
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5.12. Andlisis FODA del Centro de Empleo Moquegua

FORTALEZAS
Adecuada infraestructura del Centro de
Empleo para la prestacion de los servicios.
Equipos informéticos de Ultima generacion.
Capacitacion permanente de los consultores
por parte del Ministerio de Trabajo y P.E.
Buen trato al usuario
Capacidad de gestion a través de alianzas
estratégicas con otras instituciones publicas
o privadas.
Coordinaciéon con empresas usuarias para
obtencién de vacantes laborales.
Cada consultor conoce las funciones de
todos los servicios y programas del Centro
de Empleo.
Trabajo en equipo.
Actitud proactiva y compromiso de trabajo
del personal

DEBILIDADES
Falta de presupuesto para la contratacion de
personal.
Falta de apoyo por parte del Gerente Regional de
Trabajo y del Gobierno Regional Moquegua.
Falta de presupuesto para la difusion radial y/o
periodico sobre las vacantes laborales.
Falta de capacidad de gestion por parte del
Gerente de Trabajo.
Insuficiente nimero de consultores por servicios
y programas.
Falta de personal que cumpla la funcion de
consultor en cada servicio. (renuncia o despido).
Inadecuados niveles remunerativos del personal.

OPORTUNIDADES
Apertura de nuevas empresas.
Suscripcion de Convenios Institucionales
para generar estrategias que promuevan
oportunidades de empleo digno.
Crecimiento econdémico en la regidon que
permitiria mayor asignacion de recursos
presupuestales.
Mejores condiciones para el didlogo y
concertacién con las empresas usuarias.
Mayor voluntad politica para mejorar los
niveles de atencion al usuario.
Contar con el personal suficiente vy
capacitado ante una creciente demanda.
Incremento de empresas Yy entidades
generadoras de empleo.
Alianzas estratégicas con los medios de
comunicacion.
Talleres de capacitacion para los buscadores
de empleo.
Existencia de otros medios virtuales para la
difusion de las vacantes laborales.

AMENAZAS
Cierre del Centro de Empleo Moquegua por falta
de presupuesto.
Cierre del Centro de Empleo Moquegua por falta
de gestion y capacidad por parte del Gerente y
Gobierno Regional.
Cierre del Centro de Empleo Moquegua por falta
de voluntad politica para seguir brindando los
servicios.
Poca credibilidad y falta de confianza por parte de
los buscadores de empleo y empresarios.
Débil capacidad del gobierno regional para
asumir el presupuesto del Centro de Empleo.
Falta de capacitacion de los buscadores de
empleo.
Falta de seriedad de los buscadores de empleo
cuando deben presentarse en una empresa.
Carecer de total confianza respecto a
buscadores de empleo y empresarios.
Falta de articulacibn con las empresas para
obtener vacantes laborales.
Instituciones y/o empresas con falta de decision
para generar puestos de trabajo o contrataciones.

los

Fuente: La autora

127




5.13.

5.12.1. Diagnéstico

En consideracion a la informacion bibliografica consultada y los resultados
de la encuesta, se presenta el andlisis de la Técnica del FODA el cual
permitié identificar en forma precisa el comportamiento de las variables

internas y externas del sector; mediante el siguiente diagndstico:

El Centro de Empleo Moquegua, ejecuta diferentes servicios que brinda a los
buscadores de empleo y a los usuarios que acuden en busqueda de
informacioén, sin embargo, no cuenta con el apoyo necesario para cumplir sus

objetivos por diferentes motivos.

La difusion de los servicios se efectia por medios radiales, cuando algun
periodista visita el Centro de Empleo en busqueda de informacion para su
publico oyente y entrevista al personal encargado de brindar dicha
informacion, mas no se cuenta con el presupuesto correspondiente para la
contratacion de un servicio de difusion radial que pueda publicar las vacantes

diariamente o cada vez que se requiera.

La creacion e implementacion de los Centros de Empleo es una buena
estrategia del estado que utilizada como esta disefiada permite la insercion
laboral y el acceso a otros servicios y programas que beneficia a los
buscadores de empleo y/o usuarios de la Regiébn Moquegua, si contamos

con el apoyo necesario para lograrlo.

Planteamiento de estrategias

5.13.1. Estrategias de atencién y contacto con el buscador de empleo

A. Capacitar a los consultores de empleo sobre la atencion al buscador de
empleo para crear una experiencia satisfactoria para él.

B. Brindar un buen servicio que incluye una buena atenciéon, un trato
amable, un buen ambiente, un trato personalizado y una rapida atencion.

C. Realizar el seguimiento al buscador de empleo, luego de haber obtenido
un puesto de trabajo para identificar sus necesidades.
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5.13.2. Estrategias del servicio

A. Difundir y promocionar los servicios que brinda el Centro de Empleo

Moquegua por los diversos medios de comunicacion que sean de facil
acceso y que utilizan los buscadores de empleo y/o usuarios para su
conocimiento.

Informar a los buscadores de empleo y/o usuarios sobre todos los
servicios (ofertas laborales, talleres de capacitacion programados,
sesiones de Orientacidbn Vocacional y otra informacion que sea de
interés para ellos) y/o programas del Ministerio de Trabajo, con los que
cuenta el Centro de Empleo, cada vez que visiten las instalaciones.
Mejorar la atencién a los buscadores de empleo y agregarles valor a los
Sservicios.

La atenciéon que brinda el Centro de Empleo a los usuarios y/o
buscadores de empleo deberia ir acompafiada del seguimiento de sus

necesidades para asi tratar de satisfacerlas.

5.13.3. Estrategias de funcionamiento

A.
B.
C.

Visitar a las empresas usuarias para la obtencion de vacantes laborales.
Visitar a las empresas nuevas para la obtencion de vacantes laborales.
Visitar a las instituciones publicas para que informen y publiquen sus
vacantes laborales en el Centro de Empleo, debido a que la norma asi lo
indica.

Promover la consolidacion de acuerdos mediante convenios
institucionales para la obtencion de puestos laborales que seran
difundidos en el Centro de Empleo para los usuarios.

Promover la capacitacién del personal continuamente respecto a los
servicios que brinda el Centro de Empleo, para orientar a los buscadores
de empleo y puedan obtener algun beneficio para la insercion laboral o
la capacitacion.

Los servicios pueden desarrollarse fuera de las instalaciones del Centro
de Empleo, previa coordinacion con autoridades que se encuentren
ejecutando actividades en beneficio masivo de la poblacion, asi como
también pueden ser eventos realizados por la Gerencia Regional de

Trabajo o Gobierno Regional.
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5.13.4. Estrategia de informacién

A.

Ofrecer los servicios en general via internet, llamadas telefonicas, envio
de correos electrénicos, envio de mensajes de texto.
Informar las vacantes de empleo via internet, llamadas telefonicas, envio

de correos electrénicos, envio de mensajes de texto.

5.13.5. Estrategia de promocion

A.

Identificar a otros sectores que se encuentren comprometidos con los
objetivos del Centro de Empleo, como por ejemplo las municipalidades
provinciales y distritales para lograr la inserciébn laboral de los
buscadores de empleo.

Buscar alianzas con las instituciones publicas con los que se
complemente servicios y generen sinergia entre ambos.

Anunciar en diarios, revistas y girar la publicidad o girar los horarios de
anuncio y si la inversién permite utilizar medios masivos.

Crear boletines tradicionales o electrénicos, carteles, paneles y
colocarlos en lugares estratégicos, entregar folletos o volantes.

Crear actividades o eventos donde se concentre cantidad masiva de
personas para promocionar los servicios.

Difundir los servicios no solo en el Centro de Empleo, sino también en
plazas, ferias y eventos publicos para que puedan ser informadas.
Utilizar el correo institucional es muy viable y produce resultados
positivos con el mensaje adecuado.

Obsequiar articulos publicitarios.
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CONCLUSIONES

1. Se demostré que existe relacion entre la Insercion laboral y el nivel de satisfaccion

laboral de los buscadores de empleo del Centro de Empleo Moquegua en el afio 2016.

2. Que la situacion del Centro de Empleo es considerada regular entre la eficacia del
proceso, debido a que no satisface completamente las expectativas de los buscadores
de empleo y/o usuarios debido a que no cuenta con el apoyo necesario para realizar
sus actividades de difusion y promocion. Sin embargo, reconocen que el trato y la

atencion que brindan a los usuarios es adecuada.

3. Los buscadores de empleo y/o usuarios que asisten al Centro de Empleo, lo hacen con
la intencién de encontrar un puesto laboral para ellos en base a la articulacién de

servicios.

4. Se demuestra que brindar una atencién adecuada y dar seguimiento a las necesidades
en base a la articulacién de programas, influye directamente en los buscadores de
empleo, sin embargo el Centro de Empleo Moquegua, no cuenta con los medios

necesarios para realizar esta actividad a cabalidad.

5. Se demuestra que el uso de estrategias influye positivamente en el nivel de satisfaccion
de los buscadores de empleo y/o usuarios. Los medios de comunicacion y publicidad
mas utilizados son: internet y radio y los menos utilizados son las campafias

publicitarias, entre otros.
6. Se demuestra que los buscadores de empleo ante los procesos de postulacion y la

insercion laboral debe ser transparente, debido a que las empresas usuarias confian

en el Centro de Empleo y acuden a buscar su personal.
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RECOMENDACIONES

Evaluar los factores como falencias y tratar de convertirlos en positivos para desarrollar
sus actividades y lograr la satisfaccion de los buscadores de empleo por medio de la

insercion laboral 6ptima.

Se recomienda al Gerente Regional de Trabajo proveer de los recursos necesarios para
el adecuado funcionamiento eficiente del Centro de Empleo.

Aplicar la estrategia de promocion para crear alianzas estratégicas institucionales y la
correcta difusion de los servicios del Centro de Empleo para generar la confianza tanto
en los buscadores de empleo como en las empresas proveedoras de vacantes

laborales.

Realizar el trabajo de campo con esmero para captar la atencién de las empresas

nuevas y se conviertan en aliados del Centro de Empleo y oferten puestos laborales.

Se recomienda al Centro de Empleo de la Gerencia Regional de Trabajo Moquegua, la
utilizacién adecuada y eficaz de los medios de comunicacion y publicidad para difundir
los servicios y programas con los que cuenta, es importante destacar que los medios

de comunicacion mas expuestos a los buscadores de empleo es el internet y la radio.
Recomendar a los buscadores de empleo sobre la importancia y transparencia que

deben mostrar ante los procesos de postulacién y la insercion laboral, debido a que las

empresas usuarias confian en el Centro de Empleo y acuden a buscar su personal.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“‘ENCUESTA TIENE POR FINALIDAD EXPLICAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE
INSERCION Y NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL CENTRO DE EMPLEO
MOQUEGUA 2016”

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre “Inserciéon y Nivel de Satisfaccion

Laboral del Centro de Empleo Moquegua 2016”.

DIRIGIDO A: Los usuarios desempleados de la localidad registrados en el Centro de

Empleo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: \./9/’ 7//.‘)///['/5 ‘?6. yeés, AJvin ( [7/'/(’5
7/

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION:

Muy Ailto Aé Medio | ' Bajo Muy bajo

Juad’ Catlos Usllis Reyes

AOCTOR EN DERECHO

” N° Reg. AO1685228
DNI: 16665034
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“‘ENCUESTA TIENE POR FINALIDAD EXPLICAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE
INSERCION Y NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL CENTRO DE EMPLEO
MOQUEGUA 2016”

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre “Insercion y Nivel de Satisfaccion

Laboral del Centro de Empleo Moquegua 2016”.

DIRIGIDO A: Los usuarios desempleados de la localidad registrados en el Centro de

/ / / &
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Lr %‘74 7961'”77?/ ﬁdj’(‘/‘/’

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION:

Muy Aito A{o Medio | Bajo Muy bajo

L’

D, LU.‘Q "‘L‘;ERTOAA" n :
Sl GUIRRE BAZAN
CATESRANICG EN mvssyrfg;‘e(;%ﬁ~

ESCULLA CE POSGRAD
UNIVERSICAD CESAR VALI:I(.)EJ
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Matriz de consistencia

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

DISENO

PROBLEMA GENERAL:

¢, Cuél es la relacién que existe entre
la Insercion y Nivel de Satisfaccion
Laboral del Centro de Empleo
Moquegua 20167

PROBLEMA ESPECIFICO:
A. ¢Cuadl es la relacion entre la
eficacia y el nivel de satisfacciéon
laboral del Centro de Empleo
Moquegua en el afio 2016?

B. ¢Cudl es la relacibn que existe
entre articulacion de servicios y
nivel de satisfaccion laboral del
Centro de Empleo de Moquegua
en el afio 20167

¢Cudl es la relacion que existe
entre articulacion de programas y
nivel de satisfaccion del Ministerio
de Trabajo y el Centro de Empleo
para la generacion de empleo en
el afio 20167

General:

Determinar la relacibn que existe
entre la Insercion y Nivel de
Satisfaccion Laboral del Centro de
Empleo Moquegua 2016.

General:

Existe relacion entre la Insercion y
Nivel de Satisfaccion Laboral del
Centro de Empleo Moquegua
2016.

Especificos:

A. Analizar la relacion entre la
eficacia y el nivel de satisfaccién
laboral del Centro de Empleo
Moquegua en el afio 2016.

B. Identificar la relacibn entre
articulacion de servicios y nivel
de satisfaccion laboral del
Centro de Empleo de Moquegua
en el afo 2016.

C. Determinar la relacion entre
articulacion de programas y nivel
de satisfaccion del Ministerio de
Trabajo y el Centro de Empleo
para la generacién de empleo en
el afio 2016.

Especificas:

H.E.1: Existe relaciébn entre la
eficacia y el nivel de
satisfaccion laboral del
Centro de Empleo
Moquegua en el afio 2016.

H.E.2: Existe relacion entre

articulacion de servicios y

nivel de  satisfaccion

laboral del Centro de

Empleo de Moquegua en

el afio 2016.

H.E.3: Existe relacion entre

articulacion de programas

y nivel de satisfaccion del

Ministerio de Trabajo y el

Centro de Empleo para la

No experimental
y de tipo
transversal

Donde:
M: Representa
la muestra de
los buscadores

de empleo del
Centro de
Empleo
Moquegua

X: Insercion
Laboral

Y: Nivel de

Satisfaccion
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D.

¢Cual es la relacion que existe
entre la Insercion laboral vy
comunicacion del Centro de
Empleo Moquegua en el afio
20167

¢, Cual es la relacibn que existe
entre Insercién laboral vy
transparencia del Centro de
Empleo de Moquegua en el afio
20167

Analizar la relacion entre la
Insercién laboral y comunicacion
del Centro de Empleo Moquegua
en el afio 2016.

Identificar la relacion entre
Insercién laboral y transparencia
del Centro de Empleo de
Moquegua en el afio 2016.

H.E.4:

H.E.5:

generacion de empleo en
el afio 2016.

Existe relacion entre la
Insercién laboral y
comunicacion del Centro
de Empleo Moquegua en
el afio 2016.

Existe relacion entre la
Insercion laboral y
transparencia del Centro
de Empleo de Moquegua
en el afio 2016.
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