UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE INGENIERIAS Y
ARQUITECTURA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

+UAP

TESIS

“IMPORTANCIA DEL 1SO 14031 EN LA
EVALUACION DE DESEMPENO
AMBIENTAL EN LA PLANTA
CEMENTERA DE LA EMPRESA
UNACEM S.A. - LIMA”

PRESENTADO POR LA BACHILLER

ROJAS MORAN, Maria del Pilar

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO AMBIENTAL

LIMA - PERU

2018



DEDICATORIA

ﬁmi madre Rosana Moran ph

haberme apoyado en todo momento,

por sus consejos, sus valores, por la
motivacion constante que me ha
permitido ser una persona de bien,

pero mas que nada, por su infinito

" /




AGRADECIMIENTO

/A Dios, por protegerme siempre, por darme fuerzas para superar\
obstaculos y dificultades a lo largo de mi vida, por toda su gracia y

bendicion.
A la Universidad Alas Peruanas, por los afios de formacién, a los
catedraticos por inculcar el saber en nosotros, a los directivos y
coordinadores por su apoyo.

A la Empresa UNACEM por su apoyo valioso en el desarrollo de la

\ tesis. /




RESUMEN

Se ha realizado el reconocimiento de empresas con reciente incursion en la
industria de la zona de Lima, como es el caso de la Empresa UNACEM,
anteriormente “Cemento Andino”, esta empresa que tenia su Unica planta en
Condorcocha, Tarma, adquirié los bienes y acciones de otras cementeras,
entre ellas la Planta de Cementos Lima, que se remodelé y empezd su

funcionamiento con criterios ambientales correctos u objetivos.

Una forma segura de gestionar con éxito una organizacién o una
actividad consiste en cumplir las normas y asumir sus responsabilidades, las
empresas deben tener una gestién apropiada en Gestion Institucional, Gestion
Ambiental y/o Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional, de tal forma que se
analicen cudles son las condiciones y de estas un aspecto importante era la
Gestion Ambiental, el ISO 14001, pero para ello existe una opcion que es la
Evaluacion de Desempefio Ambiental: 14031, por cierto este proceso se
aplica en la empresa, de tal forma que se pueda identificar el Sistema de
Gestidbn Ambiental, las metas y sobre todo el contraste con la Evaluacion de
Desempefio Ambiental 14031, para establecer en qué medida es posible el

desempefio ambiental.

En el proceso se ha advertido utilizando la metodologia de la
investigacién cientifica, basado en el Tipo y Nivel Descriptivo — Explicativo,
basado en el Estudio de registros de datos, en el que permitié el desempefio
ambiental como favorable de acuerdo a los andlisis, reportes e informaciones

propias de la identidad, asi lo demuestran, asi como la encuesta de los



colindantes, para que se pueda comprender que el procedimiento EDA 14031,

nos ha permitido detectar para poder definir el hecho que se queria verificar.

Se puede indicar, entonces, que la tesis adjunta es un analisis de los
estandares en materia de desempefio ambiental, observando el ISO 14001,
integrando las experiencias o analisis sobre el punto vital, que es la gestion
ambiental, y como este aspecto ha de generar la correcta medida entre el éxito
y el fracaso, sin duda el proceso encaja con aspectos que se describen en el
presente informe: comunicacion, clima organizacional, comportamiento,
aprendizaje, personalidad, etc. que permiten apreciar su injerencia en la

aplicacion del 1ISO 14001.

Estableciendo la necesidad de que toda empresa tendr4 medidas de
desempeiio ambiental favorables que corroboren su cumplimiento del

desempefio y su aplicacion en las empresas que buscan la excelencia.

Este estudio esboza esos aspectos, que son capitales y fundamentales
dentro de la misma condicion de ser empresas que su produccién implica
riesgo en sus emisiones y riesgo en sus desechos producto de la obtencion
del cemento. Todo ello encierra de forma concreta y categérica el analisis del
desempefio ambiental de la Empresa UNACEM, en lo que respecta a la

heredada Planta de Cementos “Lima” en Villa Maria del Triunfo — Lima.



ABSTRACT

It has been recognized companies with a recent incursion in the industry of the
Lima area, as is the case of the company UNACEM, formerly "Cement
Andean”, this company that had its only plant in Condorcocha, Tarma,
acquired the goods and Actions of other cement companies, including the
Cementos Lima Plant, which was remodeled and began operating with correct

environmental criteria or objectives.

A safe way to successfully manage an organization or an activity is to
meet the standards and assume their responsibilities, companies must have
an appropriate management in Institutional Management, Environmental
Management and / or Occupational Health and Safety Management, in such a
way that Analyze the conditions and of these an important aspect was the
Environmental Management, ISO 14001, but for this there is an option that is
the Environmental Performance Evaluation: 14031, by the way this process is
applied in the company, in such a way that It is possible to identify the
Environmental Management System, the goals and above all the contrast with
the Environmental Performance Assessment 14031, to establish the extent to
which environmental performance is possible.

In the process, the environmental performance has been considered as
favorable the analyzes, reports and information of the identity, as they
demonstrate, as well as the survey of the adjoining, so that it can be
understood that the EDA 14031 procedure has allowed us to detect for To be

able to define the fact that was wanted to verify.

Vi



It can be indicated, then, that the attached thesis is an analysis of the
environmental performance standards, observing ISO 14001, integrating the
experiences or analysis on the vital point, that is the environmental
management, and as this aspect has to generate The correct measure
between success and failure, the process undoubtedly fits with aspects
described in this report: communication, organizational climate, behavior,
learning, personality, etc. That allow to appreciate their interference in the

application of ISO 14001.

It concludes in establishing the need for every company to have
favorable environmental performance measures that support the company in
its compliance that honors the performance and its application in companies

that seek excellence.

This study outlines those aspects, which are capital and fundamental
within the same condition of being companies that their production implies risk
in their emissions and risk in their wastes resulting from the obtaining of
cement. All this concretely and categorically includes the analysis of the
environmental performance of the UNACEM Company, with respect to the

inherited Cementos "Lima" Plant in Villa Maria del Triunfo - Lima.
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INTRODUCCION

La competitividad de las empresas orienta su atencion al cliente interno
y externo, para su logro las empresas vienen desarrollando un programa de
“Implementacion del ISO 140017, y en funcion a ellos la “Evaluacion del
Desempefio Ambiental de la Planta Cementera de la Empresa UNACEM S.A.
— Lima” con la finalidad de cambiar la perspectiva de la cultura organizacional
existente a partir de la aplicaciéon del ISO EDA 14031, que conforma un
subsistema que ejerce considerable influencia, sobre sus normas, valores,
ideas y creencias institucionales, mediante los cuales se hara frente a los

desafios internos de la empresa.

Para el efecto de alcanzar la informacion, se ha estructurado cuatro

capitulos:

- Capitulo I: Planteamiento del problema; que comprende la Identificacion
y determinacion del problema, la Formulacion del problema, Objetivos y

Limitaciones.

- Capitulo Il: Marco tedrico; comprende los Fundamentos tedricos de la

investigacion, Antecedentes, Referencias historicas y Marco teorico.

- Capitulo Ill: Marco metodolégico, hace referencia al Planteamiento
metodolégico de la investigacién, a partir del Tipo y Nivel de
Investigacion, Poblacion, Muestra, Disefio, Técnicas de recoleccién de

datos y Procesamiento de los resultados.

Xii



- Capitulo 1V: Resultados obtenidos, que muestra la Organizacion y
Presentacion de resultados, ademas de la Discusion de resultados y la

Comprobacion de los resultados.

Las paginas complementarias cuentan con: Conclusiones, Sugerencias,

Bibliografia y Anexos.

Queda en vuestras manos para que sea apreciado y considerado el
presente estudio, el mismo que se espera sea evaluado y se alcancen las

recomendaciones y observaciones de ser necesario.

La autor



Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

En la actualidad, las empresas comprometidas con el éxito y abiertas a
un constante aprendizaje, no solo tienen como meta alcanzar sus objetivos
dentro de un mercado cada vez mas competitivo, sino que son conscientes
que representan la expresion de una realidad cultural, que estan llamadas a
vivir en un mundo de permanente cambio, tanto social, econémico y

tecnolégico.

Los sistemas de gestidbn pueden satisfacer las especificaciones
técnicas tedricas, pero, aun asi, su utilizaciébn préactica y real puede no
conducir a alcanzar los objetivos, porque no promueven los comportamientos

correctos.

Cuando los Sistemas de Gestibn se implementan mediante una
tecnologia de Seguridad basada en el comportamiento se genera una sinergia
tal que los resultados son mejores y requieren menor esfuerzo que si se lo

hiciese sin la utilizacion de dicha metodologia.

Esta realidad cultural refleja un marco de valores, creencias, ideas,
sentimientos y voluntades de una empresa; por esta razon la cultura

organizacional sirve de marco de referencia a los miembros de la organizacion



y da las pautas acerca de como las personas deben conducirse dentro de la

misma.

1.1.1. Definicion del problema.

Cuando hablamos de Gestion Ambiental, relacionamos el
término necesariamente con los indices de cumplimiento de indicadores en
funcién de la sostenibilidad y manifestando responsabilidad, de tal forma que,
la interpretacion que hacemos de estos indices nos va a indicar si hay o no

Gestidon Ambiental apropiada.

Es comun que, cuando ocurre un incidente ambiental, de alguna
manera y en la forma mas inmediata se trata de detectar el problema, pero
también hay situaciones que se pueden haber desencadenado en el tiempo,
como efluentes o emisiones que pueden ser graves, para establecer un
ejemplo, posteriormente, después de haber hecho una investigacion se
analiza los cumplimientos o indicadores propuestas de acuerdo al sistema, de
esta forma, se llega a las verdaderas causas y se establece el control sobre
estas, es el que evitara que un accidente similar se vuelva a presentar.

Es necesario el equilibrio entre las actividades y el impacto que se
puede causar al ambiente, para que adecuadamente aplicadas, enmarquen
un panorama de la responsabilidad social y ambiental de la empresa, este
marco de “ambientalidad” o responsabilidad por lo ambiental, que significa

simplemente ser consciente por no afectar el planeta.



Para que se pueda hacer el trabajo en forma segura, estructurados en
un esquema de Gestibn Ambiental, en el que se integran las medidas

asumidas y las que pueden asumir.

UNACEM es una empresa que ha consorciado a otras en la produccion
de Cemento, entre ellas ha implementado la Planta Cementera de Villa Maria
del Triunfo, otrora perteneciente a Cementos Lima, en el pasado se ha visto
en conflictos con los lugarefios por las emisiones de polvo y gases, ademas
del descontrol en los efluentes, con el tiempo ha mejorado su desemperio y
como parte de UNACEM ha adquirido una nueva politica, la que incluye la
proyeccion social, en ese proceso el ISO 14001 ha cumplido un rol importante,
la comunidad aprecia ello, y con las dadivas y apoyo se ve afectada la opinion,
por lo que se hace necesario un analisis externo y empleando un instrumento
gue es contundente para determinar el cumplimiento, instrumento que no es
aplicado en el Perl, pero que significaria una buena oportunidad para
desarrollarlo e implementarlo en el futuro, de esta forma tener un referente

gue valide lo que se aplica en el SGA de la Planta Cementera.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. Problema general.
¢En qué medida la aplicacién de la Evaluacién del Desempefio
Ambiental: ISO 14031 es importante para identificar el cumplimiento del uso
del Sistema de Gestion Ambiental: ISO 14001 en la Planta Cementera de la

Empresa UNACEM S.A.- Lima?



1.3.

1.2.2. Problemas especificos.
¢Cuéles son los alcances y mejoras del Desempefio Ambiental del
SGA ISO 14001 en la Planta Cementera de la Empresa UNACEM S.A.

— Lima con el uso del ISO 140317.

¢,Cuadles son los indicadores y evidencias del cumplimiento del Sistema
de Gestion Ambiental con el ISO 14001 en la Planta Cementera de la

Empresa UNACEM S.A. - Lima?.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.
1.3.1. Objetivo general.

Evaluar y explicar la importancia de la aplicaciéon de la

Evaluacion del Desempefio Ambiental: ISO 14031 identifica el cumplimiento

del uso del Sistema de Gestion Ambiental: ISO 14001 en la Planta Cementera

de la Empresa UNACEM S.A.- Lima.

1.4.

1.3.2. Objetivos especificos.
Determinar los indicadores y evidencias del cumplimiento del SGA del
ISO 14001 en la Planta Cementera de la Empresa UNACEM S.A. —

Lima.

Explicar los alcances y mejoras del Desempefio Ambiental del 1SO
14001 en la Planta Cementera de la Empresa UNACEM S.A. — Lima

con el uso del ISO 14031.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad es necesario considerar el desempefio ambiental a

partir de los procedimientos que cumple el ISO 14001 a partir del ISO 14031.



Se mejorara todo lo actuado con acciones adicionales como: la
implementacion de un programa de capacitacion para garantizar acciones

apropiadas relacionadas con la aplicacion del ISO 14001.

Ante el incremento significativo de los niveles de reclamo o conflicto, se
determind, conjuntamente con la Gerencia Central y Gerencia de
Operaciones, reorientar las acciones tendientes a mejorar las acciones que
conducen a evidenciar un Desempefio Ambiental positivo, enfocando todo el
esfuerzo al recurso humano, donde los comportamientos y actitudes son los
potenciales generadores de riesgos en estos momentos. Un proceso formal
de sensibilizacién, motivacion y capacitacion, que abarque el corto, mediano
y largo plazo, reportara los resultados buscados, que aun no se ha alcanzado

pese al esfuerzo de la Organizacion.

Este programa se desarrolla con la implementacién y adecuacién del
ISO 14001, y la evaluacién del desempefio ambiental a partir del ISO 14031,
gue nos permita apreciar que la gestién conduce a generar ambientes seguros
y saludables para los trabajadores y la relacion con el entorno o contexto. Ello
conlleva también al involucramiento, que es a favor del mejoramiento del

desempefio ambiental de la empresa.

Adicionalmente, se llevdé a cabo la adecuacién da las normativas
vigentes para las Empresas Contratistas Mineras y de Actividades Conexas,
implementando acciones de mejoras administrativas, cuyo componente
primordial es la reduccion de los efectos de las emisiones que se pudieran

presentar o existan como tales.



Se trata de buscar una herramienta que corrobore o facilite de manera

técnica y controlada el cumplimiento del SGA 14031.

1.5. IMPORTANCIA

Ante el incremento significativo de los niveles de emisiones de material
particulado y su presencia en la zona, se ha ido enfocando todos los esfuerzos
al recurso humano, donde los comportamientos y actitudes son los
potenciales generadores de riesgos de incumplimiento de los protocolos
vigentes. Un proceso formal de sensibilizacién, motivacion y capacitacion, que
abarque el corto, mediano y largo plazo, reportara los resultados buscados,

gue aun no se ha alcanzado pese al esfuerzo de empresa.

Este programa se desarrolla con la implementacion y adecuacion de
los procesos productivos hacia la estandarizacion de las operaciones mineras,
para generar desempefios ambientales favorables, que permita el
involucramiento y compromiso en el cambio de actitudes, hasta la mejora
sustancial de los procedimientos, en el control de desempefio ambiental.
También conlleva la internalizacion de los procedimientos de trabajo seguro
con respecto a los desempefios en pro del mejoramiento de los

comportamientos y habitos en el desarrollo de cada actividad operativa.

Es imprescindible la colaboracién entre empresa y trabajadores para
gue los objetivos de la organizacién preventiva se planifiguen a medio y largo
plazo, y para que la gestién se base en desempefio ambiental. Y, cémo no,
para gue los empleados alcancen control y minimizacién de posibles riesgos

ambientales.



El desempefio ambiental en favor del prestigio y reconocimiento que
puede ser (til y favorable para trabajar seguro, saben como trabajar seguro y,
sin embargo, optan con frecuencia por comportamientos inseguros en el

desempefio ambiental.

1.6. LIMITACIONES

o La falta de disponibilidad de algunos trabajadores.

. La falta de acceso a la informacion.



Capitulo 1l

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1.

MARCO REFERENCIAL.

2.1.1. Antecedentes de la investigacion.

CARDENAS H., A. D. y CENTURION C., M. M. presenta la tesis
“INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL EN LA MEDIANA
MINERIA CASO UNIDAD MINERA ATACOCHA DE LA COMPANIA
MINERA ATACOCHA S.A.”, presentada en la Universidad Nacional

de Ingenieria — Lima, concluye, entre otras, en lo siguiente:

o El Sistema de Indicadores Ambientales se realizé tomando como
base el Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad Minera
Atacocha. La evaluacion de Desempefio Ambiental (EDA),
desarrollada por la norma ISO 14031, es la metodologia
seleccionada para la formulacibn de los indicadores

ambientales.

o Del analisis del proceso productivo de la unidad minera Atacocha
se disefio el Sistema de Gestion Ambiental, el cual permitio
conocer las actividades, aspectos, necesidades y compromisos
ambientales; pues en ellos se fundamenta el objeto, el
contenido, la estructura y los resultados del sistema de

indicadores ambientales.



La gestion ambiental de la unidad minera Atacocha se ha
fundamentado en la metodologia Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA) y los requisitos establecidos en la norma ISO
14001; lo que articula y compatibiliza el sistema de indicadores
ambientales con las herramientas de gestion ambiental

desarrolladas.

El Sistema de Indicadores Ambientales es una herramienta que
no solo suministra informacion, sino que permite también
diagnosticar el medio ambiente, o de los aspectos ambientales
del &rea donde se emplaza la unidad minera, asimismo, evalla
los esfuerzos de la organizacion por cumplir con las obligaciones

ambientales consagradas en la politica ambiental.

Del analisis de los resultados preliminares obtenidos en la
prueba del Sistema de Indicadores Ambientales se observé que
mantener y cumplir con las actividades de seguimiento garantiza
la confiabilidad de los resultados, pues determina la

disponibilidad de informacién atil.

Los indicadores ambientales exponen la informacién y los
resultados de forma que dan a conocer cifras concretas sobre el
desempeiio ambiental en el aspecto objeto de analisis, a partir
de ahi establecer metas o tomar decisiones enfocadas en
primera instancia a la prevencion, minimizacion, mitigacion o

compensacion de los efectos detectados por el indicador.



o La implementacion de informes parciales y de desempefio
ambiental han permitido y permitirdn respectivamente, corregir,
mitigar o prevenir oportunamente aspectos que potencialmente
pueden generar impactos negativos ocasionados por las
actividades desarrolladas identificados por los indicadores

ambientales.

o Los mecanismos de aplicacion como las actividades de
seguimiento y las instrucciones de operacion, aseguran la
funcionalidad del sistema de indicadores ambientales al
especificar en ellos las frecuencias para recoleccion de
informacion, la forma de ingreso al sistema y el procedimiento

para obtencion de informacion.

TORIBIO A., S. L., presenta la tesis “MEJORAS EN EL DESEMPENO
AMBIENTAL Y LA APLICACION DE ALGORITMOS DE RUTEO DE
VEHICULOS EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE RESIDUOS
SOLIDOS ORGANICOS”, en la Pontificia Universidad Catélica del

Perd, en la que se alcanzan las siguientes concusiones:

. La implementacién de un sistema de gestion ambiental ayuda en
la definicion clara de funciones, responsabilidad y autoridad

dentro del alcance de este sistema.

o Se pudo observar como con esta propuesta se incluyeron

nuevos puestos, como el de supervisor de choferes vy



estibadores, el supervisor de SGA vy el asistente del SGA. Al
recibir la capacitacion, los mismos empleados tienen la
competencia para asumir estas posiciones, sin incurrir en costos

adicionales por contratar otras personas.

Se introduce la concientizacion por el ambiente y el desarrollo

sostenible.

Por medio del sistema de gestion y con la implementacion del
sistema de planificacidn de rutas se puede controlar los aspectos
ambientales significativos, incrementar la eficiencia de su
proceso central, reducir la frecuencia de mantenimientos y
contribuir con el desarrollo sostenible, tal como se establece en

la politica propuesta.

Producto de la interaccion de las propuestas de mejora se puede
elevar la moral y satisfaccion de los trabajadores, ello se puede
medir por indicadores como la reduccion de tachos perdidos, la
reduccion de niveles de ausentismo, la disminucion de la
frecuencia de pérdida de combustibles, el incremento de
personal gue acatan las nuevas normas ambientales y el respeto
con la nueva planificacion de rutas. Ademas de encuestas de

satisfaccion de personal.

Se introduce un enfoque de mejora continua en toda la

organizacion



o Con las capacitaciones constantes el personal conoce la
estructura de la norma y la base de esta que es el PDCA de
Deming. Luego con la participacion de los empleados en la
implementacion del sistema de gestion ambiental, de residuos
solidos y de planificacidén de rutas, ellos pueden observar como
los indicadores de eficiencia arrojan mejores resultados. Por lo
tanto, van a adquirir un nuevo enfoque y van a trabajar de una
forma mas productiva y consciente sin olvidar los impactos con

el medio ambiente.

o Se pudo observar como la aplicacion de las herramientas de
ingenieria industrial como la investigacion de operaciones y la
implementacion de un sistema de gestion ambiental impacta
positivamente en las tres dimensiones del desarrollo sostenible.
Respecto de los costos, permite un ahorro de 21980 soles por
afo, donde al tercer afio la inversion se recupera. En relacion a
la sociedad y al ambiente, con la introduccién de mejores
practicas ambientales y el incremento de la eficiencia de los
procesos se reducen los niveles de impactos ambientales y se

controlan los aspectos ambientales significativos.

C. ALVAREZ M., C., BLAS D., D.H., ESPINOZA B., E., MONTENEGRO
R., Regina y PENA O., Carlos. (2016), en la tesis “PLAN

ESTRATEGICO DE LA EMPRESA UNION ANDINA DE CEMENTOS



(UNACEM)”, en la Pontificia Universidad Catolica del Peru, de la que

se alcanzan las siguientes conclusiones:

. Capitulo I: UNACEM es la empresa lider en el Peru en la
produccién y despachos de cemento, al generar el mayor
volumen a nivel nacional y contar con operaciones en territorios
extranjeros, mediante el establecimiento de plantas productoras,
asi como también a través de las exportaciones. Ha logrado
consolidarse como lider a través de la inversion constante en
tecnologia y de buenas estrategias financieras como la emision
de bonos para el financiamiento de proyectos. Con ello ha
logrado expandirse, estando en el negocio de la produccion de
concreto, pero mas importante adn en la distribucion, a través de
una red de més de 320 ferreterias.

. Capitulo IV: UNACEM tiene la capacidad de continuar creciendo
y expandiéndose internacionalmente, al contar con personal
capacitado y recursos econémicos. Es una empresa altamente
competitiva, con una infraestructura que incluye cuatro plantas
productoras de cemento, pero requiere expandir el uso de
energia no contaminante para que asi pueda eliminar la
asociacion que tiene la poblacion entre produccion de clinker o

cemento y contaminaciéon ambiental.

o Capitulo VII: La empresa es capaz de mantener una posicion de
liderazgo en produccion y ventas en el Perl, aumentando su

presencia en América del Sur, pero debe hacerlo con calidad y



2.1.2.

con responsabilidad social. Con los objetivos de largo plazo que
se han desarrollado se lograra la vision que se tiene de la
organizacion, para lo cual se ha verificado previamente que sean
alcanzables, analizando el potencial que tiene UNACEM. Se
parte del hecho de que es una empresa fuerte en infraestructura,
recursos financieros y capital humano. Cada OLP desarrollado
estd asociado con un interés supremo de la organizacion,

garantizando la alineacién de este plan estratégico.

Referencias teoricas.

GONZALES, H. (2017), presenta el articulo “EVALUACION DEL

DESEMPENO AMBIENTAL EN ISO 14001:2015”, en la revista

Calidad y Gestién, en el que cita entre otros aspectos los siguientes:

En el capitulo 9, la Norma ISO 14001:2015 establece que la
organizacion debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar

su Desempefio Ambiental.

La Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) es un
proceso utilizado para facilitar las decisiones de la direccion con
respecto al desempefio ambiental de la organizacion, y que
utiliza indicadores para proporcionar informacién, comparando
el desempefio ambiental pasado y actual de una organizacion.

La EDA sigue el modelo de “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”.

A su vez, el Desempeiio Ambiental (DA) se define como el

conjunto de resultados medibles de la gestibn que hace una



organizacion de sus aspectos ambientales. En el contexto de
los SGA los resultados se pueden comparar con la politica, los
objetivos y las metas ambientales de la organizacion y con otros

requisitos de desempefio ambiental.

. NORMA ISO 14031: La Norma ISO 14031:2013 Gestion
ambiental — Evaluacion del desempefio ambiental — Directrices
proporciona un método planificar-hacer-verificar-actuar que
permite a la alta direccibn recoger informacion sobre el

desempefio ambiental.

o Los Indicadores Clave de Rendimiento del Medio Ambiente
(eKPIs) son el principal mecanismo que puede demostrar la
eficacia con la que una organizacion estd alcanzando sus

objetivos medioambientales.

GONZALES, P. y PEREZ, L. (2000), en el articulo “SISTEMAS DE
EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL PARA LA
INDUSTRIA DE CELULOSA Y PAPEL MODERNA” presentado en la
Asociacion Técnica de la celulosa y papel, en el que se rescata lo

siguiente:

Los indicadores de desempefio ambiental (IDA) constituyen uno de los
principales instrumentos de apoyo al control ambiental en una
empresa, ya que permiten determinar el nivel de logro de los objetivos

propuestos. Mas aun, los IDA facilitan la identificacion de las



tendencias que experimentan los aspectos ambientales a los cuales
estan asociados, permitiendo tomar medidas correctivas en forma
preventiva. En Chile, todas las empresas que recientemente han
implementado un sistema de gestion ambiental basado en 1ISO 14001
han seleccionado un conjunto minimo de indicadores de desempefio,

gue reflejan las metas ambientales planteadas.

A pesar de ello, la mayoria de estas empresas no han incorporado
un sistema de evaluacion de desempefio capaz de aportar informacién
cuantitativa, veraz y relevante, para apoyar el proceso de toma de
decisiones en el contexto del control ambiental y el mejoramiento
continuo. La evaluaciéon de desempefio ambiental (EDA) es una
herramienta de apoyo a la gestion ambiental y ha sido incorporada en
la familia de normas ISO 14000, a través del modelo genérico
presentado en la Norma ISO 14031. En este contexto, este articulo
tiene como objetivo aportar antecedentes acerca de los principales
conceptos tedricos y practicos asociados a la implementacion de un
sistema de evaluacién de desempefio ambiental. En primer lugar, se
resumen los principales contenidos de la Norma ISO 14031. Luego, se
revisan los diferentes tipos de indicadores de desempefio ambiental.
Finalmente, se discuten algunos aspectos practicos acerca de su

seleccién y utilizacion.

YAMUCA S., E. (2010) “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 140001: 2004 PARA UNA



FABRICA DE CEMENTO?”, tesis publicada en la Pontificia Universidad

Catdlica del Peru, de la que se tiene el siguiente resumen:

“En 1984, se descubrié el hueco de la capa de ozono en la
Antértica, con lo cual culminaron 10 afios de investigacion sobre si ésta
estaba destruyéndose como resultado de la accion de los productos
clorofluorcarbonados (CFC), de acuerdo con la hipotesis de cientificos
norteamericanos lanzada en 1974, poco después de la conferencia de

Estocolmo.

Muchos otros fendmenos se sumaron a estas dos grandes
calamidades globales, las tragedias ambientales ocurridas en un breve
lapso de tiempo, las que dramatizaren la conciencia ambiental y
coadyuvaron para que los lideres politicos se convencieran de la
necesidad de acoger la recomendacion do la Comisiéon Bruntland de
convocar a una reunion al mas alto nivel que sirviera de punto de

partida para una accion a nivel global fueron:

o El escape de quimicos en Bhopal, India (1984).

. La explosion de gas en México, (1984).

. El accidente nuclear de Chernobyl en la antigua Rusia (1986).
o El derrame de quimicos en el Rhin (1986)

o El accidente del buque Valdez de la Exxon en Alaska, con su

inmenso derrame de petréleo en sus costas y mares (1989).



o El surgimiento y fortalecimiento do las Organizaciones No
Gubernamentales, ONGs, los partidos verdes y los

parlamentarios “verdes”.

2.2. MARCO LEGAL.
2.2.1. Ley N° 2811. Ley General del Ambiente.

Establece que toda persona tiene el derecho irrenunciable a
vivir en un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno
desarrollo de la vida, y el deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental
y de proteger el ambiente, asi como sus componentes, asegurando
particularmente la salud de las personas en forma individual y colectiva, la
conservacion de la diversidad biologica, el aprovechamiento sostenible de los

recursos naturales y el desarrollo sostenible del pais.

2.2.2. Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Articulo 3.- De la finalidad del Sistema.

El Sistema Nacional de Gestiébn Ambiental tiene por finalidad
orientar, integrar, coordinar, supervisar, evaluar y garantizar la aplicacién de
las politicas, planes, programas y acciones destinados a la proteccion del
ambiente y contribuir a la conservacion y aprovechamiento sostenible de los

recursos naturales.

Articulo 19.- De la mejora continua del Sistema Nacional

de Gestion Ambiental.

19.2 El Consejo Directivo del CONAM aprobara las Guias de Gestion

Ambiental destinadas a orientar y promover una gestion de calidad y



de mejora continua en los 6érganos de los niveles sectoriales, regionales
y locales, de conformidad con las normas internacionales ISO 9000 e
ISO 14000. Se promovera la implementacion de sistemas de gestion
de calidad ambiental con el fin de mejorar la gestidon sectorial, regional

y local.

2.2.3. D.S. N° 003 — 2002 — PRODUCE. Términos relacionados
con el ambiente.

Articulo 1.- Alcance.

El presente Decreto Supremo es aplicable a todas las
empresas nacionales o extranjeras, publicas o privadas con instalaciones
existentes o por implementar, que se dediguen en el pais a las actividades
industriales manufactureras de produccion de cemento, cerveza, curtiembre y
papel.

2.2.4. NTP ISO 14001:2002 Sistemas De Gestion Ambiental.

Especificacion con orientacion para su uso. 2a. ed. Establece
los requisitos relativos a un sistema de gestion ambiental para permitir que
una organizacion formule una politica y unos objetivos, teniendo en cuenta los
requisitos legales y la informacion relativa a los impactos ambientales
significativos. Es aplicable a aquellos aspectos ambientales que la
organizacién puede controlar y sobre los que puede esperarse que tenga

influencia. No establece, por si misma, criterios de desempefio ambiental.

2.2.5. Normas Técnicas Peruanas sobre Produccién del

cemento.



2.3.

NTP 334.090.2013. Cementos. Cementos Portland adicionados.
Requisitos.

Norma elaborada por el Comité Técnico de Normalizacion de
Cementos, cales y yesos mediante el Sistema 2 u Ordinario, basado en
la Norma ASTM C95 / C595M — 13 Standard Specification for Blended

Hydraulic Cements.

NTP 334.001.2011. Cementos. Definiciones y Nomenclatura.

Esta Norma Técnica Peruana establece los términos relativos a los
cementos Portland, sus componentes, caracteristicas, propiedades y
ensayos. Las normas de los distintos tipos de cementos incluyen
términos que pueden ser mas restrictivos que los de esta norma.
Ademas, pueden contener explicaciones y descripciones sobre

términos validos para dichas normas.

NTP 334.007.2016. Muestreo e Inspeccion.
Esta Norma Técnica Peruana establece los procedimientos para la
extraccion de muestras de cemento sobre las cuales deben realizarse

ensayos para establecer su calidad.

NTP 334.009.2016. Cementos Portland. Requisitos.
Esta Norma Técnica Peruana establece los requisitos que deben

cumplir los seis tipos de cemento Portland.

MARCO CONCEPTUAL.

2.3.1. Aspecto Ambiental:



Elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente. Alude también a
los componentes o factores ambientales como son los bidticos y abiéticos, en
el contexto de un estudio de impacto ambiental o en un estudio de desempefio
ambiental, que es solo ya el comportamiento de la entidad con respecto a la

interaccion entre el medio y el sujeto. Cuya (2013)* en su blog afirma:

La expresion “aspectos ambientales de proyecto”

corresponde a un concepto clave en la gestion ambiental y

en el desarrollo de estudios de impacto ambiental. Asi, la

Norma Técnica Peruana (NTP — 14001 y NTP — 14004)

define el ASPECTO AMBIENTAL como los “elementos de

las actividades, productos o servicios de una organizacion

que pueden interactuar con el ambiente causandole un

impacto beneficioso o adverso. Por ejemplo, una descarga,

emision, consumo o reutilizacion de un material, ruido, etc.

Un aspecto ambiental significativo es aquel que puede
causar un impacto.”

Desde dicho enfoque, por ejemplo, la generacién de algin elemento no
es un impacto, es un elemento en la ejecucién del proyecto o empresa
productiva, que puede causar impactos al medio si su control o mitigaciéon no
es apropiado. Los efectos o impactos que podrian presentarse por el ruido
serian: incremento de la emisibn ambiental sea cual fuera el tipo de
contaminacion. Si tales efectos presentan niveles significativos se denominan

impactos ambientales.

Desde este enfoque, la generacibn o emision de un elemento o

componente no son efectos o impactos ambientales, son aspectos

(1) http://blog.pucp.edu.pe/blog/alessandra/2009/11/26/que-son-los-aspectos-ambientales-en-
un-estudio-de-impacto-ambiental/



http://blog.pucp.edu.pe/blog/alessandra/2009/11/26/que-son-los-aspectos-ambientales-en-un-estudio-de-impacto-ambiental/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/alessandra/2009/11/26/que-son-los-aspectos-ambientales-en-un-estudio-de-impacto-ambiental/

ambientales; que de igual forma que un servicio que se presta, alquiler,
construccion, procesamiento, etc., o el consumo de energia u otro suministro.
Otros serian el poder o capacidad adquisitiva de la poblacién, la modificacion
de los suelos, la existencia o afectacion de las aguas subterraneas y la pérdida
de biomasa vegetal si serian impactos. Entendiendo entonces que el Aspecto
Ambiental es un hecho o variable observable, y el Impacto es un efecto sobre
un aspecto ambiental se “lee” como el cambio significativo en alguna variable
del medio o del contexto. Se puede entender como caracteristicas propias del

ambiente en interacciéon con los seres humanos.

2.3.2.  Disposicion Final:
Proceso por medio del cual las personas producen los
residuos solidos, en ese proceso, la razén es generar, segregar, aislar y
eliminar los residuos de manera concluyente en terrenos disefiados para tal
fin, para que entonces estos recursos no representen dafios o riesgos a la
salud y al ambiente, de esta forma enviarlos a los rellenos sanitarios o
botaderos, construidos o definidos para el fin de acopiar y asegurar los

residuos solidos.

2.3.3. Impacto Ambiental:

Todo cambio en el ambiente, sea desfavorable o favorable,
total o parcial como resultado de acciones antropicas, este afecta o beneficia
el medio ambiente en sus distintos aspectos, este para su determinacion se
establece en requisitos técnicos, los que se pueden afirmar como impacto
ambiental a partir de una alteracién de la linea de base como consecuencia

de la accion antrdpica, también sucede impactos ambientales por los eventos



de tipo natural. De hecho, entonces todo lo que afecta el planeta sera un
impacto ambiental negativo sobre la salud del mismo. A partir de ese
concepto, los impactos ambientales son naturales: terremoto o cualquier otro
fendbmeno climatico de peso pueden ocasionar un impacto tremendo, sin
embargo, debemos destacar que el concepto es utilizado en nuestro idioma
para dar cuenta de aquellas acciones que implican una explotacion con fines
econdémicos directamente sobre el medio natural, u otros son impactos
ambientales antropicos y esas acciones del hombre sobre el medio ambiente
en orden a conseguir determinadas finalidades provocaran siempre efectos

colaterales sobre el medio natural o social en el cual actian.

2.3.4. Reciclaje:

Proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos y se le devuelven sus potencialidades de reincorporacion como
materia prima para la fabricacibn de nuevos materiales. Mediante este
proceso, se actla sobre los materiales de desecho, que retornan a la linea de
produccion y consumo, dandole utilidad. Los residuos se reciclan y se es
susceptible a ello, mas del 90 % de nuestros desperdicios, se eliminan y los
residuos del planeta, son una lucha contra la contaminacion ambiental y la
mejora de nuestro habitat. El reciclado de papel, por ejemplo, evita la tala
indiscriminada de arboles, que se usan con ese fin; y el reciclaje del vidrio

significa un gran ahorro energético.



Es importante la aplicacion del reciclaje, para ello es importante la
educacion, al segregar los residuos, al aprovecharlos, a realizar estas
acciones con compromiso y responsabilidad ambiental es preponderante para

la salud del planeta en general.

Se puede reciclar todo tipo de materiales, recipientes o envases, de
cualquier origen: papel, plastico, cartbn o metal; bolsas de papel o de
polietileno; vidrios; papeles de todo tipo, contenidos en diarios, revistas o
libros; cartones; desechos tecnoldgicos; chatarra, etcétera. La materia
organica se convierte en abono.

Se inicia la separacion en los puntos de consumo, que son las casas,
a partir de contenedores domésticos de colores, codificados, con vehiculos de
acopio especialmente disefiados para ello, y que, a través de las plantas de
reciclaje, donde un filtro los clasifica por ultima vez, se reciclan, descartando
los desechos organicos, como restos de alimentos. Se separan los materiales
y comienzan el proceso, por ejemplo: las latas se compactan, se laminan y se

funden.

2.3.5. Residuo:
El elemento que resulta desechado o generado del uso de
objeto material, sustancia o elemento solido, semisoélido, liquido o gaseoso y
gue no tiene ningun valor de uso directo en general, el mismo que es
susceptible de transformacion en materia prima de otro proceso industrial, son
residuos y de acuerdo a la contextura seran solidos, gaseosos o liquidos, que

vendrian a ser los productos. Todo aquello que se desecha sea industrial,



comercial o domésticamente se denomina residuo, pero no queda

desaprovechable o aprovechable.

2.3.6. Evaluacion de Riesgos:

Todo proceso reviste riesgos y problemas, y estos tienen que
ser considerados desde el hecho de estimar los hechos y protegerlos para
poder alcanzar, la evaluacion consiste en un analisis técnico e instrumental de
todos los procesos y sus posibles situaciones que generen consecuencias, las
gue se puedan agravar por hechos no controlados o controlados, los riesgos
pueden eliminarse y, si no es el caso, qué medidas de prevencion o de

proteccion se han adoptado o deben adoptarse para controlar los riesgos.

2.3.7. Riesgos:
Es la aspectacion de defecto o vulnerabilidad ante un eventual
0 potencial perjuicio o dafio para cualquiera de las unidades, personas,
organizaciones o entidades. Cuanto sea mas alta, mas vulnerable o mayor es
el riesgo, pero es mas factible en el perjuicio o dafio, mayor es el peligro. Por
tanto, el riesgo se refiere s6lo a la tedrica "posibilidad de dafio" bajo
determinadas circunstancias, mientras que el peligro se refiere so6lo a la

tedrica "probabilidad de dafio" bajo esas circunstancias.

2.3.8. Tobxicos:
Es cualquier elemento que se introduce en el proceso y lo
altera o lo afecta, siendo perjudicial para un ser o un determinado conjunto de
seres vivos, los que al entrar en contacto se ven afectados, son las sustancias

gue, introducidas en el medio ambiente, provocan consecuencias



desagradables o desfavorables. Estas son perjudiciales a un ser vivo, al entrar
en contacto con él, estas sustancias: artificial o natural, que posea toxicidad:
cualquier sustancia que produzca un efecto dafino sobre los seres vivos al
entrar en contacto con ellos. El estudio de los toxicos se conoce como

toxicologia.

2.3.9. Compuestos Volatiles:

Los compuestos organicos son sustancias quimicas que
contienen carbono y se encuentran en todos los elementos vivos. Los
compuestos organicos volatiles, a veces llamados VOC (por sus siglas en
inglés), o COV (por sus siglas en espafol), se convierten facilmente en
vapores o gases. Junto con el carbono, contienen elementos como hidrégeno,
oxigeno, fluor, cloro, bromo, azufre o nitrégeno. Los COV son liberados por la
guema de combustibles, como gasolina, madera, carb6n o gas natural.
También son liberados por disolventes, pinturas y otros productos empleados
y almacenados en la casa y el lugar de trabajo. Algunos ejemplos de

compuestos organicos volatiles son:

o Naturales: isopreno, pineno y limoneno.
o Artificiales: benceno, tolueno, nitrobenceno.
o Aromaticos: es un compuesto presente en el crudo de petrdleo, esta

fraccidn esta compuesta por uno o varios anillos bencénicos presentes
en su estructura. De acuerdo a los anillos bencénicos, pueden haber

monoaromaticos (un anillo bencénico), diaromético (2 anillos



bencénicos) y poliaromaticos (HAP's con mas de dos anillos

bencénicos).

2.3.10. Contaminacién:

Alteracion de un estado natural de un medio como
consecuencia de la actividad antropogénica o la introduccién de un agente
distinto al medio generando inestabilidad, dafio al ecosistema. Esta que se da
sobre y contra el medio ambiente se denomina contaminacion ambiental, no
es otra cosa que la presencia en el ambiente de algun tipo de agente fisico,
quimico o biolégico o la combinacion de alguno de estos, la que produce
desequilibrio y que resulta ampliamente nocivo para la salud, seguridad o
bienestar de la vida y por supuesto lo es también para el resto de los seres
vivos, como las plantas y animales. La contaminacion puede darse
exclusivamente en el suelo, el aire o el agua, aunque también puede darse
simultAneamente en estos tres ambitos, en esos determinados casos se

producen alteraciones ambientales.
2.3.11. ECA:

Estandares de calidad ambiental, establecen el nivel de
concentracion o el grado de sustancias, elementos o parametros fisicos,
guimicos y biologicos presentes en el agua, en su condicion de cuerpo
receptor y componente basico de los ecosistemas acuaticos, que no
representa riesgo significativo para la salud de las personas ni para el

ambiente. Los ECA son aplicables a los cuerpos de agua del territorio nacional



en su estado natural y son obligatorios en el disefio de las normas legales y

las politicas publicas.
2.3.12. LMP:

Limite de maximo permisibles, es la medida de la
concentracion o del grado de elementos, sustancias o parametros fisicos,
quimicos y bioldgicos, que caracterizan al efluente liquido de las diversas
actividades, y que al ser excedida causa o puede causar dafos a la salud, al
bienestar humano y al ambiente. Los LMP son indicadores significativos de
referencia de los dafios que pueden provocar las emanaciones y emisiones

en el contexto ambiental.

2.3.13. Degradacion:
Desde el punto de vista de quimica se refiere a la pérdida de
uno o varios atomos de carbono de carbono de las moléculas organicas, o
también en el cual las moléculas complejas se descomponen en moléculas
simples, esto entendido de la forma simple, es la pérdida de sus condiciones
favorables, como producto de las alteraciones naturales o antrépicas, en el

gue disminuye o altera sus caracteristicas basicas.

2.3.14. Neumoconiosis:

Conjunto de enfermedades pulmonares producidas por la
inhalacion de polvo y la consecuente deposicion de residuos solidos
inorganicos o — con menos frecuencia — particulas organicas en los bronquios,
los ganglios linfaticos o el parénquima pulmonar, con o sin disfuncién

respiratoria asociada. En la industria del cemento, se presenta esta



degradacion en la salud, por la absorcion desmesurada e incontrolable de
polvo, lo que determina en malestares pulmonares, ello también puede darse
como silicosis, que no es otra cosa que enfermedad causada por la absorcion

de la silice en gran cantidad.

2.3.15. Monitoreo:

Proceso de observaciéon y seguimiento del desarrollo y
variaciones de un fenbmeno, ya sea instrumental o visualmente, y que podria
generar un desastre. A partir de estas acciones se realiza la asistencia,
seguimiento o facilitacion que permita de manera integral resolver sus
problemas y detectar las situaciones que se presenten y se puedan detectar
para ser resueltas en un determinado momento o accién. Este sirve para
asistencia técnica y asesoramiento para controlar los hechos que puedan ser

adversos y controlar situaciones futuras.

2.3.16. Politica Ambiental.

Genéricamente, se refiere a las acciones que determina un
gobierno, que responde a la interaccién de los intereses politicos econémicos
y sociales, que tiene como objeto preservar y/o conservar los recursos
naturales y garantizar la existencia de la humanidad, en referencia al
desarrollo sustentable, a partir de los afios 70, la preocupacién sobre fomentar
la conciencia ambiental es creciente, asi los gobiernos definen una entidad
gue debe asumir los temas ambientales con la conciencia ambiental creciente,
se ha convertido en un sector politico autbnomo cada vez mas importante
tanto a nivel regional, nacional o internacional. En los gobiernos

concomitantes, en el Peru existe la Politica Nacional Ambiental La Politica



Nacional del Ambiente se estructura en base a la Ley Organica del Poder
Ejecutivo, Ley N° 29158, que por su jerarquia y su promulgacion posterior a
la dacion de la Ley General del Ambiente N° 28611, esto modifica la definicion
de las politicas nacionales relacionadas, las que deben priorizar los objetivos,
los lineamientos, conceptos y temas basicos, ademas de identificar los
estandares de cumplimiento responsable y necesario, para que se asegure el
desarrollo sostenible de tanta premura en su cumplimiento, la Politica
Nacional del Ambiente, es el Estandar de cumplimiento nacional que se
establece en diferentes frentes asociados a componentes del ambiente, pero
gue son integrales entre ellos. Tanto el sector publico como privado tienen un
obligatorio cumplimiento de las normas y desempefios ambientales,
plasmados en actividades ambientales significativas, esta politica se plasma
en los sistemas de gestion ambiental que son las politicas ambientales que
cada empresa o entidad asume, para que se reconozca su propio desempefio.
Salvo el Estado en si, toda empresa sea publica o privada debe ser reconocida

si acredita un SGA 14001 o su equivalente.

2.3.17. Comunicacion organizacional.

Se concreta en las acciones comunicativas que parten de los
vinculos y articulaciones de la organizacion y se proyectan potenciando la
practica y visibilidad de la institucion y su tarea; es un proceso transversal que
hace posible incluirlo en una politica institucional. Es evidentemente
estratégico comunicarse y mantener levantadas las comunicaciones en todo
momento, de tal suerte que los actores se puedan relacionar y actuar de forma

oportuna.



2.3.18. Comportamiento riesgoso.

Es la conducta, que se evidencia 0 no, Yy que
innecesariamente aumenta la probabilidad de lesién. «Comportamiento» se
define como cualquier accion de las personas en el lugar de trabajo que se
pueda observar. En el caso ambiental, son las acciones antropicas que tienen
que ver con situaciones en las que se puedan desencadenar situaciones
funestas en relacion al entorno o a la realidad, o por lo menos estas
situaciones sean consideradas a favor de la misma. Estos comportamientos
pueden ser riesgosos o criticos, a través del andlisis de datos, han demostrado
ser a menudo los causantes de accidentes o incidentes en un lugar en

particular.

2.3.19. Desarrollo institucional.

Es un ambito o dimensién de las organizaciones que tienen
como finalidad el fortalecimiento de las capacidades, las organizaciones de
las estructuras y la regularidad de funcionamiento y las relaciones y los
vinculos internos y externos. Apunta a fortalecer las condiciones de procesos
de cambios sustentables e incluye al desarrollo organizacional. Esta implica
buenas decisiones y acciones por demas favorables para los hechos que se
presenten.

2.3.20. Estrategia.

Es un estilo y un método de pensamiento acerca de la accion.

Este método nos permite organizar la reflexion y analisis de situaciones desde

la correlacion de fuerzas de los actores.



La estrategia es un arte y por lo tanto un procedimiento, por el que se
encauza la direccion del proceso de desarrollo, el que es un sistema dinamico

y complejo, orientado a una accion ejercida por sus variables interactuantes.

2.3.21. Gestion por resultados.

Es un medio para mejorar la eficacia y la responsabilidad de
la gestion, haciendo participar a los involucrados en la definicion de resultados
esperados y realistas, en la evaluacion de los riesgos, el seguimiento del
progreso hacia el alcance de los resultados esperados, y en la integracion de
las lecciones aprendidas en las decisiones de gestion y en los informes de

rendimiento.

2.3.22. Seguridad Industrial.
Es el arte y la ciencia que se encarga de controlar que todos
los procesos hayan sido debidamente planeados para que los recursos que

intervienen en el proceso productivo no sufran interrupciones irregulares.

2.3.23. Salud Ocupacional.

La salud ocupacional es entendida principalmente como la
salud del trabajador en su ambiente de trabajo. Los costos asociados a la
salud de los trabajadores se detallan a continuacion. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) se define como una actividad multidisciplinaria que controla
y realiza acciones de prevencion que garantizan el cuidado de la salud de los
trabajadores, incluyendo enfermedades, accidentes y factores que lleguen a
poner en peligro la vida, la salud o la seguridad de los trabajadores,

considerando una perspectiva humana.



2.3.24. Incidencia.

La realizacion de un conjunto de acciones politicas de la
ciudadania organizada, dirigidas a influenciar a aquellos que toman
decisiones sobre politicas, mediante la elaboracion y presentacién de
propuestas que brinden soluciones efectivas a los problemas de la
ciudadania, con la finalidad de lograr cambios especificos en el ambito publico
que beneficien a amplios sectores de la poblacibn o a sectores mas
especificos involucrados en el proceso, se refiere de igual manera a la
capacidad de presion y negociacion que pueden ejercer las organizaciones,
entidades, grupos y movimientos sociales para que se ejecute plenamente

una politica publica y especifica.

2.3.25. Sistema.

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactdan, realizan una gestion y desarrollan actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion, este sistema gestiona, establece politicas,
formula objetivos e implanta estrategias, actualmente los usuales son el ISO

9001, 14001 y 18001.

2.4. MARCO TEORICO.
2.4.1. Gestion Ambiental.
La gestibn ambiental es un proceso permanente y continuo,
constituido por el conjunto estructurado de principios, normas técnicas,
procesos y actividades, orientado a administrar los intereses, expectativas y

recursos relacionados con los objetivos de la politica ambiental y alcanzar asi,



una mejor calidad de vida y el desarrollo integral de la poblacion, el desarrollo
de las actividades econdmicas y la conservacion del patrimonio ambiental y
natural del pais. La gestidbn ambiental se rige por los principios establecidos

en la presente Ley y en las leyes y otras normas sobre la materia.

El Sistema Nacional de Gestion Ambiental integra los sistemas de
gestién publica en materia ambiental, tales como los sistemas sectoriales,
regionales y locales de gestion ambiental; asi como otros sistemas especificos
relacionados con la aplicacion de instrumentos de gestiobn ambiental.

Los instrumentos de gestibn ambiental son mecanismos orientados a
la ejecucion de la politica ambiental, sobre la base de los principios
establecidos en la presente Ley, y en lo sefalado en sus normas
complementarias y reglamentarias. Constituyen medios operativos que son
disefiados, normados y aplicados con caracter funcional o complementario,
para efectivizar el cumplimiento de la Politica Nacional Ambiental y las normas
ambientales que rigen en el pais. Los instrumentos de gestion ambiental
podran ser de planificacion, promocion, prevencién, control, correccion,
informacion, financiamiento, participacion, fiscalizacion, entre otros,
rigiendose por sus normas legales respectivas y los principios contenidos en
la presente Ley. Se entiende que constituyen instrumentos de gestion
ambiental, los sistemas de gestién ambiental, nacional, sectoriales, regionales
o locales; el ordenamiento territorial ambiental; la evaluacion del impacto
ambiental; los Planes de Cierre; los Planes de Contingencias; los estandares
nacionales de calidad ambiental; la certificacion ambiental, las garantias

ambientales; los sistemas de informacibn ambiental; los instrumentos



econdémicos, la contabilidad ambiental, estrategias, planes y programas de
prevencion, adecuacion, control y remediacion; los mecanismos de
participacion ciudadana; los planes integrales de gestion de residuos; los

instrumentos orientados a conservar los recursos

2.4.1.1. Control de la contaminacion ambiental.

Los criterios para la evaluacion de la calidad del aire
estan dados por dos tipos de instrumentos legales. Los Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) proporcionan los criterios de calidad que se aplican al aire
ambiental en su condicion de cuerpo receptor de emisiones de contaminantes
atmosféricos (i.e. emisiones gaseosas o0 de material particulado). Los Limites
Méaximos Permisibles (LMP)1 proporcionan los criterios de calidad exigidos
para las fuentes puntuales de emision de contaminantes atmosféricos. Los

ECA y los LMP estan definidos por las siguientes normas:

A. Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental del
Aire — DS 074-2001-PCM.
Reduccion de los riesgos provenientes de las emisiones vy
transferencias de contaminantes para los humanos y/o al medio
ambiente, al mismo tiempo que se asegura que las fuentes de las

emisiones contaminantes sean identificables y se responsabilicen;

a) Ayudar a obtener datos de manera que las sustancias quimicas
reguladas o controladas y/o aquellos que se deben reportar bajo
las obligaciones internacionales, se monitoreen de manera

periodica y consistente;



b)

d)

f)

9)

h)

)

Identificar local y regionalmente las cargas ambientales clave y

sus fuentes;

Reducir cargas ambientales especificas, que tengan un impacto
global, por ejemplo, los gases de efecto invernadero, sustancias

gue deterioran la capa de 0zono;

Promover la prevencién y reduccion de la contaminacion y la
transicion del uso de tecnologias limpias, acciones voluntarias u

obligatorias de las fuentes contaminantes;

Fomentar y monitorear el manejo de productos por los

importadores, fabricantes, y distribuidores;

Promover los esfuerzos de prevencion y control integral de la

contaminacion;

Armonizar y racionalizar los requerimientos de reporte existentes,
es decir, de los sefialados en las licencias y permisos de
funcionamiento para asi mejorar la eficiencia y consistencia de la

recopilacion y manejo de datos;

Ampliar la participacion y el interés publico en los procesos de

toma de decisiones de politicas ambientales;

Difundir la informacién relacionada con los riesgos potenciales a

nivel local, regional o nacional,

Fomentar la incorporacion de una ética de prevencién de

contaminacion dentro de la industria a medida que las compairiias



k)

aprecien los beneficios econdmicos provenientes de la reduccion
de emisiones y transferencias, que requieren mecanismos de
control costosos, asi como también de tratamiento y disposicion

final; y

Minimizar el impacto de las responsabilidades legales

ambientales futuras.
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2.4.1.2. Prueba de Significancia de los Aspectos

Ambientales.
10, Para realizar la prueba de Significancia de los aspectos ambientales,
se debe determinar el proceso a evaluar e identificar los aspectos
ambientales a la entrada y salida del subproceso teniendo en cuenta el

estado de operacion y registrarlos en la matriz de aspectos e impactos.



Tabla N° 1

Codificacién de Aspectos e Impactos Ambientales.

Tema Aspecto ambiental Impacto ambiental

Mezcla de agua lluvia

Generacion aguas residuales domesticas
Contaminacién agua

Agua

Generacion aguas residuales lavado

Generacion aguas residuales proceso

Emision particulas

Emision gases

Emision voc Contaminacion aire

Olores ofensivos

Ruido ocupacional

Generacion residuos especiales aprovechables

Recuperacioén de residuos especiales; silice,
aluminio, arena, etc. Aumento cantidad de
residuos a manejar

Disposicién de residuos

Residuos

Aire
O |O|lm|>» MOO®X>» O O W | >

Disposicion de residuos no especiales

r_jd A | Falta de orden y aseo Contaminacién visual
L
> B | Paisaje y urbanismo Fomento valores estéticos
A | Agua
" g
g B | Energia eléctrica Aumento demanda de
a C | combustible recursos naturales
c
o
O D | Madera
E | Productos quimicos Contaminacion

Identificar el impacto ambiental asociado a cada aspecto y definir si es
de caracter positivo 0 negativo y registrar en la matriz de aspectos e

impactos.
Colocar el Estado de operacion en cada actividad que analiza.

o Rutinario: trabajo normal del equipo.



4°.  Valorar significancia ambiental:

asociado a la actividad.

produccion, trabajo de equipos, etc.

No rutinario: suceso puntual asociado al comportamiento de la

Mantenimiento no programado: medida correctiva.

Mantenimiento programado: medida preventiva.

Emergencia: desencadenamiento de un evento peligroso

Se debe calificarlos siguientes

parametros: severidad, frecuencia, alcance y control ambiental.

Valoracion de Significancia Ambiental

Ponderacion

Parametro
3 2 1
Alta cantidad o
caudal, ¢ No especial de baja
Derroche del . : Cantidad o caudal,
Especial de baja L
recurso y alta i e Uso 6ptimo del
: Cantidad o caudal
cantidad de N ial de alt recurso de alta o
demanda, C:ﬂ‘;zgzc alde afta baja demanda,
Desorden y falta de D h ' del e Uso eficiente del
. aseo, erroche del recurso,
Severidad . recurso de baja .
Por encima de los cantidad e Por debajo de los
limites permisibles, demandaye limites permisibles,
Ineficiente el uso del Incum Iirr,1iento e Ordeny limpieza en
recurso (pérdidas), y ; P el sitio, y
Periudicial irregular de los C q
erjuaicial su limites permisibles. | * ~onsumo de
consumo para el productos no
medio ambiente y peligrosos.
personas.
Frecuencia Permanente Intermitente Esporadico
Regional Local Puntual
Alcance Condiciones Condiciones Condiciones
ambientales de la ambientales del ambientales del puesto
ciudad entorno de trabajo
Control No existe No existe Existen

5°.  Obtenemos el Criterio total de la siguiente manera: Criterio Total =

Frecuencia * Severidad * Alcance * Control existente




Tabla N° 2
CRITERIO TOTAL DE ASPECTOS AMBIENTALES

Criterio Total Significancia
Es mayor a 36 Significativo
24<CT < 36 Significativo controlado
Es menor a 24 No es Significativo

(APENDICE A. Matriz de Identificacién y Valoracion de Aspectos e Impactos Ambientales)

La Priorizacion de los impactos ambientales la realiza el comité de
seguridad, ambiente y salud dependiendo del analisis que se realice se define
como se va a controlar: programa de gestién, accion correctiva o control
operacional.

. Programa de gestion: Cuando debe generarse un cambio cultural y
deben trazar metas, objetivos y andlisis de resultados

. Accion Correctiva: Cuando se requieran acciones puntuales de
inmediato con plan de accién y responsables definidos a corto plazo

. Control Operacional: Cuando el impacto o el riesgo se pueda controlar
por medio de procedimientos, mantenimiento, rutinas, metrologia, entre
otros.

Se debe entender a la significancia ambiental, como la valoracién del
impacto ambiental potencial o real de una actividad obtenida a partir de
criterios cuantitativos y cualitativos, este criterio se establece con certeza de

los hechos que se producen en la actividad.



2.4.1.3. Registro de los Aspectos Ambientales
Significativos.
Grafico 01
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Fuente: Normas ISO 14031

2.4.2. Normas I1SO 140311,
2.4.2.1. Predmbulo.

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una
federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion (organismos
miembros de ISO). El trabajo de preparacién de las normas internacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada
organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya
establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho

comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en

(2) https://www.iso.org/obp/ui#tiso:std:iso:14031:ed-2:v1:es



https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14031:ed-2:v1:es

coordinacion con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora
estrechamente con la Comisién Electrotécnica Internacional (IEC) en todas

las materias de normalizacion electrotécnica.

En la parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos
utilizados para desarrollar esta norma y para su mantenimiento posterior. En
particular deberia tomarse nota de los diferentes criterios de aprobacion
necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Esta norma se redacto

de acuerdo a las reglas editoriales de la parte 2 de las Directivas ISO/IEC.

Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los
elementos de este documento puedan estar sujetos a derechos de patente.
ISO no asume la responsabilidad por la identificacion de cualquiera o todos
los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente
identificado durante el desarrollo de esta norma se indican en la introduccion

y/o en la lista ISO de declaraciones de patente recibidas.

Para cada Norma ISO, existe un comité responsable de esta nhorma es
el ISO/TC 207, Gestion ambiental, Subcomité SC4, Evaluacién del
comportamiento medioambiental (EPE). Esta version sustituye a la primera

edicién (Norma 1SO 14031:1999) que ha sido revisada técnicamente.

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo
Spanish Translation Task Force (STTF) del Comité Técnico ISO/TC 207,
Gestion ambiental, en el que participan representantes de los organismos
nacionales de normalizacién y representantes del sector empresarial de los

siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14031:ed-1:en

Ecuador, Espafa, Estados Unidos de América, México, Pera y Uruguay.
Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de
COPANT (Comisién Panamericana de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto
Latinoamericano de la Calidad). Se traduce para que se pueda emplear en el

grupo de trabajo designado.

2.4.2.2. Introduccion alanorma ISO 14031:2013.
Muchas organizaciones buscan formas de entender,
demostrar y mejorar su desempefio ambiental. Esto se puede lograr mediante
la gestion eficaz de los elementos de sus actividades, productos y servicios

gue pueden afectar significativamente el medio ambiente.

Esta norma establece un proceso llamado evaluacion del desempefio
ambiental (EDA), que permite a las organizaciones medir, evaluar y comunicar
su desempefio ambiental a través de indicadores clave de desempefio (ICDs),

basados en informacién confiable y verificable.

La EDA es aplicable tanto a pequefias como a grandes empresas y se
puede utilizar para dar soporte a un sistema de gestion ambiental (SGA), o de
forma independiente. Una organizacién con un SGA implementado, puede

evaluar su desempefio ambiental frente a su politica ambiental.

Los datos y la informacién generada por la EDA puede utilizarse por
una organizacion para implementar otras herramientas y técnicas de gestion
ambiental de una manera coherente, transparente y rentable, por ejemplo,
otras normas desarrolladas por el ISO/TC 207, tales como aquellas relativas

a los sistemas de gestién ambiental (1ISO 14001, ISO 14004, ISO 14005, I1ISO



https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14001:en
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14005:en
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14006:en

14006), a las declaraciones ambientales (1ISO 14025), al etiguetado ambiental

(ISO 14024) y a la evaluacién del ciclo de vida (1ISO 14040, ISO 14044). Un

listado completo figura en la Bibliografia.

Esta norma también se puede utilizar de forma independiente. La

evaluacion de desempefio ambiental y las auditorias ambientales son

herramientas complementarias que pueden utilizarse para evaluar el

desempefio ambiental e identificar las areas de mejora. Los aspectos clave (y

diferencias) entre estas herramientas son las siguientes:

1°.

2°.

3°.

La Evaluacién de Desempefio Ambiental es un proceso continuo de
recopilacion y evaluacion de datos e informacion para proporcionar una
evaluacion actual de desempefio, asi como las tendencias de
desempefio a través del tiempo;

las auditorias ambientales se pueden usar para recopilar este tipo de
datos e informacién, ya sea como parte de la EDA, o como parte de un
sistema de gestion ambiental, para verificar si se estan cumpliendo los

objetivos y metas;

las auditorias de sistemas de gestibn ambiental se realizan
periodicamente para comprobar su conformidad con las
especificaciones y el cumplimiento de los requisitos legales y de otro
tipo (en la Norma ISO 19011 se proporciona orientaciéon sobre la

auditoria de un SGA).

2.4.2.3. Objeto y campo de aplicaciéon del ISO 14031.


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14006:en
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14025:en
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14024:en
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14040:en
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14044:en
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:19011:en

Esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre el
disefio y uso de la evaluacion del desempefio ambiental (EDA) dentro de una
organizacion. Es aplicable a todas las organizaciones, sin importar su tipo,
tamafo, ubicacién y complejidad. Esta Norma Internacional no establece

niveles de desempefio ambiental.

La orientacion en esta norma se puede utilizar para apoyar el enfoque
propio de una organizacion para la EDA, incluyendo su compromiso con el
cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo, la prevencion de la
contaminacion y la mejora continua. Se precisa que: Esta Norma
Internacional es una norma genérica y no incluye orientacién sobre los
métodos especificos para la valoracion o ponderacion de los distintos tipos de
impactos en diferentes tipos de sectores, disciplinas, etc. Dependiendo de la
naturaleza de las actividades de la organizacion, a menudo es necesario
hacer referencia a otras fuentes de informacién adicional y orientacién sobre
temas especificos del sector, diferentes temas, o diferentes disciplinas

cientificas.

2.4.2.4. Términos y definiciones del ISO 14031.
Para los fines de esta Norma Internacional, se aplican los

siguientes términos y definiciones:

2.4.2.41. Benchmark.
Punto de referencia contra el cual se pueden hacer
comparaciones. Nota 1 a la entrada: Los estudios comparativos con las

mejores practicas (Benchmarking) son el proceso para hacer una



comparacion. (Origen: ISO/IEC 29155-1:2011, 2.1, modificado). Es la técnica
empleada para definir el rendimiento de un aspecto, sistema 0 componente
en el que se puede establecer la comparacion. Es un anglicismo traducible al
espafiol como ‘comparativa’. Esto hace referencia al significado original en la
lengua anglosajona, es en el campo informatico donde su uso esta mas
ampliamente extendido. Mas formalmente puede entenderse que un
benchmark es el resultado de realizar un programa informético o un conjunto
de programas en una maguina, para estimar el rendimiento de un elemento
concreto, y poder comparar los resultados con maquinas similares.
Informaticamente un benchmark sera la comparacion en funcioén a los hechos

y los productos, sea cual fuera este.

2.4.2.4.2. Indicador combinado.

Indicador que incluye informacion sobre mas de un
aspecto. Nota 1 a la entrada: A un indicador combinado también se le puede
denominar indicador compuesto. Este indicador tiene una serie de
condiciones y un indicador tiene varias formas de evaluar o evaluarlo desde

otras condiciones.

2.4.2.4.3. Medio ambiente.

Entorno en el cual una organizacion opera,
incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los
seres humanos y sus interrelaciones. Nota 1 a la entrada: El entorno en este
contexto se extiende desde el interior de una organizacién hasta el sistema

global. (Origen: 1ISO 14001:2004, 3.5)



2.4.2.4.4. Aspecto ambiental.

Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacion que puede interactuar con el medioambiente. Nota 1 a la
entrada: Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener

un impacto ambiental significativo. (ORIGEN: ISO 14001:2004, 3.6).
2.4.2.4.5. Indicador de la condicion ambiental. ICA.

Indicadores de desempefio ambiental que
proporcionan informacion sobre la condicion ambiental local, regional,
nacional o global del medio ambiente. Nota 1 a la entrada: “Regional”’ se puede
referir a un estado, una provincia, o un grupo de estados dentro de un pais o
se puede referir a un grupo de paises o un continente, dependiendo de la

escala de la condicion ambiental que la organizacion decide considerar.
2.4.2.4.6. Impacto ambiental.

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacién. (Origen: ISO 14001:2004, 3.7), estos

impactos se entienden como modificaciones sustantivas del contexto.
2.4.2.4.7. Sistema de gestion ambiental. SGA.

La parte del sistema de gestion general utilizada
para desarrollar e implementar su politica ambiental y manejar sus aspectos

ambientales. (Origen: ISO 14001:2004, 3.8, modificado).



2.4.2.4.8. Objetivo ambiental.

Fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental, que una organizacion se establece. (Origen:
ISO 14001:2004, 3.9). Es la meta que debe cumplirse, establecida justamente

como un logro a alcanzar de manera inmediata.
2.4.2.4.9. Desempefio ambiental.

Resultados medibles de la gestion que hace una
organizacién de sus aspectos ambientales. Nota 1 a la entrada: En el contexto
de los sistemas de gestion ambiental los resultados se pueden comparan con
la politica, los objetivos y las metas ambientales de la organizacién y con otros

requisitos de desempefio ambiental. (Origen: ISO 14001:2004, 3.10).
2.4.2.4.10. Evaluacion del desempefio ambiental. EDA

Proceso utilizado para facilitar las decisiones de la
direccidn con respecto al desempefio ambiental de la organizacion mediante
la seleccion de indicadores, la recopilacidn y el analisis de datos, la evaluacion
de la informacién comparada con los criterios de desempefio ambiental, los
informes y comunicaciones, las revisiones perioddicas y las mejoras de este

proceso
2.4.2.4.11. Indicador del desempefio ambiental. IDA

Expresion especifica que proporciona informacion

sobre el desempefio ambiental de una organizacion



2.4.2.4.12. Politica ambiental
Intenciones globales y orientacion de una
organizacion relacionada con su desempefio ambiental como las ha
expresado formalmente la alta direccion. (Origen: ISO 14001:2004, 3.11,

modificado).

2.4.2.4.13. Meta ambiental.

Requisito detallado de desempefio detallado,
aplicable a la organizacién o a partes de la misma, que proviene de los
objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar
dichos objetivos. (Origen: ISO 14001:2004, 3.12). Al igual que el objetivo es
un derrotero que se debe alcanzar a beneficio del entorno y el crédito de quien

lo establece.

2.4.2.4.14. Funcion.
Combinacién de procesos, productos o servicios
gue permiten alcanzar un fin especifico y predeterminado, y se realizan por lo

general de manera repetitiva.

2.4.2.4.15. Indicador.
Representacion medible de la condicion o el estado

de las operaciones, la gestion o las condiciones.

2.4.2.4.16. Parte interesada
Individuo o grupo relacionado con o afectado por el

desempefio ambiental de una organizacion. (Origen: ISO 14001:2004, 3.13).



2.4.2.4.17.Indicador clave de desempefio. ICD
Indicador del desempefio considerado por una
organizacién como significativo otorgandole protagonismo y atencion a ciertos

aspectos ambientales significativos.

2.4.2.4.18. Indicador del desempefio de la gestion. IDG.
Indicador de desempefio ambiental que
proporciona informacion sobre las actividades de gestion para influir en el

desempefio ambiental de una organizacion.

2.4.2.4.19. Indicador del desempefio operacional. IDO
Indicador de desempefio ambiental que
proporciona informacion sobre el desempefio ambiental de las operaciones de

una organizacion.

2.4.2.4.20. Organizacion.
Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad
o institucién, o parte o combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o
privada, que tiene sus propias funciones y administraciéon. Nota 1 a la
entrada: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad
operativa por si sola puede definirse como una organizacion. (Origen:

ISO 14001:2004, 3.16).



2.4.2.5. Objetivo del 1ISO 140313,
Evaluar el desempefio ambiental de una organizacion a traves
de un proceso interno que utiliza indicadores para proporcionar informacion,
comparando el desempefio ambiental pasado y actual con referencia a

criterios de desempefio ambiental determinados.

2.4.2.6. Descripcion:
Muchas organizaciones buscan la manera de comprender,
demostrar y mejorar su desempefio ambiental, lo cual puede ser logrado a
través de una mejor gestion de los elementos de las actividades, de los
productos y de los servicios que pueden impactar significativamente en el

ambiente.

El objeto de la norma ISO 14031 es proporcionar directrices sobre el
disefio y el uso de la evaluacion del desempefio ambiental dentro de una
organizaciéon. Ademas, es una norma aplicable a todas las organizaciones,
independientemente de su tipo, tamafo, ubicacion y complejidad.
Corresponde destacar que la norma ISO 14031 no establece niveles de

desempefio ambiental o valores de referencia.

La Evaluacién del Desempefio Ambiental (EDA) es un proceso de
gestion interno que utiliza indicadores para proporcionar informacion,
comparando el desempefio ambiental pasado y actual de una organizacion

con sus criterios de desempefio ambiental.

(3) file:///C:/Users/se%C3%B1lor10/Downloads/eda-evaluacindesempeoambiental-iso14031-
121022105931-phpapp01.pdf
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La Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) asiste a las

organizaciones a:

o Determinar las acciones necesarias para alcanzar sus objetivos y

metas ambientales;

o Identificar los aspectos ambientales significativos;

o Seleccionar indicadores para medir el desempefio ambiental;

o Identificar oportunidades de mejora en la gestién de sus aspectos
ambientales;

o Identificar tendencias en su desempefio ambiental;

o Aumentar la eficacia y eficiencia de la organizacion; e,

o Identificar oportunidades estratégicas de cambio.

La Evaluacion del Desempefio Ambiental, de acuerdo a cémo esta
detallado en ISO 14031, sigue un modelo de gestion de “Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar”. Los pasos de este proceso continuo se describen en la

siguiente figura:
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2.4.2.7. Aplicacion.

Los beneficios por la aplicacion traen beneficios econémicos,
ambientales, sociales y de seguridad; que en su aplicacion Mejora el
desempefio ambiental a través del establecimiento de programas de mejora.
Aumenta la eficacia y eficiencia de la organizacion, que esta siendo aplicada
desde 1999, y viene siendo aplicada a nivel de MERCOSUR desde 1999
justamente, ademas se tiene una herramienta aplicada en Brasil y Argentina
con la denominacion 14032. Es dirigido a las empresas de cualquier nivel

desde 10 empleados con la finalidad de determinar la EDA en su contexto.



2.4.2.7.1. Evaluaciéon del Desempeiio Ambiental, ISO
14031.
La norma I1SO 14031 describe dos categorias

basicas de indicadores para apoyar la Evaluacion del Desempefio Ambiental

(EDA):
o Indicadores de Desempeiio Ambiental (IDA);
o Indicadores de Condicion Ambiental (ICA). Un indicador de condicién

ambiental (ICA) es una expresidn especifica que proporciona
informacion sobre la condicion ambiental local, regional, nacional o
global. En otras palabras, nos da informacion relativa al ambiente en
determinada zona. La eleccion del ICA deberia estar relacionada con

las actividades, productos o servicios de la organizacion.

o Un indicador del desempefio ambiental (IDA) es una expresion
especifica que proporciona informacion sobre el desempefio ambiental

de una organizacion.

Estos indicadores estan directamente relacionados con las actividades,

productos y servicios de la organizacion. Esta categoria se subdivide en:

o Indicadores de Desempefio de Gestion (IDG); Un indicador de
desempeiio de gestion (IDG) es un indicador de desempefio ambiental
gue proporciona informacion sobre el esfuerzo de la direccidn para

influir en el desempefio ambiental de una organizacion



o Indicadores de Desempefio Operacional (IDO). Un indicador de
desempeiio operacional (IDO) es un indicador de desempefio
ambiental que proporciona informacién sobre el desempefio ambiental
de las operaciones de una organizacion. Los IDOs estan relacionados
con las entradas y salidas de materiales, energia y servicios de la

organizacion y con el disefio y la operacion de las instalaciones.

2.4.2.7.2. Proceso de implementacion del ISO 14031.

Es de suponer que una organizacién cuente con un
técnico capacitado para el disefio de la evaluacién de desempefio ambiental.
Se elabora un plan de implementacion de 4 meses de duracion y se asignan
responsabilidades dentro de la organizacion para recoger y analizar datos,

evaluar la informacién e informar a los interesados.

2.4.2.7.3. Plazo e inversion.
Para una PYME se requiere 120 meses, que
implican a 40 personas, y cuya inversion implicaria 3 000 ddlares americanos.

2.4.2.7.4. Requerimientos de personal.

o Técnico especializado.

o Encargado de la empresa.

o Consultor.

o Personal responsable de divisiones.

2.4.2.7.5. Plazos de capacitacion.

o Mdédulo integral: 48 horas.



. Costo por hora: 1508$.

2.4.2.8. Ventajas de laimplementacion.

La herramienta ayuda a determinar acciones para alcanzar
objetivos y metas ambientales, identificar los aspectos ambientales
significativos, identificar oportunidades de mejora en su gestion ambiental,
identificar tendencias en su desempefio ambiental, aumentar la eficacia y
eficiencia de la organizacion e identificar oportunidades estratégicas. La
herramienta permite a la organizacion no s6lo mejorar su desempefio sino
poder demostrarlo.

2.4.2.9. Obstéculo de laimplementacion.

La norma ISO 14031 no tiene mucha difusién, en
comparacion con la 1ISO 14001. Por otro lado, no esta asociado a un esquema
de certificacién o de seguimiento. Otro obstaculo es que las inversiones en

gestiébn ambiental han disminuido debido a la crisis econdmica



Capitulo Il
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
3.1.1. Metodologia de la investigacion.

El método que se tomd en cuenta para este trabajo; empieza

por la observacion del problema, se analiza, se formula la hipétesis, llegando

a la conclusion de tema.

Para su realizacion se requiere del apoyo y de la participacion de los

trabajadores, los mandos intermedios y de seguridad.

Mediante el proceso de andlisis de conducta, los mandos pueden
formar equipos de observacién de las conductas y practicas de trabajo. Para
poder poner en marcha este programa requiere varios pasos, Como reuniones
de planificacion, presentaciones del programa, observaciones, sesiones de

retroalimentacion y diversas formas de reconocimiento.

La metodologia planteada, tiene por objeto describir e indicar, los pasos
seguidos para cumplir con el objetivo general en el que se cumplen los pasos

realizados para el desarrollo del estudio.
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De hecho, se ha desarrollado todo en el marco de la Investigacion
Cientifica, que se aplica con la finalidad de actualizar conocimientos y
procedimientos o incrementar con nuevas propuestas, en este caso se ha
actualizado e incrementado lo referente a la Evaluacion de Desempefio

Ambiental.

3.1.2. Tipo de investigacion.
La investigacion es de tipo documental, descriptivo y
explicativo, ya que el trabajo esta basado en el estudio de registros escritos
como revistas, libros, etc.), que proporciona la empresa, y son analizados

basados en el instrumento.

3.1.3. Nivel de lainvestigacion.
De acuerdo con el método de investigacion utilizado, la

presente investigacion es de tipo descriptiva - explicativa, ya que se enfocara



en conocer los aspectos ambientales existentes y se observa en cada una de
las actividades desarrolladas por la empresa, apoyados por el ISO 14031, que
permite controlar los aspectos que pudieran afectar el desempefio ambiental

favorable de la Planta cementera.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Descriptivo simple.

M O

Donde:
M = Muestra. Empresa UNACEM.
O = Observacion del desempefio ambiental.

3.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

3.3.1. Hipoétesis general.

La aplicacion de la Evaluaciéon del Desempefio Ambiental: ISO
14031 identifica el cumplimiento del Sistema de Gestién Ambiental: ISO 14001

en la Planta Cementera de la Empresa UNACEM S.A.- Lima.

3.3.2. Hipotesis especificas.

o Los indicadores y evidencias usuales del SGA permiten determinar que
la Planta Cementera de la Empresa UNACEM de Lima cumple
apropiadamente con los parametros establecidos por el ISO 14001 al

ser controlado por el ISO 14001.



o Si se aplica correctamente los alcances y mejorar en el Desempefio
Ambiental del SGA 14001 en la Planta Cementera de la Empresa

UNACEM S.A. — Lima seran notables y muy satisfactorios.
3.4. VARIABLES.
3.4.1. Variable independiente.
Sistema de Gestion Ambiental 14001: UNACEM.

Es el sistema implementado y en desempefio o aplicacion en
las Plantas Cementeras de la Union Nacional de Cementos, especificamente
en la Planta de Cemento de Villa Maria del Triunfo (Antes Cementos Lima),
en la que se aprecia los procesos de cumplimiento de los objetivos
ambientales establecidos como aspectos ambientales significativos, que son
referencia de los Indicadores Clave de Rendimiento del Medio Ambiente
(eKPls), que es fundamental para comprobar y evidenciar la validez y vigencia

en el cumplimiento de lo propuesto.
3.4.2. Variable Dependiente.
Evaluacion del Desempefio Ambiental.

ISO 14031 corresponde el instrumento que permite identificar
las decisiones de gestion referentes al desempefio ambiental de una empresa,
entidad u organizacién, observando indicadores, compilacion y analisis de
informacion, apreciacion técnica de los datos considerando criterios de
desempefio ambiental, informacion y comunicacién, examen periédico y la

consiguiente mejora de este proceso, permite demostrar la eficacia con la



organizaciéon de sus objetivos ambientales. En el caso el SGA 14001 de

UNACEM.
3.5. COBERTURA DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION.
3.5.1. Poblacién.

La poblacion se encuentra constituida por el personal de

operaciones de la Empresa UNACEM que son 147 trabajadores.
3.5.2. Muestra.
La muestra 30 trabajadores, por acceso y disponibilidad.
3.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Se utilizaron los reportes del SIG del ISO para colectar la informacion
de la Empresa de fabricacion de Cementos, detectando en ellas la existencia
de actos y condiciones sub — estandares; por parte de los trabajadores la

existencia de malos habitos por las diferentes culturas de los trabajadores.

3.7. PROCESAMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
3.7.1. Medidas.
Medidas de tendencia central: Porcentajes y frecuencias.
3.7.2. Representacion.

Tablas de doble entrada, Graficas de barras y diagramas de

distribucion.

3.7.3. Comprobacién de resultados.



Andlisis de los resultados de manera descriptiva para

comprobar de forma taxativa su cumplimiento.

Capitulo IV

ORGANIZACION, PRESENTACION Y ANALISIS DE

4.1.

RESULTADOS

PRESENTACION DE RESULTADOS.

4.1.1. Datos histéricos de la Empresa.

Empresa: Union Nacional de Cementos del Pera S.A.

En su pagina http://www.unacem.com.pe/?page_id=5 (Recuperado el

27/05/2017)

“Union Andina de Cementos (UNACEM) es la fusion de Cementos Lima
y Cemento Andino. Por mas de 60 afios contribuimos al desarrollo de
la infraestructura del pais, suministrando cementos de gran calidad,

respetando el medio ambiente y retribuyendo a nuestra comunidad.

Ademas, apoyamos el desarrollo de la Infraestructura Local a
través de donaciones de cemento y asesoria técnica, principalmente

en nuestras zonas de influencia (comunidades aledafnas).

Asimismo, fabricamos nuestros cementos gestionando el impacto

que puedan generar en el medio ambiente, a fin de minimizarlo”.

Indican ademas en http://www.unacem.com.pe/?page id=7:

(Recuperado el 27/05/2017)


http://www.unacem.com.pe/?page_id=5
http://www.unacem.com.pe/?page_id=7

“Nuestras prioridades

En UNACEM trabajamos para reducir nuestro impacto ambiental. Por
ello, enfocamos nuestros esfuerzos al uso de tecnologia limpia en
nuestro proceso productivo y a la mejora de capacidades en la

empresa.

Asimismo, nos preocupamos por trabajar con la comunidad que
forma parte de nuestro entorno. El capital humano es el inicio de
nuestra cadena de valor, ademas la respalda y extiende a través de

nuestros proveedores y clientes”.

Ello corrobora la responsabilidad que le ponen a las labores que

cumple el desempefio ambiental

Contamos con dos plantas industriales:

- Planta Atocongo: se encuentra a 20 km al Sur de Lima, en el
distrito de Villa Maria del Triunfo, esta Planta inici6 operaciones a
nombre de la Compafia Peruana de Cemento Portland en 1937,
predecesora de nuestra predecesora, hacia 1967 era la fabrica
més grande de Lima, con un solo horno de 3000 toneladas
meétricas por dia (TM/dia). Entre 1998 y 1999, se ha aumentado la
capacidad de produccion a mas de 10 mil toneladas métricas por
dia (TM/dia), actualmente se tiene sistemas de captacion de
particulas modernos y todo funciona con tecnologia de punta.

Actualmente la capacidad de producciéon de 6.6 millones de



toneladas de clinker y 7.6 millones de toneladas de molienda de

cemento por afo, aproximadamente.

Planta Condorcocha: Se encuentra en el poblado de
Condorcocha, en el distrito de La Unién Leticia, provincia de

Tarma, en la Region de Junin.

La Planta de Condorcocha se construy6 a partir de 1956,
culminandose en febrero de 1958, en paralelo se construia la
Central Hidroeléctrica de Carpapata y linea de transmision que se
terminaron en mayo de 1958, en el mismo tiempo iniciaron las
pruebas pre-operativas del Horno N° 1, el 15 de mayo de 1958, la
planta original entré en operacion el 1° de Julio de 1,958 con una

capacidad instalada de 85,000 TM anuales.

En 1960 se concluyé la primera ampliacion para la primera
ampliacion a 230,000 TM anuales, innovando y cambiando
totalmente en su nueva linea del Horno N° 2 el proceso humedo
original del Horno N° 1 se le agregd un nuevo proceso seco con
intercambiador de calor en suspensién de gases que recién
estaba siendo desarrollada por la Kloeckner Humboldt Deutz de
Alemania. La ejecucion de este proyecto de ampliacion fué

culminado en octubre de 1963.

En 1967 se proyecto la ejecucion de la 22 ampliacion de la
fabrica con la nueva linea de Produccion del Horno N°. 3, la que

llevaria a la capacidad instalada practica de 480,000 TM anuales,



la ejecucion del proyecto se culming a fines del afio 1969 y la 2da

etapa de la Central Hidroeléctrica se culminé en Julio de 1970.

En 1974, la fabrica fue confiscada a mano armada por el
Gobierno Militar. En 1985, se inici6 la ejecucién del Proyecto de
Reparacién y se puso en operacion la renovada planta en el mes
de marzo del afio 1988, produciendo 660,000 TM de clinker, se
introdujo el uso de la prensa de clinker, tecnologia alemana que
revolucioné la molienda de crudo y cemento en el Peru, la
capacidad de produccion desde el afio 1,997 alcanzé las 730,000

TM anuales de clinker.

A partir del 2° semestre del afio 1997, se inici6 la ejecucion
del proyecto de Modernizacién y Ampliacion de la linea del Horno
N° 2. El 1° enero del afio 2000, se alcanzo la capacidad instalada
anual de planta de Cemento Andino S.A. a 1'050,000 toneladas
de clinker y 1'080,000 TM de cemento, el horno N° 2 fue
modernizado y ampliado de forma exitosa, para el 2008 se
modernizé Horno N° | y también se puso en operacién un nuevo
molino de cemento N° 6 y, elevando la capacidad instalada

practica anual a 1’180,000 de clinker y 1°’500,000 TM de cemento.

Desde el 2004 traslada el cemento a Lima y Huancayo por
la via ferroviaria, en 2009 se ampli6é el Horno N° 4 y desde el 2012
opera con una capacidad de 1'880,000 TM. de clinker y 2°100,000

TM de cemento.



4.1.2. Gestion ambiental.

El SGA de UNACEM esté certificado en la norma 1SO 14001,
conducente a la validez y reduccidon de impactos ambientales conectados con
las operaciones en su totalidad. Con el objetivo de minimizar las emisiones de
material particulado, las que estan por debajo de los Limites Maximos
Permisibles (LMP), y de gases de efecto invernadero: didéxido de carbono
(CO2), 6xido de nitrégeno (NOXx) y 6xido de azufre (SOx), ademas de reducir
nuestro consumo energético y de agua, entre otros aspectos que han
permitido mejorar nuestra gestion ambiental

4.1.3. Evaluaciéon del Desempefio Ambiental.

Los indicadores de Desempefio Ambiental de acuerdo al ISO
14031, se corresponde a tres tipos de indicadores: Gestion, Operacion y
Condicién Ambiental, los que se expresan en valores a continuacion.

4.1.3.1. Indicadores de Desempefio Operacional (IDO).

Corresponde a la informacion de entrada de
suministros, disefio, instalacion, operacion y mantenimiento de instalaciones
y equipos, salidas y su manejo de salida, que corresponde a los siguientes
datos:

A. Materia prima usada por unidad de producto.

El aflo 2016 se utiliz6 518 150 m® de agua: Distribuidos en 353 464 m?3
de uso doméstico y 164 686 m?3, de los cuales el agua reutilizada 132

551 m3 que son el 25,6% del agua.

B. Energia anual usada por unidad de producto.



Consumo promedio de 93.33 km/h por tonelada de cemento producido,

de la meta planteada es de 98 kw/h por tonelada de cemento producido.

Energia conservada.

Se ahorra 4,67 kw/h por tonelada de cemento producidos.

NUumero de eventos de emergencia o cortes no planeados.

Las emergencias por efectos de gestiones de 0 al afilo 2016, es decir
no hubo incidentes, ni cortes no planeados que fueran significativos o
afecten el proceso productivo. Los indices de accidentabilidad al 2016
es de 0,2% en relacion al 27,8% del afio anterior, los niveles son

minimos.

Consumo promedio de combustible de la flota vehicular.

El traslado de materiales, despacho y otros ha significado en todos los
despachos, incluyendo propios como servicios contratados, en
vehiculos y trenes significando un 0,69 gl por tonelada trasladada, y
gue se han producido 5 109 203 toneladas, los que significa 3 525

350.07 galones de combustible, en promedio.

Desechos peligrosos generados por unidad de producto.

Los desechos residuales de Atocongo de acuerdo al Boletin 2016 de
UNACEM son de 3767 toneladas de RRSS, de las cuales 77% fueron

recicladas y 23% dispuestas a un relleno sanitario, de los cuales 612



toneladas fueron recicladas y 1292 toneladas fueron reutilizadas, por lo

gue el control de desechos ha sido eficiente.

Emisiones de contaminantes especificos al aire.

El uso de gas en reemplazo del carbdn ha reducido significativamente

las emisiones de CO:2 en la Planta de Atocongo.

Agua de desecho descargada por unidad de producto.

El agua de desecho es 132 551 m?® que son el 25,6% del agua, utilizada

en la Planta de Atocongo.
Emisiones al aire excedidas.

No se ha presentado excesos en las emisiones de CO: es decir en el

afno 2016 no se han excedido de los LMP o ECA permisivos.
Resultados.

Los indices de Desempefio Operativo son favorables, al no existir

aspectos significativos en contra del ambiente.

4.1.3.2. Indicadores de Desempefio de Gestion.

Costos o presupuesto ambiental.

Los costos o presupuesto por manejo ambiental, significan $ 23 456,00

dolares americanos al afio, entre servicios, equipos y procesos.

Porcentaje de objetivos ambientales alcanzados.



Se ha conseguido de los Objetivos ambientales, que son el uso
eficiente del agua, de los residuos solidos, de la reducciéon de COz2, uso
eficiente del combustible, de la emision de material particulado,
principalmente, el caso de las emisiones de material son las que se
vienen controlando con dificultad, vale decir el 80% de los objetivos

ambientales se vienen alcanzando, de manera favorable.

Numero de empleados entrenados.

A los 761 trabajadores, entre administradores, obreros, y empleados
se les han brindado capacitacién que es necesario abordar para el

mejor desempefio de la compafia:

- Capacitaciones organizacionales: relacionadas con temas

estratégicos.

- Capacitaciones especificas: relativas a los puestos de trabajo.

- Formacion en habilidades: se trabajan temas para el desarrollo

y el crecimiento personal de cada colaborador.

El total de horas al 2016 des de 20 300 horas que corresponde a 26,67
horas — hombre, de las cuales 73% estuvieron enfocadas en seguridad
y salud en el trabajo, este dato corresponde a 11809 horas dentro de
la empresa y 6052 horas virtuales, de los cuales también se tiene
becadas 2144 horas en el Pera y 295 horas en el extranjero. Se quiere
decir que el 100% de los trabajadores estan entrenados y/o

capacitados.



Numero de conclusiones de auditorias.

En 2016 se realizaron nueve auditorias internas, las cuales, en
conjunto, abarcaron todos los procesos de la Empresa que son
relevantes para la calidad, la seguridad, la salud ocupacional, y el
medio ambiente. En estas auditorias se verificO que cada proceso
cumpliera con sus objetivos y con los requisitos aplicables de las
normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, BASC y PBIP, asi como
con los demas requisitos del sistema integrado de gestion. Ademas, se
realiz6 la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales
aplicables a cada uno de estos aspectos, los cuales fueron

debidamente comprobados.

Tiempo usado para corregir las conclusiones de las auditorias.

EL tiempo ha sido minimo, pues desde el 2012 el control interno es

estricto, pues las irrelevancias son bajas.

Tiempo usado para responder alos incidentes ambientales.

El tiempo empleado ha sido minimo debido al avance de los resultados
y controles, los incidentes al 2016 es de 0,2% lo que no ha demandado

mayores gastos y tiempo.

Numero de quejas de los empleados o sociedad.

No existe registro de quejas internas o societarias.

Numero de proveedores contactados para el manejo ambiental.



Concentracion (jg/m')

Existe una empresa encargada del manejo ambiental integral en la

Planta Atocongo, la misma opera en la Planta Condorcocha.

4.1.3.3. Indicadores de Desempefio de Condicion
Ambiental.

Concentracion de contaminacion en el aire (ug/m3).

Los indices de contaminacion en el aire en la Estacion Villa Maria del
Triunfo de la DIGESA, los equipos de PM10 y NO2 reportaron datos
validos por encima del 75 %, por lo que se consideran entonces con un
desempeiio bueno, a diferencia de los equipos de SO2 y O3, cuyo
desempefio fue malo, debido a que los datos validos estuvieron por
debajo del 50 % como consecuencia de la falta de insumos para la
calibracién. La mayor concentracion de Villa Maria del Triunfo es de las
0 horas a 5 horas es de 162.2 ug/m3 y entre las 6 a 12 horas es de
195.1 pg/m3, en horas de la tarde de 13:00 a 18:00 es de 170.6 pg/m3,
esto se debe a la concentracion general, especificamente en la zona
de Atocongo, en la Estacion de Villa Maria del Triunfo la variacion esta
entre 120 pg/m3 a 145 pg/m3.

Grafico N° 1
Estudio de las variaciones del 2016
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Se detalla la variacion diaria del PMio en la Estacion Villa Maria del Triunfo
durante el 2016. Se aprecia que en el dia de Afilo Nuevo la concentracion fue
de 113.6pg/m3, muy por debajo del dia de Afio Nuevo del 2015, que fue de
289.8 pg/ms, debido a las gartas del primer dia del 2016. También se observé
gue el incremento de las concentraciones durante el afio se dio en los meses
de verano (enero-marzo) y otofio (abril-mayo); se identificaron tres maximas
diarias de 347.3 pg/ms3, 328.8 ug/m3 y 328.5 ug/m3 que ocurrieron en los
meses de abril, febrero y marzo, respectivamente. La superacion del estandar
de calidad en el 2016 fue de 110 dias de los 320 monitoreados, cuando la
norma establece que no se debe exceder el ECA en 3 dias durante un afo.

B. Frecuencia de eventos fotoquimicos de smog.

Eventos fotoquimicos de smog inexistentes.

C. Concentracion de contaminacién en agua superficial o de

subsuelo.

La zona no cuenta con fuentes de agua natural cercana.

D. Cambio en el nivel del agua del subsuelo.

No existen reportes significativos de cambios de nivel en el subsuelo.

E. Concentracion de contaminacion en la superficie de la tierra.

La concentracion de material particulado o polvo en la zona no es

significativa.



Concentracion de un contaminante en el tejido de alguna especie

local.

No existen concentraciones significativas.

Poblacion de especies especificas dentro de un area definida.

No existen poblaciones de especies especificas.

Peces muertos en un curso de agua especifico.

No existen cursos de agua especificas.

Niveles de plomo en la sangre en los empleados.

No existen niveles de plomo en empleados, ni en pobladores aledafios.

Tabla N° 03

Emisiones Directas de COs2.
Reduccion de emision especifica de CO2 por tonelada de cemento.

o Tn CO2/Tn
ANo
Cemento

2013 0,682
2014 0,680
2015 0,681
2016 0,662
2017 0,660

Fuente. Reporte de desarrollo Sostenible 2013-2017



Grafico N° 2: Comparacién de emisiones de CO, 2013 - 2017
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Interpretacion:

Es posible apreciar el descenso del 2013 al 2017, que si bien es cierto no
aparenta ser alto, con respecto a las toneladas de cemento producidas, es
significativo lo que se ha reducido en el tiempo, indicando que los valores son

favorables para la Empresa, y para el medio ambiente.



Tabla N° 4
Consumo de agua subterrédnea
Reduccion del consumo de agua subterranea.

Ao Agua (m?3)
2013 382,481
2014 565,568
2015 552,895
2016 518,150
2017 441,488

Fuente. Reporte de desarrollo Sostenible 2013-2017

Grafico N° 3: Comparacién del consumo de agua subterranea
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Interpretacion:

Se puede apreciar en la grafica que al 2013 el consumo de agua subterranea
era menor, pero se ha ido incrementando, al presente afio pasado, se ha
disminuido, podemos considerar que eso obedece a la produccion en el caso
2013 al 2014, sin embargo del 2015 a la fecha se ha incrementado la
produccion y disminuido el agua, entonces existe un mejor desempefio

ambiental.
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Tabla N° 5
Consumo de Combustible: Carbén

Ao Carbén (Tn/m3)
2013 224,785
2014 215,667
2015 123,792
2016 192,932
2017 180,347

Fuente. Reporte de desarrollo Sostenible 2013-2017

Grafico 4: Comparacién del consumo de carbon: 2013 - 2017
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Interpretacion:

Se puede apreciar que del 2015 el consumo se ha reducido notablemente,

en casi 40 toneladas, es necesario apreciar que se hizo menor uso de este

combustible el 2015, y la produccién se mantiene, entonces si es posible

reducir el consumo, este desempefio podria considerarse en regular, con

tendencia a ser un mejor indice.



Tabla N° 6
Consumo de combustible: Petroleo

Afo Petréleo (Tn/m3)
2013 1,500
2014 1,406
2015 1,567
2016 952

2017 825

Fuente. Reporte de desarrollo Sostenible 2013-2017

Gréfico N° 5: Consumo de petrdleo: 2013 - 2017
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Interpretacion:

Se puede apreciar que el petrdleo ya no se emplea en actividades productivas,
lo cual es notable, puesto que este elemento si contamina y de manera muy
nociva, el no consumirlo, reduce los indices de contaminacién, y eleva el
indice de desempefio ambiental. Los galones del 2017 se deben a

combustible utilizado en movilidad o transporte.



Tabla N° 7

Consumo de Energia Eléctrica
Reduccién del consumo especifico de energia eléctrica.

Ao Energia (Gj)
2013 1,739521
2014 1,449751
2015 1,39567
2016 1,255703
2017 1,158687

Fuente. Reporte de desarrollo Sostenible 2013-2017

Grafico N° 5: Consumo de energia eléctrica: 2013 - 2017
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Interpretacion:
El consumo de energia eléctrica se ha reducido, sin embargo, se mantienen
los niveles de produccion, lo que indica que se hace un mejor uso de los

recursos, este resulta un buen indice de desempefio ambiental.
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Reciclaje de residuos solidos no peligrosos

Tabla N° 8

Optimizacioén de la gestion de residuos sélidos no peligrosos.

Ao RR. SS (Tn)
2013 103
2014 190
2015 439
2016 1503
2017 3337

103

2013

Interpretacion:

Se puede apreciar que se viene incrementando la cantidad de residuos solidos
gue resultan siendo reciclados, es decir reaprovechados, lo que significa un

mejor manejo de los recursos que se emplean, demostrando que existe un

Fuente. Reporte de desarrollo Sostenible 2013-2017

RECICLAJE DE RR.SS NO PELIGROSOS

buen indice de desempefio ambiental.

En el Anexo 1, de la presente tesis, se tiene la Matriz de Evaluacién y Riesgos
de Impactos Ambientales, de la cual es necesario indicar que los indices son

alentadores y el riesgo de posible contaminacién o dafio es minimo, debido a

los controles y supervisidbn ambiental permanente.

3337

2017



4.2.

COMPROBACION DE RESULTADOS.

La hipotesis indica que se va a determinar lo referente a la gestion
ambiental, empleando los indicadores del ISO 14031, el mismo que se
puede determinar como favorable y evaluado, en base a las evidencias
de la misma entidad y los resultados que se demuestran en todos los
casos el nivel de responsabilidad de la Empresa UNACEM. Se ha

comprobado entonces que los hechos son favorables.



CONCLUSIONES

El Sistema de Gestibn Ambiental esta implementado y funciona de
manera favorable, se ha identificado aspectos ambientales, como el
consumo del agua es normal, racional y reciclable, como un recurso
natural, la energia eléctrica es producida por la misma empresa, y el
uso de combustibles es controlado, ademas de control de generacion
de contaminantes tenemos: solventes organicos e inorganicos,
residuos domeésticos y residuos peligrosos solidos y liquidos.

El personal al 100% de la empresa, tanto en Condorcocha y Atocongo
esta sensibilizado y ha avanzado significativamente, siendo el tema de
la dispersion de polvo y material particulado, que es todavia en manejo
de poco control.

Existen programas de Responsabilidad Social implementados, tanto de
forma interna y externa, que manifiestan satisfaccion por la empresa.
En este estudio se ha desarrollado todos los elementos, para
implementar un Sistema de Gestion Ambiental, segin la Norma ISO

14001, complementado con los indicadores de la Norma ISO 14031



RECOMENDACIONES

Se recomienda vaya enfocada a los siguientes aspectos:

La iniciacion para la continuidad solo tiene como derrotero un
profesional capacitado que permita interpretar y emplear este
documento y extrapolarlo a las actividades a desarrollar en la

organizacion.

Es conveniente fortalecer el departamento ambiental para que realice
la gestion relacionada con la prevencidon, mitigacion y control de los
impactos ambientales identificados en el campo, laboratorio o por

observacion.

Sensibilizacion y capacitacion de los requisitos de mejoramiento SGA
14000y el Desempeiio 14031, para las actividades cotidianas en medio

de las zonas y controles especificos.

Fundamentar la implementacion del sistema de gestion ambiental y su
dispositivo de control 14031 brindando una capacitacion efectiva a
todos los niveles de la empresa, promoviendo actividades para la

prevencion y mejora significativa.

Integrar el sistema de gestion ambiental en la organizacion que ya han
adelantado pasos sobre la norma ISO 9001, ya que comparten

requisitos que se basan en la estructura general y organizacion del



laboratorio esto se veria recompensado en beneficios comerciales y

financiero para las organizaciones.

Las estrategias propuestas son una imagen genérica de los
procedimientos que las empresas podrian seguir para la
implementacion de NTP 1ISO 14001:2015 en sus organizaciones, por lo
tanto, es flexible de ajustes y mejoras que conlleven aun mejoramiento

en el desempefio ambiental.
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5 Rotauqn de pgrsonal e 1 > 111l 3 8 16
hidratacion — || —
Personal capacitado y
2 autorizado, uso de guantes 1 1|12 3 8 16 I D D P
de proteccion y traje térmico.
5 Uso de guar_1tes’ de_protecmon 1 111121 3 8 16
y traje térmico. — ||| —
Uso de barandas,
2 sefializacién de "prohibido 1 1|11 3 7 14 I D D P
correr".
Uso de guantes de
2 proteccion, personal 1 1 |11 3 7 14 I D D P P
capacitado y autorizado.
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2|28 ek o 2
51 g3 z|ls| 28 g 3| a8l s AR ER:
5|52 Evento Impacto/ Dafio | S| ‘2| 55 IS Controles Actuales g S |58 S |P|[R|NR[S | 8558 S| o |NCP
Descripcién ~ | O | 5 | Descripcion 5| 5| €% 28 2|2/ 5| 8 £ |o5 &9 = a
S o| %8¢ s8 8138 & E|l2959 2
=82 o9 g g 9 £1°|38| 4 5 |850f
(9 2 9 = IS
o a < o
Limpieza de
precalentador Proteccién al calor, personal
(rampa, Ambiente Golpe de autorizado y capacitado,
ciclones, R PICIP caliente calor Shock 2 & hidratacion y rotacion de 1 21213 ) BB —]—|—| —
mesas, camara personal
de enlace)
Llsrgrﬁ’:jeazzge Material Cuerpo Irritacion a los
. R |[PIC| P particulado | extrafio en el . 2 2 Uso de lentes de proteccion 1 1 (12| 3 8 6 (B [ | (| {1 ___
analizador de ) ) 0jos
suspendido ojo
gases
Limpieza de
sogda del Superficie Contact(_) con L,
. R |[PIC| P ) superficie Quemaduras 2 2 | Uso de guantes de proteccion | 1 1 (11| 3 7 14 (B [ |
analizador de caliente :
caliente
gases
Limpieza Potencial i )
. ; Contusion, Uso de zapatos de seguridad,
|nt(_ernade| R |[PIC| P matena_l Derrumbe o esguince, 2 2 personal capacitado y 1 2 (11| 3 8 16 B | | i
calcinador de desprendido desplome f -
; fractura, herida autorizado
la Torre B suspendido
Limpieza . Verificar el bloqueo de
: Potencial Contacto con .
mtt_arnadel R |PIC| P presion material Quemaduras 2 2 valvulas, us_gdeguantesde 1 1 (12| 3 8 16 B | | i
calcinador de inestable caliente proteccion, personal
la Torre B capacitado y autorizado.
Proteccion al calor, personal
Desatoro en E lpcl p Ambiente Golpe de Shock 5 5 autorizado y capacitado, 1 11111 3 7 12 | B
precalentador caliente calor hidratacion y rotacién de — || —
personal




Actividad Aspecto / Peligro IS¢ IPc Controles Futuros
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© = o —
2 =@ = T 5 © (%]
g 1] % o g 5% nd 2|9 S 5 S %\‘E 0 S &
| E]a Evento Impacto/ Dafio | S| 2|5 F IS Controles Actuales g9 S |5/ & c|P|IRINR| QS |8FSE S |a [NCP
Descripcion | — | O | 5 | Descripcion 8| S| % 23 # | &S| 3 E|og &8 2 | &
= g 2 S| L o5 = g @ S|l 8| & S | EY5¢g B ot}
S| o | g 31 & S3 cx & |08 3 = 1528G8F 3
3| 5|5 S g8 4278 @ 5189°g 9
o} o = IS
@ a < o
. Descompensaci6 Rotacion del personal,
Desatoro en E |PIC| P Amt_)lente §tre_s s n por stress 1 1 personal autorizado e 1 1 (11| 3 7 7 C s -
precalentador caliente térmico P . ”
térmico hidratacion.
Descarga del Material Cuerpo Iritacion a los Uso de lentes de proteccion,
ducto de aire R |PIC| P particulado | extrafio en el 0i0S 2 2 personal autorizado y 1 1 (11| 2 6 |12 | B |__ -
terciario suspendido ojo | capacitado.
Descarga del Material Inhalacién de Ir;tlzjccg;r;ess a Uso de proteccioén
ducto de aire R |PIC| P particulado material sistemay 2 2 respiratoria, personal 1 1 |11 2 6 12 | B |___ -
terciario suspendido particulado B . capacitado y autorizado.
respiratorio
Gas Potencial Incremento de _ Monlt_oreo de gases,
' gases inspecciones de equipos,
combustible, | fuga de gas contaminantes en mantenimiento preventivo de
Calcinacion R P A | gas natural o | combustible | s 1| 3 4 : p hoi 1 (11| 3 6 |24 | B |__ -
Ip (situacién de a atmosfera equipos, contar con hojas — | — | —
9 h (efecto MSDS, personal capacitado y
manipulado | emergencia) . -
invernadero) autorizado.
Gasesde | --------mmo-ooooe- Incremento de Monitoreo de emisiones de
combustién | ------eeee- gases gases, contar con hojas
Calcinacion R P A emitidos, (condiciones | contaminantes en 1| 3 4 MSDS, monitoreo de la 1 (11| 3 6 |24 | B |___ -
oxidos normales de la atmdsfera calidad del aire, personal
nitrosos operacion) (lluvia &cida) capacitado y autorizado.
Uso de guantes de
Combustible proteccion, evitar fuente de
Clinkerizacion R P P 256050 Incendio Quemaduras 2 2 ignicion, Contar con hojas 1 1 (11| 3 7 14 | B |___ -
9 MSDS, personal capacitado y
autorizado.
. o Consumo de Extra_ccic’)n Disminucién de la .
Clinkerizacion R P A aqua excesiva de nana freatica 2| 3 5 Tratamiento de agua 1 (1(1] 2 5|25 (B |___ || ||| ___
9 agua de pozo p
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5] |2 Evento Impacto/Dafio [ S| 2 |55 IS Controles Actuales So S|S|& S|P |IR NR|T|QFHSE S
Descripcion ~ | O | 5 | Descripcién S| S| &9 29 = | =|5| g £ |og £8 2 |EPP |NCP
s | 5|3 3| R | &9 8 2|58 ¢ E|£86g B
@0 X © o < = c =i
S ] @ 0| W S 2 o & |0 © = S £ OE
a o o 9 . 11| ] O (7]
58 o 7] O | = (@] g
v4 Q‘: < 0’
Medicién L
manual de Ambiente 5 N Rotacion del p(_ersonal,
R |PIC| P - Sofocacion Asfixia 1 1 personal autorizado e 1 2 |12(|1] 3 9 I D D T R
temperaturas caliente ; >
- hidratacion.
del shell y slip
Medicién L,
manual de . Expos_luon . . L -,
R |PIC| P Ruido excesiva al Hipoacusia 3 3 | Uso de proteccién auditiva. 1 1(12(1] 2 7 I R D P R
temperaturas X
) ruido
del shell y slip
Habilitacién de .
refrigeracién Ambiente Exposicion a Deshidratacion, Proteccién al calor, rotacién
: R |PIC| P - excesiva : i 1 1 - . 1 1|11 2 6
exterior del caliente insolacién de personal e hidratacién — | — ||| — | —
temperatura
shell del horno
Habilitacién de
refrigeracion R lec| p Ambiente Sofocacion Asfixia 1 1 Rotacion del personal, 1111101 2 6 N N e
exterior del caliente personal autorizado.
shell del horno
Limpieza de Ambiente No exponerse mas del
Quemador R |PIC| P caliente Sofocacion Asfixia 1 1 | tiempo establecido, personal 1 1 (11| 3 7 I R D P R
Principal autorizado.
Limpieza de Golpe contra rgtsec::gigr? uz? tgtsogede
Quemador R | P/IC| P | Herramientas pe Contusion 1 1 prot » Zapatos 1 2 (1|1 3 8 I P R P N
S objeto seguridad e inspeccion de
Principal A
preuso de herramientas.
g\udos, Uso de lentes de proteccion,
Limpieza del ases y Contacto con Irritacion a los contar con las hojas MSDS
electrofiltro E PIC P sustancias sustancia 0ios 2 2 Uso de lavaoijos en caso dé 2 1 1 1 2 7 14 B I D R _ _
toxicas o irritante ) 10S €
g emergencia...
irritantes
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Descripcion —~| O | 5| Descripcion g 5|9 23 # | &S| 3 E |95 &8 2 | &
8 = |8 3| 2 | &9 s2 o[58 2 E|286g B |UY
S| & |2 | W |33 ag 8 [O] & 3 = |og Ofg @
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9] o = IS
o a < o
Inspeccién - Contacto con
externa del R | PC|P SUmeC'e superficie Quemaduras 2 2 Uso de gua_n'tes de 1 11211 6 12 | B |____ o o
' caliente ; proteccion. — | — —
enfriador caliente
Desatoro de
espirales de Irritaciones a
filtros de Elpc|p Material Sofocacién mucosas y 2 5 Uso de proteccion 1 11211 2 7 14 | B
recuperacion de caliente sistema respiratoria — | [— | —
polvo del sistema respiratorio
de clinkerizacion
Desatoro de Ambiente Exposiciéon a | Descompensacié Proteccién al calor. rotacion
rodillos del E P P - excesiva n por stress 2 2 - o 2 1 (11| 2 7 14 | B |__ - -
. caliente P de personal e hidratacién — | —
enfriador temperatura térmico
Descarga de las Material Cuerpo o
tolvasencadena | R | P/IC | P | particulado | extrafio en el IrrltaC|pnans 2 2 Uso de Ien_tgs de 1 1 |11 3 7 14 | B | | |
. : ojos proteccién.
de arrastre suspendido ojo
Transporte de Potencial
. . . L Uso de guantes de
clinker a canchas R |piclp mstalac_lones Golpe por Lesion my;culo 2 5 proteccion y zapatos de 1 11112/ 1 6 28| L L
de 0 equipos objeto esquelética . — | — —
. i seguridad.
almacenamiento. deficientes
Gasesde | -------mmmmeeee- Incremento de Monitoreo de emisiones de
Parada combustion | -----m-meee- gases gases, contar con hojas
imprevista del E| PIC|A emitidos, (condiciones | contaminantes en 1 3 4 MSDS, monitoreo de la 1 (1)1 1 4 |16 | B |___ - -
horno oxidos anormales de la atmdsfera calidad del aire, personal
nitrosos operacion) (lluvia &cida) capacitado y autorizado.
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Parada Ambiente Rotacién del personal,
programada del E |[PIC| P caliente Sofocacién Asfixia 1 1 personal autorizado e 1 1 |11 3 7 7 C s - -
horno hidratacion.
Potencial
Residuos . disposicion Capacitacion al personal
. s6lidos |nadec_uada de S operativo, correcta
Calentamiento residuos Contaminacion o -
. E P A | generados en o0 . 1|1 2 | segregacion de residuos, 1 (1)1 2 5 |10 e - -
del petroleo sélidos del aire h - — | — —
caso de (condiciones monitoreo de la calidad
incendio anormales de de aire.
operacion)
Uso de guantes de
. roteccion, Contar con
Encendido y ) p SN :
calentamientodel | E |[P/IC| P Colrpbgstlble Incendio Quemaduras | 2 2 Ias]: holasclj\AS_DS,_gV|tar 1 1 (1)1 2 6 | 12 - - -
horno iquido uente de ignicion, — | — —
personal capacitado y
autorizado.
Potencial
emision de
Entrada de ruido por Monitoreo de emisiones
alimentacion al E p A Ruido encima del Contarﬁlr)auon 111 > de rU|do_, mantenimiento 2 l2l1] 2 7 vy c I o o
horno generado ECA acustica preventivo c!e equipos y — | —
(condiciones maquinaria.
anormales de
operacion)
Instalacién de sistema de
Potencial Emision Irritaciones a captacion de particulas,
Entrada de la L descontrolada mucosas y monitoreo de emisiones
E |PIC| P presion . ) 2 2 - ; 1 1 (12| 3 8 |16 | B
Torre B inestable de material sistema de material particulado, — | — || | —
particulado respiratorio monitoreo de calidad del
aire.
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Control . L S
o eraciényde Exposicion Desgaste Reduccion de Adecuada iluminacion en
p R |PIC| P inadecuada al >9 la capacidad | 2 2 | el &rea'y cumplimiento de 1 1 (11| 3 7 14 | B
Procesos (Cuarto monitor visual Optica ausas activas
de control) p p .




Componentes ambientales de UNACEM - 2017
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Evidencia de un comunero sobre UNACEM
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Emisiones de gases de efecto invernadero de UNACEM - 2017

EMISIONES DE GEI, CONDORCOCHA EMISIONES DE GEI, ATOCONGO

(GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-1) (GRI 305-2)

Toneladas de dioxido de carbono equivalente Toneladas de didxido de carbono equivalente

{ EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1) ! ! EMISIONES DIRECTAS (ALCAMNCE 1) i
EmisionesdeCO, | 126437022| [EmisionesdeCO, | 238258697
EMISIONES INDIRECTAS (ALCANCE 2) i i EMISIONES INDIRECTAS (ALCANCE 2) 5
| Emisiones de CO, 66,152.41 i | Emisiones de CO, 68,601.60

EMISIONES Y PRINCIPALES INDICADORES (GRI 305-7)

Promedio por planta

i PLANTA ATOCONGO |  PLANTA CONDORCOCHA i

| Emisiones de gases de efecto invernadero (kg de CO,eq/t : !
cemento) i 710 ; 764}
Ratio clinker / cemento 0.87 } 0.89
Consumo caldrico especifico (kcal/kg clinker) 759 834




Consumo de Combustibles en Hornos de UNACEM 2016 - 2017

CONSUMO DE COMBUSTIBLES EN HORNOS (GRI 302-1)

{ TIPO DE COMBUSTIBLE

2016

2017

PLANTA !
ATOCONGO

PLANTA
CONDORCOCHA |

PLANTA
ATOCONGO

PLANTA !
CONDORCOCHA !

{
i

-— Sipumm—

192932 |
. 9m2s]
T 169.610434 |
T 57,260

i Carbén (en toneladas métricas)

| Petréleo (en toneladas métricas) |
Gas natural (en metros cibicos)

| Diésel (en galones)

162,277 §

.........

3,035
9434 |

231,129,407

1_80.347
825

48,732}

216498

Consumo de energia eléctrica de UNACEM 2016 - 2017

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (GRI 302-1)

! CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

2014

2017

! EN GIGAJULIOS

PLANTA |
ATOCONGO |

PLANTA

CONDORCOCHA, |

PLANTA |

PLANTA

El PlatanaHEElm ———

| Central Térmica Atoconge |
| Centrales hidroeléctricas
| Carpapata I Il y Il i

_12ssr03f

0L
N 0

G eeean|
98,991 |

ATOCONGO |

1053233f
105,454 |

1158687

CONDORCOCHA
400790

590.378
991,168 |




Consumo y Gestion del Agua de UNACEM 2016-2017
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Gestion de residuos y método de tratamiento de UNACEM 2017



Constancia de trabajo en la Sede UNACEM - ATOCONGO

CERTIFICADO DE TRABAJO

58 TECNOLOGIA INDUSTRIAL S A.C con RUL N 202U9522571, somicliads en CALLE & e D
Lote 15-2do Plolrd. Grimaneza - CALLAD, debidamente represenade pec BLADIBIR
QAaLLD RATAN TORRES, idermtilicaduln) com DWE N” 15563207

CERTIFICA

Que, 1a Srta. MARIA DEL PILAR ROJAS MORAN, identificads con DNl N* 4289446, he
hburedu «n nuetes smpreea, desde ¢f 12 de pareo chel 2015 Naxts o 15 de nosdervie 2016,
desempeandose coma SUPLRVISOR DE SEGURIDGLD er 1a sedo UNACEM ATOCONGO

Duorsnts ol tempa de su pormacencis, b demastrads punualidad, honestdad v
resporsorhiidas oo ia precracidn de 2us servidos

Se omite este dOCUMEND o0 curnplisdantn a e dlepoesto en of 0.5 N* 00L 96. TR, Meglnmentoe
de 1y Ley de Fomerto del Emplu.

CALLAG, 31 O¢ Ermero du 2017

BLADIMIR CEOULID BAZAN TORRES
DI N° 19993207




Reunidén con el area del Sistema Integrado de Gestion de UNACEM —
ATOCONGO




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “IMPORTANCIA DEL ISO 14031 EN LA EVALUACION DE DESEMPENO AMBIENTAL EN LA PLANTA CEMENTERA DE LA EMPRESA
UNACEM S.A. - LIMA”

Problema | Objetivos Hipotesis . . Poblacién y Técnicas e Instrumentos
Variables Metodologia : D
General Muestra de investigacién
¢En qué medida la | Evaluar y explicar la
aplicacion de la | importancia de la | “La aplicacion de la
Evaluacion del | aplicacion de la | Evaluacién del
Desempefio Ambiental: | Evaluacion del | Desempefio Ambiental: Independiente:
ISO 14031 esimportante | Desempefio Ambiental: | ISO 14031 identifica el Sistema de " | Aplicacion del Poblacion: Las técnicas e
para identificar el | ISO 14031 identifica el | cumplimiento del uso del Gestién Enfoque cientifico. | 147 trabajadores de | instrumentos que
cumplimiento del uso del | cumplimiento del uso del | Sistema de Gestién Ambiental Tipo Descriptivo — UNACEM - Division | utilizaremos para la
Sistema de Gestién | Sistema de Gestion | Ambiental: ISO 14001 en 14001 Explicativo. Lima. recoleccién de datos para
Ambiental: ISO 14001 en | Ambiental: ISO 14001 en | la Planta Cementera de UNACEIM Basado en Estudio | Muestra: el proceso investigativo.

la Planta Cementera de
la Empresa UNACEM
S.A.- Lima?

la Planta Cementera de
la Empresa UNACEM
S.A.- Lima

la Empresa UNACEM
S.A.- Lima”.

Especificos:
H1: Los indicadores y
evidencias usuales del
P1. ¢Cuales son los . . SGA permiten
. 0O1: Determinar los .
alcances y mejoras del | .~ ; . determinar que la Planta
2 . indicadores y evidencias
Desempefio Ambiental del cumplimiento del Cementera de la
del SGAISO 14001 en la SGA del ISO 14001 en la Empresa UNACEM de
Planta Cementera de la Lima cumple

Empresa UNACEM S.A.
— Lima con el uso del

Planta Cementera de la
Empresa UNACEM S.A.
— Lima

apropiadamente con los
parametros establecidos

ISO 14031~. por el 1ISO 14001 al ser
controlado por el ISO
14001.

_P2:_ ¢, Cudles son !os 02 Explicar los H2: Si se aplica

indicadores y evidencias correctamente los

del cumplimiento del
Sistema de Gestidn
Ambiental con el ISO
14001 en la Planta
Cementera de la
Empresa UNACEM S.A.
- Lima?

alcances y mejoras del
Desempefio Ambiental
del 1ISO 14001 en la
Planta Cementera de la
Empresa UNACEM S.A.
— Lima con el uso del
ISO 14031.

alcances y mejorar en el
Desempefio Ambiental
del SGA 14001 en la
Planta Cementera de la
Empresa UNACEM S.A.
— Lima sera notables y
muy satisfactorios.

Dependiente:
Evaluacion del
Desempefio
Ambiental

de registros de
informacion.

Nivel; Descriptivo —
Explicativo.

30 trabajadores de
UNACEM - Division
Lima.

Observacion.
Encuesta.

Lista de cotejo.
Registro fotografico.
Bibliografia y
Hemerografia fisica o
virtual: especializada
0 genérica.

moowp




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: “UTILIZACION DEL ISO 14031 EN LA EVALUACION DE DESEMPENO AMBIENTAL EN LA PLANTA CEMENTERA DE LA EMPRESA
UNACEM S.A. - LIMA”

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Consistira en el

Sistema de Gestion

Es el sistema implementado y en
desempefio o aplicacion en las
Plantas Cementeras de la Unién
Nacional de Cementos,
especificamente en la Planta de
Cemento de Villa Maria del Triunfo
(Antes Cementos Lima), en la que se
aprecia los procesos de cumplimiento

cumplimiento y desarrollo
de las medidas vy
elementos establecidas en
el disefio de un sistema de
gestiébn ambiental para que
los colaboradores se
encuentren entrenados y
sensibilizados en el tema

Programa de
inspecciones.

Condiciones de control
ambiental inseguras.

Caracteristicas

Ambiental 14001: . . . Indicadores .
de los objetivos ambientales | de control ambiental. : ambientales del
UNACEM . Ambientales
establecidos como aspectos entorno.
ambientales significativos, que son
referencia de los Indicadores Clave
de Rendimiento del Medio Ambiente
(eKPlIs), que es fundamental para B o
comprobar y evidenciar la validez y Desempefio Sensibilizacion de los
vigencia en el cumplimiento de lo ambiental colaboradores.
propuesto.
ISO 14031 corresponde el
instrumento que permite identificar las o Avances en la
Planificacién.

Evaluacion del
Desempefio Ambiental

decisiones de gestién referentes al
desempefio ambiental de una
empresa, entidad u organizacion,
observando indicadores, compilacion
y andlisis de informacion, apreciacion
técnica de los datos considerando
criterios de desempefio ambiental,
informacion y comunicacion, examen
periddico y la consiguiente mejora de
este proceso, permite demostrar la
eficacia con la organizacion de sus
objetivos ambientales. En el caso el
SGA 14001 de UNACEM.

Es el conjunto de todos los
elementos
interrelacionados, que se
basa en la mejora continua
del desempefio ambiental
gue se cumple basado en
las circunstancias
establecidas de acuerdo a
los protocolos, que permite
apreciar el control de las
circunstancias ambientales
gue el proceso demanda

implementacién

Linea de Base

Grado de
cumplimiento legal

Verificaciones
periddicas

Estado actual del
sistema SGA

Ley N° 28245: Ley
Marco del Sistema de
Gestion Ambiental.
NTP ISO 14031.
Sistema de Indicadores
del Plan Nacional de
Aspectos Ambientales
Check list.







