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RESUMEN

La presente tesis titulada las “CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN LA FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO MAYORISTA VINOCANCHO DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO
CUSCO, 2016”, se inici6 con la observacion que gran parte de los
comerciantes no cumplen con sus Obligaciones Tributarias, tienen la falta de
voluntad de pago, esta situacion es el resultado de que estos comerciantes no
tengan cultura tributaria, valores y conciencia tributaria, conllevando por esta
razén; a formular la siguiente interrogante: ¢,cémo influye la cultura tributaria en
la formalizacion de los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén del

Distrito de San Jerénimo Cusco, 20167

La presente tesis se ha orientado al cumplimiento del siguiente objetivo.
Determinar como la conciencia tributaria influye en la formalizacion de las
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén, del Distrito de San

Jerénimo, Cusco.

En la parte metodol6gica se manifiesta que el tipo de investigacion es no
experimental, el nivel de investigacion es el correlacional, método de
investigacion es el enfoque cuantiado y el disefio de investigacion es
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por 80 comerciantes.
Las técnicas de investigaciébn fueron la encuesta y como instrumento el
cuestionario que previamente fue validado y sometido a la prueba de
confiablidad y sometido habiendo obtenido en el alfa de cronbach en la primera
variable de 0.655 y en la segunda variable de 0.632 de confiabilidad. En la
investigacion se han obtenido los siguientes resultados: Se demuestra que, si
existe relacion entre cultura tributaria y la formalizacion de los comerciantes del
mercado Vinocanchén del Distrito de San Jer6nimo Cusco, 2016. Se
demuestra que, si existe relacién entre conciencia tributaria y la formalizacion
de los comerciantes del mercado Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo
Cusco, 2016. Se demuestra que, si existe relacion entre educacion tributaria y
la formalizacion de los comerciantes del Mercado Vinocanchén del Distrito de

San Jerénimo Cusco, 2016.



Se demuestra que, si existe relacion entre evasion tributaria y la
formalizacién de los comerciantes del Mercado Vinocanchdn del Distrito de San
Jerénimo Cusco, 2016. Llegando a las siguientes conclusiones: La cultura
tributaria tiene una influencia sobre la Formalizacion de los comerciantes del
Mercado Vinocanchén del Distrito de San Jeronimo Cusco, 2016, porque el
p_valor es 0.015 menor que el nivel de significancia (0.05) y su influencia es
baja y directa, debido a la inexactitud de medidas para enfrentar la poca
conciencia tributaria, ante la administracién, ya que creen que las normas
establecidas por la Super Intendencia Nacional de Administracién Tributaria
(SUNAT) no se adecuan a la realidad econdémica que perciben, lo que ellos no
estan conscientes es de que gracias a sus aportaciones que realicen tanto el
cémo el estado se beneficia en los gastos publicos. La cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchoéon del Distrito San Jerénimo
Cusco es malo, porque el 64.2% de los comerciantes tienen la falta de
accesibilidad a las capacitaciones tributarias por parte de la Super Intendencia
Nacional de Administracion Tributaria, Cusco y al poco entendimiento de las
normas tributarias. Los comerciantes del Mercado Mayorcita Vinocanchén Del
Distrito de San Jerénimo Cusco, tienen una formalizacién regular en un 74.6%,
en su gran mayoria estdn formalizadas ante la municipal del Distrito de San
Jerénimo y pagan sus derechos y licencias de funcionamiento en dicha
municipalidad, pero no en la formalizacion ante Super Intendencia Nacional de
Administracién Tributaria donde no realizan el pago de sus impuestos, por lo
que no se encuentran debidamente formalizados ante los registros de la
Administraciéon Tributaria. Se pudo observar que la conciencia tributaria influye
en la formalizacion de los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchon
del Distrito de San Jerénimo Cusco porque el p_valor es 0.016 que es menor
que el nivel de significancia (0.05), influye de manera baja y directa en los
comerciantes, el 71.6 % tienen una conciencia tributaria mala y en un 71.6%
tiene una formalizacion regular a causa de que tiene poco conocimiento sobre
lo que son las normas tributarias y la deuda tributaria, esto hace que los
comerciantes evadan tributos, se ve que la poca conciencia tributara influye en

la Formalizacién de los comerciantes ante la Saper Intendencia Nacional de
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Administraciéon Tributaria. Se pudo observar que la educacion tributaria influye
en la formalizacién de los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén
del Distrito de San Jeronimo Cusco porque el p_valor es 0.007 es menor que el
nivel de significancia (0.05), su influencia es baja y directa, en su mayoria el
34.3% afirma tener una educacién tributaria buena y el 71.6% de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo
Cusco, afirma tener una formalizacion regular, se deben de realizar charlas
informativas sobre el conocimiento de los deberes de tributar y las normas
tributarias, considerar que es necesario para poder comprender los beneficios
gue esto trae a la sociedad, se ve que la buena educacion tributaria influye
positivamente en la formalizacion. También se pudo observar que la evasion
tributaria influye en la formalizacion de los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo Cusco porque el p_valor es 0.022
gue es menor que el nivel de significancia (0.05), la evasion tributaria influye
positivamente y en forma directa, los comerciantes afirman en un 71.6% que la
evasion tributaria y la formalizacion es regular, pues ellos evaden tributos a la
Sdper Intendencia Nacional de Administracién Tributaria pero no a la
municipalidad, afirman que cumplen con el deber de tributar al estado, no
distinguen que ellos solo cumplen con los deberes municipales y no con los
deberes tributarios ante la Sudper Intendencia Nacional de Administracion
Tributaria, se ve que existe influencia entre la evasion tributaria y la

formalizacion.

Palabra Clave: Cultura Tributaria, La Formalizacion.
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ABSTRACT

This thesis entitled "TAX CULTURE AND ITS INFLUENCE ON THE
FORMALIZATION OF THE TRADERS OF THE WHOLESALER MARKET
VINOCANCHO OF THE DISTRICT OF SAN JERONIMO CUSCO, 2016",
began with the observation that a large part of the merchants do not comply
with their Tax Obligations, they have lack of willingness to pay, this situation is
the result of these traders have no tax culture, values and tax awareness,
leading for this reason; to formulate the following question: how does the tax
culture influence the formalization of the merchants of the Wholesale Market

Vinocanchon of the District of San Jerénimo, Cusco, 2016?

The present thesis has been oriented to the fulfillment of the following
objective. Determine how tax awareness influences the formalization of the
merchants of the Wholesale Market Vinocanchén, District of San Jerénimo,

Cusco.

In the methodological part it is stated that the type of research is non-
experimental, the level of research is correlational, the research method is the
quantified approach and the research design is descriptive correlational. The
population consisted of 80 merchants. The investigation techniques were the
survey and as an instrument the questionnaire that was previously validated
and submitted to the reliability test and submitted having obtained in the alpha
of cronbach in the first variable of 0.655 and in the second variable of 0.632 of
reliability. The following results have been obtained in the investigation: It is
shown that if there is a relationship between tax culture and the formalization of
the merchants of the Vinocanchon market of the District of San Jer6nimo
Cusco, 2016. It is shown that if there is a relationship between tax awareness
and the formalization of the merchants of the Vinocanchdn Market of the District
of San Jeronimo Cusco, 2016. It is shown that there is a relationship between
tax education and the formalization of the merchants of the Vinocanchéon Market
of the District of San Jer6nimo Cusco, 2016. It is shown that if there is a
relationship between tax evasion and the formalization of the merchants of the

Vinocanchén Market of the District of San Jerénimo Cusco, 2016. Reaching the
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following conclusions: The tax culture has an influence on the Formalization of
the merchants of the Vinocanchon Market of the District of San Jer6nimo
Cusco, 2016, because the p_value is 0.015 lower than the level of significance
(0.05) and its influence is low and direct, due to the inaccuracy of measures to
face the little tax awareness, before the administration, since they believe that
the rules established by the Superintendency of National Tax Administration
(SUNAT) are not adapted to the economic reality they perceive, what they they
are not aware that thanks to their contributions they make as much as the state
benefits in public expenditures. The tributary culture of the merchants of the
Vinocanchén Wholesale Market of the San Jer6nimo Cusco District is bad,
because 64.2% of the merchants have a lack of accessibility to tax training by
the Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, Cusco and the little
understanding of the tax rules. The merchants of the Mayorcan Vinocanchdn
Market of the District of San Jerénimo Cusco, have a regular formalization in
74.6%, the vast majority are formalized before the municipal district of San
Jerénimo and pay their rights and operating licenses in said municipality, but
not in the formalization before Super National Administration of Tax
Administration where they do not pay their taxes, so they are not properly
formalized before the records of the Tax Administration. A It was observed that
the tax conscience influences the formalization of the merchants of the
Vinocanchén Wholesale Market of the District of San Jerénimo Cusco because
the p_value is 0.016 that is lower than the level of significance (0.05), it has a
low and direct influence on the merchants, 71.6% have a poor tax awareness
and 71.6% have a regular formalization because they have little knowledge
about what are the tax rules and the tax debt, this makes the traders evade
taxes, it is seen that the little tax conscience influences the formalization of the
merchants before the Super National Intendency of Tax Administration. It was
observed that tax education influences the formalization of the merchants of the
Vinocanchén Wholesale Market of the District of San Jerénimo Cusco because
the p_value is 0.007 is lower than the level of significance (0.05), its influence is
low and direct, mostly 34.3% affirm having a good tax education and 71.6% of

the merchants of the Wholesale Market Vinocanchén of the District of San
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Jeronimo Cusco, affirms to have a regular formalization, informative talks about
the knowledge of the duties of taxation and the norms must be made tributary,
consider that it is necessary to understand the benefits this brings to society, it
is seen that good tax education positively influences formalization. It was also
observed that tax evasion influences the formalization of the merchants of the
Vinocanchén Wholesale Market of the District of San Jer6nimo Cusco because
the p_value is 0.022 which is lower than the level of significance (0.05), the tax
evasion has a positive and positive influence Directly, the merchants affirm in a
71.6% that the tax evasion and the formalization is regular, because they evade
tributes to the Super National Intendency of Tax Administration but not to the
municipality, they affirm that they fulfill the duty of taxing the state, they do not
distinguish that they only comply with the municipal duties and not with the tax
duties before the Super National Intendance of Tax Administration, it is seen

that there is an influence between Tax evasion and Formalization.

Key word: Tax Culture, Formalization.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA
EN LA FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
MAYORISTA VINOCANCHON SAN JERONIMO CUSCO?”, busca determinar
como la Cultura Tributaria influye en la formalizacion de los comerciantes del

Mercado Mayorista Vinocanchén del Distrito de San Jer6nimo Cusco, 2016.

Desde el punto panoramico de la parte Tributaria los Comerciantes del
Mercado Mayorista Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo Cusco, 2016;
poseen una baja Cultura Tributaria, hecho que hace no inscribirse al Registro
Unico del Contribuyente (RUC), no contribuir con sus impuestos y no

formalizarse.
El contenido del presente trabajo consta de cuatro capitulos:

En el primer capitulo, se menciona e identifica las causas del problema
de la investigacién, asi como los objetivos y a la respuesta que observa las
hipétesis correspondientes y la Justificacion de la investigacion, Se menciona la
metodologia utilizada, asi como la determinacién de la poblacion y muestra, las

variables de la investigacion.

En el segundo capitulo, se describe a los antecedentes relacionados a
la investigacién, el marco tedrico representado por las variables y sus
indicadores y la definicion conceptual, teorias que permitidé tener mejor
conocimiento de los temas tratados y lograr el objetivo del trabajo de

investigacion.

Finalmente, en el tercer capitulo, se refiere al analisis e interpretacion
de los resultados logrados en el estudio de campo con las que se prueban las
hipotesis de investigacion, cuyos resultados son sometidos a comentarios;
asimismo se dan a conocer las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.

La importancia del presente trabajo radica en culturizar tributariamente a
los comerciantes, que formalizar sus negocios no significa solo pagar mas
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impuestos, sino que ayudarlos a conducir su negocio con una visibn mas
empresarial, amplia y competitiva; beneficiarse de los beneficios para los
negocios formales. Esto es del punto de vista individual, pero hay otro aspecto
aun mas importante que es el crecimiento econémico nacional que implicaria al
ser formales, el Pais podria demostrar su crecimiento econémico con datos
reales y esto atraeria capital extranjero; por otro lado el Estado obteniendo
ingresos invertiria mas a nivel social, cultural y todos nos beneficiariamos.
Estos resultados ya se han estado percibiendo es estos Ultimos afios,
especificamente desde cuando aparecié la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracién Tributaria, todo lo mencionado mejoraria si tomamos

conciencia respecto a la tributacién.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO.

11 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

Los comerciantes son la mayor fuente de generacién de empleo para el
estado y por ende la riqueza de nuestro pais, ya que ayudan potencialmente al
sostén de la economia de las familias; pero en la actualidad existen muchos
informales; los gobiernos los ven como sus principales contribuyentes para la
recaudacioén de tributos, pero lo que se ve es el problema a la falta de valores

de las personas.

El principal problema que se encuentra en los comerciantes del Mercado
Mayorista Vinocanchén del Distrito de San Jer6nimo Cusco, es que no cuentan
con informacién oportuna y veridica de parte de la Administracion Tributaria,
del cual se ve un cierto abuso de los funcionarios de la Super Nacional de
Administracién Tributaria, en las fiscalizaciones especialmente a los del
Régimen Unico Simplificado y los del Régimen Especial, todos estos aspectos
hacen que los comerciantes no deseen formalizarse y evadan impuestos

perjudicando al estado y a la realizacion de mas obras publicas.

La informalidad a nivel nacional es de gran preocupacién, los comerciantes son

la mayor fuente de ingresos para el estado, Loayza (2013) nos dice:
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Que el sector informal esta constituido por el conjunto de empresa,
trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos legales y
normativos que rigen la actividad econémica. Por lo tanto, pertenecen al
sector informal supone estar al margen de las cargas tributarias y
normas legales, pero también implica no contar con la proteccion y los

servicios que el estado puede ofrecer.

Segun (Villamil) a nivel nacional El 67% de las empresas informales no tiene

RUC, no lleva cuentas y no tiene local propio.

La ciudad del Cusco no es la excepcion de la informalidad, Velarde
(2014) Afirma: “La Superintendente Regional de Administracion Tributaria

sefial6é que el 46% de los comerciantes en Cusco, son informales”.

La informalidad se presenta en la ciudad del Cusco y se puede
evidenciar en los centros comerciales que no giran comprobantes de pago,
evitando los pagos de impuestos hacia la Administracion Tributaria tal es el

caso de los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchon.

Es por ello que se realiza la presente investigacién que nos permitira
conocer como la cultura tributaria influye en la formalizacion de los

comerciantes del Mercado Vinocanchon San Jerénimo Cusco.

El desarrollo socio econdémico de la provincia de Cusco, Region Cusco
se basa en una buena Politica Tributaria del Estado para el bienestar social de
los ciudadanos, para ello se crearon varios tributos que generen ingresos para
poder cubrir los gastos publicos en la realizacion de obras publicas en bien de
nuestra sociedad. Los ingresos recaudados por parte del Estado se establecen
en los tributos que se dan a las personas naturales y persona juridicas de
acuerdo a los ingresos que tienen mes a mes y a los patrimonios obtenidos
segln su actividad econémica, los comerciantes que no estan debidamente
inscritos ante la Administracion Tributaria, esto debido a la mala cultura
tributaria, son un problema para el crecimiento econdmico y social del nuestro

pais.
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1.2 DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL.

La presente investigacion se realizar4 en el Mercado Vinocanchén del

Distrito de San Jerénimo cusco, 2016.

1.2.2 DELIMITACION SOCIAL.

1.2.3 LA PRESENTE INVESTIGACION HACE MENCION A LOS
INTERESADOS EN EL DESARROLLO DE ESTE ESTUDIO QUE ES
PRINCIPALMENTE, LA AUTORA DE LA INVESTIGACION QUE BUSCA LA
RELACION QUE EXISTE ENTRE CULTURA TRIBUTARIA Y LA
FORMALIZACION. EL GRUPO SOCIAL OBJETO DE ESTUDIO SON LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MAYORISTA VINOCANCHON DEL
DISTRITO DE SAN JERONIMO CUSCO.DELIMITACION TEMPORAL.

La presente investigacion corresponde a los meses de enero a diciembre
del afio 2016.

1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL.

La cultura tributaria y la formalizacién en los comerciantes del Mercado
Mayorista Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo en la ciudad del Cusco en
el aflo 2016, busca la influencia que existe entre cultura tributaria y la

Formalizacién donde se conceptualiza cada variable con los siguientes autores:

Para Mendez P (2004) “la cultura tributaria Se entiende como un
conjunto de valores, conocimientos y actividades compartido por los miembros
de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la
rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento de los
deberes tributarios”. A su vez para Cortazar V (2000) sefiala que “un mayor
nivel de conciencia civica respecto al cumplimiento tributario, junto a una
percepcion de riesgo efectivo por el incumplimiento, permitird a los paises de la
region disminuir los elevados indices de evasién y contrabando existentes”. De
estos dos conceptos se entiende que la cultura tributaria se divide en:

Conciencia tributaria, Educacion tributaria y Evasion tributaria.
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Por otro lado, para Arrufiada (2010) “La formalizaciéon de empresas, es
decir, su inscripcion en diversos registros publicos, es un proceso productivo
ordinario y, como tal, no sélo origina costes sino que también proporciona
servicios valiosos, tanto privados como publicos”. Por otro lado, Sanchez
(2010) A su vez dice que la formalizacion va de la mano con “el cumplimiento
de las disposiciones del Estado para el adecuado inicio de una actividad
empresarial” de estos dos conceptos se entiende a la formalizacion que todo
ciudadano que realice actividad econémica debe estar legalmente formalizado
en ante las entidades pertinentes como como son la formalizacion Municipal y

la formalizacion ante la Stper Intendencia Nacional de Admiracién Tributaria.

1.3 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.
1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL.

¢,Como la cultura tributaria influye en la formalizacibn de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el Distrito de San

Jerénimo Cusco, 20167

1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS.

e ;COmMo es la cultura tributaria de los comerciantes del mercado
mayorista Vinocanchén en el distrito de San Jer6nimo Cusco, 20167

e ;COmo es la formalizacion de los comerciantes del Mercado
Mayorista Vinocanchon en el Distrito de san Jer6nimo Cusco, 2016?

e ;Cbmo la conciencia tributaria influye en la formalizacion de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el Distrito de
San Jerénimo Cusco ,20167?

e ;/COmo la educacién tributaria influye en la formalizacién de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el Distrito de
San Jerénimo Cusco, 20167

o (,COmMo la evasion ftributaria influye en la formalizacion de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el Distrito de

San Jerénimo Cusco, 20167
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
141 OBJETIVO GENERAL.

Describir como la cultura tributaria influye en la formalizacién de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el Distrito de San

Jerénimo Cusco, 2016.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Describir como es la cultura tributaria de los comerciantes del
Mercado Mayorista Vinocanchon en el Distrito de San Jerénimo
Cusco ,2016.

e Describir como es la formalizacién de los comerciantes del Mercado
Mayorista Vinocanchén en el Distrito de San Jerénimo Cusco, 2016.

e Describir cémo la conciencia tributaria influye en la formalizacién de
los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el Distrito de
San Jerénimo Cusco, 2016.

e Describir como la educacion tributaria influye en la formalizacion de
los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el Distrito de
San Jerénimo Cusco, 2016.

e Describir cédmo la evasion tributaria influye en la formalizacion de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchdn en el Distrito de

San Jerénimo Cusco, 2016.
1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION.
1.5.1 HIPOTESIS GENERAL.

La cultura tributaria influye significativamente con un nivel de coeficiente
de correlacion baja en la formalizacion de los comerciantes del Mercado

Mayorista Vinocanchon en el Distrito de San Jer6nimo Cusco, 2016.
1.5.2 HIPOTESIS SECUNDARIAS.
e La cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Mayorista

Vinocanchén en el Distrito de San Jer6nimo Cusco 2016, es regular.
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La formalizacion de los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén en el Distrito de San Jer6nimo Cusco 2016, es regular.
La influencia de la conciencia tributaria en la formalizacién de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el Distrito de
San Jerénimo Cusco 2016, es malo.

La influencia de la educacion tributaria en la formalizaciéon de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el Distrito de
San Jerénimo Cusco 2016, es regular.

La influencia de la evasion tributaria influye en la formalizacién de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el Distrito de

San Jerénimo Cusco 2016, es regular.
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1.5.3 VARIABLES (DESCRIPCION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL).

VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL
POR DIMENCIONES

DIMENSIONES

Cultura  Tributaria:  segun,
Mendez P (2004) Se entiende
como un conjunto de valores,
conocimientos y actividades
compartido por los miembros de
una sociedad respecto a la
tributacion y la observancia de
las leyes que la rigen, esto se
traduce en una conducta
manifestada en el cumplimiento
de los deberes tributarios con
base en la razén, la confianza y
la afirmacion de los valores de
ética personal, respecto a la ley,
responsabilidad ciudadana vy
solidaridad  social de los
contribuyentes.

La Formalizacién: Segun,
Arrufiada (2010) nos dice que la
formalizacion de empresas, es
decir, su inscripcion en diversos
registros  publicos, es un
proceso productivo ordinario y
como tal, no sélo origina costes
sino que también proporciona
servicios valiosos, tanto
privados como publicos

La investigacion que se va a
desarrollar contiene dos variables
y cada uno de ellos con sus
respectivas dimensiones, cuya
medicién se efectuara a través de
los indicadores correspondientes
y cada uno de ellos seran
redactados en términos de
pregunta, con sus alternativas
polifénicas que seran
cuantificados como escala ordinal
para ser procesados
estadisticamente a través de
tablas y figuras estadisticas.

Conciencia tributaria: Segun, Segun (Alva M, s.f.) “Es la interiorizacién de los deberes tributarios.
Este elemento alude necesariamente a que los contribuyentes poco a poco y de manera progresiva,
busquen conocer de antemano qué conductas deben realizar y cuéles no, que estén prohibidas
respecto del sistema tributario. Aqui es donde normalmente se percibe el factor de riesgo, los
contribuyentes observan que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria”

Educacion Tributaria: Choy Z (2010) Nos dice; La Educacion Tributaria como elemento fundamental
para alcanzar una conciencia tributaria, tiene por finalidad mejorar la actitud del publico en general
frente a la tributacion. El desarrollo de programas de educacion tributaria a nivel escolar, por ejemplo:
Pude contribuir para una formacion individual en la que exista un mayor acatamiento y compresion de
las obligaciones.

Evasién Tributaria: Segun Cosulich A (1993) Esa falta de cumplimiento puede derivar en perdida
efectiva de infresos paea el estado” la Evasion tributaria puede la omision de sus ingresos parcial o
total.

Formalizacion Municipales: Segun la Garcés (2012) La formalizacion municipal permite actuar de
acuerdo a las normas establecidas para evitar ciertas contingencias a futuro que pueden hacer que el
negocio tenga que asumir sanciones gque perjudique sus actividades.

Formalizacion Tributaria: Segun la Mgtr Garcés (2012) La La formalizacion tributaria, implica que al
tener que cuantificar tus ventas para poder determinar el pago del IGV o del impuesto a la renta, si te
encuentras en el RER o el RG, te permitira ordenar tus actividades de compra para poder exigir la
documentacion respectiva y poder utilizar el crédito fiscal para deducir el IGV. Ademas existiria un
registro de tus actividades comerciales, pudiendo SUNAT cruzar esta informacién entre tus diferentes
proveedores. Esto permitiria ordenar las cuentas en la empresa y permite planificarte en los pagos que
debes de realizar por el tema de impuestos.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Se presentan los aspectos metodolégicos que se siguieron en el estudio.
Se hace una descripcién del tipo y nivel de la investigacion, método, el disefio
utilizado, la poblacion de estudio, las técnicas de recoleccién y analisis de

datos.

1.6.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
a) Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion es béasica o pura Sergio (2009), nos dice “Es la
que no tiene propésito aplicativo inmediato, pues sélo busca ampliar y
profundizar el caudal de conocimientos cientificos existente acerca de la
realidad. Su objetivo de estudio lo constituye las teorias cientificas, las mismo
gue las analiza para perfeccionar su contenido”. Se observé fenbmenos que ya
existen que luego fueron analizados con bases teéricas que ya existen, con
manuales y técnicas de recojo de informacién que se desarroll6 en los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchdn en el Distrito de San

Jeronimo Cusco en el afio 2016.
b) Nivel de Investigacion.
El nivel de investigacion es correlacional, Hernandez S (2010)
Nos dice, este tipo de estudio tiene como finalidad la relacion o grado de

asociacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables

como es la cultura tributaria y la formalizacion.

1.6.2 METODO Y DISENO LA DE INVESTIGACION.
c) Método de Investigacion.

El método de enfoque es cuantitativo, Hernandez S (2010) indica “el
uso de recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicién
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias”, para la aplicacién de la investigacién en
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la cultura tributaria y la formalizaciéon de los comerciantes del Mercado

Mayorista Vinocanchoén en el Distrito de San Jerénimo, Cusco.

d) Disefio de Investigacion.

1.6.3

a)

El disefio es descriptivo correlacional por que se describen
relacion entre dos variables; trata de describir un fenémeno o una
situacion mediamente el estudio. “Gomero dice que consiste en medir o
evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenébmeno a
investigar”. Hernandez S (2010). Por lo que orienta a la determinacion
del grado de relacibn existente entre la cultura tributaria y la
formalizacion de los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchon
en el Distrito de San Jerénimo, Cusco en una misma muestra de sujetos
o el grado de relacién existente entre dos variables. Su diagrama es el

siguiente:

X

A
v
<

Donde:

X = Cultura Tributaria

Y= La Formalizacién

La relacién de las variables X en Y nos lleva a la siguiente interpretacion:
Xinfluye en la variable Y.

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
Poblacién

La poblacion de estudio estd constituida por los comerciantes el
Mercado Mayorista Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo Cusco,
2016 que consta de 1097 stands Segun; Municipalidad Provincial del
Cusco (2013, p. 245).
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MERCADOS DE ABASTOS EN LA PROVINCIA CUSCO 2013

Distrito
Wanchag
16, 7%

Dristrito Cuson
2.3

Distrito San
Jerdinima
8.3%

Dlistritn San iago
25.0%:

Distrite: San
Sebastian
16.7 %

Figura 1: Mercados de abasto en la Provincia del Cusco 2013.

Nota: Se refiere al sector econémico en base a los mercados
existentes que existen en la Region Cusco, el distrito de San
Jerénimo demuestra un 8.3% de este sector, que cuenta con
1097 stands.

Fuente: Elaboracién equipo técnico de la sub gerencia de
ordenamiento territorial (2012). Trabajo de campo.

En la investigacién se considero:

Poblacion Objetiva: Se refiere a todo el grupo de los comerciantes del
Mercado Mayorista Vinocanchdn del Distrito de San Jer6nimo Cusco, de
interés para la investigacion, para la generalizacion de las conclusiones. La
poblacién objetivo por lo general tiene diversas caracteristicas y también es

conocida como la poblacion tedrica. Explorable.com (2009).

Poblacion Accesible: También denominada poblacibn muestreada, es la
porcion finita de la poblacién objetivo a la que realmente se tiene acceso y de la
cual se extrae una muestra representativa. El tamafio de la poblacién accesible

depende del tiempo y de los recursos del investigador Arias (2006)

Se considerd una poblacion accesible de acuerdo a la accesibilidad que
se tuvo dentro de los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén del

Distrito de San Jerénimo Cusco, un total de 80 stands.
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b) Muestra.

La muestra, al ser una parte de la poblacion, es un subconjunto
de los elementos que nos interesan estudiar: es un subconjunto de la
poblacién. Este razonamiento basico nos hace pensar que para construir
una muestra debemos seleccionar a algunos elementos de la poblacién
Supo (2014)

Para definir el tamafio de la muestra existen muchas férmulas, para lo

cual se trabajé con la siguiente formula para determinar el tamafio de muestra:

Formula:

Zz*p*q*N
T E2(N-1)+Z2xpxq

n

Donde:

n = Al tamafio de la poblacion

N = NUmero de elementos del universo

p/q = Probabilidad con las que se presenta el fenébmeno

Z = Es norma estandar y se calcula en el nivel de confianza
E = Error de estandar (varia entre 5%)

3 1.96% % 0.5 0.5 * 80
"= 0.052(80 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n==67

Donde aplicando la formula nos da un total de 67 stands del Mercado

Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo Cusco, 2016.

1.6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
a) Técnicas.

La recoleccién de datos se realizard en los comerciantes del Mercado

Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo Cusco 2016, se realiz6:
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e Encuestas: Técnica mas usada, se fundamenta en un cuestionario o
conjunto de preguntas para poder obtener informacién con respecto a la
cultura tributaria y la formalizacion en los comerciantes Mercado
Vinocanchén del Distrito de San Jer6nimo Cusco 2016.

e Entrevista: Técnica con contacto directo con los comerciantes Mercado
Vinocanchén del Distrito de San Jer6nimo Cusco 2016, con el propoésito
de obtener informacion més espontanea y abierta.

e Observaciéon Directa: Permite obtener informacion directa y confiable
con los comerciantes del mercado mayorista Vinocanchon del Distrito de
San Jerénimo Cusco 2016, mediante un procedimiento sistematico
(medios audiovisuales).

e Andlisis de Documentos: Basada en fichas bibliogréaficas, se usa en la
elaboracion del marco tedrico.

e Internet: Principal medio para recabar informacion como técnica para
obtener informacion.

e Instrumentos: Los instrumentos de Investigacion que se utilizaron
fueron:

- Cuestionario: En el cuestionario se utilizé preguntas cerradas.
- Guia de Observacion: Para la observacion se utilizd la

observacion directa.

1.6.5 JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION.

a) Justificacion.

La justificacion busca describir cémo la cultura tributaria es de
gran importancia ya que busca el desarrollo local que genere un
crecimiento econémico y que a su vez, de qué manera permite que los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchon del Distrito de San
Jeronimo Cusco, 2016 se formalice, y esto contribuira a los comerciantes

con muchos beneficios.
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b)

c)

La presente investigacion da respuesta para conocer como la
cultura tributaria influye en la formalizar de los comerciantes, sin
embargo conocemos que pocos comerciantes en el Pert son formales.
El aporte que se realizd considerando la investigacion desde la
relevancia social, se sabe que los comerciantes Mercado Vinocanchon
del Distrito de San Jer6nimo Cusco se encuentran formalizados en la
municipalidad mas no ante la Super Intendencia Nacional de
Administracién Tributaria, a lo que lleva a investigar como la cultura

tributaria influye la formalizacion.

A través de los resultados de la investigacion se intenta contribuir en los
factores positivos de la formalizacién de los comerciantes del Mercado
Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo Cusco, 2016 .

Importancia.

La investigacion es de gran importancia para los comerciantes del
Mercado Vinocanchon del Distrito de San Jer6nimo Cusco, 2016 porque
les permitird conocer sobre cultura tributaria y asi poder contribuir con el

estado respetando las leyes de nuestro pais formalizando sus negocios.
Limitaciones.

Las limitaciones que se tuvo en esta investigacion son:

Limitaciones de tiempo: El tiempo esta establecido en lo que demanda
en conocer la problematica y la recopilacion de la informaciéon en los
comerciantes del Mercado Vinocanchén del Distrito de San Jer6nimo
Cusco, 2016

Limitaciones Bibliograficas: La poca informacién sobre referencia
bibliogréficas en temas de cultura tributaria que nos ayuden en poder
constituir mecanismos de apoyo.

Limitaciones Econémicas: Existieron escasos recursos economicos
para poder desplazarnos desde la ciudad del Cusco lugar donde se
realizé la investigacion hasta la ciudad de Abancay donde se llevd a

cabo las aprobaciones y revisiones de la investigacion.
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Limitaciones Ideoldgicas: En este punto se encontro la negatividad del
Mercado Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo Cusco, en
formalizase y cumplir con las obligaciones tributarias que establece la
Stper Intendencia  Nacional de  Administracion  Tributaria.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Realizando la investigacién, se encontrd trabajo relacionados al tema a

investigar en la Tesis:
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES.

Rivera & Silveria ( 2012). Nos dice en su tesis: Formalizacion Tributaria
de los Comerciantes Informales en la Zona Central del Cantén Milagro (Tesis
de pregrado). Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. Teniendo como objetivo
general; reconocer que el proceso de formalizacién tributaria influye en el
Desarrollo Socioeconémico de los comerciantes informales, permitiendo que su
labor tenga los beneficios fiscales que el Estado les reconoce, empleando para
ello un proceso de aprendizaje sobre las normas del Codigo de la Ley Orgénica
de Régimen Tributario Interno, llegando a sus conclusiones: La falta de
capacitacion y formacion en los comerciantes informales genera un alto
desconocimiento de las obligaciones tributarias, fomentando asi Ila

irregularidad del control contable que se pierde en los esquemas fiscales del
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Servicio de Rentas Internas. El sector financiero nacional no considera sujeto
de crédito a los comerciantes informales ya que no tienen ningln sustento de
gue su negocio tenga estabilidad financiera. La falta de una educacion tributaria
crea actitudes de incumplimiento en las normas fiscales, debido al poco interés
por prepararse a miras de llevar un proceso de desarrollo y actualizacion
mercantil del control tributario. La informalidad de los comerciantes ubicados en
la avenida Garcia Moreno genera alta preocupacion al Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Cantén Milagro, mas por la reubicacion que genera el

control vial del casco comercial, que los tributos que deben pagar para el SRI.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES.

Tarazona & Veliz de Villa (2013), Nos dice en su tesis: Cultura Tributaria
en la formalizacion de las Mypes (tesis de pregrado). Universidad de Ciencias y
Humanidades de Pomabamba, Anchas, Perd. Teniendo como Objetivo general:
Determinar la incidencia de la cultura tributaria en la formalizacion de la
empresa T&L S.A.C. como Micro Empresa en la ciudad de Pomabamba,
Anchas, 2013. De acuerdo a los resultados obtenidos se llegé a las siguientes
conclusiones: Que el nivel de Cultura Tributaria en la provincia de Pomabamba
es muy bajo por el alto indice de informalidad, esto es consecuencia de la falta
de orientacién de las instituciones encargadas ya que en dicha zona no existen;
por tal motivo la empresa T&L S.A.C. Incurri6 en muchos errores durante su
formalizacion. El gobierno de la de la provincia de Pomabamba no cuenta con
una politica o plan de acciones correspondientes en la difusién de los temas
tributarios ni en la supervisién de ellos, por el cual en su jurisdiccién existe un
alto indice de informalidad y es asi que la empresa T&L S.A.C. adn no cuenta
con licencia de funcionamiento. La formalizacion de una micro empresa en la
provincia de Pomabamba es muy costosa y demanda mucho mas tiempo, a
comparacion con la cuidad de Lima; ademas los contribuyentes desconocen de
la ley MYPE, tal es el caso de la empresa T&L S.A.C. quien no se acogié a
dicha norma. En general concluimos que la empresa T&L S.A.C. Aln no esta
acogido en el rango de sus obligaciones y beneficios que estipula el D.L. 1086
los cuales mas favorables que estar en la normativa general. Burga ( 2014).

Nos dice en su tesis: Cultura Tributaria y obligaciones Tributarias en las
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empresas comerciales del emporio Gamarra, (tesis de pregrado). Universidad
San Martin de Porres, Lima, Perd. Teniendo como objetivo general, Determinar
la influencia de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las
empresas comerciales del Emporio Gamarra, 2014, Por los resultados
obtenidos se llegd a las siguientes conclusiones: La falta de una atencién
adecuada de la conciencia tributaria en nuestro pais, no permite cumplir con la
programacién de las obligaciones tributarias en las empresas comerciales. La
falta de sensibilizacién de los contribuyentes en el aspecto cultural y ético,
ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias. Los
contribuyentes tienden hacia la informalidad, principalmente porque le atribuyen

poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de su Administracién Tributaria.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES.

Valencia (2013). Nos dice en su tesis: La politica Tributaria y su
Influencia en la Cultura Tributaria de los Comerciantes del Mercado
Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo (Tesis de pregrado). Universidad
San Antonio Abad del Cusco, Cusco, San Jerénimo. Donde el Objetivo General
es; Determinar si la politica tributaria influye en la cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado Vinocanchdn del Distrito de San Jerénimo, Cusco,
afio 2013 llegando a las siguientes conclusiones: La politica tributaria tiene una
influencia poco adecuada en la cultura tributaria de los comerciantes del
Mercado Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo, Cusco, debido a una
inadecuada politica tributaria, carencia de medidas para enfrentar la evasion
tributaria y deficiente Programa de Educacion Tributaria. La comprension de los
lineamientos de politica tributaria que se realiza tiene una influencia poco
adecuada en la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Vinocanchén
del Distrito de San Jerénimo, Cusco debido a que no estan de acuerdo a la
realidad econémica del pais, se basan en el incremento de los impuestos y al
ataque agresivo al sector formal. La evaluacion del control de la evasion
tributaria que se realiza tiene una influencia poco adecuada en la cultura
tributaria de los comerciantes del Mercado Vinocanchon del Distrito de San
Jerénimo, Cusco, debido a la inequidad y complejidad del Sistema Tributario, la
corrupcién de nuestras autoridades de turno y por la deficiente calidad de
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servicios en la prestacion de servicios publicos. La implementacion de
Programas en Educacion Tributaria que se realiza tiene una influencia poco
adecuada en la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Vinocanchoén
del Distrito de San Jerénimo, Cusco, debido a que la Super Intendencia
Nacional de Administracion Tributaria, no divulga, educa ni promociona la
cultura tributaria como debe ser. Huerta Hanampa (2016).Nos dice en su tesis:
La cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado mil ofertas de la ciudad de Puerto Maldonado,
Madre de Dios abril - agosto. (Tesis de pregrado). Universidad Andina del
Cusco, Cusco, Cusco, Perl. El objetivo fundamental de este estudio fue
determinar la relacién existente entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes de mercado mil ofertas de la
ciudad de Puerto Maldonado, Madre de Dios abril, agosto del 2016, con los
resultados obtenidos en la prueba de campo se llegd a las siguientes
conclusiones: Que, si existe relacion positiva considerable entre cultura
tributaria y la obligacion tributaria de los comerciantes del mercado mil ofertas
de la ciudad de Puerto Maldonado, Madre de Dios abril, agosto del 2016, esto
indica que a pesar que el grado de cultura tributaria sea minina los
comerciantes estan cumpliendo con el pago de las obligaciones tributarias.
Que, si existen relacién positiva entre conciencia tributaria y las obligaciones
tributarias del mercado mil ofertas de la ciudad de Puerto Maldonado, Madre de
Dios abril, agosto del 2016, esto indica que a qué pesar el contribuyente no
tiene conciencia tributaria si cumple con el pago de sus obligaciones tributarias
por miedo a ser sancionados por la Sudper Intendencia Nacional de
Administracion Tributaria. Que, si existe relacidon positiva entre educacién
tributaria y las obligaciones tributarias del mercado mil ofertas de la ciudad de
Puerto Maldonado, Madre de Dios abril, agosto del 2016, esto indica que el
comerciantes a pesar que tenga una educacion tributaria débil cumple con
pagar sus obligaciones tributarias. Que, si existe relacién positiva entre evasioén
tributaria y las obligaciones tributarias del mercado mil ofertas de la ciudad de
Puerto Maldonado, Madre de Dios abril - agosto del 2016, esto indica que el

comerciantes a pesar que tenga un comportamiento fraudulento cumple con
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pagar sus obligaciones tributarias. Pacheco & Puclla (2013). Nos dice en su
tesis: Politica Tributaria y su Influencia en la Cultura Tributaria de los
Comerciantes del Centro Comercial Confraternidad de la Ciudad del Cusco
(Tesis de pregrado). Universidad Nacional Antonio Abad del Cusco, Cusco,
Cusco, Peru. El Objetivo General de esta Investigacion es; Determinar como
una Politica Tributaria influye en la Cultura Tributaria de los comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad de la ciudad del Cusco, periodo 2013.
Llegando a las siguientes conclusiones: Se determina que la Politica Tributaria
del Estado, no esta presente en los comerciantes del Centro Comercial
Confraternidad, y tiene relacién directa con la formacién de la cultura tributaria,
de los vendedores. Que la evasion Tributaria por los comerciantes del Centro
Comercial Confraternidad, es por la influencia de la Cultura Tributaria, y la poca
presencia del Estado, mediante la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria Sdper Intendencia Nacional de Administracion
Tributaria Cusco. La poca presencia de los Instituciones Educativos, la Super
Intendencia Nacional de Administracion Tributaria, y otras instituciones del
Gobierno, realicen una educaciéon de las politicas tributarias, para evitar la

evasion de los tributos, con una concientizacion tributaria.

2.2 BASES TEORICAS.
2.2.1 CULTURA TRIBUTARIA.

En primer lugar, para poder comprender sobre cultura tributaria,
comentaremos acerca de lo que es cultura, a lo largo de los afios se ha visto
como la cultura ha ido evolucionado en costumbres y actitudes de las

personas. Giddens (1989). Afirma:

Cultura se refiere a los valores que comparten los miembros de un grupo
dado, a las normas que pactan y a los bienes materiales que producen. Los
valores son ideales abstractos, mientras que las normas son principios

definidos o reglas que las personas deben cumplir. (p. 3)

Para definir el término de cultura tributaria, primero se debe empezar por

entender que es la cultura, luego introducir el concepto de tributacion que es
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sinénimo de la palabra tributo. Villegas (2001) Afirma: “el Estado exige en el
ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en
virtud de una ley”, con la contribucion de los impuestos se genera grandes

beneficios para el estado.

Entendiendo sobre lo que es un tributo podemos llegar a una definicién
de los que es cultura tributaria Y asi relacionar ambas ideas para obtener la
definicion del término que interesa sobre lo que es cultura tributaria. Mendez
(2004) Afirma:

Se entiende como un conjunto de valores, conocimientos y actividades
compartido por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y
la observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce en una
conducta manifestada en el cumplimiento de los deberes tributarios con
base en la razén, la confianza y la afirmacién de los valores de ética
personal, respecto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad

social de los contribuyentes.

La cultura tributaria es lo que todos comerciantes deben poseer, con sus
valores bien determinados, su ética y moral personal deben ser el cimiento
para poder poseer una buena cultura tributaria voluntaria. Armas &
Colmenares (2004). Afirma:

Cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario de los
deberes y obligaciones tributarias por parte del contribuyente y no con la
implementacion de estrategias para incrementar la recaudacion de
tributos y no bajo presion, por temor a las sanciones establecidas en el

Cadigo Organico Tributario (Pag. 144).

En este sentido se entiende que el cumplimiento voluntario, es deber de
cada ciudadano realizando sus pagos tributarios oportunamente y cumpliendo
con la sociedad en contribuir al crecimiento de la sociedad, no solo se debe de
enfocar en las estrategias, sino que también se debe de consideran las

consecuencias que trae la mala cultura tributaria Cortazar (2000). Afirma que:
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Es necesario desarrollar una cultura tributaria, que permita a los
ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber
sustantivo, acorde con los valores democraticos. Un mayor nivel de
conciencia civica respecto al cumplimiento tributario, junto a una
percepcion de riesgo efectivo por el incumplimiento, permitird a los
paises de la regiéon disminuir los elevados indices de evasion y

contrabando existentes.

La cultura tributaria implica una labor de prevencién contra la evasion
tributaria y debe hacerse habitual en el dia a dia de los contribuyentes, de esta

manera se podra reducir la evasion tributaria. Rodriguez (2011). Afirma:

En la cultura tributaria se trata de ver el sentido cotidiano de la
evasion y la fiscalidad, ya que no constituye simplemente un
conjunto de ingresos y gastos estatales, sino la manera como se

materializa la escala de valores de una sociedad.

Con la cultura tributaria se puede evitar la evasion tributaria, la cultura
tributarias no es mas que una estrategia a largo plazo encaminada al objetivo
de hacer sostenible el complimiento voluntario de las obligaciones tributarias
con base en principios, valores y actitudes adecuados con el deber ciudadano

de contribuir a que el Estado cumpla con sus fines constitucionales.

2.2.1.1 Importancia de la Cultura Tributaria.

Con la cultura tributaria se pretende que los comerciantes del Mercado
Mayorista Vinocanchoén del Distrito de San Jer6nimo Cusco, tomen conciencia
en cuanto al hecho de que es un deber constitucional aportar al Estado y
comunicar a esa colectividad que las razones fundamentales de la tributacion
son el proporcionar a la Nacién los medios necesarios para que este cumpla
con su funcién primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania servicios

publicos eficaces y eficientes. Amasifuen (2015). Afirma:

La cultura tributaria estd determinada por dos aspectos, uno de tipo legal
y otro de tipo ideoldgico; el primero corresponde al riesgo real de ser

controlado, obligado y sancionado por el incumplimiento de sus
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obligaciones, el segundo corresponde al grado de satisfaccion de la
poblacién en cuanto a que los recursos que aporta estan siendo
utilizados correctamente y que al menos una parte de ellos le esta

siendo retornada por la via de servicios publicos aceptables.

En este sentido es muy importancia hacer conocer a la ciudadania en
general sobre lo importante que es la cultura tributaria donde todos debemos
pagar impuestos sin exclusién, ningun ciudadano debe estar excluido del pago
de impuestos para poder llevar adelante la cultura tributaria basada en los

valores interiorizados dentro de cada persona.

Es importante que todos los ciudadanos posean una fuerte cultura
tributaria para que puedan comprender que los tributos son recursos que
recaudan el Estado en caracter de administracién, pero en realidad esos
recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto, el Estado se los debe

devolver prestando servicios publicos.

La falta de cultura tributaria lleva a la evasion tributaria, lo que genera
retraso para el pais. Para que el Estado pueda cumplir con su obligaciéon de
velar por el bien comun y proporcionar a la poblacion los servicios basicos que
esta requiere, se necesita de recursos que previene principalmente de los

tributos pagados por los contribuyentes.

2.2.1.2 Conciencia Tributaria.

La Conciencia Tributaria no es mas que los valores éticos y morales
frente a la voluntad de los comerciantes del Mercado Mayorista del Distrito de
San Jer6nimo Cusco, de cumplir con sus obligaciones y deberes tributarios,
porgue entiende que ello causara beneficios en la sociedad. Alva (2010).
Afirma: “Es la interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios fijados
por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su
cumplimiento acarreard un beneficio comin para la sociedad en la cual ellos

estan insertados”

Esta definicidn incluye varios elementos:
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El primero, es la interiorizacién de los deberes tributarios. Este elemento alude
necesariamente a que los contribuyentes poco a poco y de manera progresiva,
busquen conocer de antemano qué conductas deben realizar y cuales no, que
estén prohibidas respecto del sistema tributario. Aqui es donde normalmente se
percibe el factor de riesgo, los contribuyentes observan que es mejor cumplir

que faltar a la normatividad tributaria.

El segundo, consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a que los
contribuyentes deben, sin necesidad de coaccion, verificar cada una de las
obligaciones tributarias que les impone la Ley. Lo importante es que el
contribuyente, en ejercicio de sus facultades, desea hacerlas. La coaccién no

debe intervenir aqui. Esto es aln extrafio en nuestra sociedad.
El tercero, es que el cumplir acarreara un beneficio comun para la sociedad.

Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una
comunidad y disfrutar de los beneficios que ésta tiene. Por ello, cuando se
paguen los tributos en el monto y tiempo respectivo, todo contribuyente
necesariamente percibird que se podran solventar los servicios publicos, se
mejorara asimismo su funcionamiento. El Estado podra dar un eficaz
cumplimiento a los servicios dirigidos a la sociedad en general. Bravo (2012).
Afirma: “En la literatura, la conciencia tributaria se refiere a las actitudes y
creencias de las personas que motivan la voluntad de contribuir de los
individuos. También se la define como el conocimiento de sentido comdn que

las personas usan para actuar o tomar posicion frente al tributo” (p.175)
a) Cumplimiento de la Norma Tributaria.

“El cumplimiento tributario consiste en presentar la declaracion jurada de
impuestos en término, incluyendo informacién completa y exacta a fin de
determinar la obligaciéon tributaria y pagar el saldo de la misma, de
corresponder” Toninelli (2010). Con el cumplimiento de la norma tributaria se
puede prevenir la evasion tributaria, los ciudadanos deben de tener bien
interiorizados los valores personales, para asi poder cumplir con el de pagando

sus impuestos.
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El cumplimiento de las Normas Tributarias por parte de los
contribuyentes es un elemento fundamental para la recaudacion de impuestos
y depende principalmente de la conciencia tributaria y del grado de aceptacion

del sistema tributario.

b) Cumplimiento del Pago de Tributos.

El cumplimiento de los pagos tributarios, se debe realizar de acuerdo a
las normas y leyes que el estado exige a todo ciudadano que realiza una activa
econdmica, segun TUO SUNAT (2013), indica que: El pago de la deuda
tributaria serd efectuado por los deudores tributarios y, en su caso, por sus
representantes. Los terceros pueden realizar el pago, salvo oposicién motivada

del deudor tributario”.
c) Deberes Tributarios.

“Son los deberes que tiene todo ciudadano de tributar o en otras
palabras de pagar impuestos al Estado por distintas razones” Scribd (2017),
que todo ciudadano debe pagar al estado por la explotacion de un comercio,
por la actividad economica que realiza, la contratacion de empleados, la
posesion de activos, la condicidén de trabajador independiente, entre otros. Son

aguellos pagos a los llamamos tasas y contribuciones al Estado.

2.2.1.3 Educacién Tributaria.

“La educacion tributaria como elemento fundamental para alcanzar una
conciencia tributaria, tiene por finalidad mejorar la actitud del publico en general
frente a la tributacién”. Choy Z ( 2010). La educacién tributaria es de suma
importancia para poder introducir la buena cultura tributaria en los
contribuyentes, se logra atreves de la implementacién de charlas donde los
contribuyentes comenten experiencias sobre la tributacidn, capacitaciones,
donde den a conocer sobre la tributacibn y la normas que exigen la
Administraciéon Tributaria. Al respecto de esto Diaz R & Lindemberg B (2015).

Afirma:
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Supone dar un paso mas y fomentar desde edades tempranas una
mayor comprension ciudadana de la importancia de los impuestos para
el desarrollo colectivo, pero también de su derecho a que los recursos
publicos sean gestionados de manera eficaz, eficiente y transparente.
Para ello se combina por lo general elementos relacionados con

valores, ciudadania y cultura fiscal.

Al respecto si bien es cierto en muchas de las instituciones no ven este
tema como algo importante, para poder tener bien interiorizado la cultura
tributaria, es muy Adecuado implementar estos valores desde edades muy
tempranas con incentivos que les lleve a colaborar con la tributacion, con
juegos didacticos, concursos entre otro y asi formar personas con valores
tributarios. Segun, “La educacidn como instrumento de igualdad de
oportunidades, inclusion social y conformacién de capital humano capacitado”
CEPAL (2011).

2.2.1.4 Evasion Tributaria.

La evasion tributaria es el incumplimiento de los deberes que los
ciudadanos tienen con el estado el de contribuir con el pago de sus impuestos
Cosulich (1993) “ Esa falta de cumplimiento puede derivar en perdida efectiva
de infresos para el Estado” la evasion tributaria puede la omision de sus
ingresos parcial o total. Es parcial cuando el contribuyente declara y paga
puntualmente, pero solo una parte de los tributos a los que esta obligado. Es
total, cuando evita todo el pago de dichos tributos, aun cuando no se utilice
ningliin medio. Bravo (2012). Afirma: “Cualquier hecho que lleve a comentar u
omitir su obligacion de declarar totalmente su ingreso, patrimonio, ganancia,
venta, como la finalidad de que no sea considerada como parte de la base

sobre la que se calcula el impuesto”.
a) Generar mas Ingresos.

El contribuyente cree que cuando mas ingresos tienen mas impuestos
debe pagar y para esto busca las maneras de evadir Impuestos. Cosulich
Ayala (1993) Afirma:
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Se cree que con la evasién de impuestos se genera mas ingresos a
favor de los contribuyentes, es asi que los contribuyentes prefieren no
realizar sus obligaciones tributarias voluntariamente, creyendo que si las
cumplen estan afectando a su economia y al de su negocio, al ocultar
los ingresos, los contribuyentes reducen la base imponible del impuesto
sobre las ventas y la del impuesto sobre la renta. Las empresas suelen
reducir considerable te sus impuestos mediante el procedimiento de

ocultar tanto compras como ventas.
b) Desconocimiento de la Norma.

El desconocimiento de las Normas Tributarias es la principal causa que
lleva a los contribuyentes a evadir los impuestos, esto es ocasionado por la
mala cultura tributaria que tienen muchos contribuyentes, las medianas y
pequefias empresas en especial los comerciantes, desconocen los
beneficios que se pueden lograr con las Normas Tributarias en amparo de

los mismos acogiéndose a las normas. Arroyo Amdor, s.f. Afirma:

El desconocimiento de nuestras leyes, lo que origina un impacto en
nuestra economia, por las multas, recargos y todos los demas
conceptos que se puedan acumular, adicionales al importe original
de los impuestos, que puede llegar a tener serias consecuencias.
Es importante mencionar que el desconocimiento de nuestras
leyes, no nos libera del cumplimiento de estas, de acuerdo a lo que

establece el Cadigo Civil.

¢) Normas Complejas.

A consecuencia de las Normas Conplejas los contribuyentes no
entienden de la importancia de pagar y contribuir las deudas tributarias al
Estado y esto los lleva a tener un mal entendiento sobre las leyes y busca

como evadir tributos. Cosulich Ayala (1993) Afirma:

Las Normas Juridicas Tributarias son complejas por su propia
naturaleza técnica. Esa complejidad est4 confirmada, por ejemplo,

en la existencia de normas que regulen la misma base imponible y
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los contribuyentes, la existencia de exoneraciones amplias o
condicionadas, la vigencia de regimenes de fomento o incentivos
con procedimientos muy detallados y confusos, el alcance no
siempre claro en cuanto a las facultades y deberes de la

Administracion Tributaria y de los contribuyentes.
2.2.2 LA FORMALIZACION.

La formalizacion es la técnica organizacional de prescribir como, cuando,
con que elementos, cumplir con las legalidades que exige la ley, al hablar de
formalizacion debemos tomar en cuenta ciertos registros y pasos de inscripcion
Arrufiada (2010) Afirma: “la formalizacion de empresas, es decir, su inscripcion
en diversos Registros Publicos, es un proceso productivo ordinario y, como tal,
no solo origina costes, sino que también proporciona servicios valiosos, tanto

privados como publicos”.

A su vez la formalizacién va de la mano con “el cumplimiento de las
disposiciones del Estado para el adecuado inicio de una actividad empresarial”
Sanchez (2010) y respetando las Normas y leyes vigentes que existe como la
ley 28015 Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa,
donde nos da a conocer sobre la “Micro y Pequefia Empresa, es una unidad
econdmica constituida por una Persona Natural o Juridica bajo cualquier forma
de organizacion o gestibn empresarial, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccién, comercializacion de

bienes o prestacién de servicio”. El Peruano (2003).

La formalizacion en los comerciantes es otorgar herramientas accesibles
gue les ayude positivamente en las operaciones y actividad econémicas que
realicen de acuerdo al tipo de actividad que tengan, acompafiadas de las
legalidades, la ética y la libre competencia, con la responsabilidad y la
perseverancia que debemos tener no solo con los impuestos si o que a su vez
también con el cuidado y proteccién del medio ambiente, la formalizacion
representa el uso de las Normas ambientales a las que deben estar sometidas
por el bien y la salud de las personas. Hidalgo (2012). Afirma: “Los intentos por

formalizar las empresas en el pais no han dado resultados que se esperaban.
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Tal es el caso de la Ley de Promocién y Formalizacion de la micro y pequefia
empresa MYPES”.

Nos dice: Pretell (2013). “La formalizacion es mas importante desde el
punto de vista tributario, antes que desde el punto de vista del acceso al
crédito, ya que al Estado le conviene que existan mas sujetos que pagan
impuestos” (p.3) al respecto con lo citado es cierto que es mas importante la
formalizacion tributaria y ante la Saper Intendencia de Administracién Tributaria
del Estado, donde se puede ver que existe informalidad al no estar

debidamente inscritos.

2.2.2.1 Beneficios de la Formalizacion.

La formalizacion no solo beneficia al estado, también trae muchos
beneficios a los informales al cumplir con lo que exige la ley, pues un
comerciante formalizado es reconocido y puede acceder a ingresar a mercados
mas competitivos donde  genero mas ingresos, ademas que con la
formalizacion se puede acceder a créditos financieros para poder incrementar
su capital de trabajo e invertir mas, exportar o participar de una cadena
exportadora, participar en programas de apoyo a las Micro y Pequefia
Empresa, tranquilidad por encontrarse dentro del marco legal. El estado
promueve la formalizacion atreves de reconocimientos de empresarios

impulsadores que lograron salir adelante.

2.2.2.2 Formalizacién Municipal.

En el sector comercio y en especial en los centros comerciales,
mercados asociaciones y galerias es de suma importancia estar formalizados
ante la municipalidad cumpliendo la normativa municipal y las Ordenanzas
Municipales Silupta (2012). Afirma: “La formalizacién municipal permite actuar
de acuerdo a las normas establecidas para evitar ciertas contingencias a futuro
que pueden hacer que el negocio tenga que asumir sanciones que perjudique
sus actividades”. La formalizacion Municipal es cumplir con las Normativas y

Ordenanzas que exige, estar inscritos en sus Registros y Padrones.

a) Inscripcién Municipal.
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Para poder iniciar las actividades de un negocio es estar inscritos en la

Municipalidad y realizar obligatoriamente la solicitud de la licencia de

funcionamiento, ante la municipalidad de la jurisdiccién donde se realiza la

actividad econémica al contar con una licencia de funcionamiento es la

garantia que tendran los clientes, ofreciéndoles seguridad y bienestar.

Los pasos que debemos de seguir son:

Primero se acudir al area de licencias de funcionamiento en la
jurisdiccidon donde se realizara el negocio. Los costos son de
acuerdo al tipo de tipo de area de tu local, e su posterioridad los
funcionarios de la municipalidad deberd ir a verificar y constatar si
cuenta todos los documentos necesarios para que puedan emitir
la orden de pago, luego solicitud de licencia de funcionamiento
con caracter de declaracién jurada que incluya N° de Documento
de ldentidad o carne de extranjeria del solicitante.

Vigencia de poder del representante legal para el caso de
empresas bajo la forma de personas juridicas.

Certificado de inspeccién técnica de detalle o multidisciplinaria,
para establecimientos mayores a 500 m2.

Requisitos adicionales dependiendo del giro del negocio como por
ejemplo autorizaciones sectoriales, informes de numeros de

estacionamientos, titulos profesionales, entre otros.

Seguidamente la municipalidad evaluara dos aspectos para poder

otorgar la licencia:

La zonificacibn y compatibilidad de uso, la cual consiste en
verificar en el plano del distrito si tu giro del negocio es compatible
con esta zona.

El cumplimiento de las condiciones de seguridad de tu
establecimiento requerido por defensa civil, las cuales seran
aprobadas por una inspeccién que puede ser antes o después de

la entrega de la licencia de funcionamiento.
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e El plazo maximo de emisién de tu licencia de funcionamiento es
de quince dias habiles. Si en ese lapso la municipalidad no
notifica indicando que se ha cumplido con todos los requisitos
para la entrega de la licencia, quiere decir que el tramite ha sido

aprobado.

2.2.2.3 Formalizacién Super Intendencia Nacional .

Toda actividad generadora de ingresos debe estar suscrito ante la Super
Intendencia Nacional, para poder acogerse a las Normas establecidas por ley y
acogerse a un régimen de acuerdo con los ingresos que este le genere, Silupu
(2012) Afirma:

Es tener que cuantificar tus ventas para poder determinar el pago
del Impuesto General a las Ventas o del impuesto a la renta, si te
encuentras en el Régimen Especial del Impuesto a la Renta o el
Régimen General, te permitird ordenar tus actividades de compra
para poder exigir la documentacion respectiva y poder utilizar el
Crédito Fiscal para deducir el Impuesto General a las Ventas.
Ademas, existiria un registro de tus actividades comerciales,
pudiendo la Super Intendencia Nacional de Administracion
Tributaria, cruzar esta informacion entre tus diferentes

proveedores.

Esto permitiria ordenar las cuentas en la empresa y permite la
planificacion en los pagos que se debe de realizar por el tema de impuestos, y

el cumplimiento de los mismaos.
a) Inscripcion Registro Unico del Contribuyente.

La inscripcion ante las Administracion Tributaria, implica estar inscritos
con el Registro Unico del Contribuyente SUNAT (2017). Indica: “Es el Registro
en el que se deben registrar los contribuyentes respecto de los tributos que
administra la Sudper Intendencia Nacional de Administracion Tributaria y

constituye una base de datos cuya informacion es actualizada
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permanentemente por los contribuyentes y por la misma Super Intendencia
Nacional de Administracion Tributaria”.

El registro ante la Administracion Tributaria es la obtencion de ndamero
de Registro Unico del Contribuyente que consta de 11 digitos, la identificacion
del contribuyente tanto como persona natural como persona juridica, para la
persona natural se asigna el nimero de Registro Unico del Contribuyente de
acuerdo con el nimero de Documento de Identidad que tuviese adicionandole
el numero 10 a comienzo y el ultimo digito que se observa en el Documento de
Identidad adicional a los 8 numero, en cuanto a la persona juridica se asigna 11
digitos que son asignados por la Super Intendencia Nacional de Administracion
Tributaria comenzando con el numero 20 al comienzo. Para la inscripcién de
Registro Unico del Contribuyente SUNAT (2017). Indica: “Para obtener su
nimero de Registro Unico del Contribuyente debera acercarse a cualquier
Centro de Servicios al Contribuyente cercano a su domicilio fiscal o realizarlo
mediante la pagina web de la Super Intendencia Nacional de Administracién

Tributaria y presentar los documentos solicitados:

e Requisito De Inscripcion Para Empresas.

REQUISITOS DE INSCRIPCION PARA EMPRESAS

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO PERSONA JURIDICA

SI LA DIRECCION |SI LA DIRECCION QUE VA A DNI del Representante

QUE VA A REGISTRAR NO ES LA Legal
REGISTRAR ES LA | MISMA QUE FIGURA EN EL
MISMA QUE DNI
FIGURA EN EL DNI
Exhibir el original del DNI Ficha o partida electronica
Exhibir el original cqrtlflcada por Registros
Publicos, con una

del DNI antigiedad no mayor a

treinta (30) dias calendario

Cualquier documento privado o publico en el que conste la
direccion del domicilio fiscal que se declara.
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Tabla 1: Requisitos de Inscripcion Para Empresas.

Fuente: http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/ruc-
empresaas/inscripcion-al-ruc-empresas.

e Tipos de Régimen a que me debo Acoger.

SUNAT (2017). Nos dice: “Que a partir del ejercicio 2017, los regimenes
tributarios han sufrido modificaciones. Antes contdbamos con sélo tres
regimenes: Nuevo Registro Unico Simplificado, Régimen Especial y Régimen
General”, desde enero del 2017, los contribuyentes tienen la opcion de
acogerse al Régimen de la Micro y Pequefia Empresa Tributaria, publicado en
la Republica, el 20 de diciembre del 2016 con el Decreto Legislativo 1269,
cuyos ingresos netos no superen las 1,700 Unidad Impositiva Tributaria (S/ 6,

885,000). A continuacién, nombraremos los tipos de regimenes que existen:

- Nuevo Régimen Unico Simplificado.

El Nuevo Registro Unico Simplificado fue creado para los
pequefios comerciantes y productores, el cual les permite el pago de una
cuota mensual fijada en funciéon a sus compras y/o ingresos, con la que
se reemplaza el pago de diversos tributos. Este régimen esta dirigido a
personas naturales que realizan ventas de mercaderias o servicios a
consumidores finales. También pueden acogerse al Nuevo Registro

unico Simplificado las personas que desarrollan un oficio (SUNAT, s.f.).

- ElI Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)

Es un régimen tributario dirigido a personas naturales vy juridicas,
sucesiones indivisas y sociedades conyugales domiciliadas en el pais
que obtengan rentas de tercera categoria, es decir rentas de naturaleza

empresarial o de negocio. (SUNAT, s.f.)

- Régimen Micro y Pequefio Empresario Tributario

Personas Comprendidas: En este régimen comprende a Personas
naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades conyugales, las
asociaciones de hecho de profesionales y similares que obtengan rentas

de tercera categoria, domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos no
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superen las 1 700 Unidad Impositiva Tributaria en el ejercicio gravable.

(SUNAT, s.f.)

Personas no

@0

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Impuesto a |

Grava

comprendidas:

Quienes tengan vinculacién directa o indirecta en funcién al
capital con otras personas naturales o juridicas y cuyos
ingresos netos anuales en conjunto superen 1 700 Unidad
Impositiva Tributaria .

Sucursales, agencias o0 cualquier otro establecimiento
permanente en el pais de empresas constituidas en el
exterior.

Quienes en el ejercicio anterior hayan obtenido ingresos
netos anuales superiores a 1700 Unidad Impositiva
Tributaria .

Tendran vinculacién directa: Una persona natural o juridica
posea mas del 30% de capital de otra persona juridica,
directamente o por intermedio de un tercero.

Mas del 30% del capital de dos o mas personas juridicas
pertenezca a una misma persona natural o juridica,
directamente o por intermedio de un tercero.

El capital de dos 0 méas personas juridicas pertenezca en
mas del 30% a socios comunes a éstas.

También se considera que existe vinculacién cuando en
cualquiera de los casos sefialados en los dos primeros
literales la proporcion de la capital indicada en los mismos
pertenezca a conyuges entre si. (SUNAT, s.f.)

a Renta de Tercera Categoria

la renta obtenida por la realizacion de actividades

empresariales que desarrollan las personas naturales y juridicas.

Generalmente estas rentas se producen por la participacion conjunta de

la inversiéon d

el capital y el trabajo. (SUNAT, s.f.)
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2.3 BASES LEGALES.

Dentro de las bases legales se considero:

2.3.1 CONSTITUCION POLITICA DEL PERU 1993 ART. 59°.

El estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de
trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas
libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publica.
El Estado brinda oportunidades de superacién a los sectores que sufren
cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas en

todas sus modalidades

2.3.2 LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA LEY N° 28015 PUBLICADO EL 03/07/2003 ART 2°.

Definiciéon de Micro y Pequefia Empresa. La Micro y Pequefia Empresa
es la unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacién, produccién, comercializaciébn de bienes o prestacion de
servicios. Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo
a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con

excepcién al régimen laboral que es de aplicacién para las Microempresas.

2.3.3 TITULO Il: MARCO INSTITUCIONAL DE LAS POLITICAS DE
PROMOCION Y FORMALIZACION. CAPITULO I: DE LOS LINEAMIENTOS.
ART. 4°.

Politica Estatal. El Estado promueve un entorno favorable para la
creacion, formalizacién, desarrollo y competitividad de las Micro y Pequefia
Empresa y el apoyo a los nuevos emprendimientos, a través de los Gobiernos
Nacionales, Regionales y Locales y establece un marco legal e incentiva la
inversion privada, generando o promoviendo una oferta de servicios

empresariales destinados a mejorar los niveles de organizacion,
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administracidn, tecnificacion y articulaciéon productiva y comercial de las Micro y
Pequefia Empresa, estableciendo politicas que permitan la organizacion y

asociacion empresarial para el crecimiento econémico con empleo sostenido.

2.4  DEFINICION DE TERMINOS.

e Benéficos Tributarios: Es cualquier sistema de fraccionamiento,
aplazamiento o beneficio de regularizacion, sea este de caracter
general, especial o particular.

e Evasion Fiscal: Acto ilegal para evitar el pago de impuestos mediante
la omision de ingresos o el abultamiento de las deducciones.

e Cdbdigo Tributario: Es el conjunto de normas que establecen el
ordenamiento juridico tributario de un pais o estado.

e Mercado: Lugar publico con tiendas o puestos de ventas donde se
comercializan, en especificar con alimentos y otros productos de
primera necesidad. Lugar tedrico donde se encuentra la oferta y la
demanda de productos y servicios y se determinan los precios.

e Omision: Tributariamente, contribuyente que no ha cumplido con sus
obligaciones tributarias formas y sustanciales, infringiendo las
disposiciones sobre la materia.

e MYPE: Micro y Pequefia empresa.

e Sancion Tributaria: Es el castigo aplicado a los contribuyentes que
comenten infracciones tributarias.

e Tasa: Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho general la
presentacién efectiva por el estado de un servicio publico
individualizado en el contribuyente.

e CEPAL: La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) es el organismo dependiente de la Organizacién de las
Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo econémico y
social de la region. Sus labores se concentran en el campo de la
investigacion econémica.

e SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria; es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio
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de Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho
publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica,
econdmica, financiera, presupuestal y administrativa

UIT: Unidad Impositiva Tributaria; Segin el Cdédigo Tributario, la
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es un valor de referencia que puede
ser utilizado en las normas tributarias, entre otros.

SAT: La Superintendencia de Administracion Tributaria, es una entidad
estatal descentralizada, que tiene competencia y jurisdiccion en todo el
territorio de la Republica de Guatemala para el cumplimiento de sus
objetivos, tiene las atribuciones y funciones que le asigna su Ley
Orgénica

Régimen: Son las categorias bajo las cuales una Persona Natural o
Persona Juridica que posee 0 va a iniciar un negocio debe estar
registrada en la SUNAT

IGV: El IGV o Impuesto General a las Ventas es un impuesto que grava
todas las fases del ciclo de produccion y distribucion, esta orientado a
ser asumido por el consumidor final, encontrandose normalmente en el
precio de compra de los productos que adquiere.

RER: El Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) es un
régimen tributario dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones
indivisas y sociedades conyugales domiciliadas en el pais que
obtengan rentas de tercera categoria, es decir rentas de naturaleza
empresarial o de negocio.

RG: Es un régimen tributario que comprende las personas naturales y
juridicas que generan rentas de tercera categoria (aquéllas
provenientes del capital, trabajo o de la aplicacion conjunta de ambos
factores).

RUC: El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el documento que
identifica e individualiza a los contribuyentes, personas fisicas o
juridicas, para fines tributarios.

NRUS: Es un régimen tributario creado para los pequefios

comerciantes y productores, el cual les permite el pago de una cuota
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mensual fijada en funcién a sus compras y/o ingresos, con la que se

reemplaza el pago de diversos tributos.
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CAPITULO 1l

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

3.1 ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS.
3.1.1 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.

Segun Ruiz B (2000) ,el indice de consistencia permite medir si un
instrumento tiene la fiabilidad suficiente para ser aplicado, si su valor esta por
debajo de 0.6 el instrumento que se esta evaluando, presenta una variabilidad

heterogénea en sus items y por tanto nos llevara a conclusiones equivocadas.
Para calcular el valor de q, se utilizé la formula:

Donde los valores son:

a = Alfa de Cronbach o = ,lil -

K = Numero de items
Vi = Varianza de cada item
Vt = Varianza total

En ese sentido a continuacion se calcul6 la varianza de los items, para lo

cual se utilizé el estadistico SPSS, v. 23; mediante la prueba de varianzas de
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los items del instrumento formulado, los rangos de confiabilidad establecidos

son:
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Tabla 2: Rangos Para el Alpha de Crombash.

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Fuente: Ruiz (2000) Instrumentos de investigacién educativa. Procedimientos para su
disefio y validacion. Barquisimeto: CIDEG, C.A.

Nota: Al respecto, se presentan el criterio de Ruiz (2000) quien afirma que es
"una manera practica de interpretar la magnitud de un coeficiente de

confiabilidad puede ser guiada por la escala siguiente". (p.70)

De acuerdo a los rangos establecidos, se analiz6 el indice Alpha de
Combrach obteniéndose los siguientes resultados para el instrumento
establecido bajo la denominacién estudio “la cultura tributaria y su influencia en
la formalizacion de los comerciantes del mercado mayorista Vinocanchén del
distrito de San Jerénimo Cusco, 2016” Tabla N° 13

Confiabilidad del instrumento para el estudio “cultura tributaria y su
influencia en la formalizacion de los comerciantes del mercado mayorista
Vinocanchén en el distrito de San Jerénimo Cusco 2016”, mediante la prueba
del Alpha de Combrach.

Tabla 3: Prueba de Confiabilidad del Instrumento.

Alfa de
Variables Cronbach
“Cultura Tributaria” 0.623
“La Formalizacion” 0.632

Fuente: Resultados SPSS.

El valor de Alpha calculado se encuentra en el intervalo de confianza
0.61<Alfa<1, por tanto el instrumento aplicado recoge datos confiables y para

estos célculos se hizo con el programa estadistico IBM SPSS v23; lo cual
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permite manifestar que dicho instrumento presenta una confiabilidad alta, el

cual es pertinente.

Se concluye asi que el instrumento aplicado para la “Cultura Tributaria y
su Influencia en la Formalizacion de los Comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén del distrito de San Jerénimo Cusco, 2016” es Confiable, por tanto,
los datos recogidos tienen consistencia interna garantizando asi un estudio

valido.

3.1.2 ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS.

A continuacién se presentan los resultados de cada dimension de los
niveles para el estudio “Cultura Tributaria y su Influencia en la Formalizacion de
los Comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el Distrito de San
Jeronimo Cusco, 2016”; para una mejor comprension, estos resultados se han
organizado en atencién a las hipétesis, que a su vez, responden a la variable

en estudio y sus respectivas dimensiones.

Tabla 4: Conciencia Tributaria Resultados.

Frecuencia Porcentaje
Malo 48 71,6
Regular 19 28,4
Total 67 100,0

Fuente: Resultados SPSS.
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Conciencia Tributaria

Porcentaje

Figura 2: Conciencia Tributaria Resultados.

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: En la tabla N° 4 El 71.6% de los comerciantes afirman que tienen una
conciencia tributaria malo y el 28.4% afirman que tiene y una conciencia
tributaria regular, dentro del mercado Vinocanchén del Distrito de San Jer6nimo

Cusco.

Interpretacion: Los resultados indican que la mayor parte de los comerciantes
del Mercado Mayorista Vinocanchén tiene una conciencia tributaria mala, que
confirma que no existe conciencia tributaria lo que lleva a que genera una falta

de cultura tributaria.

Tabla 5: Educacion Tributaria Resultados.

Frecuencia Porcentaje
Malo 9 13,4
Regular 19 28,4
Bueno 23 34,3
Muy bueno 16 23,9
Total 67 100,0

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Educacion Tributaria

Porcentaje

Figura 3: Educacion Tributaria Resultados.

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis: En la tabla N° 5 El 13.4% afirman que la educacion tributaria es malo,

el 28.4% afirman que la educacion tributaria es regular, el 34.3% afirman que la

educacioén tributaria es bueno y el 23.9% que la educacion tributaria es muy

buena, para los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén del Distrito

de San Jerénimo Cusco.

Interpretacioén: Los resultados demuestran que la mayor parte de los

comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo

Cusco, indican que la educacion tributaria es buena, que se debe de

implementar educacion tributaria, para poder tener conocimientos sobre cultura

tributaria.

Tabla 6: Evasién Tributaria.

Frecuencia Porcentaje
Malo 16 23,9
Regular 48 71,6
Bueno 3 4,5
Total 67 100,0
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Fuente: Resultados SPSS.

Evasion Tributaria

Porcentaje

Regular

Figura 4: Evasion Tributaria Resultados.

Fuente: Elaboracién Propia.

Andlisis: En la tabla N° 6 El 23.9% de los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo Cusco, afirman que la evasion
tributaria es malo, el 71.6% afirman que la evasion tributaria es regular y el

4.5% que es bueno, dentro del mercado Vinocanchon.

Interpretacion: Los resultados demuestran que la mayor parte de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchdn, indican que la evasion
tributaria es regular, estos resultados son porque los comerciantes indican que
no evaden tributos porque estan formalizados ante la municipalidad del Distrito

de San Jeronimo, lo que genera una mala practica de cultura tributaria.

Tabla 7: Variable Cultura Tributaria Resultados.

Frecuencia Porcentaje
Malo 43 64,2
Regular 24 35,8
Total 67 100,0
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Fuente: Elaboracién Propia.

Cultura Tributaria

Porcentaje

Regular

Figura 5: Variables Cultura Tributaria Resultados.
Fuente: Resultados SPSS.

Andlisis: En la tabla N° 7 El 64.2% de los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén del Distrito de San Jer6nimo Cusco afirman que tienen una
cultura tributaria malo y el 35.8% de los comerciantes tiene y una cultura

tributaria regular.

Interpretacion: Los resultados demuestran que la mayor parte de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo
Cusco , indican que la cultura tributaria es malo, lo que nos confirma la falta de

cultura tributaria.

Tabla 8: Dimension Formalizaciéon Municipal.

Frecuencia Porcentaje
Malo 7 10,4
Regular 41 61,2
Bueno 19 28,4
Total 67 100,0
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Fuente: Elaboracién Propia.

Formalizacién Municipal

Porcentaje

Figura 6: Dimension Formalizacién Municipal.

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: En la tabla N° 8 El 10.4 % afirman que la formalizacién ante la
Municipalidad es malo, el 61.2% afirman que es regular y el 28.4% afirman que
es bueno la Formalizacién ante la Municipalidad del Distrito de San Jerénimo

Cusco, en el mercado Vinocanchon.

Interpretacion: Los resultados demuestran que la mayor parte de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén, indican que la formalizacién
municipal es regular, lo que evidencia que no todos los comerciantes estan

formalizados ante la municipalidad del Distrito de San Jerénimo.

Tabla 9: Dimensidon Formalizacion Super Intendencia Nacional de
Admiracién Tributaria.

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 3 4,5
Malo 39 58,2
Regular 25 37,3
Total 67 100,0
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Fuente: Elaboracién Propia.
Formalizacién SUNAT

=)

-

w
o

Porcentaje

4,5%

T T
Muy malo Malo

Figura 7: Dimension Formalizaciéon SUNAT.

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: En la tabla N° 9 El 4.5% de los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo Cusco, afirman que la formalizaciéon
ante la Saper Intendencia Nacional de Administracién Tributaria es muy malo,
y el 58.2% afirma que malo y el 37.3% afirman que la formalizacién ante la

Super Intendencia Nacional de Administracion Tributaria es regular.

Interpretacion: Los resultados demuestran que la mayor parte de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo
Cusco , indican que la formalizacién ante la Super Intendencia Nacional de
Administracion Tributaria es malo, lo que nos confirma que no estan
formalizados ante la Super Intendencia Nacional de Administracién Tributaria,

esto debido a que no existe cultura tributaria.

Tabla 10: Variable Formalizacion.

Frecuencia Porcentaje
Malo 19 28,4
Regular 48 71,6
Total 67 100,0

Fuente: Resultados SPSS.
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Formalizacion

Porcentaje

Regular

Figura 8: Variable Formalizaciéon Resultados.

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: En la tabla N° 10 El 28.4% de los comerciantes del Mercado
Mayorista Vinocanchén del Distrito de San Jer6nimo Cusco afirman que la
formalizacion es malo, y el 71.6% afirman que la Formalizacién es regular,

dentro del Mercado Mayorista Vinocanchon.

Interpretacion: Los resultados demuestran que la mayor parte de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo
Cusco , indican que la formalizacién es regular, estos resultados son por que
los comerciantes solo estan formalizados ante la municipalidad del Distrito de
San Jer6énimo y no ante la Super Intendencia Nacional de Administracion

Tributaria.

3.2 PRUEBAS DE HIPOTESIS.

Se realizd la prueba de normalidad con el estadistico Kolmogorov
Smirnov para la muestra, para saber si cumple con el supuesto de normalidad
como se observa en la siguiente tabla, lo cual todos los p_valor son menores a

0.05, no cumple la distribuciéon normal.
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Tabla 11:Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una Muestra

Estadistico
N de prueba P_valor
Conciencia tributaria 67 0,450 0,000
Educacion tributaria 67 0,302 0,000
Evasion tributaria 67 0,425 0,000
Cultura tributaria 67 0,486 0,000
Formalizacion municipal 67 0,334 0,000
Formalizacién sunat 67 0,348 0,000
Formalizacion 67 0,506 0,000

Fuente: Elaboracién propia

Ho: Existe la distribucién normal en las dimensiones y
variables: Conciencia tributaria, Educacion tributaria,
Evasién tributaria, Formalizacion municipal,

Interpretacion vy A ! : U

analisis: Formalizacién Sunat, Cultura tributaria y Formalizacion

Hipotesis Ha: No existe la distribucion normal en las dimensiones y

estadisticas variables: Conciencia tributaria, Educacion tributaria,
Evasién Tributaria, Formalizacién Municipal,
Formalizacién Sunat, Cultura Tributaria y Formalizacion

Nivel de | a =0,05=5%

significacion

Valor p calculado

Pyator = 0,00 = 0.05 = 5%

Conclusién

Como p_valor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se
concluye que no existe la distribuciéon normal en las
dimensiones 'y variables: Conciencia Tributaria,
Educacion Tributaria, Evasion Tributaria, Formalizacion
Municipal, Formalizacion Sunat, Cultura Tributaria vy
Formalizacién.

3.2.1 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para analizar los datos que se obtendrdn de ambos cuestionarios, se

utilizara el programa computacional estadistica con ayuda del software IBM

version 23 y Excel, para hacer descripcion detallada de las variables. En cuanto
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a la naturaleza de las variables estudiadas, siendo estas de tipo ordinal, se us6
la prueba estadistica de tau- b de Kendall. Lo cual nos indica si las variables
estan asociadas y en qué medida. Luego se utilizé: Tau-B-Kendall, que es la
medida no para métrica de la correlacion para variables ordinales o de rango.
El signo del coeficiente indica la direccién de la relacién y el valor absoluto
indica la fuerza de la relacion; indican los valores mayores que la relacion es
mas estrecha. Los valores posibles van de -1 a 1, pero de un valor de -1 o +1
solo se puede obtener a partir de las tablas cuadradas. Luego se utilizo la

siguiente formula para el calculo de esta medida:

Tp = (np - nq)/J(np +ng + "E(X))(np +ng+ nE(Y))

Donde: n, indica el nimero de no inversiones.
ng Indica el nUmero de inversiones.
Ngx) NE(Y) indican el numero de empates.

La Interpretacion Del Valor De” Tau-b de Kendall”.

e De0.00a0.19 muy baja correlacién.
e De 0.20a0.39 baja correlacion.

e De0.40a0.59 moderada correlacion.
e De 0.60a0.89 alta correlacion.

e De0.90a1.00 muy alta correlacion.

A continuacién, se presentan las tablas cruzadas para cada dimension y

variable respectivamente:

Tabla 12: Cultura Tributaria y Formalizacion (Tabla Cruzada)

Formalizacion
Cultura tributaria Malo Regular Total
N % N % N %
Malo 16 23,9% 27 40,3% 43 64,2%
Regular 3 4,5% 21 31,3% 24 35,8%
Total 19 28,4% 48 71,6% 67 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Analisis: Se observa que el 23.9% de los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo Cusco, indican que la cultura
tributaria y la formalizacion es malo, el 4.5% afirman que la cultura tributaria es
regular pero la formalizacién malo, el 40.3% afirman que cultura tributaria es
malo vy la formalizacién es regular y el 31.3% afirman que cultura tributaria y la

formalizacion es regular.

Formalizacion

H Mmalo
H Regular

Porcentaje

Malo Regular

Cultura Tributaria

Figura 9: Cultura Tributariay Formalizacion.
Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 13: Coeficiente de correlacién Entre Cultura Tributariay La
Formalizacién.

Error estandar

Valor asintético T aproximado Aprox. Sig.

Ordinal por ordinal Tau-b de 0,263 0,103 2,434 0,015

Kendall
Fuente: Resultados SPSS.

Interpretacion y H_o: N.o existe influe_qcia significativa entre cultura
analisis: tributaria y la formalizacion.
Hipétgsi.s Ha: Existe influencia significativa entre cultura tributaria y
estadisticas la formalizacion.
Nivel de | a = 0,05
significacion
Tp Valor

. = - calculado
Estadigrafo de (np —7q)
contraste /\/("P +ng + nE(X))(np +ng + nE(Y)) T, = 2.423
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Valor p calculado

p_valor = 0,015

Conclusion

Como p < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se
concluye Existe influencia significativa entre cultura
tributaria y la formalizacién. El nivel de influencia es
positivo, de acuerdo al cuadro de interpretacion de valor
“Tau-b”, porque el coeficiente de asociacion es 0.263

Tabla 14: Conciencia Tributaria y Formalizacion (Tabla cruzada).

Formalizacién
Malo Regular Total
N % n % N %
Conciencia Malo 17 25,4%| 31 46,3% 48 71,6%
tributaria
Regular 2 3,0%| 17 25,4% 19 28,4%
Total 19 28,4% | 48 71,6% 67 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis: se observa que el 25.4% de los comerciantes del Mercado Mayorista

Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo Cusco, indican que la conciencia

tributaria y la formalizacion es malo, el 3.0% afirman que la conciencia tributaria

es regular pero la formalizacion malo, el 46.3% afirman que conciencia

tributaria es malo vy la formalizacion es regular y el 25.4% afirman que

conciencia tributaria y la formalizacién es regular.
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Formalizacion

H malo
CIRegular

Porcentaje

Malo Regular

Conciencia Tributaria

Figura 10: Conciencia Tributariay Formalizacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 15: Coeficiente de Correlacién Entre Conciencia Tributariay
Formalizacion.

Error estandar

Valor asintotico Aprox. S  Aprox. Sig.

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,249 ,096 2,420 0,016
Fuente: Resultados SPSS.

» Ho: No existe influencia significativa entre conciencia
Interpretacion Y | tributaria y la formalizacion.

analisis:
Hipotesis estadisticas | Ha: Existe influencia significativa entre conciencia
tributaria y la formalizacion.

Nivel de significacion | @ = 0,05

Tp Valor
= — calculado
Estadigrafo de (np —ng)
contraste /J(np +ng + nE(X))(np +ng + nE(Y)) T = 2.420
Valor p _
calculado p_valor = 0,016
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Como p < 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se
concluye existe influencia significativa entre conciencia

- ri ria y la formalizacion.
Conclusion tributaria y la formalizacio

El nivel de influencia es baja, de acuerdo al cuadro de
interpretacion de valor “Tau-b”, porque el coeficiente de
asociacion es 0.249.

Tabla 16: Educacion Tributaria y Formalizacion (Tabla Cruzada).

Formalizacion
Malo Regular Total
n % n % n %

Educacién Malo 8 11,9% 1 1,5% 9 13,4%
tributaria

Regular 3 4,5% 16 23,9% 19 28,4%

Bueno 6 9,0% 17 25,4% 23 34,3%

Muy bueno 2 3,0% 14 20,9% 16 23,9%
Total 19 28,4% 48 71,6% 67 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: Se observa que el 11.9% de los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo Cusco, indican que la educacion
tributaria y la formalizacién es malo, el 3.0% afirman que la educacion tributaria
es muy bueno pero la formalizacion malo, el 1.5% afirman que la educacién
tributaria es malo vy la formalizacién es regular y el 20.9% afirman que la

educacion tributaria es muy bueno y la formalizacion es regular.
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Porcentaje

Formalizacién

Emalo
H rRegular

Bueno

Muy bueno

Figura 11: Educacién Tributariay Formalizacién.
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 17: Coeficiente de Correlacion Educacién tributariay la Formalizacion.

Error estandar Aprox.
Valor asintético Aprox. S Sig.
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,312 0,109 2,710 0,007

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion
y analisis:

Ho: No existe influencia significativa entre educacion tributaria
y la formalizacion.

Hipotesis
estadisticas

Ha: Existe influencia significativa entre educacion tributaria y
la formalizacion.

Nivel de | @ = 0,05
significacion

Ty Valor calculado
Estadigrafo de | (np — 1) T, = 2.710

contraste / J (mp +1q + 1) (np + g + 151)
Valor
calculado | pvalor = 0,007
Como p < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula y se concluye
existe influencia significativa entre educacion tributaria y la
Conclusion formalizacion.

El nivel de influencia es positivo, de acuerdo al cuadro de
interpretacion de valor “Tau-b”, porque el coeficiente de
asociacion es 0.212.
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Tabla 18: Evasion Tributariay Formalizacion (Tabla Cruzada).

Formalizacion
Evasion tributaria Malo Regular Total
N % N % n %
Malo 8 11,9% 8 11,9% 16 23,9%
Regular 11 16,4% 37 55,2% 48 71,6%
Bueno 0 0,0% 3 4,5% 3 4,5%
Total 19 28,4% 48 71,6% 67 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Andlisis: Se observa que el 11.9% de los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén del Distrito de San Jer6nimo Cusco, indican que la evasion
tributaria y la formalizacion es malo, el 0.0% afirman que la evasion tributaria es
bueno pero la formalizacion malo, el 11.9% afirman que evasion tributaria es
malo vy la formalizacién es regular y el 4.5% afirman que evasion tributaria es

bueno y la formalizacién es regular.

Formalizacion

= mato
I Regular

Porcentaje

mMalo Regular Bueno

Ewvasidon Tributaria

Figura 12: Evasién Tributariay Formalizacion.
Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 19: Coeficiente de Correlacién Evasién tributariay la
formalizacion.

Error estandar Aprox.
Valor asintoético Aprox. S Sig.
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,283 0,115 2,298 0,022

Fuente: Resultados SPSS.
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Interpretacion y | Ho: No existe influencia significativa entre evasion

analisis: tributaria y la formalizacion.
Hipétesis Ha: Existe influencia significativa entre evasion tributaria
estadisticas y la formalizacion.
Nivel de | a =0,05
significacion
Tp Valor

. = - lcul

Estadigrafo de (np — 1) calculado

contraste /\/(nl’ +ng + nE(X))(np +ng+ nE(Y)) T, = 2,298

Valor p calculado p_valor = 0,022

Como p < 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se
concluye existe influencia significativa entre evasion

. tributaria y la formalizacion.
Conclusion

El nivel de influencia es positiva, de acuerdo al cuadro de
interpretacion de valor “Tau-b”, porque el coeficiente de
asociacion es 0.283.

3.3 DISCUSION DE RESULTADOS.

El objetivo principal de este estudio fue Describir como la cultura
tributaria influye en la formalizacién de los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén en el Distrito de San Jerénimo Cusco, 2016, ademas: Describir
cémo es la cultura tributaria de los de los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén en el Distrito de San Jeronimo Cusco, 2016. Describir como es la
formalizacion de los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el
Distrito de San Jerénimo Cusco, 2016. Describir cémo la conciencia tributaria
influye en la formalizacion de los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén en el Distrito de San Jerénimo Cusco, 2016. Describir cémo la
educacién tributaria influye en la formalizacion de los comerciantes del
Mercado Mayorista Vinocanchon en el Distrito de San Jer6nimo Cusco, 2016.
Describir como la evasion tributaria influye en la formalizacién de los

comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo
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Cusco, 2016. Un primer hallazgo demuestra la relacion entre la variable cultura
tributaria y la formalizacion de los comerciantes de los comerciantes del
Mercado Mayorista Vinocanchon en el Distrito de San Jer6nimo Cusco, 2016.
Como se demuestra en los resultados Como p<0,05. El nivel de influencia es
baja pero directa, porque existe correlacion positiva en el coeficiente de
asociacion de 0.263, resultados que concuerdan con los estudios en la ciudad
de Madre de Dios por Huerta (2016). Siendo unidad de analisis entre cultura
tributaria y el cumplimineto de las obligaciones tributarias, concluye que existe
un grado de correlacion postiva considerable de 0.882, asi mismo de en la
ciudad de Cusco Valencia (2013), siendo la unidad de analisis en nivel de
cultura tributaria en los comerciantes del Mercado Vinocanchon del Distrito de
San Jeronimo tomando en muestra, durante el periodo 2013. En la ciudad del
Cusco, se evidencié que la Politica tributaria influye significativamente en la

cultura tributaria.
Por otro lado, Armas & Colmenares( 2004). Nos dice:

Cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario de los
deberes y obligaciones tributarias por parte del contribuyente y no con la
implementacion de estrategias para incrementar la recaudacion de tributos y no

bajo presién, por temor a las sanciones establecidas (p.144).

Con los resultados obtenidos y de acuerdo a lo mencionado por el autor
es importante tener un adecuado nivel de cultura tributaria como se observa en
el grado de correlacién entre cultura tributaria y la formalizacion es moderada lo
que hace evidenciar que los comerciantes deben de tener un conocimiento
profundo de los que es cultura tributaria para si poder cumplir con el

cumplimiento tributario.

Se demuestra la relacion entre la dimensidn conciencia tributaria y la
formalizacion de los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el
Distrito de San Jeronimo Cusco, 2016, como se demuestra los resultados
estadisticos calculados Como p<0,05 El nivel de influencia es baja y directa,
porque el coeficiente de asociacion es 0.249, resultados que concuerdan con

los estudios en la ciudad de Madre de Dios (2016). Siendo la unidad de analisis
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en la conciencia tributaria en los comerciantes del mercado mil ofertas de la
ciudad de Puerto Maldonado tomando en muestra, durante el periodo 2016.
Donde existe correlacion positiva considerable de 0.879. Concluyendo que
existe relacién positiva entre conciencia tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Por otro lado, nos dice Alva M. (2010). Que la conciencia tributaria es la
interiorizacion de los deberes tributarios, de acuerdo a los resultados obtenidos
entre conciencia tributaria y la formalizacion se de muestra que la conciencia
tributaria tiene una relacion positiva para lograr formalizar a los comerciantes,
estos deben de tener una conciencia tributaria adecuada donde no se deben de

sertir presionados por las multas, deben de contribuir voluntariamente.

Se demuestra la relacién entre la dimensién educacion tributaria y la
formalizacion de los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchon del
Distrito de San Jeronimo Cusco, 2016, como se demuestra los resultados
estadisticos calculados, Como p<0,05 EIl nivel de influencia es baja y directa,
porque el coeficiente de asociacién es 0.312. Resultados que concuerdan con
resultados que concuerdan con los estudios en la ciudad de Madre de Dios
(2016). Siendo la unidad de andlisis en la educacion tributaria en los
comerciantes del Mercado mil ofertas de la ciudad de Puerto Maldonado
tomando en muestra, durante el periodo 2016, Donde existe correlacion
positiva considerable de 0.880. Concluyendo que existe relacion positiva entre
educacioén tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por otra
parte también llega a los siguientes resultados en la ciudad del Cusco Valencia
(2013). Siendo la unidad de de analisis la Educacio Tributaria en los
comerciantes del mercado mayorista Vinocanchon del distrito de San Jeronimo
tomando en muestra durante el periodo 2013, donde concluye que la
implementacion de programas de educacion tribuitaria que se realiza tiene una
influencia poco adecuada en la cultura tributaria de los del Mercado
vinocanchon del Distrito de San Jeronimo, Cusco, debido a que la SUNAT no
divulga, educa ni promociona la cultura tributaria como debe ser. También en el
pais del Ecuador por Rivera & Silveria (2012). Siendo la unidad de analisis en

la educacién tributaria en los comerciantes informales en la zona central del
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canton milagro. En el pais del Ecuador, la falta de una educacion tributaria crea
actitudes de incumplimiento en las normas fiscales, debido al poco interés por
prepararse a moras de llevar un proceso de desarrollo y actualizacién mercantil

del control tributario.

Por otro lado, nos dice Choy ( 2010). “La educacién tributaria como
elemento fundamental para alcanzar una conciencia tributaria, tiene por
finalidad mejorar la actitud del publico en general frente a la tributacion”, con los
resultados obtenidos y con lo que nos dice el autor mecionado, la educion
tributaria se debe de implementar adecuadamente dentro de los comerciantes
ya que existe una baja educacion tributaria esto se debe al poco interes que se
tiene por tributar, la Super Intendencia Nacional de Administracién Tributaria
no logra concientizar a los comercinates, no tiene estragias de como llegar a

ellos para poder informarlos adecuadamente.

Se demuestra la relacion entre la dimensién evasion tributaria y la
formalizacion de los comerciantes del Mercado mayorista Vinocanchon en el
Distrito de san Jerénimo Cusco, 2016, como se demuestra los resultados
estadisticos calculados, Como p<0,05. El nivel de influencia es baja y directa,
porque el coeficiente de asociacién es 0.283. Resultados que concuerdan con
los estudios en la ciudad de Madre de Dios (2016) siendo la unidad de analisis
en la Evasion Tributaria en los comerciantes del Mercado mil ofertas de la
ciudad de Puerto Maldonado tomando en muestra, durante el periodo 2016,
Donde existe correlacion positiva considerable de 0.875. Concluyendo que
existe relacion positiva entre evasion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Por otra parte, también llega a los siguientes
resultados en la ciudad del Cusco Valencia (2013). Siendo la unidad de analisis
en la evasion tributaria en los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén, La evaluacion del control de la evasién tributaria que se realiza
tiene una influencia poco adecuada en la cultura tributaria de los comerciantes
del Mercado Mayorista Vinocanchén en el Distrito de San Jerénimo Cusco,
2016, debido a la inequidad y complejidad del Sistema Tributario, la corrupcion
de nuestras autoridades de turno y por la deficiente calidad de servicios en la

prestacion de servicios publicos.
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Por otro lado Cosulich (1993). Nos dice que la “Evasion tributaria es la
falta de cumplimiento de sus obligaciones por partes de los contibuyentes”, con
los resultados obtenidos y lo que menciona el autor podemos de mostar que la
existe relacion entre la evasipon tributaria y la formalizacién de los
comerciantes, que no estan dispuesto a tributar esto implica estar formalizados

ante la Super Intendencia Nacional de Administracion Tributaria.
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CONCLUSIONES

La cultura tributaria tiene una influencia sobre la formalizacion de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén en el Distrito de San
Jerénimo Cusco, 2016, porque el p_valor es 0.015 menor que el nivel de
significancia (0.05) y su influencia es baja y directa, debido a la inexactitud
de medidas para enfrentar la poca conciencia tributaria, ante Ila
administracion, ya que creen que las normas establecidas por la Super
Intendencia Nacional de Administracion Tributaria no se adecuan a la
realidad econémica que perciben, lo que ellos no estan conscientes es de
gue gracias a sus aportaciones que realicen tanto el como el estado se
beneficia en los gastos publicos.
La cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchén en el Distrito de San Jerénimo Cusco, 2016 es malo, porque
el 64.2% de los comerciantes tienen la falta de accesibilidad a las
capacitaciones tributarias por parte de la administracion de la Super
Intendencia Nacional de Administraciéon Tributaria Cusco y al poco
entendimiento de las normas tributarias.
Los comerciantes tienen una formalizacién regular en un 74.6%, en su
gran mayoria estan formalizadas ante la municipal del Distrito de san
Jerénimo y pagan sus derechos y licencias de funcionamiento en dicha
Municipalidad, pero no en la formalizacion ante Super Intendencia Nacional
de Administracion Tributaria donde no realizan el pago de sus impuestos,
por lo que no se encuentran debidamente formalizados ante los registros
de la Administracion Tributaria.
Se pudo observar que la conciencia tributaria influye en la formalizacién de
los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchon del Distrito de San
Jeronimo Cusco porque el p_valor es 0.016 que es menor que el nivel de
significancia (0.05), influye de manera baja y directa en los comerciantes, el
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71.6 % tienen una conciencia tributaria mala y en un 71.6% tiene una
formalizacién regular a causa de que tiene poco conocimiento sobre lo que
son las normas tributarias y la deuda tributaria, esto hace que los
comerciantes evadan tributos, se ve que la poca conciencia tributara influye
en la formalizaciéon de los comerciantes ante la Super Intendencia Nacional
de Administracién Tributaria.

Se pudo observar la educacion tributaria influye en la formalizacién de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén del Distrito de San
Jeronimo Cusco, 2016 porque el p_valor es 0.007 es menor que el nivel de
significancia (0.05), su influencia es baja y directa, en su mayoria el 34.3%
afirma tener una educacion tributaria buena y el 71.6% de los
comerciantes afirma tener una formalizacion regular, se deben de realizar
charlas informativas sobre el conocimiento de los deberes de tributar y las
normas tributarias, considerar que es necesario para poder comprender los
beneficios que esto trae a la sociedad, se ve que la buena educacion
tributaria influye positivamente en la formalizacion.

También se pudo observar que la evasién tributaria influye en la
formalizacion de los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén del
Distrito de San Jerénimo Cusco, 2016 porque el p_valor es 0.022 que es
menor que el nivel de significancia (0.05), la evasién tributaria influye
positivamente y en forma directa, los comerciantes afirman en un 71.6%
gue la evasion tributaria y la formalizacion es regular, pues ellos evaden
tributos a la Super Intendencia Nacional de Administraciéon Tributaria pero
no a la municipalidad, afirman que cumplen con el deber de tributar al
estado, no distinguen que ellos solo cumplen con los deberes municipales y
no con los deberes tributarios ante la Super Intendencia Nacional de
Administracién Tributaria, se ve que existe influencia entre la evasion

tributaria y la formalizacién.
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RECOMENDACIONES.

Es necesario que el Estado disefie normas y estrategias, considerando las
caracteristicas y realidad de todo el sector econémico en este caso de los
comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchén del Distrito de San
Jerénimo Cusco, y que estas normas sean de facil entendimiento y
comprensién, hecho que al no dudarlo lo realizarian favorablemente en la
formalizacién de este sector, donde a su vez se estaria fomentando en la
conciencia tributaria de los comerciantes.

Es necesario que la Super Intendencia Nacional de Administracion
Tributaria debe promover la educacion tributaria en los comerciantes del
Mercado Mayorista Vinocanchon del Distrito de San Jer6nimo Cusco,
dentro del Ilugar donde realizan sus actividades, con charlas,
capacitaciones y con la participacion de comerciantes que ya estén
formalizados y cuenten sus experiencia acerca de los negocios
formalizados y de lo benéficos que trae y asi poder fomentar una buena
cultura tributaria, esto se debe de realizar en convenio con la municipalidad
Distrital de San Jerénimo Cusco.

Es necesario que la Super Intendencia Nacional de Administracion
Tributaria realice control, fiscalizacién e inspeccién a los comerciantes del
Mercado Mayorista Vinocanchdn del Distrito de San Jer6nimo Cusco, para
poder evitar la evasion tributaria y a su vez la verificacion de productos
provenientes del contrabando y evitar la competencia desleal entre el
informal y el formal, hacer distinguir a los comerciantes sobre los impuesto
gue se deben de pagar a la Super Intendencia Nacional de Administracion
Trinitaria y la Municipalidad, que no basta con pagar sus impuesto a la
Municipalidad.

Se recomienda a la Municipalidad del Distrito de San Jerénimo que solicite
charlas y capacitaciones a la Super Intendencia Nacional de
Administracion Tributaria dentro del Mercado Vinocanchén y en horas
donde no estén tan concurrido de clientela que son en horas de la tarde, a

su vez que también por su parte realice capacitaciones.
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Para poder extender la cultura tributaria y con ella el cumplimiento
voluntario de las obligaciones, es preciso que los contribuyentes posean
confianza en la Super Intendencia Nacional de Administracion Tributaria y
ademas se sientan retribuidos por el Estado con servicios publicos de
calidad, lo que evidencia una mejor calidad de vida en el ciudadano, de
esta manera los comerciantes se sentirdn mas confiados para formalizarse.
Es necesario que los comerciantes del Mercado Mayorista Vinocanchoén del
Distrito de San Jer6nimo Cusco no deben confundir la formalizacion
municipal con la formalizacion ante la Saper Intendencia Nacional de
Administracién Tributaria, este Ultimo deben entender que al no cumplir,
estan infringiendo las normas y por ende evadiendo tributos que no ayudan

al desarrollo de la sociedad.
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ANEXO



MATRiZ DE CONSISTENCIA: CULTURA TRIBUTARIA Y SU

INFLUENCIA EN LA FORMALIZACION DE LOS

COMERCIANTES DEL MERCADO MAYORISTA VINOCANCHON DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO CUSCO, 2016

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVOS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

influye en la formalizacion
de los comerciantes del
mercado mayorista
Vinocanchoén en el distrito
de san Jerénimo Cusco,
20167

2 COmo la cultura tributaria

Describir c6mo la cultura

tributaria influye en la
formalizacion de los

comerciantes del

mercado mayorista

Vinocanchoén en el distrito

de san Jerénimo Cusco,

2016.

VARIABLES

METODOLOGIA

ESTADISTICA

La cultura tributaria
influye significativamente
con un nivel de
coeficiente de correlacion
baja en la formalizacion
de los comerciantes del
Mercado Mayorista
Vinocanchén en el
Distrito de San Jerénimo
Cusco, 2016.

VARIABLE DEPENDIENTE:
CULTURA TRIBUTARIA

Tipo de
Investigacion:
Basica o Pura.

Esquema:

Ox

,//
M r
oy

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

OBJETIVOS
ESPECIFICAS

HIPOTESIS
SECUNDARIAS

DIMENSIONES

INDICADORES

cCoémo es la cultura
tributaria de los
comerciantes del mercado

el distrito de san Jerénimo
Cusco, 20167

mayorista Vinocanchoén en

Describir cémo es la
cultura tributaria de los
comerciantes del
mercado mayorista
Vinocanchoén en el distrito
de san Jerénimo Cusco,
2016.

La cultura tributaria de
los comerciantes del
mercado mayorista
Vinocanchoén en el distrito
de san Jerénimo Cusco,
2016 es regular.

Conciencia
tributaria

Cumplimiento
norma ti utario

Cumplimiento del
pago de tributos

Nivel de
Investigacion:
Correlacional

Deberes tributarios

Capacitacion

r:

Donde:

M: Muestra
Ox: Observancion a la variable 1
Oy: Obeservacion a la Variable 2
Correlacion

Educacion

Tributarie Charlas Metodo de
Investigacion:

Enfoque Cualitativo

Experiencia PPbIacnén Ol:)rjﬂetlvarj )
Se tendra una poblacién objetiva de

1097 comerciantes del Mercado

P - Generar mas
. < N i Describir como es la N
s Como es la formalizacion La formalizacion de los

de los comerciantes del
mercado mayorista
Vinocanchoén en el distrito
de san Jeronimo Cusco,
20167

formalizacion de los
comerciantes del
mercado mayorista
Vinocanchén en el distrito
de san Jerénimo Cusco,
2016.

comerciantes del
mercado mayorista
Vinocanchon en el distrito
de san Jerénimo Cusco,
2016 es regular.

Evasion
tributaria

ingresos

Desconocimiento
de la norma

Vinocanchoén San Jerénimo cusco,

2016

Normas complejas

s Co6mo la conciencia
tributaria influye en la
formalizacion de los
comerciantes del mercado
mayorista Vinocanchoén en
el distrito de san Jerénimo
Cusco, 20167

Describir cémo la
conciencia tributaria
influye en la

formalizacion de los
comerciantes del

mercado mayorista

Vinocanchoén en el distrito

de san Jerénimo Cusco,

2016.

La influencia de la
conciencia tributaria en
la formalizacion de los
comerciantes del
mercado mayorista
Vinocanchoén en el distrito
de san Jerénimo Cusco,
2016 es mala.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

FORMALIZACION

Disefio de
Investigacion:
Descriptivo
Correlacional

Poblacién Accesible:
Se considera una poblacion

accesible de 80 comerciantes por la

accesibilidad que se tiene.

DIMENSIONES

INDICADORES

sCo6mo la educacion
tributaria influye en la
formalizacion de los
comerciantes del mercado
mayorista Vinocanchoén en
el distrito de san Jerénimo
Cusco, 20167

Describir cémo la
educacién tributaria
influye en la

formalizacion de los
comerciantes del

mercado mayorista

Vinocanchén en el distrito

de san Jerénimo Cusco,

2016.

La influencia de la
educacién tributaria  en
la formalizacién de los
comerciantes del
mercado mayorista
Vinocanchoén en el distrito
de san Jerénimo Cusco,
2016 es regular.

Formalizaciéon
municipal

Municipal.

Informar

Pago de tributos

Tecnicas:
Se utilizara el
custionario

Muestra:

Sera probabilistica, la seleccion se
realizara de manera aleatoria, con
un nivel de confianza de 95%6 y un

margen de error de 5%

sComo la evasion
tributaria influye en la
formalizacion de los
comerciantes del mercado
mayorista Vinocanchoén en
el distrito de san Jerénimo
Cusco, 20167

como la evasion

influye en la
de los
comerciantes del
mercado mayorista
Vinocanchon en el distrito
de san Jerénimo Cusco,
2016.

tributaria
formalizacion

La influencia de la
evasion tributaria influye
en la formalizacion de
los comerciantes del
mercado mayorista
Vinocanchoén en el distrito
de san Jerénimo Cusco,
2016 es regular.

Formalizacion
SUNAT

Inscripcion RUC

Informar

Pagar tributos

Metosdos de Analis
de Datos:

Los datos que se
recojan seran
procesados con la
estadistica descriptiva
e inferencial.

El

Calculo:

ZZ wp v g w N

TTIN—D ez +zZrpra

n = 67




INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Distinguido(a) servidor(a): Comerciante del Mercado Mayorista Vinocanchén del Distrito de San Jerénimo.

El cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion (tesis) cuyo fin es recoger informacién sobre “La Cultura
tributaria y su Influencia en la formalizacion de los comerciantes”. Su participacion es fundamental debiendo

responder a cada afirmacién con la mayor sinceridad, objetividad y veracidad posible.

Definitivamente no Probablemente no. Indeciso. Probablemente si. | Definitivamente si.

N° | AFIRMACIONES ESCALA DE
VALORACION
1(2|3]|4

CULTURA TRIBUTARIA
CONCIENCIA TRIBUTARIA
1 ¢ Considera usted que los comerciantes del mercado cumplen voluntariamente la norma tributaria?
2 ¢ Considera usted que los comerciantes del mercado conocen la norma tributaria?
3 | ¢Considera usted que la norma tributaria es compleja?
4 ¢Los comerciantes del mercado cumplen con el pago voluntario de la deuda tributaria?
5 ¢Considera usted que la deuda tributaria que pagan los comerciantes del mercado el municipio es
adecuada?
6 | ¢Considera usted que el personal encargado del cobro de la deuda tributaria es el adecuado?
7 ¢Considera usted que la deuda tributaria beneficia a la sociedad?

8 ¢ Considera usted que el pago de la deuda tributaria favorece al desarrollo municipal?

9 ¢Considera usted que los comerciantes conocen sus deberes tributarios?

10 | ¢Considera usted que los comerciantes cumplen con sus deberes tributarios?

EDUCACION TRIBUTARIA

11 | ¢Considera usted que la municipalidad debe realizar cursos de capacitacién de las obligaciones tributarias

en el mercado Vinocanchén?

12 | ¢Considera usted que la municipalidad debe realizar cursos de capacitacién de las obligaciones tributarias

para el mercado Vinocanchén?

13 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchén deben capacitarse respecto a las normas




tributarias municipales?

14 | ¢Considera usted que la SUNAT debe realizar cursos de capacitacion de las obligaciones tributarias en el
mercado Vinocanchén?

15 | ¢Considera usted que la SUNAT debe realizar cursos de capacitacién de las obligaciones tributarias para el
mercado Vinocanchén?

16 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchén deben capacitarse respecto a las normas
tributarias de la SUNAT?

17 | ¢Considera usted que la municipalidad debe realizar charlas sobre las obligaciones tributarias en el
mercado Vinocanchén?

18 | ¢Considera usted que la municipalidad debe realizar charlas sobre las obligaciones tributarias para el
mercado Vinocanchon?

19 | ¢Considera usted que la SUNAT debe realizar charlas sobre de las obligaciones tributarias en el mercado
Vinocanchén?

20 | ¢Considera usted que las charlas que realiza la SUNAT son adecuadas para los comerciantes del mercado
Vinocanchén?

21 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchén tienen experiencia con respecto a las
obligaciones tributarias municipales?

22 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchon tienen experiencia con respecto a las
obligaciones tributarias de la SUNAT?
EVASION TRIBUTARIA

23 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchén tiene buenos ingresos?

24 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchén deberian declara sus ingresos ante la
municipalidad?

25 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchén deberian declara sus egresos ante la
municipalidad?

26 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchén deberian declara sus ingresos ante la
SUNAT?

27 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchén deberian declara sus egresos ante la
SUNAT?

28 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchén conocen las normas tributarias
municipales vigentes?

29 | ¢Considera usted que es importante que los comerciantes del mercado Vinocanchén conozcan las normas

tributarias municipales vigentes?




30 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchén conocen las normas tributarias de la
SUNAT vigentes?

31 | ¢Considera usted que es importante que los comerciantes del mercado Vinocanchén conozcan las normas
tributarias de la SUNAT vigentes?

32 | ¢Considera usted que las normas tributarias municipales vigentes son compleja?

33 | ¢Considera usted que las normas tributarias municipales vigentes se adaptan a la realidad de los
comerciantes del mercado Vinocanchén?

34 | ¢Considera usted que las normas tributarias vigentes de la municipalidad son compleja?

35 | ¢Considera usted que las normas tributarias de la SUNAT vigentes se adaptan a la realidad de los
comerciantes del mercado Vinocanchén?

FORMALIZACION

FORMALIZACION MUNICIPAL

36 | ¢Considera usted que es importante que los comerciantes estén empadronados en los registros de la
municipalidad?

37 | ¢Considera usted que para empadronarse en los registros de la municipalidad los tramites son complejos?

38 | ¢Considera usted que para empadronarse en los registros de la municipalidad los requisitos son complejos?

39 | ¢Considera usted que para empadronarse en los registros de la municipalidad los tiempos son prolongados?

40 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchén deben informar a la municipalidad sus
ingresos?

41 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchén deben informar a la municipalidad sus
egresos?

42 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchdn deben informar a la municipalidad sus
trabajadores?

43 | ¢Considera usted que todos los comerciantes del mercado Vinocanchdn pagan sus tributos a la
municipalidad?

44 | ¢Considera usted que es importante que todos los comerciantes del mercado Vinocanchén pagan sus
tributos a la municipalidad?
FORMALIZACION SUNAT

45 | ¢Considera usted que es importante que los comerciantes tramiten su inscripcién en el RUC?

46 | ¢Considera usted que para que los comerciantes del mercado Vinocanchén que tramiten su RUC los




tramites son complejos?

47 | ¢Considera usted que para que los comerciantes del mercado Vinocanchén que tramiten su RUC en los
tiempos son prolongados?

48 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchdn deben informar a la SUNAT sus ingresos?

49 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchdn deben informar a la SUNAT sus egresos?

50 | ¢Considera usted que los comerciantes del mercado Vinocanchén deben informar a la SUNAT sus
trabajadores?

51 | ¢Considera usted que todos los comerciantes del mercado Vinocanchédn pagan sus tributos a la SUNAT?

52 | ¢Considera usted que es importante que todos los comerciantes del mercado Vinocanchén pagan sus

tributos a la SUNAT?

Tabla 17: Instrumento de Investigacion.
Fuente: elaboracion propia.
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Instrumento
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIOS DE PREGUNTAS OPINION —’
DE
EXPERTO
;Considera usted que los comerciantes del mercado cumplen .
—  Cumplimiento norma voluntariamente la norma tributaria? L
tributaria (Considera usted que los comerciantes del mercado conocen
la norma tributaria? 2
(Considera usted que las normas tributaria_es compleja? 5
(Los comerciantes del mercado cumplen con el pago P
voluntario de la_deuda tributaria? %
—  Cumplimiento el pago (Considera usted que la deuda tributaria que pagan los 2
o tributos comerciantes del mercado al municipio es adecuada?
Concwngla ;Considera usted que el personal encargado del cobro de la &
Tributaria deuda tributaria es el adecuado?

(Considera usted que la deuda tributaria beneficia a la
sociedad?

;Considera usted que el pago de la deuda tributaria favorece
al desarrollo municipal?

S

2 : ;Considera usted que los comerciantes conocen sus deberes ”
—  Deberes tributarios febuiarios %
;Considera usted que los comerciantes cumplen con sus
deberes tributarios? 2
;Considera usted que la municipalidad debe realizar cursos de
capacitacion de las obligaciones tributarias en el mercado )
Vinocanchén? -
(Considera usted que la municipalidad debe realizar cursos de
capacitacion de las obligaciones tributarias para el mercado 9
Vinocanchén? e
(Considera usted que Jos comerciantes del mercado
Vinocanchén deben capacitarse respecto a las  normas .

— Capacitacién

tributarias municipales?

¢Considera usted que la SUNAT debe realizar cursos de
capacitacién de las obligaciones tributarias en el mercado
Vinocanchén?

;Considera usted que la SUNAT debe realizar cursos de
capacitacion de las obligaciones tributarias para el mercado

Vinocanchén?

(Considera usted que los comerciantes del mercado

Vinocanchén deben capacitarse respecto a las  normas -
=

tributarias de la SUNAT?




¢Considera usted que la municipalidad debe realizar charlas

Educacién
Tributaria sobre las obligaciones tributarias en el mercado Vinocanchon? 9
(Considera usted que la municipalidad debe realizar charlas
sobre las obligaciones tributarias para el mercado
—  Charlas ;s 5 9
Vinocanchén? <
(Considera usted que la SUNAT debe realizar charlas sobre -
de las obligaciones tributarias en el mercado Vinocanchén? ¢
(Considera usted que las charlas que realiza la SUNAT son -
adecuadas para los comerciantes del mercado Vinocanchén? 1
(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén tienen experiencia con respecto a las Z
—  Experiencia obligaciones tributarias municipales? g
(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén tienen experiencia con respecto a las g
obligaciones tributarias de la SUNAT?
;Considera usted que los comerciantes del mercado -
Vinocanchén tiene buenos ingresos? Z
(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deberian declara sus ingresos ante la A
municipalidad?
(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deberian declara sus egresos ante la Z
—  Generar mas ingresos municipalidad?
;Considera usted que los comerciantes del mercado i
Vinocanchén deberian declara sus ingresos ante la SUNAT? 74
(Considera usted que los comerciantes del mercado P
Vinocanchén deberian declara sus egresos ante la SUNAT? Z
;Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén conocen las normas tributarias municipales A
V-‘> ?
(Considera usted que es importante que los comerciantes del
- — Desconocimiento dela | mercado Vinocanchén conozcan las normas tributarias Z
E?’as“"_’ norma municipales vigentes?
dnibutaria (Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén conocen las normas tributarias de la SUNAT 7
vigentes? =
;Considera usted que es importante que los comerciantes del
mercado Vinocanchén conozcan las normas tributarias de la 7

SUNAT vigentes?

Normas complejas

(Considera usted que las normas tributarias municipales
vigentes son compleja?

¢Considera usted que las normas tributarias municipales
vigentes se adaptan a la realidad de los comerciantes del
mercado Vinocanchon?

¢(Considera usted que las normas tributarias de la vigentes son
compleja?

;Considera usted que las normas tributarias de la SUNAT
vigentes se adaptan a la realidad de los comerciantes del
mercado Vinocanchén?

Empadronarse

;Considera usted que es importante que los comerciantes estén
empadronados en los registros de la municipalidad?

(Considera usted que para empadronarse en los registros de la
municipalidad los tramites son complejos?

(Considera usted que para empadronarse en los registros de la
municipalidad los requisitos son complejos?

(Considera usted que para empadronarse en los registros de la
municipalidad los tiempos son prolongados? .




(Considera usted que los comerciantes del mercado o
Formalizacion Vinocanchoén deben informar a la municipalidad sus ingresos? Z
Municipal /Considera usted que Jos comerciantes del mercado 2

—  Informar

Vinocanchén deben informar a la municipalidad sus egresos?

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben informar a la municipalidad sus
trabajadores?

—  Pago de Tributos

(Considera usted que todos los comerciantes del mercado
Vinocanchoén pagan sus tributos a la municipalidad?

(Considera usted que es importante que todos los
comerciantes del mercado Vinocanchén pagan sus tributos a la
lidad?

— Inscripciéon RUC

.Considera usted que es importante que los comerciantes
tramiten su_inscripcién en el RUC?

aN]

(Considera usted que para que los comerciantes del mercado
Vinocanchén  que tramiten su RUC los trdmites son

complejos?

~

(Considera usted que para que los comerciantes del mercado
Vinocanchén que tramiten su RUC en los tiempos son
prolongados?

Formalizacién

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben informar a la SUNAT sus ingresos?

N

SUNAT —  Informar ;Considera usted que los comerciantes del mercado ;
Vinocanchén deben informar a la SUNAT sus egresos? Z
¢(Considera usted que los comerciantes del mercado -
Vinocanchén deben informar a la SUNAT sus trabajadores? <
(Considera usted que todos los comerciantes del mercado 2
Vinocanchén pagan sus tributos a la SUNAT? 2

—  Pagar (Considera usted que es importante que todos los Z

Comerciantes del mercado Vinocanchén pagan sus tributos a la
SUNAT?

OPINION DEL EXPERTO:
2=VALIDO

0=NO VALIDO




/ﬂj’iw UNIVERSIDAD
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CPCC. Yvone Yépez Farfan

EXPERTO VALIDADOR

Sirvase realizar la validacion del instrumento para la recoleccién de datos de mi tesis
denominada: Cultura Tributaria y la Formalizacién de los Comerciantes del Mercado
Vinocanehén San Jerénime, 2016

VALIDEZ DE CONTENIDO: JUICIO DE EXPERTOS

ESCALA DE VALORACION ]

CRITERIOS Favorable | Desfavorable (0

(1 punto) puntos)

1. El instrumento recoge informacién que
permite dar respuesta al problema de 1

investigacion

2. El instrumento propuesto responde a los

objetivos del estudio 1

3. La estructura del instrumentos es adecuado i

4. Los items (preguntas) del instrumento estén
correctamente  formuladas.  (claras y i

entendibles)

5. Los items (preguntas) del instrumento
responden a la Operacionalizacién de la i

variable

6. La secuencia presentada facilita el desarrollo

del instrumento 1

7. Las categorias de cada pregunta (variables)

son suficientes i

8. El ntmero de items (preguntas) es adecuado

para su aplicacion A




4 UNIVERSIDAD
(L} ALAS PERUANAS

DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del experto CPCC. Yvone Yépez Farfan

1.2 profesién: Contador Publico Colegiado

1.3 Grado académico: Magister

1.4 Nombre del proyecto del instrumento o motivo de evaluacién: Cultura Tributaria y la Formalizaci6n de los
Comerciantes del Mercado Vinocanchén San Jerénimo, 2016

1.4 Autor del instrumento: Rosmery Tintaya Orccohuarancca

Instrumento
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIOS DE PREGUNTAS OPINION
DE
EXPERTO
¢ Considera usted que los comerciantes del mercado cumplen 9
— Cumplimiento norma voluntariamente la norma tributaria? G
tributaria (Considera usted que los comerciantes del mercado conocen a

la norma tributaria?

b

(Considera usted que las normas tributaria es compleja?

(Los comerciantes del mercado cumplen con el pago
voluntario de la_deuda tributaria?

faget

—  Cumplimiento el pago (Considera usted que la deuda tributaria que pagan los
tributos comerciantes del mercado al municipio es adecuada?

o

Conciencia (Considera usted que el personal encargado del cobro de la
Tributaria deuda tributaria es el adecuado?

(Considera usted que la deuda tributaria beneficia a la
sociedad?

;Considera usted que el pago de la deuda tributaria favorece
al desarrollo municipal?

b R NG g

Deb Hiksi ;Considera usted que los comerciantes conocen sus deberes
—  Deberes tributarios eibniarios?

o)

(Considera usted que los comerciantes cumplen con sus
deberes tributarios?

>0

;Considera usted que la municipalidad debe realizar cursos de
capacitacion de las obligaciones tributarias en el mercado
Vinocanchén?

x>

;Considera usted que la municipalidad debe realizar cursos de
capacitacién de las obligaciones tributarias para el mercado
Vinocanchén?

P

iConsidera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben capacitarse respecto a las  normas

- Capacitacion tributarias municipales?

o

(Considera usted que la SUNAT debe realizar cursos de
capacitacion de las obligaciones tributarias en el mercado
Vinocanchén?

¢Considera usted que la SUNAT debe realizar cursos de
capacitacion de las obligaciones tributarias para el mercado
Vinocanchon?

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben capacitarse respecto a las  normas
tributarias de la SUNAT?




Educacion
Tributaria

— Charlas

;Considera usted que la municipalidad debe realizar charlas
sobre las obligaciones tributarias en el mercado Vinocanchén?

(Considera usted que la municipalidad debe realizar charlas
sobre las obligaciones tributarias para el mercado
Vinocanchén?

(Considera usted que la SUNAT debe realizar charlas sobre
de las obligaciones tributarias en el mercado Vinocanchén?

(Considera usted que las charlas que realiza la SUNAT son
adecuadas para los comerciantes del mercado Vinocanchén?

- Experiencia

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén tienen experiencia  con respecto a las
obligaciones tributarias municipales?

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén tienen experiencia con respecto a las
obligaciones tributarias de la SUNAT?

Evasion
Tributaria

Generar mas ingresos

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén tiene buenos ingresos?

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deberian declara sus ingresos ante la
municipalidad?

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deberian declara sus egresos ante la
municipalidad?

;Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deberian declara sus ingresos ante la SUNAT?

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deberian declara sus egresos ante la SUNAT?

Desconocimiento de la

norma

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén conocen las normas tributarias municipales
vigentes?

(Considera usted que es importante que los comerciantes del
mercado Vinocanchén conozcan las normas tributarias
municipales vigentes?

(Considera usted que los comerciantes del mercado

Vinocanchén conocen las normas tributarias de la SUNAT /
vigentes?

(Considera usted que es importante que los comerciantes del

mercado Vinocanchén conozcan las normas tributarias de la L

SUNAT vigentes?

Normas complejas

(Considera usted que las normas tributarias municipales
vigentes son compleja?

(Considera usted que las normas tributarias municipales
vigentes se adaptan a la realidad de los comerciantes del
mercado Vinocanchén?

(Considera usted que las normas tributarias de Ia vigentes son
compleja?

;Considera usted que las normas tributarias de la SUNAT
vigentes se adaptan a la realidad de los comerciantes del
mercado Vinocanchén?

o3

(Considera usted que es importante que los comerciantes estén 2
empadronados en los registros de la municipalidad? &
(Considera usted que para empadronarse en los registros de la P
municipalidad los tramites son complejos? L
~ Empaiianant (Considera usted que para empadronarse en los registros de la 92

municipalidad los requisitos son complejos?

(Considera usted que para empadronarse en los registros de la
municipalidad los tiempos son prolongados? .




Formalizacién
Municipal
- Informar

(Considera usted que los comerciantes del mercado
‘ﬂnocanchén deben informar a la municipalidad sus ingresos?
(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben informar a la municipalidad sus egresos?
;Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben informar a la municipalidad sus
trabajadores?

~  Pago de Tributos

¢{Considera usted que todos los comerciantes del mercado
Vinocanchén pagan sus tributos a la municipalidad?
(Considera usted que es importante que todos  los
comerciantes del mercado Vinocanchén Ppagan sus tributos a la
municipalidad?

~ Inscripcién RUC

(Considera usted que es importante  que los comerciantes
tramiten su_inscripcién en el RUC?

(Considera usted que para que los comerciantes del mercado
Vinocanchén  que tramiten su RUC los trémites son
complejos?

(Considera usted que para que los comerciantes del mercado
Vinocanchén que tramiten su RUC en los tiempos son
prolongados?

Formalizacién

SUNAT ~  Informar

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben informar a la SUNAT sus ingresos?
(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben informar a la SUNAT sus egresos?

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben informar a la SUNAT sus trabajadores?

- Pagar

(Considera usted que todos los comerciantes del mercado
rinocanchén pagan sus tributos a la SUNAT?

(Considera usted que es importante que todos los
Comerciantes del mercado Vinocanchén Ppagan sus tributos a la
SUNAT?

OPINION DEL EXPERTO:
2=VALIDO

0=NO VALIDO
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Sefior: Mgt Manuel Vicente Solis Yépez

EXPERTO VALIDADOR

Sirvase realizar la validacion del instrumento para la recoleccién de datos de mi tesis
denominada: Cultura Tributaria y la Formalizacién de los Comerciantes del Mercado

Vinoeanchén San Jerénimo, 2016

VALIDEZ DE CONTENIDO: JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS

ESCALA DE VALORACION

Favorable Desfavorable (0

(1 punto) puntos)

1. El instrumento recoge informacién que
permite dar respuesta al problema de

investigacion

2. El instrumento propuesto responde a los

objetivos del estudio

3. La estructura del instrumentos es adecuado

4. Los items (preguntas) del instrumento estdn
correctamente  formuladas.  (claras  y

entendibles)

5. Los items (preguntas) del instrumento
responden a la Operacionalizacion de la

variable

6. La secuencia presentada facilita el desarrollo

del instrumento

7. Las categorfas de cada pregunta (variables)

son suficientes

T

8. El nlimero de items (preguntas) es adecuado

para su aplicacién

N° Mat. 3278



UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del experto: Manuel Vicente Solis Yépez
1.2 profesién: Contador Publico Colegiado
1.3 Grado académico: Magister
1.4 Nombre del proyecto del instrumento ¢ motivo de evaluacién: Cultura Tributaria y la Formalizacién de los
Comerciantes del Mercado Vinocanchén San Jerénimo, 2016
1.4 Autor del instrumento: Rosmery Tintaya Orccohuarancca

Instrumento
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIOS DE PREGUNTAS "OPINION
DE
EXPERTO
(Considera usted que los comerciantes del mercado cumplen %
—  Cumplimiento norma voluntariamente la norma tributaria? /
tributaria (Considera usted que los comerciantes del mercado conocen
Ia norma tributaria? L
(Considera usted que Jas normas tributaria es compleja?
¢Los comerciantes del mercado cumplen con el pago %
voluntario de la_deuda tributaria? £
~  Cumplimiento el pago (Considera usted que la deuda tributaria que pagan los o
o tributos comerciantes del mercado al municipio es adecuada? Ao
Cogcnenc'm {Considera usted que el personal encargado del cobro de la =
Tributaria deuda tributaria es el adecuado? Z
(Considera usted que la deuda tributaria beneficia a la ¥
sociedad? £
(Considera usted que el pago de la deuda tributaria favorece -
al desarrollo municipal? Z
; . (Considera usted que los comerciantes conocen sus deberes )
- Deberes tributarios tributarios? ya
(Considera usted que los comerciantes cumplen con sus P
deberes tributarios? <
(Considera usted que la municipalidad debe realizar cursos de
capacitacién de las obligaciones tributarias en el mercado 7
Vinocanchén? &
¢Considera usted que la municipalidad debe realizar cursos de
capacitacion de las obligaciones tributarias para el mercado 7
Vinocanchon? £
(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben capacitarse respecto a las  normas 7
~ Capacitacion tributarias municipales? &
(Considera usted que la SUNAT debe realizar cursos de
capacitacién de las obligaciones tributarias en el mercado P
Vinocanchén? A
(Considera usted que la SUNAT debe realizar cursos de
capacitacion de las obligaciones tributarias para el mercado
Vinocanchén? A
(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben capacitarse respecto a las  normas -
tributarias de la SUNAT? V4




Educacion
Tributaria

—  Charlas

| ;Considera usted que la municipalidad debe realizar charlas
sobre las obligaciones tributarias en el mercado Vinocanchén?

(Considera usted que la municipalidad debe realizar charlas
sobre las obligaciones tributarias para el mercado
Vinocanchén?

(Considera usted que la SUNAT debe realizar charlas sobre
de las obligaciones tributarias en el mercado Vinocanchén?

(Considera usted que las charlas que realiza la SUNAT son
adecuadas para los comerciantes del mercado Vinocanchén?

—  Experiencia

comerciantes del mercado

(Considera usted que los
con respecto a las

Vinocanchén tienen experiencia
obligaciones tributarias municipales?

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén tienen experiencia  con respecto a las
obligaciones tributarias de la SUNAT?

Evasién
Tributaria

Generar mas ingresos

(Considera usted que los comerciantes del mercado

Vinocanchén tiene buenos ingresos?

mercado

(Considera usted que los comerciantes del
ante la

Vinocanchén deberfan declara sus ingresos
municipalidad?

mercado

;Considera usted que los comerciantes del
ante la

Vinocanchén deberian declara sus egresos
municipalidad?

N

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deberian declara sus ingresos ante la SUNAT?

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deberian declara sus egresos ante la SUNAT?

~

Desconocimiento de la
norma

;Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén conocen las normas tributarias municipales

vigentes?

™

¢Considera usted que es importante que los comerciantes del
mercado Vinocanchén conozcan las normas tributarias

municipales vigentes?

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén conocen las normas tributarias de la SUNAT

vigentes?

(Considera usted que es importante que los comerciantes del
mercado Vinocanchén conozcan las normas tributarias de la
SUNAT vigentes?

Normas complejas

(Considera usted que las normas tributarias municipales
vigentes son compleja?

(Considera usted que las normas tributarias municipales
vigentes se adaptan a la realidad de los comerciantes del
mercado Vinocanchén?

(Considera usted que las normas tributarias de la vigentes son
compleja?

(Considera usted que las normas tributarias de la SUNAT
vigentes se adaptan a la realidad de los comerciantes del
mercado Vinocanchén?

—  Empadronarse

;Considera usted que es importante que los comerciantes estén
empadronados en los registros de la municipalidad?

DN

(Considera usted que para empadronarse en los registros de la
municipalidad los tramites son complejos?

-

(Considera usted que para empadronarse en los registros de la
municipalidad los requisitos son complejos?

¢Considera usted que para empadronarse en los registros de la
municipalidad los tiempos son prolongados? .




Formalizacién
Municipal

- Informar

;Considera usted que los c« i del do

Vinocanchén deben informar a la municipalidad sus ingresos?

¢Considera usted que los com del do
Vinocanchén deben informar a la municipalidad sus egresos?

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben informar a la municipalidad sus
trabajadores?

N ]\_)7\’

Pago de Tributos

(Considera usted que todos Jos comerciantes del mercado
Vinocanchén pagan sus tributos a la municipalidad?

N

(Considera usted que es importante que todos los
comerciantes del mercado Vinocanchén pagan sus tributos a la
lidad?

P

Inscripeién RUC

(Considera usted que es importante que los comerciantes
tramiten su_inscripcién en el RUC?

N

(Considera usted que para que los comerciantes del mercado
Vinocanchén que tramiten su RUC los tramites son
complejos?

M

(Considera usted que para que los comerciantes del mercado
Vinocanchén que tramiten su RUC en los tiempos son
prolongados?

Formalizacion
SUNAT

—  Informar

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Ving hén deben informar a la SUNAT sus ingresos?

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben informar a la SUNAT sus egresos?

(Considera usted que los comerciantes del mercado
Vinocanchén deben informar a la SUNAT sus trabajadores?

- Pagar

(Considera usted que todos los comerciantes del mercado
Vinocanchon pagan sus tributos a la SUNAT?

;Considera usted que es importante que todos los
Comerciantes del mercado Vinocanchdn pagan sus tributos a la
SUNAT?

P RIS N

OPINION DEL EXPERTO:

2=VALIDO

0=NO VALIDO

0 TesassnanaveRivy
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FOTOS DE ENCUESTAS LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
MAYORISTA VINOCANCHON DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO
CUSCOS, 2016

Figura 13: Mercado Mayorista Vinocanchon del Distrito de San Jerdonimo,
Cusco.

En la figura 16 se muestra la entrada principal del lugar donde se realizé

la investigacion y de donde se sac6 la muestra de nuestra poblacion.



Figura 14: Seccidn Abarrotes.
En la figura nimero 17 se muestra la seccién abarrotes donde se puede
apreciar la concurrida clientela en horas de la mafiana lo que hace evidenciar

del mercado genera ingresos diarios considerables.



Figura 15: Seccidn ropas.

En estas dos figuras se muestra el concurrido cliente que existe dentro del mercado.



Figura 16: Seccion Ropas.

En la figura nimero 22 se observa el momento que se da informacion
a la comerciante sobre el estudio que se esta realizando, llegando a una
conversacion se pudo observar de que los comerciantes solo unos cuantos

estan inscritos ante la SUNAT, luego de esto se realiz6 la encuesta.



Figura 17: seccion Ropas.

En la figura nimero 23 se observa que se realiza la encuesta a horas
de la noche ya que los comerciantes indican de que no solo a esa hora estan
un tanto desocupados ya que durante el transcurso del dia tienen que
realizar sus ventas, esto se pudo constatar ya que fuimos en horas de la
mafiana a realizar la encuesta y no se pudo logar por los comerciantes en
realidad si estaban ocupados, lo que evidencia de que tienen buenos

ingresos.



Figura 18: Seccion Abarrotes.
En la figura nimero 24 se observa el momento que se realiza la

encuesta a una comerciante en horas de la tarde, la comerciante indica que
no es necesario estar inscrita en el SUNAT ya que esta formalizada en ante el
municipio lo que hace concluir que no existe una buena cultura tributaria

dentro del mercado Vinocanchon.



Figura 19: Seccion Abarrotes.

En la figura nimero 25 se observa que la comerciante se encuentra un
tanto confundida sobre lo que es tributar ante la SUNAT, no tienen
conocimientos sobre las normas que establece el estado y que por parte de la
municipalidad solo dan charlas sobre la formalidad que deben de llevar dentro
del municipio y que la SUNAT no da charlas dentro del mercado.

-

"k\"xfj\’ { Con formato: Centrado

| con formato: Izquierda: 3,5 cm,
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