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RESUMEN

La investigacion que se ha desarrollo tuvo como objetivo principal
determinar “LA RELACION DE LA GESTION EMPRESARIAL Y LA
COMPETITIVIDAD DE LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA
INDUSTRIA GRAFICA OFFSET, CUSCO 2017”. La investigacion es del tipo
bésica, pura o sustantiva, el nivel de investigacién es correlacional que se ha
considerado su disefio fue no experimental y el método es deductivo. La
poblacién considera de 32 gerentes de la empresa con la cual se ha considerado
una muestra no probabilistica de 32 gerentes. Para recoger informacién se ha
utilizado como técnica el encuesta y como instrumento el cuestionario que
previamente validado y sometido a la prueba de confiabilidad habiendo obtenido
un valor de 0.725 de coeficiente de Alta de Crombach para la variable uno de
Gestidn Empresarial y para la segunda variable de Competitividad un valor de

0.773 de coeficiente de alta de Crombach.

Los resultados del trabajo de campo mostraron que gran parte de estas
empresas no tienen conocimiento acerca de sobre la gestion empresarial, lo que
hace que su competitividad no es buena y esto no les permita ser competitivos,
afrontar las situaciones que podrian presentarse en cuanto a competitividad,
aspectos que se deben corregir a fin de contar con una gestion empresarial que
beneficie a las empresas de la industria graficas offset en todos sus campos de

accion.

En conclusién el coeficiente de correlacién entre la Gestion empresarial y la
Competitividad de las empresas de la industria Grafica Offset, tiene un valor
obtenido de 0.580, tal como se muestra en los célculos obtenidos en la tabla
15, por lo tanto la dependencia entre la gestion empresarial y la competitividad
es una dependencia directa, la recta de regresion lo confirma debido a que su
pendiente es positiva a medida que aumenta la gestion empresarial aumenta la

competitividad.
En la investigacion se han obtenido los resultados.

Palabras claves: Gestion empresarial, Competitividad, Industria grafica offset.



ABSTRACT

The main objective of the research that has been developed is to
determine "THE RELATIONSHIP OF BUSINESS MANAGEMENT AND
COMPETITIVENESS OF THE MICRO AND SMALL BUSINESSES OF THE
OFFSET GRAPHIC INDUSTRY, CUSCO 2017". The investigation is of the basic,
pure or substantive type, the level of research is correlational that has been
considered as its design was non-experimental and the method is deductive. The
population considers 32 managers of the company with which it has been
considered a non-probabilistic sample of 32 managers. In order to collect
information, the survey was used as a technique and as an instrument the
guestionnaire that was previously validated and submitted to the reliability test,
having obtained a value of 0.725 of the Crombach High coefficient for the variable
one of Business Management and for the two variable of Competitiveness a value

of 0.773 of Crombach's high coefficient.

The results of the field work showed that a large number of these
companies are not aware about business management, which means that their
competitiveness is not good and this does not allow them to be competitive,
facing situations that could arise in terms of competitiveness, aspects that must
be corrected in order to have a business management that benefits companies

of the offset printing industry in all its fields of action.

In conclusion the correlation coefficient between the Business Management and
the Competitiveness of the companies of the Graphical Offset industry, has a
value obtained of 0.580, as shown in the calculations obtained, therefore the
dependence between business management and competitiveness is a direct
dependence, the regression line confirms it because its slope is positive as

business management increases competitiveness increases.
In the research the results have been obtained.

Key words: Business management, Competitiveness, Offset printing industry.
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INTRODUCCION

La gestion empresarial es la base de toda empresa, si se realiza una
buena gestion la empresa crece, por el contrario si se realiza una mala gestion

la empresa decaera.

La gestion implica un sin fin de requerimientos que necesita ejecutar la
empresa para alcanzar sus objetivos organizacionales. Aunque la gestion a
simple vista parece sencilla y que cualquier persona puede hacer una correcta
gestién, en el mundo real de la empresa sucede todo lo contrario, se necesita
una persona (gestor) que esté completamente capacitado y sepa hacer
correctamente su trabajo. De alli que la presente investigacion resalta la gestion
como factor determinante para que la empresa sea competitiva y tenga un
posicionamiento destacado en el mercado.

En el primer capitulo se considera el planteamiento metodol6gico
ademas delimitaciones de la investigacion, problemas de la investigacion y
objetivos, las hipotesis, disefio de investigacion, poblacién y muestra de la
investigacion, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y la justificacion

e importancia de la investigacion.

En segundo capitulo, se hace referencia al marco te6rico que sirve como
soporte de la investigacion, fue extraida de fuente prima importaria y segundaria
o de fuente documentales. En este capitulo se han considerado antecedentes de

la investigacion, bases tedricas y la definicion de términos.

En el tercer capitulo, se hace mencibn de la presentaciéon e
interpretacion de resultados, ademas se consideraron la prueba de hipotesis y la

discusion de resultados.

Y por ultimo, las fuentes de informacion donde se consignan libros y
articulos que han sido utilizados para la elaboracion del trabajo de investigacion,

teniendo en cuenta las normas APA para las fuentes de informacién; y como

Xii



anexos, se adjuntan la matriz de consistencia, fotos, validaciones por los

expertos y la encuesta
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1.1.

CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL PROBLEMATICA

El tema de investigacion denominado “La relacion de la Gestidn
Empresarial y la Competitividad de la Micro y Pequefias empresas de la
Industria Grafica Offset, Cusco 20177, radica en la importancia de que al
observar dichas empresas de la industria grafica offset de la ciudad del
Cusco no cuentan con una buena gestién empresarial debido a que el 90 %
no cuentan con una planificacion lo que conlleva a no tener objetivos claros
a mediano y largo plazo, trabajan el dia a dia de igual manera el 95% de
las imprentas no cuentan con una buena organizacion debido que dichas
empresas no cuentan con un manual de funciones, ni el personal
adecuado, ni capacitado para las funciones realizadas en dichas industrias
graficas offset; al igual el 98% de las industrias graficas offset no cuentan
con una direccion debido a que dichas industrias graficas offset solo
cuentan con un organigrama y todas las decisiones son tomadas por una

sola persona que vendria hacer el duefio (gerente de la empresa), de igual

14



manera 90% de la industrias graficas offset no cuenta con buen control
debido a que no tiene la supervision adecuada y un procedimiento
establecido desde el ingreso de trabajo hasta su salida todo estos llevaran

a tener una mala competitividad.

Todos estos factores han conlleva a la mayoria de las industrias graficas
offset a tener una regular competitividad que se plasma debido a que los
productos ofrecidos dentro de la industria grafica no cuentan con una
calidad en comparacion de otras industrias graficas offset localidad y
nacionales; en cuanto al recurso las industrias graficas offset cuentan con
maquinaria ya de poca precision y tecnologia cuyos valores de
depreciacion de muchas de las maquinarias llegaron a valor cero debido

a que el 98% con maquinas de fabricacion entre 1976 y 1990.

Todo lo anterior mencionado a las industrias graficas offset a tener una
mala rentabilidad donde lo ingresos no son suficientes para adquirir nueva
maquinaria para dar un servicio de calidad, eficiente y contar con un

personal altamente competitivo.

Lo que se pretende en el presente trabajo es entender las dimensiones y
describirlas para entender y correlacionar la gestion empresarial y
competitividad para posteriormente tener en cuenta esta correlacién para

tomar mejores decisiones dentro del ambito empresarial.

Es por ello que se hace necesario el presente estudio que nos
permitira conocer la relacion de la gestion empresarial y la competitividad
en las Micro y Pequeiias Empresas de la Industria Grafica Offset, Cusco.
En el ambito internacional son: “Proceso administrativo y gestion
empresarial en Coproabas Jinotega” en la Ciudad de Nicaragua -
Nicaragua, “El Clima Organizacional en la Gestién Empresarial” en la
ciudad de Granada — Espafia. En el ambito nacional tenemos “Gestion
empresarial y competitividad en las mypes del sector textil en el marco de
la ley n° 28015 en el distrito de la victoria - aflo 2013” en la ciudad de Lima

— Peru, “Estrategias para inducir la Formalidad de la Mype de la Industria
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Gréfica- Offset por medio de Gestion Competitiva” en la ciudad de Lima —
Peru. En el ambito local tenemos: “Gestion Empresarial y la Calidad de
Servicio de las Empresas Turisticas del Distrito de Santa Teresa 2013-
2014” en la ciudad de Cusco — Peru, "Estrategias Competitivas para la
Gestion Empresarial del Centro Comercial EI Molino 1 de la ciudad del
cusco. Caso: negocios de equipos Tecnoldgicos" en la ciudad de Cusco —

Pera.
1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1.Delimitacion Espacial
El ambito donde se desarrollé la investigacion son las micro y pequefas
empresas del distrito de cusco, perteneciente a la actividad de la

industria gréafica del distrito de cusco.

1.2.2. Delimitacion Social
Las técnicas acumuladas de informacion se aplicaron a los gerentes de
las micro y pequefias empresas del distrito de cusco, perteneciente a la

actividad de la industria grafica offset que fue nuestro objeto de estudio.

1.2.3 Delimitacién temporal
El periodo de proyecto tiene un periodo de 4 meses que corresponde a

los meses de marzo a julio del afio 2017.

1.2.4 Delimitacion conceptual
Este proyecto de investigacién abarca dos conceptos principales como la
gestion empresarial y competitividad de la industria grafica offset del

distrito de cusco.
1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema Principal
-¢,Cual es la relacién de la gestion empresarial y la competitividad de las
micro y pequeias empresas de la industria grafica offset en el distrito de
cusco 2017.?

16



1.3.2 Problema Secundario
- ¢ Cual es la relacion de la planificacion y la competitividad de las micro
y pequefias empresas de la industria grafica offset en el distrito de cusco
2017.?

-¢,Cual es la relacion de la organizacion y la competitividad de las micro
y pequefias empresas de la industria gréafica offset en el distrito de cusco
2017.?

-¢,Cual es la relacion de la direccion y la competitividad de las micro y
pequefias empresas de la industria gréfica offset en el distrito de cusco
2017.?
-¢,Cual es la relacion del control y la competitividad de las micro y
pequefias empresas de la industria gréfica offset en el distrito de cusco
2017.?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
-Determinar la relacién entre la gestion empresarial y la competitividad
de la micro y pequefias empresas de la industria grafica offset, cusco
2017.

1.4.2 Objetivos Especificos
-Determinar la relacién entre la planificacion y la competitividad de la
micro y pequefias empresas de la industria gréfica offset, cusco 2017.
-Determinar la relacién entre la organizacion y la competitividad de la
micro y pequefias empresas de la industria grafica offset, cusco 2017.
-Determinar la relacion entre la direccion y la competitividad de la
micro y pequefias empresas de la industria grafica offset, cusco 2017.
-Determinar la relacién entre del control y la competitividad de la micro

y pequefias empresas de la industria grafica offset, cusco 2017.

17



1.5.

HIPOTESIS Y VARIABLE DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipotesis General

- Existe una relacién significativa entre la gestion empresarial y la
competitividad de la micro y pequefias empresas de la industria gréafica

offset en el distrito de cusco 2017

1.5.2. Hipotesis Especifica

- La planificacion se relaciona con la competitividad de las micro y
pequefias empresas de la industria grafica offset en el distrito de cusco
2017.

- La organizacion se relaciona con la competitividad de las micro y
pequefias empresas de la industria grafica offset en el distrito de cusco
2017.

- La direccidn se relaciona de la direccion con la competitividad de las
micro y pequefias empresas de la industria grafica offset en el distrito de
cusco 2017.

- El control se relaciona con la competitividad de las micro y pequefias
empresas de la industria grafica offset en el distrito de cusco 2017.

18



1.5.3.Variable — Matriz de Operacinalizacion

DEFINICION
OPERACIONAL POR
VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES INDICE / VALORACION
DIMENSIONES
Gestion Empresarial: | Lainvestigacién que se va | PLANIFICACION: (La Roca, 2002) También | Vision y Mision

Segun: (Gitman, 1986). La
gestion empresarial
comprende la concrecion de
las politicas, mediante la
aplicacion de estrategias,
tacticas, procesos,
procedimientos, técnicas vy
practicas. Una politica no es
un documento legal. Es un
acuerdo basado en los
principios o directrices de un
area de actividad clave de una
organizacion. Presentacion de
informacién  cuantitativa 'y
cualitativa orientada al futuro,
mientras que la contabilidad
financiera presenta
informacién  cuantitativa e

histérica para terceros.”

a desarrollar contiene dos
variables y cada uno de
ellos con sus respectivas
dimensiones, cuya
medicion se efectuara a
través de los indicadores
correspondientes y cada
uno de ellos seran
redactados en términos de
pregunta,

con sus

alternativas polifénicas
que seradn cuantificados
como escala ordinal para
ser procesados
estadisticamente a través
de tablas y figuras

estadisticas.

conocida como planificaciéon o planeamiento,
consiste en el proceso a través de cual se
analiza la situacion actual (donde estamos).

Objetivos y Politicas
Planes

ORGANIZACION: (La Roca, 2002) Es la
manera de disefiar la estructura de un negocio
o empresa. Incluye la determinacion de las
tareas a realizar, quien las debe realizar, como
se agrupan las tareas, quien reporta a quien y
donde se toman las decisiones.

Estructura Organizacional
Distribucion de Funciones
Comunicacion

Coordinacion

DIRECCION: (La Roca, 2002) Esta funcion
llamada también ejecucion, comando o
liderazgo, es una funcién de tal trascendencia,
que algunos autores consideran que la
administracion y la direcciéon son una misma
cosa. Esto es, en gran parte, debido a que al
dirigir es cuando se ejercen mas
representativamente las funciones
administrativas, de manera que todos los
dirigentes pueden considerarse
administradores.

Liderazgo
Motivacion
Creatividad
Innovacién

Toma de Decisiones

CONTROL:(La Roca, 2002) Una vez fijadas
las metas, formulado los planes, delineados
los arreglos estructurales, entrenado vy
motivado el personal, existe la posibilidad de

que algo salga mal.

Monitoreo

Proceso de Control

- Siempre (5)

- Casi Siempre (4)

- Aveces (3)

- Casi Nunca (2)

- Nunca (1)
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DEFINICION
OPERACIONAL POR

VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES INDICE / VALORACION
DIMENSIONES
Competitividad: La investigacion que se va | Productividad: (Poter, 2009) La
a desarrollar contiene dos | Productividad es una medida de qué tan .
Para (Fernandez, 1995) : eficientemente utilizamos nuestro trabajo y Eficiencia - Siempre (5)
’ ' | variables y cada uno de
este hecho es debido a que | ellos con sus respectivas nuestro capital para producir valor econémico. . .
o o . . Una alta productividad implica que se logra Eficacia - Casi Siempre (4)
mejorar el conocimiento | dimensiones, cuya _ .
o producir mucho valor econémico con poco )
sobre el comportamiento | medicion se efectuara a trabajo o poco capital. Un aumento en Calidad
de las empresas nunca ha | través de los indicadores | productividad implica que se puede producir - Aveces (3)
. o correspondientes cada 5 i
sido prioridad de los P y mas con lo mismo.
o uno de ellos seran - CasiNunca (2)
economistas”. La . Recurso: (Poter, 2009) Para el
redactados en términos de
consecuencia directa es ; establecimiento de una empresa es
regunta, con Sus | . -
; preg imprescindible hacer un proyecto para Infraestructura - Nunca (1)
que cuando se han tenido alternativas polifénicas
dentifi las b d establecer una estructura adecuada en la cual
ue iaentificar las pases de 4 i ; ;
q que seran cuantificados | o5 recursos cumplen un papel fundamental Financiero
la competitividad, se ha | como escala ordinal para | para la ejecucién de las actividades de la
Tecnologia

dirigido la atencién hacia
niveles superiores, como
los paises y regiones, o las

industrias.

ser procesados
estadisticamente a través
de tablas y figuras

estadisticas.

empresa.

Rentabilidad: (Potter, 2009) Es una nocion
gue se aplica a toda accién economica en la
que se movilizan unos medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener
unos resultados. En la literatura econdmica,
aunque el término rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en
una u otra faceta de la misma.

Participacion de Mercado
Nivel de Ventas
Presupuesto

Analisis de costo
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1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Tipo y Nivel de Investigacién
a) Tipo de Investigacion

Este estudio se llevd a cabo como una investigacion fue BASICA,
PURA O SUSTANTIVA.

De acuerdo con Sanchez Carlessi & Reyes Meza, (2006). Nos
indica que se orienta a la busqueda de nuevos conocimientos y
campos de investigacion, ésta no tiene objetivos practicos
especificos. Mantiene como proposito recoger informacién de la
realidad para enriquecer el conocimiento cientifico, orientando al
investigador al descubrimiento de principios y leyes. La investigacion

basica busca el progreso cientifico. (pag. 36).

De acuerdo con Sanchez Carlessi & Reyes Meza, (2006). Nos
indica que sustantiva es aquella que trata de responder a los
problemas teoréticos o sustantivos y esta orientada a describir,
explicar, predecir o retro decir la realidad, con lo cual se va en
busqueda de principios y leyes generales que permita organizar una

teoria cientifica. (pag. 38).
b) Nivel de Investigacion

De acuerdo a la materia del estudio de investigacién, reldne las
condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada una
investigacion CORRELACIONAL.

Segun: Hernandez, (2014) Nos dice que tiene como finalidad de
medir el grado de relacién que eventualmente pueda existir entre dos o
MAas conceptos o variables, en los mismos sujetos. Mas concretamente,
buscan establecer si hay o no una correlacion, de qué tipo es y cual es

su grado o intensidad. (pag. 69)
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1.6.2. Método y Disefio de la Investigacion

a) Método de Investigacion

El método de investigacion que se realizo fue DEDUCTIVO

Segun: Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2011). “Estudia un
fendmeno o problema desde el todo hacia las partes, es decir analiza
el concepto para llegar a los elementos de las partes del todo.

Entonces diriamos que su proceso es sintético analitico” (pag. 95).

b) Disefio de Investigacion

De acuerdo a la materia del disefio investigacion, reune las
condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada una
investigacion NO EXPERIMETAL.

Segun: Carrasco Diaz, (2006). Describe que son aquellos
cuyas variables independientes carecen de manipulacion intencional,
y no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizan
y estudian los hechos y fendbmenos de la realidad después de su

ocurrencia. (pag. 71)

De acuerdo a la materia del disefio investigacion, reune las
condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada una
investigacion TRANVERSAL

Segun: Carrasco Diaz, (2006). El transversal tiene un disefio
gue se utiliza para realizar estudios de investigacion de hechos y

fendmenos de la realidad, en un momento determinado del tiempo..
(pag. 72)

De acuerdo a la materia del disefio investigacion, reane las

condiciones metodolbgicas suficientes para ser considerada una
investigacion DESCRIPTIVA
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Segun: Carrasco Diaz, (2006). Estos disefios se emplean para
analizar y conocer las -caracteristicas, rasgos, propiedades y
cualidades de un hecho o fendmeno de la realidad en un momento

determinado del tiempo. (pag. 71)

1.6.3. Poblacion y muestra de la investigacion

a) Poblacién

Se tendra una poblacion de 32 gerentes de las imprentas del
Distrito de Cusco 2017
Segun: Tamayo, (2014) nos inquica que se requiere definir la
poblaciény las unidades de analisis que la compondran. Las unidades
de analisis son aquellas entidades cuyas propiedades son las

variables que quieren estudiarse. (pag. 86)
b) Muestra

La muestra no sera probabilistica la seleccion de las unidades
de estudio se hara por determinacioén propia. La cantidad de unidades
de estudio sera igual a la poblacién por lo tanto constituye una

muestra universal.

1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

a) Técnica

Con relaciéon a las técnicas de investigacion, se aplicé la
ENCUESTA, distinguida por su amplia utilidad en la investigacion
social por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y
objetividad de las notas que se logra mediante el cuestionario como
instrumento de investigacion.

Se aplic6 la encuesta adecuada por 40 preguntas, 23 items
(preguntas) para la primera variable (gestidbn empresarial) y 17 items
(preguntas) para la segunda variable (competitividad). Las opciones
de los items (preguntas) de las dos variables se considero la siguiente

valoracion:
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Q) Nunca

(2) Casi Nunca
3) A veces

4) Casi siempre
(5) Siempre

b) Instrumento

El instrumento que fue utilizado en el presente trabajo de
investigacion fue el CUESTIONARIO.

Segun: Tamayo, (2014) nos indica que el instrumento basico
utilizado en la investigacion por encuesta es elcuestionario, que es un
documento que recoge en forma organizada losindicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la encuesta. (pag. 217).

1.6.5. Justificacion, importanciay limitaciones de la investigacion

a) Justificacion

Este trabajo aportara la ampliacion de conocimiento a los
empresarios para un buen manejo de la gestibn empresarial en su

empresa en la competitividad en el mercado.

Para poder tener una buena planificacion, organizacién, direccién y

control en la empresa.

Ilgualmente, permitié reconocer los distintos problemas desarrollados,
cuyos resultados seran utiles para los empresarios ya que les ayudara
a tener un buen desarrollo competitivo en el mercado mostrando su

talento y su capacidad de gestion empresarial

b) Importancia

Este trabajo es importante debido a que los resultados de la

relacion que existe entre la gestibn empresarial y la competitividad
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serdn de beneficio a los responsables a la gerencia de las
pequefias y micro empresas de la industria gréfica para tomar

mejores decisiones y obtener mejor resultados.

c) Limitaciones
Durante el desarrollo del trabajo de investigacion, fue
gue unade las limitaciones fue la disponibilidad de tiempo por tener
plazo perentorio de presentacion.

25



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Al desarrollar la busqueda en las fuentes bibliograficas que tienen
relacion con el presente proyecto de investigacion, se han logrado encontrar

los siguientes proyectos de investigacion:

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Flores, (2015) Nos dice en su tesis titulada “PROCESO

ADMINISTRATIVO Y GESTION EMPRESARIAL EN COPROABAS
JINOTEGA” para obtener el titulo de Contador Publico en la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua facultad
Regional Multidisciplinaria, Matagalpa Unan-Farem—Matagalpa el
objetivo General: Analizar los pasos del proceso administrativos y su

incidencia en la Gestion Empresarial aplicados en la Cooperativa
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COPROABAS Jinotega 2010-2013 y conclusiones: En base a los
resultados obtenidos en la presente investigacion y de acuerdo a los
instrumentos utilizados, se concluye que: El proceso Administrativo y
Gestion Empresarial de la Cooperativa de Producto de Alimentos
Basicos RL, se lleva acabo de forma parcial ya que no se llevan de

forma correcta las funciones del proceso administrativo.

Se realiz6 una valoracién en cuanto a los proceso administrativo y
Gestion dela empresa, con el fin de ver si se estd plantando
correctamente, de los que llegamos a la conclusion que la Gestion
empresarial en la Cooperativa, se ve limitada por los pobres
conocimientos administrativos de los érganos directivos que trabajan

en base a su experiencia y el poco compromiso de alguno de ellos.

Al no existir un buen manejo de los procesos administrativo,
observamos que no cumplen con el desempefio de una buena

Gestion Administrativa

Evaluamos el desempefio de gestion Administrativa por parte de los
colaboradores, a través de encuesta y observamos que no existe un
sistema motivacional para el personal, de manera que este pueda

ejercer de manera eficiente sus labores.

Silva, (2009) Nos dice en su tesis titulada “EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LA GESTION EMPRESARIAL” objetivo
General: Proceder una revision que demuestre la importancia que se

establece a los recursos intangibles en la gestion estratégica de las
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2.1.2.

organizaciones, en especial a sus recursos humanos conclusiones:
La teoria de los recursos y capacidades fundamenta el alcance de
ventajas competitivas sostenibles a través de la combinacion de los
recursos intangibles y las capacidades organizativas. En relacion a los
recursos humanos la ventaja competitiva se establece por medio de
la actuacion conjunta de los recursos humanos y las practicas de
recursos humanos. Aspectos vinculados con la rareza, valor, imitacion
imperfecta, sustitucion imperfecta y apropiacion son considerados
factores que deben cumplir los mismos para que puedan ser

considerados recursos estratégicos.

Antecedentes Nacionales

Gonzales, (2014) Para optar el grado de Contador Publico en
la Universidad de San Martin de Porres — Lima nos dice en su tesis
titulada “GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LAS
MYPES DEL SECTOR TEXTIL EN EL MARCO DE LA LEY N° 28015
EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA - ANO 2013” objetivo general
:Determinar la influencia de la gestion empresarial en la
competitividad de las micro y pequefias empresas del sector textil en
el marco de la Ley N° 28015 en el distrito de La Victoria — 2013 y
conclusiones: La presente investigacion tuvo como hipotesis general.
La Gestion Empresarial influye en la Competitividad de las Micros y
pequefias Empresas (MYPES) en Lima Metropolitana Emporio
Comercial Gamarra; los objetivos han sido conocer en qué medida la

Gestion Empresarial influye en la Competitividad, Innovacion, Calidad
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y en las Ventas, de dichas unidades. Los resultados de la
investigacion, producto del procesamiento del cuestionario aplicado a
los empresarios, trabajadores y clientes han demostrado segun la
contratacion de las hipétesis; que la Gestion Empresarial influye
minimamente en la Competitividad, en la innovacion, en la calidad y
las ventas de las MYPES, siendo la dimension de Direccion la de

mayor influencia seguido por la Planificacion y luego Control.

Santander, (2013) Para optar el grado de Magister en Gestién
Empresarial en la Pontificia Universidad Catdlica Del Peru nos dice en
su tesis titulada “Estrategias para inducir la Formalidad de la Mype de
la Industria Grafica- Offset por medio de Gestion Competitiva” objetivo
general: Utilizar un método no estructurado (sin variables) para
conseguir los motivos que llevan al empresario MYPE formal a optar
conductas de informales o llevan al empresario informal a mantenerse
dentro de la informalidad. Descubrir el mayor nUmero de razones que
llevan a los empresarios MYPE a asumir comportamientos, actitudes
y motivaciones informales. Apoyar la investigacién con recursos que
proporcionan otras ramas sociales conclusiones el manejo de costos,
marketing, administracion y gestion empresarial, contabilidad y
finanzas, derecho, innovacion tecnolégica y manejo de residuos; son
conocimientos necesarios para que el empresario MYPE posea una

empresa competitiva. Se agrega a ello el profundo conocimiento de la
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2.1.3.

industria en la que opera, que le permitira distinguirse de sus

competidores.

Un empresario que se maneja dentro de las lineas de la formalidad
puede ser mas competitivo que un empresario informal. En la
actualidad, la informalidad representa un modo de ingreso fécil, con
bajo margen de ganancia que no puede perdurar en el tiempo. Actuar

dentro de la formalidad es una herramienta competitiva en si.

Antecedentes Locales
Nina, Emmanuel & Trujillo, Days, (2015) Para optar el grado de

Licenciados en Administraciéon en la Universidad Nacional San
Antonio Abad del Cusco nos dicen en su tesis titulada En su tesis nos
dice “Gestion Empresarial y la Calidad de Servicio de las Empresas
Turisticas del Distrito de Santa Teresa 2013-2014” objetivo general
determinar la relacion que existe entre la gestibn empresarial y la
calidad de servicio en las empresas turisticas del distrito de Santa
Teresa en el periodo 2013 - 2014.conclusién: Es estudio determino
gue existe una relacion positiva y directa entre las variables Gestion
empresarial (X) y la calidad de servicio (Y), con un r de 0.81, esto se
realizo a traves del coeficiente de correlacion de Pearson y se acepto
la hipotesis (H1). Puesto que la regla de decision fue: Sl el nivel de
significancia es menor o igual a 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. En la investigacion se obtuvo un nivel de
significancia de 0.00 por lo que se acepta la hipotesis alterna: "SI

existe relacion entre la Gestion empresarial (X) y la calidad de servicio
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(Y) en las empresas turisticas del distrito de Santa Teresa en el

periodo 2013 -2014."

En nivel de gestion empresarial inadecuado incide
directamente en la administracion de las empresas turisticas del

distrito de Santa Teresa.

Puesto que la mayoria de las empresas turisticas no tienen un
gerente profesional, que cuente con los conocimientos técnicos
necesarios para administrar de forma efectiva sus empresas,

generando una rentabilidad econdmica sostenible en el tiempo.

Se concluye que el nivel de calidad de servicio brindado por las
empresas turisticas es de caracter regular. Sin embargo este no es
una factor que incida directamente en la afluencia turistica, porque si
bien es cierto el servicio brindado no satisface plenamente las
expectativas del cliente; pero los atractivos turisticos en especial
Cocalmayo, hacen que Santa Teresa siga siendo visitado, a pesar de

la calidad de servicio que se brinda en el distrito.

Melendez & Sotalero, (2014) Para optar el grado de
Licenciados en Administracion en la Universidad Nacional San
Antonio Abad del Cusco nos dicen en su tesis titulada "Estrategias
Competitivas para la Gestion Empresarial del Centro Comercial El
Molino 1 de la ciudad del cusco. Caso: negocios de equipos
Tecnologicos” Objetivo General: Identificar que estrategias

competitivas son las mas aplicadas en la gestion empresarial del
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sector de comercializacion de equipos tecnoldgicos del Centro
Comercial el Molino 1 de la Ciudad del Cusca conclusiones los
microempresarios del sector de comercializacion de equipos
tecnoldgicos del Centro Comercial el Molino 1 en su mayoria aplican
la estrategia competitiva de bajos costos. Sin embargo los clientes

exigen buena atencion y el plus de servicios complementarios.

Los microempresarios del sector de comercializacion de
equipos tecnoldgicos del Centro Comercial el Molino 1, en su mayoria
estan formalizados conforme a los dispositivos legales, la mayoria son
jovenes de género masculino, no realizan ‘una planificacién
sistematica para el cumplimiento de sus objetivos y metas, no cuentan
con una capacitacion sobre calidad de servicio al cliente y sobre el
producto (atributos, ventajas y caracteristicas del equipo),
manifestando que cuentan con conocimientos basicos, existe una
rotacion de personal de 3 veces a mas al afio, reflejandose una
disminucion de clientes fidelizados, asi mismo no realizan promocion,
por la falta de conocimiento y de tiempo, la infraestructura de los
stands son inadecuadas por el area de tamafio con los cuales

cuentan.

La Fuerza competitiva de mayor intensidad son los
competidores que afectan - en el nivel de sus ventas, como en
particular el Centro Comercial Real Plaza, asi mismo existe una buena

relacion entre el microempresario, proveedor y cliente.
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2.2.BASES TEORICAS

2.2.1.

Gestion Empresarial

Esta compuesto por procedimientos para obtener un manejo de
organizacion y formar una estructura eficiente para poder coordinar
una secuela y para obtener conclusion en la empresa y tener buenos
resultados. De esta forma, la gestion supone un conjunto de tramites
gue se llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto o
administrar una empresa u organizacion dentro del mercado. Una
buena gestion empresarial dentro de una empresa es tener una buena
planificacion, organizacion, direccion y control para objetivo y tener
aviso prospero. La gestion empresarial es administrar y proporcionar
servicios para el cumplimiento de las metas y objetivos, proveer
informacion para la toma de decisiones, realizar el seguimiento y
control de la recaudaciéon de los ingresos, del manejo de las cuentas
por cobrar, de las existencias, entre otros. Dentro de la gestion se

incluye la planeacion, organizacion, direccion y control. Afirma

Rubio, (2008) Es el conjunto sistematico de reglas para lograr
la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un
organismo social; es la técnica de la coordinacion que busca
resultados de maxima eficiencia en la coordinacion de las

cosas y personas gue integran una empresa. (pag. 12)

Con mencién al primero la gestibn empresarial comprende la
concrecion de las politicas, mediante la aplicacién de estrategias,

tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas. Una politica
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no es un documento legal. Es un acuerdo basado en los principios o
directrices de un area de actividad clave de una organizacion. Una
politica expresa como va la organizacion sobre su trabajo y como lo
dirige. Las buenas politicas expresan un modo justo y sensible de
tratar los asuntos. Mientras que sea posible, ninguna organizacion
deberia cambiar sus politicas a menudo. La intencion es guiar el
trabajo de una organizacion durante un tiempo razonable. Una vez
gue la politica se convierte en practica organizacional y ha sido
aprobada por el Directorio o por la estructura del gobierno

institucional, esta uniendo a toda la organizacion.

2.2.1.1. Planificacion

El fin de la planificacion es lograr los objetivos de
la empresa, facilitando su consecucion. Para sefialar la
primacia de la planificacion en relacion a las restantes
funciones administrativas: organizacion, direccion y control.
Que Constituye una funcion propia de todo administrador,
aunque su caracter y amplitud varien segun la delegacion
recibida. Incorporar el objetivo de eficiencia en la realizacién
de los planes por su caracter formal, es un solido canal de
comunicacion dentro de la empresa, permite fijar las bases
para medir el resultado global y el de cada una de las
unidades organizativas, ademas de ser una fuente de
capacitacion para los propios directivos. Requiere, no

obstante, una serie de componentes:
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- Especificacion del tiempo a que se refiere.

- Concrecidn de la unidad organizativa para la que se formula.

- Caracteristicas como: exactitud,

- Identificacion del problema.

- Especificacion de objetivos.

- Determinacion de premisas.

- Formulacion de planes viables.

Segun: Gitman (2007) La planificacion, por su
caracter formal, es un soélido canal de comunicacion
dentro de la empresa, permite fijar las bases para medir
el resultado global y el de cada una de las unidades
organizativas, ademas de ser una fuente de capacitacion
para los propios directivos. Requiere, no obstante, una

serie de componentes. ( pag. 26)

Con mencidn al primero la en estas fase se apreciara el futuro
econdmico, tecnolégico; se definira la mision y visién de las
empresa; se anticipara el papel de la empresa en el medio en
gue se mueve o0 se moverd; se llevaran a cabo los trabajos
como los objetivos y politicas y planes; y se derivaran de los
correspondientes estudios internos 'y externos, las
oportunidades, las amenazas, y los puntos fuertes y débiles.
Es una etapa de recogida de informacion, con determinacién

de los problemas y sus causas. La vision es creada por la
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2.2.1.2.

persona encargada de dirigir la empresa, y quien tiene que
valorar e incluir en su analisis muchas de las aspiraciones de
los agentes que componen la organizacion, tanto internos
como externos. La vision se realiza formulando una imagen
ideal del proyecto y poniéndola por escrito, a fin de crear el
suefo. Mision es la razon de ser de la empresa, el motivo por
el cual existe objetivos para destacar la importancia de los
objetivos empresariales las politicas son guias para orientar
la accion; son lineamientos generales a observar en la toma
de decisiones mediante los planes describe y analiza una
oportunidad de negocio.
Organizacion

Sabemos que las principales tareas de la administracion
empresarial son la planificacion y la organizacién. Una vez
realizada la primera tarea de planificacion, comenzamos con
la organizacion. La organizacion es el disefio y mantenimiento
de un sistema de funcionamiento basado en la determinacion
de los roles que debe cumplir cada persona que integra la
empresa, asi como de las relaciones que se establecen entre

ellas.

El objetivo de la organizacion es maximizar los resultados que
se obtienen de la colaboracion, trabajo y relacion de todos los

integrantes de una empresa.
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“‘Consiste en establecer los diferentes roles
organizacionales de forma logica y eficaz y en crear una
estructura que constituya un medio eficaz para alinear
las diferentes actividades a llevar a cabo para conseguir
los objetivos propuestos.” Segun Van Home

&Wachowicz (2010) (pag. 127)

Con mencioén al primero las organizacionales los objetivos
asignados a cada persona deben cumplir todas las
caracteristicas de los objetivos (coherentes, medibles en el
tiempo, alcanzables, aceptados por todos los implicados,
flexibles a cambios del entorno, jerarquizados y faciles de
comprender. Creacion de estructura: Dividir las actividades
totales de la empresa en grupos de actividades que
contribuyan a alcanzar los objetivos marcados, asignar a cada
grupo de actividad una persona responsable con la finalidad
de que supervise el trabajo de cada integrante del grupo,

coordinar horizontal y verticalmente toda la estructura creada.

Estructura Organizacional: Es la organizacion de cargos y
responsabilidades que deben cumplir los miembros de una
organizacién; es un sistema de roles que han de desarrollar
los miembros de una entidad para trabajar en equipo, de
forma Optima y alcanzar las metas propuestas en el plan

estratégico y plan de empresa.
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2.2.1.3.

Comunicacion: La comunicacion en una empresa, conocida
como la comunicacion organizacional, es un factor
determinante en el éxito de una empresa; una buena
comunicacion es sinénimo de eficiencia, organizacion y
coordinacion, mientras que una mala comunicacion puede ser

motivo de ineficacia, desorden y conflictos internos.

Coordinacion: La division del trabajo permite reducir
complejidad asignando parcelas de problemas a unidades
menores, a subsistemas especializados, pero al mismo
tiempo incrementa la complejidad interna del sistema, entre
otros motivos por crear conflictos entre las decisiones de
dichas unidades.
Direccion

Las capacidades o competencias distintivas. Se incluyen
en este componente los recursos (fisicos, técnicos,
financieros, humanos) y las habilidades (tecnologias,
organizativas, directivas) presentes y potenciales que posee
y domina la empresa. Las competencias de la empresa,
constituidas a lo largo del tiempo, estan en funcion de: las
caracteristicas de su personal, los métodos y tecnologias que
apliqueny, por ultimo, la organizacion y su sistema de valores.
Estas competencias o capacidades son las que hacen a la
empresa capaz de obtener determinados resultados a partir

de sus activos materiales y financieros.
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2.2.1.3.1. Las Ventajas Competitivas

Son las caracteristicas que la empresa puede y debe
desarrollar para obtener y/o reforzar una posicion de ventaja
frente a sus competidores. La empresa en un entorno
competitivo no so6lo debe ser capaz de trabajar en una
actividad determinada, sino que debe intentar hacerlo mejor
gue las otras empresas que participan en esa misma

actividad.

Segun: Koontz&O Donnell, (2004) Se refiere a la toma
de decisiones sobre los problemas mas importantes que se
presentan en una organizacion, pero también ha de procurar
formular una estrategia y ponerla en practica. En la direccién
estratégica se deben definir y perfilar los cuatro componentes
basicos de toda estrategia y que podemos identificar con

cuatro actividades basicas. (pag. 308)

Con mencién al primero la direccibn consiste en
delimitar el campo de actuacion de la empresa, es decir, la
amplitud y caracteristicas de su relaciéon productiva con el
entorno socioeconomico, se trata de delimitar cual es o cuales
son los negocios en los que piensa participar la empresa,
definiéndolos en términos de producto y en términos de

mercado
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Aunque a muchos no les parezca bien el uso del
liderazgo autocratico se utiliza en muchos negocios pese a
gue en la actualidad el liderazgo basado en el miedo o
superioridad no funciona como tiempo atrds de imaginaba
porque aunque se consiguen resultados nunca llegara a
obtenerse la maxima productividad y resiente también en los
trabajadores. Pueden funcionar mucho mejor los tipos de
liderazgo democratico, carismatico, cooperativo, situacional o
cualquier otro que no solo se base en el miedo. Ahora hay que
saber valorar a los empleados y preocuparse por ellos como
un activo importante de la empresa. Aunque esto es decision
de cada empresa y lo que pretende conseguir con la clase de
liderazgo utilizada. Motivacion surge a partir de la busqueda
de motivos en el &mbito de la empresa que nos inspiran a
generar acciones para lograr un resultado. A través de este
mecanismo (motivo, accién y resultado) encontraremos el
flujo necesario para alcanzar cualquier meta en el dmbito
empresarial. creatividad e Innovacion la creatividad junto con
la innovacion son elementos que han venido interactuando en
el entorno empresarial desde hace mucho tiempo, pero que a
medida que los mercados se hacen mas competitivos, dichos
elementos han tomado un papel protagonico, ya que por

medio de éstos las organizaciones pueden desarrollar
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2.2.1.4.

aquellas ventajas competitivas que les permitan mantenerse

con éxito.

Control

Mediante el proceso de control, los directivos regulan,
miden y rectifican, las actividades de la empresa, para
asegurar que se cumplan los objetivos formulados y se
desarrollen correctamente los planes creados para su
consecucién. Como sistema, observa y comprueba, en primer
término, como responde el proceso de funcionamiento de la
empresa a los acuerdos de gestion adoptados; después,
revela los resultados de la influencia directiva sobre dicho
funcionamiento y las desviaciones respecto de las exigencias
de lo planificado y de los principios vigentes de organizacion
y regulacion. Al explicitar las desviaciones y sus causas,
determina las maneras para corregir la organizacion vigente,
con el fin de superar las desviaciones y suprimir los
obstaculos que entorpezcan el funcionamiento 6ptimo de la

misma.

El control es la funcién que cierra y completa el
proceso administrativo al iniciar la retroalimentacion de
las acciones que se toman. En tal sentido, se trata de
una fase intimamente interrelacionada con la de
planificacion. En definitiva, proporciona una informacion

valiosisima para la planificacion y puede servir de
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estimulo a los distintos componentes de la organizacion
si lo toman no como una fiscalizacién, sino como un

incentivo. Asimismo, Larocca, (2004), (pag. 50)

Con mencién al primero en relacion al contenido del
control identificamos el control de actividades y el control de
resultados. Segun el momento de actuacion, los controles se
clasifican en: control previo o a priori (control de nivel de
pedido de inventarios), control a posteriori (resumen
estadistico de un ejercicio) y control permanente (examen
mensual de la productividad de un empleado o del ratio de
liquidez o del volumen de ventas). El primero persigue una
finalidad de prevision, el segundo evalla los resultados e
informa cuando aparecen como diferentes a los deseados, y
el tercero ajusta las actividades que se estan desarrollando

con los estandares establecidos. Indicadores de Control.

Es el proceso sistematico de recolectar, analizar y
utilizar informacion para hacer seguimiento al progreso de un
programa en pos de la consecucidn de sus objetivos, y para
guiar las decisiones de gestion. EI monitoreo generalmente se
dirige a los procesos en lo que respecta a como, cuando y
donde tienen lugar las actividades, quién las ejecuta y a

cuantas personas o entidades beneficia. Asimismo,
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El monitoreo se realiza una vez comenzado el programa
y continla durante todo el periodo de implementacion. A
veces se hace referencia al monitoreo como proceso,

desempefio o evaluacion formativa. Larocca, (2004), (pag. 53)

Proceso de Control es la funcion administrativa que
consiste en medir y corregir el desempefo individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los
planes y objetivos de las empresas. Un estandar puede ser
definido como una unidad de medida que sirve como modelo,
guia o patrén con base en la cual se efectia el control. El
control consiste en tres pasos: Medicion del desempefio.
Comparacion del desemperio con el estandar y comprobacion
de las diferencias que existen. Corregir las desviaciones

desfavorables aplicando las necesarias medidas correctivas.

2.2.2. Competitividad
La competitividad se define como la capacidad de una empresa u

organizacion de cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas
comparativas que le permiten disfrutar y sostener una posicion
destacada en el entorno socio econdmico en que actian. Se entiende
por ventaja comparativa aquella habilidad, recurso, conocimiento,
atributos, entre otros., de que dispone una empresa, de la que carecen
sus competidores y que hace posible la obtencion de unos rendimientos
superiores a estos”. La competitividad depende especialmente de la

calidad del producto y del nivel de precios. Estos dos factores en
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principio estaran relacionados con la productividad, la innovacion y la
inflacion diferencial entre paises. Existen otros factores que se supone
tienen un efecto indirecto sobre la competitividad como la cualidad
innovativa del mismo, la calidad del servicio o la imagen corporativa del

productor.

“La competitividad despierta un interés floreciente en grupos
variopintos: los politicos pretenden mejorarla, los legisladores debaten
sobre ella, los editores publican sobre ella, los consultores viven de
implantarla, y los economistas intentan explicarla y medirla.” Como

sefal6 Hall, (2004) (pag.587).

Con mencion al primero se define como el grado en que bajo
condiciones de libre mercado, un pais puede producir bienes y servicios,
gue superen el examen de la competencia internacional, y que permite
mantener el crecimiento sostenido de la renta nacional, dentro de la
competitividad es analizar a la empresa resaltar su nivel de ingreso para
poder definir la sostenibilidad de una empresa. Este hecho es debido a
gue mejorar el conocimiento sobre el comportamiento de las empresas
nunca ha sido prioridad de los economistas. La consecuencia directa es
gue cuando se han tenido que identificar las bases de la competitividad,
se ha dirigido la atencién hacia niveles superiores, como los paises y

regiones, o las industrias.

La competitividad es uno de los conceptos mas asiduamente
estudiados y al mismo tiempo mas controvertidos en ambitos de
investigacion académica, empresariales, gubernamentales y medios de

difusion.
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“El término competitividad naci6 ligado al ambito microeconomico de
la empresa, muy frecuentemente se utiliza no referido a la realidad
empresarial, sino al comportamiento comparado de una economia
nacional en su conjunto, o de sus industrias y sectores.” Si bien para
Arriaga & Estrada (1996) (pag. 80)

Con mencion al primero Es una utilidad para lograr un buen
comportamiento dentro del mercado y asi tener una buena economia e
ingresos. Dentro de la competitividad es analizar a la empresa resaltar
su nivel de ingreso para poder definir la sostenibilidad de una empresa

dentro del mercado.

La competitividad interna estad referida a la competencia de la
empresa consigo misma a partir de la comparacién de su eficiencia en
el tiempo y de la eficiencia de sus estructuras internas (productivas y de
servicios.) Este tipo de analisis resulta esencial para encontrar reservas
internas de eficiencia pero por lo general se le confiere menos
importancia que al analisis competitivo externo, el cual expresa el
concepto mas debatido, divulgado y analizado universalmente.Asi
mismo Poter (1995) “Afirma que la capacidad de las empresas para
competir depende de las circunstancias locales y las estrategias de la
empresa. Sin embargo depende de las empresas el aprovechar o no esta
oportunidad creando un entorno donde alcancen una ventaja competitiva
internacional.” (pag. 30). Dentro de las empresas deben existir
habilidades eso depende de cada uno aprovecharlas. Con mencion al
primero El mundo vive un proceso de cambio acelerado y de
competitividad global en una economia cada vez mas liberal, marco que
hace necesario un cambio total de enfoque en la gestibn de las
organizaciones. En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar
indices de productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de
calidad, lo que esta obligando que los gerentes adopten modelos de
administracion participativa, tomando como base central al elemento

humano, desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la
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competitividad y responda de manera idonea la creciente demanda de
productos de Optima calidad y de servicios a todo nivel, cada vez mas

eficiente, rapido y de mejor calidad.

Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades
y un deseo de adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion
sobre los precios, costos y la tasa de inversion necesaria para competir.
Los nuevos competidores pueden apalancar capacidades existentes y
flujos de caja para remecer a la competencia sobre todo cuando se

diversifican desde otros mercados.

La amenaza de nuevos entrantes, por lo tanto, pone limites a la
rentabilidad potencial de un sector.

Cuando la amenaza es alta, los actores establecidos deben
mantener los precios bajos o incrementar la inversion para desalentar a
los nuevos competidores. En el sector minorista de café especializado,
por ejemplo, las barreras de entrada son relativamente bajas, por lo cual
Starbucks debe invertir agresivamente en modernizar sus tiendas y
ofertas de menu.

La amenaza de nuevos entrantes en un sector depende de la altura
de las barreras de entrada ya existentes y de la reaccion que los nuevos
competidores pueden esperar de los actores establecidos.

“Si las barreras de entrada son bajas y los recién llegados esperan
pocas represalias de parte de los actores establecidos, la amenaza de
nuevos entrantes es alta y la rentabilidad del sector es moderada. Es la
amenaza de que entren, no la entrada misma en caso de que ocurra, lo

que mantiene baja la rentabilidad”. Asi mismo Porter, (2008) (pag. 20).
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2.2.2.1 Productividad

Puede definirse como la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos
utilizados, en la fabricacion, la productividad sirve para
evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los

equipos de trabajo y los empleados. Eficiencia:

Se entiende que un proceso productivo es mas
eficiente que otro cuando sus beneficios econémicos son
superiores a los demés. La forma de expresar la eficiencia
es mediante los valores econdmicos y no segun la cantidad
de articulos producidos. Para ello se requiere utilizar la
menor cantidad de recursos y también disminuir los costos
de su uso. La e eficacia: se conoce como la capacidad de
lograr un efecto o resultado buscado a través de una accién

especifica.

2.2.2.2. Recurso:

Para el establecimiento de wuna empresa es
imprescindible hacer un proyecto para establecer una
estructura adecuada en la cual los recursos cumplen un
papel fundamental para la ejecucion de las actividades de la
empresa. La buena utilizacién de esos recursos garantiza el

buen funcionamiento de la empresa.

Los recursos son los medios utilizados por las
empresas para ejecutar sus actividades y de esta manera
alcanzar sus objetivos. En las empresas hay gran cantidad
de recursos tales como: personas, maquinas, dinero,
materiales, etc., los cuales son obtenidos del medio
ambiente exterior y entran a la empresa a cumplir diferentes

funciones las cuales son:
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- Unos son procesados y transformados en bienes o
servicios para luego ser distribuidos entre los

consumidores o usuarios.

2.2.2.3. Rentabilidad:

Cuando hablamos de rentabilidad empresarial nos
referimos a la capacidad que tiene una empresa para poder
generar los beneficios suficientes, en relacibn con sus
ventas, activos 0 recursos propios, para ser considerada
rentable. Es decir, que la diferencia entre sus ingresos y sus
gastos es suficiente como para mantenerse en el tiempo de
manera sostenible y seguir creciendo. Lo mas eficiente a la
hora de medir una rentabilidad es evaluar la relaciéon que
existe entre sus utilidades y sus beneficios, y los recursos

gue han utilizado para obtenerlo.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

-Competitividad: Se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijado un precio o la capacidad de poder
ofrecer un menor precio fijada una cierta calidad, es decir, la optimizacion de

la satisfaccion o el precio fijados algunos factores.

- MYPE: La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion

empresarial contemplada en la legislacion vigente.

-Gestidon: Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de

un anhelo cualquiera.

La nocién de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites
qgue se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La
gestion es también la direccién o administracion de una compafiia o de un

negocio.

-Empresa: Es una entidad econémica de caracter publica o privada, que esta
integrada por recursos humanos, financieros, materiales y técnico-
administrativos, se dedica a la produccion de bienes y/o servicios para

satisfaccion de necesidades humanas, y puede buscar o no lucro.

-Indicadores: Es como justamente lo dice el nombre, un elemento que se

utiliza para indicar o sefialar algo.
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-Offset: Sistema de impresion en pliegos y rotativa. La imagen a reproducir se
entinta en la plancha, ésta la transfiere a la mantilla de caucho y del caucho

al papel.

-Competencia: son las capacidades con diferentes conocimientos,
habilidades, pensamientos, caracter y valores de manera integral en las
diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el

ambito personal, social y laboral.

-Industria Grafica: Este sector presenta actualmente diferentes campos de
aplicacion, servicios editoriales, disefio, servicios de impresion, y de

distribucion entre otros.

-Mercado: es el lugar destinado por la sociedad en el que vendedores y
compradores se rednen para tener una relacion comercial, para esto, se

requiere un bien o servicio que comercializar.

-Estrategia: es un plan ideado para dirigir un asunto y para designar al

conjunto de reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento.

-Correlacionar: determina si dos variables estan correlacionadas o no. Esto
significa analizar si un aumento o disminucién en una variable coincide con un

aumento o disminucioén en la otra variable.
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CAPITULO III:

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS:;

3.1.1 Andlisis e Interpretacion de Resultados:
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Tabla 1:

Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 8 22,9 25,0 25,0
Casi 15 429 46,9 71,9
Nunca
A veces 6 17,1 18,8 90,6
Casi 3 8,6 9,4 100,0
Siempre
Total 32 91,4 100,0
Perdidos Sistema 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente: Base de Datos

Porcentaje

Muneca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Figura 1: Planificacion
Fuente: Base de Datos

52



Andlisis:

De acuerdo con las preguntas que se hicieron sobre la planificacion a
los gerentes de la industria offset observamos en la figura 1 y en la tabla
1que los resultados de los encuestados, prevalecen de la siguiente manera:
Casi Nunca 47%, Nunca 25%, A veces 19% y Casi Siempre 9%, lo que

demuestra que los gerentes no tienen conocimientos de la planificacion.
Interpretacion:

Los microempresarios CASI NUNCA aplican una planificacion en sus
empresas de la industria grafica offset, lo cual puede ser evidenciado con la
falta de objetivos a mediano y largo plazo se trabaja el dia a dia, trabajo que
no tienen orden de llegada, ni procedimiento de realizacion, ni orden de
priorizacion, ni se encuentra determinado por un proceso de calidad a la
salida del producto, no cuenta con un tiempo determinado, solo se aplica

entre mas antes la entrega sera mejor.
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Tabla 2:

Organizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 11,4 12,5 12,5
Casi 21 60,0 65,6 78,1
Nunca
A veces 5,7 6,3 84,4
Casi 14,3 15,6 100,0
Siempre
Total 32 91,4 100,0
Perdidos Sistemas 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente: Base de Datos

Porcentaje

Casi Munca

A veces

Casi Siempre

Figura 2: Organizacién

Fuente: Base de Datos
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Andlisis:

De acuerdo con las preguntas que se hicieron sobre la Organizacién
a los gerentes de la industria offset observamos en la figura 2 y la tabla 2
que los resultados de los encuestados, prevalecen de la siguiente manera:
Casi Nunca 66%, Nunca 13%, A veces 6% y Casi Siempre 19%, lo que

demuestra que los gerentes no tienen conocimientos de la organizacion.

Interpretacion:

Los microempresarios CASI NUNCA aplican una organizacion en
sus empresas de la industria grafica offset, lo cual fue evidenciado por las
interrogantes donde la mayoria muestra la falta de estructura
organizacional, ni con un manual de funciones todo el personal realiza

trabajos de acuerdo al orden de prioridad.
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Tabla 3:

Direccion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 14,3 15,6 15,6
Casi Nunca 16 45,7 50,0 65,6
A veces 25,7 28,1 93,8
Casi Siempre 2 5,7 6,3 100,0
Total 32 91,4 100,0
Perdidos Sistema 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente: Base de Datos

Porcentaje

Casi Nunca A veces

Casi Siempre

Figura 3: Direccion

Fuente: Base de Datos
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Analisis:

De acuerdo con las preguntas que se hicieron sobre la Direccion
observamos en la figura 3 que los resultados de los encuestados,
prevalecen de la siguiente manera: Casi Nunca 50%, Nunca 16%, A veces
28% y Casi Siempre 6%, lo que demuestra que los gerentes no tienen

conocimientos de la direccion.
Interpretacion:

Los microempresarios CASI NUNCA aplican una direccion en sus
empresas de la industria grafica offset, lo cual fue evidenciado por las
interrogantes donde la mayoria de empresas de la industria offset no cuenta
con un organigrama donde la Unica persona que toma decisiones es el duefio

(gerente) y el personal es considerado como recurso y mas no potencial.
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Tabla 4:

Control
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi Nunca 6 17,1 18,8 18,8
A veces 20 57,1 62,5 81,3
Casi Siempre 6 17,1 18,8 100,0
Total 32 91,4 100,0
Perdidos Sistema 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente: Base de Datos

Porcentaje

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Figura 4: Control

Fuente: Base de Datos
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Andlisis:

De acuerdo con las preguntas que se hicieron sobre el Control
observamos en la figura 4 y tabla 4 que los resultados de los encuestados,
prevalecen de la siguiente manera: Casi Nunca 19%, A veces 63% y Casi
Siempre 19%, lo que demuestra que los gerentes no tienen conocimientos
del control.

Interpretacion:

Los microempresarios A VECES aplican un control en sus empresas de
la industria grafica offset, lo cual fue evidenciado por las interrogantes donde
la mayoria de empresas de la industria offset no cuenta con un proceso de
control y monitoreo a su personal y al trabajo que realizan o es entregado

dentro de la empresa.
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Tabla 5:

Gestion Empresarial

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bueno 6 17,1 18,8 18,8
Buena 17 48,6 53,1 71,9
Regular 29 3,1 75,0
Malo 17,1 18,8 93,8
Muy Malo 2 57 6,3 100,0
Total 32 91,4 100,0
Perdidos Sistema 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente Base de Datos

G0

50

40

30

Porcentaje

20

Muy Bueno

Buena

Regular

Figura 5: Gestion Empresarial

Fuente Base de Datos

Malo

Muy Malo
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Andlisis:
De acuerdo con las preguntas que se hicieron sobre la Gestién

Empresarial observamos en lafigura 5y la tabla 5 que los resultados de los

encuestados, prevalecen de la siguiente manera:

Muy buena 19%, Buena 53% Regular 3%, Malo 19% y Muy Malo 6%
lo que demuestra que los gerentes tienen la necesidad sobre un

conocimiento sobre la gestion empresarial.
Interpretacion:

Los microempresarios de la industria grafica casi el 80 % se ven en
la necesidad de adquirir dichos conocimientos ya que esta el momento de
acuerdo a las interrogantes realizadas se analizd una deficiencia dentro de

su planificacién, organizacion, direccion y control.
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Tabla 6:
Produccién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 25 71,4 78,1 78,1
A veces 7 20,0 21,9 100,0
Total 32 91,4 100,0
Perdidos Sistema 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente: Base de Datos

Porcentaje

Munca A veces

Figura 6: Produccion
Fuente: Base de Datos
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Andlisis:

De acuerdo con las preguntas que se hicieron sobre la produccién
observamos en la figura 6 y la tabla 6 que los resultados de los encuestados,

prevalecen de la siguiente manera:

A veces 78% y Nunca 22% lo que demuestra que los gerentes no tienen

una eficacia y eficiencia dentro dela empresa.
Interpretacion:

Los microempresarios NUNCA aplican una produccion en sus
empresas de la industria gréfica offset, lo cual fue evidenciado por las
interrogantes donde la mayoria de empresas de la industria offset no cuenta
con la realizacion eficaz de los productos debido a la baja calidad de los
productos y esto también lleva una mala eficacia donde no existe ahorro de

materia prima pero cuenta con clientela estable.
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Tabla 7:

Recurso
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 8,6 9,4 9,4
Casi Siempre 13 37,1 40,6 50,0
Siempre 16 45,7 50,0 100,0
Total 32 91,4 100,0
Perdidos Sistema 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente Base de Datos

Porcentaje

A veces
Figura 7: Recurso

Fuente: Base de Datos

Casi Siempre
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Andlisis:

De acuerdo con las preguntas que se hicieron sobre Recurso
observamos en lafigura 7 y la tabla 7 que los resultados de los encuestados,

prevalecen de la siguiente manera:
A veces 9% y Casi Siempre 41% y Siempre 50%.
Interpretacion:

Los microempresarios de la industria grafica offset, la mayoria las
industrias cuentan maquinaria, pero esta maquinaria se encuentra con poca
tecnologia, la mitad cuentan con una infraestructura que no es idénea para

un procedimiento efectivo de trabajo.

Las maquinarias no se encuentran ordenadas y adecuadas al procedimiento

debid al especio reducido de la infraestructura
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Tabla 8:

Rentabilidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 4 11,4 12,5 12,5
A veces 10 28,6 31,3 43,8
Casi Siempre 13 37,1 40,6 84,4
Siempre 5 14,3 15,6 100,0
Total 32 91,4 100,0
Perdidos Sistema 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente: Base de Datos

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 8: Rentabilidad

Fuente: Base de Datos



Andlisis:

De acuerdo con las preguntas que se hicieron sobre la rentabilidad
observamos que los resultados de los encuestados, prevalecen de la siguiente

manera: Casi nunca 13%, A veces 31% Casi Siempre 41% y Siempre 16%.
Interpretacion:

Los microempresarios A veces 31% Casi Siempre 41% tienen una
rentabilidad acorde al mercado cuentan con presupuesto limitado debio a lo cual
no se puede renovar la maquinaria existe para mejorar los proceso con

tecnologia de punta.
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Tabla 9:

Competitividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Bueno 2 57 6,3 6,3
Buena 6 17,1 18,8 25,0
Regular 15 42,9 46,9 71,9
Malo 6 17,1 18,8 90,6
Muy Malo 3 8,6 9,4 100,0
Total 32 91,4 100,0
Perdidos Sistema 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente Base de Datos

Porcentaje

Muy Bueno Buena Regular Muy Malo

Figura 9: Competitividad

Fuente Base de Datos



Andlisis:

De acuerdo con las preguntas que se hicieron sobre la Competitividad
observamos en la figura 9 que los resultados de los encuestados,
prevalecen de la siguiente manera: Muy buena 6%, Buena 19% Regular
47%, Malo 19% y Muy Malo 9%.

Interpretacion:

Los microempresarios de la industria gréfica cuentan con una
competitividad regular del 47 % debido a que cuentan con una productividad
regularmente debido a la necesidad de los clientes de realizar los trabajos
en las industrias graficas offset cuentan con recurso limitado debido a que

la mayoria cuentas con maquinarias con poca tecnologia.
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3.1.2. Tabla de contingencia
Tabla 10:

Gestion Empresarial*Competitividad tabulacién cruzada

Competitividad

Muy Bueno Buena Regular Malo Muy Malo Total

Gestion Empresarial Muy Bueno Recuento 2 1 3 1 0 7
% del total 6,3% 3,1% 9,4% 3,1% 0,0% 21,9%

Buena Recuento 0 5 6 2 0 13

% del total 0,0% 15,6% 18,8% 6,3% 0,0% 40,6%

Regular Recuento 0 0 5 0 0 5

% del total 0,0% 0,0% 156% 0,0% 0,0% 15,6%

Malo Recuento 0 0 1 2 1 4

% del total 0,0% 0,0% 3,1% 6,3% 3,1% 12,5%

Muy Malo  Recuento 0 0 0 1 2 3

% del total 0,0% 0,0%  0,0% 3,1% 6,3%  9,4%

Total Recuento 2 6 15 6 3 32
% del total 6,3% 18,8% 46,9% 18,8% 9,4% 100,0%

Fuente: Base de Datos

Andlisis:

En la tabla 10 se muestra resultados cruzados de las apreciaciones
de los Gerentes de las industrias graficas offset de un total de 32 gerentes
se observa que en un 18.8% los gerentes indican la necesidad de una
buena gestibn empresarial, ademas los mismos precisan que la
Competitividad es regular. Entonces se puede afirmar que la Gestion
Empresarial mejorara la Competitividad en las Micro y Pequefias empresas

de la Industria Gréfica Offset.
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Tabla 11:
Planificacion*Competitividad tabulacién cruzada

Competitividad
Muy Bueno Buena Regular Malo Muy Malo Total

Planificacion Nunca Recuento 2 0 0 0 0 2
% del total 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3%

Casi Nunca Recuento 0 5 11 1 0 17

% del total 0,0% 15,6% 34,4% 3,1% 0,0% 53,1%

A veces Recuento 0 1 4 3 0 8

% del total 0,0 3,1% 125% 9,4% 0,0% 25,0%

Casi Siempre Recuento 0 0 0 2 3 5

% del total 0,0% 0,0%  0,0% 6,3% 9,4% 15,6%

Total Recuento 2 6 15 6 3 32
% del total 6,3% 18,8% 46,9% 18,8% 9,4% 100,0%

Fuente: Base de Datos

Andlisis:

En la tabla 11 se muestra resultados cruzados de las apreciaciones

de los Gerentes de la Micro y Pequefias empresas de la Industria Grafica

Offset de un total de 32 gerentes se observa que en un 34,4 % los gerentes

indican que casi nunca tienen una Planificacion, ademas los mismos

precisan que la Competitividad es regular. Entonces se puede afirmar que la

Planificacion mejorara la Competitividad en las Micro y Pequefias empresas

de la Industria Gréfica Offset.

71



Tabla 12:

Organizacion*Competitividad tabulacion cruzada

Competitividad
Muy Bueno Buena Regular Malo Muy Malo Total

Organizacién Nunca Recuento 2 0 2 0 0 4
% del total 6,3% 00%  6,3% 0,0% 0,0% 12,5%

Casi Nunca  Recuento 0 5 13 3 0 21

% del total 0,0% 15,6% 40,6% 9,4% 0,0% 65,6%

A veces Recuento 0 1 0 1 0 2

% del total 0,0% 3,1% 0,0% 3,1% 0,0% 6,3%

Casi Siempre Recuento 0 0 0 2 3 5

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 6,3% 9,4% 15,6%

Total Recuento 2 6 15 6 3 32
% del total 6,3% 18,8% 46,9% 18,8% 9,4% 100,0%

Fuente: Base de Datos

Andlisis:

En la tabla 12 se muestra resultados cruzados de las apreciaciones

de los Gerentes de la Micro y Pequefias empresas de la Industria Grafica

Offset de un total de 32 gerentes se observa que en un 40,6 % los gerentes

indican que casi nunca tienen una organizacion, ademas los mismos

precisan que la Competitividad es regular. Entonces se puede afirmar que la

Organizacion

mejorara

empresas de la Industria Grafica Offset.

la Competitividad en las Micro y Pequefas
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Tabla 13:

Direccién*Competitividad tabulacion cruzada

Competitividad
Muy Bueno Buena Regular Malo Muy Malo Total

Direccion Nunca Recuento 2 0 0 0 0 2
% del total 6,3% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0%  6,3%

Casi Nunca  Recuento 0 5 13 2 0 20

% del total 0,0% 15,6% 40,6% 6,3% 0,0% 62,5%

A veces Recuento 0 1 2 3 0 6

% del total 0,0% 3,1% 6,3% 9,4% 0,0% 18,8%

Casi Siempre Recuento 0 0 0 1 3 4

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 9,4% 12,5%

Total Recuento 2 6 15 6 3 32
% del total 6,3% 18,8% 46,9% 18,8% 9,4% 100,0%

Fuente: Base de Datos

Andlisis:

En la tabla 13 se muestra resultados cruzados de las apreciaciones

de los Gerentes de la Micro y Pequefias empresas de la Industria Grafica

Offset de un total de 32 gerentes se observa que en un 40,6 % los gerentes

indican que casi nunca tienen una Direccion, ademas los mismos precisan

gue la Competitividad es regular. Entonces se puede afirmar que la

Organizacion

mejorara

empresas de la Industria Grafica Offset.

la Competitividad en las Micro y Pequefias
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Tabla 14:

Control*Competitividad tabulacion cruzada

Competitividad
Muy Bueno Buena Regular Malo Muy Malo Total

Control CasiNunca Recuento 1 3 1 1 0 6
% del total 3,1% 9,4% 3,1% 3,1% 0,0% 18,8%

A veces Recuento 1 3 13 3 0 20

% del total 3,1% 9,4% 40,6% 9,4% 0,0% 62,5%

Casi Siempre Recuento 0 0 1 2 3 6

% del total 0,0% 0,0% 3,1% 6,3% 9,4% 18,8%

Total Recuento 2 6 15 6 3 32
% del total 6,3% 18,8% 46,9% 18,8% 9,4% 100,0%

Andlisis:

En la tabla 14 se muestra resultados cruzados de las apreciaciones

de los Gerentes de la Micro y Pequefias empresas de la Industria Grafica

Offset de un total de 32 gerentes se observa que en un 40,6 % los gerentes

indican que A veces tienen un Control, ademas los mismos precisan que la

Competitividad es regular. Entonces se puede afirmar que el Control

mejorara la Competitividad en las Micro y Pequefias empresas de la

Industria Gréafica Offset.
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3.1.3. Tabla de Correlaci6nales

Tabla 15:

Correlacion entre Gestion Empresarial y Competitividad

Gestion Empresarial Competitividad

Rho de Spearman Gestién Empresarial Coeficiente de correlacion 1,000 ,580"
Sig. (bilateral) ,001
N 32 32
Competitividad Coeficiente de correlacion ,580™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 32 32

Fuente: Bases de datos

4

Gestion Empresarial
9

24

o]

R? Lineal = 0,444

T
3

Competitividad

Figura 10: Correlacion entre Gestion Empresarial y Competitividad

Fuente: Base de datos
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Interpretacion:

En la tabla 15se muestra resultado del coeficiente de Spearman, al
respecto se observa un coeficiente de 0.580 que en la escala de
Spearman significa correlacion moderada, esto significa que la Gestion
Empresarial repercute moderadamente en la Competitividad, esto quiere
decir que a medida que aumente la gestion empresarial aumentara si su
nivel de gestion empresarial aumenta o disminuye la competitividad va
aumentar o disminuir moderadamente mediante el grafico 10 las dos
variables tienen el mismo comportamiento debido a la existencia de
correlacion de va preceder a realizar el modelo de regresion lineal para

encontrar la recta de regresion y ayudar a explicar la tendencia de datos.
El modelo de regresion encontrado es:
Gestion empresarial = 0.82 x competitividad + 0.04

Donde el parametro 0.82 representa la pendiente de la recta como es
positivo, nos dice que la recta tiene tendencia creciente, ademas este

parametro nos ayuda ver que tan empinada es la recta.

El valor de R? nos indica que tan correcto es el estimado de la
ecuacion de regresion mientras mas alto sea mas confianza tendra
tenerse en la linea de regresidn en este caso el grado de confianza es el
0.444.
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Tabla 16: Correlacion entre Planificacion y Competitividad

Planificacion Competitividad

Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 729
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Competitividad Coeficiente de correlacién 729" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Fuente: Base de Datos

F2 Lineal = 0,629
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y=0,48+0,66"]

Planificacion
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T T T T T
1 2 3 4 5

Competitividad

Figura 11: Correlacion entre planificacién y competitividad

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 16 se muestra resultado del coeficiente de Spearman, al
respecto se observa un coeficiente de 0.729 que en la escala de
Spearman significa correlacion alta, esto significa que la Planificacion
repercute moderadamente en la Competitividad de las Micro y Pequeias
empresas de la industria grafica offset y existe una correlacién entre la

planificacion y competitividad.
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Tabla 17: Correlacion entre Organizacion y Competitividad

Organizacion Competitividad

Rho de Spearman Organizacién Coeficiente de correlacion 1,000 614"
- Sig. (bilateral) . ,000
- N 32 32
Competitividad Coeficiente de correlacién ,614™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Fuente: Base de Datos
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Figura 12: Correlacion entre Organizacion y Competitividad
Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 17 se muestra resultado del coeficiente de Spearman, al respecto
se observa un coeficiente de 0.614 que en la escala de Spearman significa
correlacion moderada, esto significa que la Organizacion repercute
moderadamente en la Competitividad de las Micro y Pequefias empresas de
la Industria Gréfica Offset.Y existe una correlacion entre la Organizacion y

Competitividad.
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Tabla 18: Correlacion entre Direccion y Competitividad

Direccion Competitividad

Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,689™
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Competitividad Coeficiente de correlacién ,689™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Fuente: Base de datos

R? Lineal = 0,506
4,0 o o
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Competitividad

Figura 13: Correlacion entre direccion y competitividad

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 18 se muestra resultado del coeficiente de Spearman, al
respecto se observa un coeficiente de 0.689 que en la escala de Spearman
significa correlacion moderada, esto significa que la Direccion repercute
moderadamente en la Competitividad de las Micro y Pequefias empresas de
la Industria Grafica Offset. Y existe una correlacién entre la Direccidon y

Competitividad.
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Tabla 19:

Correlacién entre Control y Competitividad

Control Competitividad

Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 597
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Competitividad Coeficiente de correlacion  ,597" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Fuente: Base de Datos

R? Lineal = 0,376
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Competitividad

Figura 14: Correlacion entre Control y Competitividad
Fuente: Base de Datos
Interpretacion:

En la tabla 19 se muestra resultado del coeficiente de Spearman, al respecto
se observa un coeficiente de 0.597 que en la escala de Spearman significa
correlacion moderada, esto significa que el Control repercute moderadamente en
la Competitividad de las Micro y Pequefias empresas de la industria grafica offset y

existe una correlacion entre en Control y Competitividad.
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3.1.4. Prueba de Hipoétesis

Especificas:

H1: La planificacion se relaciona con la competitividad de los micros y
pequefias empresas de la industria grafica offset en el distrito de cusco

2017.

HO: La planificacion se relaciona con la competitividad de los micros y
pequefias empresas de la industria gréfica offset en el distrito de cusco

2017es nula.

Tabla 20:

Pruebas de chi -cuadrado Planificaciéon y Competitividad

Valor gl Sig. asint6tica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 57,7412 12 ,000
Razén de verosimilitud 38,399 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,495 1 ,000
N de casos validos 32

Fuente: Base de Datos

Interpretacion:

En la tabla 20 se muestra informacion sobre Chi-cuadrada calculada, con
un grado de libertad igual a 12 y un valor de significancia igual a 0.000 al
respecto el valor siguiente es de 0.000 es menor que 0.05, por lo tanto, nos
permite aceptar la hipétesis de la investigacion que la Planificacion se vincula
con la competitividad de las Micro y Pequefias empresas de la Industria

Gréafica Offset en el Distrito de Cusco 2017
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H1: La organizacion se relaciona con la competitividad de las micro y
pequefias empresas de la industria grafica offset en el distrito de cusco

2017.

HO: La organizacién se relaciona con la competitividad de las micro y
pequefias empresas de la industria gréfica offset en el distrito de cusco

2017 es nula.

Tabla 21:

Pruebas de chi-cuadrado Organizacién y la competitividad

Sig. asint6tica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 40,737* 12 ,000
Razén de verosimilitud 34,656 12 ,001
Asociacion lineal por lineal 15,409 1 ,000
32

N de casos validos

Fuente: Base de Datos

Interpretacion:

En la tabla 21 se muestra informacion sobre Chi-cuadrada calculada, con
un grado de libertad igual a 12 y un valor de significancia igual a 0.000 al
respecto el valor siguiente es de 0.000 es menor que 0.05, por lo tanto, nos
permite aceptar la hipotesis de la investigacion que si  Organizacion se
vincula con la competitividad de las Micro y Pequeiias empresas de la

Industria Gréafica Offset en el Distrito de Cusco 2017.
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H1: La direccion se relaciona con la competitividad de las micro y
pequefias empresas de la industria grafica offset en el distrito de cusco

2017.

HO: La direccion se relaciona con la competitividad de las micro y
pequefias empresas de la industria gréfica offset en el distrito de cusco

2017.es nula.

Tabla 22:

Pruebas de chi-cuadrado Direccién y la competitividad

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
a
Chi-cuadrado de Pearson 61,404 12 ,000
Razén de verosimilitud 37,290 12 ,000
o . 18,482 1 ,000
Asociacion lineal por lineal
32

N de casos validos

Fuente: Base de Datos.

Interpretacion:

En la tabla 22 se muestra informacién sobre Chi-cuadrada calculada,
con un grado de libertad igual a 12 y un valor de significancia igual a 0.000
al respecto el valor siguiente es de 0.000 es menor que 0.05, por lo tanto,
nos permite aceptar la hipétesis de la investigacion que si la direccion se
vincula con la competitividad de las Micro y Pequeiias empresas de la

Industria Gréafica Offset en el Distrito de Cusco 2017.
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H1: El control se relaciona con la competitividad de las micro y pequefias

empresas de la industria grafica offset en el distrito de cusco 2017.

HO: El control se relaciona con la competitividad de las micro y pequefias

empresas de la industria grafica offset en el distrito de cusco 2017.es nula

Tabla 23:

Pruebas de chi-cuadrado Control y competitividad

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
a
Chi-cuadrado de Pearson 23,449 8 ,003
Razén de verosimilitud 21,196 8 ,007
o, . 11,671 1 ,001
Asociacion lineal por lineal
32

N de casos validos

Fuente: Base de Datos.
Interpretacion:

En la tabla 23 se muestra informacion sobre Chi-cuadrada calculada, con
un grado de libertad igual a 12 y un valor de significancia igual a 0.000 al respecto
el valor siguiente es de 0.000 es menor que 0.05, por lo tanto, nos permite
aceptar la hipotesis de la investigacién que si el Control se vincula con la
competitividad de las Micro y Pequefias empresas de la Industria Grafica Offset

en el Distrito de Cusco 2017.
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General:

H1: Existe una relacion significativa de la Gestion Empresarial y la
competitividad de las Micro y Pequefias empresas de la Industria

Grafica Offset en el Distrito de Cusco 2017.

HO: Existe una relacibn de la Gestion Empresarial y la
competitividad de las Micro y Pequefias empresas de la Industria

Gréfica Offset en el Distrito de Cusco 2017 es nula.

Tabla 24:

Pruebas de chi-cuadrado Gestion Empresarial y la competitividad

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 34,4152 16 ,005
Razon de verosimilitud 31,863 16 ,010
Asociacion lineal por lineal 13,772 1 ,000
N de casos validos 32

Fuente: Base de Datos.

Interpretacion:

En la tabla 24 se muestra informacién sobre Chi-cuadrada calculada,
con un grado de libertad igual a 16 y un valor de significancia igual a 0.000
al respecto el valor siguiente es de 0.000 es menor que 0.05, por lo tanto,
nos permite aceptar la hipotesis de la investigacion que si La relacion de la
Gestion Empresarial y la Competitividad de la Micro y Pequefias empresas

de la Industria Gréfica Offset en el Distrito de Cusco 2017.
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CONCLUSIONES:

Culminados y analizados los resultados del trabajo de campo, se llegé a

las siguientes conclusiones:

En conclusidn el coeficiente de correlacion entre la Gestion empresarial
y la Competitividad de las empresas de la industria Grafica Offset, tiene
un valor obtenido de 0.580, tal como se muestra en los calculos
obtenidos en la tabla 15, por lo tanto la dependencia entre la gestion
empresarial y la competitividad es una dependencia directa, la recta de
regresion lo confirma debido a que su pendiente es positiva a medida que
aumenta la gestion empresarial aumenta la competitividad.

En conclusion el coeficiente de correlacion entre la planificacion y la
Competitividad de las empresas de la industria Gréfica Offset, tiene un
valor obtenido de 0.729, tal como se muestra en la tabla 16, por lo tanto
la dependencia entre la planificacion y la competitividad es una
dependencia directa, la recta de regresion lo confirma debido a que su
pendiente es positiva a medida que aumenta la planificacion aumenta la
competitividad.

En conclusion el coeficiente de correlacion entre la Organizaciény la
Competitividad de las empresas de la industria Gréfica Offset, tiene un
valor obtenido de 0.614, tal como se muestra en la tabla 17, por lo tanto
la dependencia entre la organizacion y la competitividad es una
dependencia directa, la recta de regresion lo confirma debido a que su
pendiente es positiva a medida que aumenta la organizacion aumenta la
competitividad.

En conclusion el coeficiente de correlacion entre la direccion y la
Competitividad de las empresas de la industria Grafica Offset, tiene un
valor obtenido de 0.689, tal como se muestra en la tabla 18, por lo tanto
la dependencia entre la direccion y la competitividad es una dependencia
directa, la recta de regresion lo confirma debido a que su pendiente es

positiva a medida que aumenta la direccion aumenta la competitividad.
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En conclusion el coeficiente de correlacion entre el control y la
Competitividad de las empresas de la industria Gréfica Offset, tiene un
valor obtenido de 0.597, tal como se muestra en la tabla 19, por lo tanto
la dependencia entre el control y la competitividad es una dependencia
directa, la recta de regresion lo confirma debido a que su pendiente es

positiva a medida que aumenta el control aumenta la competitividad.
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RECOMENDACIONES:

Una vez enunciadas las conclusiones obtenidas, del analisis y discusion

de los resultados, se emiten las siguientes recomendaciones:

Para mejorar la relacion de Gestion empresarial con la competitividad se
recomienda realizar un plan estratégico donde pueda optimizar la gestion
empresarial y de esta manera incrementar la competitividad.

Realizar una eficiente planificacion dentro de las empresas de la
industria graficas offset, con la finalidad de tener de forma clara y definida
su vision, mision, planes y objetivos, lo que va a permitir crecer
aprovechando las oportunidades del mercado para una buena

competitividad.

Referir con una firme organizacion de las empresas de la industria
graficas offset, de tal manera que puedan obtener un potencial de

crecimiento, siendo una de las acciones mas importantes a realizar.

Formular una direccion en las empresas de la industria graficas offset,
para tener un buen liderazgo, motivacion, toma de decisiones que se
deben adoptar dentro de la empresa esto tendra como resultado buenos
beneficios dentro de la empresa y una buena competitividad.

Los microempresarios de las empresas de la industria graficas offset,

deben adoptar un control para que tengan un buen monitoreo y proceso

de control dentro de la empresa lo que le permitira a un buen control.
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ANEXO 1 TITULO

Matriz de Consistencia: Gestidon Empresarial y la Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas de la Industria Grafica
Offset, Cusco 2017.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MIETOIDEILATER EETADISTIER
blanificacion Visliér_\ y Mision ;'pci’ de;mr/eStEailon:iv Esquema:
Obijetivos y asica, Pura o Sus g’ a
Politicas Nivel de Investigacion Ox
Planes Correlacional
= Disefio de Investigacion
structura -
No experimental
o Organizacional P M I r
Organizacion Distribucién de Transversal
¢Cudl es la relacion de la Gestion | Determinar la relacion de la | Existe una relacion Funciones Descriptivo
Empresarial y la competitividad de las | Gestibn Empresarial y la | significativa entre la Gesti6n V1 Comunicacion Método: Oy
Micro y Pequefias empresas de la Industria | competitividad de la Micro y | Empresarial y la Gestion Coordinacién Deductivo
Gréfica Offset, Cusco 2017? Pequefias empresas de la | Competitividad de la Micro y Empresarial _ - Donde:
| A ” Liderazgo TECNICA
ndustria Gréfica Offset, Cusco | Pequefias empresas de la rasd - M: Muestra
2017 Industria Grafica Offset en el Motivacion Se utilizara la encuesta . » .
Distrito de Cusco 2017 Direccion Creatividad INSTRUMENTO Ox: Observac!(?n ala variablel
innovacion Se utilizara el cuestionario Oy: Observacion a la variable 2
Toma de METODO DE ANALISIS DE r: Correlacional
Decisiones POBLACION
Monitoreo DATOS 4 i6
Los datos que se recojan seran Se tendra una poblacién de 32
Control Proceso de (ot imprentas del Distrito de Cusco
Control procesados con la estadistica p
descriptiva e inferencial la 2017
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA informacion se presentara en MUESTRA ) o
¢Cudl es la relacién de la Planificacion yla | Determinar la relacion de la La planificacion se relaciona Eficiencia tablas de frecuencia y porcentajes | L@ muestra no serd probabilistica
competitividad de las Micro y Pequefias | Planificacion yla con la competitividad de las B Eflc_aua Se realizara una prueba de la seleccion de las unidades de
empresas de la Industria Gréafica Offset, | competitividad de la Micro y micro y pequefias empresas Productividad Calidad hipotesis. estudio se hara por determinacion
Cusco 2017? Pequefias empresas de la de la industria grafica offset en propia
Industria Grafica Offset, Cusco el distrito de cusco 2017. La cantidad de unidades de
2017 V2 estudio sera igual a la poblacion
¢Cudl es la relacion de la Organizaciényla | Determinar la relacion de la | La organizacién se relaciona c titividad por lo tanto constituye una
competitividad de las Micro y Pequefias | Organizacién yla competitividad | con la competitividad de las ompetitiviaa Infraestructura muestra universal
empresas de la Industria Gréfica Offset, | de la Micro vy Pequefias | micro y pequefias empresas Recurso Financiero
Cusco 2017? empresas de la Industria Grafica | de la industria gréafica offset en Tecnologia

Offset, Cusco 2017

el distrito de cusco 2017.




¢Cual es la relacion de la Direccién y la
competitividad de las Micro y Pequefias
empresas de la Industria Gréfica Offset,
Cusco 2017?

Determinar la relacion de la
Direccién y la competitividad de
la Micro y Pequefias empresas
de la Industria Gréfica Offset,
Cusco 2017

La direccién se relaciona con
la competitividad de las micro
y pequefias empresas de la
industria grafica offset en el
distrito de cusco 2017.

¢Cudl es la relacion del Control y la
competitividad de las Micro y Pequefias
empresas de la Industria Gréfica Offset,
Cusco 2017?

Determinar la relacion de del
Control yla competitividad de la
Micro y Pequefias empresas de
la Industria Gréafica Offset,
Cusco 2017

El control se relaciona con la
competitividad de las micro y
pequefias empresas de la
industria grafica offset en el
distrito de cusco 2017.

Rentabilidad

Participacion de
Mercado

Nivel de Ventas
Presupuesto
Andlisis de costo




ANEXO 2
ENCUESTA

Distinguido Gerente de la Empresa Industrial Grafica:

El cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion (tesis) cuyo fin es recoger informacion sobre “LA GESTION
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA
GRAFICA OFFSET, CUSCO 2017”. Su participacion es fundamental debiendo responder a cada afirmacion con la mayor
sinceridad, objetividad y veracidad posible.

1 2 3 4 5
Nunca | Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

ESCALA DE
N° ITEMS VALORACION

1 2 13|45

PLANIFICACION

1 | ¢Laempresa dispone de un instrumento administrativo como es el plan de trabajo?

¢La empresa dispone de una mision?

¢La empresa dispone de una vision?

¢La empresa cuenta con objetivos claros para cumplir sus metas?

¢La empresa dispone de planes operativos por cada unidad organica?

o O A W[ N

¢Los trabajadores participan en la elaboracion de los planes de trabajo?

ORGANIZACION

7 | ¢Laempresa dispone de una estructura organizacional bien definida?

8 |¢Laempresa asigna el trabajo de acuerdo a las caracteristicas de los trabajadores?

9 |¢Laempresa dispone de programas de supervision de las actividades laborales de sus trabajadores?

10 |¢Con que frecuencia supervisa el desempefio de sus trabajadores?

11 |;Dispone de mecanismos para realizar una comunicacion efectiva en la organizacion?

12 |;Laempresa dispone de mecanismos para la coordinacion entre los trabajadores?

DIRECCION

13 | ¢Laempresa cuenta con programas de motivacién a sus trabajadores?

14 | ;Usted considera que los trabajadores laboran con conviccion?

15 | ¢La empresa cuenta con programas de reconocimiento al desempefio laboral?

16 |;Con que frecuencia motiva a ser un colaborador en su empresa?

17 | ¢Con que frecuencia usted fomenta la creatividad entre sus trabajadores de su empresa?

18 |;Con que frecuencia usted fomenta la innovacion entre sus trabajadores de su empresa?

19 |;Considera usted que la toma decisiones son pertinentes?

CONTROL

20 |¢Con que frecuencia en la empresa se realizan actividades de monitoreo?

21 |¢Con que frecuencia en la empresa se realizan actividades de supervision?




22 | ¢Con que frecuencia participa Ud. en el proceso del control de su empresa?
23 | Tiene un proceso de control definido dentro de su empresa?
PRODUCTIVIDAD

24 | ;Laempresa hace uso adecuado de los recursos que dispone?

25 | ;Usted alcanza o realiza con los objetivos planteados o trazados?

26 | ;Con que frecuencia se toma en cuenta el tipo de materiales para los trabajos dentro de su empresa?

27 | ;Con que frecuencia se toma en cuenta el tipo de calidad para los trabajos dentro de su empresa?
RECURSO

28 | ;Usted cuenta con la tecnologia adecuada para su empresa?

29 | ;Cree usted gue cuenta con la maquinaria adecuada para las actividades de su empresa?

30 | ¢Considera usted que sus maquinarias son efectiva y oportuna permitira el desarrollo econémico
de su empresa?

31 | ¢Considera usted que la Infraestructura de su empresa permitira obtener un valor econémico?

32 | (Esjustificado el precio de los materiales para los trabajados de la empresa?

33 | ¢La empresa tiene financiamiento, donde conoce los montos aproximados para producir en su
empresa?

34 | ;La empresa observa los cambios tecnoldgicos aparecidos en las otras empresas y los adapta
rapidamente?
RENTABILIDAD

35 | ¢Con que frecuencia su empresa participa 0 promociona sus productos en el mercado?

36 | ¢Con que frecuencia su empresa participa 0 promociona sus servicios en el mercado?

37 | ¢Se tiene claramente definido el nivel de ventas en su empresa?

38 | ¢Establece claramente las metas de ventas para su empresa?

39 | ¢Cuenta con un presupuesto para las actividades inesperadas dentro de su empresa?

40 | ¢Con que frecuencia evalla el analisis de costo de su empresa?




ANEXO 3
CUESTIONARIO

Distinguido Gerente de la Empresa Industrial Grafica:

El cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion (tesis) cuyo fin es recoger informacion sobre “LA GESTION
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA
GRAFICA OFFSET, CUSCO 2017”. Su participacion es fundamental debiendo responder a cada afirmacion con la mayor
sinceridad, objetividad y veracidad posible.

1 2 3 4 5
Nunca | Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

ESCALA DE
N° ITEMS VALORACION

1 2 13|45

1 | ¢Laempresa dispone de un instrumento administrativo como es el plan de trabajo?

¢La empresa dispone de una mision?

¢La empresa dispone de una vision?

¢La empresa cuenta con objetivos claros para cumplir sus metas?

¢La empresa dispone de planes operativos por cada unidad orgénica?

¢ Los trabajadores participan en la elaboracion de los planes de trabajo?

¢La empresa dispone de una estructura organizacional bien definida?

¢La empresa asigna el trabajo de acuerdo a las caracteristicas de los trabajadores?

©| O N| O O | W| N

¢La empresa dispone de programas de supervision de las actividades laborales de sus trabajadores?

=
o

¢Con que frecuencia supervisa el desempefio de sus trabajadores?

[EEY
[EEN

¢ Dispone de mecanismos para realizar una comunicacion efectiva en la organizacion?

12 |;Laempresa dispone de mecanismos para la coordinacion entre los trabajadores?

13 | ;Laempresa cuenta con programas de motivacion a sus trabajadores?

14 | ;Usted considera que los trabajadores laboran con conviccion?

15 | ¢Laempresa cuenta con programas de reconocimiento al desempefio laboral?

16 | ¢Con que frecuencia motiva a ser un colaborador en su empresa?

17 | ¢Con que frecuencia usted fomenta la creatividad entre sus trabajadores de su empresa?

18 |;Con que frecuencia usted fomenta la innovacion entre sus trabajadores de su empresa?

19 | ¢Considera usted que la toma decisiones son pertinentes?

20 |¢Con que frecuencia en la empresa se realizan actividades de monitoreo?

21 |¢Con que frecuencia en la empresa se realizan actividades de supervision?

22 | ¢Con que frecuencia participa Ud. en el proceso del control de su empresa?

23 |¢Tiene un proceso de control definido dentro de su empresa?

24 | ;Laempresa hace uso adecuado de los recursos que dispone?




25

¢Usted alcanza o realiza con los objetivos planteados o trazados?

26 | ;Con que frecuencia se toma en cuenta el tipo de materiales para los trabajos dentro de su empresa?

27 | ;Con que frecuencia se toma en cuenta el tipo de calidad para los trabajos dentro de su empresa?

28 | ;Usted cuenta con la tecnologia adecuada para su empresa?

29 | ;Cree usted que cuenta con la maquinaria adecuada para las actividades de su empresa?

30 | ¢Considera usted que sus maquinarias son efectiva y oportuna permitira el desarrollo econémico
de su empresa?

31 | ¢Considera usted que la Infraestructura de su empresa permitira obtener un valor econémico?

32 | ¢Es justificado el precio de los materiales para los trabajados de la empresa?

33 | ¢La empresa tiene financiamiento, donde conoce los montos aproximados para producir en su
empresa?

34 | ;La empresa observa los cambios tecnoldgicos aparecidos en las otras empresas y los adapta
rapidamente?

35 | ¢Con que frecuencia su empresa participa 0 promociona sus productos en el mercado?

36 | ¢Con que frecuencia su empresa participa 0 promociona sus servicios en el mercado?

37 | ¢Se tiene claramente definido el nivel de ventas en su empresa?

38 | ¢Establece claramente las metas de ventas para su empresa?

39 | ¢Cuenta con un presupuesto para las actividades inesperadas dentro de su empresa?

40 | ¢Con que frecuencia evalla el analisis de costo de su empresa?




ANEXO 4

VALIDACION DE EXPERTOS

%}iw UNIVERSIDAD
¥ ALAS PERUANAS

CUESTIONARIO
Seiior (a): Mgt. Salinova Carrasco Huaman

EXPERTO VALIDADOR

Sirvase realizar la validacion del instrumento para la recoleccion de datos de mi tesis

denominada:

“LA GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DE LA INDUSTRIA GRAFICA OFFSET, CUSCO 2017”.
VALIDEZ DE CONTENIDO: JUICIO DE EXPERTOS

ESCALA DE VALORACION
CRITERIOS Favorable Desfavorable (0
(1 punto) puntos)
1. Elinstrumento recoge informacion que permite dar respuesta al
problema de investigacion A
2. Elinstrumento propuesto responde a los objetivos del estudio A
3. Laestructura del instrumentos es adecuado A
4. Los items (preguntas) del instrumento estdn correctamente
formuladas. (claras y entendibles) A
5. Los items (preguntas) del instrumento responden a la
Operacionalizacion de la variable A
6. La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento f\
7. Las categorias de cada pregunta (variables) son suficientes A
8. El niimero de items (preguntas) es adecuado para su aplicacion /\

Salinova Carrasco Huaman
Mgt. Gestion Publica




ww UNIVERSIDAD
% ALAS PERUANAS

DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Experto: Salinova Carrasco Huaman

1.2. Profesion: Contador Publico

1.3. Grado Académico: Magister en gestion publica

1.4 Nombre del proyecto del instrumento o motivo de evaluacién: “LA GESTION
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DE LA INDUSTRIA GRAFICA OFFSET, CUSCO 2017,
1.5 Autor del instrumento: Luz Liliana Villacorta Quispe

Organizacional

(La empresa dispone de una estructura organizacional bien definida?

DIMENSIONES | INDICADORES CRITERIOS DE PREGUNTAS OPINION
DE
EXPERTO
Visién (La empresa dispone de una visién? 2
Mision (La empresa dispone de una mision?
Planificacion Objetivos (La empresa cuenta con objetivos claros para cumplir sus metas? 2
Politicas (La empresa dispone de planes operativos por cada unidad organica? 2
Planes (Los trabajadores participan en la elab de los planes de trabajo? 2
¢La empresa dispone de un instrumento administrativo como es el plan
de trabajo? : 2
Estructura

2
Eis"':‘b“"i"“ de ¢La empresa asigna el trabajo de acuerdo a las caracteristicas de los
R trabajadores? Z
(La emp dispone de p: de supervision de las actividades
s laborales de sus trabajadores? 2
0! < 2
Orgsnzzaniin (Con que frecuencia supervisa el d pefio de sus trabajadores? ’2
Comunicacién (Dispone de mecanismos para realizar una comunicacion efectiva en
la organizacion? 2
Coordinacion (La emy disp de i para la coordinacién entre los
trabajadores? 3
Liderazgo (Con que frecuencia es lider ante sus trabajadores dentro de su
empresa? 2
Toma de (La emp cuenta con progr de motivacion a sus trabajadores? 2
Decisi =1 . CRy
Usted que los trabajad laboran con conviceién? 2
Direccion (Considera usted que la toma de decisiones son pertinente? 9
Innovacion (La empresa cuenta con pr der imi al desemp
laboral? 1




Creatividad (Con que frecuencia usted fomenta la creatividad entre sus
trabajadores de su empresa? 2
Control Monitoreo (Con que fi ia en la emp: se reali actividades de
monitoreo? 2_
(Con que fi en la emp se reali actividades de
supervision? 2
Proceso de (Con que frecuencia participa Ud. en el proceso del control de su
Control emprese? vl
(Tiene un proceso de control definido dentro de su empresa?
Z
Eficiencia La empresa hace uso adecuado de los que dispone?
Productividad 72
Eficacia (Usted alcanza o realiza con los objetivos planteados o trazados? o
Calidad (Con que frecuencia se toma en cuenta el tipo de materiales para los
trabajos dentro de su_empresa? 7
(Con que frecuencia se toma en cuenta el tipo de calidad para los
bajos dentro de su_empresa? 2
Infraestructura (Usted cuenta con la logia adecuada para su emp 2,‘I
(Cree usted que cuenta con la maquinaria adecuada para las
actividades de su empresa? 2
F . (Considera usted que sus maquinarias son efectiva y oportuna
R EEED itird el desarrollo 6mico de su empresa? 2
RS (Considera usted que la Infra de su empresa permitird | -
obtener un valor econémico? 2/
Es justificado el precio de los materiales para los trabajados de la
empresa? 2
iLa emp tiene fi 1ami donde conoce los montos
aproximados para producir en su empresa? 9
Tecnologia iLa empi observa los bios tecnologi parecidos en las
otras empresas y los adapta ripidamente? 2/
(Usted cuenta con la tecnologia adecuada para su empresa? 2
Participacion de (Con que frecuencia su empresa participa o promociona sus
Mercado productos en el mercado? i Z
Rentabilidad (Con que frecuencia su empresa participa o promociona sus
servicios en el mercado? z
¢Se tiene claramente definido el nivel de ventas en su empresa? 2
Nivel de Ventas (Establece claramente las metas de ventas para su empresa?
Presupuesto /0_\
Anélisis de costo (Cuenta con un presupuesto para las actividades inesperadas dentro
de su empresa? 2\

OPINION DEL EXPERTO:
2=VALIDO
0=NO VALIDO

Mgt. Salinova Carrasco Huamén
Contador Publico




/g}%w UNIVERSIDAD
Al ALAS PERUANAS

CUESTIONARIO
Sefior (a): C. P.C. Balvino Gutiérrez Villacorta

EXPERTO VALIDADOR

Sirvase realizar la validacion del instrumento para la recoleccion de datos de mi tesis

denominada:

“LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA SODEXO PERU SAC, CUSCO, 2017

VALIDEZ DE CONTENIDO: JUICIO DE EXPERTOS

ESCALA DE VALORACION
CRITERIOS Favorable Desfavorable (0
(1 punto) puntos)
1. El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al
problema de investigacion 1_
2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio
3. Laestructura del instrumentos es adecuado 1
4. Los items (preguntas) del instrumento estan correctamente
formuladas. (claras y entendibles) ’l
5. Los items (preguntas) del instrumento responden a la
Operacionalizacion de la variable 1
6. La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento '\
7. Las categorias de cada pregunta (variables) son suficientes A
8. El ntmero de items (preguntas) es adecuado para su aplicacion A

... /COLEGIATURA 03-3551
Balvino Gutierrez Villacorta
Contador Publico Colegiado
Matricula: 03-3551




Motivacion (Con que frecuencia motiva a ser un colaborador en su empresa? 2
Creatividad (Con que frecuencia usted fomenta la creatividad entre sus 2
trabajadores de su empresa?
Control Monitoreo (Con que fi ia en la emp se reali actividades de
monitoreo? 2
(Con que frecuencia en la empresa se realizan actividades de
supervision? 2
Proceso de (Con que frecuencia participa Ud. en el proceso del control de su 2
9
Control Shes
¢ Tiene un proceso de control definido dentro de su empresa? 2
Eficiencia (La empresa hace uso adecuado de los recursos que dispone? 2
Productividad
Eficacia (Usted alcanza o realiza con los objetivos planteados o trazados? )
Calidad Con que frecuencia se toma en cuenta el tipo de materiales para los 2
trabajos dentro de su empresa?
(Con que frecuencia se toma en cuenta el tipo de calidad para los | | 2/
trabajos dentro de su_empresa? §.1
Infraestructura 1 Usted cuenta con la logia adecuada para su empresa? 2
(Cree usted que cuenta con la maquinaria adecuada para las
actividades de su empresa? 2
i s (Considera usted que sus maquinarias son efectiva y oportuna 2
Financiero e .
& permitiré el desarrollo econdmico de su empresa?
ecurso
(Considera usted que la Infraestructura de su empresa permitira 2
obtener un valor econémico?
(Es justificado el precio de los materiales para los trabajados de la
empresa? 2~
(La emp tiene fi iamiento donde conoce los montos
aproximados para producir en su empresa? .2
Tecnologia (La empresa observa los bi logt p en las
otras emy y los adapta rapid: ? 2
(Usted cuenta con la logia adecuada para su empresa? 2
Participacion de (Con que frecuencia su empresa participa © promociona sus
Mercado productos en el mercado? 2
Rentabilidad (Con que frecuencia su empresa participa o promociona sus 2
servicios en el mercado?
(Se tiene claramente definido el nivel de ventas en su empresa? 2
Nivel de Ventas (Establece claramente las metas de ventas para su empresa?
Presupuesto ' 2
Analisis de costo (Cuenta con un presupuesto para las actividades inesperadas dentro 2
de su empresa?

OPINION DEL EXPERTO:

2=VALIDO
0=NO VALIDO

CONTROOR PUBLICO COLERIADD
COLEGIATURA 03-3551

Balvino Gutierrez Villacorta
Contador Publico Colegiado
Matricula: 03-3551




/@gym UNIVERSIDAD
24 ALAS PERUANAS

CUESTIONARIO
Seiior (a): CPC Alejandro Alvarez Almaza
EXPERTO VALIDADOR

Sirvase realizar la validacion del instrumento para la recoleccion de datos de mi tesis

denominada:

“LA GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DE LA INDUSTRIA GRAFICA OFFSET, CUSCO 2017".

CRITERIOS

ESCALA DE VALORACION
Favorable Desfavorable (0
(1 punto) puntos)

1. El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al

problema de investigacion

A

2. Elinstrumento propuesto responde a los objetivos del estudio

3. Laestructura del instrumentos es adecuado

4. Los items (preguntas) del instrumento estin correctamente

formuladas. (claras y entendibles)

5. Los items (preguntas) del instrumento responden a la

Operacionalizacion de la variable

6. La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento

7. Las categorias de cada pregunta (variables) son suficientes

8. El numero de items (preguntas) es adecuado para su aplicacion

i il R al il

VALIDEZ DE CONTENIDO: JUICIO DE EXPERP®PS

C.P.C. Alejandro Alvarez Almanza




@gm UNIVERSIDAD
A ALAS PERUANAS

DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del experto: CPC Alejandro Alvarez Almanza

1.2 Profesion: Contador Publico Colegiado

1.3 Grado Académico: Contador Piblico

1.4 Nombre del proyecto del instrumento o motivo de evaluacién: “LA GESTION
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DE LA INDUSTRIA GRAFICA OFFSET, CUSCO 2017". &

1.5 Autor del instrumento: Luz Liliana Villacorta Quispe

DIMENSIONES | INDICADORES CRITERIOS DE PREGUNTAS OPINION
DE
EXPERTO
Vision (La empresa dispone de una vision?
Mision ;La empresa dispone de una mision?
Planificacion Objetivos ;La empresa cuenta con objetivos claros para cumplir sus metas?
Politicas ;La empresa dispone de planes operativos por cada unidad organica?
Planes (Los trabajadores participan en la elaboracion de los planes de
trabajo?
(La empresa dispone de un instrumento administrativo como es el
plan de trabajo?
ES"’“C_W”’_ (La empresa dispone de una estructura organizacional bien definida?
Organizacional

Distribucion de

! (La empresa asigna el trabajo de acuerdo a las caracteristicas de los
Funciones

trabajadores?
(La empi disp de progs de supervision las actividades
—— laborales de sus trabajadores?
L +Con que fr ia supervisa el d pefio de sus trabajadores?
Comunicacion ¢(Dispone de mecanismos para realizar una comunicacion efectiva en
la organizacion?
Coordinacion La di de i ara la coordinacion entre los
19 <o 5 { o
trabajadores? i
Liderazgo (Con que frecuencia es lider ante sus trabajadores dentro de su
empresa?
Toma de .La empresa cuenta con programas de motivacion a sus trabajadores?
D - - e
Usted considera que los trabajadores laboran conviccion?
Direccion Innovacion ;La empresa cuenta con programas de reconocimiento al desempefio

NN Dol NN IR N NN [N A

laboral?




Motivacion Con que frecuencia motiva a ser un colaborador en su empresa? Z
Creatividad Con que frecuencia usted fomenta la creatividad entre sus 2
trabajadores de su empresa?
Control Monitoreo (Con que fr en la emp se i actividades de Z
monitoreo?
Con que fr ia en la emp se reali actividades de
supervision? Z
Proceso de (Con que frecuencia participa Ud. en el proceso del control de su Z
?
Control empresa;
( Tiene un proceso de control definido dentro de su empresa? Z
Eficiencia ;La empresa hace uso adecuado de los recursos que dispone? ?
Productividad
Eficacia Usted alcanza o realiza con los objetivos planteados o trazados? 2
Calidad (Con que frecuencia se toma en cuenta el tipo de materiales para los
trabajos dentro de su_empresa? Z
(Con que frecuencia se toma en cuenta el tipo de calidad para los
trabajos dentro de su_empresa? i 2
Infracstructura (Usted cuenta con la tecnologia adecuada para su empresa? 2
(Cree usted que cuenta con la maquinaria adecuada para las Z
actividades de su empresa?
i . (Considera usted que sus maquinarias son efectiva y oportuna
Financiero 32 L ”
® permitira el desarrollo ) de su emp
ecurso : T
(Considera usted que la Infraestructura de su empresa permitira Z
obtener un valor econémico?
¢Es justificado el precio de los materiales para los trabajados de la Z
empresa?
iLa p tiene fi iami donde conoce los montos
aproximados para producir en su empresa? Z
Tecnologia (La empresa observa los cambios tecnologicos aparecidos en las
otras empresas y los adapta rapidamente? 2
(Usted cuenta con la logia ad da para su ? Z
Participacion de (Con que frecuencia su empresa participa ©o promociona sus Z
Mercado productos en el mercado?
Rentabilidad ¢Con que frecuencia su empresa participa 0 promociona sus 5 ?
servicios en el mercado?
Se tiene claramente definido el nivel de ventas en su empresa? Z
Nivel de Ventas (Establece claramente las metas de ventas para su empresa?
Presupuesto Z
Anlisis de costo ¢ Cuenta con un presupuesto para las actividades inesperadas dentro Z
de su empresa?
OPINION DEL EXPERTO:
2=VALIDO
0=NO VALIDO

C.P.C. Alejandro Alvarez Almanza
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CONFIABILIDAD DE INTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad de Gestién Empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos

773 23

Estadisticas de fiabilidad de Competitividad

Alfa de Cronbach N de elementos

725 17
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S SUNAT
Archivos descarga imprentas autorizadas SOL Imprentas autorizadas SOL a nivel Local
RUC Razon Social Direccion Departamento [Provincia Distrito Telefonos
IMPRESIONES PUNTO GRAFICO
20491087970 EIRL CALLE BELEN 452 INT. Cusco Cusco Cusco 224396/ 984995152
CAL. SAN ANDRES 240 03 (FRENTE
20490114239 224396/ 984995152+62:68 LIBRERIA POPULAR) Cusco Ccusco Cusco 221392 /- /984640842
CAL. CUICHIPUNCO 320A (FRENTE
10239486016 CALLAPI?A ZARATE EDWIN AL HOSTAL, PUERTA ROJA) Cusco Cusco Cusco 234472 /- /984867465
CAL. SANTA TERESA 389 (FRENTE A
17443014152 CANDIA MORENO MARLENY LA SUNAT PUERTA MARRON ) Cusco CUsco Cusco 260645 /- /984119577
CAL. BELEN 342 111A URB.
10104380838 CARRION ANDIA ADAN CERCADO Cusco Cusco Cusco - /- /984870044
CORPORACION GRAFICA A&M
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
- CORPORACION GRAFICA A&M|CAL. SIETE CUARTONES 218 (FRENTE
20564493377 S.A.C. AL PARQUE DE LA MADRE) Cusco Cusco Cusco 241235 /- /984949530
CAL. QUERA 238 (IMPRENTA
FRENTE A OPTICA COLORY
20400956759 DANNY'S GRAFF E.I.R.L. REFLEJO) Cusco CUsco Cusco 240932 /- /984693196
DIANA IMPRESORES EMPRESA
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA- | AV. APURIMAC 486A (MDIA CDRA
20564058107 DIANA IMPRESORES E.I.R.L.  |ANTES FINAL NUEVA ALTA C2P CRE) [CUSCO Cusco Cusco - /- /945320966
DISTRIBUCIONES EDITORIAL
IMPRENTA ROSSYGRAF
EMPRESA INDIVIDUAL DE CAL. CUICHUPUNCO 320A (FRENTE
20490248600 RESPONSABILIDAD LIMITADA A HOTEL EUROS) Ccusco Cusco Cusco - /- /984109630
EDITORIAL IMPRENTA LUCERO
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.
EDITORIAL IMPRENTA LUCERO | CAL. RUINAS 435 (A 2 CDRAS DE 235842 /241255
20450536521 S.A.C. PLAZA DE ARMAS) Cusco Cusco Cusco /984939610
CAL. SAN MIGUEL 249 (LADO DE
EDITORIAL IMPRENTA SAN LAVANDERIA AMERICA CERCA
20600371097 SEBASTIAN E.I.R.L. CORRE) Cusco Cusco Cusco 232993 /- /984959158
EDITORIAL SONNY GRAFF
EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA - | CAL. SAN ANDRES 318B (LOCAL DE
20450772331 SONNY GRAFF E.I.R.L. BENEFICIENCIA EN LA CALLE PRINC) |CUSCO Cusco Cusco 244690 /- /984270856
236664 /238018
10238630121 ENCISO LOVATON JUAN AV. APURIMAC 431A Cusco CUsco Cusco /984631092
CAL. PAVITOS 449 (AL FRENTE A
10433844764 ESPINOZA HUAMANI MERY POLLOS Y PARRILLAS) Ccusco CuUsco Cusco - /- /941414109
FORMULARIOS Y LIBRERIA DEL
SUR EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA -
20490135660 FOLISURE.I.R.L. CAL. CCOLLA CALLE 322 Cusco Ccusco Cusco - /- /984708809
AV. TULLUMAYO 307 (PARTE ALTA
10238819178 GALVEZ SAMANES TEODORICO FINAL CABRACANCHA) Cusco CUsco Cusco 502296 /- /984060537
CAL. LECHUGAL 160 (FRENTE A LA 506161 /225683
20223665480 GRAFICOMP E I R LTDA CLINICA PAREDES) Cusco CUsco Cusco /950349285
20490624270 GUSTAVO IMPRESORES E.I.R.L. [ AV. TULLUMAYO 421 (PARTE ALTA) |CUSCO Cusco Cusco 254285 /- /954848846
10465355897 HANCCO LUNA LIZETH LUISA AV. TULLUMAYO 604 101 Ccusco CUsco Cusco - /- /984666766
CAL. TRES CRUCES DE ORO 486 T120
C.CLA FRONTERA (1ER PISO, A
10435831970 HUAMAN AUCAPUMA WILDER LADO DEL GRIFO REPSOL) Cusco CUsco Cusco 596511 /- /979389458
CAL. SIETE CUARTONES 239 (AL
10239835339 HUAYTA PIZARRO ADRIAN FRENTE DEL PARQUE DE LA MADRE) |CUSCO Cusco Cusco 236346 /- /958366271
IMPRENTA EDITORIAL GRAFICA
BARTOLOME DE LAS CASAS CAL. LECHUGAL 190 190- U.V.
20490361325 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA EDIFICIO SANTA ROSA Ccusco Cusco Cusco 227080 /- /974919815
IMPRESION ARTE Y DISE?O 578 CUESTA SANTA ANA (ANTS ARC 248014 /261098
20527231753 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA SUB.MAN.DERECHA FT LOKI) Cusco CUsco Cusco /974783228
CAL. SANTA TERESA 395 (FRENTE
20564263029 IMPRESIONES FOLISURE.I.R.L. PARQUE DE LA MADRE) Cusco CuUsco Cusco - /- /984331233
IMPRESIONES GR?FICAS CUSCO| CAL. SANTA TERESA 395 (FTE. A
20564181308 E.l.R.L. PARADERO C2P.BLANCA) Ccusco CUsco Ccusco - /- /984803439
PZA. SAN FRANCISCO 369 2 (JUNTO
20527748888 IMPRESIONES LEZAMA S.R.L. ALARCO SANTA CLARA) Cusco Cusco Cusco 236421 /- /984815631
CAL. TRES CRUCES DE ORO 412B 103
IMPRESIONES SAN JUAN (CT GRIFO C4P CALLEJ OF 103 FT
20443164805 E.L.R.L. INST LUIS) Ccusco CuUsco Cusco - /- /984157472
IMPRESIONES ACUARIOS
20239264854 E.LR.L. CALLE BELEN 452 Cusco Cusco Cusco - /- /984501033
INDUSTRIA GRAFICA CAL. NUEVA BAJA 482 (FRENTE A
20527267782 GUTENBERGE.I.R.L. COLEGIO SAN FRANCISCO) Cusco Cusco Cusco 248686 /- /-
INDUSTRIA GRAFICA IMAGEN | S/N T123 C.C. LA FRONTERA (CALLE
SOCIEDAD COMERCIAL DE TRES CRUCES DE ORO NRO 486 1ER
20490024833 RESPONSABILIDAD LIMITADA PIS) Cusco Cusco Cusco - /- /991119315
INVERSIONES GUTENBERG
EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA - CAL. SIETE CUARTONES 378
INVERSIONES GUTENBERG (COSTADO DEL COLEGIO
20490852493 E.lL.R.L EDUCANDAS) Cusco Cusco Cusco - /- /984700427
S KIMPRESIONES EMPRESA
INDIVIDUAL DE CAL. TRES CRUCES DE ORO 486 T110
RESPONSABILIDAD LIMITADA - | C.C. LA FRONTERA (PRIMER PISO
20528074767 S KIMPRESIONES E.I.R.L. STAND T110) Cusco CUsco Cusco 221839 /- /984913471
10239264854 IMPRESIONES ACUARIOS CALLE BELEN 452 INT. -B Cusco Ccusco Cusco 984501033
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

DECLARACION JURADA

UME
ESTE
(

RT. 108 DEL DEC.
i s

onste por el presente documentos yo, LUZ LILIANA VILLACORTA QUISPE, identificada
n DNI N° 45345659, con domicilio A.P.V. Los Pinos C-29, del distrito de Santiago,
rovincia y departamento del Cusco. En mis plenas facultades fisicas y mentales.

" DECLARO BAJO JURAMENTO

NO A
NTEMIDO DE

WDAD CON E

1. Soy autor de la tesis titulada ‘LA GESTION EMPRESARIAL Y LA

w 888 COMPETITIVIDAD EN LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA

— GRAFICA OFFSET CUSCO, 2017"

2. Lamisma que presento para optar: EL TITULO DE CONTADOR PUBLICO.

3. Latesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente, para la cual se han respetado,
las normas internacionales APA para las fuentes consultadas.

4. Latesis presentada no atenta contra derechos de terceros.

5. Latesis no ha sido publicada ni presentada anteriormente para obtener alguin grado
académico previo o titulo profesional.

6. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni
duplicados, ni copiados.

= 2

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a LA UNIVERSIDAD cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoridad, originalidad y veracidad del
contenido de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra y/o invencion presentada. En
consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD o a terceros de cualquier
dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo
declarado o que pudiera encontrar causa en la tesis presentada, asumiendo todas las
cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asi mismo, por la presente me
comprometo a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para
LA UNVIERSIDAD en favor de terceros con que, la Tesis ‘LA GESTION EMPRESARIAL Y
LA COMPETITIVIDAD EN LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA
GRAFICA OFFSET CUSCO, 2017".

Cusco, 09 de Enero del 2018.

C E R T F L0z (ANA VILLACORTA QUISPE
Que la Firma corresponde al BN 45345659 N
Loz Llena V) \\\(‘Q;S.(\...@u\_;qﬂ

con D.N.I. 49345654 . ...
Quien ademdas imprime huella
dlgital del indice derecho
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