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CARACTERISTICAS DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA MARISCAL CACERES. AYACUCHO,
2015.

RAMIREZ-YUPANQUI, Solange Estefani.

RESUMEN

El objetivo general fue determinar las caracteristicas del ciberbullying en
adolescentes de la Institucion Educativa Publica “Mariscal Caceres”. Ayacucho,
2015. La investigacion tiene nivel descriptivo y disefio transversal sobre una
muestra intencional de 126 estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Publica “Mariscal Caceres”, matriculados en el afio escolar 2015, de
una poblacion de 2662 (100%). La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento, el cuestionario sobre ciberbullying. El analisis
estadistico fue descriptivo con la aplicacion del Software IBM-SPSS version
23,0. Los resultados describen que entre los tipos de ciberbullying destacaron
los insultos con 21.4% y el principal medio para ejercerlos fue el Facebook con
33.3%. Los motivos para el ejercicio del ciberbullying fueron diferentes:
molestar (31%), jugar (21.4%), burlarse (19%), ofender (17.9%), ser ignorado
(5.9%) y humillar (4.8%). Referente al momento del dia de ocurrencia del
ciberbullying el 42.9% sefialan las horas de la tarde y 38,1% hace menos de
una semana. Entre las consecuencias que ha generado el ciberbullying
destacan el incremento de la agresividad (60.7%) y  disminucion del
rendimiento académico (19%). En conclusion, la prevalencia de ciberbullying en
el ultimo afio equivalia al 66.7%, en los ultimos 6 meses al 47.6%, en los
altimos 3 meses al 30.2%, en el Ultimo mes al 23% y en la dltima semana
12.7%.

PALABRAS CLAVE. Caracteristicas / ciberbullying / acoso escolar.



CHARACTERISTICS OF CIBERBULLYING IN ADOLESCENTS OF THE
PUBLIC EDUCATIONAL INSTITUTION MARISCAL CACERES. AYACUCHO,
2015.

RAMIREZ-YUPANQUI, Solange Estefani.
ABSTRACT

The general objective was to determine the characteristics of cyberbullying in
adolescents of the Public Educational Institution "Mariscal Caceres". Ayacucho,
2015. The research has descriptive level and transversal design on an
intentional sample of 126 students of the secondary level of the Public
Educational Institution "Mariscal Caceres", enrolled in the 2015 school year, of
a population of 2662 (100%). The technique of data collection was the survey
and the instrument, the questionnaire on cyberbullying. The statistical analysis
was descriptive with the application of the IBM-SPSS Software version 23.0.
The results describe that among the types of cyberbullying, the insults were
highlighted with 21.4% and the main means to exercise them was Facebook
with 33.3%. The reasons for cyberbullying were different: annoying (31%),
playing (21.4%), making fun (19%), offending (17.9%), being ignored (5.9%)
and humiliating (4.8%). Regarding the moment of the occurrence of
cyberbullying, 42.9% indicate the afternoon hours and 38.1% less than a week
ago. Among the consequences of cyberbullying are the increase in
aggressiveness (60.7%) and decrease in academic performance (19%). In
conclusion, the prevalence of cyberbullying in the last year was 66.7%, in the
last 6 months to 47.6%, in the last 3 months to 30.2%, in the last month to 23%
and in the last week 12.7%.

KEY WORDS. Characteristics / cyberbullying / bullying.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por titulo: “Caracteristicas del ciberbullying en
adolescentes de la Institucién Educativa Publica Mariscal Caceres. Ayacucho,
2015” y se desarroll6 con el objetivo de determinar las caracteristicas del
ciberbullying en adolescentes de esta institucion emblematica a través del
enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo y el disefio transversal sobre una
muestra intencional de 126 estudiantes, aplicando el cuestionario sobre

ciberbullying.

Los resultados describen que entre los tipos de ciberbullying destacaron los
insultos con 21.4% vy el principal medio para ejercerlos fue el Facebook con
33.3%. Los motivos para el ejercicio del ciberbullying fueron diferentes:
molestar (31%), jugar (21.4%), burlarse (19%), ofender (17.9%), ser ignorado
(5.9%) y humillar (4.8%). Entre las consecuencias que ha generado el
ciberbullying destacan el incremento de la agresividad (60.7%) y disminucion
del rendimiento académico (19%). En términos generales, la prevalencia de
ciberbullying en el dltimo afio equivalia al 66.7%, en los ultimos 6 meses al
47.6%, en los ultimos 3 meses al 30.2%, en el Ultimo mes al 23% y en la Gltima
semana 12.7%.

La investigacién est4 estructurada en cinco capitulos: El capitulo |, El
planteamiento de investigacion, expone el planteamiento del problema,
formulacién del problema, objetivos de la investigacién, justificacion de estudio
y limitaciones. El capitulo I, Marco teorico, incluye los antecedentes de estudio,

bases tedricas, definicion de términos y variable. El Capitulo 11, Metodologia,



referencia el tipo y nivel de investigacién, descripcion del ambito de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion
de datos y tratamiento estadistico. El capitulo IV, Resultados, consta de la
presentacion tabular y gréfica de los resultados. El capitulo V, Discusion,
presenta la comparacion, analisis e interpretacion de resultados a la luz del
marco referencial y tedrico disponible. Finalmente, se consignan las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Internet es el medio de comunicacion crucial para los adolescentes que
no tienen la necesidad impuesta de adaptarse a la red porque han
crecido con ella como algo cercano y cotidiano: un ingrediente mas en
sus vidas. En esta nueva generacion, con un alto dominio de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, se encuentran también los
estudiantes agresores. Estos han sabido aprovechar los recursos
disponibles para abrir nuevos cauces de violencia, dando lugar a un

nuevo tipo de bullying: el cibernético. (1)

Se trata de emplear cualquiera de las posibilidades de uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién como el correo electrénico,
los mensajes del teléfono mévil, la mensajeria instantanea, los sitios

personales, entre otros, para hostigar con ensafiamiento a la victima.

A escala mundial, la prevalencia del ciberbullying varia
significativamente en diferentes paises. En Estados Unidos y Asia se
estima en un 55%, en Canada y Oceania corresponde al 25% y en

Europa alcanza al 30%. (2)

En Estados Unidos, el 55,6% de escolares fueron victimas de
agresiones en salas de chat, 48.9% recibieron ofensas a través de

mensajeria instantanea y 28% por correo electronico. (3)

En Ameérica Latina, el problema del ciberbullying no es ajeno a esta
realidad. En el caso de Meéxico, los estudios referentes al tema de
ciberbullying han sido pocos y escasamente especificos. La incidencia
de conductas de acoso e intimidacion en el ciberespacio, en la poblacion
escolar, muestra que el 17,3% habian insultado, 22,2% amenazado,
10% acosado sexualmente y 5,1% chantajeado a algun compafiero

(pidiendo cosas por no divulgar intimidades en la red). (4)

13



1.2.

1.2.1.

En Perd, la prevalencia de ciberbullying total entre escolares de Lima
metropolitana alcanza al 12,9% y distribuidos del siguiente modo: 4,9%

por celular y 8% por Internet. (5)

La cultura de violencia predominante en los espacios urbanos y la crisis
de valores sociales serian los principales detonantes; (6) asi como la
situacién de marginacion social, los rasgos fisicos de un poblador andino
y la presencia de interferencias linguisticas. (7)

En el departamento de Ayacucho, una investigacion desarrollada en la
Instituciéon Educativa Publica “San Ramén” describe que la prevalencia
de cyberbullying corresponde al 36,7%; de ellos, el 48,3% reportaron
insultos electrénicos, 34,5% denigracion, 6,9% exclusion y suplantacion

respectivamente. (8)

En la Institucion Educativa Publica “Mariscal Caceres”, no se hallaron
investigaciones sobre la magnitud ni las caracteristicas del ciberbullying.
Sin embargo, segun referencias del sefior director y los tutores de aula
con frecuencia acontecen manifestaciones de acoso escolar sobre todo
dirigido a estudiantes que proceden de otras instituciones educativas o
con problemas de aprendizaje. Al conversar con algunos escolares,
sefalaron los siguientes aspectos: “recibi alguna vez amenazas por mi
celular’, “me mandaban mensajes agresivos al E mail”, “me estuvieron
chantajeando por el Facebook”, “colgaron mis fotos o videos personales

al YouTube”, entre otros.
FORMULACION DEL PROBLEMA

PREGUNTA GENERAL

¢,Cudles son las caracteristicas del ciberbullying en adolescentes de la

Institucion Educativa Publica “Mariscal Caceres”. Ayacucho, 20157

14



1.2.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

a) ¢Cual es la prevalencia de ciberbullying en el dltimo afio?
b) ¢Cuales son los tipos de ciberbullying?

c) ¢Cuél es el medio utilizado para el ciberbullying?

d) ¢Cudles son los motivos para el ciberbullying?

e) ¢Cudl es la frecuencia de ciberbullying?

f)  ¢Enqué momento del dia acontece el ciberbullying?

g) ¢Cuanto tiempo vienen siendo victimas del ciberbullying?

h) ¢ Cuales son las consecuencias del ciberbullying?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar las caracteristicas del ciberbullying en adolescentes de la

Institucién Educativa Publica “Mariscal Caceres”. Ayacucho, 2015.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Estimar la prevalencia de ciberbullying en el dltimo afio.

b) Identificar los tipos de ciberbullying.

c) Identificar el medio utilizado para el ciberbullying.

d) Identificar los motivos para el ciberbullying.

e) Identificar la frecuencia de ciberbullying.

f) Identificar el momento del dia en que acontece el ciberbullying.
g) Estimar el tiempo de ejercicio del ciberbullying.

h)  Identificar las consecuencias del ciberbullying.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion amplia el marco empirico y teorico acerca de
las caracteristicas del ciberbullying respecto a la prevalencia, tipo,
motivo, frecuencia, consecuencias, tiempo, modalidad y hora; porque en
nuestro medio no se identificaron estudios con el enfoque propuesto. Los

resultados obtenidos aportan informacion actualizada y confiable a la
15



1.5.

Direccion Regional de Educacion y a la Direccion Regional de Salud de
Ayacucho, para el disefio e implementacion de estrategias, planes y

programas de promocion de la salud mental.

El desarrollo de la presente investigacion, ameritd el disefio de un
cuestionario para determinar las caracteristicas del ciberbullying en la
poblacion de escolares, sometido a pruebas de validez y confiabilidad,

para ser utilizado en futuros estudios.

La investigacibn es factible econdémica y administrativamente.
Econdmica, por el autofinanciamiento y administrativa, por el facil acceso
a la poblacibn mediante la coordinacion con el sefior director de la

Instituciéon Educativa.

La presente investigacion tuvo en consideracion los principios de no
maleficencia, justicia, autonomia, beneficencia y confidencialidad asi

como el consentimiento informado.

LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Entre las principales restricciones de este estudio es posible nombrar las

siguientes:

a) Escasas referencias bibliograficas sobre el ciberbullying en la
region. Por tanto, la presente investigacion aporta con informacién

empirica y cientifica.

b) Falta de instrumentos estandarizados para evaluar las
caracteristicas del ciberbullying. Por esta razon, fue necesario el
disefio de un cuestionario sometido a pruebas de confiabilidad y

validez.

16



CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1.

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Arambulo (9) desarrollé la investigacion “Andlisis del ciberbullying como
problema social y propuestas de charlas educativas en colegios del
Cantén Balao”, Ecuador. Objetivo. Realizar un andlisis del ciberbullying
como problema social en los jévenes. Método. El estudio fue descriptivo
y transversal, sobre una muestra al azar simple de 213 estudiantes de
octavo, noveno y décimo afio de educacion basica, de los diferentes
Colegios de la localidad del Canton Balao de una poblacion de 445
(100%). Las técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta y
observacion; en tanto los instrumentos, el cuestionario y la lista de
chequeo. Resultados. El 65,25% de los encuestados dijeron tener
conocimiento al respecto de los riesgos de internet, aunque muchos
creen que por este no puede existir riesgo alguno, el 27,70%
respondieron no tener mucho conocimiento al respecto, y otro grupo
sefial6 tener poco conocimiento al respecto obteniéndose como
resultado un 7,05%. Los jovenes poseen redes sociales en las cuales
interactian a pesar de su corta edad y es en este caso que las mas
utilizadas son Facebook con un 62,91%, en segundo lugar se encuentra
twitter 24,41%, siendo menos popular el instagram 9,86%, otro grupo
dijo utilizar otras en menor medida con un 2,82%. Conclusion. Sobre los
problemas que trae consigo internet, se constaté que los términos
expuestos eran un tanto desconocidos aunque adicciones tuvo un total
de 57,75% vy el ciberbullying obtuvo un 40,84%. Un porcentaje de los
encuestados reconocié conocer esta problematica, y en cuanto a haber
molestado o ridiculizado a un compafiero los jévenes dijeron haberlo
hecho. Sin duda alguna los jévenes ven normal este tipo de actitud

frente a las redes sociales ya que consideran normal lo sucedido.

Sabater y Lopez (10) desarrollaron la investigacion “Factores de Riesgo
en el Ciberbullying. Frecuencia y Exposicion de los Datos Personales en
Internet”, Espafia. Objetivo. Analizar la relacion entre sufrir ciberacoso

(acoso pasivo) y realizar ciberacoso (acoso activo) con variables como el
18



perfil demografico, la frecuencia, la intensidad y el tipo de uso de los
medios tecnoldgicos entre los jovenes, como Internet (en especial, de las
redes sociales). Método. Se trata de una investigacion descriptiva y
transversal sobre una muestra al azar simple de 400 jévenes de 14 a 20
afnos escolarizados/as en la Comunidad Autbnoma de La Rioja de una
poblaciéon de 11,891. Resultados. So6lo un 1,75% de entrevistados
declard haber utilizado Internet para perjudicar a otros de forma habitual
y 17,3% de forma esporadica. Conclusion. Se hallé una alta asociacion
en la probabilidad de realizar o de sufrir ciberacoso con variables
demograficas de edad y sexo, nivel de frecuencia de exposicién a
Internet, publicacion de datos personales, baja percepcidn de los riesgos

y relaciones sociales en la red.

Guerreo, Moncayo y Parra (11) desarrollo la investigacion “Ciberbullying:
el acoso escolar en la era virtual”, Colombia. Objetivo. Describir el
acoso cibernético en instituciones educativas de la ciudad de Bogota.
Método. Se trata de una investigacion descriptiva y transversal sobre un
total de 1240 estudiantes de los grados 6°, 9° y 11° de una muestra de 8
colegios de estrato socioeconémico bajo (1, 2 y 3) y 8 colegios de
estrato socioeconémico alto (4, 5, y 6). La técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario. Resultados. En
cuanto al género, las mujeres se manifiestan como victimas en mayor
medida que los hombres, los cuales suelen estar asociados con el rol de
agresores, y se concluye que las agresiones de tipo virtual son mas
frecuentes en colegios de estratos altos y al finalizar la educacién media,
es decir, el grado 11°. Conclusiones. Siete (7) de cada diez (10)
estudiantes han estado vinculados con alguna situacion de cyberbullying

en el ultimo ano.

Quintana (12) desarroll6 la investigacion “Estilos de crianza y empatia en
adolescentes implicados en cyberbullying”, Lima. Objetivo. Analizar la
relacion entre los estilos de socializacion parental, el proceso de empatia

y el fendbmeno del cyberbullying, cuyo d&mbito se expande mas alla de las
19



fronteras fisicas de la escuela. Método. Se trata de un estudio
descriptivo y transversal sobre una muestra al azar simple de 560
estudiantes provenientes de instituciones educativas publicas y privadas
de Lima Metropolitana, aplicando la escala de estilos de socializacion
parental en la adolescencia (ESPA 29), el Interpersonal Reactivity Index
(IR) y el Cuestionario de Cyberbullying. Resultados. Se hallo
correlaciones entre los estilos de socializacion parental y el grado de
empatia; y entre el grado de empatia y la participacion en episodios de
cyberbullying, sea en el rol de victima o en el de victimario. Conclusion.
No se hallaron correlaciones significativas entre los estilos de

socializacion parental y la participacion en episodios de cyberbullying.

Pariona y Pariona (13) desarrollaron la investigacion “Bullying y el
bienestar psicolégico en estudiantes de primaria de la Institucion
Educativa Publica de Mujeres 9 de Diciembre”, Ayacucho. Objetivo.
Determinar la prevalencia de bullying y los factores asociados. Método.
Estudio correlacional y transversal, sobre una poblacion de 383 (100%)
estudiantes de tercero a sexto grado de Educacion Primaria, aplicando la
escala de bienestar psicolégico de Ryff y el Cuestionario BULL- S.
Resultados. Los estudiantes sin bullying presentaron un nivel de
bienestar psicologico 3,62 puntos mayor que los estudiantes con
Bullying, diferencia estadisticamente significativa. Conclusion. El
Bullying influye negativamente en el bienestar psicoldgico de estudiantes
de primaria (Fc= 6,484; Ft = 3,875; p = 0,011).

Huaman y Huaman (14) realizaron la investigacion “Factores
relacionados con la actitud de los estudiantes frente al bullying en la
Institucion Educativa Luis Carranza”, Ayacucho. Objetivo. Determinar
los factores relacionados con las actitudes de los estudiantes frente al
Bullying. Método. El estudio fue relacional y de disefio transversal, sobre
una muestra intencional de 160 adolescentes del nivel secundario de
una poblacion de 900 (100%), aplicando la escala de actitudes ante la

agresion social, el test de APGAR familiar y la lista de chequeo.
20



Resultados. El 65.6% expresa una actitud indiferente frente al Bullying,
31.3% desfavorable o de rechazo y 3.1% favorable o de aceptacion. Es
decir, el mayor porcentaje de estudiantes exhibe una actitud entre
negativa frente al Bullying (favorable e indiferente) que representa al
68.7%. Conclusion. Sélo el rendimiento académico y el antecedente de
acoso escolar fueron factores relacionados significativamente con las
actitudes de los estudiantes frente al Bullying en la Institucion Educativa
“Luis Carranza” (p < 0,05); en tanto que el sexo, la edad y el clima

familiar no evidenciaron significancia estadistica (p > 0,05).

Espino y Jaime (8) desarrollaron la investigacion “Factores
socioculturales asociados al cyberbullying en adolescentes de la
Institucién Educativa Publica “San Ramon”. Ayacucho, 2015”. Objetivo.
Determinar los factores socioculturales asociados al cyberbullying en
adolescentes de la Institucion Educativa Publica “San Ramén”. Método.
Enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental
transversal. La poblacion estuvo constituida por 620 (100%)
adolescentes de tercero a quinto grado de secundaria y la muestra
estratificada estuvo constituida por 237 adolescentes. Las técnicas de
recoleccion de datos fueron la encuesta y la recopilacion documental; en
tanto que los instrumentos, el cuestionario, test de APGAR familiar y el
registro auxiliar de calificaciones. Resultados. La prevalencia de
cyberbullying se identificé en el 36,7%; de ellos, el 48,3% ha reportado
insultos electrénicos, 34,5% denigracion, 6,9% exclusion y suplantacion
respectivamente. El 48,3% utilizO los mensajes por teléfono celular,
28,7% las paginas de red social y 23% el correo electrénico. Por otro
lado, el lugar de procedencia (y% = 18,556 > y% = 5,99), tipo de familia
(x% = 35,303 > y% = 5,99), funcionalidad familiar (y%c = 73,787 > y% =
5,99), antecedente de bullying (% = 77,322 > y% = 3,84), grado de
estudios (% = 8,536 > y% = 5,99) y rendimiento académico (y2c = 72,032

> x% = 5,99) se asociaron con el cyberbullying. Conclusién. Los
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2.2.

2.2.1.

factores socioculturales estuvieron asociados al cyberbullying en

adolescentes de la Institucidon Educativa Publica “San Ramén”.

BASES TEORICAS
BULLYING

El bullying se define como “un continuado y deliberado maltrato verbal y
modal que recibe un nifio por parte de otro u otros que se comportan
cruelmente con el objeto de someterlo, apocarlo, asustarlo, amenazarlo

y que atenta contra la dignidad del nifio”. (15)

El acoso escolar (o bullying) es el término empleado para designar
situaciones en las que uno o un grupo de estudiantes intencionalmente
agreden a algun compariero de forma sistematica y repetitiva, donde es

evidente la desventaja de poder entre ellos. (16)
CARACTERISTICAS DEL BULLYING
Segun Olweus (17) lo caracterizan 3 aspectos:

a) Debe de existir una victima (indefensa) atacada por un abusén o un
grupo de matones.

b) Debe de existir una desigualdad de poder — “desequilibrio de fuerza”
entre el mas fuerte y el mas débil. No hay equilibrio en cuanto a
posibilidades de defensa, ni equilibrio fisico, social o psicolégico. Es
una situacion desigual y d indefension por parte de la victima.

c) La accion agresiva tiene que ser repetida tiene que suceder durante
un periodo largo de tiempo y de forma recurrente. La agresion
supone un dolor no sélo en el momento del ataque, sino de forma
sostenida, ya que crea la expectativa en la victima de poder ser

blancos de futuros ataques.
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2.2.2.

ROLES PRINCIPALES

Orfiederra (18) considera que los principales roles en el ciberbulliyn son

los siguientes:

e Victima. El sometido al agresor y el que sufre la violencia, siempre
es uno. Hay un tipo de victima llamada provocadora, que por su
torpeza social o psiquica (el hiperactivo) no sabe o no puede tener
relaciones normales con sus compafieros, estos se sienten
provocados o agredidos y responden con violencia.

e Agresor. El que domina y somete por la fuerza a su victima. Pueden
ser uno o varios.

e Espectador. El que observa las agresiones.
TIPOS DE BULLYING

De acuerdo con De Acevedo y Gonzélez (19), los tipos de bullying mas

usuales son:

a) Bullying fisico. Mediante actos como patear, morder, pellizcar, dar
pufios, empujones, cachetadas, poner zancadillas, etc.

b) Bullying verbal. Mediante apodos o burlas, que descalifican o
humillan y acaban con la estima o imagen de nifios y nifias.

c) Bullying relacional. Mediante exclusiobn repetida e intencional
dejando de lado a una persona o grupo de personas de actividades
gue normalmente realiza y mediante la divulgacién de rumores para

dafar la imagen afectando la intimidad y el buen nombre.
CYBERBULLYING

El ciberbullying consiste en utilizar las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), Internet (correo electronico,
mensajeria instantanea o “chat”, paginas web o blogs), el teléfono mévil
y los videojuegos online principalmente, para ejercer el acoso

psicoldgico entre iguales. El rapido desarrollo de esta nueva forma de
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acoso ha generado la urgente necesidad de su estudio y ha potenciado

la realizacién de numerosas investigaciones en los ultimos afios. (20)

Este tipo de acoso consiste en la utilizaciéon de medios electrénicos para
dafar, intimidar y maltratar a otros, siendo Internet y el teléfono movil,

los dispositivos mas utilizados para estos fines. (21)

Este fenomeno implica la intimidacion, el acoso o la amenaza mediante
medios electronicos, con la intencion de dafar (principalmente, via
internet o teléfono celular) de un estudiante (ciberagresor) a otro
(cibervictima).como en el caso del bullying tradicional, el ciberbullying
puede originar a estudiantes que desempefien simultineamente ambos

roles, lo cual se ha incrementado durante los uUltimos afios. (22)

Para ser consideradas como ciberbullying, estas practicas de
intimidacién a través de los servicios de Internet deben darse con la
intencién de dafar, ejecutarse en forma repetitiva y llevarse a cabo en
una circunstancia donde sea evidente el desequilibrio del poder entre los
participantes. (23)

CARACTERISTICAS DEL CIBERBULLYING
Alvarez (24) caracteriza al ciberbullying de la siguiente manera:

a) Amplia audiencia. Al colgar en la red cualquier foto o video con
intencién de dafiar a otra persona, la audiencia es potencialmente
mayor que ante cualquier agresion del bullying tradicional.

b) Anonimato y sensacion de impunidad. El acoso no es necesario
gue sea presencial, por lo que el agresor puede sentir menos
culpable o tener menos empatia por la victima. El empleo de falsas
identidades y la invisibilidad que aporta en muchas ocasiones la red
favorece la propagacion del fendmeno y la angustia de la victima.

c) En cualquier lugar y momento. Internet esta abierto veinticuatro

horas al dia y la movilidad y conectividad de las nuevas tecnologias
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de la comunicacion provoca que se traspase los limites temporales y
fisicos que antes se producian en la escuela.

d) Imperecedero. La red tiene una gran memoria a largo plazo, siendo
todos los contenidos digitales almacenados en los servidores y
distintos dispositivos electrénicos. Las imagenes y videos se
encuentran alojados de forma permanente y soOlo son borrados a
peticion de la victima o autoridad pertinente.

e) Rapidez y comodidad. Las nuevas tecnologias tienen una
capacidad exponencial para propagar cualquier mensaje, reenviar un
mensaje a una lista de contactos, grupos, etc. es rapido y sencillo.

f) La fuerza fisica o el tamafio no afecta. A diferencia del acoso
tradicional, la fuerza fisica ya no es necesario para acosar a Sus
victimas.

g) El acosador no marginal. En el acoso escolar los acosadores
suelen tener malas relaciones con los profesores y suelen tener mala
imagen social por tener personalidad conflictiva, en cambio en el
ciberbullying los agresores pueden tener una impecable imagen
social.

FACTORES DE RIESGO

La baja autoestima, la depresion, la soledad, el estatus socioeconémico
y el género (los varones, preponderantemente) de los adolescentes son
factores que tienen un efecto directo y significativo en alguna modalidad
del ciberbullying. Por otro lado, los estudiantes que usan sus
computadoras por menos de una hora al dia tienen menos riesgo de ser
victimizados a través de Internet, en comparacion. Finalmente, los
individuos que expresan una mayor disposicion para proporcionar
informacion personal afrontan, de igual manera, un mayor riesgo de ser

intimidados que quienes son mas reservados. (22)
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MEDIOS PARA EL EJERCICIO DEL CYBERBULLYING
Guerrero, Moncayo y Parra (11) identifican los siguientes medios:

e Mensajeria instantanea. Medio de comunicacién en tiempo real que
se realiza a través de internet con personas de una lista de
contactos.

e Correo electronico. Servicio de red que permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes y archivos mediante sistemas de
comunicacion electrénica.

e Mensajes de texto. Forma de comunicacién escrita que se presenta
en un tiempo no real.

e Redes sociales online. Websites que alientan a la gente a colgar
perfiles de ellos mismos y relacionarse con otros perfiles.

e Chats. Forma de comunicacién que ocurre en tiempo real en el que
se hablan de cuestiones y temas especificos. Algunos de estos chats
incluyen avatares y personajes con caracteristicas elegidas por el
usuario para relacionarse con otros usuarios.

e Blogs. Diarios online de personas que comparten sus experiencias
de vida o sus conocimientos a sus suscriptores.

e PAaginas web. Lugares o espacios dentro de la red mundial de
comunicacién que contienen una ventana de entrada o inicio.

e Juegos por internet. Juegos que suceden mediante la computadora
0 consola de videojuegos en los que son permitidos partidas

multijugador y mensajes entre los jugadores.
FORMAS DE CYBERBULLYING
Las principales formar de ciberbullying son las siguientes: (25)

a) Insultos electrénicos: intercambio breve y acalorado entre dos o
mas personas, que tiene lugar a través de alguna de las nuevas

tecnologias. Intercambio de e-mails privados o intercambio en
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b)

d)

f)

contextos publicos como chats... Intercambio mutuo de insultos entre

varias personas implicadas.

Hostigamiento: mensajes ofensivos reiterados enviados a la
persona elegida como blanco por correo electronico, en foros
publicos como salas de chat y foros de debate; envio de cientos o
miles de mensajes de texto al teléfono movil de la persona elegida
como blanco. Difiere de los insultos porque el hostigamiento es mas
a largo plazo, es mas unilateral (incluyendo a uno o mas ofensores

frente a una Unica victima).

Denigracién: informacién despectiva y falsa respecto a otra persona
gue es colgada en una pagina web o difundida via e-mails, mensajes
instantaneos..., por ejemplo, fotos de alguien alteradas digitalmente,
sobre todo de forma que refleje actitudes sexuales o que puedan
perjudicar a la persona en cuestion (foto alterada para que parezca
gue una adolescente estd embarazada, comentarios maliciosos que
se escriben en un “cuaderno de opiniones” online en el que se

insinua que una adolescente es sexualmente promiscua...)

Suplantacion: el acosador se hace pasar por la victima, la mayoria
de las veces utilizando la clave de acceso de la victima para acceder
a sus cuentas online y, a continuacion, enviando mensajes negativos,
agresivos o crueles a otras personas como si hubieran sido enviados

por la propia victima.

Desvelamiento y sonsacamiento: Implica revelar informacién
comprometida de la victima a otras personas, enviada de forma
espontanea pero privada por la victima o que ha sido sonsacada a la

victima y después difundida a otras personas.

Exclusion: no dejar participar a la persona de una red social

especifica.
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9)

h)

Ciberpersecucion: envio de comunicaciones electronicas reiteradas

hostigadoras y amenazantes.

Paliza feliz (happy slapping): se realiza una agresion fisica a una
persona a la que se graba en video con el movil y luego se cuelga en
la red para que lo vean miles de personas

Las formas que el ciberbullying adopta son muy variadas y solo se

encuentran limitadas por la pericia tecnolégica y la imaginacién de los

menores acosadores. Algunos ejemplos concretos podrian ser los

siguientes: (26)

a)

b)

d)

Colgar en Internet una imagen comprometida (real o efectuada
mediante fotomontajes), datos delicados, cosas que pueden
perjudicar o avergonzar a la victima y darlo a conocer en su entorno

de relaciones.

Dar de alta, con foto incluida, a la victima en una web donde se trata
de votar a la persona mas fea, a la menos inteligente, y cargarle de

“‘puntos” o “votos” para que aparezca en los primeros lugares.

Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, donde se
escriban a modo de confesiones en primera persona determinados
acontecimientos personales, demandas explicitas de contactos

sexuales, etcétera.

Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en
chats haciéndose pasar por la victima de manera que las reacciones
vayan posteriormente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacion de

personalidad.

Dar de alta la direccion de correo electronico en determinados sitios

para que luego sea victima de spam, de contactos con desconocidos.
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f) Usurpar su clave de correo electrénico para, ademas de cambiarla de
forma que su legitimo propietario no lo pueda consultar, leer los

mensajes que le llegan a su buzdn violando su intimidad.

g) Provocar a la victima en servicios web que cuentan con una persona
responsable de vigilar o moderar lo que alli pasa (chats, juegos
online, comunidades virtuales...) para conseguir una reaccion violenta
gue, una vez denunciada o evidenciada, suponga la exclusion de

guien realmente venia siendo la victima.

h) Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le suponga un
comportamiento reprochable, ofensivo o desleal, de forma que sean
otros quienes, sin poner en duda lo que leen, ejerzan sus propias

formas de represalia 0 acoso.

i) Enviar mensajes amenazantes por e-mail o SMS, perseguir y
acechar a la victima en los lugares de Internet en los que se
relaciona de manera habitual provocandole una sensacién de

completo agobio.
CONSECUENCIAS DEL CYBERBULLYING

La violencia entre iguales tiene consecuencias perniciosas para todos
los implicados pero con distintos sintomas y niveles de sufrimiento.
Aungue los efectos mas acusados se muestran en la victima, los
agresores Yy los observadores también son receptores de aprendizajes y
hébitos negativos que influiran en su comportamiento actual y futuro.
(20)

Este tipo de evento dramatico ha servido para impulsar la investigacion y
la intervencidn institucional en todos los paises. Las consecuencias
aungue no sean tan extremas si afectan a la salud, a la calidad de vida,
al bienestar y al correcto desarrollo de la persona. El dafio emocional

como consecuencia del ciberbullying es muy significativo. Las victimas
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2.3.

del bullying “cara a cara” pueden experimentar depresion, ansiedad y

fracaso escolar. (20)
DEFINICION DE TERMINOS

e Bullying. Cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico
producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

e Ciberbullying. Dafio recurrente y repetitivo infligido a través de
medios electronicos.

e Adolescente. Etapa de transicion de la nifiez a la adultez.

e Cibervictimizado. Término utilizado para describir al afectado de
algun hecho en su contra por medios cibernéticos.

e Victima. Persona que sufre un dafio o perjuicio por culpa ajena o por
una causa fortuita.

e Intimidacion. Es el acto de hacer que los otros hagan lo que uno
quiere a través del miedo.

e Celular. Dispositivo electronico que permite realizar mdultiples
operaciones de forma inalambrica en cualquier lugar donde tenga
sefal.

e Suicidio. Quitarse voluntariamente la vida.

e Rendimiento académico. Logro de los objetivos establecidos en los
programas oficiales de estudio.

e Género. Término que designa a las relaciones socioculturales entre
varones y mujeres.

e Prevalencia. Es la proporcion de individuos con una caracteristica o
evento morbido en un tiempo determinado sobre el total de la
poblacion.

e Modalidad de ciberbullying. Medio utilizado en el ejercicio del
acoso cibernético.

e Motivo de ciberbullying. Causa o razén por la cual se produce la
agresion.
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2.4.

2.5.

e Frecuencia de ciberbullying. Cantidad de veces en que se produce
la agresion.

e Consecuencias del ciberbullying. Repercusiones biopsicosociales
del acoso cibernético.

e Tipo de ciberbullying. Forma en que se produce el acoso

cibernético.
HIPOTESIS

La presente investigacion prescindio de la formulacion de hipoétesis por

su naturaleza descriptiva.
VARIABLE
Caracteristicas del ciberbullying:

e Prevalencia de ciberbullying.

e Tipos de ciberbullying.

e Medio utilizado para el ciberbullying.

e Motivos para el ciberbullying.

e Frecuencia de ciberbullying.

e Momento del dia en que acontece el ciberbullying.
e Tempo de ejercicio del ciberbullying.

e Consecuencias de ciberbullying.

2.5.1. DEFINICION CONCEPTUAL

Ciberbullying. Consiste en utilizar las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), Internet (correo electronico,
mensajeria instantanea o “chat”, paginas web o blogs), el teléfono mévil
y los videojuegos online principalmente, para ejercer el acoso

psicoldgico entre iguales. (20)
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2.5.2. DEFINICION OPERACIONAL

Caracteristicas del ciberbullying. Forma como se ejerce el acoso
psicoldgico recurrente y repetitivo a través de medios electronicos.
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2.5.3. OPERACION DE VARIABLES

. Definicion Definicién . . . . - Escala de
Variable - Dimensiones Indicadores Items Opcidn Valor L
conceptual operacional medicion
Consiste en utilizar las | Forma como se SEn el (ltimo afio Si Porcentaje Razén
nuevas tecnologias de | ejerce el acoso fue agredido a No
la informacién y la | psicologico través de internet o
comunicacién  (TIC), | recurrente y celular?
Internet (correo | repetitivo a ¢En los Ultimos seis Si Porcentaje Razoén
electrénico, través de medios meses fue agredido a No
mensajeria electrénicos Prevalencia de través de internet o
= instantanea o “chat’, ciberbullying Pregunta ‘?Elzzllrjmlalrgs T— S PorcenEE o6
% pagmia\s web ? plogs), Crﬁeses fue agredido a No
< el teléfono movil y los través de internet o
o] videojuegos online celular?
% principalmente, para ¢En el dltimo mes fue Si Porcentaje Razoén
2 ejercer el  acoso agredido a través de No
8 psicok’)gico entre internet o celular?
:@ iguales. (20) SEn la L]It_ima semana Si Porcentaje Razén
b fue agredido a través No
‘% de internet o celular?
E] Tipos de ¢Cémo fue agredido Insultos Insultos Nominal
o ciberbullying a través de internet o Amenazas Amenazas
celular? Chismorreos Chismorreos
Humillaciones | Humillaciones
Pregunta . .
Criticas Criticas
Burlas Burlas
Apodos Apodos
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Medio utilizado para Pregunta (A través de qué Mensajes Mensajes Nominal
el ciberbullying medio fue agredido? instantaneos instantaneos
por E- mail. por E- mail.
Mensajes de Mensajes de
texto (SMS) y texto (SMS) y
mensajes mensajes
multimedia multimedia
(MMS). (MMS).
Facebook. Facebook.
Péagina de Péagina de
Web y Blogs. Web y Blogs.
Grabaciones Grabaciones
de sonido e de sonido e
imagen. imagen.
Motivos para el Pregunta ¢Por qué cree que Molestar Molestar Nominal
ciberbullying eres agredido por Jugar Jugar
alguno  de  es0S | gerignorado Ser ignorado
medios? Burlarse Burlarse
Ofender Ofender
Humillar Humillar
Frecuencia de Pregunta ¢ Qué tan Nunca Nunca Ordinal
ciberbullying frecuentemente has Unavezala Unavezala
sido agredido a semana semana
través de internet o Mas de una Mas de una
celular? vez ala vez ala
semana semana
Casi todos los | Casitodos los
dias dias
Momento del dia en Pregunta ¢En qué momento de Mafiana Mafiana Nominal
que acontece el dia fue agredido a Tarde Tarde
ciberbullying través de internet o Noche Noche

celular?
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Tempo de ejercicio Pregunta ¢Durante qué tiempo Nunca Nunca Ordinal
del ciberbullying ha sido victima de | Menos de una | Menos de una
acoso  a través de semana semana
internet o celular? Una semana Una semana
2a3semanas | 2 a3semanas
Mas de un afio | Mas de un afio
Consecuencias de Pregunta ;Qué efecto le ha|Ya no me|Ya no me Nominal

ciberbullying

causado ser agredido
a través de internet o
celular?

quiero.

Bajé en mis
notas.

Paro llorando.
No tengo
ganas de
alimentarme.
Me escape de
mi casa.

No puedo
dormir.

Soy agresiva.
Intenté
suicidarme.

quiero.

Bajé en mis
notas.

Paro llorando.
No tengo
ganas de
alimentarme.
Me escape de
mi casa.

No puedo
dormir.

Soy agresiva.
Intenté
suicidarme.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA



3.1.

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. TIPO

Aplicativo, porque ha utilizado las teorias de la investigacion basica en

busca de posibles aplicaciones practicas.

3.1.2. NIVEL

3.2.

Descriptivo, porque su proposito fue caracterizar el comportamiento de
los valores de una variable principal. El disefio fue transversal, porque la

informacion ha sido acopiada un solo momento.
DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION

Instituciéon Educativa Publica “Mariscal Caceres”, ubicado en la Av.
Independencia s/n del distrito de Ayacucho. Fue fundado el 31 de agosto
de 1848, con el nombre de "San Ramén" en el primer periodo de
gobierno del Mariscal Ramon Castilla. Por D.S. N° 568 del 26 de abril de
1938, cambia de nombre al de "Mariscal Caceres" en el gobierno del

Mariscal Oscar R. Benavides.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION

Constituida por 2662 estudiantes del nivel secundario de turno mafana y
tarde (varones 1744 y mujeres 918), de la Institucién Educativa Publica
“Mariscal Caceres”, matriculados en el ano escolar 2015. La distribucion

poblacional fue la siguiente:
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Grado Sexo
Masculino Femenino

Primero 371 180
Segundo 359 181
Tercero 371 175
Cuarto 307 197
Quinto 336 185
SUB TOTAL 1744 918

TOTAL 2662

3.3.2. MUESTRA

Integrada por 126 estudiantes del nivel secundario de la Institucién

Educativa Publica “Mariscal Caceres”, matriculados en el ano escolar

2015, teniendo en consideracién los siguientes criterios:

Criterios Inclusiéon Exclusién
1°" Grado
290 Grado
Grado 5 Grado
3¢ Grado
4% Grado
Turno Manana Tarde

3.3.3. TIPO DE MUESTREO

No probabilistico intencional.

3.4. TECNICA E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. TECNICAS

La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta.
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3.4.2. INSTRUMENTOS

Cuestionario sobre ciberbullying
Autora. Solange Ramirez Yupanqui (2015).

Descripcion. Esté constituido por dos bloques: I. Datos generales (edad
y sexo). Il. Datos especificos con 9 preguntas cerradas distribuidas en
igual numero de dimensiones: prevalencia en el ultimo afo, prevalencia
en los dltimos 6 meses, tipo, motivo, frecuencia, consecuencias, tiempo,

modalidad y hora de ciberbullying.

Poblacion objetivo. Estudiantes del nivel secundario entre 15 a 18

afos.
Forma de administracion. Colectivo (autoadministrado).
Tiempo de administracion. 15minutos en promedio.

Validez. La validez interna de contenido fue determinada mediante la
opinidn de expertos en la que participaron profesionales de Ciencias de

la Salud y areas afines:

) Grado académico o
Experto Referencia . .
titulo professional

Bolonia Pariona Cahuana Docente de la
E.P.E — UAP Doctora en Educacion

Luis Cafiola Rosas Docente de la Licenciado en Educacion
E.P.E — UAP (Historia)
Nancy Chachaima Pumasoncco Docente de la Magister en Psicologia
E.P.E — UAP Educativa
AndreéOchatoma Palomino Docente de la
E.P.E — UAP Licenciado en Educacion
Walter Vazquez Ledn Docente de la
E.P.E — UAP Licenciado en Enfermeria
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3.5.

3.6.

Confiabilidad. Determinada en una prueba piloto en 10 adolescentes de
la Institucion Educativa Publica Mariscal Caceres, aplicando el
coeficiente Alpha de Crobach. Efectuado los calculos se obtuvo un
coeficiente de fiabilidad de 0,83.

Norma de administracion. En esta oportunidad solicito su colaboracion
respondiendo con sinceridad al presente cuestionario anénimo, por lo
cual no debe de preocuparse en responder. No existen respuestas
buenas ni malas. A continuacion le presentamos una serie de preguntas.
Responde marcando con un aspa (X) en la opcién que considere

pertinente.

TRATAMIENTO ESTADISTICO

El procesamiento de la informacion fue informatico con la aplicacion del
Software IBM — SPSS version 23,0. A nivel descriptivo, se realiz6 la

presentacion tabular y gréfica.
PROCEDIMIENTO DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

Se prescindié del proceso de contraste de hipo6tesis por su naturaleza
descriptiva.
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CAPITULO IV

RESULTADOS



CUADRO N° 01

PREVALENCIA DE CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA  PUBLICA  “MARISCAL CACERES”.
AYACUCHO, 2015.

PREVALENCIA DE CIBERBULLYING N°. %
En el ultimo afio 84 66.7
En los Ultimos 6 meses 60 47.6
En los dltimos 3 meses 38 30.2
En el dltimo mes 29 23.0
En la dltima semana 16 12.7

TOTAL 126 100.0

Fuente. Base de datos.

Nota aclaratoria. Distribucion de respuestas multiples.

GRAFICO N° 01

PREVALENCIA DE CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA  PUBLICA “MARISCAL CACERES”.
AYACUCHO, 2015.

80 7 66.7%

5 60 - 47.6%
E 30.2%

- . (]
g 40 23%

0
En el ultimo En los En los Enel dltimo Enla dltima
afio ultimos 6 ultimos 3 mes semana

meses meses
PREVALENCIA DE CIBERBULLYING

Fuente. Tabla 01.
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En la Institucion Educativa Publica “Mariscal Caceres” la prevalencia de
ciberbullying en el ultimo afio equivalia al 66.7%, en los ultimos 6 meses al
47.6%, en los ultimos 3 meses al 30.2%, en el ultimo mes al 23% y en la dltima
semana 12.7%. Es decir, 7 de cada 10 estudiantes manifestaron situaciones de

acoso por internet o celular en el dltimo afo.
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CUADRO N° 02

TIPOS DE CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA PUBLICA “MARISCAL CACERES”. AYACUCHO, 2015.

TIPOS DE CIBERBULLYING N°. %
Insulto 18 21.4
Burla 14 16.7
Amenaza 13 15.5
Apodo 13 155
Critica 10 11.9
Chismorreo 9 10.7
Humillacién 7 8.3

TOTAL 84 100.0

Fuente. Base de datos.

Nota aclaratoria. La distribucién excluye a quienes no reportaron ciberbullying en el dltimo

afo.

GRAFICO N° 02

TIPOS DE CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA PUBLICA “MARISCAL CACERES”. AYACUCHO, 2015.
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Acerca de los tipos de ciberbullying destacan los insultos con 21.4%, las burlas
(16.7%), amenazas y apodos respectivamente (15.5%), criticas (11.9%),
chismorreo (10.7%) y humillacion (8.3%). Por tanto 2 de cada 10 estudiantes

reportan acoso cibernético mediante insultos.
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CUADRO N° 03

MEDIO UTILIZADO PARA EL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “MARISCAL CACERES”.
AYACUCHO, 2015.

MEDIO UTILIZADO PARA EL CIBERBULLYING N°. %
Facebook 28 33.3
Mensaje de texto (SMS) y mensaje multimedia (MMS) 21 25.0
Mensaje instantaneo por E-mail 19 22.6
Pagina de Web y Blogs 10 12.0
Grabaciones de sonido e imagen 6 7.1

Total 84 100.0

Fuente. Base de datos.

Nota aclaratoria. La distribucion excluye a quienes no reportaron ciberbullying en el dltimo
afo.

GRAFICO N° 03

MEDIO UTILIZADO PARA EL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “MARISCAL CACERES”.
AYACUCHO, 2015.
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Fuente. Cuadro N° 03.
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El principal medio para ejercer el ciberbullying fue Facebook con 33.3%
seguido de los mensajes de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) con
25%, mensajes instantaneos por E- mail con 22.6%, por paginas web y blogs
con 12% y grabaciones de sonido e imagen con 7,1%. Es decir, 3 de cada 10

estudiantes reportan manifestaciones de acoso por Facebook.
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CUADRO N° 04

MOTIVOS PARA EL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA  PUBLICA  “MARISCAL CACERES”.
AYACUCHO, 2015.

MOTIVOS PARA EL CIBERBULLYING Ne. %
Molestar 26 31.0
Jugar 18 21.4
Burlarse 16 19.0
Ofender 15 17.9
Ser ignorado 5 5.9
Humillar 4 4.8

Total 84 100.0

Fuente. Base de datos.
Nota aclaratoria. La distribucion excluye a quienes no reportaron ciberbullying en el dltimo
afio.

GRAFICO N° 04

MOTIVOS PARA EL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION  EDUCATIVA  PUBLICA “MARISCAL CACERES”.
AYACUCHO, 2015.
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Los motivos para el ejercicio del ciberbullying fueron diferentes: molestar con
31%, jugar con 21.4%, burlarse con 19%, ofender con 17.9%, ser ignorado con
5.9% y humillar con 4.8%. En consecuencia, 3 de cada 10 estudiantes reportan

como principal motivo del acoso cibernético al hecho de molestar.
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CUADRO N° 05

FRECUENCIA DE CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA  PUBLICA  “MARISCAL CACERES”.
AYACUCHO, 2015.

FRECUENCIA DE CIBERBULLYING N°. %
Una vez a la semana 49 58.3
Mas de una vez a la semana 24 28.6
Casi todos los dias 11 13.1

TOTAL 84 100.0

Fuente. Base de datos.

Nota aclaratoria. La distribucion excluye a quienes no reportaron ciberbullying en el dltimo
afio.

GRAFICO N° 05

FRECUENCIA DE CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “MARISCAL CACERES”.
AYACUCHO, 2015.
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Segun reportes de los estudiantes con ciberbullying esta forma de acoso se
ejercio una vez a la semana en 58.3%, mas de una vez a la semana en 28.6%
y casi todo los dias en 13.1%. Vale decir, 6 de cada 10 estudiantes reportaron

una frecuencia de acoso cibernético una vez a la semana.
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CUADRO N° 06

MOMENTO DEL DIA EN QUE ACONTECE EL CIBERBULLYING EN
ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “MARISCAL
CACERES”. AYACUCHO, 2015.

MOMENTO DEL DIA EN QUE ACONTECE N° %
EL CIBERBULLYING ’
Mafiana 17 20.2
Tarde 36 42.9
Noche 31 36.9
Total 84 100.0

Fuente. Base de datos.
Nota aclaratoria. La distribucion excluye a quienes no reportaron ciberbullying en el dltimo

ano.
GRAFICO N° 06

MOMENTO DEL DIA EN QUE ACONTECE EL CIBERBULLYING EN
ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “MARISCAL
CACERES”. AYACUCHO, 2015.
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Fuente. Cuadro N° 06.

Referente al momento del dia de ocurrencia del ciberbullying el 42.9% sefialan
las horas de la tarde, 36,9% de la noche y 20.2% de la mafiana. Se concluye
que 4 de cada 10 reportan el acoso cibernético en horas de la tarde.
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CUADRO N° 07

TIEMPO DE EJERCICIO DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA  PUBLICA “MARISCAL CACERES”".
AYACUCHO, 2015.

TIEMPO DE EJERCICIO DEL N° %
CIBERBULLYING '
Menos de una semana 32 38.1
Una semana 14 16.7
2 a 3 semanas 19 22.6
Mas de un afio 19 22.6
Total 84 100.0

Fuente. Base de datos.

Nota aclaratoria. La distribucion excluye a quienes no reportaron ciberbullying en el dltimo
afio.

GRAFICO N° 07

TIEMPO DE EJERCICIO DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “MARISCAL CACERES”.
AYACUCHO, 2015.
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Fuente. Cuadro N° 07.

El 38,1% de estudiantes con ciberbullying reportaron que vienen siendo
acosados menos de una semana, 22,6% por mas de un afio y de 2 a 3
semanas respectivamente; en tanto 16,7% por una semana. Es decir, cerca de
4 de cada 10 estudiantes reportan ser agredidos hace menos de una semana.
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CUADRO N° 08

CONSECUENCIAS DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA  PUBLICA  “MARISCAL CACERES”.
AYACUCHO, 2015.

CONSECUENCIAS DEL CIBERBULLYING N°. %
Incremento de la agresividad 51 60.7
Disminucion del rendimiento académico 16 19.0
Llanto 6 7.1
Problemas para conciliar el suefio 4 4.8
Intento de suicidio 2 2.4
Debil autoaceptacion 2 2.4
Disminucion del apetito 2 2.4
Fuga del hogar 1 1.2

Total 84 100.0

Fuente. Base de datos.
Nota aclaratoria. La distribucion excluye a quienes no reportaron ciberbullying en el dltimo

afo.

Entre las consecuencias que ha generado el ciberbullying destacan el
incremento de la agresividad con 60.7%, disminucion del rendimiento
académico con 19%, llanto con 7.1%, problemas para conciliar el suefio con
4.8%, el intento de suicidio, débil auto-aceptacion y disminucién del apetito con
2,4% respectivamente; en tanto la fuga del hogar con 1.2%. Por tanto, en 6 de
cada 10 estudiantes el ejercicio del ciberbullying incrementé el nivel de

agresividad.
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GRAFICO N° 08

CONSECUENCIAS DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “MARISCAL CACERES”.
AYACUCHO, 2015.
60.7
Incremento de la
agresividad
70.0
1.2 60.0 Disminucion del
Fuga del hogar 50.0 rendimiento
40.0 académico
30.0 19.0
24 20.0
Disminucion del 10.0
. 0.0 Llanto
apetito
7.1
24
Debil autoaceptacion Prol?!emas parNa
24 cenciliar el suefio

Intento de suicidio

Fuente. Cuadro N° 08.

55

4.8



CAPITULO V

DISCUSION

La presente investigacion esta referida a las caracteristicas del ciberbullying en
adolescentes de la Institucion Educativa Publica “Mariscal Caceres”, una

organizacion emblematica con mayor demanda de estudiantes.

Para Sabater y Lépez (10), el acoso digital se asocia con la extension de las
nuevas aplicaciones orientadas a la comunicacion, como la telefonia movil o
Whatsapp, las redes sociales como Tuenti y Facebook, los Fotolog y Web de

video como Youtube.

En la Institucion Educativa Publica “Mariscal Caceres” la prevalencia de
ciberbullying en el ultimo afio fue de 66.7%, en los Ultimos 6 meses de 47.6%,
en los ultimos 3 meses de 30.2%, en el dltimo mes de 23% y en la Ultima

semana de 12.7%.

Espino y Jaime (8) entre adolescentes de la Instituciéon Educativa Publica “San
Ramon”, hallé una prevalencia de cyberbullying equivalente al 36,7% en el

ultimo afio.

La prevalencia de ciberbullying fue mayor en la Institucion Educativa Publica
“Mariscal Caceres” y tendria correlato con las caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacion, especialmente referidas al acceso a
celulares e internet. Significa que cuanto mejor es la condicién socioecondmica
de los adolescentes es mayor el acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacién, incrementando el riesgo de acosar cibernéticamente a sus
pares. Por esta razon, es imprescindible que la familia, escuela y los medios de
comunicacién promuevan el uso apropiado de estas tecnologias como para

fortalecer el proceso de aprendizaje (uso académico).

Acerca de los tipos de ciberbullying en la Institucion Educativa Publica

“Mariscal Caceres” destacan los insultos (21.4%), burlas (16.7%), amenazas y
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apodos respectivamente (15.5%), criticas (11.9%), chismorreo (10.7%) y

humillacion (8.3%).

Segun Espino y Jaime (8) en la Institucion Educativa Publica “San Ramoén”
(Ayacucho), el 48,3% de adolescentes con ciberbullying reportaron insultos
electronicos, 34,5% denigracion, 6,9% exclusion y suplantacion

respectivamente.

Los insultos fueron la principal manifestacion de ciberbullying entre
adolescentes de ambas instituciones educativas, una forma de comunicacion
agresiva cuando no se disponen de adecuadas habilidades sociales para
relacionarse eficazmente con los demas. Este hallazgo devela que tanto la
familia como la escuela han descuidado la educacion emocional de los
adolescentes para el control y regulacion de las emociones negativas, lo que

propicia conductas agresivas que alteran el clima escolar.

El principal medio para ejercer el ciberbullying fue Facebook con 33.3%
seguido de los mensajes de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) con
25%, mensajes instantaneos por E- mail con 22.6%, por paginas web y blogs

con 12% y grabaciones de sonido e imagen con 7,1%.

Sabater y Lopez (10), en Espafia, sefialan que el tipo de dispositivo tecnoldgico

influye en la intensidad del ciberbullying.

En la Institucion Educativa Publica “San Ramon” (Ayacucho), el 48,3% reportd
ciberbullying a través de mensajes por teléfono celular, 28,7% por paginas de
redes sociales y 23% por correo electronico. (8)

El acoso cibernético se realiza a través de diferentes medios y entre los
adolescentes de la Institucion Educativa Publica “Mariscal Caceres” predominé
la red social Facebook. El acoso por este medio tiene mayores repercusiones
sobre los adolescentes por la participacion de seguidores o contactos que

podrian acrecentar el nivel de acoso.
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Los motivos para el ejercicio del ciberbullying fueron diferentes: molestar
(31%), jugar (21.4%), burlarse (19%), ofender (17.9%), ser ignorado (5.9%) y
humillar (4.8%).

En la Institucion Educativa Publica “San Ramén” de Ayacucho, el lugar de
procedencia rural (x% = 18,556 > y% = 5,99), tipo de familia no nuclear (3% =
35,303 > y% = 5,99), la disfuncionalidad familiar (y% = 73,787 > y% = 5,99), el
antecedente de bullying (y% = 77,322 > y% = 3,84) y el bajo rendimiento

académico (y% = 72,032 > y% = 5,99) se asociaron con el cyberbullying. (8)

En la Institucion Educativa Publica “Mariscal Caceres”, los adolescentes que
fueron objeto de ciberbullying atribuyeron como principal motivo al hecho de
molestar. Significa que los adolescentes involucrados en el ejercicio del
ciberbullying no respetan los derechos de sus pares, quiz& porque confunden el
entretenimiento con las conductas disruptivas en el aula y que generan

malestar y sufrimiento entre las victimas.

La escuela debe propiciar espacios de sano esparcimiento entre los escolares,
fortaleciendo la formacion moral y emocional que permitiria prevenir las

manifestaciones de acoso escolar.

Segun reportes de los estudiantes con ciberbullying, esta forma de acoso se
ejercié una vez a la semana en 58.3%, mas de una vez a la semana en 28.6%

y casitodo los dias en 13.1%.

Referente al momento del dia de ocurrencia del ciberbullying el 42.9% sefialan

las horas de la tarde, 36,9% de la noche y 20.2% de la mafiana.

El ejercicio del ciberbullying independientemente de su frecuencia es muestra
de intolerancia, cuando la convivencia escolar deberia ser pacifica para dar

cumplimiento a uno de los fines de la educacion peruana:

La ética, inspira una educacion promotora de los valores de paz, solidaridad,
justicia, libertad, honestidad, tolerancia, responsabilidad, trabajo, verdad y

pleno respeto a las normas de convivencia; que fortalece la conciencia moral
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individual y hace posible una sociedad basada en el ejercicio permanente de la

responsabilidad ciudadana. (27)

Los efectos que genera el ciberbullying estdn en relacion directa con la
susceptibilidad de las personas. Por esta razon, la frecuencia con que
acontecen tiene menor significado en comparacion a la susceptibilidad de las

personas.

El 38,1% de estudiantes con ciberbullying reportan que vienen siendo
acosados hace menos de una semana, 22,6% hace mas de un afloy de 2 a 3

semanas respectivamente; en tanto 16,7% hace una semana.

Uno de cada cinco estudiantes reportaron ser victimas de ciberbullying por mas
un afo, tiempo en que pasé desapercibido por los docentes, tutores de aula,
auxiliares, directivos y por los propios padres de familia. Muchas
manifestaciones de ciberbullying no son reconocidas como tal, al ser
confundidas con la simple broma o justificadas como una forma de
entretenimiento. Es necesario que los miembros de la comunidad educativa se
informen sobre los alcances y efectos del acoso cibernético. Del mismo modo,
es menester fortalecer la comunicacion en la escuela y el hogar, lo que
permitiria identificar expresiones de acoso escolar para su intervencion

oportuna.

Ley antibullying (N° 29719) que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas sefala que los docentes y los miembros del personal
auxiliar de la institucion educativa tienen la obligacion de detectar, atender y
denunciar de inmediato ante el Consejo Educativo Institucional (Conei) los
hechos de violencia, intimidacién, hostigamiento, discriminacion, difamacion y
cualquier otra manifestacion que constituya acoso entre los estudiantes,
incluyendo aquellos que se cometan por medios telefonicos, electronicos o

informaticos y sobre los que hayan sido testigos o hayan sido informados. (28)

Entre las consecuencias que ha generado el ciberbullying destacan el

incremento de la agresividad con 60.7%, disminucion del rendimiento
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académico con 19%, llanto con 7.1%, problemas para conciliar el suefio con
4.8%, el intento de suicidio, débil auto-aceptacion y disminucién del apetito con

2,4% respectivamente; en tanto la fuga del hogar con 1.2%.

La literatura bibliogréfica devela que las consecuencias del ciberbullying en las
victimas incluyen: baja autoestima, insomnio, enuresis, ansiedad, cefalea, dolor
abdominal (29), alteraciones emocionales (infelicidad y pérdida de confianza en
si mismo) (30) y dificultades académicas. (31)

Entre los adolescentes de la Institucion Educativa Publica “Mariscal Caceres”
que reportaron ser victimas de ciberbullying incrementaron los niveles de
agresividad consigo mismos y hacia quienes ejercen este tipo de acoso. Esta
situacién podria agudizar las situaciones de violencia por la participacion de
otras personas en condicion de defensores o potencializadores. Por otro lado,
las consecuencias psicoldgicas del ciberbullying son diversas y pueden

perjudicar el rendimiento académico de los adolescentes.
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CONCLUSIONES

En la Institucion Educativa Publica “Mariscal Caceres” la prevalencia de
ciberbullying en el dltimo afio equivalia al 66.7%, en los Ultimos 6 meses
al 47.6%, en los ultimos 3 meses al 30.2%, en el Gltimo mes al 23% y en

la Ultima semana 12.7%.

Acerca de los tipos de ciberbullying destacan los insultos con 21.4%, las
burlas con 16.7%, las amenazas y apodos con 15.5% respectivamente,
las criticas con 11.9%, el chismorreo con 10.7% y la humillacién con
8.3%.

El principal medio para ejercer el ciberbullying fue Facebook con 33.3%
seguido de los mensajes de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS)
con 25%, mensajes instantdneos por E- mail con 22.6%, por paginas

web y blogs con 12% y grabaciones de sonido e imagen con 7,1%.

Los motivos para el ejercicio del ciberbullying fueron diferentes: molestar
(31%), jugar (21.4%), burlarse (19%), ofender (17.9%), ser ignorado
(5.9%) y humillar (4.8%).

Segun reportes de los estudiantes con ciberbullying esta forma de acoso
se ejercid una vez a la semana en 58.3%, mas de una vez a la semana

en 28.6% y casi todo los dias en 13.1%.

Referente al momento del dia de ocurrencia del ciberbullying el 42.9%
sefalan las horas de la tarde, 36,9% de la noche y 20.2% de la mafana.

El 38,1% de estudiantes con ciberbullying reportan que vienen siendo
acosados hace menos de una semana, 22,6% por mas de un afio y de 2

a 3 semanas respectivamente; en tanto 16,7% por una semana.

Entre las consecuencias que ha generado el ciberbullying destacan el
incremento de la agresividad con 60.7%, disminucion del rendimiento

académico con 19%, llanto con 7.1%, problemas para conciliar el suefio

61



con 4.8%, el intento de suicidio, débil auto-aceptacion y disminucion del

apetito con 2,4% respectivamente; en tanto la fuga del hogar con 1.2%.
RECOMENDACIONES

A la Direccidbn Regional de Educacion de Ayacucho, velar por el
cumplimiento de la Ley Antibullying (N° 29719) con participacion activa

de la comunidad educativa.

Al sefior director de la Institucion Educativa Publica “Mariscal Caceres”,
propiciar la generacion de espacios de adecuada convivencia escolar
para dar cumplimiento a los fines de la educacion peruana en lo respecta

a formacion ética.

Al personal directivo, tutores, docentes y auxiliares de la Institucion
Educativa Publica “Mariscal Caceres”, fortalecer los sistemas de
supervision y vigilancia del comportamiento de los adolescentes. Del
mismo modo, se sugiere la implementacién de programas educativos

para fortalecer las habilidades sociales y consolidar una cultura de paz.

A la Asociacion de Padres de Familia de la Institucion Educativa Pablica
“Mariscal Caceres”, fortalecer las escuelas para padres con el propdsito
de socializar contenidos referidos al ciberbullying y sus implicancias en

la salud.

A la direccién del Hospital Regional de Ayacucho, como parte operativa
de la DIRESA, elaborar e implementar un protocolo de atencién integral

al usuario victima del ciberbullying.

A los bachilleres de la Escuela Profesional de Enfermeria, continuar con

el desarrollo de investigacion sobre género y ciberbullying.

62



1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

©)

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Hernandez MA, Solano IM. Ciberbullying, un problema de acoso escolar.
Espafa: RIED 2007; 20 (10): 17 — 36.

Alvarez D, Nufiez JC, Alvarez L, Dobarro A, Rodriguez C, Gonzalez P.
Violencia a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en estudiantes de secundaria. Espafia: Anales de psicologia 2011; 27 (1):
221 — 230.

Lépez L. Agresores escolares en el ciberespacio; el cyberbullying en
preparatoria mexicana. Ecuador: Universidad Autonoma de Nuevo Leon;
20009.

Ortega JI, Gonzalez DL. Efectos negativos de las TIC en la escuela de la era
digital. Caso: impacto del ciberbullying en el rendimiento académico, una
aproximacion conceptual. México; 2010. Disponible en
http://www.ciberbullying.com/cyberbullying/incidencia-del-ciberbullying/.
Lope A. Cyberbullying en escolares de educacion secundaria de lima
metropolitana. Revista IIPSI 2010; 13 (2).

Huaméan M, Huaman R. Factores relacionados con la actitud de los
estudiantes frente al bullying en la Institucién Educativa Luis Carranza,
Ayacucho 2014. Tesis de licenciatura. Ayacucho: Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga; 2015.

Rincon Z. Factores asociados con la prevalencia de acoso escolar (bullying) en
adolescentes de las instituciones educativas publicas de la ciudad de Ayacucho,
2009. Tesis de maestria. Ayacucho: Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga; 2010.

Espino M, Jaime J. Factores socioculturales asociados al cyberbullying en
adolescentes de la Institucion Educativa Publica “San Ramon”. Ayacucho,
2015. Tesis de licenciatura. Ayacucho: Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga; 2017.

Arambulo M. Andlisis del ciberbullying como problema social y
propuestas de charlas educativas en colegios del Canton Balao. Tesis
de licenciatura. Ecuador: Universidad de Guayaquil; 2015.

63



(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Sabater C, Lopez L. Factores de riesgo en el ciberbullying. Frecuencia y
Exposicion de los datos personales en Internet. Revista Internacional de
Sociologia de la Educacion 2015; 4 (1): 1-25.

Guerrero D, Moncayo L y Parra J. Ciberbullying: el acoso escolar en la era
virtual. Tesis de grado. Colombia: Instituto Alberto Merani; 2015.
Quintana A. Estilos de crianza y empatia en adolescentes implicados en
ciberbullying. Lima: Revista IIPSI 2013; 16 (2): 61 — 87.

Pariona C, Pariona B. Bullying y el bienestar psicolégico en estudiantes
de primaria de la Institucion Educativa Publica de Mujeres “9 de
Diciembre” de Ayacucho. Tesis de maestria. Ayacucho: Universidad
César Vallejo; 2013.

Huaman M, Huaman R. Factores relacionados con la actitud de los
estudiantes frente al bullying en la Institucién Educativa Luis Carranza,
Ayacucho 2014. Tesis de licenciatura. Ayacucho: Universidad Nacional
de San Cristobal de Huamanga; 2015.

Pifiuel |, Onate A. Violencia y acoso psicolégicos contra los nifios.
Barcelona: CEAC; 2007.

Fante C. Como entender y detener el Bullying y Cyberbullying en la escuela:
112 preguntas y respuestas clave para profesores y padres. (Primera edicion).
Bogoté, Colombia: Cooperativa editorial Magisterio; 2012.

Olweus D. Conducta de acoso y amenaza entre escolares. Madrid-
Espafa: Morata; 2006.

Onfederra JA. Bullying: concepto, causas, consecuencias, teoria y estudios
epidemioldgicos. Espafia: EHU-UPV; 2008.

De Acevedo A, Gonzalez M. Alguien me esta molestando: El bullying.
(primera edicion). Bogota, Colombia: Ediciones B Colombia S.A.; 2010.
Garaigordobil M. Prevalencia y consecuencias del cyberbullying: una
revision. Espafia: International journal of psychology and psychological
therapy 2011; 11 (2): 233-254.

64



(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

Varela RM. Violencia, Victimizacion y Cyberbullying en adolescentes
escolarizados/as: una perspectiva desde el Trabajo Social. Tesis para
licenciatura. Sevilla: Universidad Pablo de Olavide; 2012.

Garcia G, Joffre VM, Martinez GJ, Llanes A. Ciberbullying: forma virtual
de intimidacién escolar. México: Colomb. Psiquia. 2011; 11 (1): 115 — 130.
Vandebosch H, Van-Cleemput K. Defining cyberbullying: a qualitative
research into the perceptions of youngsters. Cyberpsychol Behav.2008; 11
(1):499-503.

Alvarez G. Ciberbullying: una nueva forma de acoso escolar. Tesis de grado.
Espafa: UNED; 2015.

Kowalski R, Limber S, Agatston P. Cyber Bullying: El acoso escolar en la
era digital. Bilbao: Desclée de Brower; 2010.

Flores J. Ciberbullying. Guia rapida. Espafia; 2008. Recuperado de
http://www.pantallasamigas.net/proteccion-infancia.

Congreso de la Republica del Peru. Ley general de educacion N° 28044.
Lima; 2003. Disponible en
http://www.minedu.gob.pe/p/ley_general_de_educacion_28044.pdf.
Congreso de la Republica del Per(. Ley N° 29719 que promueve la
convivencia sin violencia en las instituciones educativas. Lima; 2011.
Disponible en http:// ley-29719-ley-que-promueve-convivencia-sin-
violencia-instituciones-educativas-ley-007961.html.

Dehue F, Bolman C, Vdllink T. Cyberbullying: youngsters' experiences
and parental perception. Cyberpsychol Behav 2008;11 (1):217-223.
Comision Nacional de Derechos Humanos en México (CNDH).
Comunicado 121. Acciones para proteger a los menores. México; 2011.
Disponible en: http://www.cndh.org.mx/node/37.

Garcia G, Martinez G. Factores de riesgo y consecuencias del
cyberbullying en un grupo de adolescentes. Asociacion con bullying
tradicional. Bol. Med. Hosp. Infant. Mex. 2012; 69 (6):463-474.

65



ANEXOS



Anexo 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

CARACTERISTICAS DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “MARISCAL CACERES”.

AYACUCHO, 2015.

PREGUNTA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODICA
General General General Independiente Enfoque de lainvestigacion
¢ Cuales son las caracteristicas | Determinar las caracteristicas | La presente investigacion | X. Caracteristicas del L
del ciberbullying en | del ciberbullying en adolescentes | prescindira de la formulacién | ciberbullying. Cuantitativo
adolescentes de la Institucion la Institucion Educativa | de hipétesis, debido a su . . . L
Educativa Publica “Mariscal | Publica  “Mariscal  Caceres”. | naturaleza descriptiva. Al | e Prevalencia de Tipo de lainvestigacion
Caceres”. Ayacucho, 2015. Ayacucho, 2015. respecto, Hernéandez, ciberbullying. —
Fernandez y Baptista (2010) | e Tipos de ciberbullying. Aplicativo
consideran que las | e Medio utilizado para el . . o
investigaciones  descriptivas | ciberbullying. Nivel de investigacion
pueden llevar hipotesis 0 | o Motivos para el o
prescindir de éstas. ciberbullying. Descriptivo
* E{Eg&i’ﬂ;ﬁ;e Disefio de la investigacion
e Momento del dia en Transversal
gue acontece el
ciberbullying. Poblacién muestreada
e Tempo de ejercicio del
ciberbullying. 2662  estudiantes  del  nivel
» Consecuencias de secundario de la Institucion
ciberbullying Educativa Publica  “Mariscal
Caceres” matriculados en el afio
Especificas Especificos Especificas Dependiente escolar 2015.
e Estimar la prevalencia de Estimar la prevalencia de Y. Caracteristicas Muestra
ciberbullying en el dltimo ciberbullying en el dltimo sociodemograficas.
afo. afio. . . ~
e Identificar los tipos de Identificar los tipos de Y1. Edad. iggugjg?;antedsedellgumtlcr)]s?i?uodgﬁ
ciberbullying. ciberbullying. . L e
o - oo . - Educativa Publica Mariscal
o Identificar el medio utilizado Identificar el medio utilizado Ya. Sexo. ucanv Ul .

Caceres” matriculados en el ano




para el ciberbullying.
Identificar los motivos para
el ciberbullying.

Identificar la frecuencia de
ciberbullying.

Identificar el momento del
dia en que acontece el
ciberbullying.

Estimar el tiempo de
ejercicio del ciberbullying.

Identificar las
consecuencias del
ciberbullying.

para el ciberbullying.
Identificar los motivos para el
ciberbullying.

Identificar la frecuencia de
ciberbullying.

Identificar el momento del
dia en que acontece el
ciberbullying.

Estimar el tiempo de
ejercicio del ciberbullying.
Identificar las consecuencias
del ciberbullying.

escolar 2015 (turno mafana).

Tipo de muestreo
Intencional.

Técnicas

Encuesta

Instrumentos
Cuestionario
Tratamiento estadistico

Descriptivo con la aplicacion del
Software IBM — SPSS version 23,0:




Anexo 02

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE CARACTERISTICAS DEL CIBERBULLYING

N° Fecha: / /

INTRODUCCION:

Apreciado estudiante, en esta oportunidad solicito su colaboracion
respondiendo con sinceridad al presente cuestionario andénimo. No existen
respuestas buenas ni malas.

INSTRUCTIVO:

A continuacién le presentamos una serie de preguntas. Responde marcando
con un aspa (X) en la opcién que considere pertinente.

l. DATOS GENERALES:

¢Cuél es tu edad?.................... afos cumplidos.

¢, Cual es su sexo?

Femenino

Masculino

Il DATOS ESPECIFICOS:

1. ¢Alguna vez fuiste agredido a través de internet o celular?

a) Si.

b) No.
Si la respuesta es “No” concluya la encuesta y entregue al encuestador en

caso sea “Si” continue.



2. ¢Has sido objeto de agresion a través de internet o celular estos ultimos

6 meses?

a) Si.

b) No.

3. ¢Has sido objeto de agresion a traves de internet o celular estos ultimos

3 meses?

a) Si.

b) No.

4. ¢Has sido objeto de agresion a través de internet o celular este ultimo

mes?

a) Si.

b) No.

5. ¢Has sido objeto de agresion a través de internet o celular esta Ultima

semana?

a) Si.

b) No.



6. ¢A través de qué medio te agreden?

a) Mensajes instantaneos por E- mail.

b) Mensajes de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS).

c) Facebook.

d) Pagina de Web y Blogs.

e) Grabaciones de sonido e imagen.

7. ¢Por qué crees que eres agredido con alguno de esos medios?

a) Molestar.

b) Jugar.

c) Ser ignorado.

d) Burlarse.

e) Ofender.

f) Humillar.

8. ¢Qué tan frecuentemente has sido agredido a través de internet o

celular?

a) Nunca.

b) Una vez a la semana.

c) Mas de una vez a la semana.

d) Casi todos los dias.




9. ¢Qué efecto le ha causado ser agredido a través de internet o celular?

a) Ya no me quiero.

b) Bajé en mis notas.

c¢) Paro llorando.

d) No tengo ganas de alimentarme.

e) Me escapé de mi casa.

f) No puedo dormir.

g) Soy agresiva.

h) Intenté suicidarme.

10. ¢ Durante qué tiempo ha sido victima de acoso a través de internet o

celular?

a) Nunca.

b) Menos de una semana.

¢) Una semana.

d) 2 a 3 semanas.

e) Mas de un afo.



11. ¢Por qué forma es agredido a través de internet o celular?

a) Insultos.

b) Amenazas.

c) Chismorreos.

d) Humillaciones.

e) Criticas.

f) Burlas.

g) Apodos.

12.¢:En qué momento es agredido a través de internet o celular?

a) Manana.

b) Tarde.

c) Noche.

13.¢En qué horas es agredido a través de internet o celular?

a) Hora de clase.

b) Hora de recreo.

c) En casa.

d) Fuera de casa.

e) A toda hora.



PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Anexo 03

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,837 13

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escalasi el escalasi el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
X1 23,80 172,178 ,956 ,828
X2 24,00 174,667 ,586 ,833
X3 24,10 177,211 ,388 ,836
X4 24,30 178,900 ,294 ,839
X5 24,40 178,933 ,339 ,838
X6 22,70 156,900 ,756 ,813
X7 22,50 148,278 ,642 ,813
X8 22,30 152,900 ,799 ,808
X9 19,80 133,956 ,338 ,889
X10 21,80 148,400 ,680 ,811
X11 20,90 130,100 ,708 ,807
X12 22,80 156,622 ,806 ,812
X13 21,80 144,844 797 ,802
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BASE DE DATOS

P13
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ICONOGRAFIA
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