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RESUMEN

Toda empresa dentro del mercado laboral debe velar por el bienestar fisico
y psicolégico de su personal, pues es el Unico recurso vivo y dinamico
capaz de decidir el manejo y funcionamiento de los recursos materiales que
encaminan a la empresa hacia el crecimiento, desempefio y desarrollo de la

misma.

La presente investigacién se realiz6 con 82 trabajadores de Maestro Ace
Home Center de la ciudad de AREQUIPA, para ello se estableci6 como
hipétesis de investigacion que existe relacion directa entre inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de
electricidad de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA, aplicando un
instrumento para cada variable, bajo las dimensiones de autoconocimiento,
autorregulacion, motivacién para lo corresponde Inteligencia Emocional,
como las dimensiones eficiencia, eficacia, efectividad para lo corresponde

Desempefio Laboral.

El disefio metodoldgico se utilizé el método de investigacion descriptiva
correlacional donde se concluyo la existencia de la relacion de las variables
entre inteligencia emocional con desempefo laboral, cumpliendo las
expectativas de la organizacion bajo indicadores, dimensiones
correspondientes a cada variable, en base a los resultados obtenidos

mediante el coeficiente de correlacién de Pearson.



Por lo cual, dentro de las recomendaciones es importante para una mejora
continua, es de evaluar periédicamente la inteligencia emocional y el
desempefio laboral, ademas de implementar talleres que promuevan el
fortalecimiento emocional y motivacional de los trabajadores para que sean

mas productivos, realizando un trabajo en forma eficiente y eficaz.



ABSTRACT

Every company within the labor market must ensure the physical and
psychological well-being of its personnel, since it is the only living and
dynamic resource capable of deciding the management and operation of the
material resources that direct the company towards the growth, performance

and development of the same.

The present investigation was carried out with 82 workers from the Maestro
Ace Home Centerof the city of AREQUIPA. For this purpose, it was
established as a research hypothesis that there is a direct relationship
between emotional intelligence and the work performance of the workers in
the electricity area of Promque Homecenter de AREQUIPA, applying An
instrument for each variable, under the dimensions of self-knowledge, self-
regulation, motivation for what corresponds Emotional Intelligence, as
dimensions efficiency, effectiveness, effectiveness for what corresponds Job

Performance.

The methodological design used the correlational descriptive research
method where the existence of the relationship between the variables
between emotional intelligence and work performance was fulfilled, fulfilling
the expectations of the organization under indicators, dimensions
corresponding to each variable, based on the results obtained Using the

Pearson correlation coefficient.



Therefore, within the recommendations is important for a continuous
improvement, is to periodically evaluate emotional intelligence and work
performance, in addition to implementing workshops that promote the
emotional and motivational strengthening of workers to be more productive,

performing a job Efficiently and effectively.
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INTRODUCCION

El recurso humano dentro de las empresas u organizaciones desempefia un
papel fundamental, siendo el agente mas importante debido a que es el
encargado de hacer que las mismas sean exitosas o fracasen, por tanto es
responsabilidad que quienes asumen la responsabilidad de direccionar la
empresa en proporcionar las herramientas fisicas, intelectuales vy
emocionales para el buen desempefio en sus actividades cotidianas,

definidas en los manuales de funciones y descriptores para cada puesto.

El subordinado como el empleado dentro de su existencia es un solo ser,
conformado en diversas areas; tanto mentales e intelectuales que se
orientan hacia los conocimientos adquiridos, éareas fisicas dirigidas a
aptitudes, habilidades y destrezas, areas espirituales regidas con el
conocimiento y experiencias obtenidas con un ser supremo y principalmente
areas emocionales que es lo que guia, orienta, y conduce todo lo que

realiza.

La inteligencia emocional es relevante para el desarrollo organizacional en
base a un buen desempefio laboral, debido a que los principios de ésta
proveen una nueva forma de comprender y evaluar el comportamiento,
ademas de ser el factor que puede servir de indicador de éxito en las

relaciones de trabajo.
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El desarrollo de habilidades inteligentemente emocionales le da al individuo
herramientas para mejorar su desempefio, ya que es lo que le va a facilitar
la creatividad, relaciones interpersonales, motivacion, seguridad y por tanto

la garantia del éxito.

Las emociones a las que una persona puede recurrir en el centro de trabajo,
son las que le ayudan a exponer con mayor claridad la personalidad de los
clientes, las relaciones con la competencia, la capacidad de conseguir los

objetivos que se ponen por delante en los equipos auto-gestionados.

Asi es como nace la inquietud de orientar la presente investigacion ya que
se desea conocer y entender si la inteligencia emocional influyen en el
desemperio laboral en los trabajadores del area de electricidad de Maestro
Ace Home Center de AREQUIPA, y contemplar datos que guien a saber de
gué manera y como se ve perturbado el subordinado como el empleado al

tener emociones positivas 0 negativas.

12



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

El presente estudio forma parte de un conjunto de observaciones
realizadas en la en el area de electricidad de Maestro Ace Home Center
AREQUIPA en el periodo 2018, por lo que se plantea el siguiente tema de
investigaciéon “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE ELECTRICIDAD DE MAESTRO

ACE HOME CENTER AREQUIPA, 2018".

Su ubicacion esta en Prolongacién Ancash con Malecdn Riverefio s/n de la
Provincia Mariscal Nieto, Distrito AREQUIPA donde cuenta con
trabajadores en el area de electricidad, con una poblacién de 82

trabajadores.

En el ambito Internacional, la humanidad se encuentra inmersa en un
proceso de variedades de cambios que se manifiestan en todos los ambitos
del acontecer politico, social, cientifico y cultural, el contexto donde se
desenvuelven las empresas sin duda ha cambiado, la globalizacion plantea
escenarios distintos a los acostumbrados entornos. Como por ejemplo en el
pais de Venezuela no escapa de ese proceso de cambios y la
consecuencia de las mismas, en este sentido como el manejo comercial
como laboral venezolana por autoridades que pone en tela de juicio su

13



trabajo eficiente y eficaz esté siendo llamada a ajustarse y responder a las
exigencias de los tiempos, en los que las nacientes oportunidades van

acompafiadas de nuevos desafios.

En el &mbito Nacional, en el caso especifico de las diferentes tiendas
comerciales de los diferentes areas como sectores de nuestro pais, se
observa que el Desempefio Laboral, se enfoca en identificar las
necesidades de capacitacion y desarrollo, sefalar las habilidades y
destrezas del empleado midiendo si son adecuadas o inadecuadas y se
proyecta la posibilidad de otorgar ascensos, transferencias o suspensiones.
Sin embargo, no se toma en consideracion al trabajador como un ente
integral conformado por diferentes sentimientos y emociones, y se
introducen cambios buscando la efectividad institucional, sin una
evaluacion que tome en consideracion la variable emocional, la cual es el

ente motivador de toda actividad desarrollada en la institucion.

En el ambito Local, por otra parte, se observa como los trabajadores que
laboran diariamente en Maestro Ace Home Center, manifiestan
incomodidad por los cambios realizados internamente en la organizacion,
acompanados estos cambio de trabajadores en un tiempo corto,
ausentismo laboral, problemas interpersonales, inexperiencias laboral,
atencion al publico, entre otros. Las personas se consideran carentes de
adaptabilidad y se ven gobernadas por el miedo, el nerviosismo y un
desconformismo personal ante el cambio. Nivel directivo no se adapta

facilmente a la tendencia de

14



delegar la responsabilidad y la toma de decisiones; asi como también para

brindar una comunicacién organizacional efectiva.

En el ambito departamental, actualmente, el area de electricidad del
Maestro Ace Home Center de AREQUIPA debe considerarse que los
trabajadores se apegan emocionalmente al &mbito laboral y para que no
dificulte la adaptabilidad a los cambios para un Desempefio Laboral 6ptimo
para todos los trabajos en general, de las diferentes &reas vy

departamentos.

15



1.2

Formulacién del problema

1.2.1. Problema principal

¢Cual

es la relacion entre INTELIGENCIA EMOCIONAL Y

DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL AREA

DE ELECTRICIDAD DE MAESTRO ACE HOME CENTER

AREQUIPA, 20187

1.2.2. Problemas especificos

A.

¢, Cual es la relacion que existe entre el autoconocimiento y
Desempefio Laboral de los Trabajadores del éarea de

electricidad de Maestro Ace Home Center AREQUIPA, 20187

¢,Cual es la relacion que existe entre autorregulacion y el
desempefio laboral de los trabajadores del Area de
Electricidad de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,

20187

¢Cual es la relacibn que existe entre motivacion y el
desempefio laboral de los trabajadores del Area de
Electricidad de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,

2018

¢Cual es la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y la eficiencia de los Trabajadores del area de

electricidad de Maestro Ace Home Center AREQUIPA, 2018
16



¢Cuél es la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y la eficacia de los Trabajadores del area de

electricidad de Maestro Ace Home Center AREQUIPA, 2018

¢Cuél es la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y la efectividad de los trabajadores del Area de
Electricidad de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,

2018

17



1.3.

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL AREA
DE ELECTRICIDAD DE MAESTRO ACE HOME CENTER

AREQUIPA, 2018.

1.3.2. Objetivos especificos
A. Determinar la relaciébn que existe entre autoconocimiento y el
desempefio laboral de los trabajadores del Area de Electricidad

de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA, 2018.

B. Determinar la relacién que existe entre autorregulacion y el
desempefio laboral de los trabajadores del Area de Electricidad

de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA, 2018.

C. Determinar la relacibn que existe entre motivacion y el
desempefio laboral de los trabajadores del Area de Electricidad

de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA, 2018.

D. Determinar la relacibn que existe entre la inteligencia
emocional y la eficiencia de los trabajadores del Area de
Electricidad de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,

2018.

18



E. Determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y la eficacia de los trabajadores del Area de
Electricidad de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,

2018.

F. Determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y la efectividad de los trabajadores del Area de
Electricidad de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,

2018.

19



14.

Justificacién de la investigacion

14.1. Importancia de lainvestigacion

La Investigacion se realiza porque existe la necesidad de
solucionar el problema de la falta de comunicacion interpersonal
apropiada y de politicas de gestion que afectan las relaciones
humanas y condicionan los niveles de motivacion y rendimiento
profesional en Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,
especialmente en el &rea de electricidad por informar de demostrar
el buen funcionamiento de los equipos eléctricos. Este diagndstico
contribuye a optimizar la gestion institucional atendiendo a las
fortalezas del recurso humano de la sede administrativa orientando
la toma de decisiones y las politicas institucionales que permiten
crear un ambiente favorable, de mayor confianza y participacion
gue promueva mejorar el rendimiento laboral de todo el personal de

las diferentes areas.

Justificaciéon Tedrica:

Esta investigacion permite conocer las principales caracteristicas
de la Inteligencia Emocional y su relacién con el Desempefio
Laboral en los trabajadores del area de electricidad de Maestro

Ace Home Center de AREQUIPA durante el periodo 2018.

20



En el &mbito tedrico, existen pocos estudios e investigaciones que
abordan en forma integral sobre inteligencia emocional como
causa a un buen desempeiio laboral. La falta de un estudio
actualizado, amerita un trabajo de investigacion profundo que
reconozca la importancia de la satisfaccion laboral como factor
que contribuye a mejorar el desempefio, considerando el

autoconocimiento, motivacion, eficiencia y eficacia.

Finalmente, este estudio tiene mucha utilidad y aportara
elementos significativos a los trabajadores del area de electricidad
de Maestro Ace Home Center AREQUIPA; orientandolos de una
forma adecuada a las actividades de capacitacion, actualizacion,
control emocional entre otros para un buen desempefio laboral
acorde a las funciones y normativa que corresponda, que
contribuya a mejorar el desempefio de los trabajadores, en
especial a los que tengan contacto directo hacia los clientes; ya
gue el éxito laboral en enfocan a la calidad profesional como

personal.

Justificacion Practica:

En el aspecto practico, es necesario contribuir con la
funcionalidad que realiza los trabajadores del area de electricidad
de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA para una recoleccién
de informacion real y veridica, a fin de que con las conclusiones y
apreciaciones obtenidas del presente trabajo de investigacion

basadas a las herramientas validadas y confiables para la
21



14.2.

recoleccion de datos, se contribuya a fortalecer la calidad
educativa con relacion al desempefio laboral, para una mejora
continua y competitiva, y que se conviertan asi en herramientas
potentes para la toma de decisiones correctas y oportunas para el

desarrollo de la educacion en la provincia Mariscal Nieto.

Justificacion Metodologica:

En el aspecto técnico, existe un desconocimiento de los
problemas de desarrollo de un eficiente desempefio laboral,
deficiente capacitacion y actualizacibn sobre funciones que
desempeiia como inteligencia emocional, como producto de una
inadecuada aplicacion de control de calidad administrativa. En este
contexto, es oportuno conocer la aplicacion de los procedimientos,
las estrategias, los objetivos y las acciones de un Plan de
Supervision y Control, que sirvan al personal a un esmero de

desarrollo y crecimiento bajo un buen clima institucional.

Viabilidad de la investigacion

La viabilidad de la presente investigacion, es de factibilidad alta, ya
gue se dispone de los recursos financieros, materiales y humanos
garantizados por el investigador, que es el mas interesado en que

se desarrolle el trabajo planteado.
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15.

Referente a los recursos financieros, ellos seran asumidos
integramente y exclusivamente por el autor de la tesis, los cuales

tienen disponibilidad inmediata.

Los recursos materiales necesarios, como papel bond, lapiceros,
folders, memoria portatil, baja lenguas y otros, asimismo los
servicios de tipeo e impresion, equipo de computo, internet,
movilidad, telefonia; todos ellos estdn asegurados y de

disponibilidad inmediata.

En lo referente a los recursos humanos disponibles, se tiene en
cuenta al investigador, quien se encuentra muy dispuesto a la
realizacion de la tesis, un Asesor de investigacion el cual sera
otorgado por la Universidad “Alas Peruanas” filial AREQUIPA, un
asesor estadistico y un asesor gramatical y otro gréfico de apoyo.
Todos ellos se encuentran disponibles y con el tiempo suficiente

gue requiera la ejecucion.

Limitaciones del estudio

Hasta el momento el estudio no ha tenido limitaciones, ya que la Gerencia
de Administracién y Finanzas Corporativas, el jefe de area de electricidad,
como el personal trabajador estan interesados por la realizacion de la

investigacion, ya que se le explicé los objetivos que persigue el trabajo.

23



La reunién de informacion sobre la programacién y ejecucion de la tesis se
har4 posteriormente en reunidn convocada, considerando el total de
trabajadores de diferentes cargos que desempefian como de los diferentes

turnos y los diferentes tiempos libres para la aplicacién de los instrumentos.

24



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

A nivel internacional

Una vez analizado la informacion respecto a los trabajos de
investigacion referente a la inteligencia emocional y desempefio
laboral, es asi que podemos resaltar que en América Latina y
Europa fue considerado como tema de investigacion en el &mbito
laboral con gran prioridad en el campo competitivo para diferentes
profesionales para trabajos especificos que cumpla las
expectativas acorde a las necesidades de los puestos de trabajo
como para las empresas publicas como privadas, estimadas como

referencias al trabajo de investigacién, asi tenemos:

Autor: Pereira, S. (2012)

Titulo: “Nivel de inteligencia emocional y su influencia en el
desempeiio laboral (estudio realizado con el personal de la
empresa Servipuertas s.a. de la ciudad Quetzaltenango)”

Ciudad: Quetzaltenango de Guatemala

Poblacion y muestra: Por 132 trabajadores y una muestra de 86.

Tipo de Investigacion: Descriptivo Correlacional

25



2.1.2.

Disefio de Investigacion: No experimental

Instrumento de Medicién: Cuestionario

Tiene como conclusion que los trabajadores de la empresa
Servipuertas S.A. poseen un nivel adecuado de desempefio
laboral, el cual llena las expectativas de los altos mandos de la
empresa, esto indica que realizan mas de lo que sus funciones

les determina y es superior a los estandares requeridos.

A nivel nacional

La informacion respecto a investigaciones de inteligencia
emocional con cierto relacionamiento que implica el buen
desemperio laboral, podemos afirmar que en el ambito nacional,
las empresas privadas en la actualidad quiere priorizar el
desemperfio laboral para incrementar la productividad con factores

emocionales como motivacionales, asi tenemos:

Chavez, L. (2018)

Titulo: “El estrés laboral y su efecto en el desempefio de los
trabajadores administrativos del area de gestibn comercial de
Electrosur s.a. en el periodo 2015”

Ciudad: Tacna de Peru

Poblacién y muestra: Esta constituida por 32 trabajadores.

Tipo de Investigacién: Descriptivo Correlacional

26



2.1.3.

Disefio de Investigacion: No experimental

Instrumento de Medicién: Cuestionario

La conclusion es que que el factor que determina el Estrés Laboral
que se manifiesta en los trabajadores administrativos del area de
Gestion Comercial de ELS. son ocasionados por una recarga
laboral, esta afirmacion estd sustentado en el trabajo de campo y
se puede visualizar que un 59,4% de los trabajadores
encuestados lo cual indica que tienen en general una percepcion
de la existencia del alto Estrés Laboral debido a que son

ocasionados por una recarga laboral.

A nivel local

En la region de AREQUIPA existe poca investigacion en relacion
a la inteligencia emocional con desempefio laboral, por lo mismo
el valor esta creciendo por la productividad y calidad laboral,

tenemos:

Choque, C. (2015)

Titulo: “Clima organizacional y desempefio laboral del personal
administrativo de la sede central del Gobierno Regional de
AREQUIPA, 2015”

Ciudad: AREQUIPA de Peru

Poblacion y muestra: Esta constituida 83 trabajadores.

27



Tipo de Investigacion: Descriptivo Correlacional
Disefio de Investigacion: No experimental

Instrumento de Medicién: Cuestionario

Como conclusién es que es importante evaluar periédicamente los
niveles de clima organizacional para un buen control y aplicacién
de medidas correctivas como preventivas para un buen

desemperio laboral basado de un buen clima organizacional.

28



2.2.

Bases tedricas

2.2.1. Desempefio Laboral

Chiavenato (2000). En general, el esfuerzo de cada individuo esta
en funcion del valor de las recompensas ofrecidas y de la
probabilidad de que éstas dependan del esfuerzo. Ese esfuerzo
individual esta dirigido, por una parte, por las capacidades y
habilidades del individuo y, por otra, por las percepciones que él

tiene del papel que debe desempefiar.

Stoner, W. (1994) afirma que “el desempefio laboral es la manera
como los miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para
alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas
con anterioridad”. Sobre la base de esta definicién se plantea que
el Desempefo Laboral esta referido a la ejecucion de las funciones
por parte de los trabajadores de una organizacibn de manera

eficiente, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas.

Benavides, O. (2002), al definir desempefio lo relaciona con
competencias, afirmando que en la medida en que el trabajador
mejore sus competencias mejorara su desempefio. Para esta
autora, las competencias son “comportamientos y destrezas
visibles que la persona aporta en un empleo para cumplir con sus
responsabilidades de manera eficaz y satisfactoria. Igualmente,

expone que los estudios organizacionales se proyectan alrededor
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2.2.2.

de tres tipos de competencias fundamentales, las cuales implican
discriminarse y usarse de conformidad con los objetivos de la
organizacion; estas competencias son: competencias genéricas,

competencias laborales y competencias basicas.

Robbins, S. (2004), plantea la importancia de la fijacion de metas,
activandose de esta manera el comportamiento y mejora del
desempefio. Este mismo autor expone que el desempefio global es
mejor cuando se fijan metas dificiles, caso contrario ocurre cuando

las metas son faciles.

Inteligencia Emocional

Tomando en consideracion al autor: Chiavenato (2000), se realiza
un analisis detallado, critico y sistematico de las variables,
indicadores y sub indicadores, con la finalidad de obtener una
vision general de la probleméatica, sirviendo de soporte para
confrontar y analizar los resultados, establecer las conclusiones,
asi como las respectivas recomendaciones, que conforman un

conjunto de aportes a los estudiosos del area gerencial y educativa.

Son muchos los investigadores que han prestado importancia al
estudio de la Inteligencia Emocional, en tal sentido, existen

numerosas definiciones, para Mayer y Salovey (1993), es “un tipo
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de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y
entender las emociones propias y la de los demés, discriminar
entre ellas y usar la informacion para guiar el pensamiento y las

acciones de uno”.

Por su parte, Goleman, D. (1995), define Inteligencia Emocional
como la capacidad para reconocer sentimientos en si mismo y en
otros, siendo habil para gerenciarlos al trabajar con otros, plantea
que es “un sentimiento que afecta a los propios pensamientos,
estados psicoldgicos, estados biologicos y voluntad de accion”.
Simmons y Simmons (1997), plantean que la Inteligencia
Emocional fue relacionada en un principio con el caracter y al
plantear la sinonimia entre ambos términos los consideraban

términos equivalentes.

Posteriormente, define la Inteligencia Emocional como ‘la
capacidad de reconocer los sentimientos propios y ajenos, de
poder auto-motivarse para mejorar positivamente las emociones
internas y las relaciones con los demas”. Al respecto Carridn, J.
(2001), sostiene que la Inteligencia Emocional considera el dominio
emocional, la motivacion, perseverancia, disciplina y comprension
hacia los otros. De igual manera, plantea que la persona
emocionalmente inteligente es conciente de si misma, vive el aqui
y el ahora, no permitiendo que alguna emocién destruya o altere su

equilibrio.
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De igual manera, Weisinger, M. (2001), la define como Ila
capacidad para captar las emociones de un grupo y conducirlas
hacia un resultado positivo. Es importante aclarar que este talento
se puede aprender y cultivar en las organizaciones, y es tarea de
cualquier persona, determinar si posee dichas aptitudes. La
Inteligencia Emocional puede incrementarse con el paso del
tiempo, la experiencia y la madurez que la persona vaya
adquiriendo a lo largo de la vida, le servird para examinar y orientar

sus emociones al producirse situaciones parecidas.

Cooper, R. y Sawaf, A. (2004), definen la Inteligencia Emocional
como la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el
poder y la agudeza de las emociones, como fuente de energia
humana, informacion, conexién, e influencia. Abarca un paradigma
de elementos los cuales se conjugan, la inteligencia ademas de ser
una capacidad cerebral es un conjunto de funciones a través del

cual se hace producir un nivel exitoso.
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2.3.

Marco conceptual

Dado que la administracion es una ciencia dinamica, que debe
enfrentar nuevas realidades de la competencia, le corresponde al
grupo administrativo disefiar y mantener un ambiente en el que las
personas trabajando en grupo y haciendo uso de los recursos
disponibles alcancen con eficiencia metas seleccionadas y para ello
juega un papel fundamental el desarrollo organizacional como

instrumento para el logro del cambio.

El comportamiento organizacional que es la disciplina que estudia,
dentro de las estructuras formales de la empresa, las distintas
conductas o comportamientos, de cada individuo, de los grupos que
la integran, y de las interrelaciones que se dan entre los mismos;
analiza el clima organizacional que influye en el comportamiento de
los individuos en el trabajo. Dicho comportamiento se lo puede
conocer a través de una fluida comunicacion organizacional, para
detectar sus causas, y para ello es recomendable utilizar la
comunicacion multidireccional, ya que ésta se maneja de arriba
hacia abajo, de abajo hacia arriba, transversal, interna, externa,
entre otras, con la finalidad de mantener una comunicacion abierta,
sin tomar en cuenta Unicamente la comunicacion desde los niveles

superiores a los inferiores.
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2.4.

Definicién de términos béasicos

2.4.1. Autoconocimiento:

Segun Bennett, M. (2008) el autoconocimiento es entender
nuestros sentimientos y darles nombre. Ademas Supone conocer
nuestras competencias, cuales son nuestros valores y creencias,

gué aptitudes y actitudes tenemos.

El autoconocimiento incluye detectar cuales son las conductas que
nos dificultan ser felices, es decir, cuales son nuestras conductas

erroneas.

El autoconocimiento es la llave del éxito. Las personas que tienen
un gran conocimiento de si mismas tienen méas oportunidades de

mejorar y de triunfar en la vida.

Conforme avanzamos en esta experiencia interior de
autoconocimiento se adquiere mas confianza en nosotros mismos,
mas conviccion en lo que hacemos, mayor satisfaccion personal y

se eleva nuestra autoestima.

Este conocimiento intimo permite que podamos vivir mejor con
nosotros mismos y con los demas, y que podamos alimentar
nuestras propias capacidades y transformar los errores y fallos en

triunfos.
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24.2.

Mediante esta autoobservacibn vamos reconociendo nuestros
valores y capacidades, nuestros intereses y posibilidades, y
sabemos con mas precision lo que realmente queremos y cOmo

podemos conseguirlo.

Motivacion:

Segun Maslow, A. (1990) la motivacion es el impulso que tiene el
ser humano de satisfacer sus necesidades. Maslow clasifica estas
necesidades en 5 y las clasifica en una piramide como la siguiente

imagen.

maralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,

Autorrealizacion

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

sequridad fisica, de empleo, de recursos,
Sequridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

N A - v -

Fisiologia

Como se puede observar, en la base estan las necesidades
basicas, que son necesidades referentes a la supervivencia; en el
segundo escalon estan las necesidades de seguridad y proteccion;
en el tercero estan las relacionadas con nuestro caracter social,

llamadas necesidades de afiliacion; en el cuarto escalon se
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2.4.3.

244,

encuentran aquéllas relacionadas con la estima hacia uno mismo,
llamadas necesidades de reconocimiento, y en dltimo término, en la

cuspide, estan las necesidades de autorrealizacion.

La idea principal es que soélo se satisfacen las necesidades
superiores cuando se han satisfecho las de mas abajo, es decir, no
puedes pasar a la siguiente hasta que no hayas satisfecho las

anteriores.

Eficiencia:

Segun Chiavenato, I. (2000), eficiencia significa utilizacién correcta
de los recursos (medios de produccion) disponibles. Puede
definirse mediante la ecuacién E=P/R, donde P son los productos

resultantes y R los recursos utilizados.

Eficacia:

Segun Da Silva, R. (2001), eficacia esta relacionada con el logro de
los objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de
actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La

eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipotesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis general
Existe relaciébn directa entre inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los trabajadores del Area de
Electricidad de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,

2018.

3.1.2. Hipdtesis secundarias
A. Existe relacion entre el autoconocimiento y Desempefio
Laboral de los Trabajadores del area de electricidad de

Maestro Ace Home Center AREQUIPA, 2018.

B. Existe relacion directa entre autorregulaciéon y el
desempefio laboral de los trabajadores del Area de
Electricidad de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,

2018.

C. Existe relacion directa entre motivacién y el desempefio
laboral de los trabajadores del Area de Electricidad de

Maestro Ace Home Center de AREQUIPA, 2018.
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D. Existe relacion entre la inteligencia emocional y la
eficiencia de los Trabajadores del area de electricidad de

Maestro Ace Home Center AREQUIPA, 2018.

E. Existe relacion entre la inteligencia emocional y la eficacia
de los Trabajadores del area de electricidad de Maestro

Ace Home Center AREQUIPA, 2018.

F. Existe relacion directa entre la inteligencia emocional y la

efectividad de los trabajadores del Area de Electricidad de

Maestro Ace Home Center de AREQUIPA, 2018.
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3.2. Variables de lainvestigacion

3.2.1. Variable 1: Inteligencia Emocional
Dimensiones
e Autoconocimiento
e Autorregulacion

e Motivacion

3.2.2. Variable 2: Desempefio Laboral
Dimensiones:
e Eficiencia
e Eficacia

e FEfectividad

3.2.3. Operacionalizacién de las variables

39



. P . . . . . Instrumento Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores .
Medicion
. Comprension
Autoconocimiento
Mayer, R. y Salovey, P.
(1993), es “un tipo de Confianza Ordinal
inteligencia  social que | Cuestionario para medir
incluye la habilidad de | el desempefio docente. Seguridad
. L. 1= Nunca
. . supervisar y entender las | Elaborado en base a dos Autorregulacién .
Inteligencia . . . . 2=Casi Nunca
) emociones propias y la de | dimensiones, tomadas Control
Emocional . L 3= A veces
los demds, discriminar | Mayer y Salovey (1993) e
. 4=Casi Siempre
entre ellas y wusar la | 12Items Clima Laboral .
. L. . . 5= Siempre
informacién para guiar el | Escala: Ordinal
pensamiento y las acciones Motivacion Capacitacion Cuestionario
de uno”.
Recompensa
Chiavenato  (2000). En
Procesos
general, el esfuerzo de L
A . Eficiencia
cada individuo esta en
- Reglamento
funcién del valor de las . . . .
. Cuestionario para medir Ordinal
recompensas ofrecidas y . .
. la calidad educativa. Supervisién
de la probabilidad de que o
X Elaborado en base a dos Eficacia 1= Nunca
~ éstas dependan del | . . .
Desempefio dimensiones, tomadas Evaluacién 2=Casi Nunca
esfuerzo. Ese esfuerzo .
Laboral o o g de Chiavenato (2000). 3= A veces
individual estd dirigido, por .
12 Items Resultados 4=Casi Siempre
una parte,  por las Escala: Ordinal 5= Siempre
capacidades y habilidades ’ - P
del individuo y, por otra, Efectividad
por las percepciones que él Productividad

tiene del papel que debe
desempeiiar.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Disefio metodoldgico

411. Tipo de lainvestigacion
En este tipo de investigacion se mide relaciébn entre dos
variables, en este caso de estudio, se determina la relacion entre
inteligencia emocional y desempeiio laboral de los trabajadores
del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de

AREQUIPA del afio 2018.

Leyenda:

O1.: Inteligencia Emocional
0O2: Desempeiio Laboral
m : muestra

r :relacion
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412.

Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion es no experimental de caracteristica

transversal. Tipo de investigacion descriptivo correlacional.

4.2. Disefio Muestral

421

422.

Poblacion

La poblacién estuvo comprendida por los trabajadores de Maestro
Ace Home Center, de diferentes puestos de trabajo, funciones,
responsabilidades, sexo femenino y masculino de diferentes
turnos, teniendo un total para el presente trabajo de investigacion
es de 82 trabajadores, siendo todos los trabajadores con
conocimiento y experiencia de trabajo en el area de electricidad

como de las diferentes areas por manejar un politica rotativa.

Muestra

El presente trabajo de investigacion aplica un muestreo No
Probabilistico, donde el investigador considera utilizar a la
poblacién completa como muestra, considerado a la totalidad de

82 trabajadores de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA.
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4.3.

Técnicas e instrumentos de la recoleccién de datos

431 Técnicas

432.

La encuesta constituye una técnica de investigacion, que consiste
en una interrogacion verbal o escrita que se ha realizado a los
trabajadores del area de electricidad de Maestro Ace Home

Center de AREQUIPA, con el fin de obtener determinada

informacién necesaria para la investigacion.

Instrumentos

Cuestionario, elaborado para los alumnos, donde marcé una

alternativa segun el item formulado.

a) Fichatécnicadel primer instrumento

Nombre

emocional

Autor

Cantidad de items

Fecha de edicion

Variable a medir

Administracion

Cuestionario para inteligencia

Cindy Anahi Escobar Garcia

Tiempo de aplicacion :

45

12 items

2018

Inteligencia emocional

trabajadores

20 minutos



Forma de aplicacion Individual

En base a las dimensiones e indicadores se plantearon los
items, que hacen un total de 12 preguntas; cada pregunta

tiene tres alternativas de respuestas con su respectivo

puntaje:
N° Alternativa Puntaje
1 | Nunca 1p
2 | Casi Nunca 2p
3 | Aveces 3p
4 | Casi Siempre 4p
5 | Siempre 5p

Para evaluar la variable Desempefio docente se considerd

para el baremo las siguientes escalas:

N° ESCALA RANGO
1 Béasico [24 — 40]
2 Competente [41 - 57]
3 Destacado [58 — 82]

b) Fichatécnica del segundo instrumento

Nombre : Cuestionario para desempeifio laboral
Autor X Cindy Anahi Escobar Garcia
Cantidad de items : 12 items

Fecha de edicion : 2018

Variable a medir X Desempefio laboral
Administracion : Trabajadores
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433.

Tiempo de aplicacion : 20 minutos

Forma de aplicacion : Individual

En base a las dimensiones e indicadores se plantearon los
items, que hacen un total de 12 preguntas; cada pregunta

tiene tres alternativas de respuestas con su respectivo

puntaje:
N° Alternativa Puntaje
1 | Nunca 1p
2 | Casi Nunca 2p
3 | Aveces 3p
4 | Casi Siempre 4p
5 | Siempre 5p

Para evaluar la variable Calidad educativa se consideré para

el baremo las siguientes escalas:

N° ESCALA RANGO
1 Bajo [26 — 43]
2 Regular [44 — 61]
3 Alto [62 — 78]

Validez

Cada uno de los instrumentos fue validado teniendo en cuenta a
Hernandez, T. (2010), quien menciona que la validez permitira

reconocer en el instrumento que realmente se esta midiendo la

variable que se busca.
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Los instrumentos de recoleccién de datos o cuestionarios seran

validados mediante la técnica de Juicio de Expertos.
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4.4,

4.34.

Confiabilidad

La confiabilidad permite tener la seguridad de que el instrumento
se pueda utilizar varias veces y en las mismas circunstancias y
obtener el mismo resultado, asi decimos que es confiable de ser

aplicado (Hernandez et al, 2010, p.242).

La prueba de independencia Chi-cuadrado, que permitio
determinar si existe una relacién entre dos variables categoricas,
y el Alfa de Cronbach bajo un proceso de aplicacion del
instrumento en una muestra piloto para darle la confiabilidad

absoluta.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de lainformacién

El procesamiento de datos se realizard& de manera automatizada

utilizando el soporte técnico informatico SPSS version 22.0, (Statical

package for the social sciences), el cual contiene un paquete con

recursos para el analisis descriptivo de las variables y para el calculo de

las medidas inferenciales, permitiendo la elaboracion de tablas de doble

entrada donde se aprecia el comportamiento de las variables segun sus

categorias, graficos, analisis e interpretacion de los resultados en forma

claray precisa.
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4.5.

En el andlisis inferencial: Para la determinacién de la normalidad de los
datos se utilizarda el estadistico de kolmogorov y Smirnov,
posteriormente se utilizar4 la prueba de Rho de Spearman o de R de

Pearson segun resultados de kolmogorov y Smirnov.

Aspectos éticos

Se utilizar4 el consentimiento informado para la participacion de los
trabajadores del area de electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, el cual serd autorizado por el personal autorizado y
responsable, previamente se informara los objetivos de la investigacion y
el propdsito de la misma. La informacion recabada se manejara con
caracter de anonimo y se guardara especial reserva de ello. Durante la
atencion que recibira el trabajador se actuara con respeto, empatia, y

resguardando la integridad durante su tiempo libre.
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5.1.

CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Analisis e interpretacion de los resultados
A continuacion, presentamos los resultados que se han obtenido en el

presente trabajo de investigacion.

5.1.1. Descripcion sobre lainteligencia y desempefio laboral:
A continuacion, presentamos los resultados obtenidos acerca de
Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral de los Trabajadores
del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de

AREQUIPA”.
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Tabla 1. ¢ Cree usted que la asignacion del puesto
de trabajo se realiza segun la formacion
profesional, experiencias y conocimiento tedricos

como practicos?

Condicién Frecuencia %
Nunca 5 6%
Casi Nunca 16 20%
A veces 21 26%
Casi Siempre 25 30%
Siempre 15 18%
Total 82 100%

Fuente: Propia

35%

30%
25%
20%
o
15%
10%
6%
5%
0%

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

=z
c
=]
o
]

Figura 1: Puesto de trabajo.

Fuente: Tabla 1
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre la asignacion del puesto de trabajo se
realiza segun la formacién profesional, experiencias y conocimiento
tedricos como practicos es de 25 trabajadores equivalente a un 30%
Casi Siempre, y en segundo con mayor frecuencia es de 21

trabajadores equivalente a un 26% A veces.
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Tabla 2. ¢ Propone usted nuevas formas de hacer

las cosas?
Condicion Frecuencia %

Nunca 5 6%

Casi Nunca 12 15%

A veces 27 33%

Casi Siempre 25 30%
Siempre 13 16%
Total 82 100%
Fuente: Propia

16%

I
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 2: Nuevas formas.

Fuente: Tabla 2
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre proponer nuevas formas de hacer las
cosas es de 27 trabajadores equivalente a un 33% A veces, y en
segundo con mayor frecuencia es de 25 trabajadores equivalente a

un 30% Casi Siempre.
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Tabla 3. ¢ Disefia usted estrategias de trabajo en

equipo?
Condicién Frecuencia %

Nunca 5 6%
Casi Nunca 13 16%
A veces 17 21%
Casi Siempre 29 35%
Siempre 18 22%
Total 82 100%
Fuente: Propia

6%

Nunca

Casi Nunca

A veces

Figura 3: Trabajo en equipo.

Fuente: Tabla 3
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre disefiar estrategias de trabajo en equipo
es de 29 trabajadores equivalente a un 35% Casi Siempre, y en
segundo con mayor frecuencia es de 18 trabajadores equivalente a

un 22% Siempre.
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Tabla 4. ; Comparte sus conocimientos obtenidos

en el tiempo, como experiencia para resolver

problemas?
Condicién Frecuencia %

Nunca 5 6%
Casi Nunca 12 15%
A veces 18 22%
Casi Siempre 33 40%
Siempre 14 17%
Total 82 100%
Fuente: Propia

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Figura 4: Conocimientos obtenidos.

Fuente: Tabla 4
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre compartir conocimientos obtenidos en el
tiempo, como experiencia para resolver problemas es de 33
trabajadores equivalente a un 40% Casi Siempre, y en segundo con
mayor frecuencia es de 18 trabajadores equivalente a un 22% A

veces.
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Tabla 5. ¢ Resuelve los problemas en su momento

dado, aportando y ayudando como equipo de

trabajo?
Condicién Frecuencia %

Nunca 5 6%
Casi Nunca 12 15%
A veces 17 21%
Casi Siempre 34 41%
Siempre 14 17%
Total 82 100%
Fuente: Propia

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Figura 5: Resuelve los problemas.

Fuente: Tabla 5
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre resolver los problemas en su momento
dado, aportando y ayudando como equipo de trabajo es de 34
trabajadores equivalente a un 41% Casi Siempre, y en segundo con
mayor frecuencia es de 17 trabajadores equivalente a un 21% A

veces.
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Tabla 6. ¢Plantea usted actividades de
adecuacion como adaptacion segun el area que

se le fue asignada?

Condicién Frecuencia %
Nunca 5 6%
Casi Nunca 12 15%
A veces 19 23%
Casi Siempre 29 35%
Siempre 17 21%
Total 82 100%

Fuente: Propia

40%

35%
30%
25%
20%
.
10%
6%
5%
0%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 6: Actividades de adecuacion como adaptacion.

Fuente: Tabla 6
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre plantear actividades de adecuacion como
adaptacion segun el area que se le fue asignada es de 29
trabajadores equivalente a un 35% Casi Siempre, y en segundo con
mayor frecuencia es de 19 trabajadores equivalente a un 23% A

veces.
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Tabla 7. ¢ Cumple con la vestimenta adecuada

para el area de trabajo?

Condicién Frecuencia %

Nunca 5 6%
Casi Nunca 12 15%
A veces 19 23%
Casi Siempre 32 39%
Siempre 14 17%
Total 82 100%
Fuente: Propia

6%

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Figura 7: Vestimenta adecuada.

Fuente: Tabla 7
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre cumplir con la vestimenta adecuada para
el area de trabajo es de 32 trabajadores equivalente a un 39% Casi
Siempre, y en segundo con mayor frecuencia es de 19 trabajadores

equivalente a un 23% A veces.

65



30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Tabla 8. Su desempefio laboral es acorde a las

funciones que se le han asignado.

Condicién Frecuencia %
Nunca 5 6%
Casi Nunca 15 18%
A veces 18 22%
Casi Siempre 23 28%
Siempre 21 26%
Total 82 100%

Fuente: Propia

I

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 8: Funciones que se le han asignado.

Fuente: Tabla 8

66



Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre desempeiio laboral si es acorde a las
funciones que se le han asignado es de 23 trabajadores equivalente
a un 28% Casi Siempre, y en segundo con mayor frecuencia es de

21 trabajadores equivalente a un 26% Siempre.
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Tabla 9. ¢La comunicacion interna que existe en

la institucion es aceptada en forma clara y

precisa?
Condicién Frecuencia %

Nunca 6 7%
Casi Nunca 14 17%
A veces 28 34%
Casi Siempre 20 24%
Siempre 14 17%
Total 82 100%

Fuente: Propia

Nunca Casi Nunca A veces

Casi Siempre

Figura 9: Comunicacion interna.

Fuente: Tabla 9
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre la comunicacion interna que existe en la
institucion es aceptada en forma clara y precisa es de 28
trabajadores equivalente a un 34% A veces, y en segundo con
mayor frecuencia es de 20 trabajadores equivalente a un 24% Casi

Siempre.
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Tabla 10. ¢Recibe usted capacitacion sobre

trabajo en equipo?

Condicién Frecuencia %
Nunca 17 21%
Casi Nunca 21 26%
A veces 12 15%
Casi Siempre 19 23%
Siempre 13 16%
Total 82 100%

Fuente: Propia

)
I I

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 10: Capacitacion sobre trabajo en equipo.

Fuente: Tabla 10
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre recibir capacitacion sobre trabajo en
equipo es de 21 trabajadores equivalente a un 26% Casi Nunca, y
en segundo con mayor frecuencia es de 23 trabajadores equivalente

a un 23% Casi Siempre.
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Tabla 11. ¢ Recibe usted elogios por parte de las

jefaturas?
Condicién Frecuencia %

Nunca 15 18%
Casi Nunca 21 26%
A veces 16 20%
Casi Siempre 18 22%
Siempre 12 15%
Total 82 100%

Fuente: Propia

18%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

Figura 11: Elogios por parte de las jefaturas.

Fuente: Tabla 11
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre recibir elogios por parte de las jefaturas
es de 21 trabajadores equivalente a un 26% Casi Nunca, y en
segundo con mayor frecuencia es de 18 trabajadores equivalente a

un 22% Casi Siempre.
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Tabla 12. Existe algun tipo recompensa por el

desempefio laboral eficiente.

Condicién Frecuencia %

Nunca 9 11%
Casi Nunca 15 18%
A veces 20 24%
Casi Siempre 25 30%
Siempre 13 16%
Total 82 100%
Fuente: Propia

Nunca

18%

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

Figura 12: Recompensa por el desemperio laboral.

Fuente: Tabla 12
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre la existencia de algun tipo recompensa por
el desemperfio laboral eficiente es de 25 trabajadores equivalente a
un 30% Casi Siempre, y en segundo con mayor frecuencia es de 20

trabajadores equivalente a un 24% A veces.
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Tabla 13. ¢Domina usted los fundamentos

tedricos y metodolégicos del area  que

comparte?
Condicion Frecuencia %

Nunca 5 6%
Casi Nunca 12 15%
A veces 17 21%
Casi Siempre 33 40%
Siempre 15 18%
Total 82 100%

Fuente: Propia

6%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 13: Fundamentos te6ricos y metodoldgicos.

Fuente: Tabla 13
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre el dominio de los fundamentos teéricos y
metodoldgicos del area que comparte es de 33 trabajadores
equivalente a un 40% Casi Siempre, y en segundo con mayor

frecuencia es de 17 trabajadores equivalente a un 21% A veces.

77



50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Tabla 14. ¢ La informacion que usted brinda al

usuario sobre un servicio tiene un orden l6gico?

Condicion Frecuencia %

Nunca 5 6%
Casi Nunca 12 15%
A veces 12 15%
Casi Siempre 36 44%
Siempre 17 21%
Total 82 100%
Fuente: Propia

I I

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 14: Servicio tiene un orden logico.

Fuente: Tabla 14
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre la informacion que brinda al usuario sobre
el servicio tiene un orden logico es de 36 trabajadores equivalente a
un 44% Casi Siempre, y en segundo con mayor frecuencia es de 17

trabajadores equivalente a un 21% Siempre.
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Tabla 15. ¢ Disefia usted estrategias de trabajo en

equipo?
Condicién Frecuencia %

Nunca 5 6%
Casi Nunca 13 16%
A veces 22 27%
Casi Siempre 29 35%
Siempre 13 16%
Total 82 100%

Fuente: Propia

-
Nunca Casi Nunca A veces

Casi Siempre

Siempre

Figura 15: Estrategias de trabajo en equipo.

Fuente: Tabla 15
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre disefia estrategias de trabajo en equipo es
de 29 trabajadores equivalente a un 35% Casi Siempre, y en
segundo con mayor frecuencia es de 22 trabajadores equivalente a

un 27% A veces.
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Tabla 16. ¢Se aplican instrumentos de evaluacion

de desempefio acuerdo a las funciones que se le

asignan?
Condicion Frecuencia %
Nunca 6 7%
Casi Nunca 16 20%
A veces 21 26%
Casi Siempre 25 30%
Siempre 14 17%
Total 82 100%
Fuente: Propia
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 16: Instrumentos de evaluacion.

Fuente: Tabla 16
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre si aplican instrumentos de evaluacion de
desempeiio acuerdo a las funciones que se le asignan es de 25
trabajadores equivalente a un 30% Casi Siempre, y en segundo con
mayor frecuencia es de 21 trabajadores equivalente a un 26% A

veces.
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Tabla 17. ¢ Utiliza usted diversas estrategias para

facilitar mejor su desempefio laboral?

Condicién Frecuencia %
Nunca 5 6%
Casi Nunca 12 15%
A veces 14 17%
Casi Siempre 33 40%
Siempre 18 22%
Total 82 100%

Fuente: Propia

7]
6%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 17: Diversas estrategias.

Fuente: Tabla 17
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre si utiliza diversas estrategias para facilitar
mejor su desempefio laboral es de 33 trabajadores equivalente a un
40% Casi Siempre, y en segundo con mayor frecuencia es de 18

trabajadores equivalente a un 22% Siempre.
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Tabla 18. ¢Plantea usted actividades de
adecuacion como adaptacion segun el area que

se le fue asignada?

Condicién Frecuencia %
Nunca 5 6%
Casi Nunca 13 16%
A veces 16 20%
Casi Siempre 33 40%
Siempre 15 18%
Total 82 100%

Fuente: Propia

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 18: Actividades de adecuacién como adaptacion.

Fuente: Tabla 18
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre si plantea actividades de adecuacion como
adaptaciéon segun el area que se le fue asignada es de 33
trabajadores equivalente a un 40% Casi Siempre, y en segundo con
mayor frecuencia es de 16 trabajadores equivalente a un 20% A

veces.
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Tabla 19. ¢Utlliza formas de autoevaluacion

apropiadas en base a su productividad vy

resultados?

Condicion Frecuencia %

Nunca 5 6%
Casi Nunca 13 16%
A veces 25 30%
Casi Siempre 25 30%
Siempre 14 17%
Total 82 100%
Fuente: Propia

6%

Nunca

I

Casi Nunca

Figura 19: Autoevaluacion.

Fuente: Tabla 19

A veces
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre si utliza formas de autoevaluacion
apropiadas en base a su productividad y resultados es de 25
trabajadores equivalente a un 30% Casi Siempre, y de igual

frecuencia de 25 trabajadores con equivalencia a un 30% A veces.
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Tabla 20. ¢Utiliza usted los resultados de su
autoevaluacion para hacer los ajustes pertinentes

para la mejora continua de su area?

Condicién Frecuencia %
Nunca 6 7%
Casi Nunca 12 15%
A veces 21 26%
Casi Siempre 27 33%
Siempre 16 20%
Total 82 100%

Fuente: Propia

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 20: Mejora continua de su area.

Fuente: Tabla 20
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre si utliza los resultados de su
autoevaluacion para hacer los ajustes pertinentes para la mejora
continua de su area es de 27 trabajadores equivalente a un 33%
Casi Siempre, y en segundo con mayor frecuencia es de 21

trabajadores equivalente a un 26% A veces.
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Tabla 21. ¢{Promueve actividades de mejora que
permite relacionar los servicios con relacion a la

atencion adecuada al usuario?

Condicién Frecuencia %
Nunca 5 6%
Casi Nunca 12 15%
A veces 21 26%
Casi Siempre 29 35%
Siempre 15 18%
Total 82 100%

Fuente: Propia
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Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 21: Relacion a la atencion adecuada al usuario.

Fuente: Tabla 21
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre si promueve actividades de mejora que
permite relacionar los servicios con relacion a la atencion adecuada
al usuario es de 29 trabajadores equivalente a un 35% Casi
Siempre, y en segundo con mayor frecuencia es de 21 trabajadores

equivalente a un 26% A veces.
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Tabla 22. ¢ En base a los resultados esperados de

su desempefio laboral, se desarrolla actividades

de recompensa?

Condicién Frecuencia %
Nunca 8 10%
Casi Nunca 20 24%
A veces 20 24%
Casi Siempre 22 27%
Siempre 12 15%
Total 82 100%

Fuente: Propia

I

Nunca Casi Nunca

I

A veces

Casi Siempre

Figura 22: Actividades de recompensa.

Fuente: Tabla 22
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre los resultados esperados de su
desempeiio laboral, se desarrolla actividades de recompensa es de
22 trabajadores equivalente a un 27% Casi Siempre, y en segundo
con mayor frecuencia es de 20 trabajadores equivalente a un 24% A

veces como Casi Nunca.
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Tabla 23. ¢ Evidencia crecimiento y renovacion de
equipos de alta tecnologia para un mejor

desempeiio laboral?

Condicién Frecuencia %
Nunca 11 13%
Casi Nunca 25 30%
A veces 16 20%
Casi Siempre 18 22%
Siempre 12 15%
Total 82 100%

Fuente: Propia

I I

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 23: Crecimiento y renovacion de equipos.

Fuente: Tabla 23
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre la evidencia crecimiento y renovacion de
equipos de alta tecnologia para un mejor desempefio laboral es de
25 trabajadores equivalente a un 30% Casi Nunca, y en segundo
con mayor frecuencia es de 18 trabajadores equivalente a un 22%

Casi Siempre.
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Tabla 24. ¢Evidencia usted los resultados

positivos con beneficios de algun tipo de

recompensa?
Condicién Frecuencia %

Nunca 12 15%
Casi Nunca 19 23%
A veces 21 26%
Casi Siempre 18 22%
Siempre 12 15%
Total 82 100%

Fuente: Propia

[26%]
:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 24: Resultados positivos con beneficios.

Fuente: Tabla 24
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Se atendieron a 82 trabajadores, considerando como muestra de
estudio del Area de Electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, donde se puede observar mayor frecuencia de la
muestra de estudio sobre la evidencia de los resultados positivos con
beneficios de algun tipo de recompensa es de 21 trabajadores
equivalente a un 26% A veces, y en segundo con mayor frecuencia es

de 19 trabajadores equivalente a un 23% Casi Nunca.
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Tabla 25. Tabulacion cruzada: inteligencia emocional y desempefio

laboral.
Inteligencia Emocional
Bajo Regular |Alto Total
L. Frecuencia |3 2 1 6
Basico
% 3.7% 2.4% 1.2% 7.3%
Desempefio Frecuencia |5 10 19 34
Competente
Laboral % 6.1% 12.2% 23.2% 41.5%
Frecuencia |2 5 35 42
Destacado
% 2.4% 6.1% 42.7% 51.2%
Frecuencia | 10 17 55 82
Total
% 12.2% 20.7% 67.1% 100.0%

Fuente: Propia
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Figura 25: Inteligencia emocional y desemperio laboral.

Fuente: Tabla 25
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Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Sig. Asintotica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 16,947 4 0,002

Para determinar la relacion de inteligencia emocional, se
establecio tres grupos en donde se relaciona con el desempefio
laboral, en donde Prueba Chi cuadrado de Pearson, Sig.
asintotica (2 caras) = 0,002 es menor que 0,05 (confiabilidad) lo
gue determina, que si existe relacion entre inteligencia
emocional y desempefio laboral de los trabajadores del Area de
Electricidad de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA de

AREQUIPA.
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CAPITULO VI

DISCUSION

El enfoque con el cual se disefaron los lineamientos para optimizar la
relacion entre Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral en los
trabajadores de los Centros Comerciales como Maestro Ace Home
Centerse basan de competencias (genéricas, laborales, basicas) las
cuales conforman el Desempefio Laboral segun lo planteado por
Benavides (2004), siendo asi que estan inmersas dentro del individuo y
la organizacion, presentando un contacto directo con la Inteligencia
Emocional, ésta a su vez influye en el individuo y por consiguiente en el

desarrollo de dichas competencias.

Goleman (2004) define el término inteligencia emocional como la
capacidad humana de sentir, entender, controlar y modificar estados
emocionales en uno mismo y en los demas. Es por ello que el estudio
de campo determind que el 72% de las personas evaluadas poseen un
nivel de inteligencia emocional sobre el nivel aceptable, debido a que
cuentan con un ambiente agradable, las relaciones interpersonales
entre los trabajadores y con sus jefes inmediatos son gratas, cordiales y
basadas en respeto, se les brindan las herramientas necesarias, la
mayoria de ellos cambian constantemente de localidad de trabajo, se

les escucha y ademas se les motiva.
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Martin y Boeck (2002), afirman que para mantener el éxito se debe
saber manejar con destreza las emociones propias y las de los demas,
identificaron en la inteligencia emocional capacidades como; reconocer
las propias emociones, apreciar, nombrar y ordenar las emociones
propias de manera consciente, ademas saber manejar las propias
emociones, las emociones no se eligen ni se evitan, pero se pueden
conducir, complementar, sustituir y manejar de forma inteligente y
por tanto se confirma lo observado anteriormente puesto que la
poblacion tiene un nivel promedio de inteligencia emocional que le
permite controlar y manejar sus emociones no solo en el ambito

personal sino en el social y laboral.

A nivel individual, la elaboracion de perfiles de Inteligencia Emocional,
los cuales puedan identificar las fortalezas y debilidades de los
individuos a nivel emocional. De igual forma, debe considerarse, dentro
de una organizacion la coexistencia de individuos con distintos niveles
de inteligencia emocional, en tal sentido, se hace necesario detectar los
de mayor cociente emocional para que sirvan de modelo y al mismo
tiempo capacitarlos para diferentes ascensos, es una politica que
garantiza en el corto a mediano plazo, importantes mejoras en el

Desempefio Laboral de sus trabajadores.

Clima de confianza y apertura para elevar el nivel de conciencia y auto-

conocimiento de cada empleado e incrementar su motivacion, donde se
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desarrollan entrenamientos en competencias y analisis emocional, a
través de una metodologia vivencial y participativa, creando un espacio
de reflexion y de conocimiento de las areas que cada trabajador debera

aplicar en si mismo y en grupo para alcanzar sus objetivos.

Es importante promover en los trabajadores la implementacion de
estrategias que hagan posible evitar el involucramiento emocional
excesivo. Todo esto es positivo considerando que se lograra un cambio
de conducta y habitos de forma consistente, donde tanto la organizacion

como los trabajadores se sentiran satisfechos con la mejora continua.
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CONCLUSIONES

Los trabajadores del area de electricidad de Maestro Ace Home Center
de AREQUIPA poseen un nivel promedio de inteligencia emocional, lo
que indica que poseen un Optimo manejo de las situaciones adversas
en las que se desenvuelven, demostrando asi la relacién entre

inteligencia emocional y desempefio laboral.

Los trabajadores del area de electricidad de Maestro Ace Home Center
de AREQUIPA poseen un autoconocimiento a un nivel adecuado de
desempeiio laboral, el cual llena las expectativas de los altos mandos
de la empresa, esto indica que realizan mas de lo que sus funciones les

determina y es superior a los estandares requeridos.

Los trabajadores del area de electricidad de Maestro Ace Home Center
de AREQUIPA poseen una autorregulacién a un nivel adecuado de
desemperio laboral, que es muy importante para los que comparten la
misma area como los jefes inmediatos y en general, esto indica la

capacidad de control voluntario para un buen desenvolvimiento.

El desarrollo de habilidades emocionales le dan al trabajador
herramientas para mejorar el desempefio y el manejo inteligente de las
emociones garantiza el éxito ya que es lo que le va a facilitar

basandose de una motivacion idonea y aceptable acorde al puestode
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trabajo.

Las aptitudes emocionales que se necesitan para el éxito varian
conforme a los requerimientos del trabajo y la realidad de cada area
como puesto laboral, por ello requerird un proceso eficiente bajo un
conjunto indispensable de habilidades que permitan el cumplimiento

exitoso de sus objetivos.

La eficacia como capacidad de producir el efecto deseado, bajo un
objetivo formulado y aprobado, es indispensable para una satisfaccion
personal como institucional, siendo asi evaluacién constante y
programada de desempefio para identificar las fortalezas vy
debilidades, para proponer mejoras y soluciones para el desempefio,

aplicando la mejora continua de desarrollo y competitivo.

La efectividad siendo el equilibrio de eficiencia y eficacia, se pudo
determinar su importancia de lograr los objetivos bajo un
procedimiento idéneo bajo capacidades y habilidades de los
trabajadores del area de electricidad de Maestro Ace Home Center de

AREQUIPA.

106



RECOMENDACIONES

Para que se mantenga la tendencia respecto a los niveles de
inteligencia emocional en los trabajadores para un buen desempeiio
laboral, el area de electricidad de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, debe evaluarlos constantemente para mejorar las

condiciones emocionales de los mismos.

El 4rea de electricidad de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,
debe implementar talleres que promuevan el fortalecimiento emocional
y motivacional de los trabajadores para que sean mas productivos y

realicen su trabajo eficaz y eficientemente.

Es importante que el area de electricidad de Maestro Ace Home Center
de AREQUIPA, ademas de realizar evaluaciones de desempefio con su
respectiva realimentacién, aplique los procedimientos que considere
pertinentes para reforzar de manera positiva como progresiva dicho

desempeiio.

El area de electricidad de Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,
debe considerar como una oportunidad para mejorar sus niveles de
productividad, la implementacion de herramientas de mejora del

desemperio laboral con relacién en la inteligencia emocional.
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e La comunicacién dentro de la empresa debe ser empatica y asertiva,
para adquirir datos que ayuden a corregir puntos débiles del desempefio
con el objetivo de ir en busca de la mejora continua y calidad

empresarial.

108



10.

11.

12.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Benavides, O. (2002). Desempefio Laboral. - Bogota, Colombia.
Bennett, M. (2008). Las claves del éxito — Madrid, Espafia.

Carrién, J. (2001). Inteligencia Emocional - Barcelona, Espana.

Chavez, L. (2018). El estrés laboral y su efecto en el desempefio de los
trabajadores administrativos del éarea de gestion comercial de
Electrosur s.a. en el periodo 2015. Universidad Privada de Tacna.
Tacna, Pera.

Chiavenato (2000), Administracién de Recursos Humanos - Bogota,
Colombia.

Choque, C. (2015). Clima organizacional y desempefio laboral del
personal administrativo de la sede central del Gobierno Regional de
AREQUIPA, 2015. Universidad Nacional de AREQUIPA. AREQUIPA,
Pera.

Cooper, R. y Sawaf, A. (2004). Inteligencia Emocional aplicada en el
Liderazgo — Madrid, Espafia.

Da Silva, R. (2001). Teorias de la Administracion — Sao Paulo, Brasil.
Goleman, D. (1995). Inteligencia Emocional - California, E.E.U.U.
Goleman, D., Boyatzis, R. y Mckee, A. (2003), EIl lider resonante
crea mas. (12 Edicion). Barcelona, Espafia. Editorial Travessera de
Gracia.

Maslow, A. (1990). Teoria y Practica de la Motivacion en la Empresa —
Mélaga, Espafia.

Martin, D. y Boeck, K. (2002). EQ qué es inteligencia emocional (42.

109



Edicién). Madrid. Editorial Graficas COFAS, S. A.

13. Mayer, R. y Salovey, P. (1993), Inteligencia Emocional: Estudiando
otras perspectivas - London, Inglaterra.

14.Mayer y Salovey (1993). Laboratorio de Emociones Laboralesy La
inteligencia emocional forma parte del ser humano — Londo, Inglaterra.

15. Pereira, S. (2012). Nivel de inteligencia emocional y su influencia en el
desempeiio laboral (estudio realizado con el personal de la empresa
Servipuertas s.a. de la ciudad Quetzaltenango). Universidad Rafael
Landivar. Quetzaltenango, Guatemala.

16.Robbins, S. (2004). Comportamiento Organizacional — Guadalajara,
México.

17. Simmons y Simmons (1997). Inteligencia Emocional - Milwaukee,
E.E.U.U.

18. Stoner, W. (1994). Desempefio Laboral. Centro de Estudios Areces -
Clarksville, E.E.U.U.

19. Weisinger, M. (2001). Inteligencia Emocional en el Trabajo — New York,

E.E.U.U.

110



ANEXOS



CHI CUADRADO

V1: INTELIGENCIA EMOCIONAL - V2: DESEMPENO LABORAL

IntEmo
Bajo Regular Alto
Recuento | Recuento | Recuento
DesLab  Basico 3 2 1
Competente E 10 149
Destacado 2 4] 35
Resumen del procesamiento de los casos
Casos
Validos Perdidos Total
M Faorcentaje M Faorcentaje [+l Forcentaje
DesLab * IntEmo 82 100,0% ] 0,0% a2 100,0%
Tabla de contingencia DeslLab * ImMEmo
IntEmao
Bajo Regular Alto Total
DeslLab  Basico Recuento 3 2 B
Frecuencia esperada i 1,2 40 6,0
Competente  Recuento g 10 34
Frecuencia esperada 41 7.0 22, 340
Destacado Fecuento 2 a] 2
Frecuencia esperada 51 a7 28 420
Total Fecuento 10 17 2
Frecuencia esperada 10,0 17.0 550 a2.0

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 16,9477 ooz
Razdn de verosimilitudes 15,397 004
ﬁﬁg;:acmnlmealpm 14,505 1 000
M de casos validos g2

a. 4 casillas (44, 4%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es |73
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Medidas simétricas

Mominal por nominal

M de casos validos

Coeficiente de
contingencia

Sig.
Yalar aproximada
A14 ooz
g2

Recuento

Grafico de barras

404

30

209

104

Basico

Competente
DesLab
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DISENO
PROBLEMA GENERAL: General: General:

No experimental
¢Cudl es la relacion entre INTELIGENCIA | Determinar la relacion entre la|Existe relacion directa entre|y de tipo
EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL |inteligencia ~ emocional y  el|inteligencia emocional y el |descripcion
DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE |desempefio  laboral de  los|desempefio laboral de los|correlacional.
ELECTRICIDAD DE MAESTRO ACE | Trabajadores del Area de Electricidad | trabajadores  del Area de
HOME CENTER AREQUIPA, 20187 de Maestro Ace Home Center de|Electricidad de Maestro Ace

AREQUIPA, AREQUIPA — 2018. Home Center de AREQUIPA,

2018.
O1

PROBLEMA ESPECIFICO: , _ /’

Especificos: Especificas:
¢Cual es la relacion que existe entre|Determinar la relacion que existe| Existe relacion directa entre| m r
autoconocimiento y el desempefio laboral | entre  autoconocimiento y  el| autoconocimiento y el
de los trabajadores del Area de| desempefio  laboral ~de  los| desempefio laboral de los \‘
Electricidad de Maestro Ace Home Center | trabajadores del Area de Electricidad | trabajadores del Area de
de AREQUIPA, 20187 de Maestro Ace Home Center de| Electricidad de Maestro Ace 02

¢Cudl es la relacion que existe entre
autorregulacion y el desempefio laboral de
los trabajadores del Area de Electricidad de
Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,
20187

AREQUIPA, 2018.

Determinar la relacibn que existe
entre autorregulacion y el
desempeiio laboral de los
trabajadores del Area de Electricidad
de Maestro Ace Home Center de

Home Center de AREQUIPA,
2018.

Existe relacion directa entre
autorregulacion y el desempefio
laboral de los trabajadores del
Area de Electricidad de Promart
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,Cual es la relacion que existe entre
motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores del Area de Electricidad de
Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,
2018?

¢Cudl es la relacibn que existe entre la
inteligencia emocional y la eficiencia de los
trabajadores del Area de Electricidad de
Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,
2018?

¢,Cual es la relacibn que existe entre la
inteligencia emocional y la eficacia de los
trabajadores del Area de Electricidad de
Maestro Ace Home Center de AREQUIPA,
20187

¢, Cual es la relacibn que existe entre la
inteligencia emocional y la efectividad de
los trabajadores del Area de Electricidad
de Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, 2018?

AREQUIPA, 2018.

Determinar la relacibn que existe
entre motivacion y el desempefio
laboral de los trabajadores del Area
de Electricidad de Maestro Ace
Home Center de AREQUIPA, 2018.

Determinar la relacibn que existe
entre la inteligencia emocional y la
eficiencia de los trabajadores del
Area de Electricidad de Maestro Ace
Home Center de AREQUIPA, 2018.

Determinar la relacibn que existe
entre la inteligencia emocional y la
eficacia de los trabajadores del Area
de Electricidad de Maestro Ace
Home Center de AREQUIPA, 2018.

Determinar la relacibn que existe
entre la inteligencia emocional y la
efectividad de los trabajadores del
Area de Electricidad de Maestro Ace
Home Center de AREQUIPA, 2018.

Homecenter de  AREQUIPA,
2018.
Existe relacion directa entre

motivacion y el desempefio
laboral de los trabajadores del
Area de Electricidad de Maestro
Ace Home Center de
AREQUIPA, 2018.

Existe relacion directa entre la
inteligencia emocional y la
eficiencia de los trabajadores del
Area de Electricidad de Maestro
Ace Home Center de
AREQUIPA, 2018.

Existe relacion directa entre la
inteligencia emocional y la
eficacia de los trabajadores del
Area de Electricidad de Maestro
Ace Home Center de
AREQUIPA, 2018.

Existe relacion directa entre la
inteligencia emocional y la
efectividad de los trabajadores
del Area de Electricidad de
Maestro Ace Home Center de
AREQUIPA, 2018.

Leyenda:

O1: Inteligencia
Emocional

02: Desempefio
Laboral

m: muestra

r: relacion
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CARACTERISTICA GENERALES:

PROMART:

Distrito: Provincia: Region:

Fecha:

Buenos dias/tardes/noches, estamos realizando una encuesta para evaluar la
relacion que existe entre inteligencia emocional y desempefio laboral. Le
agradeceremos por su tiempo y responder en forma veraz y real los items:

La escala de calificacion es el siguiente:

|1 [Nunca | 2| CasiNunca |3 |Aveces |4 |CasiSiempre |5 | Siempre |

Instrucciones: Marque con una “X” en el valor correspondiente a su apreciacion
personal de acuerdo a la codificacion:

(INTELIGENCIA EMOCIONAL)

DIMENSION 1: AUTOCONOCIMIENTO 112|345

¢ Cree usted que la asignacion del puesto de trabajo se
1 | realiza segun la formacién profesional, experiencias y
conocimiento tedricos como practicos?

2 | ¢Propone usted nuevas formas de hacer las cosas?

¢ Tiene habilidad para comunicarse con los demés en
forma clara y precisa?

¢, Comparte sus conocimientos obtenidos en el tiempo,
COmMo experiencia para resolver problemas?

DIMENSION 2: AUTOREGULACION 112345

¢, Resuelve los problemas en su momento dado, aportando
y ayudando como equipo de trabajo?

6 | ¢Cumple con el proceso de permanencia en el trabajo?

¢,Cumple con la vestimenta adecuada para el area de
trabajo?
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Su desempefio laboral es acorde a las funciones que se le
han asignado.

DIMENSION 3: MOTIVACION

¢La comunicacion interna que existe en la institucion es

9 aceptada en forma clara y precisa?

10 | ¢Recibe usted capacitacion sobre trabajo en equipo?
11 | ¢Recibe usted elogios por parte de las jefaturas?

15 Existe algun tipo recompensa por el desemperio laboral

eficiente.

(DESEMPENO LABORAL)

DIMENSION 1: EFICIENCIA

¢Domina usted los fundamentos tedricos y
metodoldgicos del area que comparte?

¢ La informacion que usted brinda al usuario sobre un
servicio tiene un orden logico?

¢ Disefia usted estrategias de trabajo en equipo?

¢ Se aplican instrumentos de evaluacién de desempefio
acuerdo a las funciones que se le asignan?

DIMENSION 2: EFICACIA

¢Utlliza usted diversas estrategias para facilitar mejor su

5 ~
desempeiio laboral?

6 ¢Plantea usted actividades de adecuacibn como
adaptacion segun el area que se le fue asignada?

v ¢ Utiliza formas de autoevaluacion apropiadas en base a su
productividad y resultados?

8 ¢ Utiliza usted los resultados de su autoevaluacion para

hacer los ajustes pertinentes para la mejora continua de su

7
aron

DIMENSION 3: EFECTIVIDAD

¢, Promueve actividades de mejora que permite relacionar
los servicios con relacion a la atencion adecuada al

10

HoHariaD

usualior

¢En base a los resultados esperados de su desempefio
laboral, se desarrolla actividades de recompensa?

11

¢ Evidencia crecimiento y renovacion de equipos de alta
tecnologia para un mejor desempefio laboral?
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12

¢, Evidencia usted los resultados positivos con beneficios de

algun tipo de recompensa?

Gracias..!

RESULTADOS DE LA PRUEBA ALFA DE CRONBACH

PARA LA CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Andlisis de fiabilidad: Inteligencia Emocional

Escala: Todas las Variables

N %
Casos Validos 26 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 26 100,0
a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
,810 12
Andlisis de fiabilidad: Desempefio Laboral
Escala: Todas las Variables
N %
Casos Validos 26 100,0
Excluidos?® 0 ,0
Total 26 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,902 12
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