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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo elaborar planes de gestion de
recursos y de gestion de residencia, fundamentados en la Guia del PMBOK, para

la direccion de proyectos bajo la administracion publica.

Se trata de un estudio no experimental con disefio descriptivo y propositivo.
Se trabajé con una muestra de 22 informes de gestidén de proyectos de inversion
publica, extraido del total de proyectos de obras publicas de construccion que se
ejecutaron en la Region Moquegua, durante el periodo 2011 - 2014. Como
fuentes de informacion, se han considerado inicialmente las siguientes:
Expediente técnico de obra; Memoria descriptiva final de la obra; informes
mensuales de los afios de ejecucién de la obra e informes de ampliaciones de
plazo de la obra. Para la recoleccién de datos, se utilizd6 una ficha de registro

estructurada, disefiada para los fines especificos de la investigacion.

Entre los resultados, se encontré que la gestion de recursos (I = 0,919) y la
gestién de residencia (I2 = 0,879) en obras bajo la administracién publica, no
superan el nivel subéptimo (I < 0,95). Como conclusion general, se encontrd que
fue posible elaborar planes de gestién de recursos y de gestion de residencia,
fundamentados en la Guia del PMBOK, para la direccién de proyectos bajo la

administracion publica.

Palabras clave: PMBOK, gestion de recursos, gestidon de residencia, proyectos,

administracion publica.



SUMMARY

The present study aims to apply the PMBOK Guide to develop resource
management and residence management plans for the management of projects

under public administration.

This is a non-experimental study with descriptive and propositional design. A
sample of 20 management reports of a public investment project, extracted from
the total public construction projects that were carried out in the Moquegua
Region, during the period 2011 - 2014. As sources of information, Initially the
following: Technical work file; Final description of the work; Monthly reports of the
years of execution of the work; And reports of extensions of the work. For the
collection of data, a structured record sheet was used, designed for the specific

purposes of the investigation.

Among the results, it was found that the management of resources in works
under the public administration, was characterized by an inadequate supply of
resources, inadequate and generally of low quality. And the management of
residence in works under the public administration, was characterized to present
some failures. As a general conclusion, the implementation of the PMBOK guide
led to the development of resource management and residence management

plans for the management of projects under public administration.

Keywords: PMBOK, Management of resources, residence management,

projects, public administration
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INTRODUCCION

Un pais en crecimiento implica una sociedad mas consciente de su
participacion social, que espera y exige de sus gobiernos nacional, regional y
local, un compromiso sostenido para emprender obras publicas de diferente
envergadura, que redunden en beneficio de la poblacién. Como respuesta, en la
tltima década en el Perq, tras la paulatina transferencia de funciones del
Gobierno Nacional a los gobiernos regionales y locales, estos ultimos han
asumido la responsabilidad de dirigir proyectos de obras publicas de diferente

proposito y tamano.

En ese marco de actividad, aparecen diferentes factores que obran en contra
de que los objetivos perseguidos en cuanto a la ejecucién de las obras que
corresponden a un proyecto, se alcancen segun lo programado. Al respecto, la
literatura tiende a identificar como factores que actiian en contra de la posibilidad
de concretar una obra publica en el periodo sefialado, los factores ligados al
abastecimiento de recursos y a las competencias personales del residente de
obra. Aqui, los factores del primer tipo se han agrupado bajo la denominacioén de
factores de gestion de recursos; y los segundos, como factores de gestion de
residencia. Para simplificar, se habla aqui de la gestion de recursos y de la
gestion de residencia como componentes de la direccion de proyectos de obras

publicas a los cuales hay que prestarles atencion.

Por otro lado, para mejorar los procesos involucrados en la direccién de
proyectos, hace ya algunos lustros aparecié la Guia del PMBOK, o Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos o Guia del PMBOK (Quinta Edicion).
Este documento proporciona pautas para la direccion de proyectos individuales y
define conceptos relacionados con la direccién de proyectos. En muchos casos, se
han hecho diferentes esfuerzos por concebir proyectos de obras de construccion
amparandose en la metodologia propuesta por la Guia y, por lo menos, en
documentos, los resultados se muestran satisfactorios. Sin embargo, si bien la Guia
proporciona un conjunto de pautas generales de aplicacion, es posible que en
algunos casos su aplicacion requiera de algunas adaptaciones contextuales que se

originan ya sea desde el ambito de su concepcién o de la misma aplicacion.



Bajo esa premisa, este estudio nace con la intencion de utilizar las pautas de la
Guia del PMBOK, pero considerando las bases contextuales que definen la
direccidn de proyectos en las obras publicas que se ejecutan en la localidad. En ese
sentido, identificados dos grandes componentes de la direccion de proyectos de
obras de construccion, se hace una adaptaciéon de la Guia del PMBOK con la
intencion de elaborar planes que permitan una gestion adecuada de esos

componentes: la gestidn de recursos y la gestion de residencia.

En esta investigacion se presenta la informacion concerniente al estudio
realizado con ese fin. Para ello, y siguiendo la estructura del formato de investigacion
proporcionado por la universidad, la exposicién se ha organizado en funcion de los
siguientes apartados: Capitulo | Planteamiento metodoldgico: en el cual se describe
la realidad problematica que da origen al estudio y se enuncian los problemas,
objetivos e hipotesis que guian la investigacién, de donde se identifican y
operacionalizan las variables. Ademés, se describe el disefio aplicado en la
investigacion, se identifica la muestra con la que se ha realizado el estudio, y se da
cuenta del disefio del instrumento utilizado. Capitulo 1l Marco tedrico: en donde se
hace referencia algunos estudios previos considerados relevantes y las bases
tedricas que sostienen el tema. Capitulo Il Presentacion de resultados: en este
apartado se presentan los resultados del estudio. Dadas las caracteristicas del
estudio realizado, se distingue claramente una etapa descriptiva (en términos
cuantitativos y de interpretacion cuantitativa) de analisis de los datos, que refiere los
hallazgos efectuados en torno a las dos primeras variables; y una etapa descriptiva
(en términos cualitativos y de propuesta), que refiere los resultados del trabajo en
torno a los planes de gestion para los recursos y la gestion de residencia. En el
Capitulo 1V: se describe el procedimiento de contraste de la hipétesis general. Se
finaliza el informe con los apartados que exponen las conclusiones vy
recomendaciones del estudio. Se adjunta al mismo una seccién de anexos en la que

se presenta la matriz de consistencia y los instrumentos de recoleccion de datos.

Xi



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En casi cualquier obra publica, los profesionales del ramo se ven enfrentados
a una realidad que se observa en el dia a dia. Las obras de construcciéon son
propensas a no culminar sus trabajos de acuerdo al plazo contractual; las
razones son muchas, debido sobre todo a la naturaleza misma del trabajo, que
supone extenderse en el tiempo en funcién de lo que se pretende hacer; y al
hecho de que implica la participacion de diversos grupos que no necesariamente
son coherentes en su propoésito y direccién, entre los cuales, como minimo,

considera el Estado y la empresa contratista.

Esta particularidad afecta practicamente a cualquier obra que se emprenda
bajo la tutela del Estado, y en cualquier escenario en el cual se haya empezado
a trabajar. La naturaleza del trabajo a realizar, que, por lo general, abarca obras
qgue no tienen forma de construirse en poco tiempo, sino en periodos
relativamente considerable, hace que la aparicion de situaciones de retraso sea
practicamente imposible de evitar. Y en ese sentido, casi destacar que mientras
mas grande es la obra, mayores son las circunstancias en las que puede surgir
un retraso y mayores son las posibilidades de que los grupos implicados no
perciban que sus intereses se den en plena conformidad como lo pueden haber
manifestado en documentos, es ademas del reconocimiento de una verdad
ineludible, un desafio a gestionar de manera eficiente la obra a fin de reducir

esos periodos de retraso.

Entre los factores mas comunes que predisponen los retrasos, se tienen
aguellos que afectan los cronogramas de obra ocasionados por el contratista, la
entidad contratante, o algun hecho fortuito. Si bien se puede hacer una
aproximacion a la comprension de este hecho, en realidad, la mayoria de los
retrasos son dificiles de clasificar y de establecer sus efectos en el cronograma
(Marroquin, 2010, p.v). Sin embargo, a grandes rasgos, se puede identificar un

espectro relativamente ancho de factores que tienden a perjudicar el avance de



la obra, produciendo con ello retraso; entre estos factores, se pueden identificar
aguellos que parten del manejo presupuestal, aquellos que tienen que ver con la
capacidad para dirigir la obra, aquellos que se sustentan en los errores de
planificacion, o aquellos que se sustentan en el desabastecimiento de
materiales. Asi, se puede hablar de factores presupuestales, de factores de
liderazgo o capacidad de gestién, de factores de planificacion, factores de
abastecimiento de materiales, e incluso de factores politicos y hasta
institucionales. En una forma gruesa, se puede reunir muchos de estos factores
en lo que, en términos de ingenieria se denomina desabastecimiento de
recursos, y lo que podria calificarse de gestion de residencia, entendida como la
situacion de una obra que se verifica en las acciones de prevision y ejecucion

por parte del ingeniero residente.

Lo cierto es que la tarea de identificarlos y evaluar su relevancia constituye
una necesidad en cualquier obra de construccion, y con mayor razén cuando se
trata de una obra publica. Sin embargo, no es practica comun hacerlo, mas alla
de las justificaciones inmediatas que apuntan a sustentar un requerimiento de
incremento de las inversiones que se necesitan para continuar y culminar una

obra especifica.

En este caso particular, considerando que la region Moquegua y al interior de
ella, sus gobiernos locales, son espacios en los que, desde hace un tiempo y
hace una década, en particular, se han emprendido diferentes proyectos de
envergadura; acercarse a la forma en que se gestionaron estas obras y a la
forma en que se asumi6 y condujo las circunstancias de retraso, constituye un
desafio permanente para cualquiera que quiere saber cual es el destino de los

recursos que se utilizan para invertir en infraestructura.

Este estudio nace en ese marco y se pregunta por la forma de atender las
obras publicas en razén de componentes como la gestion de recursos y la
gestion de residencia, en base a la utilizacion de las pautas de la Guia del
PMBOK.



1.2. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Espacial

El estudio se realizara en la region Moquegua.

1.2.2. Temporal

El estudio toma como referencia el periodo 2011 - 2014.
1.3. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema general

¢Es posible elaborar planes de gestion de recursos y de gestidon de
residencia, fundamentados en la Guia del PMBOK, para la direccion de

proyectos bajo la administracion publica?

1.3.2. Problemas especificos

e ¢ Cudl es el nivel de la gestion de recursos en obras bajo la administracién

publica?
e (Cual es el nivel de la gestion de residencia en obras bajo la
administracion publica?

e ¢ Es posible elaborar un plan de gestion de recursos, fundamentado en la
Guia del PMBOK, para la direccién de proyectos bajo la administracién

publica?

e ¢ Es posible elaborar un plan de gestion de residencia, fundamentado en
la Guia del PMBOK, para la direccion de proyectos bajo la administracion
publica?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Elaborar planes de gestion de recursos y de gestion de residencia,
fundamentados en la Guia del PMBOK, para la direccion de proyectos bajo la

administracion publica.



1.4.2. Objetivos especificos
e Analizar la gestion de recursos en obras bajo la administracion publica.
¢ Analizar la gestidon de residencia en obras bajo la administracion publica.

e Elaborar un plan de gestién de recursos, fundamentado en la Guia del

PMBOK, para la direccion de proyectos bajo la administracion publica.
e Elaborar un plan de gestion de residencia, fundamentado en la Guia del
PMBOK, para la direccion de proyectos bajo la administracion publica.

1.5. FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipotesis general

Es posible elaborar planes de gestidn de recursos y de gestion de residencia,
fundamentados en la Guia del PMBOK, para la direccidén de proyectos bajo la
administracion publica.

1.5.2. Hipotesis especificas

¢ El nivel de la gestion de recursos en obras bajo la administracion publica,

no es optimo.

e Elnivel de la gestion de residencia en obras bajo la administracion publica,

no es 6ptimo.

e Sise toma como fundamento la Guia del PMBOK, es posible elaborar un
plan de gestion de recursos para la direccibn de proyectos bajo la

administracion publica.

e Sise toma como fundamento la Guia del PMBOK, es posible elaborar un
plan de gestion de residencia para la direccion de proyectos bajo la

administracion publica.
1.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Variables independientes

Variable 2: gestion de recursos



Se define como la capacidad conjunta de las entidades encargadas de una
obra de construccién civil para proveer los recursos necesarios para Su

ejecucion, en funcion de la oportunidad, suficiencia y calidad con que los provee.
Variable 1: gestion de residencia

Se define como la situacion de una obra especifica que se manifiesta a través
de la disposicion y accion de un residente de obra para evaluar la programacion,
efectuar los requerimientos para el inicio de obra, y priorizar las actividades de
ejecucion de la obra.

Variable 3: aplicacion de la Guia del PMBOK

Se define como la fundamentacién de una propuesta de protocolo general de
direccion de proyectos bajo la administracion publica, basada en la Guia del
PMBOK.

1.6.2. Variables dependientes

Variable 1: plan de gestidon de recursos

Se define como la propuesta de un plan general para la direccién de
proyectos bajo la administracion puablica, orientado a la gestion de los recursos

humanos, materiales, y maquinaria y herramientas, en un proyecto.
Variable 2: plan de gestidon de residencia

Se define como la propuesta de un plan general para la direccion de
proyectos bajo la administracion publica, orientado a la gestién de residencia,
materiales, y maquinaria y herramientas, en un proyecto.

1.6.3. Operacionalizaciéon de variables

Tabla N°1: Operacionalizacién de variables

variables dimension indicadores escala
Gestion de oportunidad | al iniciar la obra, se contaba con la mano de obra requerida intervalo
recursos al iniciar la obra, se contaba con los materiales requerida

al iniciar la obra, se contaba con las herramientas requeridas
al iniciar la obra, se contaba con la maquinaria requerida
suficiencia | la mano de obra requerida fue suficiente

los materiales requeridos fueron suficientes

los herramientas requeridas fueron suficientes

la maquinaria requerida fue suficiente

independientes




calidad

la mano de obra requerida respondié a las necesidades
especificas de la obra

los materiales requeridos respondieron a las necesidades
especificas de la obra

las herramientas requeridas respondieron a las necesidades
especificas de la obra

la maquinaria requerida respondi6 a las necesidades
especificas de la obra

gestion de | compatibilidad | verificacién de programacion de obra intervalo
residencia | de expediente | consjstencia entre hoja de metrados y planos del proyecto
verificacion de planos
verificacion de estudios de suelos
verificacion de especificaciones técnicas
Requerimiento | correspondencia necesidades de obra y mano de obra
de campo | correspondencia necesidades de obra y materiales
correspondencia hecesidades de obra y herramientas
correspondencia necesidades de obra y tiempo programado
identificacion de servicios no contemplados segun
necesidades de obra
requerimiento de mano de obra para inicio de obra
requerimiento de materiales para inicio de obra
requerimiento de herramientas para inicio de obra
requerimiento de maquinaria para inicio de obra
Aplicacion de | Fundamen- | Adaptacion de los fundamentos de la Guia del PMBOK a No tiene
Guia del tacion protocolo general de proyectos
PMBOK
® Pla.n' de Elaboracion | Elaboracién de propuesta de plan de gestién de recursos Nominal
£ | Gestion de
% Recursos
5 Plan de Elaboracion | Elaboracién de propuesta de plan de gestion de residencia Nominal
S| Gestion de
© | Residencia

Fuente: elaboracion propia.

1.7. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Tipo de estudio

El estudio corresponde a investigacion aplicada. Para Rodriguez (2014), el

estudio se inscribe en la modalidad de investigacién — accion, cuya finalidad es

“encontrar respuestas a problemas concretos mediante la participacion de las

mismas personas que padecen una determinada situacion, valiéndose para ello

del conocimiento que tengan sobre su propia realidad”. En esta modalidad de

investigacion la labor del investigador se enfoca en “dinamizar y canalizar el

potencial que tienen los miembros de la comunidad” (Rodriguez, 2014, p.11).

Siguiendo a Paredes (2004), el estudio corresponde a investigacién aplicada

para la produccién de tecnologia sustantiva: produccion de normas vy
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procedimientos para la aplicacion de resultados de investigacion basica a la
solucion de problemas practicos.
1.7.2. Nivel de investigacion

Este estudio alcanza el nivel descriptivo.

1.7.3. Métodos de investigacion

Esta investigacion se inscribe en el enfoque cualitativo y utiliza métodos de
investigacion de gabinete (Mufioz, 2008), en la forma de andlisis documental. En
cuanto a procedimiento, recurre al método analitico - sintético (Mufioz, 2008).

1.7.4. Disefio de investigacion

Se aplicé un disefo descriptivo, en la primera parte, de caracterizacion de las
variables de estudio; y propositivo, en la segunda parte, de propuesta de los

planes de gestion.

1.8. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La poblacién esta conformada por 22 informes de avance de un proyecto de
obra publica de construccion que se realiz6 en la ciudad de Moquegua, durante
el periodo 2011 - 2014. Se trabaj6é con una muestra igual al nimero de informes

gue constituyen la poblacién, n = 22.
Como fuentes de informacion, se han considerado las siguientes:

e Expediente técnico de obra, en los documentos especificos segun
necesidades de la investigacion.

e Memoria descriptiva final de la obra.

¢ Informes mensuales de los afios de ejecucion de la obra.

¢ Informes de ampliaciones de plazo de la obra.
1.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1.9.1. Técnicas

Para efectos de la recoleccién de datos, en este estudio se utilizara la técnica

del andlisis de documentos (Velasquez y Rey, 1999), también conocido como



observacion documental, que se enfoca en el analisis de documentos numeéricos

o estadisticos (Paredes, 2005).

1.9.2. Instrumentos

Como instrumento se utilizara una ficha de registro estructurada. El disefio

sigue los fines especificos de la investigacion.
1.10. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.10.1. Justificacion de la investigacion

Este estudio se justifica desde un punto de vista practico, porque enlaza la
accion gubernamental con las expectativas de desarrollo social de sus
ciudadanos beneficiarios de los servicios administrativos publicos (Camarasa,
2004), buscando contribuir en la formacion de criterios importantes para el disefio

e implementacion y toma de decisiones de manera oportuna y pertinente.

Asimismo, se justifica en la medida que tanto las conclusiones y
recomendaciones que alcance el presente estudio permitiran tomar las medidas
de gestion que requiera la intencion de reducir progresivamente los retrasos en

obra debidos a los factores que aqui se analizan.

1.10.2. Importancia de la investigacion

Este estudio es importante porque responde, primero, a la necesidad tedrica
de identificar la importancia de algunos factores a los que se les atribuye el
retraso de las obras civiles, tanto en la gestion publica como privada (Blalock,
1988) a fin de crear las condiciones de conocimiento que hagan posible intervenir
para su mejoramiento. En ese sentido, el objetivo de esta investigacion es el
conocimiento del fendmeno seflalado como insumo de las acciones de

intervencioén (Frias, Llobell y Garcia, 2000).

En esa busqueda, se entiende que un primer ambito de identificacion de
variables en las que se reconozca un caracter exdgeno, esta constituido por los
factores cuyo dominio tedrico es mas cercano al dominio de la gestion de una
obra. Estas variables son légicamente las que se identifican en la misma esfera

de actividad y desempefio de la organizacién que se evalla. De estos factores,



agui se consideran pertinentes los aspectos operativos (Jones, 2013), que se
identifican con la gestion de recursos; y los aspectos humanos (Hellriegel y
Slocum, 2010), que se identifican con la gestion de residencia, y que caracterizan
el desarrollo y gestion de una obra de infraestructura.



CAPITULO Ill. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
A nivel nacional:

Marroquin Liu (2010), en Piura, Peru, realizé el estudio Aplicabilidad de los
métodos de analisis de retrasos en los proyectos de construccion nacionales,
que constituye una investigacion exploratoria con la finalidad de conocer la
aplicabilidad de los métodos de analisis de retrasos mas utilizados a nivel
internacional para la gestion de ampliaciones de plazo en obras de construccion
nacionales. Esta investigacién se divide en tres etapas. La primera etapa es la
investigacion tedrica para introducirnos en los conocimientos relevantes sobre
analisis de retrasos. La segunda etapa es la investigaciéon de campo, donde se
obtendra informacion de la realidad de las obras de construccidon nacionales
referidos al tema de retrasos. Y por ultimo, en la etapa de analisis de resultados
se contrastard la informacién encontrada en las etapas anteriores. Como
conclusién general, se encontré que los métodos de analisis de retrasos podrian
aplicarse en los proyectos de construccidn nacionales. El analisis de los
requerimientos para la aplicacion de los mismos y su contraste con la realidad
peruana asi lo demostraria. Sin embargo, la aplicacion de estos métodos no es
suficiente para determinar las causas de los retrasos ni asignar las

responsabilidades de los mismos.

Pachas Bustillo (2010), en Lima, Perq, realizé un estudio sobre la penalidad
por mora en la ejecucion de los contratos regulados por la Ley de Contrataciones
del Estado, en el marco del Sistema Nacional de Contrataciones Estatales.
Encontré que las entidades de la Administraciéon Publica, a fin de poder cumplir
con sus fines institucionales, necesitan adquirir determinados bienes y o
servicios. Para esto, la Ley establece una serie de procedimientos que le
permitan a las entidades la contratacidbn de bienes y servicios en base a
principios de idoneidad, eficiencia y transparencia. El autor desarrolla el
tratamiento normativo que se le da a las multas por mora en la actual Ley de

Contrataciones del Estado, ademas de dar algunos casos practicos a fin de
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calcular éstas de manera adecuada, ya sea que estemos ante prestaciones cuya

ejecucion se efectle en un solo acto o de manera periodica.

En el plano internacional:

Giménez Palavicini y Suarez Isea (2008), en Venezuela, realizaron un estudio
para diagnosticar la gestion de la construccion e implementacion de la
constructabilidad en empresas de obras civiles. Encontraron que la mayoria de
las empresas desconoce el término “Constructabilidad”, razén por la cual su
implementacion en la ciudad de Barquisimeto es nula. Sin embargo, las
empresas se mostraron dispuestas a generar cambios para la implementacion
de este programa, siempre y cuando ayude a optimizar los procesos internos y
de ejecucion de las obras, mejore el rendimiento de los recursos, genere
beneficios econdmicos, para asi implementar donde sea mas efectivo el
programa, tanto en la etapa de disefio, procura y ejecucion de la obra. En cuanto
al comportamiento de las empresas segun los conceptos de constructabilidad,
aungue no poseen conocimiento al respecto, los han implementado parcialmente
de manera informal, como consecuencia de experiencia previa del personal,
aunqgue sin la documentacion debida y el seguimiento apropiado. En el caso
especifico de las consideraciones tempranas, las empresas se muestran
preventivas en cuanto a algunos aspectos (seleccion de los métodos
constructivos y revision de las especificaciones de disefio). Sin embargo, en
cuanto a la disponibilidad de materiales, equipos 0 mano de obra capacitada no
estan siendo efectivos, lo cual hace que no puedan evitar de manera eficaz
ciertas dificultades en las obras, como por ejemplo los inconvenientes de procura

y/o modificaciones durante la ejecucion.

Solis, Gonzalez y Martinez (2008), realizaron un estudio en Yucatan, México,
en el que analizan las demoras en la ejecucion de un proyecto de construccion
en Meéxico. Entre las conclusiones del estudio se tienen las siguientes: La
terminacion y puesta en marcha del proyecto se demoré aproximadamente un
tercio del plazo original considerado. De las causas principales de las demoras,
dos se asociaron a deficiencias en la planeacion: carecer de un programa que

haya sido el producto de un estudio minucioso del proyecto y su contexto, y
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atrasos en la conclusién de la ingenieria de detalle. Y dos se asociaron a la
combinacion de problemas propios de la ejecucion y de deficiencia en la
planeacion: incumplimiento de los subcontratistas y problemas en la
administracion del recurso humano. Por otro lado, las recomendaciones emitidas
por la Auditoria Superior de la Federacion, si bien tienen como objeto primario la
reduccion de los atrasos en las obras de infraestructura debido a cambios en los
proyectos que repercuten en el monto y plazo de ejecucion, no deben
considerarse al margen del propoésito superior de transparentar las politicas
publicas en materia de inversiones fisicas y promover la rendicién de cuentas en
las dependencias y entidades para prevenir y corregir abusos de poder. Se deja
en claro la importancia de las tareas de supervision, en todas sus modalidades,
a lo largo de las distintas etapas del proyecto de infraestructura.

Jiménez Ayala (2003) realiz6 un estudio en Espafia, en el que analiza el
proceso de gestion del contrato de obras ejecutado para las Administraciones
Publicas, desde los actos previos al contrato hasta la extincion del mismo,
atendiendo a las actuaciones de los agentes que intervienen en su ejecucion, a
través del estudio de la casuistica recogida en la legislacion vigente, para
conocer la génesis de los motivos que resultan en las desviaciones
presupuestarias de las obras. Entre las conclusiones del estudio figuran las
siguientes: A pesar de los esfuerzos legisladores desde finales del siglo XIX las
restricciones impuestas a la elaboraciébn de Proyectos Modificados no han
acabado con las desviaciones presupuestarias en las obras publicas. La entrada
en vigor de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y la Ley de Ordenacion
de la Edificacion no tiene por qué influir en las desviaciones presupuestarias de
las obras publicas. La posibilidad de que la Administracion modifique la obra
segun las exigencias que se van presentando parece connatural a los contratos
de obras, por su larga duracién, complejidad y variabilidad de sus
condicionantes, que hace dificilmente determinable a priori el objeto del contrato.
El procedimiento de modificacion del contrato es largo y siempre se aprueba a
posteriori, ya que normalmente el ritmo de la obra no puede supeditarse al de
aprobacion de las modificaciones. La modificacién del contrato introduce una
serie de ajustes cuyas consecuencias econdémicas desfavorables no deben ser

soportadas individualmente por el contratista. La adaptacion de proyectos
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anticuados a nuevas necesidades, los errores del proyecto y las reclamaciones
encubiertas del contratista por un mal estudio inicial 0 por mala organizacion de

la obra estan detras de las modificaciones a los contratos de obra.

A nivel de regidn y local, no se han encontrado estudios que refieran el tema

de retrasos en las obras publicas.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Obras publicas, planeamiento y empresas constructoras

2.2.1.1. Las obras publicas

La inversién publica en infraestructura es imprescindible para el crecimiento
econdmico y la productividad de un Estado. Entre los investigadores hay amplio
consenso en esta observacion. En ese sentido, diferentes estudios empiricos
han puesto de manifiesto que la inversion publica en infraestructura tiene efectos

positivos en la produccion, sobre todo en los paises en desarrollo (Agosto, 2013).

La rentabilidad de las inversiones en infraestructura es, de forma general,
mas elevada en las fases iniciales de desarrollo de un proyecto, durante las
cuales la infraestructura es escasa y no se ha terminado la construccion de las
redes basicas a las que se apunta. La mejora del nivel y calidad de la inversién
publica tiene considerables beneficios en el crecimiento, lo cual se traduce en un
aumento de la productividad de los agentes econdmicos (Samuelson y
Nordhaus, 2002). En los paises en desarrollo, los particulares utilizan la
infraestructura como articulo de consumo final, mientras que las empresas lo
hacen en la forma de articulo de consumo intermedio. Una infraestructura
adecuada hace que las empresas sean mas productivas y, por lo tanto, mas

competitivas en el plano internacional.

Por otra parte, el acceso a la infraestructura es fundamental para mejorar las
oportunidades economicas de los sectores mas vulnerables. Cuando éstos y las
zonas subdesarrolladas consiguen vincularse con las actividades econdémicas
basicas, pueden tener acceso a oportunidades econdémicas adicionales ya que

el desarrollo de la infraestructura en las regiones vulnerables reduce también los
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costos de produccién y de transaccion. En este sentido, la infraestructura
multiplica las oportunidades de empleo en las zonas rurales pobres ya que
reduce los costos de acceso a los mercados de productos y factores. Ademas,
el acceso a la infraestructura puede elevar el valor de los activos de la poblacién
vulnerable. Las mejoras en los servicios viales, de comunicaciones, de
infraestructura basica, etc. implican aumentos de capital para estos sectores.
(Agosto, W. 2013).

2.2.1.2. Proceso de planeamiento a inicio de obra

Para la culminacion exitosa de una construccion es necesario plantear bases
sélidas en un proyecto, lo cual lleva a tomar decisiones, correcciones a lo
planeado e inclusive a un replanteamiento del mismo. La administracion de
proyectos al igual que el seguimiento y supervisiobn de un proceso constructivo
se encuentran dentro de la esfera de actividades que un profesional debe de
llevar a la practica para lograr el objetivo que se plantea desde un inicio, que es
la culminacion exitosa de una construccion. Por tanto es importante resaltar las
diferentes actividades y partes en que se divide un proyecto las cuales son
compiladas por profesionales que dedican su esfuerzo para la terminacion de

cada una de ellas.

2.2.1.3. Factores funcionales de las empresas constructoras

"Toda empresa para su operacion eficiente, debe establecer sistemas y
métodos estandares, lo que significa que una vez que se ha establecido un
procedimiento éste sea inviolable; el procedimiento esta sujeto a mejoras y
refinamientos. Dentro de lo razonable, es necesario seguir los procedimientos

estandar en todos los proyectos.

Sin la estandarizacion el resultado ser& pérdida de tiempo, la compafiia sera
incapaz de operar de manera eficiente dentro de los presupuestos disponibles.
Cada proyecto cuenta con diferentes requerimientos, generalmente son las
especificaciones las que pueden variar segun cada tipo de licitacion, es decir,

gue esto depende del tipo de construccion que se desea realizar.

Un proyecto por tanto tendra diferentes especificaciones para la construccion

de un edificio que para la construccion de un puente. No obstante, muchas
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estipulaciones son, en esencia, las mismas en muchos casos, por ejemplo,
aguellas que se refieren a la calidad del material dentro de un area geografica.”
(Burgos y Vela, 2015, p.21) Para propésitos de simplificacion, la empresa debe
adoptar las especificaciones estandar preparadas por las asociaciones técnicas
para un material como lo es el concreto estructural. Segun estas
especificaciones, el disefiador debe incluir los requisitos para un proyecto
especifico, de tal manera que elimine la necesidad de escribir de nuevo las
secciones de especificacién. Una vez aceptado un proyecto, se ha de poner en
practica el trabajo, independientemente de cual seré el costo y el tiempo. Aun
asi, la empresa debe operar dentro de un presupuesto, para que el proyecto

pueda realizarse de manera eficaz.

La empresa no debe de ir hasta el extremo de establecer control tal, que el
costo llegue a ser mas importante que el producto. La empresa debe llevar
registros de todos los costos que se relacionan con cada proyecto y de esta
manera, al final del proyecto la compafiia debe conocer el informe de los costos
invertidos y de los ingresos recibidos. (Burgos y Vela, 2015, p.22)

Pero cuando la compafiia acepta un nuevo proyecto de naturaleza y tamafo
similares a uno ya hecho, se dispone de un registro que guie las nuevas
actividades, y asi mismo es conveniente saber la posicién financiera y la cantidad
de trabajo que se tiene que hacer antes de iniciar la obra. Durante el curso de un
proyecto, la empresa debe proyectar los costos e ingresos con el fin de saber si
se mantiene dentro del presupuesto. La contabilidad de costos sirve para un
propésito adicional: mediante ella se establecen controles durante el trabajo de
planeacion y durante el mismo proceso de construccion; estos controles
permiten a la empresa determinar cuando son necesarias mejoras a la
productividad y a la eficiencia antes de finalizar el proyecto y que sea demasiado
tarde. A una empresa, como cualquier otro negocio, le interesa obtener utilidad,
el mantener un margen de utilidades adecuado es esencial para que la empresa
se mantenga y asi ésta crezca; por ello el control de costos es un medio
importante que ayuda a los administradores a asegurar el margen de utilidad
requerido para conservar a la empresa a operar eficientemente. (Burgos y Vela,
2015, p.22)
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2.2.2. Proyectos: generalidades

2.2.2.1. Proyecto

Un proyecto es toda actividad realizada en un lapso temporal indefinido,
direccionada a la obtencion final de un producto, servicio o resultado Unico. Se
califica como lapso temporal indefinido, debido a que la obtencién de los
resultados finales no tiene una fecha exacta de conclusion o cierre (la prevision
de este punto es por lo general estocastica), mas se da por terminado el proyecto
cuando se alcanzan los objetivos que dieron, en primera instancia, comienzo a

éste.

2.2.2.2. Direccion de proyecto

Es la puesta en practica de todo el conglomerado de conocimientos,
herramientas, habilidades y técnicas para el cumplimiento del proyecto. Esto se
logra a través de la aplicacion ordenada de la integracidon de los 47 procesos de
la direccion de proyectos (Guia PMBOK), agrupados de manera logica y
categorizada en los siguientes grupos: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo

y control, y cierre.

Por lo general, la direccion de proyectos incluye las siguientes actividades:
identificar requisitos; abordar las diversas necesidades, inquietudes vy
expectativas de los interesados en la planificacion y la ejecucion del proyecto;
establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza
colaborativa entre los interesados; gestionar a los interesados para cumplir los
requisitos del proyecto y generar los entregables del mismo; equilibrar las
restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras, el alcance, la

calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos, y los riesgos.

Las caracteristicas especificas del proyecto y las circunstancias pueden
influir sobre las restricciones en las que el equipo de direccién del proyecto

necesita concentrarse.

Estos factores son en gran parte dependientes, unos de otros. Su
dependencia es tal que, por ejemplo, en el caso del cronograma, este se puede

disminuir, pero para que este disminuya se tendria que aumentar el presupuesto
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para no disminuir la productividad. Asi como estos, los otros factores también se
ven enlazados. Es importante mantener un equilibrio en cuanto a la demanda de
enfoque en procesos especificos, debido a que cada interesado posee una
opinion diferente acerca de las carencias, fortalezas y debilidades que se van
presentando en el tiempo de vida proyecto. Debido a los constantes cambios
internos y externos, los procesos de la direccion de proyectos se van optimizando
de manera iterativa. En otras palabras, se busca un acondicionamiento

equilibrado.

Generalmente, los proyectos constituyen la consecuencia de la busqueda
global ordenada de una serie de objetivos por parte de una organizacion. Esta
basqueda global ordenada, o planificacion estratégica, tiene por extremidades,
a una serie de consideraciones estratégicas, tales como: demanda de mercado,
oportunidad estratégica, necesidad social, consideraciones ambientales,
solicitud de un cliente, avance tecnoldgico, requisito legal; entre otras. En ese
sentido, poner la debida atencion a cada uno de estos factores, lleva a un menor

numero de iteraciones.

Se verifica asi una relacion entre Direccion de proyectos, Gestion de
Operaciones, y Estrategia Organizacional. La Gestion de operaciones es la
encargada de controlar, supervisar y dirigir las operaciones del negocio. El
conjunto de operaciones que se realizan, son necesarias para un avance
sostenido del negocio, y su buen funcionamiento derivara en el logro de los

objetivos estratégicos y tacticos del negocio.

Los proyectos modifican 0 generan iniciativas estratégicas de negocio, que
luego modifican las operaciones, productos o sistemas de una organizacion. Los
proyectos requieren actividades de direccion y conjunto de habilidades, mientras
qgue las operaciones requieren gestién de procesos de negocio, actividades de

gestion de actividades y conjunto de habilidades.

2.2.2.3. Organizaciones y Direccion de Proyectos

Las organizaciones definen una direccion estratégica para cumplir los
objetivos; una serie de parametros que permiten ordenar, organizar y cumplir las

operaciones necesarias para cumplir las estrategias del negocio. Las estrategias
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del proyecto se ven afectadas por las operaciones realizadas, pero siempre y
cuando las operaciones de los proyectos estén alineadas con las operaciones
estratégicas del negocio, se veran buenos resultados, direccionados al éxito
tanto del proyecto como del negocio organizacional.

Existen incluso organizaciones que basan su direccion estratégica en el
acometido de los proyectos internos. Estas organizaciones basadas en
proyectos se denominan PBOs (Organizaciones Basadas en Proyectos) y
pueden reducir la jerarquia y la burocracia dentro de las organizaciones al medir
el éxito del trabajo mediante el resultado final y no por consideraciones de cargos

o0 politicas.

Las PBOs (Organizaciones Basadas en Proyectos) dirigen la mayoria de su
trabajo como proyectos y/o adoptan el enfoque de proyecto, por oposicién al

enfoque funcional.

En este marco, un director de proyecto, es la persona encargada de liderar al
equipo responsable de las actividades y operaciones que daran vida y curso al
proyecto. Esta persona debe poseer las cualidades para desarrollar las
caracteristicas sefialadas anteriormente, de modo que pueda alcanzar los

objetivos de éste.

Sin embargo, el director de proyecto difiere de la figura de un gerente de
operaciones y de la figura de un gerente funcional; esto no implica un nivel de
jerarquia preestablecido en la organizacion, dependiendo del tipo de
organizacién cualquiera de estos tres puede ser supervisor de los otros dos, asi
como también pueden trabajar en conjunto asumiendo otras funciones en
paralelo. Una buena sincronizacién laboral, dar4 como fruto el cumplimiento de

los objetivos tanto organizacionales como del proyecto.

Un director de proyecto debe satisfacer una serie de necesidades del equipo

y también de la organizacion. Debe poseer las siguientes competencias:

e Debe conocer como llevar a cabo la direccion de proyectos.

e Su desempefio al aplicar sus conocimientos debe ser 6ptimo.
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e Debe poseer la capacidad, personalidad y liderazgo tales que le permitan
conducir en armonia al equipo al cumplimiento de los objetivos,

equilibrando al mismo tiempo las restricciones del mismo.

También debe poseer una serie de habilidades que le permitan equilibrar la
vida del proyecto; entre éstas, se tienen: Liderazgo, trabajo en equipo,
motivacion, comunicacion, influencia, toma de decisiones, conocimientos de
politica y cultura, negociacion, generacion de confianza, gestion de conflictos, y

capacidad de orientacion.

El estilo de la organizacién, su cultura y estructura, influye de manera directa
en como se llevaran a cabo sus proyectos. Muchas veces es necesaria la unién
de la organizacion con otras para lograr los objetivos, y estas otras
organizaciones, también pueden influir en la realizacion del proyecto. Poseer un
amplio radio de articulacion entre factores como la cultura, estructura, y los
estilos de direccion, permitira a la organizacion realizar proyectos con mayor

probabilidad de éxito.

2.2.2.4. Equipo de proyecto

El equipo de proyecto estd conformado por individuos procedentes de
diferentes grupos, con conocimientos en una materia especifica o con un
conjunto de habilidades especificas con el fin de llevar a cabo el trabajo del
proyecto. La composicién de los equipos de proyecto varia sobre la base de

factores como la cultura de la organizacién, el alcance y la ubicacion.

La relacion entre el director del proyecto y el equipo varia dependiendo de la
autoridad del director del proyecto. En ciertos casos el director del proyecto
puede ser el gerente de linea del equipo, con plena autoridad sobre sus

miembros.

En otros casos, el director del proyecto puede tener poca o ninguna autoridad
organizacional directa sobre los miembros del equipo y puede haber sido

convocado para liderar el proyecto a tiempo parcial o bajo contrato.

19



2.2.3. Ciclo de vida y fases de un proyecto

Una fase del proyecto es un conjunto de actividades del proyecto,
relacionadas de manera légica, que culmina con la finalizacién de uno o méas

entregables. Pero cada proyecto puede tener una cantidad distinta de fases.

El ciclo de vida del proyecto esta constituido por las fases por las que tiene
que pasar un proyecto para lograr los objetivos propuestos. Las fases son
generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control.
Un ciclo de vida se puede documentar dentro de una metodologia. Se puede
determinar o conformar el ciclo de vida del proyecto sobre la base de los
aspectos unicos de la organizacion, de la industria o de la tecnologia empleada.
Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final definido, los entregables
especificos y las actividades que se llevan a cabo variaran ampliamente
dependiendo del proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia
basico para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo especifico

involucrado.
En forma general, las fases del ciclo de un proyecto son:

e Definicion del proyecto.
e Planeacion, disefio y desarrollo del proyecto.
e Construccioén del proyecto.

e Terminacion y puesta en marcha del proyecto.

Desde la perspectiva del PMBOK, en todo proyecto se puede identificar las

siguientes fases en su ciclo de vida:

¢ Inicio del proyecto.
¢ Planificacién del proyecto.
e Ejecucion del trabajo.

e Cierre del proyecto.
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Grafico N°1: Ciclo de vida de un proyecto.
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Cuando se abordan proyectos grandes y complejos, la consecucion del
resultado final depende de la realizacion armonica del conjunto de las etapas
pertinentes con ayuda de los medios materiales y humanos requeridos en cada
momento. La concepcién de las fases que han de ejecutarse, el orden de
encadenamiento logico de las mismas y la estimacién de la naturaleza y cantidad
de recursos a emplear en cada momento, precisan de un conocimiento profundo
de las tecnologias que concurren en el proyecto y de una experiencia que

permita prever y superar las dificultades que en la practica suelen aparecer.

La primera fase del ciclo de vida del proyecto consiste en descubrir una
necesidad, problema u oportunidad, y puede suceder que el contratista requiera

a los ingenieros del proyecto una solicitud de propuesta. (Marroquin, 2010)

La segunda fase del ciclo de vida del proyecto consiste en encontrar la
solucion a la necesidad del problema, al contratista le presentan una solucion o
propuesta uno o mas individuos o empresas que quieren que se les pague por

implementarla. Ademas en esta fase se planea, disefia y desarrolla el proyecto.

La tercera fase del ciclo de vida del proyecto consiste en implementar o poner

en practica la solucion propuesta; comienza después de que el contratista decide
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cual de las propuestas atendera mejor la necesidad y después que llega a un

acuerdo con el individuo o la empresa que la presento.

En la cuarta fase, se establece que todo proyecto esta destinado a finalizarse
en un plazo predeterminado, culminando en la entrega de la obra al contratista
o la puesta en marcha del sistema desarrollado, comprobando que funciona
adecuadamente y responde a las especificaciones en su momento aprobadas.
Esta fase es también muy importante no solo por representar la culminacion de
la operacion sino por las dificultades que suele presentar en la practica,

alargandose excesivamente y provocando retrasos y costos imprevistos.
El esfuerzo de planeacioén incluye:

¢ Definir con claridad el objetivo del proyecto.

e Dividir y subdividir el alcance del proyecto.

¢ Definir actividades especificas para realizar cada paquete de trabajo.
e Presentar graficamente las actividades bajo el diagrama de red.

e Hacer el estimado del tiempo y duracion de cada actividad.

e Hacer el estimado de costos para cada actividad.

e Calcular el programay el presupuesto del proyecto.

La programacion para el plan que se vaya a seguir contiene los siguientes

puntos:

e Duracion estimada de cada actividad.

¢ El tiempo de inicio y terminacion requerido para terminar el proyecto.

e Tiempos mas tempranos en que se puede empezar una actividad.

e Tiempos mas tardios en que se tiene que iniciar y terminar cada actividad.
e Holgura positiva 0 negativa entre el tiempo que se puede y en el que se

debe iniciar y terminar cada actividad.

2.2.4. Procesos de la Direccion de Proyectos

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, afines entre si, que
se ejecutan para crear un producto, resultado o servicio predefinido.
La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
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requisitos del mismo. Para que un proyecto tenga éxito, el equipo de proyecto

deberia:

e Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los
objetivos del proyecto.

e Utilizar un enfoque definido que pueda adaptarse para cumplir con los
requisitos.

e Establecer y mantener una comunicacion y un compromiso adecuados
con los interesados.

e Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los interesados.

e Equilibrar las restricciones contrapuestas relativas al alcance,
cronograma, presupuesto, calidad, recursos y riesgo para producir el
producto, servicio o resultado especificado.

Los procesos del proyecto son ejecutados por el equipo del proyecto con
interaccidn por parte de los interesados y generalmente se enmarcan en una de

las siguientes dos categorias principales:

e Procesos de la direccion de proyectos.

e Procesos orientados al producto.

Una direccién de proyectos exitosa implica gestionar activamente estas
interacciones a fin de cumplir con los requisitos del patrocinador, del cliente y de

los demas interesados.

La Guia del PMBOK describe la naturaleza de los procesos de la direccion
de proyectos en términos de la integracion entre los procesos, de sus
interacciones y de los propdsitos a los que responden. Los procesos de la
direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias Grupos de Procesos de
la Direccion de Proyectos (o Grupos de Procesos):

e Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la

autorizacion para iniciar el proyecto o fase.
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e Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso
de accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin

de satisfacer las especificaciones del mismo.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los

cambios correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de

cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Aparte de los cinco grupos de grupos de procesos basicos; Iniciacion,
Planeacién, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre; la Guia del PMBOK

reconoce 10 areas de conocimiento comunes a casi todos los proyectos:
2.2.4.1. Gestion de la integracion del proyecto

La Gestidon de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos. En el contexto de la direccion de
proyectos, la integracioén incluye caracteristicas de unificacién, consolidacion,
comunicacién y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a
cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen con éxito
las expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos. La Gestion de
la Integracion del Proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion
de recursos, equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las
interdependencias entre las Areas de Conocimiento de la direccién de proyectos.
Los procesos de la direccibn de proyectos se presentan normalmente como

procesos diferenciados con interfaces definidas, aunque en la préactica se
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superponen e interactian entre ellos de formas que no pueden detallarse

totalmente.

Los procesos de Gestion de la Integracion del Proyecto son:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Es el proceso de
desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: Es el proceso de definir,
preparar y coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un
plan integral para la direccién del proyecto. Las lineas base y planes
secundarios integrados del proyecto pueden incluirse dentro del plan para

la direccion del proyecto.

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de liderar y llevar
a cabo el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto, asi
como de implementar los cambios aprobados, con el fin de alcanzar los

objetivos del proyecto.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de dar
seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto con respecto a los
objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del

proyecto.

Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso de analizar todas
las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los cambios a los
entregables, activos de los procesos de la organizacion, documentos del
proyecto y plan para la direccion del proyecto; y comunicar las decisiones
correspondientes.

Cerrar el Proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en finalizar todas
las actividades en todos los Grupos de Procesos de la Direccion de

Proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo.
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2.2.4.2. Gestion del alcance del proyecto

La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el
trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto
se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se
incluye en el proyecto. Segun la Guia del PMBOK, los procesos que identifican

esta fase son:

e Planificar la Gestion del Alcance: Es el proceso de crear un plan de gestion
del alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el

alcance del proyecto.

e Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y
gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir

con los objetivos del proyecto.

e Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada

del proyecto y del producto.

e Crear la EDT (Estructura de Descomposicion del Trabajo) / WBS (Word
breakdown strucure): Es el proceso de subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de

manejar.

e Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacién de los

entregables del proyecto que se hayan completado.

e Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto
y de la linea base del alcance del producto, y de gestionar cambios a la

linea base del alcance.
2.2.4.3. Gestion del tiempo del proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Los procesos que identifican

esta fase son:

e Planificar la Gestidon del Cronograma: Proceso por medio del cual se
establecen las politicas, los procedimientos y la documentacion para
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planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del

proyecto.

e Definir las actividades: Es el proceso que consiste en identificar las
acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del

proyecto.

e Secuenciar las actividades: Es el proceso que consiste en identificar y

documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.

e Estimar los recursos de las actividades: Es el proceso que consiste en
estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o

suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

e Estimar la duracion de las actividades: Es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo

necesarios para finalizar cada actividad con los recursos estimados.

e Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en analizar la
secuencia de las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las

restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

e Controlar el cronograma: Es el proceso por el que se da seguimiento al
estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar

cambios a la linea base del cronograma.
2.2.4.4. Gestion de los costos del proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado. Los procesos de esta area de conocimiento son:

e Planificar la Gestion de Costos: Es el proceso que establece las politicas,
los procedimientos y la documentacion necesarios para planificar,

gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto.

e Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las

actividades del proyecto.
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e Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los
costos estimados de las actividades individuales o de los paquetes de
trabajo para establecer una linea base de costo autorizada.

e Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto
para actualizar los costos del mismo y gestionar posibles cambios a la
linea base de costos. Estos procesos presentan interacciones entre si y

con procesos de otras areas de conocimiento.

En algunos proyectos, especialmente en aquellos de alcance mas reducido,
la estimacién de costos y la preparacion del presupuesto en términos de costos
estan tan estrechamente ligadas que se consideran un solo proceso, que puede
realizar una Unica persona en un periodo de tiempo relativamente corto. Estos
procesos se presentan aqui como procesos distintos debido a que las
herramientas y técnicas requeridas para cada uno de ellos son diferentes.
Debido a que la capacidad de influir en los costos es mucho mayor en las
primeras etapas del proyecto, la definicion temprana del alcance del proyecto se

revela como una tarea critica
2.2.4.5 Gestion de la calidad del proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y
las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades
para las que fue acometido. La Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas
y procedimientos para implementar el sistema de gestion de la calidad de la
organizaciéon en el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte adecuada,
apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal y como las lleva a cabo
la organizacion ejecutora. La Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para
asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los

del producto.
Los procesos de esta area de conocimiento son:

e Planificar la Gestién de Calidad: Es el proceso de identificar los requisitos

y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como
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de documentar la manera en que el proyecto probara el cumplimiento con

los requisitos de calidad.

e Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que consiste en
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de
control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad y

las definiciones operacionales adecuadas.

e Controlar la Calidad: Es el proceso por el que se monitorea y se registran
los resultados de la ejecucién de las actividades de control de calidad, a
fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios. Estos procesos
interactian entre si y con procesos de otras Areas de Conocimiento
necesarios. La Gestion de la Calidad del Proyecto aborda la calidad tanto
de la gestidn del proyecto como la de sus entregables. Se aplica a todos
los proyectos, independientemente de la naturaleza de sus entregables.
Las medidas y técnicas de calidad son especificas para el tipo de

entregables que genera el proyecto.
2.2.4.6. Gestion de los recursos humanos del proyecto

La Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto
estd compuesto por las personas a las que se han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. Los miembros del equipo del
proyecto pueden tener diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar
asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar
del equipo conforme avanza el proyecto. También se puede referir a los
miembros del equipo del proyecto como personal del proyecto. Si bien se
asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del
proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en
la planificacion del proyecto es beneficiosa. La participacion de los miembros del
equipo en la planificacion aporta su experiencia al proceso y fortalece su

compromiso con el proyecto.

Los procesos que identifican la Gestion de los Recursos Humanos son:
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e Planificar la Gestion de los Recursos Humanos: El proceso de identificar
y documentar los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las
habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion, asi como de

crear un plan para la gestion de personal.

e Adquirir el Equipo del Proyecto: El proceso de confirmar la disponibilidad
de los recursos humanos y conseguir el equipo necesario para completar

las actividades del proyecto.

e Desarrollar el Equipo del Proyecto: ElI proceso de mejorar las
competencias, la interaccion entre los miembros del equipo y el ambiente

general del equipo para lograr un mejor desemperio del proyecto.

e Dirigir el Equipo del Proyecto: El proceso de realizar el seguimiento del
desempeiio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,
resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempeiio

del proyecto.
2.2.4.7. Gestién de las comunicaciones del proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucién, almacenamiento, recuperacién, gestidn, control, monitoreo y
disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Los
directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo comunicandose con
los miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos
(en todos los niveles de la organizaciébn) como externos a la misma. Una
comunicacién eficaz crea un puente entre diferentes interesados que pueden
tener diferentes antecedentes culturales y organizacionales, diferentes niveles
de experiencia, y diferentes perspectivas e intereses, lo cual impacta o influye en

la ejecucién o resultado del proyecto.

Los procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto son los

siguientes:

e Planificar la Gestion de las Comunicaciones: El proceso de desarrollar un

enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre
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la base de las necesidades y requisitos de informacién de los interesados

y de los activos de la organizacion disponibles.

e Gestionar las Comunicaciones: El proceso de crear, recopilar, distribuir,
almacenar, recuperar y realizar la disposicion final de la informacién del

proyecto de acuerdo con el plan de gestion de las comunicaciones.

e Controlar las Comunicaciones: El proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para
asegurar que se satisfagan las necesidades de informacién de los
interesados del proyecto.

Las actividades de comunicacién incluidas en estos procesos a menudo
pueden presentar numerosas dimensiones potenciales que se han de tener en

cuenta, incluyendo, entre otras:

e Interna (dentro del proyecto) y externa (cliente, proveedores, otros
proyectos, organizaciones, el publico);

¢ Formal (informes, actas, instrucciones) e informal (correos electrénicos,
memorandos, discusiones ad hoc);

e Vertical (hacia arriba y hacia abajo dentro de la organizacion) y horizontal
(entre pares);

e Oficial (boletines, informe anual) y no oficial (comunicaciones
extraoficiales); y

e Escritay oral, y verbal (inflexiones de voz) y no verbal (lenguaje corporal).
2.2.4.8. Gestion de los riesgos del proyecto

La Gestidon de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacién de la gestidn de riesgos, asi como la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos
de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad
y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de

los eventos negativos en el proyecto.

Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto, a saber:
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e Planificar la Gestidén de los Riesgos: El proceso de definir cémo realizar
las actividades de gestidn de riesgos de un proyecto.

e Identificar los Riesgos: El proceso de determinar los riesgos que pueden

afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

e Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar riesgos
para analisis 0 accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad

de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

e Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos

generales del proyecto.

¢ Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar opciones
y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los

objetivos del proyecto.

e Controlar los Riesgos: El proceso de implementar los planes de respuesta
a los riesgos, da seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los
riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del

proceso de gestion de los riesgos a través del proyecto.
2.2.4.9. Gestion de las adquisiciones del proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener
fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o
vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto. La Gestidn
de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y
de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u

ordenes de compra emitidos por miembros autorizados del equipo del proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye el control de
cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté
adquiriendo entregables del proyecto a la organizacion ejecutora (el vendedor),
asi como la administracion de las obligaciones contractuales contraidas por el

equipo del proyecto en virtud del contrato.
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Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto son los

siguientes:

e Planificar la Gestion de las Adquisiciones: El proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e

identificar a los proveedores potenciales.

e Efectuar las Adquisiciones: El proceso de obtener respuestas de los

proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato.

e Controlar las Adquisiciones: El proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios

y correcciones segun corresponda.

e Cerrar las Adquisiciones: El proceso de finalizar cada adquisicion para el

proyecto.
2.2.4.10. Gestién de los interesados del proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados
y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestiébn adecuadas
a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto. La gestidon de los interesados también se centra en la
comunicacién continua con los interesados para comprender sus necesidades y
expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren,
gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de
los interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La satisfaccion de

los interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave del proyecto.
Los procesos de Gestion de los Interesados del Proyecto son los siguientes:

¢ l|dentificar a los Interesados: El proceso de identificar las personas, grupos
u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision,
actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar
informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,

interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.
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e Planificar la Gestion de los Interesados: El proceso de desarrollar
estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el andlisis
de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del

proyecto.

e Gestionar la Participacion de los Interesados: El proceso de comunicarse
y trabajar con los interesados para  satisfacer  sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en que
ocurren y fomentar la participacion adecuada de los interesados en las

actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

e Controlar la Participacion de los Interesados: El proceso de monitorear
globalmente las relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las

estrategias y los planes para involucrar a los interesados.

2.2.5. El proyecto de construccién

2.2.5.1. Etapas de la programacion de un proyecto

En la planificacion y programacion de la ejecucion de una obra, se trata de
definir el calendario de ejecucion de un conjunto de actividades. Al hacerlo es
l6gico pensar en primer lugar en todas aquellas actividades de obra productivas,
que afectan directamente a la empresa responsable de la ejecucion, es decir el

constructor.

No obstante el constructor no actta solo. Sus actividades condicionan, y a la
vez son condicionadas por las actividades de otros agentes que intervienen en
el proceso: el promotor, equipo de direccion de las obras, subcontratista e
industriales, proveedores de materiales y elementos, la administracion,

compafiias de servicio, etc.

Por lo tanto, el programar la ejecucién de una obra, no significa planificar y
programar exclusivamente las actividades de uno solo de estos participantes. El
programa ha de asumir una funcion de sintesis, integrando la intervencién de los

participantes y ha de ser los instrumentos que aseguren la coordinacion de las
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actividades a realizar por todos ellos, de acuerdo con unos objetivos generales

predefinidos.
Planeacién

La finalidad de este punto es hacer mas flexible, valiéendose de algunas
herramientas o técnicas, cada una de las actividades involucradas en el proyecto
para que puedan realizarse de manera mas eficaz, evitando problemas y

anticipandose a posibles errores que sean dificiles o imposibles de resolver.
Organizacion

La organizacién de todas estas actividades viene después de la planeacion,
ya que se aterrizan todas las ideas o soluciones posibles y se relacionan cada
una de ellas. En la organizacion, se deben de ordenar todos los factores por méas
minimos que sean, se deben de tomar en cuenta todos los recursos tanto
materiales, humanos, financieros, etc.; y cdmo va a ser su interaccion, porque al

fin de cuentas son quienes hacen el proyecto.

Direccion

Una vez planeado y organizado el proyecto, el gerente debe de coordinar
todas las actividades, personal, subcontratistas, etc.; para que no caigan en

conflictos de logistica, en donde cada uno de ellos tendra su tiempo y espacio

para realizar sus actividades de una manera eficaz y ordenada.
Control

Una vez teniendo todos los puntos anteriores bien definidos y delimitados, la
parte del control de obra es muy importante ya que es quien va a mostrar como
va la obra de acuerdo a lo planeado en calidad, presupuesto, programacion y
tiempo. El gerente se vale de muchas técnicas de monitoreo de todas sus
actividades.

2.2.5.2. Etapas de un proyecto de construccion
Para llegar a la ejecucion de un proyecto de construccion, debe realizarse en
primer lugar la formulacion del mismo. Existen tres etapas importantes que

definen el futuro de un proyecto: Prefactibilidad, Factibilidad y Ejecucion, antes

de la definicion del proyecto. La definicion del proyecto implica la definicion de la
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necesidad que se pretende suplir con el proyecto y planteamiento de ideas que
contribuyan a la solucién del problema, se establecen los limites a respetar para

lograr la meta propuesta.
Prefactibilidad

En esta fase se plantean las primeras alternativas del proyecto con base a
estudios preliminares y evaluacion la de viabilidad socio economica, se
presentan los planos y especificaciones sobre los tiempos, costos, recursos, etc.
Aun asi en esta etapa se presenta una considerable probabilidad de error que

se evalla en la etapa siguiente de factibilidad.
Factibilidad

En esta Etapa, hay una evaluacion mas profunda de los estudios realizados
en las etapas anteriores, dado que estas aportan suficiente informacién para
realizar estimaciones de costos con menor estimacion de error, por tanto de aqui
resultan los planos arquitectonicos, estructurales, hidraulicos etc.; asi como el

presupuesto final junto al cronograma tentativo de la obra.

Ejecucion

Los elementos anteriores se analizan y definen antes de la ejecucion del
proyecto, por tanto esta Ultima etapa corresponde en concreto a la puesta en

marcha, construccion y desarrollo del proyecto. En la ejecucion se busca obtener

el objetivo planteado.

2.2.5.3. Planeamiento y cronograma de obra

Por lo general todo proyecto de construccion tiene definido el presupuesto, el
plazo, y las especificaciones técnicas con sus respetivos planos de detalle. Los
dos primeros se encuentran definidos en el contrato, mientras que el tercero esta

anexado al contrato.

Las especificaciones de obra, tradicionalmente, agrupan las partidas o
conjunto de ellas a fin de describir las caracteristicas de los materiales a emplear,
las especificaciones del procedimiento a ejecutar, las pruebas que deben cumplir
tanto los materiales como los trabajos realizados, etc.; es decir la cantidad de

informacion que es considerada necesaria para la correcta ejecucién de la obra.
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La presentacion de las especificaciones de obra es obligatoria a la hora de
suscribir un contrato, sobre todo para el caso de obras publicas, el cual se
especifica en los articulos 13°, 26° y 31° de la Ley de Contrataciones del Estado
y el articulo 39°. (ver Anexo A del Reglamento de Contrataciones del Estado).

La importancia de presentar toda esta informacion radica en que muestra una
buena y completa definicion del alcance del trabajo, por las siguientes razones:
() Se necesita saber cuando la obra ha terminado, (ii) Se necesita saber la
diferencia entre lo acordado por realizar y los nuevos trabajos solicitados; y (iii)

Se necesita saber cuando el trabajo total se ha completado.

La primera razén radica en la importancia de tener conocimiento de cuando
todo el trabajo que se plane6 originalmente ha sido hecho y tener una mediciéon
tangible de cualquier obra que se da como terminado; en el segundo caso el
motivo es porgue se necesita saber la diferencia entre lo acordado por realizar y
los nuevos trabajos solicitados, en caso alguien solicite realizar mas trabajo del
que originalmente se ha acordado; y el tercero debe es que debe tenerse en

cuenta en todo momento.

De acuerdo a la literatura encontrada, el cronograma es la herramienta mas
usada para planificar paso a paso la ejecuciéon de obra y de esta manera
determinar el plazo total de ejecucion, el cual debe coincidir o ser menor que el
plazo contractual. Es decir, consiste en ordenar las diversas operaciones
comprendidas en la construccion en la secuencia requerida para lograr su
terminacion en el minimo periodo que esté acorde al presupuesto establecido,

ademas de brindar informacion para el control de obra.

Por definicion, el cronograma indica la fecha de inicio y fin (duracién) de cada
actividad, adicionalmente identifica los recursos necesarios para realizar la
actividad, y qué actividades debemos considerar para evitar retrasos de tal forma
gue el cumplimiento de plazo contractual no se vea afectado. De acuerdo al
articulo 151° del Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones del Estado los
dias imputados para el plazo contractual seran dias naturales, los cuales debera

considerarse para el analisis de retrasos utilizando el cronograma de obra.

Los cronogramas de obra se pueden clasificar de tres maneras, dependiendo
de la fase en la que se encuentren. El cronograma As-planned, o cronograma de

37



linea base, es elaborado por el contratista durante la fase de proceso de
seleccibn como uno de los requisitos para la contratacion de una obra. El
cronograma de seguimiento o actualizado es elaborado, como su nombre lo
indica, durante la ejecucién de obra. Y por ultimo, el cronograma As-built muestra
el tiempo real que durd la ejecucién de obra, y se presenta durante la liquidacion

de obra.

El cronograma As-planned se realiza durante la planificacion de la ejecucion
de obra. La bibliografia encontrada coincide en que este cronograma forma la
base de simulaciones que tendra una influencia considerable en la mayoria de
los métodos de andlisis de retrasos. Su elaboracion se dara a medida que se va
desarrollando la planificacion, determinandose la duracion estimada que llevara
la ejecucion de la obra. Este cronograma puede tener varias modificaciones
antes de ser presentada para el proceso de seleccion, de manera que se logre
optimizar el plazo a un costo minimo, de manera que se presente informacion
grafica que se requiere para la fase de ejecuciéon. Presentar este cronograma
para el inicio de la obra es mencionada también en el articulo 183°. (ver Anexo
A del Reglamento de Contrataciones del Estado), dentro de las normas legales

peruanas de construccion.

En el caso de obras publicas, la norma peruana en el articulo 150° del
Reglamento de Contrataciones del Estado menciona que, para el computo del
plazo de duracion de los contratos de obras y plazos de ejecucién, una de las
condiciones es que el contratista debe entregar el calendario de obra (programa
de avance) valorizado en concordancia con el cronograma de desembolsos
establecidos, los precios unitarios del contratista, y el calendario de adquisicion
de materiales e insumos necesarios para la ejecucion de obra, cuando sea
aplicable. Por tanto, solo se pone como un requerimiento para dar inicio al plazo
contractual, mas no es un factor determinante para la anulacion del contrato

COomo se menciona en la cita anterior.

El cronograma de seguimiento o actualizado presenta informacion
contemporanea de cémo el proyecto se ha desarrollado en un intervalo de
tiempo. Es decir, para un momento determinado durante la ejecucién del

proyecto, el cronograma presenta en el lado izquierdo informacion real del
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desarrollo de las actividades y el lado derecho solo la estimacién de como

seguiran las actividades futuras.

El cronograma As-built es el resultado de la ultima actualizacién del
cronograma actualizado después de terminar todos los trabajos para la ejecucién
de la obra. Se presenta después de la recepcion de obra, como un registro de
todos los eventos que se presentaron durante la ejecucion de obra, incluyendo
los eventos imprevistos como dificultades de coordinacion, productividad,
retrasos de transporte de material y equipo, entre otros que su hubiesen
presentado. Esta informacion sera de utilidad tanto para mejorar los procesos
constructivos de las actividades para nuevos trabajos, asi como base para el

analisis de retrasos

2.2.5.4. El control de la obra y la importancia del tiempo

La realizacién de cambios o inconvenientes que se presenten en obra puede
implicar retrasos en las actividades programadas que realiza el contratista, de
acuerdo al programa de avance. Estos retrasos en muchos casos implican
costos adicionales, por lo que el contratista tratara de cobrar estos costos en sus
valorizaciones (Marroquin, 2010). Esto presta mayor importancia al trabajo del
supervisor de registrar y verificar cuales son las causas de los retrasos
presentados en obra, y comprobar la veracidad del contratista para la solicitud

de una ampliacion de plazo o cobro de costos adicionales.

El efecto del tiempo ganado o perdido en cualquier actividad se refleja en
muchas otras partidas de la obra. Por tanto, es necesaria una frecuente revision,
cuando el cronograma de construccion (programa de avance) en todas las

actividades no conserva su precision.

2.2.6. El retraso en la construccion

2.2.6.1. Definicién
Diferentes fuentes han definido el retraso en obras de construccién en formas
que ayudan a entender su magnitud. En ese sentido, Yates (2007), recogiendo

la definicion dada por el System of Model Specifications (FORMSPEC), sefiala

gue los retrasos son actos o eventos que postergan, dilatan o de alguna manera
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alteran el cronograma, parte de un trabajo o todo el trabajo. De acuerdo con esta
perspectiva, los retrasos incluyen aplazamiento, paralizacion, desaceleracion,
interrupcion, disminucion de rendimiento, y todo lo relacionado con
reprogramacion, interferencias, ineficiencias y pérdida de productividad y
produccion (Yates, 2007). Y por lo general constituyen el resultado de trabajos
adicionales, o trabajos suspendidos, que finalmente deben hacerse, dando forma
a retrasos que pueden ser causados por el contratista o por cualquiera otra
fuente bajo condiciones generales.

Por otro lado, segun una definicion del Instituto Tecnologico de
Masachusetts, los retrasos se definen como cualquier acto, omision u otro evento
que, de manera adversa, afecta o altera el cronograma, el progreso o la
culminacién de todo o parte del trabajo.

Por su parte, Gransberg y Lopez (2011) explican que el retraso representa
un estado de extension en la duracion de una actividad, o un estado de

prevencion de una actividad sobre su inicio o término respecto a su predecesor.

En consecuencia, retraso es un término general que intenta incluir
aplazamiento, paralizacion, desaceleracion, interrupcion, disminucion de
rendimiento, y todo lo relacionado con reprogramacién, interferencias,
ineficiencias y pérdida de productividad y produccién (Marroquin, 2010). Por ello,
el retraso se entiende como un acto o evento que da lugar a una extension de
tiempo requerido para la terminacion de una obra bajo contrato (Marroquin, 2010.
Estos retrasos se reflejan en el cronograma como dias adicionales de trabajo o
inicio tardio de alguna actividad, y pueden o no ocasionar cambios en el alcance

del contrato.

Cabe aclarar adicionalmente que existe una diferencia entre el concepto de
retraso y el concepto de suspension de trabajo. La suspension de trabajo
proviene de una orden directa del duefio del proyecto para detener el progreso
total o parcial de algun trabajo; cuando esto sucede, el trabajo del proyecto
entero 0 una parte de €l se paraliza hasta que el duefio levante la suspension.
En cambio, el retraso no estéa sujeto a una orden directa de paralizacion por parte
del duefio del proyecto por lo que la determinacién de sus causas pueden

involucrar muchos aspectos que deben ser analizados.
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Frente a esta situacion, el analisis de retrasos constituye una herramienta util
que permite medir y cuantificar los retrasos, identificando las actividades
afectadas por los mismos dentro del cronograma y determinando su impacto o
no en el plazo contractual, de manera que sirve como soporte técnico en la
determinaciéon de una ampliacion de plazo, pago de mora por incumplimiento, o

en Ultima instancia la resolucion del contrato.

Existen varios métodos de analisis de retrasos en la literatura internacional
de construccion que se consideran profesionalmente aceptables para la
determinacién del efecto de los retrasos en el cronograma de obra durante la
ejecucion del proyecto de construccién. Algunos de los métodos seran mas
practicos y efectivos de realizar que otros dependiendo del tiempo disponible
para el andlisis y los requerimientos necesarios, como informacion y

documentacion, que se dispongan de la obra para su aplicacién.

2.2.6.2. Factores de retraso en la construccion

La realizacién de un proyecto de construccion consiste en la ejecucion de un
grupo de actividades que se relacionan entre si. Una actividad estara retrasada
si no se inicia en el tiempo estimado o por la extension de tiempo de la misma,
la cual es ocasionada por diversas causas y puede o no afectar otras actividades

o el proyecto entero.

Por lo general, la mayoria de las causas de retrasos en construccion recaen
en aproximadamente 10 clasificaciones con las numerosas variaciones posibles
dentro de cada categoria: 1. Retrasos ocasionados por el duefio 2. Ordenes de
cambios por el duefio 3. Cambios constructivos 4. Diferencias en las condiciones
de campo 5. Condiciones atmosféricas desfavorables 6. Aceleracion de trabajo
(pérdida de productividad) 7. Suspensién del trabajo 8. Error al cotizar los precios
de materiales y equipos 9. Errores en el expediente técnico 10. Problemas

miscelaneos.

Muchas de las disputas acerca del impacto en la duracion de los proyectos
de construccion se enfocan en determinar primero las causas del retraso antes
de determinar al responsable por cada retraso en especifico (Schumacher,

1995). La determinacion de los retrasos es importante tanto para el duefio asi
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como para el contratista debido a que brinda la justificacion para una ampliacion
de plazo, cobro de mora por incumplimiento de contrato, o resolucién del
contrato. Adicionalmente, los retrasos traen como consecuencia, ademas de una
extension de tiempo en el trabajo que puede o no afectar el plazo total del
proyecto, un incremento en el costo del proyecto en el que incurren tanto el

duefio del proyecto como el contratista.
Retrasos ocasionados por el duefio
Entre estos, se tienen los siguientes:

e Aprobacion tardia de los planos de ejecucion y las muestras.

e Aprobacion tardia en las pruebas de laboratorio.

e Demoras en responder al contratista sobre inquietudes en el campo de
trabajo.

e Cambios en el método de trabajo del contratista.

e Variaciones en las cantidades estimadas.

e Interferencia con el contratista durante la construccion.

e Cambios en el cronograma por el duefio.

e Cambio de disefio.

e Cambios en el nivel de inspeccion.

e Fallas en proveer acceso al sitio de trabajo.

e Falta de requerimiento de vias de acceso. |. Interferencias con otros

contratistas del duefio.
Retrasos ocasionados por el contratista
Entre estos, se tienen los siguientes:

e Aprobacion tardia de los planos de ejecucion y las muestras.

e Aprobacion tardia en las pruebas de laboratorio.

e Demoras en responder al contratista sobre inquietudes en el campo de
trabajo.

e Cambios en el método de trabajo del contratista.

e Variaciones en las cantidades estimadas.

e Interferencia con el contratista durante la construccion.

e Cambios en el cronograma por el duefio.
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Cambio de disefio.

Cambios en el nivel de inspeccion.

Fallas en proveer acceso al sitio de trabajo.
Falta de requerimiento de vias de acceso.

Interferencias con otros contratistas del duefio.
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CAPITULO 1l

PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla N°2: 22 proyectos de obras publicas de construccion que se realizé en la ciudad de Moquegua.

CODIGO ] MONTO ] TIEMPO DE
N°| UNICO DE NOMBRE DE LA INVERSION DE UBICACION EJECUCION ALCANCE
INVERSIONES INVERSION

1 43409 Construccion, mejoramiento de Asentamiento Mejoramiento de vias con
vias, veredas, graderias y 1,162,444 |humano Pavimento flexible con
muros de contencion del mariscal nieto, carpeta asfaltica de 27,
comite nro 1, asentamiento provincia de Construccién de veredas de
humano mariscal nieto, mariscal nieto - concreto F’c=175 Kg/cm2,
provincia de mariscal nieto - moguegua Construcciéon de Muros de
moquegua 6 | MESES | Contencién de concreto de

F'c =140 Kg/cm2,
Construccion de Graderias
de concreto de F'c = 210
Kg/cm2, Construccion de
Sardineles de concreto de
F'c =175 Kg/cm2.

2 59693 Construccion de pistas y Junta Vecinal Construccién de vias con
veredas en la junta vecinal 4,545,289 |juan pablo ii, pavimento flexible con
juan pablo ii, centro poblado centro poblado carpeta asfaltica de 5 cm
san antonio, provincia de san antonio, 16 | MESES | de espesor, Construccion
mariscal nieto - moquegua provincia de de 15,608.40 m2. de

mariscal nieto - veredas de concreto
moguegua fc=140 Kg/cm2,
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Conservacion del medio
ambiente y educacion vial.

35359 Construccion y mejoramiento Junta Vecinal Pavimento flexible con
de pistas y veredas en la junta |3,355,817 |simon bolivar, carpeta asfaltica de 2
vecinal simon bolivar, distrito distrito de pulgadas de espesor,
de moquegua, provincia de moquegua, colocada sobre una base
mariscal nieto - moquegua provincia de e=0.20 my la sub base

mariscal nieto - compactada e=0.20m-
moguegua construccion de veredas de
concreto fc=140kg/cm,

12 | MESES |ancho variable(1.00m a
1.20m) y espesor de
0.15m-construccion de
muros de contencion-
construccion de graderias-
construccion de canal de
concreto-reubicacion de
linea de conduccion de 16
pulgadas.

95145 Ampliacion en electrificacion Sector Tres Instalacién de Sub Sistema
rural del sector tres quebradas |153,505 Quebradas del de Distribucién Primaria en
del valle de moquegua del valle de nivel de tensién de 10 KV y
distrito de moquegua - mogquegua del 5 | MESES Sub estacion de
mariscal nieto - mogquegua distrito de Transformacion, Sub

moguegua - Sistema de Distribucién
mariscal nieto - Secundaria para servicio
moguegua particular en 380-220 V.
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100858 Mejoramiento del servicio de Ciudad de Construccion de

serenazgo municipal en la 3,614,616 |Moquegua, infraestructura,

ciudad de moquegua, provincia de implementacion de sistema

provincia de mariscal nieto - mariscal nieto - de comunicacién radial

moguegua moguegua 13 | MESES troncalizada_d?gital estandar
tetra, adquisicion de
equipamiento, y
capacitacion, para una
adecuada prestacion de
servicios de serenazgo

68068 Construccion de pistas y Asociacion Consiste en el asfaltado de

veredas en la asociacion 902,514 Vimcoop, pistas con pavimento

vimcoop, provincia de mariscal provincia de flexible, nivelando

nieto - moquegua mariscal nieto - previamente los buzones,

moquegua para su posterior
sefalizacion de las vias 'y
cruce de peatones.
Construccion de veredas en
losa de concreto y
6 | MESES construccion de jardines -

areas verdes, en las
avenidas, calles y pasajes
de la Asociacién
VIMCOOP, siendo las
metas lo que se detalla a
continuacion:«Construccion
de pistas con pavimento
flexible con carpeta
asféltica de 2 de espesor,
colocada sobre una base e
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=0.20 m., con area de
6,912.84 m2. y un ancho de
calzada variable (3.60 m. a
6.30 m.). Nivelacién de 15
Buzones, pintado de
marcas en el pavimento
equivalente a 634.15 m2.y
limpieza general de la obra
en una extension de
13,101.17
m2.+Construccién de
veredas de concreto, f'c =
140 kg/cm2, ancho variable
(.20 m. a 2.50 m.), con un
area de 2,733.80
m2.+Construcciéon de
jardines - areas verdes de
3,315.60 m2. y sembrado
de arboles en una cantidad
igual a 625
unidades.*Educacién
ambiental y vial.

134658

Ampliacion y mejoramiento del
sistema de agua potable y
alcantarillado en las urb. el
pedregal, hospitalaria, los
damascos y el porvenir en la
junta vecinal simon bolivar,
distrito de moquegua,

792,344

Urb. el
pedregal,
hospitalaria, los
damascos y el
porvenir en la
junta vecinal
simon bolivar,
distrito de

MESES

Instalacion 454.83 m.
lineales. reemplazo de
1,198.91 m. lineales tuberia
pvc iso ¢-7.5 d=110mm.
132 conexiones
domiciliarias, instalacién de
298.51 m. lineales.
reemplazo de 1,003.54 m.
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provincia de mariscal nieto - moguegua, lineales con tuberia p.v.c.
mogquegua provincia de iIso d=200 mm s-20 u.f.
mariscal nieto - construccion de 42 buzones
mogquegua nuevos. 132 conexiones
domiciliarias, instalacion
454.83 m. lineales.
reemplazo de 1,198.91 m.
lineales tuberia pvc iso c-
7.5 d=110mm. 132
conexiones domiciliarias
102586 Ampliacion y mejoramiento del San Antonio, Agua PotablesInstalacion
sistema de agua potable y 4,477,767 | distrito de de redes secundarias de
alcantarillado en la junta moguegua, Agua Potable en una
vecinal unidos para el provincia de longitud de 1,773.27 ml.
desarrollo de san antonio, mariscal nieto - con Tuberia PVC ISO
distrito de moquegua, moguegua 110MM (4) C-7.5 con

provincia de mariscal nieto -
moquegua

16

MESES

accesorios de Hierro Ductil
AlcantarilladoeInstalacion
de redes secundarias de
Desagtie en una longitud
de 6,987.50 ml. con
tuberias PVC @ 200 mm
UF, S-25
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149116

Mejoramiento del sistema de
riego presurizado en la
comision de regantes alto
mogquegua irrigacion san
antonio - cambrune del distrito
de riego moquegua, provincia
de mariscal nieto - moquegua

3,062,878

Irrigacion San
Antonio -
cambrune del
distrito de riego
mogquegua,
provincia de
mariscal nieto -
mogquegua

11

MESES

Mejoramiento de la
infraestructura de riego por
goteo. 1.- Implementar la
mejora en la infraestructura
de riego (desde el punto de
captacion hasta los grifos
parcelarios); para el 6ptimo
funcionamiento del sistema
de riego presurizado. 2.-
Equipamiento e
implementacion parcelaria:
Reemplazar el sistema de
riego actual por el sistema
de riego presurizado: riego
por goteo con todos sus
componentes, a nivel de
parcela. 3.- Implementar y
desarrollar campafas de
difusién y capacitacion en
temas de gestion,
operacion, mantenimiento y
comercializaciéon de
productos para los
beneficiarios del proyecto.

10

136410

Instalacion del sistema de
riego presurizado en la
comision de regantes
estuquifia grupo de riego
guilancha chimba- distrito de

1,741,990

Quilancha
Chimba- distrito
de riego
moguegua,
provincia de

MESES

Implementar Infraestructura
de Riego Mayor para
Presurizar el Sistema de
Riego por Goteo 2.
Equipamiento del Proyecto:
Sistema de Riego por
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riego moquegua, provincia de

mariscal nieto -

Goteo a Nivel de Parcela.

mariscal nieto - moquegua moguegua 3. Implementar Camparfia
de Difusion, Capacitacion y
Sensibilizacion.
11 Mejoramiento del sistema de Regantes Mejoramiento de la
149116 riego presurizado en la 3,062,878 | Estuquifia grupo infraestructura de riego por
comision de regantes alto de riego goteo. 1.- Implementar la
mogquegua irrigacion san quilancha mejora en la infraestructura
antonio - cambrune del distrito chimba- distrito de riego (desde el punto de
de riego moquegua, provincia de riego captacion hasta los grifos
de mariscal nieto - moquegua moguegua, parcelarios); para el 6ptimo
provincia de funcionamiento del sistema
mariscal nieto - de riego presurizado. 2.-
moquegua Equipamiento e

12

MESES

implementacion parcelaria:
Reemplazar el sistema de
riego actual por el sistema
de riego presurizado: riego
por goteo con todos sus
componentes, a nivel de
parcela. 3.- Implementar y
desarrollar campafas de
difusién y capacitacion en
temas de gestion,
operacion, mantenimiento y
comercializacion de
productos para los
beneficiarios del proyecto.
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12

114059

Mejoramiento del servicio
educativo de la institucion
educativa inicial 161 sagrado
corazon de maria del distrito
de moquegua, provincia de
mariscal nieto - moquegua

1,616,792

Distrito de
Moquegua,
provincia de
mariscal nieto -
moguegua

MESES

Infraestructura.-Demolicion
de infraestructura de
material rustico.-
Construccion de 04 aulas
(56.00 m2 aprox. cada
una).-Adaptacion de
infraestructura para Salon
de Usos Multiples (124.30
m2 aprox.).-Construccion
de cocina (13.90 m2
aprox.).-Construccion de
depésito (13.70 m2
aprox.).-Construccion de
dos baterias de servicios
higiénicos para alumnos
(37.5 m2 aprox. Incluye
servicio higiénico para
minusvalidos).-
Construccién de un area
administrativa de 65.20 m2
aproximadamente, la cual
contara con una direccion,
secretaria, sala de
profesores, deposito,
servicio higiénico y
guardiania.-Construccion
de 01Topico - psicologia
(13.80 m2 aprox.-
Construccion de patio piso
duro y piso blando con
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grass y arboles.-
Construccién de cerco
perimétrico (108.80 mi
aprox.).-Proteccion contra
rayos solares con planchas
de
polietileno.Implementacion.-
-Implementacioén de areas
de recreacion con juegos
recreativos acorde a la
edad.-Equipamiento e
implementacion con
mobiliario escolar, para
docentes y ambientes
complementarios, con
equipos para aulas, SUM,
cocina y ambientes
administrativos.

13

163414

Mejoramiento de la plaza de

samegua, distrito de samegua,

provincia de mariscal nieto -
moquegua

1,179,386

Distrito de
Samegua,
provincia de
mariscal nieto -
moquegua

MESES

Movimiento de tierras,
concreto simple, concreto
armado fuente de agua,
instalaciones sanitarias,
carpinteria metalica,
movimiento de tierras,
concreto simple, concreto
armado fuente de agua,
Instalaciones sanitarias,
acabados, alumbrado
publico, iluminacion y la

52




reubicacion de la sub
estacion electrica

14 175351 Mejoramiento del servicio de Ciudad de Ampliacion del servicio de
recoleccion de residuos 961,725 Moquegua, recoleccion de residuos
solidos en la ciudad de provincia de solidos municipales,

o : . MESES | .. . .
mogquegua, provincia de mariscal nieto - difucion del servicio, y
mariscal nieto - mogquegua moguegua manejo adecuado de
residuos solidos

15 2143771 Fortalecimiento de Distritos de Prevencion a poblacion
capacidades a la poblacién 300,694 Carumas, vulnerable por bajas
frente a cambios cuchumbaya y temperaturas, sensibilizar a
climatologicos de la, provincia san cristobal de MESES | grupos organizados y/o
de mariscal nieto - moquegua la provincia individualmente,

mariscal nieto - adquisicion de
moguegua implementos.

16 182690 Fortalecimiento de Provincia de Prevencion a poblacion
capacidades a la poblacién 297,150 Mariscal Nieto - vulnerable por bajas
frente a cambios moguegua temperaturas, sensibilizar a

) . - MESES ;
climatologicos de la, provincia grupos organizados y/o
de mariscal nieto - moquegua individualmente,
adquisicién de implementos

17 103989 Acondicionamiento e Centro Implementar con medios
implementacion de mobiliarioy | 117,226 P+E270blado audiovisuales, mobiliario,
equipos informaticos en la de sacuaya, movilidad para mejorar el
municipalidad del centro distrito de MESES | servicio de desarrollo de
poblado de sacuaya, distrito de cuchumbaya, capacidades e imagen
cuchumbaya, provincia de provincia de institucional de la

mariscal nieto - moquegua
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mariscal nieto -

municipalidad del centro

moguegua poblado de sacuaya.

18 187804 Mejoramiento de la capacidad Centro Poblado Construccién de 01 local
resolutiva de servicios de la 3,971,667 |de chen chen para el municipio del centro
municipalidad del centro distrito poblado de chen chen con
poblado de chen chen distrito moguegua, un area de intervencién de
moquegua, provincia de provincia de 1,485.21 m2; la
mariscal nieto - mogquegua mariscal nieto - infraestructura consta de

moquegua tres niveles en parte del

15 | MESES | éarea total. la

implementacion comprende
la dotacion de bienes
muebles y equipamiento
mas motocicletas; y
capacitacion al personal de
la municipalidad del centro
poblado de chen chen.

19 192564 Mejoramiento y ampliacion de Centro Poblado Construccién y
pistas, veredas, graderias, 15,671,471 |menor de san rehabilitacion de:
muros de contencion delas francisco del pavimentacion con carpeta
calles de la zona 03 del centro distrito de asfaltica yemulsion tipo css-
poblado menor de san moguegua, 1h, imprimacién bituminosa
francisco del distrito de provincia de 43 | MESES tipo mc-30, veredas de
moguegua, provincia de mariscal nieto - concreto con cemento
mariscal nieto - moquegua moguegua pulido con una resistencia

f’c = 175 kg/cm2, graderias
con cemento pulido con
una resistencia de f’c = 175
kg/cm2, muros de
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contencion armados y
ciclopeos que cumplan los
estandares técnicos de
sostenimiento y tratamiento
de bermas con mortero
asfaltico de 5mm.

20

199911

Instalacion sistema de riego

presurizado en los sectores de

riego omo alto, corpanto y
frayles de la comision de
regantes omo distrito de
mogquegua, provincia de
mariscal nieto - mogquegua

13,766,233

Sectores de
Riego omo alto,
corpanto y
frayles, omo
distrito de
moquegua,
provincia de
mariscal nieto -
moquegua

48

MESES

Construccion del sistema
de riego presurizado:
bocatoma, reservorios de
geomembrana, lineas de
conduccion y distribucion.
implementar medidas de
mitigacion. implementar
una campana de
sensibilizacion, difusion y
capacitacion en temas de
gestion del recurso hidrico,
técnicas de riego y manejo
de cultivos rentables con
riego presurizado
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199961

Mejoramiento, ampliacion de la
red de agua y alcantarillado en
la asociacion de vivienda los
barrancos de la junta vecinal
luchando juntos por san
antonio del centro poblado san
antonio, distrito moquegua,
provincia de mariscal nieto -
moquegua

1,602,091

San Antonio del
centro poblado
san antonio,
distrito
mogquegua,
provincia de
mariscal nieto -
mogquegua

MESES

Agua potable.comprende
en las redes de agua
potable el tendido y
colocado de 2,160.51 m de
tuberia pvc uf de 110 mm,
las pruebas hidraulicas
correspondientes, el
suministro y colocacion de
6 codos de 90 de dn
110mm, 4 codos de 90 de
dn 1, 3 codos de 22.5 de dn
110 mm, 13 tee hd de 110 x
110 mm, 1 cruz hd de 110 x
110 mm, 1 reduccion hd de
160 mm a 110 mm, 9
tapones hd de 110 mmy la
colocacién de los anclajes
para los accesorios
colocados, se colocaron 7
valvulas compuesta de 110
mm, 2 valvulas de aire de
110 mm, 2 véalvulas bermad
de 7 pm de 110 mm, todas
las valvulas con sus
correspondientes cajas y/o
camaras, se tiene prevista
la construccion de 2 piletas
para una asociacion vecina,
también se tiene prevista
las pruebas de campo
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requeridas para determinar
la compactacioén del suelo
intervenido, asi como el
control del disefio de
mezclas en el concreto,
también se tiene sumo
cuidado en el aspecto del
manejo de la contaminacion
ambiental mediante la
limpieza de obray del
rociado de agua anti polvo.
se proyecta hacer pruebas
hidraulicas para verificar el
buen funcionamiento de las
mismas.red de desagiieen
la red de desaglie se
plantea el tendido y
colocacion de 1082.72 m
de tuberia pvc uf dn 200
mm, con su respectiva
prueba hidraulica, la
construccién de 25
buzones, la perforacion de
15 buzones existentes para
el empalme de la nueva
red, la conexién de la red
domiciliaria para 111
viviendas, también se tiene
previsto el controlar la
probable contaminacién
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ambiental, en el tema de
seguridad en obra se tiene
previsto desarrollar los
planes respectivos para
evitar probables accidentes
en obra.
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22

237831

Mejoramiento, construccion de
pistas y veredas en la junta
vecinal enrique lopez albujar i
y ii etapa del centro poblado
san antonio, distrito
moquegua, provincia de
mariscal nieto - mogquegua

5,284,707

Enrique Lopez
Albujar iy ii
etapa del centro
poblado san
antonio, distrito
moquegua,
provincia de
mariscal nieto -
moquegua

17

MESES

Construcciéon con
pavimento flexible las vias
de transito vehicular en el
area de estudio con 2 de
espesor de carpeta
asfaltica, construccion de
muros de contencion de
concreto armado,
construccion de veredas de
concreto con cemento
pulido con una resistencia
f’c=175kg/cm2y
construccion de bermas
c/mortero asfaltico slurry
seal de 1.5 cm de espesor
y c/adoquines
prefabricados de concreto;
considerando las
mitigaciones ambientales
respectivas.

Fuente: https://ofi5.mef.gob.pe/invierte/consultapublica/consultainversiones.
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3.1. Analisis de la gestidon de recursos

Tabla N°3: Gestion de recursos. Estadisticas descriptivas

Descriptivos

Estadistico Error estandar

indice G Recursos Media ,9188 ,00965

Media recortada al 5% ,9224

Mediana ,9286

Varianza ,002

Desviacién estandar ,04526

Rango 17

Asimetria -1,290 491

Curtosis 1,837 ,953

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Grafico N°2: Diagrama de cajas de Gestion de recursos

1,00

0,95+

0,55

0,50

14
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Fuente: Tabla N°3

T
indice G Recursos
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En esta tabla se presentan los estadisticos descriptivos relativos al indice de
gestion de recursos. De acuerdo con el analisis efectuado, el promedio del indice
se ubica en 0,9188, mientras que la mediana se ubica en 0,9224 y la moda en
0,9286; en otras palabras, los principales valores de las medidas de tendencia
central se ubican alrededor de 0,92. Cabe destacar que el promedio, si bien
parece ser un valor considerable, en realidad, se ubica por debajo del valor critico
(0,951). El diagrama de cajas muestra la consistencia de este valor, a excepcién
de los valores de dos periodos que aparecen como valores atipicos, separados

del conjunto principal.
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Tabla N°4: Nivel de gestion de recursos

nivel frecuencia  porcentaje
suboptimo 16 72,7
optimo 6 27,3
total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Grafico N°3: Nivel de gestién de recursos
18

16
14
12

10

subdptimo optimo

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

En esta tabla se presenta el analisis de la gestién de recursos en funcion del
nivel alcanzado. Se ha considerado que el nivel 6ptimo se define a partir de una
discrepancia maxima de 5% respecto del valor maximo posible (i = 1); esto
significa que todo valor igual o inferior a 0,95 esta por debajo del nivel éptimo.
Sobre la base de este indicador, 16 periodos, que constituyen el 72,7% del
conjunto, su distribuyen en el nivel subéptimo, mientras que sélo en seis
periodos, que representan el 27,2% del total, se alcanzé el nivel 6ptimo. Esto
significa que, a lo largo del desarrollo de la obra, la gestién de recursos avanzé

mayormente por debajo de lo admisible.
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Tabla N°5: Nivel de gestion de recursos por dimensiones

oportunidad suficiencia calidad
nivel frecuencia porcentaje  frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
subéptimo 21 95,5 12 54,5 3 13,6
optimo 1 4,5 10 45,5 19 86,4
total 22 100,0 22 100,0 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Grafico N°4: Gestion de recursos por dimensiones
25

20
15

10

oportunidad suficiencia calidad

subo6ptimo  m 6ptimo

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

En esta tabla se presenta el analisis de la gestion de recursos considerando
el nivel alcanzado en funcion de sus dimensiones: oportunidad, suficiencia y
calidad. En lo que respecta a oportunidad, en 21 periodos, que constituyen el
95,5% del total de casos, no se supera el nivel subéptimo, mientras que sé6lo en
un periodo, que representa apenas el 4,5% del total, se alcanza el nivel 6ptimo.
En lo que concierne a suficiencia, en 12 periodos, que constituyen el 54,5% del
total de casos, se alcanza el nivel 6ptimo, mientras que en 10 periodos, que
representa apenas el 45,5% del total, no se superd el nivel suboptimo. Y en lo
gue respecta a calidad, en 19 periodos, que constituyen el 86,4% del total de
casos, se alcanzoé el nivel 6ptimo, mientras que soélo en tres periodos, que
representan el 13,6% del total, no se superoé el nivel éptimo. En sintesis, a nivel
de dimensiones, la gestion de recursos se caracteriza porque mientras durante

la mayor parte de la obra los recursos cuentan con la calidad esperada, éstos no
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son abastecidos con la oportunidad necesaria para proseguir la obra sin

contratiempos.

Tabla N°6: Gestion de recursos. Evolucion en el tiempo

informe gestién recursos

10 IS IC IGRec
2011 ago 0,92 0,88 1 0,929
2011 set 0,92 0,96 1 0,957
2011 oct 0,92 0,96 1 0,957
2011 nov 0,88 0,92 1 0,929
2011 dic 0,8 1 1 0,929
2012 ene 0,92 1 1 0,971
2012 feb 0,84 1 1 0,943
2012 mar 0,84 1 1 0,943
2012 abr 0,88 1 1 0,957
2012 may 0,96 0,96 1 0,971
2012 jun 0,76 1 1 0,914
2012 jul 0,76 0,92 1 0,886
2012 ago 0,6 0,92 0,9 0,8
2012 set 0,88 0,76 0,8 0,814
2012 oct 0,92 0,88 0,9 0,9
2012 nov 0,92 0,88 1 0,929
2012 dic 0,92 1 1 0,971
2013 ene 0,88 0,92 1 0,929
2013 feb 0,8 0,88 1 0,886
2013 mar 0,84 0,88 1 0,9
2013 abr 0,88 0,84 1 0,9
2013 may 0,88 0,84 1 0,9

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Grafico N°5: Gestion de recursos. Evolucion en el tiempo
1.2

= K"\/
0.8
0.6

0.4

0.2

ago set oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago set oct nov dic ene| feb mar abr may
2011/2011 20112011 20112012 2012|2012 2012|2012 2012 2012 2012 2012/2012 20122012 20132013 20132013 2013

Ed [O) IS IC IGRec

64



Fuente: Matriz de sistematizaciéon de datos

|O=Indice de oportunidad

IS=Indice de suficiencia

IC=Indice de calidad

IGRec=Indice de gestion de recurso.

En esta tabla (y grafico) se observa la evolucién en el tiempo del indice de
gestion de recursos (linea amarilla en el grafico), medido tanto en su
presentacion general como en funcion de sus dimensiones. De la observacion
del grafico, se infiere que el indice de gestion de recurso (linea amarilla) en algun
momento del desarrollo de la obra llegd a ubicarse en cifras tan bajas como 0,8.
Por otro lado, es notorio que la dimension que transcurre mas cerca de lo
esperado, es el indice de calidad, que sélo en un periodo cae a 0,8 y en dos
periodos se sitla en 0.9, mientras que el resto del tiempo alcanza el valor ideal.
De todos modos, se aprecia que los problemas mas fuertes se ubican en la
dimensién oportunidad; nétese que en algunos periodos el indice presenta
valores tan bajos como 0,6, que hablan de serios problemas en la oportunidad

con que se abastecen los recursos necesarios en obra.
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3.2. Analisis de la gestidn de residencia

Tabla N°7: Gestion de residencia. Estadisticas descriptivas

Descriptivos

Estadistico Error estandar

indice G Residencia Media ,8788 ,01041

Media recortada al 5% ,8791

Mediana ,8750

Varianza ,002

Desviacion estandar ,04884

Rango ,18

Asimetria -,029 ,491

Curtosis -, 788 ,953

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Grafico N°6: Diagrama de cajas de Gestion de residencia
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Fuente: Tabla 7

T
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En esta tabla se presentan los estadisticos descriptivos relativos al indice de
gestion de residencia. De acuerdo con el analisis efectuado, el promedio del
indice se ubica en 0,8788, mientras que la mediana se ubica en 0,8791 y la moda
en 0,8750; de esa manera, los principales valores de las medidas de tendencia
central se ubican alrededor de 0,87. En este caso, se aprecia la lejania de los
valores centrales respecto del valor critico (0,951). El diagrama de cajas muestra
la consistencia de estas medidas, evidenciada en una desviacion estandar de
s6lo 0,0488 y en el hecho de que no se visualizan valores atipicos.

Tabla N°8: Nivel de gestion de residencia

nivel frecuencia porcentaje
subdptimo 21 95,5
Optimo 1 4,5
total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Grafico N°7: Nivel de gestion de residencia
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Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

En esta tabla se presenta el analisis de la gestion de residencia en funcion
del nivel alcanzado. En forma similar a lo considerado en cuanto a gestion de
recursos, se ha considerado que todo indice igual o inferior a 0,95 esta por

debajo del nivel 6ptimo. Sobre la base de este indicador, en 21 periodos, que
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constituyen el 95,5% del total de casos, su distribuyen en el nivel subdptimo,
mientras que solo un periodo, que representa apenas el 4,52% del total, alcanza
el nivel 6ptimo. En este caso, es claro que practicamente a lo largo de toda la
obra, la gestion de residencia estuvo por debajo de lo admisible.

Tabla N°9: Nivel de gestion de residencia por dimensiones

planificacion ejecucién
nivel frecuencia  porcentaje  frecuencia porcentaje
subdptimo 10 45,5 21 95,5
Optimo 12 54,5 1 4,5
total 22 100,0 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Grafico N°8: Gestion de residencia por dimensiones
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Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

En esta tabla se presenta el analisis de la gestién de residencia considerando
el nivel alcanzado en funcion de sus dimensiones: planificacién y ejecucion. En
lo que respecta a planificacion, en 12 periodos, que constituyen el 54,5% del total
de casos, se alcanza el nivel 6ptimo, mientras que en 10 periodos, que
representa apenas el 45,5% del total, no se superd el nivel sub6ptimo. Por otro
lado, en lo que respecta a ejecucion, en 21 periodos, que constituyen el 95,5%
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del total de casos, no se supera el nivel subdéptimo, mientras que so6lo en un
periodo, que representa apenas el 4,5% del total, se alcanza el nivel 6ptimo. En
sintesis, a nivel de dimensiones, la gestion de la planificacién tuvo aciertos en
mas de la mitad del trabajo, mientras que la ejecucion se encontré con

dificultades a lo largo de casi toda la obra.

Tabla N°10: Gestion de residencia. Evolucién en el tiempo

IP IE IGRes
2011 ago 1 0,867 0,933
2011 set 1 0,9 0,95
2011 oct 1 0,833 0,917

2011 nov 0,933 0,867 0,9
2011 dic 0,967 0,9 0,933
2012 ene 0,933 0,733 0,833
2012 feb 0,933 0,867 0,9
2012 mar 0,867 0,9 0,883
2012 abr 0,933 0,867 0,9
2012 may 0,933 0,8 0,867
2012 jun 0,833 0,867 0,85
2012 jul 0,967 0,967 0,967
2012 ago 0,9 0,9 0,9
2012 set 0,967 0,767 0,867
2012 oct 0,967 0,6 0,783
2012 nov 0,967 0,667 0,817

2012 dic 1 0,867 0,933
2013 ene 0,967 0,767 0,867
2013 feb 0,9 0,733 0,817

2013 mar 0,967 0,733 0,85
2013 abr 0,967 0,7 0,833
2013 may 0,9 0,767 0,833

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Grafico N°9: Gestion de residencia. Evolucion en el tiempo
1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

ago  set oct nov dic ene feb mar abr may jun jul Hago set oct nov dic ene feb mar abr may

2011 201120112011 2011 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2013 2013 201320132013

IP IE IGRes

IP:[ndice de Planificacion
|E=Indice de Ejecucion
IGRes=Indice de Gestion de residencia

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

En esta tabla (y gréfico) se observa la evolucion en el tiempo del indice de
gestion de residencia (linea gris, en el grafico), medido tanto en su presentacion
general como en funcion de sus dimensiones. De la observacion del grafico, se
nota claramente que el indice de ejecucion (linea naranja) esta mas cerca del
indice de gestion de residencia, que el indice de planificacion (linea azul): sin
embargo esta aproximacion se da en cuanto a valores, pero no en la forma que
describe la tendencia. En cuanto a tendencia, el indice de planificacion estd mas
proximo en su evolucidon a lo que ocurre con el indice general, aunque con
valores menores. Los valores encontrados muestran que la planificacion, en
cuanto componente de la gestion de residencia, tuvo un peor desempefio que la
ejecucion, pues sus valores en un periodo llegaron a caer hasta cifras tan bajas

como 0,6, con un recorrido durante los dltimos meses apenas por encima de 0,7.
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3.3. Elaboracion de plan parala gestion de recursos

Tabla N°11: Esquema de presentacion del Plan de gestion de recursos

1 GENERALIDADES

DIMENSION COMPONENTE PASOS PMBOK

2 Objetivos Objetivo de gestién de RH Pasos 1 - 16
Obijetivo de gestion de materiales Pasos 1 -8
Obijetivo de gestion de maquinas y Pasos 1 —8
herramientas

3 Procesos Procesos de gestién de RH Procesos A - |
Procesos de gestion de materiales Procesos A—-C
Procesos de gestion de maquinas Procesos A - D

y herramientas

Fuente: elaboracion propia
En esta tabla se presenta el esquema de desarrollo del Plan de gestién de

recursos a elaborarse, considerando los componentes y su relacién con la

fundamentacién en base a la Guia del PMBOK.
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Tabla N°12: Presentacion del Plan de gestion de recursos

1 GENERALIDADES

La gestién de los recursos incluye los procesos requeridos para conseguir un abastecimiento de
recursos oportuno, suficiente y de calidad. Los recursos especificos identificados son la mano de
obra requerida, los materiales requeridos, las herramientas requeridas y la maquinaria requerida
para la realizacién de un proyecto bajo la administracién publica.

DIMENSION COMPONENTE PASOS PMBOK

2 Objetivos Objetivo de gestién de RH

La gestién de recursos humanos se
propone como objetivo conseguir el
desempefio adecuado del personal
involucrado en el proyecto. Incluye las
acciones necesarias para establecer
el tipo y cantidad de personal
requerido para el inicio, desarrollo y
conclusion de obras; asimismo incluye
las acciones que gestionan y dirigen
las actividades de los equipos de
trabajo.

El plan contribuye a identificar y
establecer el personal interno de los
proyectos de obra a ejecutary a
fomentar la relacion entre estos, a fin
de conseguir sinergias positivas.

e Desarrollo del plan de recursos
humanos

e |dentificacién de roles del proyecto
de obra

e Documentacion de roles  del
proyecto de obra

e |dentificacién de responsabilidades
del proyecto de obra

e Documentacion de
responsabilidades del proyecto de
obra

e |dentificacion de  competencias
necesarias en el proyecto de obra

e Documentacién de competencias
necesarias en el del proyecto de
obra

o Adquisicion del equipo de proyecto
de obra

e Formacion de equipos necesarios
segun demandas de obra

e Desarrollo del equipo de proyecto de
obra

e Direccion y control del equipo de
proyecto de obra

e Evaluacion del desempefio

¢ Evaluacion del avance

e Retroalimentacion

e Correccion de desvios

e Optimizacion del desemperio

Objetivo de gestion de materiales
La gestion de materiales se propone
como objetivo conseguir la dotacion
oportuna, suficiente y de calidad de
los materiales que se requieren en el
desarrollo del proyecto. Incluye las
acciones necesarias para establecer
el tipo, cantidad y calidad de
materiales requeridos para cada etapa
del desarrollo de un proyecto de obra;
incluye, ademas, las acciones
necesarias para que los materiales
sean provistos a los equipos de
trabajo con oportunidad.

o Efectuar las decisiones de compra
indicando el procedimiento de
ejecucion.

e Seleccidn de proveedores

¢ Confirmar adquisiciones

» Seleccion de contratistas

o Confirmar adquisiciones

¢ Monitoreo de procesos

e Supervision de actividades vy
acciones

e Cierre

Objetivo de gestién de maquinas y
herramientas

La gestion de herramientas y
magquinarias se propone como objetivo
conseguir una disponibilidad de
equipo oportuna, suficiente y
adecuada a los requerimientos del

72

o Efectuar las decisiones de compra o
alquiler indicando el procedimiento
de ejecucion.

e Seleccion de proveedores

e Confirmar adquisiciones

¢ Evaluacion funcional




desarrollo del proyecto. Incluye las
acciones necesarias para establecer
el tipo, cantidad y caracteristicas
funcionales de las herramientas y
magquinarias requeridas para cada
etapa del desarrollo de un proyecto de
obra; incluye, ademas, las acciones
necesarias para que las herramientas
y maquinarias sean provistos a los
equipos de trabajo con oportunidad.

e Evaluacion de correspondencia
entre caracteristicas funcionales y
requerimientos

* Monitoreo de procesos

e Supervisibn de actividades 'y
acciones

e Cierre

DIMENSION

COMPONENTE

ACTIVIDADES

3

Procesos

Procesos de gestion de RH
Desarrollo del plan de recursos
humanos

Etapa de Identificacion y
documentacion de roles,
responsabilidades, competencias y
relaciones de comunicacion
requeridas en el proyecto de obra.

Requisitos de recursos de la actividad
Asignar en funcion de las necesidades
de cada actividad del EDT. Las
necesidades de asignacion de
personal pueden variar segun las
distintas actividades.

Factores ambientales

El comportamiento y desempefio del
recurso humano deben ser
establecidos en las politicas aplicables
a la administracion del personal;
asimismo, se debe considerar las
particularidades de la cultura
organizacional de la institucion que
encarga el proyecto de obra, pero,
sobre todo, de la contratista que
ejecuta.

Procesos de la organizacion

El plan debe acogerse a las politicas y
normatividad de la instituciéon que
encarga el proyecto de obra, y a las
politicas, normatividad y descripcion
de cargos de la entidad que ejecuta.

e Se debe establecer los requisitos
que debe cumplir el personal para
cada puesto de trabajo.

¢ El responsable de equipo de trabajo
debe contribuir al proceso de
seleccion y contratacion  del
personal.

e Se requiere informacion bésica
sobre puesto a ocupar, area o
departamento al que pertenece y
responsable.

e Se especifican requisitos respecto
de la informacion y conocimientos
necesarios del puesto o cargo a
ocupar.

e Se especifican las tareas a realizar
en el puesto o cargo a ocupar y los
medios o herramientas necesarias
para lograrlo: Identificacion vy
documentacion de roles del proyecto

de obra; Identificacion y
documentacion de
responsabilidades del proyecto de
obra; e identificacion y

documentacion de competencias en
el proyecto de obra
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Adquisicién del equipo de proyecto de
obra

Se persigue la conformacion de
equipos de trabajo necesarios segin
demandas de la obra. Se presenta el
equipo o equipos conformados.

Se realiza la contratacion del personal,

que se requiere en tres planos:

e Contratacion del personal para el
equipo administrativo.

e Contratacion del personal para el
equipo de construccion.

e Contratacion de servicios (contras
externos) cuando se requiere
efectuar actividades especializadas.

Desarrollo del equipo de proyecto de
obra

Se persigue la mejora de
competencias del personal y la
interaccion positiva de los miembros
del equipo. Es responsabilidad del
gerente de proyectos propiciar un
ambiente de confianza, motivacién y
liderazgo respecto de los equipos de
trabajo. el propdsito es conseguir un
efectivo trabajo en equipo.

Se debe tener en cuenta:

¢ Asignacion del personal del
proyecto.

e Se conforman los equipos y se
elabora un listado de los integrantes
del equipo.

e Plan para la direccién del proyecto

e Se debe contar con un plan de
direccion del proyecto  que
complemente los procesos con
estrategias de capacitacion y planes
de desarrollo. Se deben incluir
medidas motivacionales (estimulos y

recompensas) y medidas
disciplinarias.
Direccion y control del equipo de Criterios de evaluacion del
proyecto de obra desempefio:

Este proceso implica dar seguimiento
al desempefio del equipo, para lo cual
se debe resolver problemas y realizar
cambios en los aspectos en los que
hay deficiencia, en un marco de
actualizacion de los sistemas que ya
existen.

Se realiza una evaluacion del
desempefio.

e Productividad o rendimiento, que se
evalta en funciéon del cumplimiento
de las tareas segun especificaciones
del puesto que se ocupa.

e Adecuacion de las competencias
individuales del recurso humano al
puesto que se ocupa.

e Capacidad de integracion, medida
en funcion de la adecuacion de las
competencias individuales a los
requerimientos  funcionales  del
equipo de trabajo al cual se le
asigna.

Evaluacion del avance

Esta actividad tiene como propésito
evaluar la contribucion del recurso
humano al avance fisico del proyecto.

Criterios:

e Tasa de avance, que se evalla
considerando el avance fisico en
relacion con el avance planificado.

e Frecuencia de situaciones de
conflicto interno de equipo de trabajo
y entre equipos de trabajo.

Retroalimentacion

Esta actividad tiene como propésito
proporcionar informacién sobre la
marcha del avance del proyecto de
obra y la identificacion de situaciones
gue ocasionan o pueden ocasionar
desvios respecto de la ruta sefialada.

Criterios:
o |[dentificacion de desvios, que se
efectia sobre la marcha

consignando las situaciones de

desempefio del recurso humano que

se desvian de las metas o tareas
programadas.

Correccion de desvios, que se

realiza introduciendo mejoras

inmediatas a los desvios no
intencionales y sanciones, en el caso
que lo amerite.

e Optimizacion del desempefio, que se
efectia mediante la blsqueda
continua de posibilidades de mejora
al desempefio del recurso humano.

Procesos de gestion de materiales
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Elaboracién del plan de gestion de
materiales

Este proceso implica planificar las
adquisiciones y la disposicion de
materiales en el desarrollo del
proyecto. Constituye el proceso de
documentacion de las decisiones de
compra para el proyecto, de
especificacién de la forma de hacerlo
e identificacion de los posibles
proveedores.

Entradas a tener en cuenta:

o |dentificacibn de  necesidades.
Implica identificar  necesidades
especificas del proyecto que pueden
satisfacerse de la mejor manera,
mediante  la  adquisiciéon  de
productos, servicios o resultados
fuera de la organizacién del
proyecto.

e |dentificacion de necesidades para
externalizacion.

e Implica identificar qué necesidades
del proyecto pueden ser resueltas
por el equipo del proyecto.

Adquisicién y disposicion de
materiales

Este proceso implica obtener
respuesta de los proveedores y
contratistas seleccionados, después
de haber analizado las propuestas. Se
formaliza por medio de un contrato
celebrado entre las partes.

Las actividades a realizar son:

e Seleccion de proveedores. Esta
actividad tiene como propésito la
confirmacion de las adquisiciones,
en funcibn de los proveedores
seleccionados para cada ciclo de
actividades del proyecto.

e Seleccion de contratistas. Esta
actividad tiene como propdsito la
confirmacion de las adquisiciones,
en funciébn de los contratistas
seleccionados para cada etapa de
desarrollo del proyecto.

Administracién y cierre de
adquisiciones

Este proceso implica la supervisiéon de
los contratos y recursos adquiridos.
Por ello, se pueden efectuar cambios,
en el caso de ser necesario.
Asimismo, se evalla el desempefio de
los proveedores y contratistas, y se
debe realizar el control de calidad de
las adquisiciones. Este proceso tiene
su razon de ser en la direccion del
proyecto en torno a las relaciones
contractuales.

Las actividades a realizar son:

e Monitoreo de procesos. Esta
actividad tiene como propésito la
supervision de actividades 'y
acciones requeridas para el
desarrollo del proyecto, por parte de
los contratistas.

e Cierre. Esta actividad tiene como
propésito realizar las actividades de
conclusion del proyecto.

Procesos de gestion de maquinas
y herramientas

Elaboracion del plan de gestion de
materiales

Este proceso implica planificar las
adquisiciones y la disponibilidad de
herramientas y maquinaria en el
desarrollo del proyecto. Involucra el
proceso de documentacion de las
decisiones de compra de herramientas
y maquinaria para el proyecto,
ademas de las especificaciones de los
procedimientos para hacerlo e
identificacion de los proveedores.

Entradas a tener en cuenta:

e |dentificacién de requerimientos de
obra. Implica identificar
requerimientos de maquinaria y
herramientas especificas para el
proyecto.

o Establecimiento de requerimientos
de compra y/o leasing. Implica
identificar requerimientos de
magquinaria y herramientas
especificas para el proyecto que
deben ser adquiridos. Implica
también identificar requerimientos de
magquinaria y herramientas
especificas para el proyecto que
deben ser alquilados.

Adquisicién y disponibilidad de
herramientas y maquinaria

Este proceso implica obtener
respuesta de los proveedores
seleccionados, después de haber
analizado las propuestas. Se formaliza

Las actividades a realizar son:

e Seleccion de proveedores. Esta
actividad tiene como propésito la
confirmacion de las adquisiciones de
magquinaria 'y herramientas, en
funcién de los requerimientos para
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por medio de contratos celebrados
entre las partes.

cada etapa de actividades del
proyecto.

e Confirmar adquisiciones.

e Evaluacion funcional. Esta actividad
tiene como proposito evaluar la
correspondencia entre las
caracteristicas funcionales de la
magquinaria y herramientas, y los
requerimientos de obra.

Gestion de mantenimiento

Este proceso tiene como propdsito
optimizar la disponibilidad de equipo
para el cumplimiento de los
requerimientos de obra.

Las actividades a realizar son:

Identificacion de fallo de equipo.

¢ Planificar el mantenimiento
preventivo.

e Contar con la operatividad suficiente
para realizar mantenimiento
correctivo.

Administracion y cierre de
adquisiciones

Este proceso implica la supervisiéon de
los contratos de término de uso en
torno a las herramientas y maquinaria.

Las actividades a realizar son:

e Cierre. Esta actividad tiene como
propésito realizar las actividades de
conclusion del proyecto,
considerando el retiro de maquinaria
y herramientas.

Fuente: elaboracion propia.
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3.4. Elaboracion del plan de gestion de residencia

Tabla N°13: Esquema de presentacion del Plan de gestion de residencia

1 GENERALIDADES

- FUNDAMENTACION
DIMENSION COMPONENTE PMBOK

Obijetivo de evaluacion de
2 Objetivos pertinencia de expediente Proceso 4.3

Procesos 6.1 — 6.5

Obijetivo de evaluacion de
acciones de campo Procesos 9.3 -9.4

Fuente: elaboracion propia

En esta tabla se presenta el esquema de desarrollo del Plan de gestion de
recursos a elaborarse, considerando los componentes y su relacién con la
fundamentacion en base a la Guia del PMBOK.
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Tabla N°14: Presentacion del Plan de gestion de residencia

1 GENERALIDADES

La gestidn de residencia incluye los procesos requeridos para conseguir una eficiente disposicion y
accion por parte del residente de obra, durante la evaluacion de la programacion de obra,
requerimientos para el inicio de obra, y priorizacion de actividades para la ejecucion de obra.

Los componentes que definen la gestion de residencia son la planificaciéon de obra, que se basa en

el expediente de obra, y la ejecucion de obra.

DIMENSION COMPONENTE

FUNDAMENTACION PMBOK

Objetivos Objetivo de evaluacion de la
pertinencia del expediente
Para los proyectos de obra en este
contexto, la gestion de residencia se
propone como primer objetivo evaluar
la planificacion efectuada para el
periodo en curso, que implica la
constatacion por parte del residente
de obra de que se incluyan aspectos
especificos que lo integran.

Los procesos que fundamentan son:
Dirigir y gestionar el trabajo del
proyecto

Planificar la gestion del cronograma
Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Estimar recursos de las actividades

Estimar la duracion de las
actividades

Objetivo de evaluacion de las
acciones de campo

Para los proyectos de obra en este
contexto, la gestion de residencia se
propone como segundo objetivo
verificar la correspondencia entre las
necesidades de obra y los recursos
considerados en la programacion de

Desarrollar el equipo del proyecto
Dirigir el equipo del proyecto

obra.
DIMENSION COMPONENTE ACTIVIDADES
Procesos Evaluacion de la pertinencia del
expediente

Este proceso implica que el residente
de obra verifique que en el expediente
del proyecto de obra se incluyan como
componentes especificos la
programacion de obra, los metrados,
planos, estudios de suelos y
especificaciones técnicas del
proyecto. Se trata de un proceso
orientado a la constatacion del
cumplimento formal de presentacién
de documentos especificos para el
inicio de obra.

Las actividades a realizar son:
Verificacion de programacion de obra.
Esta actividad tiene como propésito
verificar la  inclusion de la
programacién completa del proyecto
de obra en el expediente. Asimismo, se
tiene en cuenta la ruta critica Aunque
se espera que esté incluido, la
intencion va mas alla: procura verificar
también si los componentes basicos de
la programacion se han considerado.
Consistencia entre metrados y planos.
Esta actividad tiene como propésito
verificar la consistencia entre la hoja de
metrados consignados en el
expediente y las magnitudes que se
especifican en los planos del proyecto.
Ademas, se considera la evaluaciéon
por parte del residente en torno al
célculo de los metrados sefialados.
Aunque también se trata de un
procedimiento que el residente de obra
debe realizar, y que su inclusion se
considera suficiente, la inconsistencia
entre estos dos componentes trae
dificultades posteriormente que
derivan en retraso.

Verificacion de planos. Esta actividad
tiene como propdsito verificar la
inclusién completa de los planos
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requeridos y verificar la calidad de la
informacién de los planos.

Verificacion de estudios de suelos.
Esta actividad tiene como propdsito
verificar la inclusién completa y la
calidad de los estudios de suelos
requeridos.

Verificacion de  especificaciones
técnicas. Esta actividad tiene como
proposito  verificar la  estructura
completa de las especificaciones
técnicas. Esto  significa  incluir
informacién  sobre: Método de
construccion, Calidad de los
materiales, Sistema de control de
calidad, Método de medicion,
Condiciones de pago.

Evaluacion de las acciones de campo

Este proceso implica que el residente
de obra verifique la correspondencia
entre los requerimientos sefialados en
el expediente del proyecto y las
necesidades especificas que se
identifican en el inicio y desarrollo de
la proyecto.

Las actividades a realizar son:
Correspondencia necesidades de obra
y mano de obra. Esta actividad tiene
como propésito verificar la
correspondencia entre las
necesidades de obra sefialadas a nivel
de expediente y a nivel de
requerimientos de obra, y la mano de
obra existente para el desarrollo del
proyecto.

Correspondencia necesidades de obra
y materiales. Esta actividad tiene como
propésito verificar la correspondencia
entre las necesidades de obra
sefialadas a nivel de expediente y a
nivel de requerimientos de obra, y los
materiales con que ya se cuenta para
el desarrollo del proyecto.
Correspondencia necesidades de obra
y herramientas. Esta actividad tiene
como propésito verificar la
correspondencia entre las
necesidades de obra sefialadas en el
expediente y en la constatacion de
requerimientos de obra, y las
herramientas y maquinaria disponible
0 a adquirir para el desarrollo del
proyecto.

Correspondencia necesidades de obra
y tiempo programado. Esta actividad
tiene como propdsito verificar la
correspondencia entre las
necesidades de obra sefaladas en el
expediente y en la constatacion fisica
de requerimientos de obra, y el tiempo
programador para el desarrollo del
proyecto.

Identificacion  de  servicios  no
contemplados. Esta actividad implica
la identificacion de diferentes servicios
no considerados en la programacion
de obra, pero que surgen como
necesidades especificas de obra.
Requerimiento de mano de obra para
inicio de obra. Esta actividad implica la
identificacion de la mano de obra no
considerada en la programaciéon de
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obra, pero que surge como necesidad
especifica del desarrollo del proyecto
de obra.

Requerimiento de materiales para
inicio de obra. Esta actividad implica la
identificacion de los materiales no
considerados en la programacion de
obra, pero que se identifican como
necesidades especificas del desarrollo
del proyecto de obra.

Requerimiento de herramientas y
magquinaria para inicio de obra. Esta
actividad implica la identificacion de las
herramientas y magquinaria  no
consideradas en la programacion de
obra, pero que se identifican como
necesidades especificas para el
desarrollo del proyecto de obra.

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IV

PROCESO DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

Para efectos de la contrastacién de hipotesis, se ha seguido como criterio

contrastar las hipotesis especificas y, luego, la hipétesis general.
Primera hipotesis especifica
El enunciado de la primera hip6tesis especifica dice:

e El nivel de la gestion de recursos en obras bajo la administracién publica,

no es optimo.
Transformando el enunciado literal en un enunciado operacional, se tiene:
e El indice promedio de la Gestion de Recursos no alcanza el valor 6ptimo.

Considerando que el valor tedrico maximo del indice de Gestion de Recursos
es 1y que la discrepancia maxima aceptable entre el valor real y el valor teérico
no debe ser superior al 5%, se tiene que el nivel 6ptimo corresponde a un indice
mayor o igual que 0,951; es decir, el nivel 6ptimo se ubica en el intervalo [0,951-
1,000].

En términos operacionales, la hipotesis se plantea del siguiente modo:

Hi @ X; < 0,951
Ho : X; > 0,951

Para realizar el contraste, se efectia una prueba de diferencia de medias
para una sola muestra, en funcién de la significacion de la prueba o p-valor. Asi,
si el p-valor obtenido es menor que el nivel de significancia (a) asumido para la
prueba, se sostiene que hay diferencia significativa entre el promedio calculado
y el promedio especificado para la prueba. En caso contrario, si el p-valor
obtenido es mayor que el nivel de significancia (a) asumido para la prueba, se
sostiene que no hay diferencia entre el promedio calculado y el promedio
especificado para la prueba. Para el caso, se ha asumido un nivel de significancia
de 5% o 0,05.

En otras palabras, la hipotesis se replantea del siguiente modo:
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Hi : p<a

Ho : p>a

Los resultados de la prueba son los siguientes:
Prueba t para una muestra Unica

Tabla N°15: Estadisticas de muestra Unica

Desviacién Media de
N Media estandar error estandar
ﬁgglc%?s%s 22 |9188 04526  |00965

Tabla N°16: Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 0.951

95% de intervalo de

Sig. Diferencia de | confianza de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
indice G Recursos -3,334 21 ,003 -,03217 -,0522 -,0121

Fuente: elaboracién propia con SPSS

De las tablas 1 y 11, se tiene lo siguiente:
e X, =0,9188, luego, X; < 0,951
e p=20,003,Iluego, p <«

En consecuencia, se acepta la hipoétesis propuesta, Hi, y se rechaza la
hipotesis nula, Ho. Esto implica que el indice promedio de la Gestion de Recursos
no alcanza el valor 6ptimo (0,951). Por lo tanto, el nivel de la gestion de recursos
en obras bajo la administracién publica, no es éptimo.
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Segunda hipotesis especifica
El enunciado de la segunda hipotesis especifica dice:

e Elnivel de la gestidn de residencia en obras bajo la administracién publica,

no es optimo.
Transformando el enunciado literal en un enunciado operacional, se tiene:
e Elindice promedio de la Gestidén de Residencia no alcanza el valor éptimo.

Considerando que el valor tedrico méaximo del indice de Gestion de
Residencia es 1 y que la discrepancia maxima aceptable entre el valor real y el
valor tedrico no debe ser superior al 5%, se tiene que el nivel 6ptimo corresponde
a un indice mayor o igual que 0,951; es decir, el nivel 6ptimo se ubica en el
intervalo [0,951-1,000].

En términos operacionales, la hipotesis se plantea del siguiente modo:

Hi @ X; < 0,951
Ho : X; >0,951

Para realizar el contraste, se efectia una prueba de diferencia de medias
para una sola muestra, en funcién de la significacion de la prueba o p-valor. Asi,
si el p-valor obtenido es menor que el nivel de significancia (a) asumido para la
prueba, se sostiene que hay diferencia significativa entre el promedio calculado
y el promedio especificado para la prueba. En caso contrario, si el p-valor
obtenido es mayor que el nivel de significancia (a) asumido para la prueba, se
sostiene que no hay diferencia entre el promedio calculado y el promedio
especificado para la prueba. Para el caso, se ha asumido un nivel de significancia
de 5% o 0,05.

En otras palabras, la hipotesis se plantea del siguiente modo:

Hi : p<a

Ho : p>a

Los resultados de la prueba son los siguientes:
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Prueba t para una muestra Unica

Tabla N°17: Estadisticas de muestra Unica

Desviacién Media de error
N Media estandar estandar
indice G Residencia 22 ,8788 ,04884 ,01041

Tabla N°18: Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 0.951

95% de intervalo de

Sig. Diferencia de | confianza de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
indice G Residencia -6,934 21 ,000 -,07221 -,0939 -,0506

Fuente: elaboracion propia con SPSS

De las tablas 5y 12, se tiene lo siguiente:
e X, =0,8788, luego, X; < 0,951
e p=20,000,luego, p <«

En consecuencia, se acepta la hipo6tesis propuesta, H2, y se rechaza la
hipotesis nula, Ho. Esto implica que el indice promedio de la Gestion de
Residencia no alcanza el valor 6ptimo (0,951). Por lo tanto, el nivel de la gestion

de residencia en obras bajo la administracién publica, no es éptimo.
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Tercera hipotesis especifica
El enunciado de la tercera hipétesis especifica dice:

e Sise toma como fundamento la Guia del PMBOK, es posible elaborar un
plan de gestion de recursos para la direccidbn de proyectos bajo la

administracion publica.
Transformando el enunciado literal en un enunciado operacional, se tiene:

e Si existen elementos de la Guia del PMBOK que pertenecen al plan de
gestion de recursos, entonces, la Guia del PMBOK fundamenta el plan de

gestion de recursos.
En términos operacionales, la hipotesis se plantea del siguiente modo:
H3 : x,€eAAx;€B..A—>B
Ho : —(A—>B)
Donde
e A es el conjunto de elementos de la Guia del PMBOK
e B es el conjunto de elementos del plan de gestion de recursos

e Xies eli-ésimo elemento comunen Ay B

De la tabla 10, se tiene:

e Objetivos del plan de gestion de recursos se enuncian como pasos
PMBOK

e Procesos del plan de gestion de recursos se enuncian como actividades
PMBOK

En consecuencia, se acepta la hipotesis propuesta, H3, y se rechaza la
hipotesis nula, HO. Esto implica que existen elementos de la Guia del PMBOK
gue pertenecen al plan de gestion de recursos. Por lo tanto, la Guia del PMBOK

fundamenta el plan de gestidén de recursos.
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Cuarta hipotesis especifica
El enunciado de la cuarta hipétesis especifica dice:

e Sise toma como fundamento la Guia del PMBOK, es posible elaborar un
plan de gestion de residencia para la direccion de proyectos bajo la

administracion publica.
Transformando el enunciado literal en un enunciado operacional, se tiene:

e Si existen elementos de la Guia del PMBOK que pertenecen al plan de
gestion de residencia, entonces, la Guia del PMBOK fundamenta el plan
de gestién de residencia.

En términos operacionales, la hipotesis se plantea del siguiente modo:
Hia : yyeAAy;€C.A>C
Ho : —(A— Q)
Donde
e A es el conjunto de elementos de la Guia del PMBOK
e C es el conjunto de elementos del plan de gestion de residencia
e Yyieseli-ésimo elemento cominen Ay C
De la tabla 12, se tiene:

e Objetivos del plan de gestion de residencia se definen en funcién de
procesos PMBOK

En consecuencia, se acepta la hipo6tesis propuesta, Hs, y se rechaza la
hipotesis nula, Ho. Esto implica que existen elementos de la Guia del PMBOK
gue pertenecen al plan de gestion de residencia. Por lo tanto, la Guia del PMBOK

fundamenta el plan de gestion de residencia.
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Hipotesis general
La hipotesis general se enuncia a continuacion:

e Es posible elaborar planes de gestion de recursos y de gestion de
residencia, fundamentados en la Guia del PMBOK, para la direccion de

proyectos bajo la administracion publica.
Esta hipotesis esté integrada por dos subhipoétesis:

e Es posible elaborar un plan de gestion de recursos, fundamentado en la
Guia del PMBOK.

e Es posible elaborar un plan de gestion de gestion de residencia,
fundamentado en la Guia del PMBOK.

Considerando que esta hipotesis se define en funcidén de sus subhipétesis

especificas, se identifica el siguiente sistema de hipotesis:

HG : La Guiadel PMBOK fundamenta los planes de gestion de recursos y de

gestion de residencia.

Ha : Esverdad que la Guia del PMBOK fundamenta el plan de gestion
de recursos.
Ho : Esverdad que la Guia del PMBOK fundamenta el plan de gestion

de residencia.

En forma operacional, se simboliza del siguiente modo:

HG : A->(BACQC)

HEa : V(A - B)
HEb : V(A - C)

Donde
e A es el conjunto definido como la Guia del PMBOK

e B es el conjunto definido como plan de gestidn de recursos
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e C es el conjunto definido como plan de gestién de residencia

De las tablas 9, 10, 11 y 12, y de la contrastacion de la tercera y cuarta
hipotesis especificas, se tiene:

e Se comprob6 que A—B
e Se comprobé que A—C

En consecuencia, se acepta la hipétesis propuesta, HG. Por lo tanto, la Guia
del PMBOK fundamenta la elaboracion de los planes de gestidon de recursos y

de gestion de residencia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
Primera

Como conclusion general, se encontré que la aplicacion de la guia del
PMBOK permitio elaborar planes de gestion de recursos y de gestion de

residencia, para la direccion de proyectos bajo la administracion publica.

Segunda

La gestion de recursos en obras bajo la administracion publica, no alcanza
el nivel 6ptimo. En ese sentido, en 16 meses (72,7% de periodos de la obra) no
se super6 el nivel suboptimo (indice de gestion de recursos menor que 0,95).
Esta situacion se verifica también a nivel de dimensiones; asi, en el 95,5% de los
periodos no se llegd a una oportunidad éptima; y en el 54,5% no se alcanz6 una
suficiencia 6ptima; sin embargo, en cuanto a calidad, en el 86,4% de los periodos

se alcanzé el nivel 6ptimo.

Tercera

La gestion de residencia en obras bajo la administracion publica, se
caracteriza porque no alcanza el nivel 6ptimo. En ese sentido, en 21 meses
(95,5% de periodos de la obra) no se superd el nivel subéptimo (indice de gestion
de residencia menor que 0,95). Esta situacion se verifica también en la dimensién
ejecucion; en ese sentido, en el 95,5% de los periodos no se llegd a una
ejecucion Optima; sin embargo, en la dimensién planificacion se alcanzo el nivel

optimo en el 54,5% de los periodos.
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Cuarta

Fue posible elaborar un plan de gestién de recursos para la direccion de
proyectos bajo la administracion publica, considerando como fundamento la
Guia del PMBOK.

Quinta

Fue posible elaborar un plan de gestidén de residencia para la direccién de
proyectos bajo la administracion publica, considerando como fundamento la
Guia del PMBOK.
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RECOMENDACIONES

Primera

De modo general, se recomienda aplicar la guia del PMBOK en los diferentes
componentes de gestion de los proyectos de obras publicas que se planifican y

ejecutan en la Region, para verificar su pertinencia y posibilidades de uso.

Segunda

Adaptar las pautas de la Guia del PMBOK a las necesidades especificas de
gestion que surgen del andlisis de la informacion de los proyectos de obra, la
que deriva en la identificacibon de componentes del proyecto real, que no
necesariamente se corresponden totalmente con los componentes que

especifica la Guia.

Tercera

Proseguir la linea de investigacion respecto de la gestion de recursos para
verificar su compatibilidad con las pautas de la Guia del PMBOK en los proyectos

de obras publicas.

Cuarta

Proseguir la linea de investigacion respecto de la gestion de residencia para
verificar su compatibilidad con las pautas de la Guia del PMBOK en los proyectos

de obras publicas.

Quinta

Aplicar los planes de gestién propuestos en la evaluacién de diferentes
proyectos de obra a fin de constatar su validez y extension a otros proyectos de

obra.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia
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2.

Instrumentos de recoleccion de datos
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3. Matriz de sistematizacion de datos
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4. Formatos de recoleccion de datos por periodo
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