“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

. “ AP UNIVERSIDAD

ALAS PERUANAS
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

TESIS

“ANALISIS SOBRE LA INTERMEDIACION LABORAL Y SU REPERCUSION
EN EL INCREMENTO DE TRABAJADORES POR REPOSICION JUDICIAL
EN LA EPS GRAU S.A. - PIURA, DURANTE LOS ANOS 2016 Y 2018".

PRESENTADO POR:
Bach. KAREN ANAIS LACHAPELLE OCANA

ASESORES:
Metodolodgica: Dra. Rosa Elvira Ato Espinoza
Tematica: Mg. Luz Victoria del Carmen Garcia Cedano

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE ABOGADO

PIURA, PERU
2018



DEDICATORIA:

Para mi Padre: MARCIANO
CASTILLO CASTILLO “& , por su
amor incondicional y el aliento que
me dio desde pequefia para ser

una buena persona y profesional.

La investigadora.



AGRADECIMIENTO:

Agradezco profundamente a mi familia,
guienes me apoyaron durante el trayecto
de mi carrera profesional y quienes
coadyuvaron con la realizacion de éste
trabajo de investigacion.

iMuchas Gracias!.

La investigadora.



RECONOCIMIENTO:

El presente trabajo fue realizado con la
supervision académica de la Dra. Luz
Victoria del Carmen Garcia Cedano y la Dra.
Rosa Elvira Ato Espinoza, a quienes se les
agradece por su disposicidbn y confianza

durante el desarrollo de la tesis.

Asimismo, a todas aquellas personas que en
forma directa o indirecta contribuyeron a que
éste trabajo de investigacion pudiera llevarse

a cabo.

Por dltimo, un agradecimiento profundo a
mis dos hermosas madres y a mis
hermanos, por su constante paciencia y
apoyo que siempre demostraron.

La investigadora.



INDICE

O A N 110 i
DE D I C AT ORI A . e ittt e eeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseesessssssesessessannnnnnnnnceinnnnnnnnnnnnnnnres i
A G R A D E CIMIEN T O ettt a e e e e e aaaaa e seeaeasasasaanessessraaaaannnnnnns iii
RECONOCIMIENTO ...t s e s s s srassassassseansnnnnnnnnnnnnnnnns iv
INDICE ... ettt ettt et e e e et et et e et e e 5
A B S T R A C T e e e 9
INTRODUGCCION ...ttt e e et e e e et e e e e e e eens 10
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o, 12
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA ...ccooovveveeeeeee, 12
1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION ..., 14
1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL . .euonee e 14
1.2.2.  DELIMITACION SOCIAL «.uteeeee e eaeneen 14
1.2.3.  DELIMITACION TEMPORAL .. cuttt ettt e e e e e e ee e e e eeenees 14
1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL «.euttteet et ettt e e et e e e ee e eeneeneenees 14
1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieee v 15
1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL (GENERAL) .....cceittiiiiuiiiiieeeeeeeeeeeaniiiaeeeeeeeeenannns 15
1.3.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS (ESPECIFICOS) .....ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee 15
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....cooioeeeeeeeee e, 16
1.4.1. OBIETIVO GENERAL ...cutue ettt et e eaeneen 16
1.4.2. OBJIETIVOS ESPECIFICOS. . cuiuieiieie e 16
1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION .....coovvveeveia, 16
1.5, 0. HIPOTESIS GENERAL ..cuittttte ettt et ettt ettt et e s e e e a s e enee st enenrenenenen 16
1.5.2.  HIPOTESIS SECUNDARIOS . ...ttt ittt et et teeea st e e et eee e enearenenenen 17
1.5.3. VARIABLES (DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL) .....vvveeeeeeeennns 17
1.5.3.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES .. cuiuitiiiii e ieneeeeenenenne 17
1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....ooeiieeeeeeeeeeeeeee et 21
1.6.1. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION ..o, 21
a) TipO de INVESTIGACION ...euviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiie e 21
b) Nivel de [ainvestigacion ... 22
1.6.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION .....ooevoeeeeeeeeeeeeeeen. 22
a) Método de la Investigacion .........c.cooiiviiiiiiiii e, 22
b) Disefio de inVestigacCioN ..........cceeieeeiiiiiiiicee e, 24
1.6.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION...........ccoovure. 25



a) PODIACTON. ... 25
b) Y LU L= - SRR 26

1.6.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.... 26

a) B IC=T0] o= T 26

b) INSTIUMENTOS ..eeiiei et e e e 27
1.6.5. JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA

INVESTIGACION ...ttt ettt e et e e e 27

A. JUSHITICACTON e e, 27

B. [ aT o To] g = U a Tox - USSR 29

C. T3 011 E= (e Lo ] g 1T SRR 29

CAPITULO Il: MARCO TEORICO ...ttt eeiiaa e 31

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiaaa 31

2.2, BASES LEGALES ... ..o et 36

2.3, BASES TEORICAS .ottt 40

2.3.1. LA INTERMEDIACION LABORAL «.uueet et e aeae e 40

2.3.2. LEGISLACION COMPARADA SOBRE INTERMEDIACION LABORAL .............. 51

2.3.3. LA INTERMEDIACION LABORAL PERUANA ...ttt eeeaeeeeeeenaes 53

2.3.4. CONTRATO DE INTERMEDIACION LABORAL «.euivieieeeeeeee e eeeeeeaaenans 56

2.3.5. NATURALEZA JURIDICA DE LA INTERMEDIACION LABORAL .....cvveneninrenen. 57

2.3.6. TIPOLOGIA DE LAS POSIBILIDADES DE INTERMEDIACION EN EL PERU ...... 62

2.3.7. CLASES DE INTERMEDIARIOS ... .tue ettt e eae e eaens 65

2.3.8. REQUISITOS FORMALES DE LA INTERMEDIACION LABORAL ......c..ccvvveennnes 71

A. Registro exigido por el Ministerio de Trabajo — MINTRA: .......... 75

B. Obligados ainscribirse en el RegiStro.......ccccccvvvvvvvviiiiiiiiiiiiinnnnn. 76

C. Formalidades para registrar a las empresas en RENEEIL ......... 76

D. Pérdida de la vigencia del regiStro.........cccceeeeieeiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeens 83

E. Requisitos exigidos por el MINTRA .......cccooiiiiiiiiiiicee e, 90

F. Formalizacién de contratos intermediarioS.......cooceveveeieieiniens.. 91

G.  Suscripcion de contratos intermediarios .........ccceeeeeeeeeiieiiiiiinnnnn. 92

2.3.9. RECONOCIMIENTO DE BENEFICIOS LABORALES ... ettt eeaeeeeeeaeaaeeens 93

2.3.10. CUMPLIMIENTO DE NORMAS LABORALES ... .v eiee et eeeeeeeaeannen 93

2.3.11. DESNATURALIZACION DE CONTRATOS DE INTERMEDIACION LABORAL.. 94
2.3.12. INOBSERVANCIA DE PROCEDIMIENTOS EN INTERMEDIACION LABORAL . 96

2.3.13. EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO .........c...un... 98
2.3.14. REPOSICIONES JUDICIALESENLAEPS GRAUS.A. ... 99
A. Causas de incremento de trabajadores en EPS GRAU S.A ..... 100
B. Perjuicio econdmico contra EPS GRAU S.A. .......cccceeiiiiiiiinnnnn, 100

C. Incremento de trabajadores repuestoS........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 103
2.3.15. LA CAPACITACION COMO REQUISITO INDISPENSABLE EN LA EMPRESA 103

6



2.3.16. TERCERIZACION LABORAL ...uiiviieiii ettt e et ean e e 105

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS ......cooevveicieieececieeeeeiees 114
CAPITULO lIl: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS ...ttt n ettt n et n e teseaeas 118
3.1. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS.......ccocoviveieeeeeeeeeeeeeee 119
3.2. DISCUSION DE RESULTADOS........ocoeieeieeeeeeeeeeeen s 144
3.3, CONCLUSIONES ......ocvetetieieeieteecee et eeeeees e n e 152
3.4, RECOMENDACIONES ......ococveeeieerieeeeee e ee s s 153
3.5. FUENTES DE INFORMACION .......c.coeiiieerieeeeeeeeeeees e en e 154
ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA .......ccooeeieieeeeeiiieeeeeeeeeeee, 158
ANEXO N° 02: INSTRUMENTO.......coovtriirniuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeressnneieeeeeees 159
ANEXO N° 03: VALIDACION DE EXPERTO (02 FICHAS).......ccccveeeeeeeee. 165



RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 en la ciudad de Piura, durante el
periodo comprendido entre los meses de mayo de 2016 a enero del afio 2018
en la cual participaron abogados, magistrados, docentes y funcionarios
publicos de EPS GRAU S.A. - Piura; a fin de demostrar que las reposiciones
judiciales ordenadas contra EPS GRAU S.A. - Piura han sido en razén a la
desnaturalizacion de contratos con empresas intermediadoras, hechos que han
originado un notable perjuicio econdémico a dicha empresa. Para ello, fue
necesario demostrar que EPS GRAU S.A. - Piura ha venido contratando con
empresas intermediadoras que no cumplen con los requisitos establecidos por
el Ministerio de Trabajo, que las actividades que realizaban los trabajadores

debian ser temporales no permanentes, entre otros.

El presente estudio se encuentra debidamente justificado en su: a) valor
tedrico, b) utilidad practica, c) relevancia social, por su conveniencia y en base

a los beneficios netos que genera a la empresa EPS GRAU S.A. - Piura.

Asimismo, metodolégicamente, el trabajo investigado se aborda desde la
perspectiva de los tipos de estudio descriptivo - explicativo a nivel exploratorio,
con la aplicacion de un disefio de investigacion de campo donde la poblaciéon y
muestra estuvo constituida por 60 trabajadores repuestos por mandato judicial.
La técnica utilizada fue la encuesta bajo la modalidad de un cuestionario de 25
preguntas que fueron validadas por un abogado experto en la materia, donde el
procesamiento de datos permiti6 saber los distintos puntos de vista de esta
problematica, y ademas se logré corroborar la solucion para evitar futuras

reposiciones judiciales.

Palabras claves: Intermediacion Laboral, Reposicion Judicial, EPS GRAU
S.A., Desnaturalizacion de Contratos, Derecho Laboral.



ABSTRACT

The present investigation was conducted in the city of Piura, during the
period between the months of may 2016 to January 2018 in which Lawyers,
Magistrates, Teachers and Public Officials of the EPS GRAU S.A. participated. -
Piura; in order to demonstrate that the judicial repositions ordered against EPS
GRAU S.A. - Piura have been due to the denaturalization of contracts with
outsourcing companies, facts that have caused a considerable economic
damage to that company. For this, it was necessary to demonstrate that EPS
GRAU S.A. - Piura has been contracting with outsourcing companies that do
not comply with the requirements established by the Ministry of Labor, that the
activities performed by the workers should be non-permanent temporary,

among others.

The present study is duly justified in its: a) theoretical value, b) practical
utility, c) social relevance, for its convenience and based on the net benefits
generated by the company EPS GRAU S.A. -Piura.

Likewise, methodologically, the researched work is approached from the
perspective of descriptive-explanatory of level exploration, types of study, with
the application of a field research design where the population and sample was
constituted by 60 workers replaced by Judicial Mandate. The technique used
was the survey in the form of a questionnaire of 25 questions that were
validated by an expert lawyer in the field, where the data processing allowed to
know the different points of view of this problem, and in addition it was possible

to corroborate the solution for avoid future judicial repositions.

Keywords: Labor Intermediation, Judicial Replenishment, EPS GRAU S.A,,

Denaturalization of Contracts, Labor Law.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion: “Analisis sobre la intermediacion
laboral y su repercusién en el incremento de trabajadores por reposicion judicial
en la EPS Grau S.A. - Piura, durante los afios 2016 y 20187, responde a la
necesidad de demostrar que las reposiciones judiciales ordenadas contra EPS
GRAU S.A. - Piura han sido generadas a raiz de la desnaturalizacion de
contratos con empresas intermediadoras, hechos que han originado un notable
perjuicio econémico. Asimismo, cabe acotar que el trabajo de investigacion fue
pensado a fin de salvaguardar los derechos e intereses de dicha empresa,
intentando desentrafiar las consecuencias juridico-laborales que se
presentaron en la implementacién de la contratacion laboral bajo la modalidad
de intermediacién laboral, y asi deducir las causas que dieron lugar a las
reposiciones judiciales en la mencionada empresa, esto con la finalidad de
evitar futuras reposiciones y salvaguardar los intereses de la empresa y
recomendando la implementacion de nuevas modalidades de contratacion
laboral, tales como la tercerizacién laboral, figura juridica que no perjudicaria a

dicha empresa.

Su desarrollo corresponde a una metodologia de caracter descriptivo
explicativo de nivel exploratorio pues no existen antecedentes exactos de la
realidad problematica analizada que enfoque la variable dependiente e

independiente inmersa en el tema materia de investigacion.

En ese sentido, el primer capitulo del presente trabajo de investigacion
se explica la realidad problematica que contempla la situacién de reposiciones
judiciales de los trabajadores que pertenecen a las empresas intermediadoras y
se definio la problematica generada en contra de EPS GRAU S.A. - Piura a raiz
de estas reposiciones. Asimismo, se plantean las hipoétesis de la investigacion,
se definieron no solo el concepto de las variables, sino también se
operacionalizaron las mismas, desarrollando asi la metodologia de la
investigaciébn de tipo aplicada con un nivel de investigacién descriptiva
explicativa que evalla ciertas caracteristicas delimitando el problema en una
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situacion en particular, entre otros elementos que permitieron tener un mejor
entendimiento de la investigacion para obtener soluciones, a fin de

salvaguardar los intereses de la empresa en mencion.

El segundo capitulo, desarrolla de forma amplia el tema de la
intermediacion laboral a fin de entender dicha figura juridica, se sefalan
antecedentes del estudio de la investigaciéon, y se definen ciertos términos

bésicos para el mejor entendimiento.

En cuanto a las limitaciones para la realizacion de la investigacion cabe
sefialar que han sido referidas a la obtencion de informacion; sin embargo, no

fueron de gran envergadura.
En el tercer capitulo, se presenta el analisis e interpretacion de los
resultados a través de tablas y gréaficos basados en el cuestionario aplicado por

la investigadora.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las que se arriban, asi como

algunas recomendaciones.

11



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problemaética

Para explicar el tema de investigacion, es necesario profundizar en la
realidad laboral que existe en el Perd; pues actualmente se tiene
conocimiento que las relaciones laborales tienen un alto indice de
transgresion de los derechos fundamentales del trabajador, quienes son
la parte mas vulnerable de dicha relacion laboral, sin embargo, la
realidad laboral encontrada en EPS GRAU S.A. - Piura respecto a los
trabajadores que pertenecen a empresas intermediadoras, es distinta,
toda vez que se advirti6 que dicha empresa viene contratando con
empresas intermediadoras como INDUSTRIAS TRIVECA S.A.,, TWG
S.A.C., LIMPSA S.A., entre otras, quienes brindan diversos servicios a la
empresa, sin embargo desde hace unos afos, EPS GRAU S.A.- Piura se
ha visto perjudicada por dichas empresas intermediadoras puesto que
existe un gran porcentaje de trabajadores que con el pasar de los afios
han requerido a los Juzgados Laborales la reposicion laboral, aduciendo
gue mantienen vinculo laboral con EPS GRAU S.A. - Piura, demandas
gue en su gran mayoria vienen siendo declaradas fundadas, y de

acuerdo a lo investigado se ha determinado que existen notables
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falencias en la contratacion con empresas intermediadoras por parte de
EPS GRAU S.A. — Piura.

Por tal motivo, la investigadora realizdé un estudio amplio respecto a
las causas que han generado que trabajadores de empresas
intermediadoras sean repuestos a EPS GRAU S.A. - Piura, ocasionando
con ello perjuicios a la empresa, entre las cuales, se pueden mencionar
las siguientes: a) que las empresas intermediadoras no cumplen con la
suscripcion de los contratos con los trabajadores; b) que las empresas
intermediadoras no cumplen con los requisitos establecidos por el
MINTRA; c) que las actividades que realizan los trabajadores deben ser
temporales mas no permanentes; d) que los trabajadores deben estar
bajo la subordinacion de las empresas intermediadoras, mas no de EPS
GRAU S.A. - Piura, entre otros hechos que han traido como
consecuencia la desnaturalizacion de contratos y por ende la reposicion
judicial, seguido del reconocimiento de sus remuneraciones y beneficios

sociales devengados.

Ante esta problematica, se creyd conveniente analizar a profundidad
la figura de la intermediacion laboral y efectuar cambios en la modalidad
de los contratos que viene suscribiendo EPS GRAU S.A. - Piura, de lo
cual se concluy6 que dicha empresa debia contratar bajo la modalidad
de tercerizacion laboral, toda vez que la inobservancia de aquello creaba
conflictos al momento de aplicarla trayendo como consecuencia

perjuicios econdmicos a la empresa.

En ese sentido, y habiéndose identificado la problematica de la
investigacion, es que se logré mejorar la aplicacion del derecho laboral
respecto a la intermediacion laboral y por ende salvaguardar los
derechos e intereses de la EPS GRAU S.A. - Piura.

13



1.2.

Delimitacion de la Investigacion

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Delimitacion Espacial

El presente estudio se desarrollé en la ciudad de Piura,
distrito de Piura, provincia de Piura. Para ello, se ha
tomado en cuenta los datos de trabajadores que mantienen
procesos judiciales de reposicion y estadisticas de las
reposiciones judiciales que existen a la fecha en EPS
GRAU S.A. - Piura.

Delimitacién Social

El grupo social objeto de estudio, estuvo constituida

trabajadores repuestos judicialmente en un total de 60.

Delimitacion Temporal

La presente investigacion se desarrollo desde el mes de

mayo de 2016 al mes de enero del afio 2018.

Delimitacion Conceptual

Para el estudio y desarrollo de las variables de
investigacion se ha consultado diversas fuentes
bibliograficas exclusivamente documentales, entre las que

podemos sefialar:

v' Reuvistas juridicas especializadas en derecho laboral

v' Textos juridicos que sefialan la doctrina especializada
referida al tema.

v' Enlaces de internet especializados con la tematica

<

Jurisprudencia y doctrina comparada.

v' Entrevistas a expertos en derecho laboral.
14



1.3.

Problemas de investigacion

1.3.1. Problema Principal (General)

1.3.2.

¢,De qué manera la intermediacion laboral ha repercutido en el

incremento de trabajadores por reposicion judicial en la EPS
GRAU S.A. - Piura durante los afios 2016 y 2018~.

Problemas Secundarios (Especificos)

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

¢En qué medida el reconocimiento efectivo de todos los
beneficios sociales establecidos en el régimen laboral
de la actividad privada para los trabajadores repuestos
durante los afios 2016 y 2018 perjudicaria a la EPS
GRAU S.A.-Piura?

¢,Conocer cudles son las causas que han generado el
incremento de trabajadores repuestos por mandato
judicial en la EPS GRAU S.A. - Piura durante los afios
2016 y 2018 a raiz de la aplicacion de la intermediacién

laboral?

¢, Qué medidas debera tomar en cuenta la EPS GRAU
S.A. - Piura, a fin de evitar futuras reposiciones
judiciales de los trabajadores que han sido contratados

bajo intermediacion laboral?

15



1.4.

1.5.

Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Conocer de qué manera la intermediacion laboral ha

repercutido en el incremento de trabajadores por reposicion
judicial en la EPS GRAU S.A. - Piura durante los afios 2016 y

2018.

1.4.2. Objetivos Especificos

1.4.2.1.

1.4.2.2.

1.4.2.3.

Precisar en qué medida el reconocimiento efectivo de
todos los beneficios sociales establecidos en el régimen
laboral de la actividad privada para los trabajadores
repuestos durante los afios 2016 y 2018 perjudicaria

econdmicamente a la EPS GRAU S.A.-Piura.

Establecer las causas que han generado el incremento
de trabajadores repuestos por mandato judicial en la
EPS GRAU S.A. - Piura durante los afios 2016 y 2018 a

raiz de la aplicacién de la intermediacion laboral.

Identificar las medidas adecuadas que debera tomar en
cuenta la EPS GRAU S.A. - Piura, a fin de evitar futuras
reposiciones judiciales de los trabajadores que han sido
contratados bajo intermediacion laboral.

Hipotesis y Variables de la Investigacién

1.5.1. Hipotesis General

La intermediacion laboral ha repercutido negativamente en el

incremento de trabajadores por reposicién judicial en la EPS
GRAU S.A. - Piura durante los afios 2016 y 2018.

16



1.5.2. Hipotesis Secundarios

1.5.2.1.

1.5.2.2.

1.5.2.3.

El reconocimiento efectivo de todos los beneficios
sociales establecidos en el régimen laboral de la
actividad privada para los trabajadores repuestos
durante los afios 2016 y 2018 perjudicaria

econdmicamente a la EPS GRAU S.A.-Piura.

La contratacibn con empresas que no cumplen con los
requisitos establecidos por el MINTRA, las actividades
temporales que realizan los trabajadores que estan bajo
la subordinacién de la empresa intermediadora mas no
de la empresa principal, entre otros, serian las causas
gue han generado el incremento de trabajadores
repuestos por mandato judicial en la EPS GRAU S.A. -
Piura durante los afios 2016 y 2018.

La capacitacion a su personal respecto a los
procedimientos de contratacion laboral y el cambio en la
modalidad de contratacion laboral, deberian ser unas de
las medidas que tome en cuenta la empresa EPS GRAU
S.A. - Piura, a fin de evitar futuras reposiciones judiciales
de los trabajadores que han sido contratados bajo
intermediacién laboral y por ende evitar el desmedro de

los derechos e intereses de la mismo.

1.5.3. Variables (Definicion conceptual y Operacional)

1.5.3.1. Operacionalizacion de las variables
Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
Variable Consiste en el destaque | Contrato de | e No formalizar por escrito los
Independiente: | (no desplazamiento) de un | Intermediacion contratos con las empresas
determinado ndmero de | Laboral usuarias

17




He

Intermediacién

trabajadores de la entidad

Inobservancia del registro

Laboral de intermediacion laboral al exigido por el MINTRA
centro de trabajo de una No prestar de manera
empresa usuaria para la exclusiva la prestacion de
realizacion de una serie de servicios
actividades en beneficio de | |nobservancia de Perdida de  Procesos
esta ultima. la norma. judiciales

Reposiciones de
trabajadores
Incremento del personal por
reposicién
Empresa usuaria Personal no capacitado
EPS GRAU SA. Déficit de medidas de
— Piura. caracter administrativo 'y
legislativo
Incumplimiento de las
normas laborales

Variable Es la reincorporacién de un | Inobservancia de Perdida de Procesos

Dependiente trabajador a su centro de | la norma. judiciales
labores en razén a un Reposiciones de

Incremento de | mandato judicial durante trabajadores

trabajadores los afios 2016 y 2018. Incremento del personal

por  reposicion indice de Aumento de personal.

judicial incremento  de Procesos perdidos.
reposiciones Creacion de puestos de
trabajo.
Perjuicio Incremento del ndmero de
econdémico trabajadores
Monto pagado por
remuneraciones y beneficios
sociales
Pago de devengados
Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
Variable Pago de conceptos que | Reposicion Reincorporacion de
Independiente: | perciben los trabajadores | Judicial trabajador
con ocasion de sus labores Reconocimiento de vinculo
Reconocimient | prestadas de  manera laboral
0 de beneficios | dependiente. Pago de devengados
sociales Trabajadores indice de trabajadores
repuestos repuestos

Creacion de puestos de
trabajo.
Reduccion de  personal

contratado

Reconocimiento

Pago de devengados de

18




Hy de beneficios remuneraciones
sociales Pago de devengados de
beneficios sociales.
Disponibilidad presupuestal
Variable Disminucion del | Cantidad de indice de Trabajadores
Dependiente presupuesto anual de la | trabajadores repuestos entre 2016 y 2018
EPS GRAU S.A. Montos en disputa en
Perijuicio procesos judiciales
econémico a la Montos perdidos en
EPS GRAU procesos judiciales
S.A.
Desnaturalizacié Incumplimiento  de  las
n de contrato normas laborales
Contratos mal elaborados
Procedimientos mal
ejecutados
Aumento de personal no
Grado de capacitado por reposicién
afectacion Pago de las remuneraciones
econdémica a la mensuales
EPS GRAU S.A. Reconocimiento de
devengados
Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
Variable Aquello que se considera | Informalidad Falta de  conocimiento
Independiente: | como el fundamento o el | laboral contractual
origen de algo que ha Personal no capacitado
Causas que | coadyuvado con el Desnaturalizacion de
han generado | aumento de  personal contratos
el incremento | reincorporado por mandato | |ngbservancia de No formalizar por escrito los
de trabajadores | judicial. los contratos con las empresas
procedimientos usuarias
exigidos en la Inobservancia del registro
norma exigido por el MINTRA
No prestar de manera
exclusiva la prestacion de
servicios
Asignacién de Desconocimiento contractual
trabajos Subordinacién laboral
Grado de conocimiento
contractual
H.
Variable Consiste en el destaque | Contrato de No formalizar por escrito los

Dependiente:

Intermediacién

(no desplazamiento) de un
determinado ndmero de

trabajadores de la entidad

Intermediacion

Laboral

contratos con las empresas
usuarias

Inobservancia del registro
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Hs

laboral de intermediacién laboral al exigido por el MINTRA
centro de trabajo de una No prestar de manera
empresa usuaria para la exclusiva la prestacion de
realizacion de una serie de servicios
actividades en beneficio de | Inobservancia de Perdida  de Procesos
esta Ultima. la norma. judiciales
Reposiciones de
trabajadores
Incremento del personal
Empresa usuaria Personal no capacitado
EPS GRAU S.A. Déficit de medidas de
— Piura. caracter administrativo vy
legislativo
Incumplimiento de las
normas laborales
Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
Adecuada delimitacion del
régimen juridico
Medidas de o o
cardcter Pellm|tac.|on de actividades
legislativo intermediadoras
Capacitacion de normas
Laborales
Formalizar por escrito los
Variable contratos con las empresas
Independiente: Medidas de usuarias
Acciones que debe tomar caracter Observancia del registro

Medidas

debera tomar

en cuenta la EPS GRAU

S.A. para prevenir

administrativo

exigido por el MINTRA

Capacitacion del personal a

en cuentala | perjuicios contra ella.
cargo de estas empresas
EPS GRAU i _
) Existencia de control en la
S.A. de Piura. . o
Refuerzo de intermediacion laboral
capacitacion  y NUmero de veces que se
supervision requiere la supervision
respecto a las El refuerzo de las labores de
empresas capacitacion a los
intermediadoras trabajadores
Adecuada delimitaciéon del
Variable régimen juridico

Dependiente:

Evitar futuras
reposiciones
judiciales de
los
trabajadores

que han sido

Impedir que en adelante se
sigan reincorporando mas
trabajadores  contratados

bajo intermediacion laboral.

Medidas de
) Delimitacion de actividades
caracter
o intermediadoras
legislativo
Capacitacion de normas
Laborales
. Formalizar por escrito los
Medidas de
) contratos con las empresas
caracter

administrativo

usuarias

Observancia del registro
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1.6.

contratados
bajo
Intermediacién

Laboral

exigido por el MINTRA
Capacitacion del personal a

cargo de estas empresas

Existencia de control en la

Refuerzo de ) o
L intermediacion laboral
capacitacion y .
L e NUmero de veces que se
supervision ) L
requiere la supervision
respecto a las
e El refuerzo de las labores de
empresas
) ) capacitacion a los
intermediadoras

trabajadores

Metodologia de la Investigacion

1.6.1. Tipo y Nivel de la Investigacién

a) Tipo de Investigacién

Segun su proposito es basica, pues se realiza para obtener
nuevos conocimientos y nuevos campos de investigacion sin
un fin practico especifico e inmediato. Tiene como fin crear un
cuerpo de conocimiento tedrico, sin preocuparse de su
aplicacién practica. “Se orienta a conocer y persigue la
resolucion de problemas amplios y de validez general’.
(Landeau Rebeca, 2007, p. 55).

Por su caracter es explicativa, pues “tiene como propésito
la explicacion de los fendmenos y el estudio de sus relaciones
para conocer su estructura y los aspectos que intervienen en
la dinamica de aquéllos”. Hernandez, R., Fernandez (2010 p,
105).

Por su naturaleza corresponde a la investigacion
cuantitativa. Es la modalidad de investigacibn que ha
predominado, “se centra fundamentalmente en los aspectos
observables y susceptibles de cuantificacion de los
fendmenos, utiliza la metodologia empirico analitico y se sirve
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b)

de pruebas estadisticas para el analisis de datos”. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006, p. 5).

Segun el alcance temporal es una Investigacion transversal
(seccional, sincronica) esto porque que estudia un aspecto de
desarrollo de los sujetos en un momento dado (periodo 2016-
2018)

Nivel de lainvestigacion

La presente tesis es de nivel descriptivo — explicativo a
nivel exploratorio puesto que la investigadora analizé las
variables de investigacion encontrando congruencias Yy
consistencia entre las mismas. Posteriormente, elabor6
argumentos para explicar no sélo la probleméatica sino también

la alternativa de solucién.

1.6.2. Método y Disefio de la Investigacion

a)

Método de la Investigacion

Aunque el método cientifico es uno, existen diversas
formas de identificar su practica o aplicacion en la
investigacion, de modo que la investigacidon se puede clasificar
de diversas maneras pudiendo ser experimental o no
experimental. (Hernandez, 2010). Para el desarrollo de nuestro
estudio se ha puesto especial énfasis en los siguientes

métodos:

Deductivo, también denominado inferencia o conclusion
inmediata, el cual se obtiene del juicio de una sola premisa, es
decir, que se llega a una conclusién directa sin intermediarios.
(Behar. 2008).
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Inductivo: Es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales. en el
desarrollo de la investigacion se utiliz6 este método al
momento de obtener informacién las respuestas emitidas por
los entrevistados a través del andlisis de expedientes o
entrevistas hechas a las personas afectadas por Ila
problemética analizada en el estudio.

Descriptivo: consiste en evaluar ciertas caracteristicas de
una situacién particular en uno o mas puntos de tiempo,
describe una situacion, hecho, fenébmeno o proceso. En este
trabajo se utiliz6 para explicar la situacion originada por
reposiciones judiciales de los trabajadores que pertenecen a
las empresas intermediadoras que finalmente no hacen otra
cosa que perjudicar u ocasionar la problemética generada en
contra de la EPS GRAU S.A. - Piura a raiz de estas

reposiciones por mandato judicial.

Analitico: por este método se distinguen los elementos de un
fendmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de
ellos por separado. En el presente trabajo fue preciso analizar
los acontecimientos tomando como referencia los resultados
obtenidos una vez aplicado el instrumento para la recoleccion

de datos.

Sintético: Es un proceso mediante el cual se relacionan
hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que
unifica los diversos elementos. Este método se utilizo al
momento de realizar el resumen y la presentacién del trabajo

de investigacion.
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* Interpretativo: Explicar acciones, dichos o sucesos que
pueden ser entendidos de diferentes modos. Luego de
realizar el trabajo fue importante realizar conclusiones del

mismo que reflejen lo que se ha buscado demostrar.

» Estadistico: Los resultados fueron procesados y graficados a

través de la estadistica descriptiva.

» Bibliografico documental: Desarrollo a través de la
recopilacion y sistematizacién de las fuentes de informacion
registrados en las técnicas de fichaje y del andlisis de

contenido.

b) Disefio de investigacion

En la presente investigacibn se ha seguido el disefio
descriptivo no experimental. Es decir, se realiz6 el estudio sin
manipular deliberadamente las variables. Se observan y
describen los fendbmenos tal como se dan en su contexto
natural para analizarlos. (Hernandez et al. 2010). Su esquema

es el siguiente:

o1

02

Donde:
=M = Muestra

= O, = Observaciones sobre la intermediacion laboral
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= O, = Observaciones sobre el incremento de trabajadores por
reposicion judicial en la EPS GRAU S.A. - Piura durante los
afios 2016 y 2018.

=1 = Relacion de las variables de estudio.

1.6.3. Poblacion y muestra de la investigacion

a) Poblacion

Se denomina poblacion, a la totalidad de individuos a
guienes se generalizaran los resultados del estudio, que se
encuentran delimitados por caracteristicas comunes y que son

precisados en el espacio y tiempo (Hernandez, 2006).

Segun Latorre, Rincén y Arnal (2003), define
tradicionalmente a poblacion como “el conjunto de todos los
individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los que se
desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las
caracteristicas de lo que es objeto de estudio”. El individuo, en
esta acepcién, hace referencia a cada uno de los elementos de
los que se obtiene la informacion. Los individuos pueden ser

personas, objetos o acontecimientos.

Poblacién es un conjunto definido, limitado y accesible del
universo que forma el referente para la eleccion de la muestra.
Es el grupo al que se intenta generalizar los resultados”.
(Buendia, Colas y Hernandez, 1998: 28)

El diccionario de la RAE (2001) define la poblacion, en su
acepcioén socioldgica, como “Conjunto de los individuos o cosas
sometido a una evaluacion estadistica mediante muestreo”; y

muestra, en su segunda acepcion, como “parte o porcion
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extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla

como representativa de él”.

En el presente caso, la poblacion seleccionada para
recopilar informacién estuvo constituida por los 60 trabajadores
repuestos por orden judicial a la empresa EPS GRAU S.A. —

Piura.

b) Muestra

“La muestra es una parte o subconjunto de una poblacién
normalmente seleccionada de tal modo que ponga de
manifiesto las propiedades de la poblacion. Su caracteristica
mas importante es la representatividad, es decir, que sea una
parte tipica de la poblaciéon en la o las caracteristicas que son
relevantes para la investigacion” (Jiménez Fernandez, 1983,
Pag. 237).

Por ser pequefia la poblacidbn pequefia, no se aplico
muestreo alguno, o en su defecto, diremos que estamos frente
a una muestra discrecional, pues la investigadora considera
gue los elementos son elegidos sobre lo que cree que pueden
aportar al estudio. Por tanto, no necesita aplicar ninguna regla

matematica ni estadistica.

1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

a) Técnicas

Las técnicas son procedimientos sistematizados,

operativos que sirven para la solucién de problemas practicos.

Las técnicas deben ser seleccionadas teniendo en cuenta lo
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gue se investiga, porqué, para qué y coOmo se investiga
(Hernandez 2013).

Para el desarrollo de nuestra investigacion se aplico la
técnica de la encuesta a través de un cuestionario de entrevista
el mismo que fue validado y sometido a juicio de expertos. A
través de esta técnica se establecio contacto con las unidades
de observacion (los trabajadores y funcionarios que fueron
repuestos en sus labores tras un juicio con la empresa EPS
GRAU S.A. por medio de los cuestionarios previamente
establecidos y que estaban orientados a saber si la
inobservancia de los requisitos exigidos por el Ministerio de
Trabajo es consecuencia de la desnaturalizacion de contratos y
por ende la reposicion judicial y perjuicio econémico contra la

empresa.

b) Instrumentos

Para recoger la informacion se aplic6 un cuestionario:
Segun Levin y Rubin, (2008) “el cuestionario es un instrumento
de investigacion que consiste en una serie de preguntas y otras
indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los
consultados”. En el presente estudio se realizaron 25 preguntas

a funcionarios y trabajadores de la EPS GRAU S.A. — Piura.

1.6.5. Justificacidon, importancia y limitaciones de la Investigacion

A.

Justificacion

a) Justificacion tedrica

Con la investigacion se pretende generalizar los resultados

a principios mas amplios, la justificacién del presente estudio
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de investigacion, fue en base a la problematica suscitada a raiz
del notable incremento de trabajadores repuestos por mandato
judicial en EPS GRAU S.A. - Piura durante los afios 2016 y
2018, en razon a la aplicacion de modalidades de contratos
incorrectos, en este caso, la contratacion de empresas
intermediadoras que “consiste en el destaque de un
determinado numero de trabajadores de la entidad de
intermediacion laboral al centro de trabajo de una empresa

usuaria” (Pérez y Aragon, 1999).

b) Justificacion practica

La justificacion practica del estudio obedece a que las
empresas intermediadoras que no cumplian en su mayoria con
los requisitos exigidos por el Ministerio de Trabajo, tal cual lo
explicaba Villacencio (2000), hechos que han originado la
desnaturalizacion de los contratos de intermediacion laboral y
por ende un notable perjuicio econémico a EPS GRAU S.A. -

Piura.

c) Justificacion Metodoldgica

La investigacion tiene utilidad metodolégica por cuanto se
ha disefiado un cuestionario para recoger informacion de las
unidades de andlisis, el mismo que puede ser mejorado y
usado en investigaciones posteriores a fin de que adviertan las
inobservancias en las que han venido incidiendo y se pueda
revertir la mala praxis en cuanto a la suscripcion de contratos
de intermediacion laboral, generandole un panorama mas

amplio, claro y preciso.
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d) Justificacion Legal

La presente investigacion intenta llenar los vacios legales,
y las incoherencias juridicas, pues a la fecha se estan evitando
notablemente el incremento de reposiciones y por ende
salvaguardando los derechos e intereses de EPS GRAU S.A. —
Piura, méxime si se tiene en cuenta que es una empresa que

se encuentra bajo restructuracion patrimonial.

Importancia

El presente estudio es importante, ya que buscé
desentrafiar las consecuencias juridico laborales que se
pudieron presentar en la implementacion de la contratacion
laboral bajo la modalidad de intermediacion laboral, toda vez
que a raiz de las desnaturalizaciones se evidencié un notable
perjuicio econémico originado contra EPS GRAU S.A.- Piura;
motivo por el cual se consideré importante conocer en qué
medida el reconocimiento efectivo de todos los beneficios
sociales establecidos en el régimen laboral de la actividad
privada para los trabajadores repuestos durante los afios 2016
y 2018 perjudic6 econdmicamente a EPS GRAU S.A.- Piura, y
asi reconocer cuales fueron las fallas juridico - administrativas
gue dieron lugar a las desnaturalizaciones, con la finalidad de
evitar futuras reposiciones y salvaguardar los intereses de la
empresa EPS GRAU S.A. — Piura.

Limitaciones

En cuanto al desarrollo del presente trabajo de investigacién,

se puede mencionar como limitaciones, las siguientes:
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Viabilidad: En cuanto al acceso de las fuentes
doctrinarias respecto a la presente investigacion
podemos sefialar que, existen pocos autores que se
refleran a temas de reposicion judicial  por
desnaturalizacion de contratos de intermediacion laboral,
pero a pesar de ello, no se ha denotado ningan
inconveniente en desarrollar el presente tema, toda vez
que existen algunos estudios, andlisis, articulos y noticias
gue se han constituido como antecedentes y que

contribuyeron al desarrollo de la investigacion.

Lugar y Espacio: Referente a este punto, si se observa
una limitacién en cuanto al territorio, pues este estudio
deberia generar resultados a nivel de todo el Peru, pero
esta investigacion estuvo connotada en un solo lugar, el
cual se llevé a cabo en la ciudad de Piura; sin embargo,
no se descarta que mas adelante se pueda extender la
investigacion y la misma sea aplicada en todas las

empresas prestadoras del servicio de saneamiento.

Tiempo: Respecto a este punto, se puede indicar que el
tiempo es muy corto y limitado, pues los horarios de
trabajo no permiten que la investigacion se desarrolle de
una manera mas amplia, lo cual hizo que se torne un
poco dificil la realizaciébn de la investigacion a nivel

nacional.
Financiamiento: En cuanto a este punto, se deja claro

qgue no se advierte una limitacion, toda vez que el estudio

fue autofinanciado en su totalidad por la investigadora.
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2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

A nivel Internacional

La legislacion comparada contiene informacion que coadyuvara con

una mas precisa comprension de la figura legal del intermediario en su

tratamiento por la legislacion positiva:

El Articulo 12° de la Ley Federal del Trabajo de México define al
intermediario como “la persona que contrata o interviene en la
contratacion de otra u otras para que presten servicios a un
patron.”

Establece en su articulo 14° que las personas que utilicen
intermediarios para la contratacibn de trabajadores seran
responsables de las obligaciones que deriven de los servicios
prestados (Principio de la responsabilidad solidaria). Los
trabajadores contratados tendran derecho a prestar sus servicios
en las mismas condiciones de trabajo y tendran los mismos

derechos que correspondan a los trabajadores que ejecuten
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trabajos similares en la empresa o establecimiento beneficiario
(Principio de la proteccion de los derechos y beneficios laborales);
y el intermediario no podré recibir ninguna retribucién o comision
con cargo a los salarios de los trabajadores.
Su articulo 13° define quienes no pueden ser considerados
intermediarios, disponiendo que “No seran considerados
intermediarios, sino patrones, las empresas establecidas que
contraten trabajos para ejecutarlos con elementos propios
suficientes para cumplir las obligaciones que deriven de las
relaciones con sus trabajadores. En caso contrario seran
solidariamente responsables con los beneficiarios directos de las
obras o servicios, por las obligaciones contraidas con los
trabajadores”. (Ley Federal del Trabajo 3ra. Edicion Actualizada,

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, México 1980).

e Al respecto, Montellano (2010) sefiala que:

En Argentina, la regulacion de la intermediacion laboral
estd revestida bajo el nombre de subcontrataciébn o
subordinacion referida a empresas prestadoras de servicios
de interposicién que corresponden a las diferentes formas
de realizar la intermediacion y que la regulacion se
encuentra regulada en los articulos 29 a 31 de la Ley de

Contrato de Trabajo N° 20744.

A nivel Nacional

Hasta el afio 1978, la intermediacién laboral estuvo prohibida en el
Perq, recién a partir de la expedicion del Decreto Ley N° 22126 se abrio

la posibilidad de emplearla, dicho dispositivo permitia la prestacion de
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servicios a quien no era empleador directo, aunque solo para labores

complementarias.

Afios mas tarde, en 1986, el Decreto Ley N° 24514, derogatorio del
anteriormente mencionado, amplia el @mbito de accion de las empresas
de servicios, permitiendo que desempefien labores especializadas. En
palabras de Villacencio (2000), por éstas se entienden "(...) a aquellas
que no estan comprendidas en las actividades principales que realiza la
empresa usuaria (...)” (pag. 89), que requieren de personal altamente

cualificado.

Hasta entonces, la sancion prevista en caso de utilizacién fraudulenta
de la novedosa modalidad de contratacion de trabajadores era el

reconocimiento del vinculo laboral directo.

La ultima etapa de esta evolucidn histérica, previa a la regulacion
actual de la materia, la constituye el Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Fomento del Empleo de 1991. En éste, se desarrolla el tema de manera
mas minuciosa y se amplia ain mas el campo de actuacion de las
empresas de servicios. Ademas de las labores secundarias
(complementarias y especializadas) que ya podian realizar, se adicionan

las labores principales con la condicion de que sean temporales.

Es decir, a partir de la promulgacion de dicho Decreto Legislativo, la
intermediacion laboral podia llevarse a cabo a través de empresas de
servicios y cooperativas de trabajadores. La norma citada establecia
como limite cuantitativo al empleo de trabajadores destacados el 20% de
la planilla. Este tope maximo seria, en clara muestra de politica
flexibilizadora, ampliado al 50% mediante el Decreto Legislativo N° 866
del aflo 1996.
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En la practica, se recurri6 constantemente a las formas de
intermediacion con el notorio propésito de eludir la contratacion directa y
el reconocimiento de los derechos y beneficios sociales de los
trabajadores. La entrada en escena de las cooperativas volvi6 mas
riesgosa y precaria aun la situacion de los trabajadores destacados. Su
tendencia a la insolvencia dejaba al socio trabajador desprovisto de los
niveles minimos de proteccién que le corresponden a un trabajador

regular.

Con miras a evitar esto ultimo, se pretendi6 compensar y dar una
especial proteccién por via legal a los trabajadores destacados, sea por
una cooperativa o por una empresa de servicios. El primer paso en este
sentido viene dado por la Ley N° 26513 de 1996, la cual dispuso que se
reconociera a los trabajadores destacados ingresos y condiciones de
trabajo no inferiores a los que correspondian a los trabajadores de la

empresa usuaria.

Adicionalmente, para el caso especifico de las cooperativas, que
como se sefald introducian un mayor riesgo, mediante el Decreto
Supremo N° 004-98-TR se establecio que los socios trabajadores tenian
derecho a la compensacion por tiempo de servicios aplicables a
cualquier trabajador de la actividad privada y estipulé la inscripcion

obligatoria de las cooperativas en el Ministerio de Trabajo.

El citado Decreto Supremo introdujo, a su vez, la interesante
necesidad de obtener una carta fianza para garantizar, por fin de una
manera real, los derechos laborales de los socios trabajadores. Sin
embargo, en una notoria marcha atras dada por el gobierno de turno, por
medio del Decreto Supremo N° 107-99-TR se reservo la obligacion de
presentar la carta fianza para el caso de incumplimiento, por parte de la
empresa de servicios 0 cooperativa, del pago de beneficios y derechos
de los trabajadores. Esto, obviamente, vacié de contenido la proteccion
gue brindaba la exigencia de una carta fianza, ya que para el momento
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en que se obligara su presentacion a una cooperativa o empresa de
servicio (ante el incumplimiento) ya existirian trabajadores defraudados
gue verian frustrados los cobros de sus derechos y beneficios. A pesar
de su efimera duracion, la obligatoriedad de la presentacion de la carta
flanza permiti6 acabar con algunas empresas y cooperativas en
incipiente proceso de defraudacion laboral. De manera especial, esto se
notd en el caso de las empresas de servicios, de las cuales sélo un 19%
de las existentes pudo cumplir con el requisito de la carta fianza una vez
vencido el plazo de adecuacién dado por el Decreto Supremo N° 004-98-
TR. Ademas, no faltd alguna ocasion en que el Ministerio de Trabajo
llego a ejecutar la carta fianza con el fin de pagar los beneficios sociales
de los trabajadores.

A raiz de que el Peru adopto el Convenio N° 181 y que la figura de la
intermediacién laboral se encontraba regulada en la Ley N° 27626,
promulgada el 9 de enero de 2002, con su respectivo reglamento
promulgado el 28 de abril del mismo afio, aprobado mediante D.S. N°
003- 2002-TR se sefiald expresamente que dicha actividad puede ser

realizada por empresas de servicios 0 cooperativa de trabajadores.

A nivel nacional, la intermediacién laboral tiene una regulacion en la
Ley N° 27626, Ley de empresas especiales de servicios (services) y las
cooperativas de trabajadores, y en su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2002-TR y modificado por Decreto Supremo
N° 0008-2007-TR, normas que han delimitado las actividades de las
entidades de intermediacion laboral que, hasta antes de su dacion,
estaban regulados de manera “amplia” por la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral; en efecto, hasta antes del 2002, afio de dacion
de la ley sobre intermediacion laboral, en la cual se permitia la utilizacion
de esta figura en todo tipo de actividades temporales o permanentes,
principales, complementarias y especializadas), asi como se establecia
un limite cuantitativo del cincuenta por ciento del personal de la usuaria,

permitiéendose incluso la contratacion de personal destacado a la
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2.2.

empresa usuaria para reemplazar a trabajadores en huelga; sin
embargo, a la fecha de promulgacion de la Ley N° 27626 y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se
delimitan las actividades plausibles de ser intermediadas (actividades
complementarias, altamente especializadas o temporales); vy
posteriormente con la modificacion de dichas normas mediante Decreto
Supremo N° 008-2007-TR se han limitado mas las actividades de
intermediacion laboral, ampliando el &ambito de las actividades
principales y cuyo uso estaria vetado para desarrollarse a través de un
mecanismo de intermediacion laboral y limitando méas el concepto de

qué debe entenderse como actividades “ complementarias”.

A nivel Regional

- No se registran antecedentes del trabajo de investigacion

Bases Legales

A nivel Internacional

A nivel internacional, la figura de intermediacion laboral ha sido
recogida en distintos instrumentos internacionales, entre los que se
anotan, el Convenio N° 181 de la Organizacion Internacional de Trabajo
— en adelante la OIE, en su octogésima quinta reunion, prevé que éstas
prestan servicios en relacion con el mercado de trabajo “consistentes en
emplear trabajadores con el fin de ponerlos a disposicion de una tercera
persona, fisica o juridica, que determine sus tareas y supervise su

ejecucion”. (Uriarte, 1999, pag. 10)

Asimismo, mediante Recomendacioén N° 198, la OIT se subraya la
necesidad de proteccion de todos los trabajadores, postula el principio
de primacia de la realidad y — consecuentemente -, de la indiferencia de
la calificacion juridica que las partes hagan del negocio que las vincula,
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asi como ratifica la necesidad de luchar contra las relaciones de trabajo
encubiertas, y promueve la eliminacion de las disposiciones nacionales
que supongan incentivos al uso de formas encubiertas de relacion de
trabajo, todo lo cual es de indiscutible y provechosa aplicacion a las

relaciones triangulares.

De otro lado, el Convenio Internacional de Trabajo N° 155 sobre
seguridad y salud de los trabajadores, en el articulo 17 de este convenio,
prescribe que siempre que dos o mas empresas que desarrollen
simultdneamente actividades de un mismo lugar de trabajo tendran el
deber de colaborar en aplicacién de las medidas previstas en el presente

convenio.

A nivel Constitucional

En el ambito laboral se presenta un nuevo régimen de
contratacion denominado intermediacion laboral, mediante el cual se
permite contratar trabajadores a través de un tercero, persona natural o
juridica, que se dedica a proveer mano de obra, con el objeto de que la
relacion laboral sea fluida, agil y acorde a las nuevas necesidades del
mercado laboral; generando efectos juridicos importantes como son en

la estabilidad.

Por su parte, la Constitucién Politica del Peru (1993) establece en
su articulo 62° respecto a libertad de contratar: “La libertad de contratar
garantiza que las partes pueden pactar validamente segun las normas
vigentes al tiempo del contrato. Los términos contractuales no pueden

ser modificados por leyes u otras disposiciones de cualquier clase”.
A nivel Legal
A nivel legal, la intermediacion laboral tiene una regulacion en la Ley

N° 27626, Ley de empresas especiales de servicios (services) y las
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cooperativas de trabajadores, y en su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2002-TR, modificado por Decreto Supremo N°
0008-2007-TR, normas que han delimitado las actividades de las
entidades de intermediacidén laboral que, hasta antes de su dacion,
estaban regulados de manera “amplia” por la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, asimismo cabe hacer referencia a la siguientes

normas vigentes:

Decreto Supremo N° 003-2002-TR (Modificado por el D.S. 020-2007-
TR) establece que las entidades tienen como objeto exclusivo la

prestacion de servicios de intermediacion laboral.

Decreto Supremo N° 008-2007-TR (27-04-2007), norma que precisa
los alcances de los términos “actividad principal” y “actividad
complementaria”. Asi, se sefiala que la primera es aquella actividad “que
es consustancial al giro del negocio. Son actividades principales las
diferentes etapas del proceso productivo de bienes y de prestacion de
servicios:  exploracion, explotacién, transformacién, produccién,
organizacién, administracion, comercializacibn y en general toda
actividad sin cuya ejecucion se afectaria y/o interrumpiria el

funcionamiento y desarrollo de la empresa”.

Resolucién Ministerial N° 012-2010-TR que aprueban Directiva que
regula el Procedimiento para la inscripcion en el Registro Nacional de
Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacion
laboral — RENEEIL.

Ley N° 27626, Ley que Regula la Actividad de las Empresas
Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores, se
establecen los requisitos legales para la realizaciébn de actividades de
intermediacién laboral. Asimismo, establece plazos de adecuacién para

los registros de las entidades que realizan actividades de intermediacion
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laboral, asi como para los contratos celebrados entre estas entidades y

las empresas usuarias.

Ley N° 29245 (24-06-2008), la cual refiere que se entiende por
tercerizacion la contratacion de empresas para que desarrollen
actividades especializadas u obras, siempre que aquellas asuman los
servicios prestados por su cuenta y riesgo; cuenten con sus propios
recursos financieros, técnicos o materiales; sean responsables por los
resultados de sus actividades y sus trabajadores estén bajo su exclusiva

subordinacion.

Decreto Legislativo N° 1038 de fecha 25 de junio de 2008, refiere que
las empresas podran adecuarse y tener mas de un cliente en un plazo
de un afo a partir de la vigencia de la ley, es decir, tienen hasta el 24 de
junio de 2009. De igual plazo (ler afo), dispondran las empresas que

recién se constituyan, a contar desde el momento de su constitucion.

Decreto Supremo N° 006-2008-TR (1209-2008), reglamento de la ley
de tercerizacion, establece que la responsabilidad alcanza al empresario
principal, al contratista y al subcontratista, quienes son deudores
solidarios frente al trabajador impago o a la entidad de previsién social.

Decreto Supremo N° 010-2008-TR de fecha 03 de diciembre de
2008, ha incorporado al Decreto Supremo N° 006-2008-TR la
disposicion complementaria final Gnica, el cual establece que los
registros administrativos sectoriales de las empresas contratistas y

subcontratistas mantiene su vigencia.

Cadigo Civil de 1984: “Articulo 1764°.- Por la locacion de servicios
el locador se obliga, sin estar subordinado al comitente, a prestarle sus
servicios por cierto tiempo o para un trabajo determinado, a cambio de

una retribucion”, “Articulo 1771°.- Por el contrato de obra el contratista
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2.3.

se obliga a hacer una obra determinada y el comitente a pagarle una

retribucion”.

Bases Teoéricas

La literatura laboralista estd cada vez mas llena de estudios
respecto de un fenbmeno que ha venido acentuandose cotidianamente y
gue se caracteriza por el surgimiento o incremento de modalidades
atipicas de prestacion de servicios, pues en las Ultimas décadas el
proceso de la globalizacion ha traido como una de sus consecuencias en
las empresas, la adopcion de sistemas laborales flexibles como una
forma de obtener ventajas economicas frente a sistemas mas rigidos
que privilegian al trabajador, entre una de éstas, es la intermediacion

laboral.

2.3.1. Laintermediacién laboral

En primer término, se busca conceptuar y describir el
fendmeno de la intermediacién ya que se trata de una figura
compleja debido a que en ella se ven involucrados diversos
sujetos que ejecutan sus funciones dentro de un mismo proceso.
Es por lo mismo que dicho fenbmeno abarca y tiene estrecha
relacion con muchas disciplinas, por lo que, llegar a un concepto
unitario de lo que es subcontratacion es una tarea delicada y
dificil.

Variadas son las definiciones que se han dado en los
diversos dmbitos del conocimiento, y, por supuesto, partiendo de
bases totalmente distintas, lo que da por resultado una amplia

gama de definiciones aplicables a cada disciplina.

Por su parte se debe tener en cuenta que el contrato de

trabajo constituye un acuerdo de voluntades en virtud del que una
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persona, el trabajador, se obliga a prestar sus servicios a otra, el
empleador, bajo la dependencia de esta ultima, a cambio de una

remuneracion.

Entendemos por relacion de trabajo, a aquélla que implica la
prestacion de un servicio personal, subordinado y remunerado
(elementos esenciales). En este sentido, el articulo 4 del Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral (Decreto Supremo 003-97-
TR), reconoce estos tres elementos esenciales cuando establece
que “en toda prestacion personal de servicios remunerados y
subordinados, se presume la existencia de un contrato de trabajo
a plazo indeterminado”, agregando a continuacion que “el contrato
de trabajo puede celebrarse libremente por tiempo indeterminado
o sujeto a modalidad” (a plazo fijo). En el Perd, estos tres
elementos tienen su regulacion expresa en la legislacion que se
encarga de definirlos en los articulos 4 a 9 del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral (Decreto Supremo 003-97-TR), en
adelante LPCL. Al respecto, y con caracter general, se establece
gue para que los servicios sean de naturaleza laboral, deben ser
prestados en forma directa solo por el trabajador como persona
natural. Asimismo, se sefiala que constituye remuneracion para
todo efecto legal el integro de lo que el trabajador recibe por sus
servicios, en dinero o en especie, cualquiera sea la forma o
denominacion que se le dé, siempre que sea de su libre

disposicion.

Nota esencial de este contrato constituye el hecho que el
trabajador presta servicios al empleador en condicion de
subordinacion, la misma que se deriva de la facultad de direccion
gue la Ley otorga a éste. La legislacion peruana contiene una
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descripcion amplia de subordinacion en los siguientes términos:

Por la subordinacion, el trabajador presta sus servicios bajo
direccion de su empleador el cual tiene facultades para
normar reglamentariamente las labores, dictar las 6rdenes
necesarias para la ejecucion de las mismas, y sancionar
disciplinariamente, dentro de los limites de la razonabilidad,
cualquier infraccion o incumplimiento de las obligaciones a

cargo del trabajador. (NEVES, 1997, pag. 44).

Agregando a continuacion el ius variandi como otra
expresion de este poder juridico al sefialar que “el empleador esta
facultado para introducir cambios o modificar turnos, dias u horas
de trabajo, asi como la forma y modalidad de la prestaciéon de las
labores, dentro de criterios de razonabilidad y teniendo en cuenta
las necesidades del centro de trabajo” (ius variandi), segun el
articulo 9 de la LPCL.

La legislacion, doctrina y jurisprudencia nacional le atribuyen
a la subordinacién el caracter de elemento definitorio de las
relaciones regidas por el Derecho del Trabajo, por lo que se
recurre a él a la hora de determinar si se trata de una relacion de
caracter laboral o de otra indole, en la medida en que los otros
dos elementos esenciales (trabajo personal y remunerado)
concurren también en algunas modalidades de prestacion de

servicios de naturaleza civil o comercial.

Al respecto, es preciso hacer la definicion de trabajador y
empleador, del cual se desprende por trabajador a toda persona

fisica que presta voluntariamente servicios subordinados y por
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cuenta ajena, a cambio de wuna retribucion que percibira

independientemente del resultado de su actividad.

En contraste con la definicion de trabajador, se puede definir
al empleador como toda aquella persona, natural o juridica,
publica o privada, o comunidad de bienes que recibe o utiliza
servicios personales, remunerados y subordinados, con las
precisiones que sobre estos conceptos se ha hecho
anteriormente. Se trata de una definicion mas amplia que la de
empresario, ya que engloba a quienes carecen de finalidad
lucrativa, pero contratan trabajo subordinado e incluso a quienes
no llegan a tener personalidad juridica (comunidad de bienes) y
sin embargo pueden ser titulares de una relacién de trabajo de

caracter laboral (como los porteros de los edificios, por ejemplo).

Las definiciones anotadas no estan consagradas en la
legislacién, pero pueden ser deducidas sin dificultad de los
articulos que consagran los elementos esenciales del contrato de

trabajo.

En ese sentido, la norma sefiala que la subordinacion es
ejercida por un solo empleador o patrono a la vez; es decir, no
puede haber dos patrones ni el trabajador estar sujeto a la
subordinacion de dos patrones al mismo tiempo; sin embargo, la
doctrina y la ley positiva admiten una excepcion, pero
estableciéndose una diferencia en la forma que se ejerce la

subordinacion, en inmediata y mediata.

La excepcion, en la Legislacion Laboral Peruana, esta
constituida por la figura legal laboral del intermediario que, es
quien contrata los servicios de un trabajador para que los preste a
un tercero, que se considerara, en este caso, el patrono de aquél
durante el periodo en el que le presta sus servicios. El trabajador
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no es contratado por el tercero ni figura en sus planillas; sin
embargo, cuando le presta sus servicios, lo hace bajo su direccion
y subordinado a éste. Por tanto, el intermediario, asi, ejerce una
subordinacion mediata durante el periodo que el trabajador presta
sus servicios al tercero, y éste, durante ese periodo, ejerce una

subordinacién inmediata.

La figura del intermediario no es nueva. Histéricamente se
encuentran sus antecedentes en Francia, pais que prohibié la
intermediacion, a la cual se le denominaba “marchandage”, en el
afio 1848, por la secuela de perjuicios que recaian sobre los
trabajadores. Sin embargo, la figura del intermediario existe como
una realidad que no puede desconocerse, y que incluso es
inevitable en determinadas coyunturas economico laborales, lo

cual exige su normatividad legal.

La subcontratacion de mano de obra es denominada
intermediacion laboral por nuestro ordenamiento, en donde
destaca la solidaridad de la empresa usuaria por los derechos
laborales no cubiertos por la fianza, tal como se encuentra
contemplada en el articulo 24° de la Ley de Intermediacién
Laboral N° 27626.

Por otro lado, es preciso citar lo siguiente: “el intermediario
hace o sirve de enlace o mediador entre dos 0 mas personas, y
mas especialmente entre productores y consumidores”.
(Cabanellas, 1953, pag. 225). En el ambito legal laboral, el
intermediario es una figura del derecho laboral enmarcada dentro
de la fase inicial de celebracion del contrato de trabajo y como tal
se tiene, en términos generales, a quien contrata los servicios de
un trabajador en beneficio de un tercero, que se considerara, en
este caso, el patrono de aquél durante el periodo que le presta
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SuS servicios.

Es asi que, a la intermediacion podemos definirla como
aquella figura juridica en la cual una empresa denominada
intermediadora o de intermediacion laboral y otra denominada
empresa usuaria o principal, celebran un contrato civil, de locacion
de servicios, por medio del cual la primera desplaza o destaca
personal a la segunda para que desarrollen ciertas actividades
sefialadas en la legislacion. Cabe resaltar que no existe vinculo
laboral entre el personal destacado (trabajadores de la empresa
intermediadora) y la empresa usuaria o principal, salvo alguna de

las causales de desnaturalizacion.

La doctrina considera que, el intermediario al contratar un
trabajador lo hace en beneficio de un tercero cuando no posea
elementos propios de trabajo. Por tanto, se presentan dos
condiciones esenciales: la primera se refiere a su posiciéon de
contratar los servicios de un trabajador con el propdsito que el
vinculo juridico que nazca sea a favor de una persona quien, no
solo es el beneficiario del servicio, sino que asumiré obligaciones
y se hara titular de derechos especificos durante el periodo que
dure los servicios de los que es beneficiario. La segunda es la de
no poseer los elementos propios del trabajo. Si el trabajador
contratado por el intermediario realiza su trabajo con elementos
gue pertenecen a éste, dice la doctrina que el intermediario deja

de ser tal, para convertirse en “contratista”.

Resulta asi, que el intermediario es la persona en medio de
determinados contratantes, cuya actividad no persigue otro
proposito que el de reunir las necesidades de oferta y demanda
de trabajo y hacer posible la ejecucién del contrato de trabajo de
quienes son los sujetos propios del mismo. Sin embargo,

cualquier acto que margine o anule la finalidad antes sefialada, lo
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hace perder su condicion y a que se le considere como verdadero

patrono.

Por su parte, el criterio del lugar de trabajo y algunos rasgos
sintométicos de la subordinacién (dependencia econOmica y
direccién técnica) se ven alterados cuando para el suministro de
fuerza trabajadora, las empresas recurren a la intermediacion. El
uso de este mecanismo da lugar a una relacion triangular entre
los trabajadores, la empresa que los proporciona y la empresa

destinataria o usuaria de dichos trabajadores.

Asimismo, doctrinariamente, el intermediario para el patrono
es la persona que le permite satisfacer su necesidad de mano de
obra. Para el trabajador es la persona que hara posible cumplir su
demanda de trabajo. Al respecto, es preciso indicar que la
intermediacion laboral consiste en que una empresa “X” presta
sus trabajadores a una empresa “Y” para que trabajen bajo las
ordenes y en beneficio de esta ultima. Es decir, los trabajadores
de la empresa “X” son contratados por esta para laborar en
beneficio de la empresa “Y”; sin embargo, siempre permaneceran
registrados en la planilla de la empresa “X” pues fue esta quien

los contrat6.

La empresa que proporciona trabajadores, de acuerdo a la
legislacion vigente, puede ser una empresa de servicios (service)
0 una cooperativa de trabajadores. A su vez, el service puede ser
una empresa de servicios temporales, si es usada para cubrir
labores temporales (sean estas principales o secundarias en la
empresa usuaria), o complementarios si las labores a realizar por
los trabajadores son secundarias (sean estas permanentes o
temporales). Las cooperativas se dividen también en "de fomento
del empleo" y "temporales”, segun el caracter de la labor que

vayan a realizar los trabajadores destacados.
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Debiendo destacarse con Valdés Dal-Re (1996), que no
todas las facultades que integran el poder directivo del empresario
son trasladadas a la empresa “usuaria”’, puesto que el poder
disciplinario es conservado por la empresa suministradora de
mano de obra. Si nos acercamos al punto esencial para la
determinacién del supuesto, veremos que se trata sin lugar a
dudas de la existencia de dos empleadores, uno formal y otro real,
sin que exista una relacion laboral entre el empleador real y el
trabajador.

Se rompe con la tradicional relacion juridica directa entre
quien presta y quien recibe un servicio subordinado vy
dependiente, a partir de la presencia de un tercer actor que se
configura como empleador desde el punto de vista formal de unos
trabajadores que son destacados a otra empresa para prestar
servicios bajo las érdenes de esta ultima.

También hay otros elementos como el que el trabajo sea
hecho en beneficio del empleador real y se realice en el local del
empleador real, pero creemos que se trata en todo caso de
elementos no esenciales en tanto también se pueden encontrar
en otras formas de subcontrataciéon. La forma tipica es el
suministro de trabajadores a través de empresas de trabajo

temporal.

En tal sentido, la intermediacién laboral resulta siendo una
situacion de contratacion indirecta de trabajadores que altera el
binomio laboral sobre el cual se construyo el Derecho Laboral, en
donde a un trabajador le corresponde un empleador. La
proliferacion de esta figura de vinculacion empresarial basada en
el préstamo de trabajadores rompe dicho binomio pues lo que
existe realmente es una interposicion de un tercer sujeto, ajeno a
la relacion laboral tipica, que sin tener a tales trabajadores en su
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planilla es quien se beneficia de la actividad de aquellos.

Cabe sefialar, que el uso de la intermediacion aumento
vertiginosamente durante el siglo XX, como si su desuso temporal
hubiese respondido a un simple viaje a través del tiempo, ya que
las empresas encontraron en él un instrumento acorde con sus
demandas de flexibilidad en el gobierno de las relaciones
laborales dado que en un sistema laboral como el nuestro
construido sobre wuna lbégica contractualista bilateral los
trabajadores que le sean prestados no pertenecen a su planilla y,
en consecuencia, no estan obligados a pagarles sus beneficios
econOmicos, de origen legal o convencional, ni mucho menos
negociar colectivamente, sino que lo debera efectuar la empresa
gue los contratd lo que plantea un serio problema tanto en el
plano individual como colectivo para los trabajadores
intermediados, pues de un lado, trabajando bajo las 6rdenes y en
beneficio de la empresa usuaria no participan en los beneficios
patrimoniales que dicha empresa pueda generar, como por
ejemplo en el reparto de utilidades, y del otro, que su caudal

sindical se ve reducido a su minima expresion.

En otras realidades juridicas, la intermediacion laboral se
restringe a los supuestos de servicios temporales, por razones de
labores ocasionales o para suplir a un trabajador, sin que importe
si la actividad desempefiada por el trabajador destacado es
principal o accesoria respecto del objeto social de la empresa. En
el Perd, sin embargo, la intermediacion puede emplearse también
para el caso de actividades accesorias no temporales, es decir,
para labores permanentes, pero no vinculadas con la actividad
principal de la empresa. De ahi que ademas de los servicios
temporales, nuestra legislacion permita otras dos formas de
intermediacién: por servicios complementarios y por servicios

especializados.
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En otras palabras, la intermediacion puede ser definida
como la provision de trabajadores de una entidad que es el
empleador (empresa de intermediacion — empresas especiales 0
cooperativas de trabajadores) para que éstos presten servicios

bajo la direccién de un tercero (empresa usuaria).

Para configurar la relacion triangular sefalada, “la empresa
de servicios 0 cooperativa celebra un contrato civil con otra
empresa (usuaria) con la finalidad de proporcionarle trabajadores
vinculados laboralmente a la primera, para que presten servicios

bajo la direccion y el control de la segunda” (Villacencio, Pag. 87)

Entonces, se aprecia relaciones triangulares por las cuales
se rompe la tradicional relacion directa y bilateral entre quien
emite las ordenes (empleador) y aquellos que deben cumplirla
(trabajadores); en medio de ambos, aparece el empleador formal

gue sera la entidad de intermediacion laboral.

De esta manera, el trabajador se haya frente a dos
empleadores: uno formal (la empresa que lo destacd) y otro real (la
empresa usuaria). El tradicional esquema de relacion laboral
directa es dejado de lado y sustituido por otro que, aunque mas
complejo desde el momento en que involucra a una parte mas,
resulta reportando a la empresa usuaria mas beneficios que los
previstos y deseados al momento de su instauracion. En este
mismo sentido se pronuncia Sanguineti (1993), refiriéndose a las
empresas de servicios en el Peru cuando sefala que "(...) su
peculiar estructura las convierte en un mecanismo idoneo para
alcanzar finalidades distintas a las queridas en principio por la

norma" (Pag., 30).

En lo referente a la frecuencia de uso de la intermediacion,
como sostiene Ferro (1996), al concepto de empresa le es
inherente el concepto de trabajador perteneciente a ella, por ello
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s6lo de manera excepcional es que se admite recurrir al
mecanismo de la intermediacién, teniendo que estar ésta sujeta a

garantias que cautelen los derechos del trabajador. (Pp. 68-69)

La normativa vigente ha estructurado las posibilidades de
recurrir a la intermediaciéon por medio de una tipologia cerrada.
Las empresas de servicios y las cooperativas son, de manera
taxativa, las Unicas autorizadas legalmente para participar en una

relacion laboral y volverla "triangular" de manera valida.

Dentro de esta tipologia cerrada, las empresas de servicios
pueden ser empresas de servicios complementarios o0 empresas
de servicios temporales. Las primeras desempefian labores
secundarias, de manera permanente o temporal. Como ejemplo
podemos citar las labores de seguridad, vigilancia, limpieza y
otras especializadas que requieren una alta calificacion. Las
empresas de servicios temporales, tienen como eje el elemento
duracion, por lo que pueden destacar trabajadores para labores
principales o secundarias, siempre que estas sean de caracter no
permanente. Ejemplo tipico lo constituye la suplencia o los

puestos de trabajo creados por necesidades temporales.

Al respecto, se seflala que existen dos requisitos
elementales que siempre se manifestaran en una intermediacion
laboral, éstos son: el destaque exclusivo de trabajadores a la
empresa usuaria y que éstos laboren bajo las 6rdenes de los jefes
y supervisores de la misma quien define el contenido de la
prestacion laboral. La remuneracién y los demas beneficios
sociales, asi como todas las obligaciones de seguridad social,
seran pagadas por la empresa de intermediacion puesto que ésta
no deja de ser el empleador de los trabajadores destacados que
solo prestan el servicio a la empresa usuaria y ésta Ultima tiene

facultades de direccion y fiscalizacion (especificamente en el caso
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2.3.2.

de los servicios temporales), siendo que, por mandato legal
expreso, las actividades especializadas y complementarias
carecen de éstas facultades teniendo solo atribuciones de mera
coordinacion. Es decir, las facultades del empleador se
encuentran compartidas sin que ello signifiqgue que exista vinculo
laboral entre los trabajadores destacados y la empresa usuaria,

salvo los casos de desnaturalizacion.

En conclusion, doctrinalmente, la intermediacion laboral es
aquella relaciébn que surge entre una empresa (usuaria) que
necesita cubrir determinados puestos de trabajo temporales,
especiales y complementarios, para lo cual recurre a un tercero
(entidades de intermediacién), quien tiene a su disposicion la
mano de obra necesaria para cubrir dichos servicios. La Ley de
Intermediacion Laboral, regula la intermediacion laboral de la
actividad privada, buscando cautelar los derechos del trabajador.
(Ley N° 27626: art. 1).

Legislacion comparada sobre intermediacion laboral

La legislacion comparada contiene informacion que nos
ayuda en una mas precisa comprension de la figura legal del

intermediario en su tratamiento por la legislacion positiva:

e El Articulo 12° de la Ley Federal del Trabajo de México define
al intermediario como “la persona que contrata o interviene en
la contratacion de otra u otras para que presten servicios a un

patrén.

e Aunado a ello, en su articulo 14° establece que las personas
que utilicen intermediarios para la contratacion de

trabajadores seran responsables de las obligaciones que
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deriven de los servicios prestados (Principio de la
Responsabilidad Solidaria). Los trabajadores contratados
tendran derecho a prestar sus servicios en las mismas
condiciones de trabajo y tendran los mismos derechos que
correspondan a los trabajadores que ejecuten trabajos
similares en la empresa o0 establecimiento beneficiario
(Principio de la Proteccion de los Derechos y Beneficios
Laborales); y el intermediario no podra recibir ninguna
retribucibn o comision con cargo a los salarios de los

trabajadores.

Por su parte, en su articulo 13° define quienes no pueden ser

considerados intermediarios, disponiendo lo siguiente:

No seran considerados intermediarios, sino patrones,
las empresas establecidas que contraten trabajos para
ejecutarlos con elementos propios suficientes para cumplir
las obligaciones que deriven de las relaciones con sus
trabajadores. En caso contrario seran solidariamente
responsables con los beneficiarios directos de las obras o
servicios, por las obligaciones contraidas con los
trabajadores. (Ley Federal de Trabajo, 1980).

e Aun cuando el texto de la Ley glosada no lo sefala
explicitamente, la prestacién de servicios, sea mediante la
locacion de éstos o el contrato de obra, de una empresa que
contrata trabajos para ejecutarlos con elementos propios, no
puede ser considerada como intermediario, sino como
contratista, aun cuando preste servicios en el centro de
trabajo o instalaciones del beneficiario directo de los

servicios o de las obras que efectian sus trabajadores.
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En ese sentido, la Ley Federal del Trabajo contiene normas
sobre la figura del intermediario, que, si no han sido recogidas
como modelo por otras legislaciones laborales latinoamericanas,
han servido de inspiracion para elaborar sus propias normas

nacionales.

La intermediacion laboral peruana

La descentralizacion productiva es un fenébmeno de caracter
econdmico por el cual las empresas, a partir de un cambio de
paradigma operacional, encargan a terceras (contratistas) parte
de sus actividades principales o aquellas de caracter auxiliar,
periférico o complementario. Este medio de organizacion derivado
de la libertad de empresa posee naturales efectos en los derechos
laborales del personal involucrado tanto en el aspecto individual

como colectivo.

En tal sentido, si bien la intermediacién laboral no es algo
nuevo en nuestro pais es recién en 1978, en el epilogo de la
segunda fase del gobierno militar se expide el Decreto Ley N°
22126, que se permite la prestacion de servicios a quien no era su
empleador directo, pero solo para la ejecuciéon de actividades
complementarias. En 1986, con el retorno a los cauces
constitucionales, se aprueba la Ley N° 24514 que amplié los
supuestos permitidos para realizar estas actividades. Luego, en
1991 se aprueba el Decreto Legislativo N° 728 que nuevamente
amplia los supuestos de actuacion y el porcentaje de trabajadores
destacados mediante intermediacion, siendo que las numerosas
empresas que aparecen con este objeto son denominadas

coloquialmente como “service”.
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Finalmente, el 9 de enero de 2002 se aprueba la Ley N° 27626
(en adelante la Ley) reglamentada por el Decreto Supremo N°
003-2002-TR de 26 de abril del 2002, denominando a tal
intervencidn “Intermediacion Laboral’, siendo estas normas
principalmente las que actualmente regulan los efectos laborales
de la intermediacion laboral en la dinamica de las relaciones
empresariales. El intermediador laboral, asi, es considerado por el
derecho laboral como una figura individualizada y distinta de los
sujetos tradicionales del contrato de trabajo: el empleador y el
trabajador, cuya importante intervencion en el mercado laboral

también contempla y regula la legislacion laboral peruana.

Régimen legal de la intermediacién laboral en el Peru

La legislacion laboral peruana, no ha permanecido ajena a
esta realidad, decidiendo por su normatividad y promulgando la
Ley N° 27626, Ley de intermediacion laboral de fecha 09 de enero
de 2002 y su reglamento aprobado por D.S. N° 003-2002-TR de
fecha 28 de abril de 2002, modificado por los D.S. N° 008-2007-
TR de fecha 27 de abril de 2007 y el D.S. N° 020-2007-TR de
fecha 20 de setiembre de 2007, en una labor que si bien puede

contener deficiencias legales, sin duda es perfectible.

Con caracter general, se puede afirmar que la nueva
normativa sobre intermediacion laboral, establecida por la Ley
27626 y su reglamento, trae un tratamiento sistematico de este
instituto, que si bien mantiene bajo su ambito a figuras de
descentralizacion productiva que responden a fendmenos de
subcontratacion distintos del suministro de mano de obra, significa
una inversion del signo excesivamente permisivo de la regulacién
precedente, redefiniéndola dentro de parametros bastante mas
adecuados a la naturaleza y funcién de la cesion de trabajadores,

y estableciendo mecanismos de garantia del cumplimiento de los
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derechos de los trabajadores objeto de ella, que, es de esperar,
conduzcan a una utilizacibn mas razonable y eviten la constante

defraudacioén de los derechos laborales.

Solo pueden prestar servicios de intermediacion laboral las
empresas de servicios constituidas conforme a la Ley General de
Sociedades o las cooperativas de trabajadores constituidas
conforme a la Ley General de Cooperativas, mediante la
celebracion de un contrato de locacion de servicios con la
empresa usuaria, cuyo objeto Unico sera la provision de personal
a la empresa usuaria, quien pasara a ejercer el poder de direccion
sobre dichos trabajadores, con exclusién del poder disciplinario
pues este permanecera como atribucion de la empresa
intermediadora. Los trabajadores destacados a una empresa
usuaria no pueden prestar servicios que impliqguen la ejecucion
permanente de la actividad principal de dicha empresa. “La
importancia de lo anterior se encuentra en que si se demuestra
gue dichos trabajadores han realizado labores en actividades
permanentes de la empresa usuaria pasaran a la planilla de la
empresa usuaria”, tal como lo resalta el Tribunal Constitucional
(en adelante, TC) en su (Exp. N° 06371-2008-PA/TC), dejando a
salvo la eventual multa que pueda imputar la inspeccion del

trabajo.

Se conoce a la intermediacion laboral como el mecanismo
contractual por el cual una empresa de servicios especiales o
cooperativas de trabajadores realiza wuna provision de
trabajadores, a fin de que estos presten servicios temporales, de
alta especializacion y complementarios bajo la direccion o

sujecion de una empresa usuaria.
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2.3.4. Contrato de intermediacién laboral

En la intermediacién laboral se presenta una relacion
contractual que escapa a la bilateralidad y se refleja mas bien en
un circuito triangular, conformado a partir de un contrato civil entre
la empresa prestadora del servicio y la usuaria, una relacion
laboral, entre la empresa prestadora del servicio y los
trabajadores destacados y, finalmente, una relacion de
subordinacion factica entre los trabajadores destacados y la

empresa usuaria.

Al respecto, Villavicencio (2000):

Destaca que en este tipo de relaciones triangulares “se
rompe con la tradicional relacién juridica directa entre quien
presta y quien recibe un servicio subordinado vy
dependiente, a partir de la presencia de un tercer actor que
se configura como empleador desde el punto de vista
formal de unos trabajadores que son destacados a otra
empresa para prestar servicios bajo las 6rdenes de esta

ultima”. (pag. 87).

De esta manera, nos encontramos frente a una relacion laboral
con dos empleadores, uno de naturaleza formal y otro material;
vale decir, el trabajador se encontrara en la planilla del empleador
formal, sin embargo, prestara servicios para el empleador
material, lo cual esta permitido por el ordenamiento laboral

peruano.

Es decir, ante un requerimiento empresarial de contratar mano
de obra sin incorporar en planillas al trabajador se recurre a la
intermediacion laboral. En nuestro pais existen tres posibilidades

de intermediar laboralmente una actividad, las cuales estan
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2.3.5.

sujetas a limites y formalidades. Puede haber intermediacion
laboral para realizar actividades principales de la empresa
usuaria, para desarrollar actividades complementarias de la
empresa usuaria y para llevar a cabo actividades altamente

especializadas.

Por otro lado, es importante tener en cuenta, que las empresas
intermediarias estan obligadas a registrar los contratos suscritos
con las empresas usuarias, asi como a presentar los contratos

suscritos con los trabajadores destacados a la empresa usuaria.

Naturaleza juridica de la intermediacion laboral

Las caracteristicas legales expuestas en los sub paragrafos
gue anteceden, si bien corresponden, conforme a la normatividad
de la legislacién laboral peruana, principalmente a los
intermediarios de servicios temporales, pueden aplicarse también
a los intermediarios de servicios complementarios. En cambio, no
todas se aplican a los intermediarios de servicios especializados,

como mas adelante se podra verificar.

Sobre la base de las caracteristicas legales con las que la
legislacion laboral peruana define la intermediacion laboral, cabe
preguntarse qué es juridicamente el intermediario. Para obtener la
respuesta, es necesario analizar su naturaleza con relacién a las
posibles figuras legales que podrian comprenderlo conforme a la

Legislacion Peruana; tales figuras serian las siguientes:

e La contratacion a favor de tercero: definida en el articulo
1457° del Cédigo Civil Peruano, en la cual establece que, por el
contrato a favor de tercero, el promitente se obliga frente al
estipulante a cumplir una prestacion en beneficio de tercera

persona. Agrega que el estipulante debe tener interés propio en
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la celebracion del contrato. De la definicidbn glosada, aparece
gue el tercero debe ser una persona ajena 0 extrafia a la

relacién contractual.

Las caracteristicas legales de la intermediacion laboral
hacen incompatible relacionarla con el contrato a favor de
tercero. Basta sefialar, que en la intermediacion el tercero
(empresa usuaria) no es ajeno o0 extraiio a la relacion
contractual. En efecto, si bien el intermediario y el trabajador
destacado estan relacionados por vinculo laboral, éste presta
servicios sujetos a subordinacion a la empresa usuaria. Ello
genera que el intermediario y la empresa usuaria son
solidariamente responsables del pago de los adeudos por el
tiempo de servicios laborado por el trabajador destacado en la

empresa usuaria.

Promesa de la obligacion o hecho de tercero: establecida en
el articulo 1470° del Cadigo Civil Peruano, disponiendo que se
puede prometer la obligacion de un hecho de un tercero, con
cargo de que el promitente quede obligado a indemnizar al otro
contratante si el tercero no asume la obligacién o no cumple el

hecho prometido, respectivamente.

Esta figura legal supone que una vez producido la
aceptacion de la ejecucion del hecho por parte del tercero
(trabajador destacado), se extingue la obligacién entre el
promitente (intermediario) y el promisario (empresa usuaria),
naciendo un nuevo contrato entre el usuario y el trabajador
destacado, en el que se excluye al intermediario. Al igual que la
anterior, esta figura legal también es incompatible con las

caracteristicas legales de la intermediacion laboral.
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Contrato por persona a nombrar: Legislado por el articulo
1473° del Caodigo Civil, sefialando que al celebrar el contrato
puede convenirse que cualquiera de las partes se reserve la
facultad de nombrar posteriormente a un tercero que asuma los
derechos y las obligaciones derivadas de aquel acto. En un
segundo paragrafo se agrega que la reserva de nombramiento
no procede en los casos en que no es admitida la
representacion o es indispensable la determinacién de los

contratantes.

Se trata de una figura contractual incorporada al Cédigo Civil
de 1984, no contemplada en el Cddigo Civil de 1936, que

consiste en que uno de los contratantes manifieste que:

No tiene intencibn de mantenerse necesariamente en tal
calidad y que en verdad sélo lo hace en forma temporal con
el objeto de que en un lapso muy breve que la Ley preve,
sea otra persona (natural o juridica), cuyo nombre se
reserva, la que ocupe su lugar. Una vez conocido el
nombre de tal persona, ella asume todos los derechos y
obligaciones derivadas del contrato, con efectos
retroactivos al dia del acto. (ARIAS, 1991, Pag.189)

Las caracteristicas legales de la intermediacion laboral, al
igual que en los casos anteriores, hacen incompatible
relacionarla con el contrato por persona a nombrar. En la
intermediacion laboral el trabajador destacado por el
intermediario, no ocupa el lugar de éste, o lo sustituye, en la
relacion contractual con la empresa usuaria, sino que continda
relacionado al intermediario por vinculo laboral, aun cuando
preste servicio sujeto a subordinacion a la empresa usuaria. Ello
genera que el intermediario y la empresa usuaria son
solidariamente responsables del pago de los adeudos por el
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tiempo de servicios laborado por el trabajador destacado en la
empresa usuaria. Se trata, sin duda de figuras juridicas

distintas.

Representacion: Legislada en el articulo 145° del Cédigo Civil,
estableciendo que el acto juridico puede ser realizado mediante
representante, salvo disposicion contraria de la ley, y
agregando que la facultad de representacion la otorga el

interesado o la confiere la ley.

Asi, la representacion debe ser entendida como “la
sustitucion que se faculta de la voluntad de una persona,
llamada representada por otra, llamada representante, no
obstante, lo cual los efectos de la declaracion de voluntad
ajena, no recaen en la esfera juridica del representante sino del
representado”. (Vidal, 1985, Pag. 59).

El intermediario al constituirse en el empleador del o los
trabajadores destacados, lo hace a titulo propio y no en
representacion del usuario y beneficiario de los servicios. Asi,
los efectos de la declaracion de voluntad ajena si recaen en su
esfera juridica. Consecuentemente, la figura legal del
intermediario, no se asimila a la representacién, por lo que se

trata de dos figuras legales distintas.

Mandato: Conforme a la Legislacion Civil Peruana, el contrato
de mandato constituye una de las cinco modalidades de la
prestacion de servicios nominados (Articulo 1756° del Codigo
Civil), y es definido, en el articulo 1790°, como la obligacion por
la cual el mandatario se obliga a realizar uno 0 mas actos

juridicos, por cuenta y en interés del mandante.

Asi, el mandato necesariamente es un contrato bilateral, que
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distingue dos tipos: el mandato con representacion y el mandato
sin representacion. En el primero, el mandatario recibe poder
para actuar en nombre del mandante, y en el segundo, el
mandatario actia en nombre propio y adquiere los derechos y
asume las obligaciones derivadas de los actos que celebra en
interés y por cuenta del mandante, aun cuando los terceros
hayan tenido conocimiento del mandato, quedando
automaticamente obligado, en virtud del mandato, a transferir al

mandante los bienes adquiridos en ejecucion del contrato.

El intermediario al constituirse en el empleador del o los
trabajadores destacados, no lo hace por cuenta y en interés del
usuario, sino que lo hace a titulo propio y no en representacion
del usuario y beneficiario de los servicios; ni queda
automaticamente obligado a transferir a éste a los trabajadores

que contratd en ejecucién del contrato.

Por otro lado, tampoco entre mandante y mandatario se crea
responsabilidad solidaria del pago de los adeudos que hubieran
podido generarse durante la vigencia del mandato, como si sé
da entre el intermediario y la empresa usuaria por los servicios
del trabajador destacado. Consecuentemente, como en el caso
de la representacion, la figura legal del intermediario, no se
asimila a la del mandatario ya que se trata de dos figuras
legales distintas.

Gestion de negocios: El articulo 1950° del Codigo Civil sefiala
sus caracteristicas fundamentales definiéndola como quien,
careciendo de facultades de representacion y sin estar
obligado, asume conscientemente la gestion de los negocios o
la administracion de los bienes de otro que lo ignora, debe

desempeiiarla en provecho de éste.
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Caracteristica esencial de la gestion de negocios es que la
persona o “dominus negotii” (en este caso la empresa usuaria)
que se beneficia con la actividad del gestor, debe ignorar la
gestion, es decir no debe tener conocimiento de la misma. En el
caso de la intermediacion laboral tal caracteristica se encuentra
ausente, pues tal como se desarrolla la prestacion de los
servicios, la empresa usuaria recibe en forma consciente y con
pleno conocimiento, los servicios que le brinda el trabajador

destacado.

Debe agregarse que el intermediario (gestor) no puede
actuar sin previamente haber sido contratado por la empresa
usuaria mediante un contrato de locacién de servicios. Se trata
de dos figuras con caracteristicas legales distintas, que se
excluyen entre si, determinando que el intermediario no pueda

legalmente ser considerado un gestor de negocios.

Del analisis de las diversas figuras que antecede, se verifica
gue el intermediario no puede asimilarse a ninguna de ellas,
desde que sus caracteristicas legales lo excluyen de las mismas.
Consecuentemente, se trata de una figura legal atipica, exclusiva
del derecho laboral, definida por las caracteristicas legales

laborales, consignadas en los paragrafos precedentes.

Tipologia de las posibilidades de intermediacion en el Pera

La nueva regulacién sobre intermediacién laboral permite el
recurso a ella s6lo cuando medien supuestos de temporalidad,
complementariedad o especializacion (articulo 2 de la Ley N°
27626), agregando, a continuacion, que: “los trabajadores
destacados a una empresa usuaria no pueden prestar servicios
gue impliquen la ejecucién permanente de la actividad principal de
dicha empresa”. La infraccion a los supuestos de intermediacién
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laboral establecidos en la ley, debidamente comprobada a través
de un procedimiento inspectivo, determinara que, en aplicacion
del principio de primacia de la realidad, se entienda que desde el
inicio de la prestacion de sus servicios los respectivos
trabajadores han tenido contrato de trabajo con la empresa
usuaria (articulo 5 de la Ley N° 27626).

En funcion de todo ello, es importante trazar una tipologia de
las posibilidades de intermediacion laboral en el Peru, sefialando
las variables empresariales con las de duracion de la labor y tipo
de labor. Por tanto, se ve que las formas empresariales posibles,
naturaleza permanente y/o temporal de la labor y caracter

principal o secundario de las mismas.

A partir de lo cual, y teniendo en cuenta lo previsto por los
articulos 11y 12 de la Ley N° 27626 y 2 del Reglamento, se tiene
gue en el Peru las posibilidades de intermediacion que pueden

materializarse son:

a) Empresas de servicios temporales: son aquellas personas
juridicas creadas exclusivamente para contratar con terceros
llamados empresas usuarias el suministro de trabajadores para el
desarrollo de labores temporales, principales o secundarias, se
podria discutir si estas empresas pueden ocuparse de labores
secundarias, en la medida en que tales son el ambito de
actuacion de las empresas de servicios complementarios.
Considero posible tal dedicacion, en la medida en que se trate de
una cobertura temporal del puesto de trabajo, y cuando sea la
propia empresa usuaria la que se ocupe de tales labores con sus
propios trabajadores (se privilegia el elemento duracion de la
labor), ya sea para cubrir un puesto permanente que ha quedado
transitoriamente vacante (suplencia) o para cubrir puestos no
permanentes creados para cubrir necesidades transitorias
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distintas de la actividad habitual del centro de trabajo (ocasional),
teniendo en cuenta que los contratos temporales de naturaleza
ocasional o de suplencia, se encuentran previstos en el Titulo Il
del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por el Decreto
Supremo 003-97-TR (articulos 60y 61).

b) Empresas de servicios complementarios: son aquellas
personas juridicas que destacan su personal para la realizacién
de labores secundarias (accesorias o no vinculadas al giro del
negocio), permanentes o temporales (se privilegia el elemento
naturaleza de la tarea), como son: mantenimiento, limpieza,

vigilancia, seguridad, etcétera;

c) Empresas de servicios especializados: son aquellas
personas juridicas que brindan servicios de alta especializacion,
ya sean permanentes o temporales, de caracter accesorio,
careciendo la empresa usuaria de la facultad de direccion
respecto de las tareas que ejecuta el personal destacado por la

empresa de servicios especializados;

d) Cooperativas de trabajo temporal: son aquéllas constituidas
especificamente para destacar a sus socios a efectos de que
éstos desarrollen labores temporales, principales o secundarias,
correspondientes a los contratos de naturaleza ocasional o de

suplencia, referidos en el literal a) de este acapite;

e) Cooperativas de trabajo y fomento del empleo: son
aquéllas constituidas exclusivamente para el suministro de socios
trabajadores para que presten servicios secundarios,
permanentes o temporales, de caracter complementario o

especializado, segun los términos vistos en los literales b) y c) de
64



2.3.7.

este acapite.

Clases de intermediarios

La Ley considera tres clases de intermediarios, los mismos
gue define, sefialando sus principales caracteristicas legales.

Estos intermediarios son:

1.- Empresas de Servicios Temporales, definiéndolas como
aquellas personas juridicas que contratan con terceras
denominadas usuarias para colaborar temporalmente en el
desarrollo de sus actividades, mediante él destaque de sus
trabajadores para desarrollar las labores bajo el poder de
direccion de la empresa usuaria correspondientes a los contratos
de naturaleza ocasional y de suplencia, previstos en el Titulo Il del
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728 (el contrato
ocasional atiende necesidades transitorias distintas a la actividad
habitual del centro de trabajo; y el de suplencia sustituye a un
trabajador estable de la empresa, con vinculo laboral suspendido

por alguna causa justificada).

También se debe tener en cuenta que la intermediacion de
servicios temporales consiste en emplear uno o mas trabajadores
con el fin de destacarlo temporalmente a una tercera persona,
natural o juridica denominada empresa usuaria, que dirige y
supervisa sus tareas. Las empresas de servicios temporales
representan la tipica figura del intermediario. En ellas se cumplen
a cabalidad, todas las caracteristicas que la Legislacion Laboral
Peruana otorga al intermediario, lo que releva de mayor

comentario.

Es decir, son aquellas consustanciales al giro del negocio de
la empresa usuaria. Estan vinculadas a las diferentes etapas del
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proceso productivo de bienes y prestacion de servicios, vale decir
a la exploracion, explotacion, transformacion, produccion,
organizacion, administracion, comercializacion. En general, son
todas las actividades sin cuya ejecucidbn se afectaria y/o

interrumpiria el funcionamiento y desarrollo de la empresa.

La intermediacion laboral para realizar estas actividades solo
se puede concretar mediante contratos de suplencia (reemplazos)
u ocasiones (eventuales) por seis meses al afio, tomando en
cuenta que en ambos casos no mas del 20% del personal de la

empresa usuaria puede estar contratado bajo esas modalidades.

Este tipo de intermediacion laboral es aplicable, por ejemplo,
para contabilidad, finanzas, administracién, docencia en
instituciones educativas, distribucion, recursos humanos, etcétera.
Lo recomendable siempre es verificar que el analisis se efectlue
en cada caso concreto con la documentacion debida y convocar a
las areas usuarias de los servicios a efectos de determinar si las
actividades califican como principales. De lo contrario, la empresa
usuaria se corre el riesgo de que la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (Sunafil) o un juez laboral disponga la

incorporacion del trabajador destacado en sus planillas.

2.- Empresas de Servicios Complementarios, las
actividades complementarias son aquellas de caracter auxiliar, no
vinculadas a la actividad principal y cuya ausencia o falta de
ejecucion no interrumpe la actividad empresarial. No son
indispensables para la continuidad y ejecucion de la actividad
principal de la empresa usuaria. La intermediacion laboral para
este tipo de actividades puede concretarse a través de la
suscripcién de contratos temporales o permanentes. Sin embargo,
lo recomendable es rotar cada afio al personal destacado a un
proyecto para evitar identificacion con la empresa usuaria.
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El limite del 20% del personal no se aplica si el servicio es
autonomo, por ejemplo, vigilancia. Esta clase de intermediacion
laboral resulta aplicable para los cargos de auxiliar de archivo,
mensajero interno o externo, recepcionista, vigilante (salvo que
sea empresa de vigilancia), limpieza. Sugerimos efectuar un
andlisis casuistico para su implementacion y de existir dudas la

actividad debe ser considerada como principal.

Por su parte, el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 728 consider6 como “actividades complementarias” las de
mantenimiento, limpieza, vigilancia, seguridad y “otras de caracter
especializado”. La Ley califica a tales actividades como
“accesorias 0 no vinculadas al giro del negocio de la empresa

usuaria”.

La legislacion aclara la definicibn sefialando que constituye
actividad complementaria de la empresa usuaria aquella que es
de caracter auxiliar, secundario o no vinculada a la actividad
principal, tal como la actividad de vigilancia, seguridad,

mantenimiento, mensajeria externa y limpieza.

Sin embargo, para definirse legalmente la figura del
intermediario de servicios complementarios, debe darse
cumplimiento a las caracteristicas relativas a que durante la
prestacion de sus servicios, el trabajador destacado esta
subordinado a la empresa usuaria; y que el intermediario no
proporciona los elementos propios para cumplir las obligaciones
gue se deriven de las relaciones de sus trabajadores destacados,
con la empresa usuaria; de lo contrario el intermediario no se
configuraria como tal, y la empresa usuaria, seria el empleador o

patrén de los trabajadores que le prestan servicios.
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3.- Empresas de Servicios Especializados, las actividades
altamente especializadas son las complementarias que exigen un
alto nivel de conocimientos técnicos, cientificos o particularmente
calificados, tal como el mantenimiento y saneamiento

especializados.

Usualmente, la intermediacion laboral para estas actividades
es temporal dada la especializacién, por lo que no se aplica el
limite de 20% del personal. Se utliza para los cargos de
electricista y soldador. Lo recomendable es efectuar un andlisis
casuistico, considerando que este tipo de intermediacion es poco
utilizada porque a este nivel de especializacion se recurre a la

tercerizacion.

La Ley no es explicita ni explica que es “servicio de alta
especializacion”. Al incluir tal frase definiendo qué son las
empresas de servicios especializados, incurre en una tautologia,
gue nos impide llegar a una interpretacién correcta sobre qué
debemos comprender como tales empresas. Es decir, la
redaccion del texto de la Ley nos ofrece dificultad interpretativa y
puede dar lugar a la formulacién de conceptos equivocados.

En efecto, teniendo en cuenta que el substantivo femenino
“‘especializacién” significa accion y efecto de especializar o
especializarse, y que “especializar” significa a su vez cultivar con
singularidad un ramo determinado de una ciencia o de un arte al
gue se consagra una persona y sobresale en él. Servicio de alta
especializacion, por tanto, podria interpretarse como el que se
presta como resultado de haber cultivado en forma singular un
ramo determinado de una ciencia, o arte con el resultado de
sobresalir en él poseyendo conocimientos que no comparten el
resto de personas, aun cuando se limita a una cosa o fin

determinado.
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El adjetivo “alta” magnifica la especializacién, calificandola de
excelente. El adjetivo “alta” ha podido omitirse en homenaje a la
claridad, sefaldndose que los servicios especializados son
aquellos que no pueden ser ejecutados por la empresa usuaria,
como si lo pueden ser, los servicios complementarios, que podria
considerarse la diferencia legal mas importante entre una y otra

clase de servicios.

Como en el caso de las actividades complementarias, las
actividades de alta especializacion en las que puede intervenir el
intermediario se limitarian al mantenimiento y saneamiento
especializados. Al respecto se puede agregar que, ratificando lo
dispuesto en la Ley, que en la intermediacion de servicios
especializados la empresa usuaria no determina ni supervisa
sustancialmente las tareas de los trabajadores destacados.
Consideramos que el empleo del adverbio de modo
“sustancialmente”, no es adecuado y podria confundir la
interpretacion legal. La Ley es clara cuando dispone que, en esta
clase de intermediarios, la empresa usuaria carece de facultad de
direccion respecto de las tareas que ejecuta el personal
destacado. Por tanto, no ejerce direccion alguna sobre tales
tareas, ni menos ejerce subordinacion sobre los trabajadores del

intermediario.

Conforme a lo sefalado, constituyen caracteristicas
esenciales de la intermediacion laboral tanto que el trabajador
destacado preste sus servicios a la empresa usuaria bajo el poder
de direccién de ésta, es decir que esta subordinado al usuario en
forma inmediata, como que igualmente lo esta al intermediario en
forma mediata, como que ésta ejerza a plenitud la facultad de

direccién que le otorga la Legislaciéon Laboral.
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Por tanto, si la empresa usuaria carece de facultad de
direcciobn respecto de las tareas que ejecuta el personal
destacado por el intermediario especializado, legalmente éste
deja de ser tal, para convertirse en un locador de servicios, desde

gue se modifica su naturaleza juridica.

Implicancias de la intermediacién laboral

La intermediacion laboral permite que el empleador (empresa
de intermediacion o cooperativa) comparta su poder de direccion
con la empresa usuaria. Asi, esta ultima podra disponer donde el
trabajador realizara sus servicios, como los ejecutard y también

supervisar su labor.

No podra sancionarlo, aunque en la practica la solicitud de
cambio de trabajador destacado por parte de la empresa usuaria
tendria efectos de despido pues la empresa de intermediacion
suele cesar a dicho personal. Para que una empresa de
intermediacion laboral realice sus actividades de manera legal se

requiere lo siguiente:

e Antes de inscribirse en Registros Publicos debe disefiarse un
objeto social exclusivo (y excluyente) que contemple la
realizacion de actividades de intermediacion laboral.

e Que su capital social suscrito y pagado sea de 45 UIT.

e Debe registrarse en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral
(Reneeil).

e Tiene que celebrarse un contrato con la empresa usuaria de
los servicios, el cual debe contener una clausula en que se
justifique la naturaleza temporal, complementaria o altamente
especializada de la actividad a realizar y otra que contenga los

términos del personal destacado.
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e Otorgar una fianza que cubra las obligaciones laborales y de
seguridad social (Essalud, AFP/ONP) correspondientes al
personal destacado a las instalaciones de la empresa usuaria.

La empresa que recibe el servicio (empresa usuaria) debe

tener presente lo siguiente:

e Verificar el cumplimiento de los requisitos sefialados
anteriormente.

e Requerir copia de la constancia del registro en el Reneeil y de
las fianzas vigentes.

e Revisar constantemente que la empresa de intermediacion se
encuentre al dia en el pago de sus obligaciones laborales.

e En aplicacion de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, la empresa usuaria debe verificar que la
intermediaria que le destaca personal cumpla con la
contratacion de los seguros que correspondan y en especial
con la normativa en seguridad y salud en el trabajo (SST), es

decir, con implementar un sistema de gestion en SST.

2.3.8. Requisitos formales de la intermediacion laboral

Nuestra legislacion ha establecido una serie de requisitos
formales y de fondo para delimitar el campo de actuacion de este
tipo de relaciones. Asi, en primer lugar, la Ley N° 27626, Ley que
regula la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de
las Cooperativas de Trabajadores, sefala que las empresas que
presten servicios de intermediacion deberan inscribirse en el
registro nacional de empresas y entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral para poder iniciar y

desarrollar las actividades de intermediacion.

En segundo lugar, la norma especifica que estas empresas
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deberan tener como giro exclusivo de negocio la prestacion de
servicios de intermediacion, es decir, estas empresas, ya sea que
se constituyan como sociedades o como cooperativas, no podran

desarrollar otra actividad que no sea la de intermediacion laboral.

Por otro lado, como requisito de fondo, la norma restringe las
actividades que pueden intermediarse. En efecto, se sefiala que
pueden ser objeto de este tipo de contratos solo los servicios
complementarios, altamente especializados o temporales. En
relacion con este Ultimo servicio, tenemos que nunca se podran
contratar servicios permanentes de intermediacion para
actividades relacionadas con el giro principal de la empresa
usuaria, dado que la norma las restringe a que sean cubiertas
solo de manera transitoria segun lo explicaremos con mas detalle

lineas adelante.

Todos estos requisitos buscan restringir el campo de
actuacion de este tipo de contratos, revistiéndolo con un alto
grado de formalidad y supervision a fin de poder tutelar los
derechos de los trabajadores destacados. Sin embargo, tal como
veremos a continuacion existen supuestos en los cuales esta

figura es utilizada a fin de burlar las obligaciones laborales.

En términos generales, conforme al orden de ideas expuesto,
para la legislacion laboral peruana, la intermediacion laboral que
involucra a personal que labora en el centro de trabajo o de
operaciones de la empresa usuaria, s6lo procede cuando medien
los supuestos de temporalidad, complementariedad o

especializacion, y tiene las siguientes caracteristicas legales:

a) El intermediario es una persona juridica. No puede ser una
persona natural, con el agregado que debe constituirse de

acuerdo a la Ley General de Sociedades o como

72



Cooperativa conforme a Ley General de Cooperativas,
debiendo necesariamente inscribirse en un registro a cargo

de la Autoridad Administrativa de Trabajo.

En el caso de las empresas constituidas como personas
juridicas de acuerdo a la Ley N° 27626, Ley General de
Sociedades, establece que pueden prestar servicios de
intermediacién laboral solo cuando medien supuestos de

temporalidad, complementariedad o especializacion:

Las empresas de servicios temporales: Las empresas de
servicios temporales son aquellas personas juridicas que
contratan con terceras denominadas usuarias para colaborar
temporalmente en el desarrollo de sus actividades, mediante
el destague de sus trabajadores para desarrollar las labores
bajo el poder de direccion de la empresa usuaria
correspondientes a los contratos de naturaleza ocasional y
de suplencia previstos en el Titulo I del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-97-TR.

Las empresas de servicios complementarios: Las
empresas de servicios complementarios son aquellas
personas juridicas que destacan su personal a terceras
empresas denominadas usuarias para desarrollar
actividades accesorias o no vinculadas al giro del negocio de

éstas.

Las empresas de servicios especializados: Las empresas
de servicios especializados son aquellas personas juridicas
gue brindan servicios de alta especializaciéon en relacién a la

empresa usuaria que las contrata. En este supuesto la
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b)

d)

empresa usuaria carece de facultad de direccion respecto de
las tareas que ejecuta el personal destacado por la empresa
de servicios especializados.
El intermediario es el empleador del o de los trabajadores
gue destaca a las empresas usuarias, para que colaboren
con ellas en el desarrollo de sus actividades.
La empresa usuaria o beneficiaria de los servicios del
trabajador, no es el empleador de éste, no teniendo
obligacion alguna de incluirlo en sus planillas de pago, ni
guarda con él vinculo legal laboral, por lo que no se generan
responsabilidades legal laborales entre uno y otro.
Sin embargo, el trabajador destacado presta sus servicios a
la empresa usuaria bajo el poder de direccién de ésta, es
decir que esta subordinado al usuario. Por tanto, quien
ejerce las facultades del empleador, durante la prestacion de
servicios del trabajador destacado, no es el intermediario
sino el usuario. El trabajador destacado se encuentra,
unicamente durante este periodo, bajo dependencia mediata
del intermediario.
El trabajador destacado, en la practica, estd sujeto a
subordinacion, tanto a su empleador (el intermediario) con
guien mantiene una dependencia mediata, como al usuario
de sus servicios cuando los presta en el centro de trabajo u
operaciones de éste, con quien mantiene una dependencia
inmediata. La prestacion de tales servicios resulta asi una
figura legal laboral atipica, desde que la existencia del
vinculo laboral supone la subordinacion del trabajador
Uunicamente a su empleador y no a terceros.
La empresa usuaria, en la practica lo que contrata es un
determinado servicio, que puede ser proporcionado por
cualquier trabajador destacado que el intermediario
disponga. Por tanto, no existe o no se da entre el trabajador
destacado y la empresa usuaria el principio ‘“intuito
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f)

9)

h)

personae” que es caracteristico de la relacién laboral, hecho
gue contribuye a la calificacién de atipica referida en el sub
paragrafo anterior.

El trabajador destacado, durante el periodo de la prestacion
de sus servicios en la empresa usuaria, tiene derecho a
percibir las remuneraciones y condiciones de trabajo que
ésta otorga a sus trabajadores en planillas, cuando son de
alcance general, excepto que las labores desarrolladas no
sean efectuadas por ningun trabajador de la empresa
usuaria.

El intermediario y la empresa usuaria son solidariamente
responsables del pago de los adeudos por el tiempo de
servicios laborado en la empresa usuaria.

El intermediario estd obligado a suscribir contratos de
locacion de servicios con las empresas usuarias, los que
debera registrar ante la Autoridad Administrativa de Trabajo,
asi como a presentar los contratos suscritos con los
trabajadores destacados a la empresa usuaria, para su
registro ante la misma Autoridad.

Tipifica también al intermediario el hecho que éste no
proporciona los elementos propios para cumplir las
obligaciones que se deriven de las relaciones de sus
trabajadores destacados, con la empresa usuaria. El hacerlo
lo incorporaria a la figura del contratista (locacién de
servicios o contrato de obra).

Registro exigido por el Ministerio de Trabajo — MINTRA:

El Registro Nacional de Empresas y Entidades que

Realizan Actividades de Intermediacion Laboral estd a cargo
de la Direccion de Empleo y Formacion Profesional o
dependencia que haga sus veces del Ministerio de Trabajo y

Promocion Social.
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B.

C.

La inscripcion en el Registro es un requisito esencial para
el inicio y desarrollo de las actividades de las entidades
referidas en el Articulo 10° de la Ley N° 27626, Ley que
regula la actividad de las empresas especiales de servicios y
de las cooperativas de trabajadores. Su inscripcion en el
Registro las autoriza para desarrollar actividades de
intermediacién laboral quedando sujeta la vigencia de su

autorizacion a la subsistencia de su Registro.

La inscripcion en el Registro debera realizarse ante la
Autoridad Administrativa de Trabajo competente del lugar

donde la entidad desarrollara sus actividades.

Obligados a inscribirse en el Registro

Se consideran empresas Yy entidades obligadas a

inscribirse en el Registro a:

a) Las empresas especiales de servicios, sean éstas de
servicios temporales, complementarios o especializados;

b) Las cooperativas de trabajadores, sean éstas de trabajo
temporal o de trabajo y fomento del empleo; vy,

c) Otras sefaladas por norma posterior, con sujecion a la

presente Ley.

Formalidades para registrar a las empresas en
RENEEIL

Lo dispuesto ha sido regulado mediante Directiva
Nacional N° 004-2007-MTPE/3/11.2 que regula el
“Procedimiento para la inscripcion en el Registro Nacional de
Empresas y Entidades que realizan actividades de

Intermediacién Laboral - RENEEIL”, asi como el “Manual de
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procedimientos para la inscripcion en el Registro Nacional de
Empresas y Entidades que realizan actividades de

Intermediacion Laboral - RENEEIL”, que sefala lo siguiente:

a) Escritura de Constitucion: La primera escritura,
transformaciones, modificaciones o ampliaciones deben
encontrarse debida-mente inscritas en la Oficina
Registral correspondiente. A fin de verificar esta
formalidad, se revisara la dltima hoja de la escritura en la
gque debera constar el sello de inscripcibn o la

presentacion de la Copia Literal de la Oficina Registral.

b) Denominacién o razén social: A fin de consignar de
manera adecuada la denominacion o razon social de las
entidades, ésta debera ser transcrita conforme a lo
sefialado por la Escritura de Constitucion, incluyendo de
manera obligatoria las siglas, si las tuviere. La
denominacion o razén social que se consigne en la
Constancia de Inscripcion debera guardar relacion con el
Comprobante de Informacion Registrada de Ia
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(Registro Unico del Contribuyente - RUC).

c) Objeto social: Las actividades que seran objeto de
intermediacién, se encuentran descritas en la Escritura
de Constitucion de la empresa o entidad. Sélo debera
tratarse de actividades que sean prestadas a través del
destaque efectivo del personal a las empresas usuarias.
El objeto social de las empresas o entidades no debera
contener actividades de comercio ni de industria, salvo
gue las mismas puedan ser consideradas como

actividades complementarias o de alta especializacion.
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d)

f)

9)

Capital social: Las empresas o entidades deberan
acreditar tener un capital social suscrito y pagado no
menor a 45 (cuarenta y cinco) Unidades Impositivas
Tributarias al momento de su constitucion. La empresa o
entidad que no pudiera cumplir con este requisito,
debera acreditarlo a la fecha de presentacion de la
solicitud de inscripcion en el Registro. En ambos casos,
el capital social minimo de 45 UIT debera ser mantenido
o incrementado durante el desarrollo de las actividades

de intermediacion laboral.

Representante legal: El Gerente General es la Unica
persona que representa a la empresa o entidad, salvo
poder especial por escritura publica en el que se delegue

la representacion a otra persona.

Autorizacion del Sector competente: Para poder llevar
a cabo la intermediacion de las actividades, se debe
cumplir con presentar en forma previa la autorizacion del

Sector competente.

Cuando se registre una entidad con establecimientos
anexos (sucursales, agencias, oficinas u otro tipo de
establecimientos), la resolucion o autorizacion del Sector
competente deberd especificar el lugar donde operara
cada establecimiento anexo. Por lo tanto, se debe
verificar que la entidad cuente con autorizacion para
operar en la zona donde se encuentre el establecimiento

respectivo.

Declaracién Jurada Domiciliaria: El domicilio de la
empresa 0 entidad sera acreditado a través de la

presentacion de una declaracion jurada simple y escrita,
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h)

en la que conste el domicilio actual de la misma (tanto
de la sede principal como de cada uno de los
establecimientos anexos), indicando en cada caso el
distrito, la provincia y el departamento. El domicilio que
se consigne en la Declaracion Jurada debera guardar
relacion con el que figure en el Comprobante de
Informacion Registrada de la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria (Registro Unico del
Contribuyente - RUC).

Domicilio: Para consignar el domicilio de las sedes
principales y establecimientos anexos, debe indicarse en
forma detallada los siguientes datos: calle, avenida, jiron,
urbanizacién, N°. Asimismo, se debe consignar el
distrito, la provincia y el departamento donde se localiza
la empresa o entidad. El domicilio debe ser el mismo que
se encuentra descrito en el Comprobante de Informacion
Registrada de la Superintendencia Nacional de
Administracion ~ Tributaria  (Registro  Unico  del
Contribuyente - RUC).

Comprobante de Informacion Registrada de la
Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria (Registro Unico del Contribuyente - RUC):
Cuando las empresas o entidades presenten el RUC, se
debe verificar el codigo del ClIU, con la finalidad de
observar cual es la actividad principal que llevara a cabo
la empresa. Esta actividad debe corresponder
preferentemente a servicios (s6lo se aceptaran los
cbdigos del CIIU referidos a actividades de comercio o
industria, cuando se encuentre debidamente
fundamentada su correspondencia a actividades

complementarias o de alta especializacion). Esta
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)

K)

relacion es so6lo referencial, por lo que cabe la
autorizacion para la intermediacion de otro tipo de
actividades que no se encuentren mencionadas en

forma expresa dentro de la lista.

Servicios de seguridad privada: De acuerdo a la
normatividad vigente, los servicios de seguridad privada
pueden ser prestados bajo diversas modalidades,
debiendo considerarse s6lo como intermediacion laboral

al servicio de vigilancia privada.

Supuestos de intermediacion laboral permitidos: Las
Empresas Especiales de Servicios estan facultadas para
brindar servicios de intermediacién correspondientes a
actividades temporales, complementarias y
especializadas en forma simultdnea, siempre que ello se
encuentre previsto en el Testimonio de Escritura de

Constitucion.

Las Cooperativas de Trabajo Temporal sélo pueden
desarrollar servicios de intermediacion correspondientes
a actividades temporales. Las Cooperativas de Trabajo y
Fomento del Empleo pueden brindar servicios de
intermediacién correspondientes a actividades

complementarias y de alta especializacion.

Calificacion de actividades: Para la calificacion
adecuada de las actividades que seran autorizados a las
empresas y entidades de intermediacion laboral se debe
tener en cuenta la relaciébn de cédigos del CIlIU. Esta
relacion es soélo referencial, por lo que cabe la
autorizacion para la intermediacion de otro tipo de
actividades que no se encuentren mencionadas en
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forma expresa dentro de la lista.

Descripcion de servicios autorizados en la
Constancia de Inscripcion: En el Registro se debe
consignar de manera especifica y detallada los servicios
gue la entidad brindara a las empresas usuarias, €s
decir, si se trata de la intermediacion de servicios
temporales, servicios complementarios, 0 servicios

altamente especializados.

Descripcién de servicios temporales. - Las empresas
o entidades deben indicar en forma especifica las
actividades temporales que van a ser objeto de
intermediacion, detallandolo asi en su solicitud de

inscripcion.

Asimismo, en la Constancia de Inscripcion en el
Registro, se describira de manera detallada las
actividades que seran intermediadas (por ejemplo,
servicio de digitadores, impulsadoras, degustadoras,
entre otros).

Descripcién de servicios complementarios. - Los
servicios autorizados en la Constancia de Inscripcion en
el Registro seran descritos de manera especifica y
detallada (por ejemplo, limpieza de edificios, embalaje,

lavanderia, etc.).

Descripcion de servicios altamente especializados. -

Se debe considerar s6lo a los servicios que sean

“altamente especializados”, debiendo indicar ello de

manera especifica en la Constancia de Inscripcion en el
Registro.
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n) Empresas contratistas y subcontratistas: Las
empresas que brinden servicios como contratistas o
subcontratistas (tales como las que operen en los
sectores de construccion civil, mineria, petrdleo o
telecomunicaciones) no deberan ser inscritas en el
RENEEIL.

o) Desarrollo de actividades: El destaque de personal
para el desarrollo de actividades temporales,
complementarias o de alta especializacion en ciudades
que no se  encuentran autorizadas  como
establecimientos anexos en el RENEEIL, debe ser
puesto en conocimiento de la Autoridad Administrativa

de Trabajo a través de la solicitud.

En dicha solicitud, se debera consignar
obligatoriamente un domicilio dentro del lugar de
destaque del personal, a fin de que se puedan hacer
llegar las notificaciones de ley. Asimismo, de acuerdo al
servicio que se preste, se debera cumplir con presentar
la autorizacion expedida por el Sector competente, de

ser el caso.

p) Las empresas o entidades deben comunicar a la
Autoridad Administrativa de Trabajo acerca del
desarrollo de actividades en una zona distinta a su sede
principal, solo en los casos en que tengan contratos de
locacion de servicios suscritos con las empresas
usuarias cuya duracién sea como maximo de hasta tres

(3) meses.
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q) Ambito de operaciones: El ambito de operaciones de
las empresas y entidades de intermediacion laboral
incluye a su domicilio principal y a los establecimientos
anexos que se encuentran sefialados en la Constancia
de Inscripcion en el RENEEIL (siempre y cuando dichos
establecimientos hayan sido puestos en conocimiento de
la Autoridad Administrativa de Trabajo de la Regién
donde van a operar).

r Una misma empresa no puede contar con dos o mas
registros diferentes a nivel nacional mientras dure su

vigencia.

s) Renovacién: Las solicitudes de renovacion en el
registro deben acumularse en el expediente de
inscripcién. No debe crearse un nuevo expediente para

la misma tramitacion.

t) En la renovacién, se pueden corregir aquellos errores
gque se hayan cometido en el registro anterior al
momento de calificar las actividades (eliminando las

actividades que no sean de intermediacién laboral).

D. Pérdida de lavigencia del registro

La Autoridad Administrativa de Trabajo, de oficio o a
pedido de parte, resolvera sobre la pérdida de la vigencia del
registro, cuando se verifiquen las causales previstas en el
Articulo 21° de la Ley, y el segundo parrafo del Articulo 22°
del reglamento. Consentida la resolucién administrativa que
resuelve sobre la pérdida del registro, la entidad de
intermediacion esta legalmente impedida de realizar

actividades de intermediacion.
83



Asi, la figura de la intermediacién, muchas veces es usada
como mecanismo para eludir la responsabilidad en el pago de
remuneraciones Yy beneficios sociales, por parte de la
empresa usuaria, motivo por el cual la labor de los inspectores

de trabajo en este campo cobra especial relevancia.

Al respecto, y en concordancia con lo establecido con la
doctrina nacional, Ermida (2009) sefiala que en el caso

peruano.

Los niveles mas altos de desproteccion se presentan
cuando el recurso a la intermediacion se convierte
en interposicion laboral, es decir, cuando existe
simulacion entre empresas o cooperativas ficticias,
desprovistas de patrimonio, que se constituyen con
la sola finalidad de ocultar al verdadero empleador
qgue no quiere hacerse cargo de |las
responsabilidades laborales que implica Ia

contratacion de trabajadores. (pag. 65).

En el articulo 14 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR,
Reglamento de la Ley N° 27626, que regula la actividad de las
empresas especiales de servicios y de las cooperativas de los
trabajadores, se regula una lista cerrada de supuestos cuya
verificacion permitira considerar que existe una relacion
directa entre el trabajador destacado y la empresa usuaria.

Los supuestos referidos son los siguientes:
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a) El exceso de porcentajes limitativos establecidos para la
intermediacion de servicios temporales.

b) La intermediacién para servicios temporales distintos de
los que pueden ser cubiertos por los contratos de
naturaleza ocasional o de suplencia, regulados en el
Titulo Il del TUO del Decreto Legislativo N° 728- Ley de
Productividad y Competitividad Laboral.

c) Laintermediacion para labores distintas de las reguladas
en los articulos 11y 12 de la Ley N° 27626.

d) La reiteracion del incumplimiento regulada en el primer
parrafo del articulo 13 del Reglamento. Se verifica la
reiteracion cuando persiste el incumplimiento y se
constata en la visita de la reinspeccion o cuando se
constata que en un procedimiento de inspeccidn anterior

la empresa usuaria realiza tal incumplimiento.

Sobre el primer punto, cabe destacar que la normativa
anterior permitia que se contratara al 50% del personal
mediante intermediacion laboral, lo cual resultaba excesivo.
En la actualidad, la norma prevé un limite maximo del 20% del
total de la planilla en el caso de la modalidad temporal,
porcentaje que no es aplicable a la provisibn de servicios
complementarios 0 especializados, siempre y cuando la
empresa de servicios 0 cooperativa asuma plena autonomia
técnica y la responsabilidad para el desarrollo de sus
actividades, es decir se le restan poderes de direccion a la

empresa usuaria.

De esta manera, a diferencia de la figura de tercerizacion
de servicios, la intermediacion laboral no procede para la
ejecucion permanente de una actividad principal de la
empresa usuaria. Por tanto, para cubrir actividades principales

de la empresa usuaria unicamente podra ser contratada una
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empresa de intermediacion cuando se verifique la existencia
de una causal temporal relacionada a una necesidad de cubrir
una actividad no habitual de la empresa (contrato ocasional) o
de reemplazo transitorio de un trabajador permanente

(contrato de suplencia).

En el segundo supuesto, la norma hace referencia a la
intermediacidn para servicios temporales, respecto de la cual
se debe sefialar que en el Peri solo se permite la
intermediacién en la contratacion via suplencia y ocasional. Al
respecto hay que apuntar que la prestacién de servicios por
suplencia es aquella relacibn en que se sustituye a un
trabajador estable de la empresa, cuyo vinculo laboral se
encuentra suspendido por alguna causa justificada prevista en
la legislacion vigente, o por efecto de disposiciones
convencionales aplicables al centro de trabajo. Este tipo de
relaciones tendra una duracion necesaria segun las

circunstancias.

Por otro lado, el supuesto de contratacion ocasional se
configura cuando se requiere atender necesidades transitorias
distintas de la actividad habitual del centro de trabajo. Existe
una limitacion en cuanto su duracion, la cual como maximo
sera de seis (6) meses. En otras palabras, estamos ante un
contrato que se configura cuando se pretenda cubrir una
situacion no habitual en relacion con una actividad principal de

la empresa usuaria.

En estos casos, sera de vital importancia el apoyo de la
primacia de la realidad a efectos de determinar en qué
situaciones, se emplea inadecuadamente una contratacion
por suplencia u ocasional para calzar en el supuesto de

intermediacion laboral de servicios temporales.
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El tercer supuesto, se refiere a la contratacién para cubrir
actividades complementarias, lo cual ha sido objeto de debate
en la doctrina y no ha sido claramente especificado por la
jurisprudencia. Asi, la pregunta se centra en el hecho de
determinar qué debemos entender por actividades
complementarias. La norma establece que estas se
circunscriben a actividades accesorias 0 no vinculadas por el

giro del negocio.

Por su parte, el reglamento resalta que se debe entender
por tales, aquellas actividades auxiliares no vinculadas a la
actividad principal y cuya ausencia o falta de ejecuciéon no
interrumpe la actividad empresarial tal como las actividades
de vigilancia, seguridad, reparaciones, mensajeria externa y
limpieza, es decir, las actividades complementarias no son
indispensables para la continuidad y ejecucion de la actividad

principal de la empresa usuaria.

Respecto a las actividades establecidas en la norma, se
suscitd un debate acerca de si esta era una lista taxativa o
meramente enunciativa. Al respecto, considero que estamos
frente a una lista ejemplificativa, pero dependerd de cada
caso concreto el establecimiento de si una actividad
constituye actividad complementaria, toda vez que, por poner
un caso, en una empresa donde el giro del negocio sea la
prestacion de servicios de limpieza, no podra ser objeto de
intermediacion complementaria la provision de trabajadores

de limpieza, por mas que la norma lo prevea claramente.

Por otro lado, las actividades altamente especializadas
deben ser de tal naturaleza que exijan un alto conocimiento,

es decir, que sea tan sofisticadas y especializadas que la
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oferta laboral sea pequefia. Con ello se justifica la provision
de trabajadores. Del mismo modo, en estos supuestos
también deberd tomarse en cuenta el giro del negocio para
establecer la especialidad de la actividad.

A efectos de determinar qué supuestos califican como
servicios complementarios o0 altamente especializados,
debemos acudir a la aplicacién en conjunto de los principios
de razonabilidad y de primacia de la realidad toda vez que
habra que dilucidar, en cada caso, cuando nos encontramos
frente a este tipo de actividades; para ello hara falta que se
determine claramente el giro de la empresa usuaria y luego la
complementariedad o no del servicio que se quiere contratar o

su especializacidén segun sea el caso.

De esta forma se concluird finalmente si realmente y si
resulta razonable que, en atencion a la actividad nuclear de la
empresa usuaria, los servicios contratados calzan como
actividades accesorias 0 altamente especializadas para

aguella.

En esta figura, los trabajadores de la empresa de
intermediacién destacados a la empresa usuaria no tienen
vinculo con la empresa usuaria, sino que Unicamente tienen
relacion laboral con la empresa de intermediacién. Es por esta
razon que la empresa usuaria no puede ejercer poder de
direccibn sobre estos trabajadores, sino que éstos se
encuentran Unicamente subordinados a la empresa de
intermediacion, siendo esta ultima la que debe proveerles las
herramientas y equipos que deben ser usados para cumplir

con sus labores.

Finalmente, a la luz del cuarto supuesto se sancionaba la
88



falta de los requisitos formales. En efecto, el Ultimo supuesto
sancionado con  desnaturalizacion  corresponde  al
incumplimiento reiterado de las obligaciones formales, sin
embargo, este debe ser considerado derogado, en tanto hace
remision al primer parrafo del articulo 13 del Reglamento de la
Ley N° 27626, el cual fue derogado por la Segunda
Disposicion Final y Transitoria del Decreto Supremo N° 09-
2006-TR, Reglamento de la Ley General de Inspeccion del
Trabajo. En todo caso, sera el inspector de trabajo quien
decida, ante un incumplimiento reiterado de las formalidades,
la sanciébn que corresponda imponer a la empresa de

intermediacion, asi como a la usuaria.

En vista a lo dicho, podemos sefialar que la norma prevé
supuestos correspondientes al incumplimiento de los
requisitos formales y de fondo de la intermediacién, a fin de
garantizar que dicha figura no sea utilizada para eludir las

obligaciones laborales de los trabajadores destacados.

La intermediacion laboral sdélo podrd prestarse por
Empresas de Servicios constituidas como personas juridicas
(de acuerdo a la Ley General de Sociedades) o como
Cooperativas de Trabajadores (conforme a la Ley General de
Cooperativas), por tanto, no se puede contratar bajo esta
modalidad a personas naturales con negocio, ni tampoco a
una EIRL ni a una asociacion, fundaciéon o comité. Las
cooperativas solo pueden prestar servicios temporales
(complementarios y de suplencia), mientras que las empresas

de servicios pueden prestar todos los tipos de intermediacion.

Asimismo, se exige que estas empresas de servicios
especiales (temporales, complementarios o complementarios
altamente especializados) y cooperativas de trabajadores
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Gnicamente se dediquen a prestar servicios de intermediacion,

por lo que no pueden tener otro objeto social.

‘Las empresas de servicios deben acreditar un capital
social suscrito y pagado no menor al valor de 45 UIT o su
equivalente en certificados de aportacion, al momento de su

constitucion” (Espinoza Laureano, 2008, pag. 90).

Requisitos exigidos por el MINTRA

Las empresas y cooperativas deben estar inscritas en el
Registro de Empresas y Entidades que realizan
intermediacion laboral (RENEEIL) que lo lleva el MINTRA en
el lugar donde se destacara el personal, asi como mantener
vigente su registro (la renovacion se tramita antes del
vencimiento). Si esta constituida en otro lugar al del servicio
debe acreditar que ha comunicado dicha prestacion de
servicios al MINTRA de dicho lugar. Este registro es previo al

inicio de sus operaciones.

Adicionalmente, en los casos que corresponda, las
entidades de intermediacién deben contar con resolucién de
autorizacion o de registro del sector competente debido al tipo
de actividades que desarrollan. Por ejemplo: tratdndose de
empresas de intermediacion de servicios complementarios de
vigilancia, éstas deben contar con la autorizacion del
Ministerio del Interior para operar como empresas de

vigilancia privada.

Se debe tener en cuenta que la intermediacion laboral que
involucra a personal que labora en el centro de trabajo o de

operaciones de la empresa usuaria sélo procede cuando
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medien supuestos de temporalidad, complementariedad o
especializacion. Los trabajadores destacados a una empresa
usuaria no pueden prestar servicios que impliquen la
ejecucion permanente de la actividad principal de dicha
empresa, ello de conformidad con la Ley N° 27626, ley que
regula la actividad de las empresas especiales de servicios y

de las cooperativas de trabajadores.

Formalizacion de contratos intermediarios

También es necesario que se suscriban por escrito los
siguientes contratos que deben ser celebrados registrados en
el MINTRA:

a) Contrato de Locacidon de Servicios que suscribe la
empresa intermediadora con la empresa usuaria, que
debe contener determinadas clausulas: i) Descripcion de
las labores a realizarse, fundamentando la naturaleza del
servicio contratado en relacién con el giro principal de la
empresa, ii) Términos de los contratos del personal que
sera destacado: identificacién de los trabajadores, cargo,

remuneracion y plazo de destaque.

b) Los contratos laborales que existen entre la empresa
intermediadora y los trabajadores destacados. Si es
Cooperativa de Trabajadores solo se presenta la nOmina

de socios destacados.

La empresa de intermediacion debe otorgar fianza
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones

laborales y de seguridad social de los trabajadores
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destacados. La fianza puede ser de caracter general
a favor del Ministerio de Trabajo (global o individual)
o de caracter especifico a favor de la empresa
usuaria. Se recomienda que la empresa usuaria
exija a la empresa de intermediacion una carta
fianza a simple requerimiento a favor de la empresa
usuaria. Todo monto que al final no quede cubierto
por la fianza debe ser asumido por la empresa de
intermediacion y por la empresa usuaria de manera

solidaria (FERRO DELGADO, 1995, pag. 45).

G. Suscripcion de contratos intermediarios

Los contratos de trabajo celebrados entre la entidad y el
trabajador destacado, sean indeterminados o sujetos a
modalidad, se formalizan por escrito, y se presentan para su
registro dentro de los quince (15) dias naturales de suscritos,
y se regulan por la Ley de Productividad y Competitividad
Laboral y su Reglamento.

En el caso de las cooperativas de trabajo la obligacion se
considera cumplida con la presentacion de la declaracion
jurada ante la Autoridad Administrativa de Trabajo en la que
debe constar la ndmina de trabajadores destacados a la
empresa usuaria, la misma que se presenta dentro de los

quince (15) dias naturales de producido el destaque.

El registro de los contratos de locacion de servicios

celebrados entre la empresa usuaria y las entidades a que se
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2.3.9.

2.3.10.

refiere el Articulo 17° de la Ley, se sujeta al siguiente

procedimiento:

a) Se presentan con la solicitud, segun formato, dirigida a la
Direccion de Empleo y Formaciéon Profesional o
dependencia que haga sus veces.

b) EIl plazo para cumplir con dicha obligacion es de quince
(15) dias naturales desde su suscripcion.

c) En caso de presentacion extemporanea se abona la tasa

respectiva, sin perjuicio de la multa correspondiente.

Reconocimiento de beneficios laborales

Los trabajadores y socios trabajadores de las empresas de
servicios y de las cooperativas gozan de los derechos y beneficios que
corresponde a los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad

privada.

Los trabajadores y socios trabajadores de las empresas de
servicios 0 cooperativas, cuando fueren destacados a una empresa
usuaria, tienen derecho durante dicho periodo de prestacion de servicios
a percibir las remuneraciones y condiciones de trabajo que la empresa

usuaria otorga a sus trabajadores.

Cumplimiento de normas laborales

En ese sentido, se ha dispuesto que la empresa de intermediacién
debe reconocer a sus trabajadores destacados las mismas
remuneraciones y condiciones de trabajo que otorga la empresa usuaria
a sus propios trabajadores que sean de alcance general de acuerdo con
la categoria ocupacional desempefada mientras dure el destaque. Se
exceptia de esta regla cuando las labores desarrolladas por los

trabajadores destacados no son realizadas por ningun trabajador de la
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2.3.11.

empresa usuaria 0 cuando estos beneficios se otorgan a los

trabajadores de la empresa usuaria en base a una situacion especial.

Se ha establecido expresamente la obligacion de la empresa
usuaria de controlar la asistencia diaria de los trabajadores destacados
al centro de trabajo, lo que puede llevarlo en un control aparte del que

lleva en relacién a sus propios trabajadores.

Desnaturalizacion de contratos de intermediacion laboral

Sin excepcién alguna, los supuestos de desnaturalizacion que
pueden producirse en el seno de las relaciones de trabajo ignoran o
inobservan pautas, directrices o principios generales que inspiran el
Derecho del Trabajo. En virtud de ello, es necesario iniciar nuestro
analisis con algunos apuntes sobre dichos principios, toda vez que el
analisis que desarrollaremos a partir del segundo capitulo responde en
buena cuenta a su aplicacion concreta. Posteriormente apreciaremos de
gué forma estas reglas tienen aplicacién e incidencia directa en cada

supuesto de desnaturalizacion laboral.

Por un lado, “desnaturalizacion”, que se deriva del verbo
“‘desnaturalizar” implica aquella accién por la que se alteran las
propiedades o condiciones de algo, vale decir cuando se desvirtda. Ello
significaria que algo nace siendo “A” pero por diversas razones se
convierte o transforma en “B”. Luego, la desnaturalizacion implica que la
situacion “A” va perdiendo, por distintas circunstancias, la esencia o
cualidades que le permitian ser tal, estas se van desgastando y
diluyendo hasta que pierde la calidad de “A” desembocando en una

situacion diferente: “B”.

El articulo 4° del Decreto Supremo N° 003-97-TR prescribe: “En toda
prestacion personal de servicios remunerados y subordinados, se

presume la existencia de un contrato de trabajo a plazo indeterminado.
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El contrato individual de trabajo puede celebrarse libremente por tiempo
indeterminado o sujeto a modalidad. El primero podra celebrarse en
forma verbal o escrita y el segundo en los casos y con los requisitos que
la presente Ley establece”; de lo que se desprende que, en el régimen
laboral peruano el principio de continuidad opera como un limite a la
contratacion laboral por tiempo determinado, por lo que, existe una
preferencia por la contratacion laboral por tiempo indefinido respecto de
la de duracién determinada, la que tiene caracter excepcional y procede
Uunicamente cuando las labores que se van a prestar (objeto del contrato)
son de naturaleza temporal o accidental, tal como lo ha reconocido la

doctrina y el Tribual Constitucional en sendos pronunciamientos.

Como resultado de dicho caracter excepcional, la ley establece
formalidades, requisitos, condiciones y plazos especiales para este tipo
de contratos, e incluso sanciones cuando, a través de estos, utilizando la
simulacion o el fraude, se pretende evadir la contratacion laboral por

tiempo indeterminado.

En este sentido, el articulo 4° de la referida norma legal opera
como un limite a la contratacion temporal, ya que sélo los empleadores
podran contratar trabajadores con contratos de trabajo sujetos a
modalidad “en los casos y con los requisitos que la presente Ley
establece”. Es decir, que los contratos de trabajo sefalados en el Titulo
Il del Decreto Supremo N° 003-97-TR constituyen un listado cerrado y
taxativo de supuestos de contratacion temporal y, por ende, son los
anicos tipos contractuales que el empleador puede utilizar para contratar
un trabajador por plazo determinado, pues en caso contrario el contrato
de trabajo celebrado sera considerado como uno de duracion
indeterminada del Fundamento 3.3.3. de la Sentencia recaida en el
Expediente N° 03683-2012-PA/TC Piura.

Al respecto, el articulo 77° del Decreto Supremo N° 003-97-TR,

establece: “Los contratos de trabajo sujetos a modalidad se consideraran
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2.3.12.

como de duracion indeterminada: a) Si el trabajador continda laborando
después de la fecha de vencimiento del plazo estipulado, o después de
las prorrogas pactadas, si estas exceden del limite maximo permitido; b)
Cuando se trata de un contrato para obra determinada o de servicio
especifico, si el trabajador continda prestando servicios efectivos, luego
de concluida la obra materia de contrato, sin haberse operado
renovacion; c) Si el titular del puesto sustituido, no se reincorpora
vencido el término legal o convencional y el trabajador contratado
continuare laborando; d) Cuando el trabajador demuestre la existencia

de simulacién o fraude a las normas establecidas en la presente ley”.

Por su parte, respecto a la contratacion de la intermediacién laboral,

ésta se encuentra prohibida para:

a) Cubrir personal que se encuentre ejerciendo derecho de huelga.

b) Cubrir personal en otra entidad de intermediacion.

c) Para prestar servicios que suponen la ejecucion permanente de
una actividad principal de la empresa usuaria.

d) Cuando se trata de una simple provision de personal: la empresa
de intermediacion no tiene capacidad econdmica, organizativa,
técnica, etc. para encargarse de la satisfaccion de la actividad

contratada.

Motivo por el cual, la contratacion de servicios que incumpla las
disposiciones del articulo 4° del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, o
gue impliqgue una simple provisibn de personal, origina que los
trabajadores desplazados tengan una relacién de trabajo directa con la

empresa principal.

Inobservancia de procedimientos en intermediacion laboral

La desnaturalizacion de la intermediacion implica que se considera
gue existe relacion laboral directa entre el trabajador destacado y la
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empresa usuaria desde el inicio de la prestacion de los servicios. Esta se
presenta cuando el MINTRA o la SUNAFIL o el Poder Judicial verifican

uno de los siguientes supuestos:

a) Exceso de porcentaje limitativo en la intermediacion temporal.

b) Cuando se trata de supuestos de intermediacion prohibidos.

c) Cuando se contindan usando los servicios de una empresa de
intermediacién que ha perdido el registro.

d) Cuando se usa la intermediacion con la intencion o efecto de

limitar los derechos colectivos de los trabajadores.

En principio, la empresa principal tiene la obligacion de declarar los
trabajadores de la empresa de intermediacién que han sido destacados
a su centro de trabajo o de operaciones, sin embargo, esta obligacion
desaparece en el caso que la empresa de intermediacion haya
asegurado a sus trabajadores desplazados en el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo. Por tanto, en el T-Registro, la
empresa usuaria solo debe registrar al personal de terceros si es que
ella (y no la empresa de intermediacion) ha asumido el pago del SCTR

de los trabajadores de la empresa de intermediacion.

La empresa usuaria es responsable solidariamente con la empresa de
intermediacion y, si fuera el caso, ademas con la subcontratista,
respecto al pago de los derechos y beneficios laborales y por las
obligaciones de seguridad social (salud y pensiones) en relacion a los
trabajadores que fueron desplazados y durante el periodo que durd el

desplazamiento.

Debe tenerse presente que esta responsabilidad no solo se extiende
ante los trabajadores desplazados, sino también ante las entidades de
prevision social y esta sujeto a un plazo de prescripcion (no de
caducidad) de 4 afios contados desde la culminacion del destaque de los

trabajadores.
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2.3.13.

Asimismo, resulta oportuno mencionar que la solidaridad en materia
de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo se rige por lo
dispuesto en las normas especiales de este seguro, las cuales
establecen que la empresa usuaria que realice actividades de alto riesgo
tiene la obligacion de verificar que la empresa de intermediacion cumpla
con asegurar a los trabajadores destacados; resultando que, en caso
contrario, deberd ella misma asegurar la cobertura especial a dichos
trabajadores, bajo apercibimiento de responder solidariamente con
aquélla por las obligaciones que se generen hasta que venza el periodo

de prescripcion de 4 afios desde finalizado el destaque.

En el supuesto que la empresa usuaria o principal se vea obligada a
cancelar los montos impagos a los trabajadores destacados y/o a las
entidades de seguridad social, ésta tiene el derecho de reclamar a la
empresa de intermediacion, la devolucién de lo pagado, adquiriendo los
derechos y privilegios del crédito laboral en caso de insolvencia o

quiebra.

Empresa prestadora de servicios de saneamiento

Las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS)
son entidades que operan en el ambito urbano; constituidas con el
exclusivo propdsito de prestar servicios de saneamiento, de conformidad

a lo dispuesto en Ley General de Servicios de Saneamiento.

En el Perl existe 50 EPS, 48 son municipales, 1 EPS en concesion
(ATUSA) y SEDAPAL administrada por el estado (FONAFE).

La presente investigacion, hace referencia a la EPS GRAU S.A. -
Piura, la cual es una empresa municipal de derecho privado, constituida
como sociedad andnima con autonomia administrativa, técnica y

econdmica, cuyo objeto social es la prestacion de los servicios de
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2.3.14.

produccion y distribucion de agua potable; recoleccion, tratamiento y
disposicion del alcantarillado sanitario en el ambito de las ciudades de
Piura, Sullana, Talara, Paita y Chulucanas — Morropén del Departamento
de Piura en la Republica del Peru, la cual viene contratando con
empresas como INDUSTRIAS TRIVECA S.A, TWG S.A.C, LIMPSA S.A.,

entre otras, a fin de que brinden diversos servicios a la empresa.

Reposiciones judiciales en la EPS GRAU S.A.

La reposicion en el puesto de labores en nuestro pais, como medida
reparadora del derecho al trabajo y/o otros derechos constitucionales del
trabajador, ha sido objeto no solo de diversos estudios y normativa, sino
también, y sobre todo, de resoluciones tanto ordinarias como del

Tribunal Constitucional (TC).

Evidentemente, lo descrito refleja con claridad que la reposicion en
el empleo no es sino un tema que guarda tal complejidad, importancia y
actualidad que ameritaria la dedicacion de un estudio, por lo menos,

breve como el que presentamos en esta oportunidad.

Sobre el particular, cabe indicar que la EPS GRAU S.A. - Piura viene
atravesando por una serie de contingencias que ha generado y viene
generando la desnaturalizacién de los contratos de intermediacion vy
contratos de tercerizacion laboral perteneciente a otras empresas, que
desempefian labores de Operador — Mantenimiento de Pozos, Camaras,
Bombas y redes de agua potable y alcantarillado, toda vez que existe un
gran porcentaje de trabajadores que con el pasar de los afios han
requerido a los Juzgados Laborales la reposicion laboral aduciendo que
mantienen vinculo laboral con la empresa, demandas que en su gran
mayoria vienen siendo declaradas fundadas, para lo cual se recabd
informacion donde se detalla en cada caso en particular la
documentacion que ha servido de sustento de una reposicion, la misma

gue se desarrolla a continuacion:
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A. Causas de incremento de trabajadores en EPS GRAU S.A

La EPS GRAU S.A. durante los afios 2016 y 2018 ha ido
incrementando su indice de trabajadores, ello en razén a reposiciones
judiciales de intermediarios por motivo de desnaturalizacion de contratos
en pérdidas de procesos judiciales, lo cual ha generado una repercusion
negativa no solo respecto al incremento masivo de trabajadores sino un
gran perjuicio econdmico, toda vez que la empresa debe reconocer los
beneficios y remuneraciones devengadas a cada trabajador, generando
un desbalance en el presupuesto institucional, maxime si la empresa se

encuentra bajo reestructuracion patrimonial.

Al respecto, del trabajo de investigacion, se pudo advertir algunos de
los casos que han sido ejecutados durante los afios 2016 y 2018, lo cual
advierte la gran pérdida econdmica que demanda cada caso perdido, y

gue muchas veces el mismo empleador ocasiona estas reposiciones.

B. Perjuicio econdmico contra EPS GRAU S.A.

En principio, como quiera que cuando un trabajador es repuesto en
su empleo, ha dejado de laborar todo el tiempo que durd el proceso
laboral en el cual se discutido la ilegalidad del cese, el legislador ha
tomado en consideracion que, junto a esta proteccion restitutoria, aquel
debe ser beneficiario de las sumas remunerativas y beneficios sociales

gue dejo de percibir como consecuencia de su despido irregular.

Atendiendo a ello, no podemos dejar de referirnos a los llamados
devengados como proteccion adicional a la reposicion del trabajador,
asunto que, ciertamente, ha tenido también diversas lecturas por parte
de la jurisprudencia constitucional y casatoria que han enriquecido el
debate que se ha realizado en torno a este. Ademas, se debe asegurar
gue la reposicion no solo tenga efectos econdémicos para el trabajador
sino también profesionales, por lo que nos referiremos también a la

recuperacion de la categoria con dicha proteccion.
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a) Respecto a las remuneraciones devengadas por pérdida de
procesos judiciales

Basicamente, se entiende que las remuneraciones devengadas son
aquellas sumas que el trabajador ha dejado de percibir como
consecuencia de un despido practicado irregularmente. Estos adeudos,
naturalmente, no solo se refieren a las remuneraciones dejadas de
percibir sino también a ciertos beneficios sociales. En nuestro caso, el
legislador ha entendido que las remuneraciones devengadas solo
proceden cuando se demanda la reposicién con ocasion de un despido
nulo. Sobre esto surge la duda de si, atendiendo al criterio del Pleno
Jurisdiccional Laboral Supremo del 2012, también cabria solicitar en la
via ordinaria estas sumas cuando se impugna un despido incausado y/o

fraudulento.

Al respecto, considero que la respuesta no podria ser negativa, toda
vez que si se ha admitido que el trabajador afectado por alguna de estas
clases de ceses podria pretender la reposicion en la ruta procesal
ordinaria, no habria mayor problema en concluir que también son
supuestos de nulidad de despido y que, por lo tanto, también les

corresponderia los devengados.

En el mismo sentido, en la linea de lo argumentado lineas arriba, se
puede sostener validamente que, asi como se podria obtener la
reposicién, en el proceso abreviado laboral, frente a un despido lesivo de
derechos fundamentales, el pago de las remuneraciones devengadas

también deberia proceder en estos casos.
b) Respecto a costos y costas
Por otro lado, el Titulo XV del Codigo Procesal Civil Peruano regula

las costas y costos del proceso y, especificamente, el articulo 412° del
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citado cuerpo normativo establece: “La imposicién de la condena en
costas y costos no requiere ser demandada y es de cargo de la parte
vencida, salvo declaracion judicial expresa y motivada de la exoneracion.
(-..)"; en tal sentido, queda claro que existe la posibilidad de que no se
condene el pago de las costas y costos a una de las partes, siempre que
exista un pronunciamiento judicial expreso y motivado, salvo los
supuestos establecidos en el articulo 413° del referido Cédigo, que
regula a las personas a las que alcanza la exencidén y exoneracion de

costas y costos.

En esa linea de ideas, la Ley N° 29497, Nueva Ley Procesal del
Trabajo, en el articulo 14° prescribe: “La condena en costas y costos se
regula conforme a la norma procesal civil. El juez exonera al prestador
de servicios de costas y costos si las pretensiones reclamadas no
superan las setenta (70) Unidades de Referencia Procesal (URP), salvo
gue la parte hubiese obrado con temeridad o mala fe. También hay
exoneracion si, en cualquier tipo de pretension, el juez determina que

hubo motivos razonables para demandar.”

Toda persona o sujeto justiciable puede acceder a los 6rganos
jurisdiccionales, independientemente del tipo de pretensién formulada y
de la eventual legitimidad que pueda, o no, acompafarle a su petitorio,
sin embargo, una vez concluido el proceso existirA un vencedor y un
vencido, siendo lo méas justo y razonable que la parte vencida asuma
todos los gastos incurridos por la parte vencedora, estos son las costas y
costos del proceso, ya sea empleador, trabajador, ex trabajador o

terceros, conforme a las disposiciones legales vigentes.

En ese sentido, cabe indicar que la EPS GRAU S.A., al perder los
juicios incoados por los trabajadores intermediarios, les genera una gran
pérdida econdmica, maxime si es una empresa que esta atravesando
por restructuracion patrimonial, toda vez que debera cancelar los
siguientes conceptos:
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e Monto reconocido por pago de remuneraciones, beneficios
sociales y devengados desde la fecha que se ha reconocido
vinculo laboral con el trabajador.

e Pago de Intereses Legales

e Pago de Costas y Costos del Proceso

e Indemnizacion por Dafios y Perjuicios

e Pago por Asesoria Externa

e Costo de Material Logistico

e Costo de Recursos Humanos

C. Incremento de trabajadores repuestos

2.3.15.

De acuerdo a lo investigado, se advierte que a la fecha, existe un
buen nimero de trabajadores de la empresa que han sido repuestos por
mandato judicial a raiz de la desnaturalizacion de la figura de la

intermediacioén laboral.

Afos anteriores a 2016, la empresa no reponia mas de 5 a 10
trabajadores, sin embargo, a la fecha se advierte 60 reposiciones entre
los afios 2016 y 2018, lo cual ha originado gran preocupacion a la
empresa, toda vez que ha generado un desequilibrio presupuestal,
maxime si la EPS GRAU S.A. se encuentra en reestructuracion

patrimonial.

Segun la data de personal repuesto en el afio 2016 han sido un
total de 60 personas repuestas por desnaturalizacion de contratos,

mayormente en los cargos de operadores.

La capacitacion como requisito indispensable en la empresa

La alta competitividad a la que se enfrentan las empresas en la

actualidad conlleva la necesidad de intensificar los esfuerzos en la
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mejora de las habilidades del capital humano. En este sentido, el 84% de
los directivos consideran como un factor muy importante la introduccion
de programas de capacitacion y desarrollo personal en una empresa,
segun el informe Global Human Capital Trends (2016).

Una de las definiciones mas sencillas es la aportada por William
Werther y Keith Davis en su trabajo Administracién de personal y
recursos humanos, donde describen la capacitacion y desarrollo
personal en una empresa como “una actividad que se ensefa a los

empleados como forma de desempenar su puesto actual’.

Ahora bien, se destaca que la capacitacion debe tratar de
experiencias de aprendizaje hacia lo positivo y benéfico, asi como
completarlas y reforzarlas con actividades para que los individuos en
todos los niveles de la empresa puedan adquirir conocimientos con
mayor rapidez y desarrollar aquellas actitudes y habilidades que los

beneficiaran asi mismos y a la empresa.

Del trabajo investigado, se advirti6 que personal de EPS GRAU
S.A., ha incurrido en una serie de fallas, juridico — administrativas, las
cuales han conllevado con la desnaturalizacion de contratos y por ende
reposiciéon judicial seguido del reconocimiento de beneficios sociales
devengados, motivo por el cual se ha determinado necesaria la
capacitacibon a su personal respecto a los procedimientos de
contratacién laboral, a fin de evitar futuras reposiciones judiciales de los
trabajadores que han sido contratados bajo intermediacion laboral y por

ende evitar el desmedro de los derechos e intereses de la empresa.

Dentro de la necesidad de capacion, tenemos las siguientes:
e Capacitacion del personal a cargo de estas empresas
e Refuerzo de capacitacion y supervision respecto a las empresas
intermediadoras

e Capacitacion de normas Laborales
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2.3.16. Tercerizaciéon Laboral

De acuerdo a los hechos expuestos y a fin de esclarecer la
problemética suscita en el presente trabajo de investigacion, es
importante desarrollar respecto a la modalidad de la contratacion de
tercerizacion laboral, toda vez que a medida que se desarroll6 el trabajo
investigacion, se determind que la modalidad de contratacion que EPS
GRAU S.A. - Piura debe aplicar es la tercerizacion laboral y asi
salvaguardar los derechos e intereses de la empresa.

La tercerizacion laboral u outsourcing, en las palabras de Cruz Villalon
(1994), se da cuando:

Una empresa decide no realizar directamente a través de sus
medios materiales y personales ciertas fases o actividades
precisas para alcanzar el bien final de consumo, optando en su
lugar por desplazarlas a otras empresas o personas individuales,

con quienes establece acuerdos de cooperacién de muy diverso

tipo. (pag. 8).

La tercerizacién es una forma de organizacién empresarial por la que
una empresa usuaria encarga o delega el desarrollo de una o mas
partes de su actividad principal a una o0 mas empresas tercerizadoras
gue le proveen de obras o servicios vinculados o integrados a la misma 'y

siempre que realicen el encargo de forma independiente.

De esta manera, mediante la tercerizacion, la empresa principal
descentraliza una parte de su actividad, es decir, se produce, lo que en
doctrina se conoce como una externalizacion productiva, en la cual lo
mas importante es que el servicio se preste de manera autbnoma e
independiente, es decir, que los trabajadores no se encuentran

subordinados a la empresa usuaria, en tanto lo que se compromete es
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un resultado y no la fuerza de trabajo.

La importancia de esta figura laboral en las relaciones econémicas es
destacable en la medida que permite un mayor dinamismo en las
empresas. Asi también lo ha entendido la jurisprudencia nacional al

senalar:

Que, no obstante lo anterior, debe precisar que resulta innegable
la importancia del outsourcing o tercerizacion como herramienta
de gestion de la empresa validamente de acuerdo con lo
dispuesto por el Cédigo Civil en materia de locacién de servicios,
en las normas de mineria, petrdleo, telecomunicaciones o
construccion civil en material de contratacion y subcontratacion”.

(EXP. N° 2435-2002 CC.POP).

Por otro lado, si bien esta figura juridica, al igual que la intermediacion
laboral, es considerada parte de los procesos de descentralizacion
productiva, existen caracteristicas relevantes que los distinguen. Asi, la
tercerizacion se diferencia de la intermediacion laboral debido a que en
esta se proveen trabajadores, mientras que en la otra se busca cumplir
con la prestacibn de un servicio integral. En tal sentido, en la
tercerizacion se destaca la presencia de autonomia de los trabajadores
en el desempefio de las labores con respecto a la empresa usuaria, lo
cual también implica que, en la mayoria de los casos, sean las empresas
tercerizadoras las que ostenten la titularidad de la propiedad de los

equipos.

Asi, podemos sefalar que las principales diferencias con la figura de

la intermediacidn se encuentran en:
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Intermediacion laboral

e Se busca provisionar de trabajadores a la empresa usuaria en
actividades  temporales, de alta  especializacion o]
complementarias.

e Siempre se va a dar el destaque de personal para que desarrolle
labores a favor de la empresa usuaria.

e No se permite la intermediacion de actividades permanentes
principales o cosustanciales al giro del negocio de la empresa
usuaria.

e Juridicamente, los trabajadores destacados a la sede de las
empresas usuaria estan subordinados a su empleador, vale decir,
la empresa de intermediacion; sin embargo, también tienen una
relacion de sujecion de facto respecto de la empresa cliente o
usuaria ya que esta podra dirigir y organizar las labores en la
medida que se realizan directamente a su favor. En otras
palabras, el trabajador esta sujeto a dos poderes, uno formal y
otro material.

e En lo que se refiere a responsabilidad solidaria, las empresas
usuarias estan obligadas solidariamente al pago de derechos
laborales de los trabajadores destacados, solamente en caso que
la fianza otorgada por la empresa de intermediacion laboral sea

insuficiente.
Tercerizacion

e Se presta un servicio integral.

e No en todos los casos se da el desplazamiento de trabajadores al
centro de trabajo de la principal.

e Puede ser objeto de tercerizacion las actividades principales de la
empresa que contrata el servicio. Lo relevante es la autonomia en
la prestacion.

e Los trabajadores desplazados mantienen exclusiva subordinacion

con la empresa de tercerizacion. De identificarse lo contrario se
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reconocera una relacion laboral directa con la empresa principal.

e La solidaridad impuesta a la empresa principal respecto de los
beneficios de los trabajadores de la empresa de Tercerizacidon
gue han sido desplazados, opera de manera incondicional, es
decir, dichos trabajadores pueden dirigirse indistintamente a su
empleador o a la empresa principal para el cobro de sus
derechos.

Por otro lado, Toyama (2008), identifica como presupuestos para la
existencia de una relacion de tercerizacion: “i) la existencia de una
unidad econdémica en una empresa susceptible de explotacion externa,
y; ii) una capacidad de ofrecer en forma independiente e integrales de

bienes y servicios por parte del contratista”. (Pag. 93).

En otras palabras, es claro que la actividad que se desee tercerizar
debe ser de tal naturaleza que pueda ser desglosable del proceso
productivo de la principal, a fin de que lo que se comprometa sea solo un
servicio y no la mano de obra. Como consecuencia de lo anterior, se
requiere que la contratista cuente con sus propios recursos para poder
desarrollar la actividad, salvo en algunos excepcionales supuestos en los

gue estemos frente a equipos muy especializados, por ejemplo.

De acuerdo a lo establecido por el Decreto Supremo N° 006-2008-
TR, reglamento de la Ley N° 29245 y del Decreto Legislativo N° 1038-
marco legal de la tercerizacion de servicios en nuestro pais, define en su
articulo 1, a la empresa principal o contratante; como aquella que
encarga o delega el desarrollo de una o mas partes de su actividad
principal a una empresa tercerizadora. Asimismo, en el siguiente
articulo, se define que el ambito de aplicacion de las leyes
reglamentadas, comprende a las empresas principales cuyos
trabajadores estén sujetos al régimen laboral de la actividad privada, que
tercerizan su actividad principal, siempre que se produzca con
desplazamiento continuo de los trabajadores de las empresas

tercerizadoras a los centros de trabajo o de operaciones de aquellas.
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Se debe aplicar esta figura cuando se contrate a un tercero para la
realizacion de  actividades  principales (nunca  actividades
complementarias) que se produzcan con desplazamiento continuo de los
trabajadores de las empresas tercerizadoras a los centros de trabajo o
centros de operaciones de las empresas usuarias y siempre que sean
efectuadas por empresas cuyos trabajadores estén sujetos al régimen
laboral de la actividad privada. En consecuencia, la tercerizacion sin
desplazamiento continuo, la que se haga de manera esporadica o
eventual y las provisiones de bienes y servicios sin tercerizacién se

encuentran fuera del ambito de las restricciones normativas.

Se configura continuidad en el desplazamiento de una tercerizacion
de una actividad principal que justifica la aplicacion de las normas

citadas si se presenta cualquiera de los siguientes casos:

a) El desplazamiento ocurra cuando menos durante mas de un
tercio de los dias laborables del plazo pactado en el contrato de
tercerizacion;

b) Exceda de 420 horas o 52 dias de trabajo efectivo, consecutivos

0 no, dentro de un semestre.

Las empresas aptas para desarrollar servicios de tercerizacion son
aquellas que desarrollen actividades especializadas u obras siempre que
tengan autonomia empresarial, es decir, que asuman los servicios
prestados por su cuenta y riesgo, cuenten con Sus propios recursos
financieros, técnicos o materiales, sean responsables de los resultados
de sus actividades y sobre todo que sus trabajadores estén bajo su
exclusiva subordinacion. La carencia de uno de estos requisitos

desvirtla o desnaturaliza la figura de la tercerizacion.
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Constituyen indicios de la existencia de autonomia empresarial los
siguientes: pluralidad de clientes (salvo determinadas
excepciones), equipamiento (herramientas o equipos) o locales de
su propiedad o mantenidos bajo su administracion y
responsabilidad o que estén vinculados a la instalacion productiva
gue se le haya entregado para su operacion integral), inversion de
capital, retribucion por obra y servicio, entre otros. (Jiménez,

2008, pag. 67).

Se ha precisado que estos indicios deben ser evaluados en cada
caso concreto, considerando la actividad econémica, los antecedentes,
el momento de inicio de la actividad empresarial, el tipo de actividad
delegada, y la dimension de la empresa principal y tercerizadora.
Asimismo, se ha dispuesto que tanto la empresa tercerizadora como la
empresa usuaria pueden ofrecer otros elementos de juicio o indicios
destinados a demostrar que el servicio se presta de manera autbnoma y

gue no se trata de una simple provision de personal.

En los casos que corresponda, las empresas de tercerizacion deben
contar con resolucion de autorizacion o de registro del sector

competente debido al tipo de actividades que desarrollan.

Debe tenerse presente que esta prohibido el uso del a tercerizacion
para la provision de mano de obra o de personal, que es entendida como
la simple cesion de trabajadores de la empresa de tercerizacion a la
empresa usuaria o principal. Se ha dispuesto que la tercerizacion usada
como una simple provision de personal origina que los trabajadores
desplazados de la empresa tercerizadora tengan una relacion directa e
inmediata con la empresa principal, por lo que seran considerados
trabajadores a tiempo indeterminado de la empresa usuaria. Asimismo,

tiene como consecuencia la aplicacion de diversas multas y la
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cancelacion del registro de la empresa tercerizadora, por lo que ésta no

podra continuar prestando servicios.

Sobre el contrato de tercerizacion de servicios, éste debe ser
realizado por escrito y debe contener la siguiente informacion: actividad
empresarial a ejecutarse y la unidad productiva o ambitos de la empresa
usuaria donde ésta se realizarq, asi como que los trabajadores
desplazados Unicamente se encontrardn subordinados a la empresa
tercerizadora; entre otros aspectos. El contrato no se registra en el

Ministerio de Trabajo.

Sobre las obligaciones de la empresa tercerizadora, al iniciar la
ejecucion del contrato de tercerizacion, tiene la obligacién de informar a
los trabajadores encargados de la ejecucion de la obra o servicio, a sus
representantes, asi como a las organizaciones sindicales, bajo sancién
de multa, la siguiente informacion:

a) La identidad de la empresa principal: nombre, denominaciéon o

razon social de ésta, su domicilio y numero de RUC.

b) Las actividades que son objeto del contrato celebrado con la
empresa principal, cuya ejecucion se llevara a cabo en el centro
de trabajo o de operaciones de la misma.

c) El lugar donde se ejecutaran las actividades mencionadas en el

numeral anterior.

Dicha informacion podra ser incluida en los contratos de trabajo o
transmitida por la empresa tercerizadora a sus trabajadores mediante

comunicacion escrita antes de su desplazamiento.

Por su parte, la empresa principal o usuaria tiene el deber de informar
a la organizacion sindical o, en su defecto, a los delegados que
representen a sus trabajadores o, en su defecto a todos los trabajadores,
sobre la identidad de la empresa tercerizadora y de los trabajadores

desplazados, asi como las actividades que éstos realizaran, dentro de
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los 5 dias siguientes al mes calendario en que se produjo el
desplazamiento o dentro de las 24 horas de la solicitud que sea
efectuada por parte de la organizacion sindical. “La empresa principal de
llevar el control de la asistencia al centro de trabajo del personal de
terceros que ha sido desplazado a su centro de trabajo 0 a un centro de
operaciones producto de un contrato de tercerizacion laboral”. (Asesoria
Price Waterhause, 1994, pag. 77).

La empresa tercerizadora puede subcontratar los servicios de
tercerizacion, siempre que el subcontratista cumpla también con los
requisitos exigidos por las normas a la empresa tercerizadora. Se
recomienda que en el contrato de locacién de servicios entre la empresa
usuaria y la empresa tercerizadora se incluya una clausula en la que
ésta ultima se obliga a no subcontratar los servicios, salvo que cuente
con autorizacion expresa de la primera y previa acreditacién por parte de
la empresa tercerizadora que la subcontratista a contratar cumpla con

todos los requisitos de Ley.

Sobre la declaracion de los trabajadores de la empresa tercerizadora
por parte de la empresa usuaria en el T-Registro, ésta so6lo debe
registrar al personal de terceros si es que ella (y no la empresa de
tercerizacion) ha asumido el pago del SCTR de los trabajadores de la

empresa de tercerizacion.

En caso de tercerizacion de actividades principales con
desplazamiento continuo de trabajadores al centro de trabajo de la
empresa usuaria, ésta Ultima es responsable solidariamente con la
empresa tercerizadora respecto al pago de los derechos y beneficios
laborales y por las obligaciones de seguridad social (salud y pensiones)
en relacién a los trabajadores que fueron desplazados y durante el
periodo que durdé el desplazamiento, con la precisibn que esta
responsabilidad esta sujeta a un plazo de prescripcion (no de caducidad)

de un afio contado desde la culminacion del desplazamiento de los
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trabajadores.

La desnaturalizacion, sin perjuicio de la cancelacién del registro de la
empresa tercerizadora y la imposicion de sanciones administrativas,
tiene por efecto que la empresa principal sea el empleador del trabajador
desplazado desde el momento en que se produce la misma. Son
causales de desnaturalizacion de la tercerizacion:

a) Cuando hay ausencia de autonomia empresarial de la empresa

tercerizadora.

b) Cuando los trabajadores de la empresa tercerizadora se
encuentran bajo la subordinacion de la empresa principal, de
manera exclusiva o compartida con la empresa tercerizadora.

c) Cuando continte la prestacion de servicios de tercerizacion por
parte de empresas que han sufrido la cancelacién de su registro,
siempre que hayan transcurrido 30 dias habiles desde la
publicacion de la cancelacion del Registro.

Cuando la Autoridad Administrativa de Trabajo determine en un
procedimiento sancionador la desnaturalizacion de una tercerizacién de
servicios, la empresa tercerizadora queda registrada en el “Registro
Nacional de Empresas Tercerizadoras” (RNET), por tanto, este registro

es de caracter negativo, lo cual supone que:

a) Las empresas tercerizadoras no necesitan inscribirse, por lo que los
organos competentes no expiden ninguna constancia de inscripcion.
La informacién que las empresas tercerizadoras proporcionan a tra-
vés de la planilla electronica es requisito suficiente para que sean
consideradas como inscritas en el RNET.

b) Sélo se inscriben las empresas contratistas o subcontratistas a las
cuales la Autoridad Administrativa de Trabajo, en el respectivo proce-
dimiento sancionador, les haya cancelado el registro como conse-
cuencia de haber sido declaradas infractoras a las normas de ter-

cerizacion.
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2.4.

Si producto de la desnaturalizacion de la tercerizacion, una empresa
tercerizadora sufre la cancelacion de su registro por parte del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, se encontrard impedida de
desplazar trabajadores. El Ministerio publica una lista de las empresas
de tercerizacion cuyo registro ha sido cancelado, con el fin que las
empresas usuarias o principales que hayan contratado con alguna de
aquéllas, concluyan su contrato a mas tardar a los 30 dias calendario de
haberse publicado la cancelacion del registro, de lo contrario, se
entendera desnaturalizada la tercerizacion y se considerara que los

trabajadores desplazados son el personal de la empresa usuaria.

Definicion de términos basicos

A contrario sensu: Argumento que parte de la oposicion entre dos
hechos para concluir del uno lo contrario de lo que ya se sabe del otro.

(Diccionario de Derecho, 2018).

Apelacion: Se entiende por apelacion al acto por el que la parte que se
considera perjudicada por una resolucién acude al O6rgano superior
jerarquico al que la dictd intentando su modificacion. Traslativamente, se
considera también apelacion a toda la actividad a desarrollar para que

ese superior jerarquico resuelva. (Diccionario de Derecho, 2018).

Casacién: Recurso contra una decision en Ultima instancia elevado ante
la Corte de Casacion y fundado en la violacion de la ley, en el exceso de
poder, en la incompetencia, en la inobservancia de las formas, en la falta
de fundamentacién legal, en la contrariedad de fallos o en la falta de

fundamento juridico. (Diccionario de Derecho, 2018).

Contestacion: Escrito en el que el demandado evalla el traslado de la

demanda y da respuesta a ésta.
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10.

11.

12.

13.

Contrademanda: Demanda que el reo hace valer contra el actor en el

mismo juicio en que es demandado.

Contrato: Acuerdo celebrado entre dos 0 mas personas por medio del

cual se imponen o se transfieren una obligacion o un derecho.

Fallo: Resolucion pronunciada por un juez, magistrado o arbitro. La
sentencia es una providencia judicial que decide sobre las pretensiones
de la demanda o las excepciones que no tienen el caracter de previas,
cualquiera que sea la instancia en que se pronuncie, o resuelve uno de
los recursos extraordinarios. El laudo arbitral es la decision a través de la
cual se decide por arbitros una controversia susceptible de transaccion,
surgida entre personas capaces de transigir. (Diccionario de Derecho,
2018).

Incoar: Iniciar un proceso.

Indemnizacion: Cantidad que debe entregarse a una persona para

compensarla de un dafio o perjuicio que se le ha ocasionado.

Instancia: Ejercicio de la accion judicial desde la demanda hasta la

sentencia definitiva.

Jornada de trabajo: Duracion maxima que la ley permite trabajar a una

persona.

Jornal: Una de las formas de retribucion del trabajo. La Academia lo

define como estipendio que gana el trabajador por cada dia de trabajo.

Juzgado: Organo estatal atendido por una sola persona y encargado en
primera o Unica instancia de la administracién de justicia. El Tribunal que

consta de un solo Juez o sea el 6rgano de la administracion de Justicia
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que tiene a la cabeza a un solo Juez, que es quien conoce de los juicios

y pronuncia las sentencias. (Diccionario de Derecho, 2018)

14.Laboral: Del latin labor - trabajo. Relativo o perteneciente al trabajo. La
Academia lo conecta con los aspectos econémicos, sociales y juridicos
de aquella fundamental actividad humana para la propia subsistencia y
para el sostenimiento colectivo. De ahi que este adjetivo haya sido
adoptado por una corriente en aumento para calificar, en igualdad
idiomatica y técnica con los Derechos Civil, Penal, Mercantil y Procesal,
entre otras ramas juridicas, como Derecho Laboral, el que estudia y rige
las relaciones obrero patronal e instituciones conexas. (Diccionario de
Derecho, 2018)

15.Ley: Constituye la ley una de las fuentes, tal vez la principal, del
Derecho. En sentido amplio, se entiende por ley toda norma juridica
reguladora de los actos y de las relaciones humanas, aplicable en

determinados tiempo y lugar.

16.Reposicidn judicial: Es la reincorporacion de un trabajador a su centro

de labores en razén a un mandato judicial.

17.Salario basico: Retribucién laboral, que, como cantidad minima, se fija

en los convenios colectivos de condiciones de trabajo.

18.Subordinacion: Sometimiento o sujecion a poder, mando u orden de
superior o mas fuerte. Dependencia. Situacion o caracter de lo
accesorio. Inferioridad en importancia, valor o interés. (Diccionario de
Derecho, 2018)

19.Tercerizacion laboral: Es una practica llevada a cabo por una empresa
cuando contrata a otra empresa para que preste un servicio que, en un

principio, deberia ser brindado por ella misma. Este proceso suele
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realizarse con el objetivo de reducir los costos. (Diccionario de Derecho,
2018)

20.Trabajador: Persona fisica que presta a otra, fisica o0 moral, un trabajo
personal subordinado. Se entiende por trabajo toda actividad humana,
intelectual o material, independientemente del grado de preparacion

técnica requerido por cada profesion u oficio. (Arce Ortiz, 2008)
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CAPITULO Ill: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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3.1. Analisis de Tablas y Graficos

Tabla N° 01: ¢ Tiene conocimiento sobre la contratacion bajo la modalidad

de intermediacién laboral?

a) Si 32 64
b) No 18 36
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N°01

laboral?

M Frecuencias ® %

¢ Tiene conocimiento sobre la contratacién bajo la modalidad de intermediacién

a)si

b) no

total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: El grafico muestra que el 64% de la muestra, responden

que conocen respecto a
y el 36% desconoce dicha modalidad de

intermediacion laboral;

la contratacion bajo

la modalidad de

contratacién. Por tanto, inferimos que la mayoria de ciudadanos conocen

sobre la intermediacion laboral.
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Tabla N° 02: Si su respuesta es Sl, responda: ¢ Considera que la EPS Grau

S.A. - Piura requiere de services que coadyuven con los servicios que brinda?

a) Si 26 81
b) No 6 19
Total 32 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N° 02
Si su respuesta es Sl, responda: ¢ Considera que la EPS Grau S.A. - Piura
requiere de services que coadyuven con los servicios que brinda?

M Frecuencias B %

a)Si b) No Total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: El grafico muestra que el 81% de la muestra, consideran

que la EPS GRAU S.A. — Piura necesita el apoyo de unos servicios para
cumplir con sus funciones; y el 19% desconoce al respecto. Por tanto,
inferimos que la mayoria de trabajadores consideran que la empresa

requiere necesariamente la contratacion de services.
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Tabla N° 03: Segun Usted, ¢Las empresas intermediadoras que brindan

servicios a EPS GRAU S.A. - Piura son empresas formales?

a) Si 14 28
b) No 26 52
c) Desconozco 10 20

Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Gréfico N°03
Segun Usted, ¢Las empresas intermediarias que brindan servicios a EPS GRAU S.A.-Piura son
empresa formales?

mf B%

a) si b) no c) Desconozco Total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: El grafico muestra que el 28% de la muestra, refieren que

las empresas intermediadoras con las que trabaja la EPS GRAU S.A —
Piura son formales; el 52% considera que son empresas informales y el
20% desconoce al respecto. Por tanto, inferimos que la mayoria de
trabajadores tienen pleno conocimiento que las empresas
intermediadoras que brindan servicios a EPS GRAU S.A. - Piura son

empresas informales.
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Tabla N° 04: Segun Usted, ¢Las empresas intermediadoras que brindan
servicios a la EPS GRAU S.A. - Piura cumplen con la suscripcion de los

contratos con sus trabajadores?

a) Si 5 10

b) No 42 84

c) Desconozco 3 6
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Gréfico N°04
Segun Usted, éLas empresas intermediadoras que brindan servicios a la EPS GRAU S.A.
- Piura cumplen con la suscripcién de los contratos con sus trabajadores?

mf m%

a)si b) no c) Desconozco Total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el grafico, el 10%, de la muestra refiere que las

empresas intermediadoras con las que trabaja la EPS GRAU S.A — Piura
cumplen con la suscripcion de contratos; el 84% indican que no firman
contrato y el 6% desconoce del tema. Por tanto, inferimos que la mayoria
de trabajadores tienen pleno conocimiento que las empresas
intermediadoras que brindan servicios a EPS GRAU S.A. - Piura no
cumplen con la suscripcién de los contratos con sus trabajadores.
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Tabla N° 05: Teniendo en cuenta lo antes mencionado: ¢ Considera que
estas empresas intermediadoras cumplen con los requisitos establecidos

por el Ministerio de Trabajo?

a) si 8 16
b) no 42 84
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N°05
Teniendo en cuenta lo antes mencionado: ¢ Considera que estas empresas
intermediadoras cumplen con los requisitos establecidos por el Ministerio de Trabajo?

mf m%

a)si b) no Total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el gréfico, el 16% de la muestra, refieren que las

empresas intermediadoras con las que trabaja la EPS GRAU S.A — Piura
no cumplen con los requisitos establecidos por el Ministerio de Trabajo,
mientras que el 84% indican que estas empresas no cumplen con los
requisitos. Por tanto, inferimos que la mayoria de trabajadores tienen
pleno conocimiento que las empresas intermediadoras que brindan
servicios a EPS GRAU S.A. - Piura no cumplen con los requisitos exigidos
por el MINTRA.
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Tabla N° 06: Segun Usted, ¢ Considera que las actividades que realizan

los trabajadores intermediadores son tareas temporales o permanentes?

a) Temporales 5 10
b) Permanentes 40 80
c) Desconozco 5 10

Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N° 06
Segun Usted, ¢Considera que las actividades que realizan los trabajadores
intermediadores son tareas temporales o permanentes?

mf m%

a) Temporales b) c) Desconozco Total
Permanentes

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el gréfico, el 10% de la muestra, refieren que las

actividades que realizan los trabajadores intermediadores, son
temporales, mientras que el 80% indican que realizan actividades
permanentes y el 10% desconoce del tema. Por tanto, inferimos que la
mayoria de trabajadores viene realizando funciones permanentes, hechos
que se contradicen con la naturaleza de la contratacion de intermediacién

laboral.
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Tabla N° 07: En relacion a ello, ¢, Considera que los trabajadores

intermediadores estan subordinados a la EPS GRAU S.A. - Piura?

a) si 42 84
b) no 8 16
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N°07

En relacion a ello, éConsidera que los trabajadores intermediadores estan

subordinados a la EPS GRAU S.A. - Piura?

nf m%

a)si

b) no Total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el gréfico, el 84% de la muestra, refieren que los

trabajadores intermediadores estan bajo subordinacion laboral de la EPS

GRAU S.A., mientras que el 16% indican que no hay vinculo laboral. Por

tanto, inferimos que la mayoria de trabajadores viene realizando

funciones permanentes bajo subordinacion laboral de la EPS GRAU S.A.,

motivo por el cual se vienen desnaturalizando los contratos.
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Tabla N° 08: Segun Usted, ¢ La inobservancia de los requisitos exigidos
por el Ministerio de Trabajo es consecuencia de la desnaturalizacién de

contratos y por ende la reposicion judicial?

a) si 26 52
b) no 6 12
c) en parte 18 36

Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N°08
Seguin Usted, ¢La inobservancia de los requisitos exigidos por el Ministerio de Trabajo
es consecuencia de la desnaturalizacién de contratos y por ende la reposicién judicial?

mf m%

a)si b) no c) Desconozco Total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el grafico, el 52% de la muestra, refieren que la

inobservancia de los requisitos exigidos por el Ministerio de Trabajo han
sido consecuencia de desnaturalizacion de contratos y reposicion judicial,
el 12% indican que no ha sido consecuencia de desnaturalizacién laboral
y reposicién judicial, mientras que el 36% desconoce el tema. Por tanto,
inferimos que la mayoria de trabajadores tiene pleno conocimiento que la
inobservancia de los requisitos exigidos por el MINTRA han sido
consecuencia de desnaturalizacion de contratos y reposicion judicial.
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Tabla N° 09: Segun Usted, ¢ El indice de procesos judiciales por
desnaturalizacion de contratos de intermediacion laboral ha incrementado

durante los ultimos afios?

a) si 43 86
b) no 7 14
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Gréfico N°09
Segun Usted, ¢El indice de procesos judiciales por desnaturalizacion de contratos de
intermediacion laboral ha incrementado durante los ultimos afios?

uf m%

a)si b) no Total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el grafico, el 86% de la muestra, refieren que el

indice de procesos judiciales por desnaturalizacion de contratos de
intermediacién laboral ha incrementado durante los Gltimos afios y el 14%
indican que no ha incrementado. Por tanto, inferimos que la mayoria de
trabajadores tiene pleno conocimiento el nimero de procesos judiciales
por desnaturalizacion de contratos de intermediacion laboral ha ido
incrementado durante los Ultimos afios 2016 y 2018.
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Tabla N° 10: Segun Usted, ¢ Las reposiciones judiciales por
desnaturalizacion de contratos de intermediacion han incrementado
durante los afios 2016 y 2018 en la EPS Grau S.A. - Piura?.

a) Si 42 84

b) No 2 4

c) Desconozco 6 12
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N°10
Segun Usted, ¢Las reposiciones judiciales por desnaturalizacion de contratos de
intermediacion han incrementado durante los afios 2016 y 2018 en la EPS Grau S.A. -
Piura?
uf m%
a)sSi b) No c) total
Desconozco

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el gréfico, el 84% de la muestra, refieren que las

reposiciones judiciales por desnaturalizacion de contratos de
intermediacién han incrementado durante los afios 2016 y 2018 en la EPS
Grau S.A. — Piura, el 4% indican que no ha incrementado y el 12%
desconoce del tema. Por tanto, inferimos que la mayoria de trabajadores
tiene pleno conocimiento el indice de reposiciones judiciales por
desnaturalizacion de contratos de intermediacibn han incrementado
durante los afios 2016 y 2018 en la EPS Grau S.A. - Piura.
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Tabla N° 11: Segun Usted, ¢ Al reponer a un trabajador se le debe

reconocer sus remuneraciones y beneficios sociales devengados?

a) si 47 94
b) no 3 6
total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N°11
Segun Usted, ¢Al reponer a un trabajador se le debe reconocer sus remuneraciones y
beneficios sociales devengados?

mf m%

o

a)si b) no total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el grafico, el 94% de la muestra, refieren que al

reponer a un trabajador se le debe reconocer sus remuneraciones y
beneficios sociales devengados y el 6% indican que no les corresponde.
Por tanto, inferimos que la mayoria de trabajadores tiene pleno
conocimiento que al efectuarse una reposicion judicial por
desnaturalizacibn de contratos le corresponde al trabajador sus

remuneraciones y beneficios sociales devengados.
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Tabla N° 12: Al reconocer el pago de devengados por remuneraciones y

beneficios sociales, ¢ De qué manera se estaria afectando a EPS GRAU

S.A. - Piura?
a) Econdémica 48 96
c) Administrativa 1 2
c) Judicial 1 2
total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N°12
Al reconocer el pago de devengados por remuneraciones y beneficios sociales, é¢De
qué manera se estaria afectando a EPS GRAU S.A. - Piura?

mf m%

- o>

a) Economica c) c) Judicial total
Administrativa

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el gréfico, el 96% de la muestra refieren que al

reconocer el pago de devengados por remuneraciones Yy beneficios
sociales, la EPS GRAU S.A. se perjudica econdmicamente, el 2% indica
que se perjudica administrativamente y el 2% restante sefiala que se
perjudica judicialmente. Por tanto, inferimos que la mayoria de
trabajadores tiene pleno conocimiento que al reconocer el pago de
devengados por remuneraciones y beneficios sociales la empresa EPS
GRAU S.A. se perjudica de manera econémica, mucha mas si esta bajo
reestructuracion patrimonial.
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Tabla N° 13: Teniendo en cuenta ello, ¢ Cual seria el grado de perjuicio

contra la EPS GRAU S.A. - Piura por cada reposicidon por mandato

judicial?.

a) Alto 37 74
b) Medio 8 16
b) Bajo 5 10

Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N°13

mf m%

Teniendo en cuenta ello, ¢ Cudl seria el grado de perjuicio contra la EPS GRAU S.A. -
Piura por cada reposicion por mandato judicial?.

a) Alto

b) Medio

b) Bajo

total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el gréfico, el 74% de la muestra, consideran que el
grado de perjuicio contra la EPS GRAU S.A. - Piura por cada reposicion

por mandato judicial es alto, el 16% indica se un perjuicio medio, y el 10%

sefiala que es un perjuicio bajo. Por tanto, inferimos que la mayoria de

trabajadores considera que es alto el grado de perjuicio contra la EPS

GRAU S.A. - Piura por cada reposicion por mandato judicial.
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Tabla N° 14: Teniendo en cuenta que la EPS GRAU S.A. - Piura se
encuentra en reestructuracion patrimonial, ¢ Considera que la empresa

debe tomar medidas a fin de evitar futuras reposiciones judiciales?

a) si 40 80
b) no 10 20
total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N°14
Teniendo en cuenta que la EPS GRAU S.A. - Piura se encuentra en reestructuracion
patrimonial, ¢ Considera que la empresa debe tomar medidas a fin de evitar futuras
reposiciones judiciales?

mf %

a)si b) no total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el grafico, que el 80% de la muestra, consideran

gue teniendo en cuenta que la EPS GRAU S.A. - Piura se encuentra en
reestructuraciéon patrimonial, la empresa debe tomar medidas a fin de
evitar futuras reposiciones judiciales, en cambio el 20% sefiala que no
debe tomar medidas a futuro. Por tanto, inferimos que la mayoria de
trabajadores tiene pleno conocimiento que teniendo en cuenta que la EPS
GRAU S.A. - Piura se encuentra en reestructuracion patrimonial, ésta
debe tomar medidas a fin de evitar futuras reposiciones judiciales y evitar

el incremento de perjuicio.
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Tabla N° 15: Segun Usted, ¢ Efectuar cambios en la modalidad de los

contratos que viene suscribiendo a la fecha evitaria futuras reposiciones?

a) si 28 56
b) no 22 44
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Gréfico N°15
Segun Usted, ¢ Efectuar cambios en la modalidad de los contratos que viene
suscribiendo a la fecha evitaria futuras reposiciones?

mf m%

a)si b) no total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el gréfico, el 56% de la muestra, considera que,

efectuar cambios en la modalidad de los contratos que viene suscribiendo
a la fecha evitaria futuras reposiciones, en cambio el 44% sefiala que no
se debe cambiar la modalidad. Por tanto, inferimos que la mayoria de
trabajadores considera necesario efectuar cambios en la modalidad de los
contratos que viene suscribiendo a la fecha evitaria futuras reposiciones y
asi evitar la desnaturalizaciébn de contratos y por ende reposiciones
judiciales con la EPS GRAU S.A.- Piura.
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Tabla N° 16: Segun Usted, ¢Una de las causas por las que se ha
generado el incremento de trabajadores repuestos por mandato judicial en

la EPS GRAU S.A. - Piura es a raiz de la aplicacion de la Intermediacién

Laboral?
a) si 38 76
b) no 12 24
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N°16
Segun Usted, ¢Una de las causas por las que se ha generado el incremento de
trabajadores repuestos por mandato judicial en la EPS GRAU S.A. - Piura es a raiz de la
aplicacion de la Intermediacion Laboral?

mf m%

a)si b) no total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el grafico, el 76% de la muestra, considera que,

una de las causas por las que se ha generado el incremento de
trabajadores repuestos por mandato judicial en la EPS GRAU S.A. - Piura
es a raiz de la aplicaciéon de la Intermediaciéon Laboral, en cambio el 24%
consideran que son otras las consecuencias. Por tanto, inferimos que la
mayoria de trabajadores consideran que una de las principales causas
por las que se ha generado el incremento de trabajadores repuestos por
mandato judicial en la EPS GRAU S.A. - Piura durante estos ultimos afios

es a raiz de la mala aplicacién de la Intermediacion Laboral.
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Tabla N° 17: Segun usted, ¢ El indice de trabajadores repuestos por
mandato judicial a consecuencia de la desnaturalizacion de contratos de
Intermediacion Laboral en la EPS GRAU S.A de Piura durante los afios
2016y 2018, es?

a) Alto 46 92

b) Medio 3 6

c) Bajo 1 2
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Gréfico N° 17
Segun usted, ¢El indice de trabajadores repuestos por mandato judicial a consecuencia
de la desnaturalizacién de contratos de Intermediacién Laboral en la EPS GRAU S.A de
Piura durante los afios 2016 y 2018, es?
Bf B%
a) Alto b) Medio c) Bajo total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el grafico, el 92% de la muestra, consideran que el

indice de trabajadores repuestos por mandato judicial a consecuencia de
la desnaturalizacion de contratos de Intermediacion Laboral en la EPS
GRAU S.A de Piura durante los afios 2016 y 2018, es alto, el 6%
consideran que es medio, en cambio el 2% consideran que ha sido bajo.
Por tanto, inferimos que la mayoria de trabajadores tiene pleno
conocimiento que es alto el indice de trabajadores repuestos por mandato
judicial a consecuencia de la desnaturalizacion de contratos de
Intermediacion Laboral en la EPS GRAU S.A de Piura durante los afios
2016y 2018.
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Tabla N° 18: Segun Usted, ¢ La inobservancia de la norma contractual por
parte del personal de la EPS GRAU S.A. - Piura ha ocasionado

desnaturalizacion de los contratos de intermediacion laboral?

a)Si 43 86
b) No 7 14
total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N° 18
Segun Usted, ¢La inobservancia de la norma contractual por parte del personal de la
EPS GRAU S.A. - Piura ha ocasionado desnaturalizacién de los contratos de
intermediacion laboral?

nf m%

)

a)Si b) No total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el grafico, el 86% de la muestra, considera que, la

inobservancia de la norma contractual por parte del personal de la EPS
GRAU S.A. - Piura ha ocasionado desnaturalizacion de los contratos de
intermediacion laboral, en cambio el 14% consideran que han sido por
otras circunstancias. Por tanto, inferimos que la mayoria de trabajadores
tiene pleno conocimiento que la inobservancia de la norma contractual por
parte del personal de la EPS GRAU S.A. - Piura ha ocasionado
desnaturalizacion de los contratos de intermediacion laboral durante los
afios 2016 y 2018.
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Tabla N° 19: Segun Usted, ¢La intermediacion laboral ha repercutido
negativamente en el incremento de trabajadores por reposicion judicial en
la EPS GRAU S.A. - Piura durante los afios 2016 y 2018

a) si 40 80
b) no 10 20
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Gréfico N°19
Segun Usted, ¢La intermediacion laboral ha repercutido negativamente en el
incremento de trabajadores por reposicidn judicial en la EPS GRAU S.A. - Piura durante
los afios 2016y 2018?

nf m%

a)si b) no total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el grafico, el 80% de la muestra, considera que la

intermediacién laboral ha repercutido negativamente en el incremento de
trabajadores por reposicién judicial, en cambio el 20% consideran que la
intermediacién laboral no ha repercutido negativamente. Por tanto,
inferimos que la mayoria de trabajadores tiene pleno conocimiento que la
intermediacién laboral ha repercutido negativamente en el incremento de
trabajadores por reposicién judicial en la EPS GRAU S.A. - Piura durante
los afios 2016 y 2018.
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Tabla N° 20: Segun Usted, ¢La EPS GRAU S.A. - Piura debe tomar
medidas a fin de evitar futuras reposiciones judiciales de los trabajadores

gue han sido contratados bajo Intermediacion Laboral?

a)Si 40 80
b) No 10 20
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Grafico N°20
Segun Usted, ¢La EPS GRAU S.A. - Piura debe tomar medidas a fin de evitar futuras
reposiciones judiciales de los trabajadores que han sido contratados bajo
Intermediacién Laboral?

mf m%

a)Si b) No total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el gréfico, el 80% de la muestra, considera que, la

EPS GRAU S.A. - Piura debe tomar medidas a fin de evitar futuras
reposiciones judiciales de los trabajadores que han sido contratados bajo
Intermediacion Laboral, y 20% consideran que no es necesario. Por tanto,
inferimos que la mayoria de trabajadores tiene pleno conocimiento que la
EPS GRAU S.A. - Piura necesita y debe tomar medidas a fin de evitar
futuras reposiciones judiciales de los trabajadores que han sido
contratados bajo Intermediacion Laboral y asi evitar el incremento del

perjuicio econémico.
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Tabla N° 21: Segun usted, ¢La EPS GRAU S.A - Piura cuenta con un
déficit de medidas de caracter administrativa y legislativa que la han

perjudicado econémicamente?

a)si 40 80
b) no 10 20
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Gréfico N°21
Segun usted, éLa EPS GRAU S.A - Piura cuenta con un déficit de medidas de caracter
administrativa y legislativa que la han perjudicado econémicamente?

uf m%

a)si b) no total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el grafico, el 80% de la muestra, consideran que la

EPS GRAU S.A - Piura cuenta con un déficit de medidas de caracter
administrativa y legislativa que la han perjudicado econémicamente, y
20% considera que no. Por tanto, inferimos que la mayoria de
trabajadores tiene pleno conocimiento que la EPS GRAU S.A - Piura
cuenta con un notable déficit de medidas de caracter administrativa y

legislativa que la han perjudicado econ6micamente.
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Tabla N° 22: ¢ El refuerzo de los deberes de inspeccion por parte de la
EPS GRAU S.A. — Piura sobre estos casos de intermediacion laboral

evitaria en gran parte las reposiciones judiciales?

a)si 49 98
b) no 1 2
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

¢El refuerzo de los deberes de inspeccion por parte de la EPS GRAU S.A. — Piura sobre
estos casos de intermediacion laboral evitaria en gran parte las reposiciones
judiciales?

uf m%

a)si total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el gréfico, el 98%, de la muestra consideran que el

refuerzo de los deberes de inspeccion por parte de la EPS GRAU S.A. —
Piura sobre estos casos de intermediacion laboral evitaria en gran parte
las reposiciones judiciales, y 2% considera que no. Por tanto, inferimos
que la mayoria considera que el refuerzo de los deberes de inspeccion
por parte de la EPS GRAU S.A. — Piura sobre estos casos de
intermediacién laboral evitaria en gran parte las reposiciones judiciales y

por ende se evitaria el perjuicio econémico en la empresa.
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Tabla N° 23: Enrazén a ello, ¢Considera que la EPS GRAU S.A. - Piura
debe empezar a capacitar a sus trabajadores en temas laborales y

contractuales?

a) si 48 96
b) no 2 4
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Gréfico N° 23
En razén a ello, éConsidera que la EPS GRAU S.A. - Piura debe empezar a capacitar a
sus trabajadores en temas laborales y contractuales?

mf %

a)Si b) No total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el grafico, que el 98% de la muestra, consideran

qgue el refuerzo de los deberes de inspeccion por parte de la EPS GRAU
S.A. — Piura sobre estos casos de intermediacion laboral evitaria en gran
parte las reposiciones judiciales, y 2% considera que no. Por tanto,
inferimos que la mayoria considera que el refuerzo de los deberes de
inspeccién por parte de la EPS GRAU S.A. — Piura sobre estos casos de
intermediacién laboral evitaria en gran parte las reposiciones judiciales y

por ende se evitaria el perjuicio econémico en la empresa.
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Tabla N° 24: Segun usted, ¢ El grado de afectacion en la empresa EPS

GRAU S.A. durante los ultimos anos, es?

a) Mucho 40 80

b) Poco 10 20

b) Ninguno 0 0
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

GréficoN° 24

afos, es?

mf m%

a) Si b) No

total

Segun usted, ¢El grado de afectacion en la empresa EPS GRAU S.A. durante los ultimos

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el grafico, el 80% de la muestra, consideran que el

grado de afectacién en la empresa EPS GRAU S.A. durante los ultimos

afos, es mucho, y 20% considera que poco. Por tanto, inferimos que la

mayoria tiene pleno conocimiento que el grado de afectacion en la

empresa EPS GRAU S.A. durante los ultimos afios, es alto durante los

afos 2016 y 2018.
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Tabla N° 25: A raiz de la problematica suscitada: ¢ Estaria de acuerdo
con la aplicacién de otra modalidad contractual que beneficie a la EPS
GRAU S.A. de Piura?

a)Si 40 80
b) No 10 20
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Gréfico N° 25
A raiz de la problematica suscitada: éEstaria de acuerdo con la aplicacion de otra
modalidad contractual que beneficie a la EPS GRAU S.A. de Piura?

mf m%

a)Si b) No total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores repuestos y funcionarios de la EPS GRAU S.A - Piura

Interpretacion: Segun el gréfico, el 80% de la muestra, estarian de

acuerdo con la aplicacién de otra modalidad contractual que beneficie a la
EPS GRAU S.A. de Piura, y 20% sefalan que no. Por tanto, inferimos que
la mayoria de trabajadores y funcionarios estarian de acuerdo con la
aplicacién de otra modalidad contractual que beneficie a la EPS GRAU
S.A. de Piura y asi evitar el desmedro de los derechos e intereses de la

empresa.
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3.2. Discusion de Resultados

De la revisién de los casos judiciales existentes contra EPS GRAU
S.A.-Piura, se ha tomado en cuenta algunos casos en los que se ha
podido evidenciar el perjuicio ocasionado contra dicha empresa, asi como
los motivos que han originado la desnaturalizacién de los trabajos y por
ende la reposicion judicial junto con el reconocimiento de los beneficios
laborales devengados, hechos que han ocasionado un desmedro
econémico contra dicha empresa, los cuales paso a detallar a

continuacion:

1. Carlos Eduardo Dioses Juarez (Exp. N° 02172-2012-0-2001-JR-
LA-01): Proceso Judicial que se encuentra en ejecucion de
sentencia, habiendo sido con resultado favorable para el
demandante en primera y segunda instancia, reconociéndosele la
suma de S/ 89,000.47 Soles por Beneficios Sociales y registro en
planillas de trabajadores permanentes desde el 01/05/2006, EPS
GRAU S.A.-Piura sustentd la apelacion en que las actividades
realizadas por el demandante son de naturaleza complementaria,
toda vez que su contrato es de naturaleza de Intermediacion

Laboral.

De los actuados, se puede advertir que el demandante ha
prestado servicios en una primera oportunidad como locador de
servicios, los cuales no se computaron para otorgarle el derecho en
primera instancia, sino que se atendié a las documentales en Parte
Diario de Combustible en Motobombas (Firmado por el Jefe de
Equipo Funcional de Mantenimiento en redes y obras civiles no
apreciandose su nombre y apellido), los roles de turno, memorandums
multiples, los partes diarios, partes diarios de distribucion de
combustible de motobombas y reporte de trabajo de personal

eventual de empresas externas de obras alcantarillado, que utiliza el
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formato de EPS GRAU S.A. - Piura, se comprueba que el
demandante prestdé sus servicios como Operador de Motobomba,
Operador y Mecanico de Mantenimiento, Mantenimiento de Redes de
Agua Potable y Alcantarillado de Piura y Castilla y Montaje y
Desmontaje de Pozos Profundos y Mantenimiento de Equipos
Electromagnéticos; servicios que forman parte de una de las
funciones (Reglamento de Organizacion y Funciones de la EPS
GRAU S.A. “Articulo 13°.- Las funciones basicas de la EPS GRAU
S.A., en el ambito de su jurisdiccion y en el marco legal que le
compete, son los siguientes: (...) b): Operar, mantener, renovar las
instalaciones y equipos utilizados en la prestacion de servicios de
saneamiento, de acuerdo a las normas técnicas correspondientes y a
lo establecido en el presente Reglamento.(...)”) de la empresa EPS
GRAU S.A de Piura y que coadyuvan al cumplimiento de los servicios
de agua y alcantarillado que brinda, esto conforme al articulo 2° de la
Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley N° 26338 que
prescribe lo siguiente: “Para los efectos de la presente Ley, la
prestacion de los Servicios de Saneamiento comprende la prestacion
regular de: servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial
y disposicion sanitaria de excretas, tanto en el &mbito urbano como en
el rural”; 1o que conllevé a determinar subordinacion del demandante

frente a la empresa.

En consecuencia, los servicios prestados por el demandante
constituyeron actividades propias del giro principal de la empresa
demandada, considerados como servicios de necesidad y utilidad
publica y de preferente interés nacional, cuya finalidad es proteger la
salud de la poblacion y el ambiente como asi lo prescribe el articulo 3°
de la Ley de Saneamiento en comento.

2. Luis Gerardo Zapata Pintado (Exp. N° 01871-2009-0-2001-JR-LA-
01): Proceso Judicial que se encuentra en ejecucion de sentencia,

habiendo sido con resultado favorable para el demandante en
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primera y segunda instancia, reconociéndosele la suma de S/
16,901.08 Soles por Beneficios Sociales y registro en planillas de
trabajadores permanentes desde el 01/08/2007, EPS GRAU S.A.-
Piura sustento la apelacion en que las actividades realizadas por
el demandante son de naturaleza complementaria, toda vez que

su contrato es de naturaleza de Intermediacion Laboral.

En dicho caso, la desnaturalizacion operé basicamente por cuanto
del contrato individual de trabajo para el servicio especifico, de las
boletas de pago, y del rol de turnos de operadores, se aprecia que el
demandante ha desempefiado las funciones de operador de pozo
para la Jefatura Zonal de Chulucanas de la Prestadora de Servicios
EPS GRSAU, funcién que constituye parte del giro principal de la
emplazada, pues sin dicha actividad se afectaria y/o interrumpiria el
funcionamiento y el desarrollo de la empresa, asi como produccion y
distribucion de agua potable, maxime si segun el informe N° 033-
2013-DRTPE-PIURA-DPEFP, el Director de Promocion del Empleo
Formacion Profesional y MYPE, informa al despacho judicial que
conoce el caso, que TWG SAC, durante los afios 2007 al 2009 estuvo
registrada como empresa que realiza actividades de intermediacion
laboral, lo cierto es que la entidad demandada EPS GRAU, no
acreditd que la referida empresa cumplia con todos los requisitos que
exige la Ley de Intermediacion, asimismo la empresa Corporacion
FISA SAC., no registra ningun tramite ante el Autoridad Administrativa
de Trabajo, lo que conlleva que este Tribunal Colegiado infiera que ha
prestado servicios de intermediacién sin encontrarse registrada y por
ende no autorizada para ello, contraviniendo lo dispuesto por la Ley
de Intermediacion, motivo por lo cual se recomienda que personal de
EPS GRAU S.A. - Piura, no consigne en sus formatos, el nombre de
los trabajadores de las empresas externas, toda vez que se evidencia
subordinacion, mas aun cuando en la parte final de los mismos
formatos se establece: “NO SE ACEPTAN CAMBIOS DE TURNO” y

antes de contratar con empresas externas, se verifique que las misma
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cuentan con los requisitos minimos exigidos por la Autoridad

Administrativa de Trabajo.

3. Alfredo Martin Matias Cruz (Exp. N° 01129-2013-0-2001-JR-LA-
01): Proceso Judicial que se encuentra en ejecucion de sentencia,
habiendo sido con resultado favorable para el demandante en
primera y segunda instancia, reconociéndosele la suma de S/
20,848.09 Soles por Beneficios Sociales y registro en planillas de
trabajadores permanente en el periodo que se indica en la
sentencia, EPS GRAU S.A.-Piura sustenté la apelacion en que las
actividades realizadas por el demandante son de naturaleza
complementaria, toda vez que su contrato es de naturaleza de

Intermediacion Laboral.

Asi también, la desnaturalizacién oper6 basicamente por cuanto el
demandante realizaba labores de Operador — Mantenimiento de
Redes, evidenciandose de autos los formatos utilizados donde consta
gue el rol de Operadores era netamente de la empresa TWG S.A.C, el
mismo que era firmado por personal de EPS GRAU SA. - Piura,

(Técnico Bladimiro Suérez Elias).

Olasaval Nima Elvis Arnaldo: Proceso Judicial que se encuentra en
ejecucion de sentencia, habiendo sido con resultado favorable para el
demandante en primera y segunda instancia, reconociéndosele la
suma de S/ 28,382.60 Soles por Beneficios Sociales y registro en
planillas de trabajadores permanentes, EPS GRAU S.A.-Piura
sustentdé la apelacibn en que las actividades realizadas por el
demandante son de naturaleza complementaria, toda vez que su

contrato es de naturaleza de Intermediacion Laboral.

En este caso, la desnaturalizacion operd también por cuanto el
demandante realizaba labores de Operador — Mantenimiento de

Redes, evidenciandose de la revision del expediente que los formatos
147



utilizados donde consta que el rol de Operadores era netamente de la
empresa TWG S.A.C, sin embargo, éste era firmado por personal de
EPS GRAU SA. - Piura.

De lo antes mencionado, se evidencian las siguientes falencias
cometidas por personal de la empresa EPS GRAU S.A. - Piura, que
coadyuvaron con la desnaturalizacion de los contratos de intermediacion

laboral:

1. El Jefe de Equipo Funcional de Mantenimiento en redes y obras
civiles viene firmando el Parte Diario de Combustible en
Motobombas y reporte de trabajo de personal eventual por
empresas externas de obras de alcantarillado utilizando el formato
de EPS GRAU S.A. - Piura, lo que ha conllevado al juez laboral a
determinar subordinacion de los demandantes frente a la
empresa, toda vez que se viene consignando por ejemplo como

responsable, al mismo demandante.

2. Personal de la empresa viene consignando en los formatos de la
EPS GRAU S.A. - Piura, el nombre de los trabajadores de las
empresas externas, hecho que evidenciaria subordinacion, mas
aun cuando en la parte final de los mismos se establece: “NO SE
ACEPTAN CAMBIOS DE TURNO”.

3. Se advierte que las empresas intermediadoras no han cumplido
con los requisitos minimos exigidos por la Autoridad
Administrativa de Trabajo, tales como registro ante dicha Entidad,
hecho que ha perjudicado notablemente a EPS GRAU S.A. y

coadyuvado con la desnaturalizacion de contratos.

En ese sentido, se advierte que un porcentaje de trabajadores que
pertenecen a empresas externas, han sido repuestos judicialmente a la

EPS GRAU S.A. - Piura; sin embargo, debemos tener en cuenta que
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dichos trabajadores han originado la reposicion judicial gracias a ciertos
errores que personal de la misma empresa vienen cometiendo, errores
gue son aprovechados por el trabajador a fin de que las demandas
resulten favorables a ellos y que deben ser atendidos en salvaguarda de
la empresa.

Respecto a la Hipétesis General

En ese sentido, ha quedado demostrado que la intermediacién laboral
ha repercutido negativamente en el incremento de trabajadores por
reposicion judicial en la EPS — GRAU S.A. — PIURA durante los afios
2016 y 2018.

Respecto a la Hipdtesis Especifica 1

Se ha determinado que el reconocimiento efectivo de todos los
beneficios sociales establecidos en el régimen laboral de la actividad
privada para los trabajadores repuestos durante los afios 2016 y 2018
perjudicaria econdmicamente a la EPS GRAU S.A.-Piura, maxime si la

empresa se encuentra en reestructuracion patrimonial.

Respecto a la Hipotesis Especifica 2

Se concluyé que contratar con empresas que no cumplen con los
requisitos establecidos por el MINTRA, las actividades temporales que
realizan los trabajadores que estan bajo la subordinacién de la empresa
intermediadora mas no de la empresa principal, entre otros, son las
causas que han generado el incremento de trabajadores repuestos por
mandato judicial en la EPS GRAU S.A. - Piura durante los afos 2016 y
2018.
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Respecto a la Hipétesis Especifica 3

Se determind que la capacitacibn a su personal respecto a los
procedimientos de contratacion laboral debera ser una de las medidas
gue tome en cuenta la EPS GRAU S.A. - Piura, a fin de evitar futuras
reposiciones judiciales de los trabajadores que han sido contratados bajo
intermediacion laboral y por ende evitar el desmedro de los derechos e
intereses de la empresa.

Medidas que debera tomar en cuenta la EPS GRAU S.A. - Piura

En primer lugar, las razones por la cual un juzgado laboral ha declarado

la desnaturalizaciéon de la intermediacion de servicios con la empresa se

resumirian en las siguientes:

a)

b)

EPS GRAU S.A. - Piura ejerce subordinacion sobre los trabajadores
desplazados, situacion que implica la inmediata desnaturalizacion de la
figura, pues el control y direccion de los trabajadores lo tiene Unica y

exclusivamente la empresa intermediadora.

Asi, en las hojas de control con membrete de la empresa se incluyen
tanto a los trabajadores directos como a los trabajadores desplazados. En
este Ultimo supuesto, se recomienda llevar un control aparte solo de los
trabajadores desplazados, pero Unicamente con fines de controlar su

asistencia.

Ademas, en caso tengan alguna observacion sobre la labor de los
trabajadores desplazados, deberan comunicar dicha situacion a un
supervisor de la intermediadora, el mismo que debe encontrarse
consignado en el contrato de intermediacion, para que ejecute las

medidas o acciones que correspondan.

Asimismo, en los procesos judiciales se ha comprobado la entrega de

material al personal desplazado, evidenciando con ello la ausencia de
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autonomia empresarial de la intermediadora en cuanto a los recursos
financieros, técnicos o materiales, supuesto que implica la inmediata

desnaturalizacion de la figura.

En ese sentido, se recomienda un mejor analisis y verificacion de las
empresas intermediadoras con las cuales se contratan, pues si éstas no
gozan de autonomia empresarial, en cuanto a recursos financieros y

técnicos la desnaturalizaciéon serd inminente.

c) Finalmente, se recomienda utilizar la figura de la tercerizacion para los
procesos que estén relacionados con la actividad principal de la EPS
GRAU S.A.- Piura (mantenimiento a las de redes de agua y desagte,
alcantarillado, operadores de bombeo) mas no la figura de la

intermediacién laboral la cual se utiliza para actividades complementarias.

En segundo lugar, el principal motivo de Ila declaracion de
desnaturalizacion de la figura de intermediacion laboral en el caso de EPS
GRAU S.A.- Piura seria el uso de esta figura para actividades principales de la
empresa, es decir, las vinculadas al proceso productivo y giro de la empresa
(reparacion y mantenimiento de redes de agua y alcantarillado, toma lectura de
medidores, cortes a los usuarios morosos y reaperturas, operadores de camara
de bombeo, operadores de pozo), las mismas que deberian ser requeridas a
una empresa de tercerizacion laboral, por lo que se recomienda se contrate a
las empresas de ese tipo para la ejecucion de las actividades vinculadas a su

proceso productivo y al giro de la empresa.

Otros motivos concluyentes que determinaron la desnaturalizacion de la
figura de la intermediacion laboral en caso de EPS GRAU S.A.- Piura son:
subordinar a los trabajadores de las empresas de intermediacion o por
proporcionarles herramientas de trabajo u otros recursos técnicos que dejan en
evidencia la falta de autonomia de la empresa de intermediacién laboral.
Asimismo, la falta de constatacion de si las empresas de intermediacién laboral
se encuentran registradas en el RENEIL o si cuentan con registro vigente,

motivo por el cual, se recomienda cumplir con las formalidades de ley al
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momento de suscribir los contratos de intermediacion: a) Descripcion de las
labores a realizarse, fundamentando la naturaleza del servicio contratado en
relacion con el giro principal de la empresa, b) Términos de los contratos del
personal que serd destacado: identificacion de los trabajadores, cargo,

remuneracion y plazo de destaque.

3.3. Conclusiones

. La EPS GRAU S.A. - Piura viene atravesando por una serie de
contingencias que ha generado y viene generando la desnaturalizacion de
los contratos de intermediacion perteneciente a otras empresas, que
desempeiian labores de Operador — Mantenimiento de Pozos, Camaras,

Bombas y redes de agua potable y alcantarillado.

. Se ha determinado que la EPS GRAU S.A. - Piura ejerce subordinacion
sobre los trabajadores desplazados, situacion que implica la inmediata
desnaturalizacion de la figura, pues el control y direccion de los

trabajadores lo tiene Unica y exclusivamente la empresa intermediadora.

. En los procesos judiciales, se ha comprobado que la entrega de material
al personal desplazado, ha evidenciado la ausencia de autonomia
empresarial de la intermediadora en cuanto a los recursos financieros,
técnicos o materiales, supuesto que ha implicado la inmediata

desnaturalizacion de la figura.

. Un porcentaje de trabajadores que pertenecen a empresas externas, han
sido repuestos judicialmente a la EPS GRAU S.A. - Piura; sin embargo,
debemos tener en cuenta que dichos trabajadores han sido repuestos
judicialmente gracias a ciertos errores juridico administrativos que
personal de la misma empresa viene cometiendo, errores que son
aprovechados por el trabajador a fin de que las demandas resulten
favorables a ellos y que deben ser atendidos mediante capacitaciones al

personal administrativo.
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3.4.

EPS GRAU S.A. —Piura, viene aplicando erroneamente la suscripcion de
contratos de intermediacion laboral para actividades principales y
permanentes, hechos que han causado que personal de empresas
intermediarias desnaturalicen sus contratos, toda vez que la contratacion
bajo la modalidad de intermediacion se aplica solamente para actividades

temporales.

Recomendaciones

Se recomienda un mejor andlisis y verificacibn de las empresas
intermediadoras con las cuales se contratan, pues si éstas no gozan de
autonomia empresarial, en cuanto a recursos financieros y técnicos la

desnaturalizacion serd inminente.

Se recomienda utilizar la contratacion bajo Tercerizacion Laboral para los
procesos que estén relacionados con la actividad principal de la EPS
GRAU S.A.- Piura (mantenimiento a las de redes de agua y desagie,
alcantarillado, operadores de bombeo) mas no la figura de la
intermediacién laboral la cual se utiliza para actividades complementarias,
pues de esta manera disminuiriamos notablemente el incremento de

reposiciones judiciales.

Se recomienda capacitar al personal de EPS GRAU S.A., a fin que se
cumpla con la aplicacién de las formalidades de ley al momento de
suscribir los contratos con empresas servis, tales como: a) Descripcion de
las labores a realizarse, fundamentando la naturaleza del servicio
contratado en relacién con el giro principal de la empresa, b) Términos de
los contratos del personal que sera destacado: identificacion de los
trabajadores, cargo, remuneracion y plazo de destaque, de conformidad

con lo exigido por el Ministerio de Trabajo — MINTRA.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ANALISIS SOBRE LA INTERMEDIACION LABORAL Y SU REPERCUSION EN LA INCREMENTACION DE TRABAJADORES POR REPOSICION JUDICIAL EN LA EPS GRAU S.A.
DE PIURA, DURANTE LOS ANOS 2016 Y 2018

Problema principal Hipétesis general Objetivo General Variables Definicion Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Conceptual

¢De qué manera | La Conocer de qué Variable Contratos mal

la intermediaciéon | intermediacion manera la Independiente: Consiste en el elaborados

laboral ha laboral ha intermediacion destaque de un | ® Contrato de Inobservancia de los

repercutido en el | repercutido laboral ha Intermediacion | determinado Intermediacion requisitos exigido por el

incremento de negativamente repercutido en el | Laboral namero de Laboral MINTRA

trabajadores por | en el incremento | incremento de trabajadores de | ® Inobservancia de la Déficit de medidas de

reposicion judicial | de trabajadores trabajadores por la entidad de norma.

en la EPS GRAU
S.A. - PIURA
durante los afios
2016 y 2018?

por reposicion
judicial en la EPS
—GRAUS.A. -
PIURA durante
los afios 2016 y
2018.

reposicién
judicial en la EPS
GRAU SA. -
PIURA durante
los afios 2016 y
2018.

intermediacion

e Empresa usuaria

caracter administrativo
y legislativo

laboral a_l centro EPS GRAU S.A. — Personal no capacitado
de trabajo de Piura. Reposicion Judicial
una empresa
usuaria

Variable Esla e indice de Incremento del nimero

Dependiente

Incremento de
trabajadores
por reposicion
judicial

reincorporacion
de un trabajador
a su centro de
labores en razén
a un mandato
judicial durante
los afios 2016 y
2018.

incremento de
reposiciones
e Perjuicio econémico
e Grado de
afectacion a EPS
GRAU S.A.

de trabajadores
Pago de devengados
Pago de
remuneraciones
Afectacion en la
disponibilidad
presupuestal

Grado de afectacién
econdmica.

Observacion

Encuesta

Cuestionario
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ANEXO N° 02: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO
Estimado(a), el presente documento tiene como finalidad recoger informacién
relacionada al analisis sobre la intermediacion laboral y su repercusion en el
incremento de trabajadores por reposicion judicial en la EPS GRAU S.A. de
Piura durante los afios 2016 y 2018, teniendo en cuenta que la empresa
intermediadora es aquella que brinda un servicio temporal relacionado a una
necesidad de cubrir una actividad no habitual de la empresa; en tal sentido le

solicitamos que responda con sinceridad y responsabilidad. Muchas gracias.

Apellidos y Nombres:

Edad: Sexo: Cargo

Fecha:

1. ¢Tiene conocimiento sobre la contratacion bajo la modalidad de
intermediacion laboral?
a. Si
b. No

2. Si su respuesta es Sl, responda: ¢ Considera que la EPS Grau S.A. - Piura
requiere de empresas intermediadoras que coadyuven con los servicios
que brinda?

a. Si
b. No

3. Segun Usted, ¢ Las empresas intermediadoras que brindan servicios a EPS
GRAU S.A. - Piura son empresas formales?

a. Si

b. No

c. Desconozco
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4. Segun Usted, ¢Las empresas intermediadoras que brindan servicios a la
EPS GRAU S.A. - Piura cumplen con la suscripcion de los contratos con

sus trabajadores?

a. Si
b. No

c. Desconozco

5. Teniendo en cuenta lo antes mencionado: ¢ Considera que estas empresas
intermediadoras cumplen con los requisitos establecidos por el Ministerio

de Trabajo?

a. Si
b. No

6. Segun Usted, ¢Considera que las actividades que realizan los trabajadores

intermediadores son tareas temporales o permanentes?

a. Temporales
b. Permanentes

c. Desconozco

7. En relacién a ello, ¢ Considera que los trabajadores intermediadores estan
subordinados a la EPS GRAU S.A. - Piura?

a. Si
b. No

c. Desconozco

8. Segun Usted, ¢ La inobservancia de los requisitos exigidos por el Ministerio
de Trabajo es consecuencia de la desnaturalizacion de contratos y por

ende la reposicion judicial?



10.

11.

12.

a. Si
b. No

c. Desconozco

Segun Usted, ¢ El indice de procesos judiciales por desnaturalizacion de
contratos de intermediacion laboral ha incrementado durante los ultimos

anos?

a. Si
b. No

Segun Usted, ¢Las reposiciones judiciales por desnaturalizacion de
contratos de intermediacion han incrementado durante los afios 2016 y
2018 en la EPS Grau S.A. - Piura?

a. Si
b. No

c. Desconozco

Segun Usted, ¢Al reponer a un trabajador se le debe reconocer sus

remuneraciones y beneficios sociales devengados?

a. Si
b. No

Al reconocer el pago de devengados por remuneraciones y beneficios

sociales, ¢De qué manera se estaria afectando a EPS GRAU S.A. - Piura?

a. Econdmicamente
b. Administrativamente

c. Judicialmente



13.

14.

15.

16.

17.

Teniendo en cuenta ello, ¢Cual seria el grado de perjuicio contra la EPS

GRAU S.A. - Piura por cada reposicion por mandato judicial?

a. Alto
b. Medio

c. Bajo

Teniendo en cuenta que la EPS GRAU S.A. - Piura se encuentra en
reestructuracion patrimonial, ¢Considera que la empresa debe tomar
medidas a fin de evitar futuras reposiciones judiciales?

a. Si

b. No

Segun Usted, ¢Efectuar cambios en la modalidad de los contratos que

viene suscribiendo a la fecha evitaria futuras reposiciones?

a. Si
b. No

Segun Usted, ¢Una de las causas por las que se ha generado el
incremento de trabajadores repuestos por mandato judicial en la EPS

GRAU S.A. - Piura es a raiz de la aplicacion de la Intermediacién Laboral?

a. Si
b. No

Segun usted, ¢El indice de trabajadores repuestos por mandato judicial a
consecuencia de la desnaturalizacion de contratos de Intermediacion
Laboral en la EPS GRAU S.A de Piura durante los afios 2016 y 2018, es?

a. Alto
b. Medio
c. Bajo



18.

19.

20.

21.

22.

Segun Usted, ¢La inobservancia de la norma contractual por parte del
personal de la EPS GRAU S.A. - Piura ha ocasionado desnaturalizacion de

los contratos de intermediacion laboral?

a. Si
b. No

Segun Usted, ¢La intermediacion laboral ha repercutido negativamente en
el incremento de trabajadores por reposicion judicial en la EPS GRAU S.A.
- Piura durante los afios 2016 y 2018?

a. Si
b. No

Segun Usted, ¢La EPS GRAU S.A. - Piura debe tomar medidas a fin de
evitar futuras reposiciones judiciales de los trabajadores que han sido

contratados bajo Intermediacion Laboral?

a. Si
b. No

Segun usted, ¢La EPS GRAU S.A - Piura cuenta con un déficit de medidas
de caracter administrativa y legislativa que la han perjudicado

econdmicamente?

a. Si
b. No

¢ El refuerzo de los deberes de inspeccién por parte de la EPS GRAU S.A.
— Piura sobre estos casos de intermediacién laboral evitaria en gran parte

las reposiciones judiciales?



a. Si
b. No

23. En razén a ello, ¢ Considera que la EPS GRAU S.A. - Piura debe empezar

a capacitar a sus trabajadores en temas laborales y contractuales?

a. Si
b. No

24. Segun usted, ¢El grado de afectacion en la empresa EPS GRAU S.A.

durante los ultimos afos, es?

a. Mucho
b. Poco

c. Ninguno

25. A raiz de la problematica suscitada: ¢ Estaria de acuerdo con la aplicaciéon

de otra modalidad contractual que beneficie a la EPS GRAU S.A. de Piura?

a. Si
b. No



