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RESUMEN

La presente tesis se realiz6 con el objetivo de analizar la incidencia del control interno

en la gestion administrativa de las UGELES de Lima Provincias.

Asimismo, se plante6 como hipotesis que el control interno incide significativamente

en el desarrollo de la gestion de las UGELES de Lima Provincias.

En cuanto a la metodologia, se desarroll6 una investigacion del tipo basica, de nivel
descriptivo correlacional, con disefio no experimental, método hipotético deductivo y de

enfoque cuantitativo.

La poblacion estuvo conformada por 250 colaboradores, se tomd una muestra de 152

colaboradores, se utilizdé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Se tiene como resultado, de acuerdo a la contrastacion de las hipotesis que el control
interno incide favorablemente en la mejora de la gestion de las UGELES de Lima Provincias.

Counrde 0.901 de nivel muy alto.

Como conclusion principal, se tiene que es necesaria la implementacion y aplicacion
del control interno en las diversas areas administrativas de las UGELES de Lima Provincias,

para un mejor desarrollo de sus metas.
Palabras claves:

Control interno, gestion administrativa, educacion, sistemas administrativos.
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ABSTRACT

This thesis was carried out with the objective of analyzing the incidence of internal control
in the administrative management of the UGELES of Lima Provinces.

Likewise, it was hypothesized that internal control significantly affects the development of
the management of the UGELES of Lima Provinces.

Regarding the methodology, an investigation of the basic type was developed, of a
correlational descriptive level, with a non-experimental design, a hypothetical deductive
method and a quantitative approach.

The population was made up of 250 collaborators, a sample of 152 collaborators was taken,

the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument.

The result, according to the testing of the hypotheses, is that internal control has a favorable
impact on the improvement of the management of the UGELES of Lima Provinces. With a

very high level r of 0.901.

As a main conclusion, it is necessary to implement and apply internal control in the various
administrative areas of the UGELES of Lima Provinces, for a better development of their
goals.

Keywords:

Internal control, administrative management, education, administrative systems.
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INTRODUCCION

Es conocido que todas las entidades del sector publico presentan riesgos en sus diversas
areas, riesgos que tienen un alto impacto en la gestion de la organizacion, por ello se busca
minimizar y/o evitar los riesgos pues esto conlleva a un alto costo, tiempo y credibilidad. Por
ello, la presente investigacion tiene como proposito de estudio establecer la importancia del
control interno y su relacion con la gestion administrativa para lograr mejorar la organizacion

institucional de las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias.

Asimismo, responde a la necesidad de contribuir con una administracion eficaz, mediante el
control interno en las areas de la organizacion. Ademas, desde el punto de vista de la gestion
administrativa se analizard sus componentes para una mayor eficiencia en el uso de recursos

administrativos.
Para el efecto, el estudio se desarrolld en cinco capitulos de la siguiente manera:

La primera parte, presenta el problema, los antecedentes, también los objetivos, se realiza la
justificacion y las limitaciones encontradas. Luego en la segunda parte se considera el marco
tedrico, asi como el marco conceptual de la investigacion. Como tercer capitulo, se incluye el
andlisis de las hipdtesis planteadas, la descripcion de las variables, asi como su constructo
operacional. Después se considera en el capitulo cuarto el método, tipo de investigacion,
disefio, variables, poblacion y muestra, técnica e instrumento de recogida de datos y su analisis
respectivo. En el capitulo quinto, se consideran los aspectos administrativos de presupuesto,
recursos humanos, el cronograma de ejecucion y las referencias. Finalmente, se incluyen los

anexos pertinentes.

El Autor
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1.1

1 CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problematica.

Se sabe que todas las entidades del sector publico presentan riesgos en sus diversas
areas, riesgos que tienen un alto impacto en la gestion de la organizacion, por ello se
busca minimizar y/o evitar los riesgos pues esto conlleva a un alto costo, tiempo y
credibilidad. En nuestro pais, también las entidades publicas presentan sintomas de
riesgos diversos en los procedimientos y procesos administrativos, siendo necesario
por esta razon contar con controles preventivos y simultdneos que permitan evaluar los

riesgos y su impacto.

Las UGELES de Lima Provincias, son entidades de servicios educativos que tienen
presencia total a nivel nacional; desde hace mas de 20 afios. A lo largo de todos estos
afnos, se dedicaron a la gestion educativa de las localidades bajo su jurisdiccion,
realizando actividades netamente educativas a nivel primario o secundario en
coordinacién con el Ministerio de Educacion. Las diversas actividades operativas que
realizan las UGELES en sus diferentes areas administrativas, ha generado una
presencia muy extendida de los riesgos, por ello se hace urgente, que dichas entidades
educativas cuenten con un sistema de Control Interno, con la finalidad de que la gestion

tenga un ambiente de control interno eficiente y una evaluacion de riesgos adecuada.

14



1.2

1.2.1

Los problemas que se relacionan con las UGELES de Lima Provincias se dan porque
no se llega a ejecutar integralmente los objetivos y propuestas que se planifican al inicio
de cada afio, con lo cual se dificulta el accionar de las nuevas alternativas de un mejor
control para una administracion de calidad de la organizacion. También, la
problematica de estas instituciones educativas demanda como pronostico cambiar los
paradigmas con los que han venido operando por lo que se quiere, dado el nuevo
contexto, comprender su naturaleza, establecer nuevos retos y valorar su potencial, a
fin de establecer nuevas estrategias pertinentes y generadoras de valor con

responsabilidad social.

Por lo expuesto, como control del prondstico se establece a los componentes del control
interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision; los cuales no estdn vinculados entre si, es
decir no generan una sinergia y por tanto no forman un sistema integrado que responda
de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno y de las
actividades operativas, por lo tanto, no incide en la optimizacion de la gestion

institucional.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial

Se establecio en la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL 16 de la Provincia de

Barranca, Region Lima.

1.2.2 Delimitacion social

Como parte de la realizacion del trabajo comprendi6 el personal administrativo y jefes
de la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL 16 de la Provincia de Barranca, que

se ven inmersos y afectados en el sistema administrativo.

15



1.2.3 Delimitacion temporal

El estudio se inici6 el 01 de Agosto y finalizé el 30 de Noviembre de 2020.

1.2.4 Delimitacion conceptual

Se refiere a la relacion que existe entre el control interno como concepto fundamental
de la administracion y control, aplicable en las entidades del Estado para describir las
acciones que corresponde adoptar a sus titulares y funcionarios para preservar, evaluar
y monitorear las operaciones y la calidad de los servicios. Y la gestion administrativa
como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas

necesarias para la consecucion de los objetivos de la institucion.

1.3 Problema de la investigacion

1.3.1 Problema principal

(,Qué nivel de relacion tiene el control interno y la gestion administrativa de las

Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019?

1.3.2 Problemas especificos

e ;Qué nivel de relacion tiene el ambiente de control y la planificacion de las
Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019?
e ;Qué nivel de relacion tiene la evaluacion de riesgos y la organizacion de las

Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019?

16



e ;Qué nivel de relacion tiene las actividades de control y la direccion de las

Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019?

1.4 Objetivos de la Investigacion:

1.4.1 Objetivo General

Determinar el nivel de relacion del control interno y la gestion administrativa de las

Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de relacion del ambiente de control y la planificacion de las
Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

e Determinar el nivel de relacion de la evaluacion de riesgos y la organizacion de
las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

e Determinar el nivel de relacion de las actividades de control y la direccion de

las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

1.5 Justificacion e importancia y limitaciones de la Investigacion:

1.5.1 Justificacion

A. Justificacion Tedrica
El valor tedrico del presente estudio radica en la contribucion a la gestion publica,

pues servira para solucionar problemas similares. (Stoner y Gilbert, 2009)

17



B. Justificacion Metodologica

En forma metodoldgica se analizaron las normas del control interno en base al
Informe COSO y también la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Se desarrollara mediante el método deductivo. (Valderrama y Jaimes, 2019)

C. Justificacion Social

La justificacion social contribuye con la adecuada aplicacion del presupuesto

publico en el uso racional de los recursos en la asistencia de servicios publicos
para la poblacion en general. (Yapu, 2018)

D. Justificacion Practica

Plantea un patron de investigacion, de tal manera que el control interno provea

de recursos para una eficiente gestion de las UGELES. (Silva, 2018)

1.5.2 Importancia

La investigacion es importante porque busco realizar un planteamiento y mejor control,
para encontrar soluciones a los problemas de una gestion educativa con una adecuada

gestion administrativa en las UGELES de Lima Provincias. (Chiavenato, 2007)
1.6 Factibilidad de la investigacion

El tratamiento de la indagacion contd con recursos humanos, econdmicos y logisticos,

que fueron obligatorios para el desarrollo de la tesis. (Robbins y Coulter, 2010)

18



1.7 Limitaciones del estudio

Al respecto, cabe indicar que el autor no ha tenido limitaciones para realizar la

indagacion sobre el tema que se presenta. (Naupas, 2014)
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2.1

2  CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antecedentes del Problema

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Arceda (2015). En la investigacion “Efectividad de los Procedimientos de Control
Interno que se aplican en las dreas de administracion y contabilidad en la Empresa
Agricola "Jacinto Lopez" S.A. del municipio de Jinotega durante el aiio 2014”. En
Nicaragua, determina que es necesario implementar un Sistema de Control Interno
como parte primordial para el desarrollo de las actividades contables y financieras de
la empresa agricola, la cual brindara un mejor servicio e informacién a sus clientes,
proveedores, socios y terceros, quienes se beneficiaran de una mayor organizacion,
control y seguridad en sus inversiones realizadas en la entidad. Se concluy6 la presente
investigacion mediante la implementacion de un sistema de control interno, a través de
manuales financieros y contables, que, mediante la formulacién y andlisis de
procedimientos, identifique las debilidades del control interno, y se presenten
oportunamente los estados financieros para la toma de decisiones, con el fin de ayudar
a launidad de andlisis a desarrollarse como un ente econdémico capaz de generar mayor

utilidad al optimizar sus recursos.
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Calle y Valdez (2016) tomo interés sobre este tema por lo que realizd un trabajo de
investigacion denominado “Diagndstico y propuesta de mejoramiento del control
interno en el drea administrativa para el sector educativo caso prdctico unidad
educativa particular Santa Mariana de Jesus” en Ecuador, donde el proposito principal
del estudio fue tener conocimientos previos del Control Interno que contribuye a
cumplir con los objetivos establecidos. Realizar el diagnostico que permita evaluar el
Control Interno utilizando los Métodos de Evaluacion del Control Interno para
determinar el nivel de confianza y el riesgo existente. Por consiguiente, se concluyé
con elaborar la matriz de riesgo, plan de accion y se obtiene el informe de evaluacion.
Finalmente se elabora la propuesta que coadyuva a mitigar los riesgos encontrados en
la Unidad Educativa e incrementar el nivel de confianza y mantener un Control Interno

adecuado.

Crespo y Suarez (2014), basé su estudio en la “Elaboracion e Implementacion de un
Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para
el periodo 2012- 2013, realizada en Ecuador, los objetivos planteados se centran en
la determinacion de un eficiente control interno aplicado en la empresa Multitecnos
S.A. el cual permitird que los mecanismos de control se implementen, y concluy6 que
todos los departamentos de la empresa apliquen los procesos ya establecidos de manera
eficaz con el objetivo de reducir los riesgos que se puedan presentar, como
consecuencia se reducira las erroneas aplicaciones que comunmente los empleados
cometen por la falta de un control interno y salvar de las irregularidades que se pueden
ocasionar. Con esta investigacion se busca relacionar el Control Interno y la calidad de

la gestion administrativa implementado en dicho negocio.

Galo. (2012). En la investigacion “Implementacion de normas y procedimientos del
control interno con el fin de obtener cierto grado de seguridad razonable en los
recursos generadores de efectivo en la empresa Constructora de Obras de Ingenieria
Civil §.4 en el municipio de Ocotal durante el periodo 2010-2011” realizada en
Nicaragua, establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizados en su constante

crecimiento han permitido que los nuevos profesionales sean generadores de cambio,

21



utilizando nuevas técnicas, y herramientas de control que permitan un adecuado
manejo de los recursos, contribuyendo al progreso y desarrollo de las entidades
Gubernamentales. Se concluy6 con la implementacion de un sistema de control interno
para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipio de Ocotal, misma que permita
disponer de una herramienta 1til de control, y una plataforma para el desarrollo de las
actividades de la entidad; a través de la exploracion de cada uno de los procesos
administrativos, operativos y financieros, para evitar el mal uso de los recursos:

humanos, financieros, materiales y tecnologicos™.

Salazar y Villamarin (2011) en su investigacion denominada "Diserio de un sistema de
control interno para la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda. ubicada en la parroquia
Alaquez del Canton Latacunga, para el periodo economico 2011 realizada en
Ecuador, tuvo como objetivo general de la investigacion proponer un sistema de
control como herramienta factible para mejorar el servicio que brindan las empresas
de su rubro, y para ello se utiliz6 como sujetos de estudio a los propietarios,
colaboradores y clientes, se utilizé como instrumento las encuestas para determinar si
es realmente necesario mejorar el servicio, en base a los resultados obtenidos se dio a
conocer los pasos necesarios para elaborar un disefio de control, para ello se brind6 una
propuesta sobre un manual para la creacion de un sistema de control interno que guie
a mejorar el servicio al cliente y ayude a obtener la satisfaccion en sus consumidores,
una mayor rentabilidad y asegurar su permanencia en el mercado.

Mediante esta investigacion el autor concluy6 que al disefiar un Control Interno se tiene
que hacer de acuerdo a las necesidades de los clientes y de acuerdo a los servicios que

presta la organizacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Céceres (2019) en la investigacion “Control interno segun la metodologia COSO I y
su influencia en la gestion del control de activos fijos en una empresa privada, aiio

2017 desarrollada en Lima, Peru; concluyd en analizar las bondades del control
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interno segun la metodologia COSO I como herramienta de gestion y supervision en
diferentes tipos de organizaciones publicas o privadas, en este caso en la linea de

activos fijos en una empresa privada.

Coz y Pérez (2017) en su tesis “Control interno para la eficiencia administrativa de
las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la region central del pais”,
desarrollada en Huancayo, Pert; frente a ello concluy6 la investigacion en determinar
la influencia del control interno en la administracion eficiente de las empresas del

sector eléctrico del pais.

Cahuana (2019) en su tesis “El control interno y la gestion administrativa en el area
de administracion de la sanidad de la Policia Nacional del Peru, Sicuani-Cusco
periodo 2017 realizada en Cusco, Peru; tuvo concluyo en analizar el control interno y
la gestion de administracion de la Sanidad de la PNP en Cusco. La poblacion se
conformo por las personas que laboran en la Sanidad de la PNP de Sicuani (Cusco),

obteniendo 09 trabajadores como muestra no probabilistica.

Silva (2018), present? la tesis “El control interno y la mejora de la gestion en el darea
de Administracion de la unidad de gestion educativa local de Huaylas, Caraz, 2013,
realizado en Chimbote, Peru; sefiala que el control interno es un tema muy importante
en el ambito administrativo. Concluyd con optimizar la gestion administrativa de la
UGEL de Huaylas, Caraz. La muestra se realizd con 13 servidores, con método

descriptivo y disefio de correlacion.

Yapu (2018), en su investigacion “Caracterizacion del control interno de entidades
educativas publicas del Peru, con jornada escolar completa caso: colegio emblematico
varones de Huancané 2017, sefiala que el objetivo fue describir las caracteristicas del

control interno, con Jornada Escolar Completa: Caso Colegio Emblematico Varones
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2.2

Huancané 2017. Concluyo que el control interno es deficiente en los establecimientos
abiertos cuando todo esta dicho, creando una utilizacion derrochadora de activos
beneficiosos en estas organizaciones; por lo tanto, se prescribe que deben esforzarse
por actualizar los sistemas de control interno satisfactorios a la primera oportunidad.
En cuanto a la entidad del caso, en la cual se descubrid que la organizacion instructiva
con jornada escolar completa, Colegio Emblematico varones de Huancané, no tiene
implementado su sistema de control interno. En consecuencia, la organizacion del caso
no estd en condiciones de que pueda cumplir sus objetivos y destinos institucionales a
mediano y largo plazo. Por ultimo, se infiere que, si los establecimientos educativos
ejecutan e implementan legitimamente un sistema de control interno, esto permitird que
estas entidades educativas logren sus objetivos institucionales, y, por lo tanto, estaran

en una situacion para ofrecer una educacion con jornada escolar completa de calidad.

Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1 El Control Interno

A. Definicion de Control Interno

Seglin Argandofia (2008), el control interno:

Es una herramienta que se aplica en las entidades publicas para detallar las acciones
que deben adoptarse por los funcionarios y servidores para valorar y supervisar las

operaciones y la eficacia de sus servicios. (p. 55)

B. Objetivos del Control Interno

“El Control Interno es un proceso que lleva a cabo la Alta Direccion de una
organizacion y que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable” (p. 50).
Como parte de los objetivos se busca obtener la eficacia, eficiencia, economia y

equidad.

C. Componentes del Control Interno segiin el COSO I:
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El Informe COSO I, version de 1992, se refieren a 5 aspectos de control interno que se
corresponden entre si, que son: (1) Ambiente de Control, (2) Evaluaciéon de Riesgos,
(3) Actividades de Control, (4) Informacion y Comunicaciéon y (5) Supervision o

Monitoreo.

D. Dimensiones del Control Interno:

Para el caso se examinaran 3 componentes, que son:

Ambiente de Control:
COSO (2009), lo precisa como: ‘el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno” (p.

37).

Evaluacion de Riesgos:
El andlisis de riesgos es necesario para lograr los objetivos y para establecer la forma

en que los riesgos seran corregidos. (COSO, 2009, p. 38)

Actividades de Control:

Informe COSO (2009), indica que: “comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad,

contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos” (p. 39).
E. Indicadores de Control:

Ambiente de Control:

a) Filosofia de la Direccion
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Comprende las condiciones que caracterizan a la gestion, se debe establecer un positivo
ambiente, donde exista confianza en el control interno, mediante la instruccion, la

transparencia y una conducta encauzada en los valores. (COSO, 2009, p. 40).

b) Integridad y valores éticos
Los valores y la ética del personal de la entidad estipulan las particularidades y
reflexiones de valor, que se reflejan en reglas de conducta y modos de gestion. (COSO,

2009, p. 41).

¢) Estructura organizacional

Informe COSO (2009), discurre lo consiguiente: “El titular o funcionario designado
debe desarrollar, aprobar y actualizar la estructura organizativa en el marco de
eficiencia y eficacia que mejor contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la

consecucion de su mision” (p. 42).

Evaluacion de Riesgos

a) Planeamiento en la direccion de riesgos

Segun Estupifian (2006) establece:

Conjunto de planes, respuestas y monitoreo de actividades, y un programa para la

gestacion de los recursos precisos para fomentar respuestas a los riesgos. (p. 36).

b) Identificacion de riesgos

Estupifian (2006, p.45) indica:

Son los factores internos y externos que podrian perturbar la meta de la entidad. Estos
factores externos pueden ser financieros, ambientales, publicos y de tecnologia. Entre
los factores internos se incluyen los fundamentos estructurales, recursos humanos y

logistica.

¢) Evaluacion de los riesgos

Estupinan (2006, p.47) manifiesta:
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Es el estudio de contenidos precisos sobre riesgos que se requieren evaluar. El fin es
obtener informacion sobre escenarios de riesgo para evaluar su posibilidad de impacto

y ocurrencia.

3. Actividades de Control

a) Programaciones de aprobacion

Estupifian (2006) considera:

Las ejecuciones de las actividades deben tener la autorizacion y aprobacion de los

empleados con rango de autoridad pertinente. (p. 50).

b) Segregacion de funciones
Contribuye a minimizar los riesgos de error en los procesos y actividades que se

realizan en la entidad. (Estupiiian, 2006, p. 51).

¢) Evaluacion costo-beneficio

Estupinan (2006, p.57) establece: “El disefio e implementacion de cualquier actividad
o procedimiento de control deben ser precedidos por una evaluacidon de costo-beneficio
considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia en relacién con el logro

de los objetivos, entre otros” (p. 57).

Sistema de Control Interno

Segun la Directiva N°006-2019 CG/INTEG:
Finalidad

Lograr que las entidades del Estado implementen el Sistema de Control Interno como
una herramienta de gestion permanente, que contribuye al cumplimiento de los

objetivos institucionales y promueve una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.
Objetivos
-Regular el procedimiento para implementar el Sistema de Control Interno en las

entidades del Estado, estableciendo plazos y funciones
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2.2.2

-Establecer disposiciones para el seguimiento y evaluacion de la implementacion del

Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,

normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de

las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para

la consecucion de los siguientes objetivos:

a)

b)

Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
perdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo

encargado y aceptado.

Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa, se define como los “procesos de planeacion y

organizacion de la distribucioén de secciones y funciones que forman la sociedad, y

también la direccion y control de las diligencias, para un fin comin” (Amador, 2003,

p-3)

Para el efecto, se considerara la Teoria de la Administracion, que segun Chiavenato

(2007) es el enfoque que se relaciona con los directivos de nivel gerencial, esta teoria

contiene cuatro aspectos importantes como son el planeamiento, ordenamiento, la

coordinacion y la inspeccion. La administracion fue considerada como una actividad

diferente a las finanzas, a la contabilidad y otras actividades empresariales pero que
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guardaba un fin comun por los multiples procesos administrativos que se
interrelacionaban, esto permitié desplegar los catorce principios esenciales para ser

empleadas en diversos escenarios.

2.2.2.1 Dimensiones de la Gestion Administrativa

En efecto, la gestion administrativa “consiste en coordinar las actividades de trabajo
de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través
de ellas” (Robbins y Coulter, 2005, p. 7), la gestion conduce a las personas al logro
de los objetivos institucionales, por ello en la gestion administrativa se tiene las

siguientes dimensiones (Koontz y Weihrich, 2012, pp. 30-33):

Planeacion,
Implica las acciones de esbozo, andlisis, fines, metas, planes, programas y
proyectos. Hace posible la direccion de todo el transcurso institucional, y resulta

muy forzosa cuando se intenta promover cambios en el trabajo cotidiano.

Segtin Da Silva (2002), es el procedimiento para determinar los objetivos y las metas
del desempefio futuro de la organizacion, asi como las tareas y los recursos que
usaran para alcanzarlos.

La planificacion se encarga de establecer los objetivos y la mision, estudiar las
alternativas, determinar los recursos necesarios y generar estrategias para alcanzar
los objetivos.

Munch y Garcia (2004), es la determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos
de accion para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un esquema
detallado que habra de realizarse en un futuro. Antes de iniciar cualquier accién
administrativa, es necesario determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo
social, asi como las condiciones futuras y os elementos necesarios para que este
funcione eficazmente.

Propositos
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Segtn Munch y Garcia son los fines esenciales o directrices que definen la razén de
ser, naturaleza y caracter de cualquier grupo social. Son las aspiraciones
fundamentales o finalidades de tipo cualitativo que persigue en forma permanente o
semipermanente un grupo social.

Objetivos

Munch y Garcia (2004), representa los resultados que la empresa espera obtener,
son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente para realizarse transcurrido

un tiempo especifico.

Organizacion,

Son las funciones de cargos, procedimientos y sistemas. También se define como
las politicas utilizadas por el personal para que pueda ponerse en marcha articulando
las funciones sociales en base a las metas de la empresa.

Da Silva (2002), es el proceso para asignar tareas, agrupar actividades en
departamentos y destinar recursos a los departamentos. La organizacion se encarga
de disefiar los cargos y las tareas especificas, crear la estructura de la organizacion,
definir las posiciones del staff, coordinar las actividades laborales, establecer las

politicas y procedimientos y definir la asignacion de recursos.

Jerarquizacion

Para Munch y Garcia (2004), es la disposicion de las funciones de una organizacion
por orden rango, grado o importancia. Por tanto, la jerarquizacion implica la
definicion de la estructura de la empresa por medio del establecimiento de centros

de autoridad que relacionan entre si con precision.
Departamentalizacion

Para Munch y Garcia (2004), se logra mediante una division organiza que permite

a la empresa desempefiar con eficiencia sus diversas actividades. En otras palabras,
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es la divisiéon y el agrupamiento de las funciones y actividades en unidades

especificas, con base en su similitud.

Direccion,

Estd encaminada a solucionar problemas especificos, sintetizar un proyecto, se
refiere a la administracion que se ejecuta en una organizacion, es comun que la tarea
que lleva a cabo el gobierno de un determinado pais sea también denominada como

gestion. (Ayala, 2010).

Para dirigir a sus subordinados con efectividad, toda direccion debe basarse en los
siguientes indicadores:

»  Laautoridad

La motivacion

La coordinacion

Las Comunicaciones

YV V V VY

El liderazgo.

Control, es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las
actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los miembros

de la organizacion que la conducen hacia las metas establecidas.

Para Munch y Garcia (2004) es la evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes,
con el fin de detectar y prever desviaciones, para establecer las medidas correctivas
necesarias. Es una etapa primordial de la administracion pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional no adecuada y una
direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion si no existe un mecanismo que cerciore € informe si los hechos van de
acuerdo con los objetivos que se han establecido.

Establecimiento de estandares
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Munch y Garcia (2004) es definido como una unidad de medida que sirve como
modelo, guia o patron con base en la cual se efectia el control. Asi los estandares
representan el estado de ejecucion deseado, de hecho, no son mas que los objetivos
definidos de la organizacion.

Medicion

Munch y Garcia (2004) consiste en medir la ejecucion y los resultados, mediante la
aplicacion de unidades de medida, que deben ser definidas de acuerdo con los
estandares establecidos. El establecer dichas unidades es uno de los problemas mas
dificiles, sobre todo en areas con aspectos cualitativos.

Correccion

Munch y Garcia (2004) la utilidad correcta y tangible del control estd en la accion
correctiva para integrar las desviaciones en relacion con los estandares. El tomar
accion correctiva es funcion de caracter netamente ejecutivo, no obstante antes de

iniciarla, es de vital importancia reconocer si la desviacion es un sintoma o una causa.

2.2.2.2 Indicadores de Gestion Administrativa

La autoridad
Se relaciona con la jerarquia y poder ordenar sobre otros, promoviendo una explicita

forma de actuar; constituyendo base de la responsabilidad. (Stoner y Gilbert, 2009).

La motivacion
Es un factor interno que irroga una preferencia hacia una conducta especifica. Son
impulsos provocados por estimulos externos o internos en los conocimientos de los

individuos. (Robbins, 2010, p.36)
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La coordinacion

Koontz y Weihrich (2004, p. 33) sostiene que “la coordinacion es en si misma una
funcion especifica de los administradores. Sin embargo, es mejor concebirla como la
esencia de la administracion, para la armonia de los esfuerzos individuales a favor del
cumplimiento de las metas grupales.”.

Chiavenato (2007), afirma que “Coordinacion es armonizar todas las actividades de
una empresa para facilitar el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y

actividades en proporciones adecuadas y ajusta los medios a los fines” (p. 92).

La comunicacion

Robbins y Coulter (2010) senala:

que la comunicacion es la transferencia de significados entre sus miembros; s6lo
mediante ella se puede difundir la informacion e ideas, donde la comunicacion

incluye la transferencia y el significado.” (p. 310).

El liderazgo

Al respecto Robbins y Coulter (2010, p. 94), requieren de cierto nimero de aptitudes:
ser capaz de desarrollar las relaciones entre colegas, llevar a cabo negociaciones,
motivar los subordinados, resolver conflictos, establecer redes de informacion y
difundirlas, tomar decisiones con informacidn escasa o ambigua y distribuir recursos,

lo que implica liderazgo. Por ello el directivo al gestionar debe imprimir su liderazgo.

Por ello cabe resefiar la definicion de liderazgo de Koontz y Weihrich (2004), quienes
afirman que “liderazgo es influencia, esto es, el arte o proceso de influir en las
personas para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de
metas grupales” (p. 532), en este mismo sentido la definen Robbins y Coulter (2010),
para quienes “un lider es alguien que puede influir en otros y que poseen autoridad
gerencial. Entonces, ;qué es liderazgo? Es el proceso que consiste en influir en un
grupo para orientarlo hacia el logro de objetivos” (p. 422); de manera que “los lideres

contribuyen a que un grupo alcance sus objetivos mediante la maxima aplicacion de
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sus capacidades” (Koontz y Weihrich, 2004, p. 532), esto es lo que debe hacer el

personal en el ejercicio de su funcion.

2.2.2.3 Organigrama de la UGEL 16 de Barranca

Vision de las Unidades de Gestion Educativa Local

Las Unidades de Gestion Educativa Local, UGEL’s brinda servicios educativos de
calidad acordes a las innovaciones y al mundo globalizado, con profesionales
competentes, aplicando los nuevos enfoques de gestion institucional y técnico
pedagogico en las areas rural y urbano a través de instituciones educativas modernas
implementadas con servicios basicos e informativos, desarrollando la investigacion
cientifica y formando alumnos con una cultura de valores, capaces de desempefiarse
en el mundo moderno con capacidad competitiva y mentalidad productiva e
innovadora; e incorporando en el proceso educativo la participacion de la
comunidad educativa y la sociedad civil. Asimismo, las UGEL’s son instituciones
que asesora, orienta y supervisa la gestion pedagogica, institucional y administrativa
estratégica basada en resultados fortaleciendo el sistema democratico y el sistema

humano sostenible de sus ciudadanos (Ministerio de Educacion, 2008).

Mision de las Unidades de Gestion Educativa Local.

Las Unidades de Gestion Educativa Local, UGEL’s son instituciones que brinda y
garantiza el servicio educativo de calidad promoviendo, regulando, fortaleciendo,
innovando y evaluando la gestion institucional y pedagogica para mejorar y alcanzar
la excelencia en la atencion de las necesidades educativas y lograr el desarrollo
integral de individuo, procurando su participacion activa en el desarrollo sostenible

de la provincia, de la regién Lima y del pais

A si mismo las UGEL’s son instituciones lideres, actuando con un compromiso de
ciudadania global, brindando una educacién de calidad y equidad, con una gestion

que se anticipa y adapta al cambio, aprendiendo de la experiencia e innova
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permanentemente; que contribuye a estilos de vida saludable y al desarrollo

sostenible de sus distritos.

Determinacion de Politicas y Programas

La UGEL, no esta ajena a los Lineamientos de Politica del Ministerio de Educacion,
que se sustentan en la Ley General de Educacion, el Acuerdo Nacional que implica
compromisos de cambios y el Informe de la Comision de la Verdad y la
Reconciliacion Nacional referida al fortalecimiento de la democracia, vivenciando
valores, asi como en Otros Acuerdos como el Pacto Social de Compromisos
Reciprocos por la Educacion, el Plan Nacional de Educacion para Todos, el Plan

Nacional de la Infancia, y el Plan de Igualdad de Oportunidades.

En tal sentido, entre las nueve politicas educativas nacionales, en el marco de la
gobernabilidad, se ha priorizado la incidencia de revertir el fracaso escolar; en el
norte y rumbo, incidimos en el desarrollo educativo nacional y en cuanto a la
transformacion del sistema educativo, promovemos la incidencia de la autonomia

de las instituciones educativas con calidad, equidad y eficiencia.
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2.3 Definicion de términos Basicos

Control Interno

Es una herramienta que se aplica en las entidades publicas para detallar las acciones
que deben adoptarse por los funcionarios y servidores para valorar y supervisar las

operaciones y la eficacia de sus servicios. (Argandofia, 2008)

Eficiencia.

Es la habilidad de reducir los recursos para conseguir los objetivos de la organizacion.

(Chiavenato, 2007, p. 2008).

Eficacia.

Es la utilizacion de métodos y procedimientos que necesitan ser planeados y
organizados apropiadamente para aseverar el optimo uso de los recursos utilizables.

(Robbins y Coulter, 2005, p. 8).

Gestion Administrativa.

Ejecucion de mecanismos y medidas para la obtencion de los fines de la institucion.

(Ayala, 2010).

Productividad.

Produccion de bienes y servicios fragmentada entre los insumos precisos para formar

la fabricacion (Robbins y Coulter, 2005, p. 465).
Componentes

Elementos del control interno cuyo desarrollo permiten la implementacion del Sistema

de Control Interno, estos son: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
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de control, informacién y comunicacién y supervision (Directiva N°006-2019

CG/INTEG)
Dependencia

Organo, unidad organica que forma parte o se encuentra adscrita a una entidad y que,
por sus dimensiones o la magnitud de las actividades a su cargo, cuenta con un grado
de gestion propia que le permite adoptar decisiones e interactuar directamente con los
organos del Sistema de Control Interno durante la implementacion del SCI. (Directiva

N°006-2019 CG/INTEG)
Entidad

Entidad sujeta al Sistema Nacional de Control, (Directiva N°006-2019 CG/INTEG)

Funcionario

Todo aquel integrante de la administracion institucional con atribuciones de dar
ordenes y tomar decisiones o que ejecuta actividades establecidas por la
entidad/dependencia con mayor nivel de responsabilidad funcional. (Directiva N°006-

2019 CG/INTEQG)
Responsable de la dependencia

Servidor a cargo de la dependencia de la entidad, que tiene capacidad de direccion e
interactta con los o6rganos del Sistema Nacional de Control, durante la implementacion

del SCI. (Directiva N°006-2019 CG/INTEG)
Servidor publico

Persona que, independientemente del régimen laboral en que se encuentre, mantiene
vinculo laboral, contractual o relacion de cualquier naturaleza con alguna de las
entidades/dependencias del Estado y que, en virtud de ello ejerce funciones en tales

entidades/dependencias. (Directiva N°006-2019 CG/INTEG)
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3.1

3.2
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3 CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa de las

Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

Hipotesis Especificos

e Existe relacion significativa entre el ambiente de control interno y la planificacion
de las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

e Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la organizacion de las
Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

e Existe relacion significativa entre las actividades de control y la direccion de las

Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

Definicion conceptual y operacional de las variables

Definicion Conceptual:
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Variable X: Control Interno, Es una herramienta que se aplica en las entidades
publicas para detallar las acciones que deben adoptarse por los funcionarios y
servidores para valorar y supervisar las operaciones y la eficacia de sus servicios.

(Argandona, 2008)

Variable Y: Gestion Administrativa, Es la ejecucion y el monitoreo de los
mecanismos, las acciones y las medidas necesarios para la consecucion de los objetivos

de la institucion. (Ayala, 2010)

Definicion Operacional:
Dimensiones de Control interno:

- Ambiente de Control
- Evaluacion de Riesgos

- Actividades de Control

Indicadores:

¢ Filosofia de la Direccion

e Integridad y valores éticos

e Estructura organizacional

e Planeamiento de la administracion de riesgos
o Identificacion de los riesgos

e Valoracion de los riesgos

e Procedimientos de autorizacioén y aprobacion
e Segregacion de funciones

e FEvaluacion costo-beneficio

Dimensiones de Gestidon administrativa;

- Planificacion
- Organizacién

- Direccion
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Indicadores:

* Proposito

* Objetivos

* La jerarquizacion

* La departamentalizacion

* La autoridad

* Establecer Metas

* La motivacion

* Ejecucion de lineamientos
* La comunicacion

* El liderazgo.

* Establecimiento de estandares
* Medicion

» Control
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3.4 Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Dimensiones Definicion Indicadores

conceptual operacional

Concepto fundamentall Ambiente | En la presente | e Filosofia de la
de la administracion y| de Control investigacion se Direccion

control, aplicable en las elaborara un | e Integridad y
entidades del Estado cuestionario con valores éticos
CONTROL ~ [para  describir las 18 items para | e Estructura
INTERNO 2222;16;1(16 ado tailuf recolectar organizacional
. Sus P titularesp ; Evalgacién informacién,que e Planeamiento de la
(Variable 1) | - - ios para de Riesgos | S€ 'evaluara @ | administracion de
preservar, evaluar través de las riesgos
monitorear las| respuestas de 5 | o [dentificacion de

reactivos, para

operaciones y la calidad
ello se empleara

de los Servicios. e Valoracion de los
(Argandofia, 2008) la  escala de | o0
medicion de

los riesgos

Actividades | Likert. e Procedimientos de

de Control autorizacion y
aprobacion

e Segregacion de
funciones

e Evaluacion costo-
beneficio

Planificacion .
En la presente e Plan estratégico

investigacion se e Politicas y planes
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Es la ejecucion y el elaborara un e La autoridad

monitoreo de los cuestionario con 1}
GESTION mecanismos, las items para
ADMINISTRA [acciones y las medidas recolectar e La coordinacion
TIVA necesarios  para  la informacion que sq e Establecer Metas

consecuciéon  de  los Organizacion | evaluara a través d e [.a motivacion

. bjetivos de laj
Variable 2 00] las respuestas de 5 : :
( ) institucion. (Ayala, SP I e Ejecucion de
2010) reactivos, Rara elld  [ineamientos
Direccién se empleara la e La comunicacion
escala de mediciorn e El liderazgo
de Likert.

4 CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo y nivel de Investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

La indagacion sobre el tema planteado conlleva a determinar un analisis del tipo de
investigacion basica. De acuerdo con el CONCYTEC (2018) la investigacion basica
“Esta dirigida a un conocimiento mas completo a través de la comprension de los
aspectos fundamentales de los fenomenos, de los hechos observables o de las

relaciones que establecen los entes”. (p. 1)
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4.1.2

Nivel de Investigacion

La presente investigacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 154)
presentard un nivel descriptivo “los estudios descriptivos permiten detallar
situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fenomeno
y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendémeno que sea sometido a andlisis”. Y correlacional “pues
demostrard la descripcion y relacion de las variables en estudio”, debido a que se
requiere conocer las estrategias del control interno en los procesos de la gestion

administrativa.
00X
/
\ r
oYy

En donde M es la muestra
Ox, son las Observaciones de la variable X: Control Interno

Oy, son las Observaciones de la variable Y: Gestion administrativa

4.2 Diseiio y Método de la Investigacion

4.2.1

Método de Investigacion

Se utilizara el método hipotético - deductivo que tiene como objetivo analizar
sistematicamente a las variaciones o a las condiciones de una situacion, en otras
palabras, mediante este método se identifica y conoce la naturaleza de una situacion
a ser analizada, en razon a su existencia durante el periodo de estudio. Por tal motivo,

no hay control, manipulacion o tratamiento especifico, siendo su propo6sito basico el
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4.2.2

4.3

4.3.1

4.3.2

n

de describir la forma de presentacion y otras caracteristicas de las variables o

condiciones en una determinada situacion. (Avila, 2001, p.24).

Como método especifico se considerara el método estadistico como un conjunto de
procedimientos para manejar datos cuantitativos y cualitativos mediante técnicas de

recoleccion, descripcion y andlisis. (Herndndez, et al., 2014)
Diseiio de Investigacion:

Este trabajo segun Hernandez, et al. (2014) presenta un disefio no experimental,
porque sefialan “que se realiza sin la manipulacion de las variables y solo se estudian

los hechos en un ambiente natural para ser analizados” (p.152).
Poblacion y muestra de la investigacion
Poblacion

Segin Hernandez y Mendoza (2018, p. 198) expresan que: “Una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones", la
poblacion de estudio se realizard con 250 participantes colaboradores de las UGELES

de Lima Provincias.
Muestra

La muestra fue probabilistica, muestreo aleatorio porque se selecciond

estadisticamente a los colaboradores.

= 152
= Z'pq N (1.96)(0.5)(0.5)(250) = 240,1 =
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4.4

4.4.1

4.4.2

4.5

NEX+Z2p  (250)0.05 ) + (1.96
q %)(0.5)(0.5) 1,5854

La muestra estuvo representada por 152 trabajadores entre funcionarios y empleados

de la UGEL 16 de Barranca, Lima.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Encuesta

Se utilizé una encuesta de preguntas, dirigida a los funcionarios y empleados de la
UGEL 16 de Barranca, Lima; las cuales nos permitié obtener informacion oportuna
de la situacion en que se encuentra dicha institucion. “La encuesta contiene preguntas
fundamentadas en la problematica esbozada a fin de poder ser aplicado al entrevistado

en una secuencia determinada” (Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez, 2014, p. 223).

Instrumentos

Segtin Avila (2001, p.26) se utilizd como instrumento de recoleccion de los datos el
Cuestionario, “que es un instrumento que se aplica a las unidades de andlisis para
obtener informacion mediante la respuesta a los items formulados”, de los
funcionarios y empleados de la UGEL 16 de Barranca, Lima que laboran en las

diversas oficinas administrativas.

Validez y confiabilidad
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Validez:

Segun Argibay (2006) indica que “la validez establece si el instrumento disefiado esta
midiendo realmente el atributo que dice medir, el grado en que aparentemente un
instrumento mide la variable en cuestion” (p. 26).

La validez de los instrumentos esta dada por el juicio de expertos, se utilizaron los
siguientes aspectos de validacion: pertinencia, si corresponde al concepto tedrico
formulado, y es funcional para el tema de la investigacion, relevancia: si es apropiado
para representar a las dimensiones del constructo, claridad: si estd formulado con
lenguaje apropiado y especifico.

Validacion de expertos

1 Dr. Walter Ibarra Fretell

Aplicable 76
(Universidad Privada César Vallejo)

2 Dr. Santiago Valderrama Mendoza

Aplicabl g
(Universidad Nacional Mayor de S R >
Marcos)
3 Mg. Jeanette Rojas Sicha Aplicabl -
(Universidad Nacional del Callao) ©
4 Dr. Carlos Vasquez Rojas
Aplicabl 9
(Universidad Nacional Enrique Guzman o
Valle)
5 Dr. Mariano Mucha Paitan Aplicabl %
(Universidad Nacional Federico Villarreal ©
Promedio 80 %
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Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la validacion se obtuvo un promedio de 80% teniendo el

instrumento una validacion muy buena.

Confiabilidad:

Como lo expresa Billy (2018) la confiabilidad, “estd referida a la precision. Una
medicion es confiable cuando evidencia buena consistencia interna, equivalencia o
estabilidad en condiciones normales de aplicacion, especificadas en el manual del
test” (p. 206). En cuanto a la confiabilidad del instrumento, éste se realizd a través
del Alpha de Cronbach mediante el software estadistico del SPSS version 25.

Cabe precisar que el nivel de confiabilidad de la investigacion fue del 95%.

Resumen de procesamiento

N %

Casos Valido 152 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 152 100,0

Estadisticas de fiabilidad:
Control Interno

Alfa de e
Cronbach elementos
,803 12

Estadisticas de fiabilidad:

Gestion Administrativa
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Alfa de N de

Cronbach elementos

, 758 12

El Alpha de Cronbach cuando es igual o mayor a 0.8 significa que se tiene una

confiabilidad elevada, como en el presente caso.

4.6 Procesamiento y analisis de datos

De acuerdo con la orientacion cuantitativa, se elabord la base de datos para las
variables en estudio, guardandose los valores obtenidos a través de la aplicacion de
los instrumentos de medicion, donde luego se utilizara el programa SPSS, version 25,
con el cual se obtendra un analisis de los datos recogidos mediante el cuestionario a
fin de crear las tablas y graficos con su interpretacion. Asimismo, para la presentacion
de los resultados se elaboraréan tablas de frecuencia con el fin de resumir informacion
de las variables de estudio, y a la vez se realizaran las figuras estadisticas con el
proposito de permitir un rapido andlisis visual y ofrecer mayor informacion. El
analisis estadistico fue no paramétrico, es decir, los datos que se utilizaran seran
mediante el rango o conteo de frecuencias. Cabe precisar, que para la prueba de
hipotesis se realizara la regresion multiple pues se utilizardn escalas ordinales.

(Valderrama y Jaimes, 2019)

4.7 KEtica de la Investigacién

Segtin Naupas et al. (2014) “quien investiga debe tener en cuenta los distintos
aspectos €ticos. Ya que la ciencia y tecnologia al proponer criterios éticos a seguir
tiene la finalidad de que el investigador tome en cuenta cada punto mencionado” (p.
65). Asimismo, para no incurrir en plagio se utilizara el antiplagio Turnitin y el
Manual de referencias estilo APA 7% Edicion para las referencias empleadas.

También se respetara la opinion de los encuestados dando transparencia y fidelidad a
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sus respuestas sobre las interrogantes planteadas en el instrumento de recoleccion de

datos.

5 CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Analisis Descriptivo

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Tabla 1: Conoce Ud. cual es la filosofia de la direccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 5 3.3 33 3.3

desacuerdo
En desacuerdo 72 47,4 47,4 50,7
Indiferente 28 18,4 18,4 69,1
De Acuerdo 18 11,8 11,8 80,9
Muy de Acuerdo 29 19,1 19,1 100,0
Total 152 100,0 100,0
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Porcentaje

Conoce Ud. cual es la filosofia de la direccion

30

204

10

3,29%

I | I 1 1
Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Muy de Acuerdo

Conoce Ud. cual es la filosofia de |a direccion

Grdfico 1: Conoce Ud. cudl es la filosofia de la direccion

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 19,08% expresé que estd muy de acuerdo en conocer
la filosofia de la direccion, el 11,84% indico estar de acuerdo, el 18.42% se mostro
indiferente, el 47.37% respondi6 en desacuerdo y el 3,29% restante opind muy en

desacuerdo.
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Tabla 2: La institucion fomenta la integridad y los valores éticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 67 44,1 44,1 441
Indiferente 40 26,3 26,3 70,4
De Acuerdo 18 11,8 11,8 82,2
Muy de 27 17,8 17,8 100,0
Acuerdo
Total 152 100,0 100,0

Porcentaje

La institucién fomenta laintegridad y los valores éticos

50

407

30
44 08%
20
26,32%
10
11,84%
a T T T T
En desacuerdo Incliferente De Acuerdo Muy de Acuerco

La instituciéon fomenta la integridad y los valores éticos

Grdfico 2: La institucion fomenta la integridad y los valores éticos

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 17,76% expresd que estd muy de acuerdo que la
institucion fomente la integridad y los valores éticos, el 11,84% indic6 estar de
acuerdo, el 26.32% se mostro indiferente, el 44.08% respondid en desacuerdo y el

0% no opind muy en desacuerdo.

52



Tabla 3: Qué opina Ud. acerca de la estructura organizacional de la UGEL 16

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Muy en 13 8,6 8,6 8,6

desacuerdo
En desacuerdo 74 48,7 48,7 57,2
Indiferente 38 25,0 25,0 82,2
De Acuerdo 15 9,9 9,9 92,1
Muy de Acuerdo 12 7.9 7.9 100,0
Total 152 100,0 100,0

Qué opina Ud. acerca de la estructura organizacional de la UGEL 16

207

407

.% 30—
E
[=
]
s 48 68%
o

20=

25,00%
107
0 T T T T T
Muy en desacuerds En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Muy de Acuerdo

Qué opina Ud. acerca de la estructura organizacional de la UGEL 16

Grafico 3: Qué opina Ud. acerca de la estructura organizacional de la UGEL 16

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 7,89% expresé que estd muy de acuerdo con la
estructura organizacional de la UGEL 16, el 9,87% indico estar de acuerdo, el 25%
se mostrd indiferente, el 48.68% respondié en desacuerdo y el 8.55% opin6é muy

en desacuerdo.
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Tabla 4: El ambiente de control en la UGEL se sujeta a los lineamientos de la

organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 21 13,8 13,8 13,8
desacuerdo
En desacuerdo 78 51,3 51,3 65,1
Indiferente 6 39 39 69,1
De Acuerdo 35 23,0 23,0 92,1
Muy de Acuerdo 12 7.9 7.9 100,0
Total 152 100,0 100,0

El ambiente de control en la UGEL se sujeta a los lineamientos de la organizacién

60—

20

40—

2z
B
[
@
2 30
o
o 51 32%

20

23,03%
10—
13,82%
Bl
IS,QS%
0 T T T T T
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Muy de Acuerdo

El ambiente de contrel en la UGEL se sujeta a los lineamientos de la
organizacion

Grafico 4: El ambiente de control en la UGEL se sujeta a los lineamientos de la
organizacion

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 7,89% expres6 que estd muy de acuerdo con los
lineamientos de la organizacion de la UGEL 16, el 23,03% indic6 estar de acuerdo,
el 3.95% se mostr6 indiferente, el 51.32% respondi6 en desacuerdo y el 13.82%

opin6é muy en desacuerdo.
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Tabla 5: Segin su criterio debe elaborarse el planeamiento de la administracion de

riesgos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 12 7,9 7,9 7,9

desacuerdo
En desacuerdo 61 40,1 40,1 48,0
Indiferente 46 30,3 30,3 78,3
De Acuerdo 21 13,8 13,8 92,1
Muy de Acuerdo 12 7.9 7.9 100,0
Total 152 100,0 100,0

Segun su criterio debe elaborarse el planeamiento de la administracién de

riesgos

S0

40=
@
‘w307
a—
=
@
o
=
o
o

20= 40 13%

30,26%
107
1 3,82%'
0 T T T T T
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferents De Acuerdo Muy de Acuerdo

Segun su criterio debe elaborarse el planeamiento de la administracion de
riesgos

Grafico S: Segun su criterio debe elaborarse el planeamiento de la administracion de
riesgos

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 7,89% expresd que estd muy de acuerdo con el
planeamiento de la administracion de riesgos en la UGEL 16, el 13.82% indico
estar de acuerdo, el 30.26% se mostré indiferente, el 40.13% respondid en

desacuerdo y el 7.89% opin6é muy en desacuerdo.
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Tabla 6: Cree Ud. que el control interno permite la identificacion de los riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 13 8,6 8,6 8,6

desacuerdo
En desacuerdo 56 36,8 36,8 45,4
Indiferente 51 33,6 33,6 78,9
De Acuerdo 13 8,6 8,6 87,5
Muy de Acuerdo 19 12,5 12,5 100,0
Total 152 100,0 100,0

Cree Ud. que el control interno permite la identificacion de los riesgos

407

30

2z
3
=
[
2 204
{ 36,54%
33,55%
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12,50%
5,55% 5,595%
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Muy en desacuerdo  En desacuerco Indifererte De Acuerdo Muy de Acuerdo

Cree Ud. que el control interno permite la identificacion de los riesgos

Grafico 6: Cree Ud. que el control interno permite la identificacion de los riesgos

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 12,50% expresd que estd muy de acuerdo que el
control interno permita la identificacion de los riesgos, el 8.55% indico estar de
acuerdo, el 33.55% se mostro indiferente, el 36.84% respondi6 en desacuerdo y el

8.55% opin6d muy en desacuerdo.
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Tabla 7: Conoce Ud. si la organizacion de la UGEL 16 ejecuta la valoracion de los

riesgos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 14 9,2 9,2 9,2

desacuerdo
En desacuerdo 50 32,9 32,9 42,1
Indiferente 61 40,1 40,1 82,2
De Acuerdo 9 5,9 5,9 88,2
Muy de Acuerdo 18 11,8 11,8 100,0
Total 152 100,0 100,0

Conoce Ud. si la organizacién de la UGEL 16 ejecuta la valoracién de los riesgos
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Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Muy de Acuerdo

Conoce Ud. si la organizacion de la UGEL 116 ejecuta la valoracién de los
riesgos

Grifico 7: Conoce Ud. si la organizacion de la UGEL 16 ejecuta la valoracion de los
riesgos

Analisis e Interpretacion:
De la muestra encuestada, el 11,84% expresd que estd muy de acuerdo que la
UGEL 16 ejecute la valoracion de los riesgos, el 5.92% indicé estar de acuerdo, el

40.13% se mostro indiferente, el 32.89% respondié en desacuerdo y el 9.21%

opin6é muy en desacuerdo.
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Tabla 8: La evaluacion de riesgos se realiza en todas las areas de la entidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en 19 12,5 12,5 12,5

desacuerdo

En desacuerdo 80 52,6 52,6 65,1

Indiferente 12 7,9 7,9 73,0

De Acuerdo 27 17,8 17,8 90,8

Muy de Acuerdo 14 9,2 9,2 100,0

Total 152 100,0 100,0

La evaluacién de riesgos se realiza en todas las areas de la entidad
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La evaluacion de riesgos se realiza en todas las areas de la entidad

Grafico 8: La evaluacion de riesgos se realiza en todas las areas de la entidad

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 9.21% expres6 que esta muy de acuerdo que la UGEL
16 ejecute la evaluacion de los riesgos, el 17.76% indico estar de acuerdo, el 7.89%
se mostro indiferente, el 52.63% respondi6 en desacuerdo y el 12.50% opind muy

en desacuerdo.
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Tabla 9: Segiin su criterio se realizan los procedimientos de autorizacion y aprobacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en 23 15,1 15,1 15,1

desacuerdo

En desacuerdo 92 60,5 60,5 75,7

Indiferente 14 9,2 9,2 84,9

De Acuerdo 16 10,5 10,5 95,4

Muy de Acuerdo 7 4,6 4,6 100,0

Total 152 100,0 100,0

Segun su criterio se realizan los procedimientos de autorizacion y aprobacién
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Segun su criterio se realizan los procedimientos de autorizaciony
aprobacion

Grafico 9: Segun su criterio se realizan los procedimientos de autorizacion y
aprobacion

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 4.61% expres6 que estd muy de acuerdo que la UGEL
16 ejecute los procedimientos de autorizacion y aprobacion, el 10.53% indic6 estar
de acuerdo, el 9.21% se mostro indiferente, el 60.53% respondid en desacuerdo y

el 15.13% opind muy en desacuerdo.
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Tabla 10: Cree Ud. que la UGEL 16 realiza la segregacion de funciones

adecuadamente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 27 17,8 17,8 17,8
desacuerdo
En desacuerdo 72 47,4 47,4 65,1
Indiferente 6 39 39 69,1
De Acuerdo 35 23,0 23,0 92,1
Muy de Acuerdo 12 7.9 7.9 100,0
Total 152 100,0 100,0

Cree Ud. que |la UGEL 16 realiza la segregacion de funciones adecuadamente
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Cree Ud. que la UGEL 16 realiza la segregacion de funciones adecuadamente

Grafico 10: Cree Ud. que la UGEL 16 realiza la segregacion de funciones
adecuadamente

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 7.89% expres6 que estd muy de acuerdo que la UGEL
16 realice la segregacion de funciones, el 23.03% indic6 estar de acuerdo, el 3.95%
se mostr6 indiferente, el 47.37% respondié en desacuerdo y el 17.76% opind muy

en desacuerdo.
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Tabla 11: Conoce Ud. si la UGEL 16 elabora una evaluacion del costo-beneficio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en 18 11,8 11,8 11,8

desacuerdo

En desacuerdo 74 48,7 48,7 60,5

Indiferente 12 7,9 7,9 68,4

De Acuerdo 25 16,4 16,4 84,9

Muy de Acuerdo 23 15,1 15,1 100,0

Total 152 100,0 100,0

Conoce Ud. sila UGEL 16 elabora una evaluacién del costo-beneficio
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Conoce Ud. sila UGEL 16 elabora una evaluacion del costo-beneficio

Grafico 11: Conoce Ud. si la UGEL 16 elabora una evaluacion del costo-beneficio

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 15.13% expresd que estd muy de acuerdo que la
UGEL 16 realice una evaluacion del costo beneficio, el 16.45% indico estar de
acuerdo, el 7.89% se mostré indiferente, el 48.68% respondié en desacuerdo y el

11.84% opind muy en desacuerdo.

61



Tabla 12: Las actividades de control permiten establecer la eficiencia en las
actividades administrativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 23 15,1 15,1 15,1
desacuerdo
En desacuerdo 63 41,4 41,4 56,6
Indiferente 5 33 33 59,9
De Acuerdo 39 25,7 25,7 85,5
Muy de Acuerdo 22 14,5 14,5 100,0
Total 152 100,0 100,0

Las actividades de control permiten establecer la eficiencia en las actividades
administrativas
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Las actividades de control permiten establecer la eficiencia en las
actividades administrativas

Grafico 12: Las actividades de control permiten establecer la eficiencia en las
actividades administrativas

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 14.47% expresd que esta muy de acuerdo que las
actividades de control permitan establecer la eficiencia en las actividades
administrativas, el 25.66% indico estar de acuerdo, el 3.29% se mostro indiferente,

el 41.45% respondi6 en desacuerdo y el 15.13% opiné muy en desacuerdo.
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VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 13: La UGEL 16 elabora el plan estratégico de la gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 32 21,1 21,1 21,1
desacuerdo
En desacuerdo 63 41,4 41,4 62,5
Indiferente 20 13,2 13,2 75,7
De Acuerdo 19 12,5 12,5 88,2
Muy de Acuerdo 18 11,8 11,8 100,0
Total 152 100,0 100,0

La UGEL 16 elabora el plan estratégico de la gestién administrativa
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La UGEL 16 elabora el plan estratégiceo de la gestion administrativa

Grafico 13: La UGEL 16 elabora el plan estratégico de la gestion administrativa

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 11.84% expresd que estd muy de acuerdo que la
UGEL 16 elabore el plan estratégico de la gestion administrativa, el 12.50% indico
estar de acuerdo, el 13.16% se mostré indiferente, el 41.45% respondidé en

desacuerdo y el 21.05% opind muy en desacuerdo.
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Tabla 14: La direccion elabora politicas y planes acordes con la gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en 20 13,2 13,2 13,2

desacuerdo

En desacuerdo 43 28,3 28,3 41,4

Indiferente 14 9,2 9,2 50,7

De Acuerdo 35 23,0 23,0 73,7

Muy de Acuerdo 40 26,3 26,3 100,0

Total 152 100,0 100,0

La direccién elabora politicas y planes acordes con la gestion administrativa
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La direccion elabora politicas y planes acordes con la gestion administrativa

Grafico 14: La direccion elabora politicas y planes acordes con la gestion
administrativa

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 26.32% expresd que estd muy de acuerdo que la
direccion elabore politicas y planes acordes con la gestion administrativa, el
23.03% indicd estar de acuerdo, el 9.21% se mostro indiferente, el 28.29%

respondid en desacuerdo y el 13.16% opind muy en desacuerdo.
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Tabla 15: La UGEL 16 fomenta el principio de autoridad en toda su organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 24 15,8 15,8 15,8
desacuerdo
En desacuerdo 72 47,4 47,4 63,2
Indiferente 14 9,2 9,2 72,4
De Acuerdo 24 15,8 15,8 88,2
Muy de Acuerdo 18 11,8 11,8 100,0
Total 152 100,0 100,0

La UGEL 16 fomenta el principio de autoridad en toda su organizacién
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La UGEL 16 fomenta el principio de autoridad en toda su organizacion

Ilustracion 15: La UGEL 16 fomenta el principio de autoridad en toda su
organizacion

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 11.84% expresd que estd muy de acuerdo que la
UGEL 16 fomente el principio de autoridad en toda su organizacion, el 15.79%
indicé estar de acuerdo, el 9.21% se mostr6 indiferente, el 47.37% respondi6 en

desacuerdo y el 15.79% opind muy en desacuerdo.
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Tabla 16: Se realiza una planificacion por resultados en la institucion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Viélido Muy en 8 5,3 5,3 5,3

desacuerdo

En desacuerdo 42 27,6 27,6 32,9

Indiferente 7 4,6 4,6 37,5

De Acuerdo 46 30,3 30,3 67,8

Muy de Acuerdo 49 32,2 32,2 100,0

Total 152 100,0 100,0

Se realiza una planificacion por resultados en la institucion
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Se realiza una planificacion por resultades en la institucion

Grafico 16: Se realiza una planificacion por resultados en la institucion

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 32.24% expresé que estd muy de acuerdo que se
realice una planificacion por resultados en la institucion, el 30.26% indic6 estar de
acuerdo, el 4.61% se mostrd indiferente, el 27.63% respondi6 en desacuerdo y el

5.26% opind muy en desacuerdo.
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Tabla 17: La UGEL 16 considera la coordinacion en los procedimientos técnicos para
su gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Muy en 2 1,3 1,3 1,3

desacuerdo
En desacuerdo 55 36,2 36,2 37,5
Indiferente 24 15,8 15,8 53,3
De Acuerdo 38 25,0 25,0 78,3
Muy de Acuerdo 33 21,7 21,7 100,0
Total 152 100,0 100,0

La UGEL 16 considera la coordinacién en los procedimientos técnicos para su
gestiéon administrativa
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La UGEL 16 considera la coordinacion en los procedimientos técnicos para
su gestion administrativa

Grifico 17: La UGEL 16 considera la coordinacion en los procedimientos técnicos
para su gestion administrativa

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 21.71% expresd que estd muy de acuerdo que la
UGEL 16 considere la coordinacion en los procedimientos técnicos para su gestion
administrativa, el 25.00% indicé estar de acuerdo, el 15.79% se mostro indiferente,

el 36.18% respondi6 en desacuerdo y el 1.32% opind muy en desacuerdo.
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Tabla 18: Se establecen metas a corto, mediano y largo plazo en la UGEL 16

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Muy en 11 7,2 7,2 7,2
desacuerdo
En desacuerdo 51 33,6 33,6 40,8
De Acuerdo 45 29,6 29,6 70,4
Muy de Acuerdo 45 29,6 29,6 100,0
Total 152 100,0 100,0

Se establecen metas a corto, mediano y largo plazo en la UGEL 16
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Se establecen metas a corto, mediano y largoe plazo en la UGEL 16

Grafico 18: Se establecen metas a corto, mediano y largo plazo en la UGEL 16

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 29.61% expresd que estd muy de acuerdo que la
UGEL 16 establezca metas a corto, mediano y largo plazo, el 29.61% indic¢ estar
de acuerdo, el 33.55% respondid en desacuerdo y el 7.24% opind muy en

desacuerdo.
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Tabla 19: Cree Ud. que l1a UGEL 16 cuenta con un adecuado marco de motivacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en 18 11,8 11,8 11,8

desacuerdo

En desacuerdo 77 50,7 50,7 62,5

Indiferente 12 7,9 7,9 70,4

De Acuerdo 25 16,4 16,4 86,8

Muy de Acuerdo 20 13,2 13,2 100,0

Total 152 100,0 100,0

Cree Ud. que la UGEL 16 cuenta con un adecuado marco de motivacion
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Cree Ud. que la UGEL 16 cuenta con un adecuado marco de motivacion

Grafico 19: Cree Ud. que la UGEL 16 cuenta con un adecuado marco de motivacion

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 13.16% expresd que estd muy de acuerdo que la
UGEL 16 cuente con un adecuado marco de motivacion, el 16.45% indic6 estar
de acuerdo, el 7.89% se mostro indiferente, el 50.66% respondid en desacuerdo y

el 11.84% opiné muy en desacuerdo.
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Tabla 20: La organizacion se encuentra plasmada en el organigrama de la

organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 19 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 76 50,0 50,0 62,5
Indiferente 12 7,9 7,9 70,4
De Acuerdo 27 17,8 17,8 88,2
Muy de Acuerdo 18 11,8 11,8 100,0
Total 152 100,0 100,0

La organizacion se encuentra plasmada en el organigrama de la organizacién
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La organizacién se encuentra plasmada en el organigrama de la organizaciéon
Grafico 20: La organizacion se encuentra plasmada en el organigrama de la

organizacion

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 11.84% expresd que estd muy de acuerdo que la
organizacion se encuentre plasmada en el organigrama de la organizacion, el
17.76% indico estar de acuerdo, el 7.89% se mostro indiferente, el 50% respondio

en desacuerdo y el 12.50% opind muy en desacuerdo.
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Tabla 21: La UGEL 16 ejecuta los lineamientos de acuerdo con las metas planificadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 60 39,5 39,5 39,5
Indiferente 24 15,8 15,8 55,3
De Acuerdo 40 26,3 26,3 81,6
Muy de 28 18,4 18,4 100,0
Acuerdo
Total 152 100,0 100,0

La UGEL 16 ejecuta los lineamientos de acuerdo con las metas planificadas
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La UGEL 16 ejecuta los lineamientos de acuerdo con las metas planificadas

Griafico 21: La UGEL 16 ejecuta los lineamientos de acuerdo con las metas
planificadas

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 18.42% expresd que estd muy de acuerdo que la
UGEL 16 ejecute los lineamientos de acuerdo con las metas planificadas, el
26.32% indic6 estar de acuerdo, el 15.79% se mostrd indiferente y el 39.47%

respondid en desacuerdo.
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Tabla 22: Conoce Ud. cuales son los recursos logisticos que emplea la UGEL 16 para
la comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 11 7,2 7,2 7,2

desacuerdo
En desacuerdo 43 28,3 28,3 35,5
De Acuerdo 46 30,3 30,3 65,8
Muy de Acuerdo 52 34,2 34,2 100,0
Total 152 100,0 100,0

Conoce Ud. cuales son los recursos logisticos que emplea la UGEL 16 parala
comunicacién

40

30

-
B
=
L 1]
E 20
o 34,21%
30,26%
28,29%
107
0 T T T T
Muy en desacuerdo En desacuerdo De Acuerco Muy de Acuerdo

Conoce Ud. cuales son los recursos logisticos que emplea la UGEL 16 parala
comunicacion

Grafico 22: Conoce Ud. cuales son los recursos logisticos que emplea la UGEL 16 para
la comunicacion

Analisis e Interpretacion:
De la muestra encuestada, el 34.21% expresd que estd muy de acuerdo que los
recursos logisticos sean empleados por la UGEL 16 para la comunicacion, el

30.26% indico estar de acuerdo, el 28.29% respondid en desacuerdo y el 7.24%

opiné muy en desacuerdo.
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Tabla 23: La direccion de la UGEL 16 mantiene un liderazgo en la organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en 19 12,5 12,5 12,5

desacuerdo

En desacuerdo 82 53,9 53,9 66,4

Indiferente 12 7,9 7,9 74,3

De Acuerdo 27 17,8 17,8 92,1

Muy de Acuerdo 12 7.9 7.9 100,0

Total 152 100,0 100,0

La direccion de la UGEL 16 mantiene un liderazgo en la organizacion
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La direccion de la UGEL 16 mantiene un liderazgo en la organizacioéon

Grafico 23: La direccion de la UGEL 16 mantiene un liderazgo en la organizacion

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 7.89% expresé que estd muy de acuerdo que la
direccion de la UGEL 16 mantenga un liderazgo en la organizacion, el 17.76%
indico estar de acuerdo, el 7.89% se mostrd indiferente, el 53.95% respondi6 en

desacuerdo y el 12.50% opind muy en desacuerdo.
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Tabla 24: La organizacion presenta una direccion ejecutiva eficiente con la gestion
por resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 19 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 90 59,2 59,2 71,7
Indiferente 12 7,9 7,9 79,6
De Acuerdo 22 14,5 14,5 94,1
Muy de Acuerdo 9 5,9 5,9 100,0
Total 152 100,0 100,0

La organizacion presenta una direccion ejecutiva eficiente con la gestién por
resultados
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La erganizacion presenta una direccion ejecutiva eficiente con la gestion por
resultados

Grafico 24: La organizacion presenta una direccion ejecutiva eficiente con la gestion
por resultados

Analisis e Interpretacion:

De la muestra encuestada, el 5.92% expresé que estd muy de acuerdo que la
organizacion presente una direccion ejecutiva acorde con la gestion por resultados,
el 14.47% indico estar de acuerdo, el 7.89% se mostro indiferente, el 59.21%

respondid en desacuerdo y el 12.50% opind muy en desacuerdo.
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5.2 Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Prueba de Distribucion normal:

Ho: Los datos del control interno y la gestion administrativa. Tienen una

distribucidén normal.

Ha: Los datos del control interno y la gestion administrativa. Tienen una

distribucion no paramétrica.
Nivel de significancia: 5%

Prueba estadistica:

Tabla 25:Prueba de distribucion normal

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Gestion administrativa Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Nunca 6 6
Interno Casi nunca ,521 9 ,00 ,385 9 ,00
Algunas veces ,281 81 ,00 ,775 81 ,00
Casi siempre ,347 37  ,00 ,636 37 ,00
Siempre 19 19

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Como los datos son mayores a 50, se utiliza la prueba de Kolmogorov-Smirnov,

como la prueba estadistica (sig.= 0.0) es menor al 5% (0.05), por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula.

Interpretacion:

A un nivel de significancia del 5%, existe evidencia estadistica para concluir

que, Los datos del control interno y la gestion administrativa. Tienen una

distribucion no paramétrica.

En el analisis inferencial se realiz6 la Contrastacion Estadistica de las hipotesis,

mediante el Rho de Spearman, como indice estadistico para las investigaciones

cuantitativas.
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Hipadtesis General

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre el control interno y la
gestion administrativa de las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima
Provincias, 2019.
Hipotesis alternativa: Existe relacion significativa entre el control interno y la
gestion administrativa de las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima
Provincias, 2019.

Tabla 26: Correlaciones

[Control Gestion
interno [Administrativa
[Control Correlacion de|l 901"
interno Spearman
Sig. (bilateral) ,001
Suma de cuadrados y|116,666 105,441
productos cruzados
Covarianza 1,120 1,224
N 152 152
|Gestion Correlacion de],901™ 1
Administrativa Spearman
Sig. (bilateral) ,001
Suma de cuadrados y|105,441 116,666
productos cruzados
Covarianza 1,224 1,120
N 152 152

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Significacion: Margen de error 5%
De la Contrastacion Estadistica tenemos que:
Prueba de Significancia: 0.00 < 0.05

Se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipotesis alternativa.
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El analisis de correlacion es igual a 0.901 con un nivel muy alto, que significa una

correlacion buena entre las variables.

Primera Hipotesis Especifica

HO: No existe relacion significativa entre el ambiente de control interno y la

planificacion de las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

H1: Existe relacion significativa entre el ambiente de control interno y la

planificacion de las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

Tabla 27: Significatividad de la primera hipdtesis especifica.

Correlaciones

Ambiente de [Planificacion
control interno

Coeficiente del1.000 .745
Ambiente de correlacion
control interno  [212- (bilateral) : .001
N 152 152
Rho de Spearman
Coeficiente del.745 1.000
) ., correlacion
Planificacion i = ateral) 001 .
IN 152 152

Se hallo el Rho de Spearman de 0.745 con un nivel alto y el valor de p=0.001 lo cual
indica que existe una buena correlacion entre las variables, al ser p < 0.05, se reconoce

la hipdtesis alterna.
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Segunda Hipdtesis Especifica
Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la

organizacion de las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

HI: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la organizacion

de las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

Tabla 28: Significatividad de la segunda hipdtesis especifica.

Correlaciones
Evaluacion  deOrganizacion
riesgos
Coeficiente de/1.000 .656
Evaluacion  defcorrelacion
riesgos Sig. (bilateral) . .001
N 152 152
Rho de Spearman Coeficiente de.656 1.000
Organizacion cc.)rrela.c ion
Sig. (bilateral) .001 .
N 152 152

Se determind el Rho de Spearman en 0.656 con un nivel alto y el valor de p= 0.001
muestra que existe una Correlacion buena entre las variables, y siendo p < 0.05, se

admite la hipotesis alterna.

Tercera Hipotesis Especifica
Ho: No existe relacion significativa entre las actividades de control y la direccion

de las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.
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Hi:

las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

Tabla 29: Significatividad de la tercera hipotesis especifica.

Existe relacion significativa entre las actividades de control y la direccion de

Correlaciones

Actividades de
control

Direccion

Rho de Spearman

Coeficiente de/1.000 765
Actividades delcorrelacion
control Sig. (bilateral) .001
N 152 152
Coeficiente de.765 1.000
Direccion cgrrelafz ion
Sig. (bilateral) .001 3
N 152 152

Se determiné el Rho de Spearman en 0.765 con un nivel alto y el valor de p= 0.001

muestra que existe una Correlacion buena entre las variables, y siendo p < 0.05, se

admite la hipotesis alterna.
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6 CAPITULO VII: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los Antecedentes determinan los siguientes topicos:

Los resultados concuerdan con Caceres (2019) en la investigacion “Control interno segin la
metodologia COSO Iy su influencia en la gestion del control de activos fijos en una empresa
privada, afio 2017 desarrollada en Lima, Pert; tuvo como objetivo analizar las bondades del

control.

Sobre los Objetivos se establecio que:
Se verifico que existe una relacion entre los mecanismos institucionales del control interno y
la gestion administrativa de las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias,

2019.

En relacion a la hipotesis se plantea lo siguiente:

En relacion a la hipotesis especifica 1:

Se establecio una correlacion segun el Rho de Spearman de 0.745 y el valor de p= 0.001
existiendo una buena correlacion.

En relacion a la hipdtesis especifica 2:

Se establecio una correlacion segiin el Rho de Spearman de 0.656 y el valor de p= 0.001

existiendo una buena correlacion.
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En relacion a la hipotesis especifica 3:
Se establecio una correlacion segun el Rho de Spearman de 0.765 y el valor de p= 0.001

existiendo una buena correlacion.

La Metodologia empleada fue de tipo descriptivo y de correlacion, entre las variables en

estudio, examinando una muestra para el caso.
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CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general, el control interno guarda relacion significativa con

la gestion de las Unidades de Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

Sobre el primer objetivo especifico, se determina que existe relacion significativa
entre el ambiente de control interno y la planificacion de las Unidades de Gestion

Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.
Acerca del segundo objetivo especifico, se determina que existe una relacion

significativa entre la evaluacion de riesgos y la organizacion de las Unidades de

Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

Acerca del tercer objetivo especifico, se determina que existe una relacion
significativa entre las actividades de control y la direccion de las Unidades de

Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019.

RECOMENDACIONES
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a.

Es necesario que la Alta Direccion de las Unidades de Gestion Educativa Locales
de Lima Provincias, implemente el sistema de control interno en forma integral y
en todas sus areas, para conllevar al cumplimiento de los objetivos y metas de la

entidad.

Se sugiere realizar capacitacion de los recursos humanos, sobre topicos de control,
seguimiento de medidas correctivas, control simultaneo, etc.; con el fin de mejorar

las actividades que ejecutan.

Que la alta direccion, planteen la evaluacion de riesgos concernientes con las fases

de la gestién administrativa.
Establecer directivas sobre gestion administrativa basado en resultados, para

efectivizar los procedimientos de administracion de las Unidades de Gestion

Educativa Locales de Lima Provincias.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia

TITULO: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS UGELES DE LIMA PROVINCIAS, 2019”

Gestion Educativa Locales de Lima
Provincias, 2019?

de las Unidades de Gestion Educativa
Locales de Lima Provincias, 2019.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE X Tipo de Inv.:
- Basica

(Qué nivel de relacion tendra el control Determinar el nivel de relacion del Existe relacion significativa entre el | X: Control

interno y la gestion administrativa de control interno y la  gestion control interno 'y la  gestion Interno Nivel de Inv.:

las Unidades de Gestion Educativa administrativa de las Unidades de administrativa de las Unidades de - Descriptivo, Correlacional

Locales de Lima Provincias, 2019? Gestion Educativa Locales de Lima Gestion Educativa Locales de Lima Dimen.siones:

Provincias, 2019. Provincias, 2019. - Ambiente de Método:
Control - Cuantitativo
- Evaluacion de
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Riesgos Técnicas de Recoleccién:
- Actividades de - Encuesta

L. LQufé nivel de relacion tendra el Determinar el nivel de relacion del Existe relacion significativa entre el Control - Documental
amb¥ente . de control- y la ambiente de control y la planificacion ambiente de control interno y la
planificacion de las Unidades de de las Unidades de Gestion Educativa : iy - Instrumentos:

-, . . s >HO] planificacion de las Unidades de - Cuesti :
Gestion Educativa Locales de Lima Locales de Lima Provincias, 2019. Gestion Educativa Locales de Li uestionario
Provincias, 20197 Determinar el nivel de relacién de la eshion Lducativa Locales de Lima | VARIABLE Y .

2. (Qué nivel de relacién tendra la evaluacion de riesgos y la Provincias, 2019. . Poblacién: .
evaluacion de riesgos y la organizacion de las Unidades de Existe relacion significativa entre la | Y: Gestion La poblacion de estudio se
organizacion de las Unidades de Gestién Educativa Locales de Lima evaluacion de riesgos y la administrativa realizard con 250 participantes
Gestion Educativa Locales de Lima Provincias, 2019. organizacion de las Unidades de colaboradores de las UGELES
I.’rovrinc'ias, 2019? . ) Determinar el nivel de relacion de las Gestién Educativa Locales de Lima Dimensiones: de Lima Provincias.

3. ¢Qué nivel de relacion tendra las actividades de control y la direccion Provincias. 2019 L )
actividades de control y la de las Unidades de Gestién Educativa Existe rel . ficativa entre las | - Planificacion Muestra: )
direccion de las Unidades de Locales de Lima Provincias, 2019. xiste refacion signilicativa entre fas | - Organizacion La muestra estaria

actividades de control y la direccion | - Direccion representada por 152

trabajadores entre funcionarios
y empleados de la UGEL 16 de
Barranca, Lima.
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccion de datos: encuesta

Estimado personal, esta encuesta es anonima. Sin embargo, con fines estadisticos se requiere

algunos datos. Gracias por su valiosa colaboracion.

Instrucciones: Marque (X) en una sola alternativa, la que indica el grado en que usted

realmente identifica la respuesta a la pregunta planteada.

Variable 1: Control Interno

1
Muy en
desacuerdo

2

En
desacuerdo

3

Indiferente

4
De

Acuerdo

5

Muy de
acuerdo

Dimension 1: Ambiente de Control

1.

(Conoce Ud. cudl es la filosofia de la
direccion?

. (La institucion fomenta la integridad

y los valores éticos?

. (Qué opina Ud. acerca de la

estructura organizacional de la
UGEL 16?

. (El ambiente de control en la UGEL

se sujeta a los lineamientos de la
organizacion?

Dimension 2: Evaluacion de Riesgos

5.

(Segun su criterio debe elaborarse el
planeamiento de la administracion de
riesgos?

. (Cree Ud. que el control interno

permite la 1identificacion de los
riesgos?

. (Conoce Ud. si la organizacion de la

UGEL 16 ejecuta la valoracion de los
riesgos?

. (La evaluacion de riesgos se realiza

en todas las areas de la entidad?

Dimension 3: Actividades de Control
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9. (Segin su criterio se realizan los
procedimientos de autorizacion y
aprobacion?

10. (Cree Ud. que la UGEL 16
realiza la segregacion de funciones
adecuadamente?

11. (Conoce Ud. si la UGEL 16
elabora una evaluacion del costo-
beneficio?

12. (Las actividades de control
permiten establecer la eficiencia en
las actividades administrativas?

Variable 2: Gestion Administrativa

1
Muy en
desacuerdo

2

En
desacuerdo

3

Indiferente

4
De

Acuerdo

5

Muy de
acuerdo

Dimension 1: Planificacion

1. ;La UGEL 16 elabora el plan
estratégico de la gestion
administrativa?

2. (La direccion elabora politicas y
planes acordes con la gestion
administrativa?

3. (La UGEL 16 fomenta el principio
de autoridad en toda su
organizacion?

4. ;Se realiza una planificacion por
resultados en la institucion?

Dimension 2: Organizacion

5. (La UGEL 16 considera la
coordinacion en los procedimientos
técnicos para su gestion
administrativa?
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6. ;Se establecen metas a corto,
mediano y largo plazo en la UGEL
16?

7. (Cree Ud. que la UGEL 16 cuenta
con un adecuado marco de
motivacion?

8. (La organizaciébn se encuentra

plasmada en el organigrama de la
organizacion?

Dimension 3: Direccion

9.

([JLa UGEL 16 ejecuta los
lineamientos de acuerdo con las
metas planificadas?

10.

(Conoce Ud. cuales son los
recursos logisticos que emplea la
UGEL 16 para la comunicacién?

11.

(La direccion de la UGEL 16
mantiene un liderazgo en la
organizacion?

12.

(La organizaciébn presenta una
direccion ejecutiva eficiente con la
gestion por resultados?
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EXPERTO 1:

Anexo N° 3: Validacion de expertos

DATOS GENERALES:

1.1  Apellidos y nombres del validador: Dr. Walter Ibarra Fretell

1.2 Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada César Vallejo

1.3 Especialidad del validador: Doctor en Educacion

1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Validacion de Cuestionario

1.5 Titulo de la investigacion: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS

UGELES DE LIMA PROVINCIAS, 2019
1.6  Autor del instrumento: José Del Carmen Flores Fuentes Rivera
ASPECTOS DE VALIDACION:
. Muy
\ Deficiente Regular Buena
"RITERIOS INDICADORES 00 - 20% | 21 - 40% | 41 —e60v, | Buena
61 —80%

RIDAD Esta formulado con lenguaje v
apropiado y especifico.

'TIVIDAD Esta expresado en conductas v
observables.

JALIDAD Adecuado al avance de la v
ciencia y la tecnologia.

ANIZACION Existe una organizacion légica v

CIENCIA Comprende los aspectos en v
cantidad y calidad.

NCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
de las estrategias.

SISTENCIA Basado en aspectos teoricos — v
cientificos.

ERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.

ODOLOGIA La estrategia responde al v
propésito del diagnostico.

TINENCIA El instrumento es funcional para v
el proposito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION Muy buena

I11.
IV.

PROMEDIO DE VALORACION: Muy buena
OPINION DE APLICABILIDAD.

(SI ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lima, 12 de Enero de 2021.

7

Dr. Walter Ibarra Fretell
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EXPERTO 2:

DATOS GENERALES:
1.1  Apellidos y nombres del validador: Dr. Santiago Valderrama Mendoza
1.2 Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

1.3 Especialidad del validador: Doctor en Educacion Universitaria

1.4

Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Validacion de Cuestionario

1.5 Titulo de la investigacion: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
UGELES DE LIMA PROVINCIAS, 2019”

1.6

ASPECTOS DE VALIDACION:

Autor del instrumento: José Del Carmen Flores Fuentes Rivera

. Muy
Deficiente Regular Buena
"RITERIOS INDICADORES 00— 20% | 21 _g40% 41 — 60% Buena
61 —80%
RIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y especifico.
'TIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
JALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.
‘ANIZACION Existe una organizacion l6gica
CIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.
NCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
de las estrategias.
SISTENCIA Basado en aspectos tedéricos — v
cientificos.
ERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.
ODOLOGIA La estrategia responde al v
proposito del diagnoéstico.
TINENCIA El instrumento es funcional para v
el proposito de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION Excelente

III. PROMEDIO DE VALORACION: Muy buena
IV.  OPINION DE APLICABILIDAD.

( SI ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lima, 04 de Enero de 2021.

Dr. Santiago Valderrama Mendoza
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EXPERTO 3:

DATOS GENERALES:
1.1  Apellidos y nombres del validador: Mg. Jeanette Rojas Sicha

1.2 Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional del Callao

1.3 Especialidad del validador: Magister en Administracion

1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Validacion de Cuestionario

1.5 Titulo de la investigacion: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
UGELES DE LIMA PROVINCIAS, 2019~

1.6  Autor del instrumento: José Del Carmen Flores Fuentes Rivera

ASPECTOS DE VALIDACION:

. Muy
Deficiente Regular Buena
"RITERIOS INDICADORES 00 -20% | 21 _g40% 41 — 60% Buena
61 — 80%

RIDAD Esté4 formulado con lenguaje v
apropiado y especifico.

ITIVIDAD Esta expresado en conductas v
observables.

JALIDAD Adecuado al avance de la v
ciencia y la tecnologia.

‘ANIZACION Existe una organizacion logica v

CIENCIA Comprende los aspectos en v
cantidad y calidad.

NCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos v
de las estrategias.

SISTENCIA Basado en aspectos teoricos — v
cientificos.

ERENCIA Entre los indices, indicadores y v
las dimensiones.

ODOLOGIA La estrategia responde al v
proposito del diagnostico.

TINENCIA El instrumento es funcional para 4
el propdsito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION Muy buena

IlI. PROMEDIO DE VALORACION: Muy buena
IV.  OPINION DE APLICABILIDAD.

( SI ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima, 06 de Enero de 2021.

v

Mg. Jeanette Rojas Sicha
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EXPERTO 4:

DATOS GENERALES:

1.1  Apellidos y nombres del validador: Dr. Carlos Vasquez Rojas

1.2 Cargo e institucién donde labora: Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle

1.3 Especialidad del validador: Doctor en Educacion

1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Validacion de Cuestionario

1.5 Titulo de la investigacion: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
UGELES DE LIMA PROVINCIAS, 2019~

1.6 Autor del instrumento: José Del Carmen Flores Fuentes Rivera

ASPECTOS DE VALIDACION:

. Muy
Deficiente Regular Buena
"RITERIOS INDICADORES 00—20% | 21 _g 40% | 41 — 60% Buena
61 —80%

RIDAD Esta formulado con lenguaje v
apropiado y especifico.

ITIVIDAD Esta expresado en conductas v
observables.

JALIDAD Adecuado al avance de la v
ciencia y la tecnologia.

ANIZACION Existe una organizacion logica v

CIENCIA Comprende los aspectos en v
cantidad y calidad.

NCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
de las estrategias.

SISTENCIA Basado en aspectos tedricos — v
cientificos.

ERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.

ODOLOGIA La estrategia responde al v
proposito del diagnoéstico.

TINENCIA El instrumento es funcional para v
el proposito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION Muy buena

III. PROMEDIO DE VALORACION: Muy buena

IV.

OPINION DE APLICABILIDAD.

( SI ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima, 07 de Enero de 2021.

Dr. Carlos Vasquez Rojas
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EXPERTO §:

DATOS GENERALES:

1.1  Apellidos y nombres del validador: Dr. Mariano Mucha Paitan

1.2 Cargo ¢ institucién donde labora: Universidad Nacional Federico Villarreal

1.3 Especialidad del validador: Doctor en Contabilidad y Finanzas

1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Validacion de Cuestionario

1.5 Titulo de la investigacion: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
UGELES DE LIMA PROVINCIAS, 2019~

1.6  Autor del instrumento: José Del Carmen Flores Fuentes Rivera

ASPECTOS DE VALIDACION:

. Muy
Deficiente Regular Buena
"RITERIOS INDICADORES 00— 20% | 21 _g40% 41 — 60% Buena
61 — 80%

RIDAD Estd formulado con lenguaje v
apropiado y especifico.

ITIVIDAD Esta expresado en conductas v
observables.

JALIDAD Adecuado al avance de la v
ciencia y la tecnologia.

ANIZACION Existe una organizacion logica v

CIENCIA Comprende los aspectos en v
cantidad y calidad.

NCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
de las estrategias.

SISTENCIA Basado en aspectos tedricos — v
cientificos.

ERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.

ODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del diagndstico.

TINENCIA El instrumento es funcional para v
el propodsito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION Muy buena

IlI. PROMEDIO DE VALORACION: Muy buena

IV.

OPINION DE APLICABILIDAD.

( SI ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lima, 08 de Enero de 2021.

v

Dr. Mariano Mucha Paitan
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Anexo N°4: Tabla de la prueba de validacion

@ *VISTA DE DATOS ¥ VARIABLES SPSS.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Markefingdirecto  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SN~ BLAP HEE BT 100
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Ral
1 CONTROINTERNO1  Numérica L] 0 Conoce Ud. cudl es la filosofia de la direccidn {1, Muy en ... Ninguno 8 =Derecha  Jff Ordinal * Entrada =
2 CONTROLINTERNO2 ~ Numérico 8 0 La institucion fomenta la integridad y los val... {1, Muy en ... Ninguno E =Derecha gl Ordinal v Entrada
3) CONTROLINTERNO3  Numérica 8§ 0 Qué opina Ud. acerca de la estructura organ... {1, Muy en ___ |Ninguno 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
4 CONTROLINTERNO4  Numérico 8 0 El ambiente de control en la UGEL se sujet... {1, Muy en ... Ninguno E =Derecha gl Ordinal v Entrada
5 CONTROLINTERNOS  Numérica 8 0 Seqin su criterio debe elaborarse el planea._. {1, Muy en ___ Ninguno 8 =Derecha il Ordinal  Entrada
6 CONTROLINTERNOG  Numérico 8 0 Cree Ud. que el control interno permite laid... {1, Muy en ... Ninguno 8 =Derecha gl Ordinal ™ Entrada
7 CONTROLINTERNO7  Numérica 8 0 Conoce Ud. si la organizacidn de la UGEL 1... {1, Muy en ___ |Ninguno 8 =Derecha il Ordinal  Entrada
il CONTROLINTERNOS ~ Numérico L] 0 La evaluacidn de riesgos se realiza en todas... {1, Muy en ... Ninguno 8 =Derecha i Ordinal  Entrada
9 CONTROLINTERNOS  Numérico 8 0 Segin su criterio se realizan los procedimie... {1, Muy en ... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal  Entrada
10 CONTROLINTERNO10 Numérica L] 0 Cree Ud. que la UGEL 16 realiza la segrega... {1, Muy en ... Ninguno 8 =Derecha i Ordinal  Entrada B
1" CONTROLINTERNO11  Numérico 8 0 Conoce Ud. sila UGEL 16 elabora una eval... {1, Muy en ... Ninguno E =Derecha il Ordinal v Entrada
12 CONTROLINTERNO12  Numérico ] 0 Las actividades de control permiten estable... {1, Muy en ... Ninguno il =Derecha il Ordinal “ Entrada
13 GESTIONADV Numérica 8 0 La UGEL 16 elabora el plan estratégico de L. {1, Muy en ... Ninguno E =Derecha gl Ordinal v Entrada
14 GESTIONADMZ Numérica 8 0 La direccion elabora politicas y planes acor._. {1, Muy en ___ |Ninguno 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
15 GESTIONADM3 Numérica 8 0 La UGEL 16 fomenta el principio de autorida... {1, Muy en ... Ninguno E =Derecha gl Ordinal v Entrada
16 GESTIONADM4 Numérica 8 0 Se realiza una planificacidn por resultados e_. {1, Muy en ___ /Ninguno 8 =Derecha il Ordinal  Entrada
17 GESTIONADMS Numérica L] 0 La UGEL 16 considera la coordinacidn en lo... {1, Muy en ... Ninguno g =Derecha gl Ordinal  Entrada
18 GESTIONADME Numérica 8 0 Se establecen metas a corto, mediano y lar... {1, Muy en ___ Ninguno 8 =Derecha il Ordinal  Entrada
19 GESTIONADM? Numérica L] 0 Cree Ud. que la UGEL 16 cuenta conunad... {1, Muy en ... Ninguno 8 =Derecha i Ordinal  Entrada
20 GESTIONADMS Numérico 8 0 La organizacidn se encuentra plasmada en ... {1, Muy en ... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal  Entrada
2 GESTIONADMS Numérica L] 0 La UGEL 16 sjecuta los lineamientos de ac... {1, Muy en ... Ninguno 8 =Derecha i Ordinal  Entrada
n GESTIONADM10 Numérica 8 0 Conoce Ud. cudles son los recursos logistic... {1, Muy en ... Ninguno E =Derecha gl Ordinal v Entrada
2 GESTIONADM11 Numérica 8 0 La direccion de la UGEL 16 mantiene un lid._. {1, Muy en ___ |Ninguno 8 =Deracha il Ordinal “\ Entrada
4 GESTIONADM12 Numérica 8 0 La organizacidn presenta una direccion gjec... {1, Muy en ... Ninguno E =Derecha gl Ordinal v Entrada L
i I
Vista de dalos | Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

H 2 Escribe aqui para buscar

Prueba Binomial

Media

Desviacion

estandar

Minimo

Maximo

EXPERTO1

EXPERTO2

EXPERTO3

EXPERTO4

EXPERTO5

1 20,00
1 22,00
1 24,00
1 23,00

1 24,00

20

22

24

23

24

20

22

24

23

24
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Anexo N°5: Copia de la data procesada

BASE DE DATOS

VARIABLE 2:

VARIABLES GESTION ADMINISTRATIVA

ENCUESTADOS
2 3,456 (7|8 9|10
1 55 |5 |5 |5 (2|5|5 |4
2 313 (5 1|4 (3 |3 |3 |33 |4 |3 (4 (444 |3 |2 |1 |3(3|5 |4
3 2 12 |5 |5 (2 (2 |2 |11 |1 |1 1 |2 2 2 |2 |2 |2 |1|1|5 |2
4 2 12 (4 |5 |3 |2 |2 |22 |2 |2 |2 |2 2 2 |2 |2 |2 |2|2|5 |4
5 313 (4 |4 |4 |3 |3 |33 |4 |3 (4 (334 |4 |4 |4 |3(3|4 |4
6 112 |4 (4 (1 |2 |2 (2|2 (2 |2 |2 (111 |2 |3 |4 (2|2|4 |2
7 2 12 (4 |4 |3 |3 |2 |22 |2 |2 (2 |1 11 |2 |3 |4 (2|24 |2
8 2 12 (4 |4 |2 |3 |2 |22 |2 |2 (2 |2 2 2 |2 |2 |2 |2|2|4 |2
9 2 12 |5 |4 |3 (3 |3 |22 |2 |2 (2 |2 21 |2 |3 |4 |2|2|2 |2
10 2 {3 (5 |5 (2 |2 |3 |22 |2 |2 (2 |2 21 |2 |3 |4 |2|2|5 |2
11 2 {2 (5 |5 |5 |1 |1 |21 |2 |1 (2 |11 2 |2 |2 |2 |2|1|5 |2
12 2 12 |5 |5 |5 (2 |2 |1(2 |1 |2 (1 |2 2 2 |2 |2 |2 |1|2|4 |5
13 312 (5 |5 (4 (2 |2 |21 |2 |1 (2 |2 2 2 |2 |2 |2 |2|1|4 |5
14 2 12 |5 |5 |4 |2 |3 |22 |2 |2 (2 |2 2 2 |2 |2 |2 |2|2|4 |5
15 313 (5|5 1|4 (3 |3 |4/4 |4 |4 (4 |33 3 |4 |5 |5 (4|42 |2
16 313 (5|5 1|4 (3 |3 |4/4 |4 |4 (4 |33 3 |4 |5 |5 |4|4|5 |5
17 2 12 |5 |5 (4 |1 |3 |22 |2 |2 (2 |1 12 |3 |4 |5 |2|2|2 |1
18 2 {3 (5 |5 |5 (3 |2 |22 |1 |2 (1 |2 2 2 |1 |1 |1 |2|2|2 |5
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Anexo N°6: Consentimiento informado

TITULO DE LA INVESTIGACION

»CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS UGELES DE LIMA
PROVINCIAS, 2019”

PROPOSITO DEL ESTUDIO

El estudio se va realizar con la finalidad de establecer la relacidn entre el control interno y la
gestidn administrativa de las UGELES de Lima Provincias.

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

Se elaboro la base de datos para las variables en estudio, guardandose los valores
obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos de medicion, donde luego se
utilizé el programa SPSS, version 25, con el cual se obtendra un anélisis de los datos
recogidos mediante el cuestionario a fin de crear las tablas y graficos con su
interpretacion.

RIESGOS

No se consideran riesgos por la presentacion de la presente investigacion.

BENEFICIOS

El presente trabajo se justifica porque propone un modelo de investigacion formulado
para que el control interno facilite una eficiente gestion institucional de las UGELES.

COSTOS

No representa ningln costo para su institucion.

INCENTIVOS O COMPENSACIONES

No representa ningln incentivo ni compensaciones para el encuestado ni para su
institucion.

TIEMPO

Cuarto trimestre del afio 2020 (Octubre a Diciembre 2020-3 meses)

CONFIDENCIABILIDAD

Los datos recabados seran utilizados estrictamente en la presente investigacidon respetando
estrictamente su confidencialidad.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del mismo y
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los acuerdos

establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

José Del Carmen Flores Fuentes Rivera
DNI N°: 47470086
104



Anexo N°7: Autorizacion de la entidad donde se realizo el trabajo de campo-

Los cuestionarios fueron aplicados a los colaboradores, quienes se encontraban
transitando cercanos a la Ugel-16, dirigiéndose a tomar la movilidad para desplazarse a
sus domicilios, los cuales lo realizaron en forma voluntaria, por lo que no se requiri6

autorizacion de alguna entidad para el trabajo de campo.
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Anexo N°8: Declaratoria de autenticidad de tesis

Yo, José Flores Fuentes Rivera, egresado de la Escuela de Posgrado, del programa Maestria
en Gestion Publica y Control Gubernamental, de la Universidad Alas Peruanas, Sede Lima;
presento mi trabajo académico titulado: “El control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de las UGELES de Lima Provincias, 2019” para la obtencion del grado
académico de Maestro en Gestion Publica y Control Gubernamental, manifiesto que la tesis

es de mi autoria.
Por tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion,
identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras
fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracion de trabajos
académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en
este trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en busqueda
de plagios.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su
fuente o autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento
disciplinario.

Lima, 18 de Enero de 2021

José Del Carmen Flores Fuentes Rivera
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