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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis es realizar la implantacion de la herramienta Dolibarr en
la Bodega “Mi Viejo”, centrandonos en el Control y Seguimiento de la Produccion.
Dolibarr es un software de gestion empresarial cuya principal ventaja es su capacidad
de gestionar, cuenta con variados modulos para todos los procesos de negocio que
subyacen en las industrias. Su amplia funcionalidad permite gestionar los procesos de
negocio que sucede a lo largo de todo el proceso productivo (campo, vendimia, bodega,
envasado, trazabilidad, calidad, documentacién, impuestos, etc.) y administrativo
comercial propio de las firmas vitivinicolas; lo que garantiza un control total de las
actividades intermedias y poder contar con informacién actualizada en tiempo real que

posibilite una toma de decisiones rapida y fiable.

Para solucionar la problematica definida en la Bodega Mi Viejo se hara la implantacion
de la herramienta Dolibarr para el control y seguimiento en el proceso de produccion.
Para ello debemos obtener informacién y conceptos esenciales en la toma de la
metodologia seleccionada. En el presente proyecto usamos SureStep, que es una
metodologia corporativa y disciplina de gestion, cuyo objetivo es recabar las mejores
practicas para la gestion de proyectos, que pueden aplicarse indistintamente al giro de
negocio del cliente, realizando la implantacion con éxito respetando el tiempo y
presupuesto asignado, del mismo modo mejora la productividad de los equipos de
trabajo. Se busca reducir el inadecuado manejo de la produccion, controlar de ingreso
de materia prima (uvas), las deficiencias en la gestion de la informacion que se generan
producto del proceso de produccién y controlar los costos excesivos que demanda el
proceso productivo.

Palabras Claves: Herramienta Dolibarr, Control y Seguimiento de Produccioén, Bodega
“Mi Viejo”.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to implamantation the Dalibarr tool in the "Mi Viejo" wine
cellar, focusing on the Control and Monitoring of Production. Dolibarr is a business
management software whose main advantage is its ability to manage, has various
modules for all business processes that underlie the industries. Its wide functionality
allows managing the business processes that occur throughout the production process
(field, vintage, warehouse, packaging, traceability, quality, documentation, taxes, etc.)
and commercial administrative of the wine companies; which guarantees full control of
intermediate activities and to have up-to-date information in real time that enables rapid

and reliable decision making.

To solve the problem defined in the "Mi Viejo" wine cellar, the Dolibarr tool to introduced
to control and monitor the production process.

For this we must obtain information and essential concepts in the taking of the selected
methodology. In the present project we use SureStep, which is a corporate methodology
and management discipline, whose objective is to collect the best practices for project
management, which can be applied indistinctly to the client's business, making the
implementation successfully, respecting the time and budget assigned, in the same way
improves the productivity of work teams. It seeks to reduce the inadequate management
of production, control input of raw material (grapes), deficiencies in the management of
information generated by the production process and control the excessive costs

demanded by the production process.

Keywords: Dolibarr Tool, Production Control and Monitoring, "Mi Viejo" Winery.



INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacion junto con las tecnologias de informacién han cambiado la
forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran
importantes mejoras, puesto que automatizan los procesos operativos, suministran una
plataforma de informacién necesaria para la toma de decisiones y logra ventajas

competitivas a través de su implantacion.

El sector vitivinicola se ha caracterizado por la ausencia de herramientas informaticas
apropiadas, situacion que ha llevado en numerosos casos a la implantacién de
soluciones de caracter general, complementadas con algunos desarrollos especificos y
el uso de aplicaciones ofimaticas como hojas de célculo y bases de datos para la

explotacion de la informacion

La presente investigacion pretende dar solucion a reducir el inadecuado manejo de la
produccion, controlar el ingreso de materia prima (uvas) y las deficiencias en la gestién
de lainformacién que se genera producto del proceso de produccion, controlar los costos
excesivos que demanda el proceso productivo mediante la implantacion de la

herramienta tecnologica Dolibarr.

El desarrollo del proyecto se compone de siete capitulos. El primer capitulo trata de un
estudio sobre el analisis de la organizacion explicando la problematica que existe. En el
segundo capitulo se presenta Marco teoérico del negocio y del proyecto. En el tercer
capitulo se lleva acabo el inicio y planificacion del proyecto. En el cuarto capitulo se
desarrolla la ejecucion, seguimiento y control del proyecto desarrollando los diversos
formatos como cronogramas, cuadro de costo solicitud cambio entre otros. En el quinto
capitulo se llevo acabo del cierre del proyecto con la aceptacidon de los entregables por
parte del Sponsor dando como aprobado el proyecto. En el sexto capitulo se evaluaron
los resultados esperados con la ejecucion del proyecto con el fin de medir y concluir la

efectividad del proyecto.

En el dltimo capitulo se desarrolla las conclusiones y recomendaciones de parte del
equipo del proyecto. Finalmente, se muestran pruebas realizadas la simulacion del

sistema propuesto.
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CAPITULO |

ANALISIS DE LA
ORGANIZACION



1.1 Datos generales de la institucion

1.1.1 Nombre de la Institucion:
BODEGA “MI VIEJO”
1.1.2 Rubro o Giro del negocio:
PRODUCCION VITIVINICOLA
1.1.3 Breve Historia:
Se encuentra Ubicada en el caserio de Pampa Chacaltana S/N en el distrito
de Ocucaje, surge en el afio 2005 con vision de elaborar piscos y vinos que
para su elaboracion se utiliza tanto los conocimientos artesanales como los
tecnolégicos. La mejora continua en la calidad de conformidad para la
exigencia del mercado y los clientes conservando la tradiciéon y costumbre
de nuestro pueblo.
Se cuenta con la denominacion de origen de INDECOPI, los respectivos
registros sanitarios estamos inscritos en el ministerio de produccion que
permite nuestra presencia en el mercado.
Los productos son elaborados en un 100% con uvas de primera calidad, de
las que se obtienen productos equilibrados, cumpliendo con las normas

técnicas peruanas y controles de calidad establecidos.

1.1.4 Organigrama Nominal:

GRAFICO N° 01
ORGANIGRAMA DE LA BODEGA “MI VIEJO”

Gerente General

Direccién de Direccién de
Administracion Produccién

Area de
Almacén

Area de
Produccién

Area de

contabilidad Area de Venta

Area de control Area de control Area de control Area de
fitosanitario de uvas de fermentacion destilacion

Fuente: Bodega “Mi Viejo”



1.1.5 Descripcion de las Areas funcionales:

1)

2)

3)

Area de Contabilidad:

Area encargada de controlar y dar seguimiento a toda la facturacién de los
gastos de la empresa. Ordena la informacion de manera que sea valida
para informes tributarios a la SUNAT.

Area de R.R.H.H:
El departamento de Recursos Humanos se encarga de decidir si es
necesario contratar a una persona por temporada, por contrato o a tiempo

parcial o completo, luego de la toma de decision que se haya establecido.

Area de Produccion:

Controla el material del que se va a trabajar, se determina la secuencia de
las operaciones, las inspecciones y los métodos, se piden las
herramientas, se asignan tiempos, se programa, se distribuye y se lleva el
control del trabajo y se logra la satisfaccion del cliente.

a. Area de Control Fitosanitario:
Es el area que esta orientada y definida al manejo de plagas y
enfermedades en los cultivos, haciendo practicas que no alteren el
equilibrio del medio ambiente a fin de no alcanzar dafos en los cultivos
y principalmente al medio ambiente.

b. Area de Control de Uvas:

Es el area que se encarga del optimo control de seleccion de uvas.

c. Areade Control de Fermentacion:
Encargada de realizar un control de proceso de fermentacion de
MOstos.

d. Area de Destilacion:
Es el area centrada principalmente en el control del proceso de

destilacion.



4) Areade Venta:
Es el que se encarga de la distribucién y ventas de los productos y del
mismo modo en el seguimiento de las diferentes rutas de vendedores para
garantizar una cobertura total. Este es el departamento prioritario de la

empresa, ya que a través de su buena gestion la empresa puede vender.

5) Areade almacén:
Se encargar de establecer el abasto suficiente de los articulos y productos

suficientes.

1.1.6 Descripcion general del proceso de negocio de produccion:
El proceso general de la empresa; parte del area de control de uvas que
consiste en la llegada de javas de uvas a la bodega para el proceso de pesaje
y seleccion de estas, se realiza la molienda o despalillado de uvas con
maquinaria que cuenta la Bodega, donde las uvas son puestas en la
despalilladora-estrujadora que agiliza el proceso de pisado. Luego de esto se
obtiene el jugo de uva que es recogido y bombeado a una fosa para que tome
aromay sabor. El mosto se lleva a los recipientes en los que se fermentara,
estos pueden ser tanques de polietileno.
Conforme avanza la fermentacion, va bajando el nivel de azucar y subiendo
el de alcohol, lo mismo que la temperatura, el control de la fermentacion debe
ser cuidadoso, ya que, si hay problemas en esta parte del proceso, se puede
afectar la calidad del pisco, si la temperatura del mosto sube excesivamente,
se pierden los aromas. Si por el contrario es muy baja, la fermentacion no se
lleva a cabo correctamente.
Finalizada la fermentacion se escurre la parte liquida y se separa de los
sélidos, obteniendo un vino dulce denominado “Cachina”. Este es el principio
con el cual se hace el vino y, por ende, también el pisco.
Una vez obtenida la “Cachina” con 1 a 2 dias de reposo y tome color se hacen
célculos para saber qué cantidad de pisco o alcohol se hecha y obtener el
vino.
En caso se produzca pisco, el mosto ya fermentado se lleva al alambique. Se
echa en la paila y se le aplica calor, el liquido se calienta y llega a hervir,
transformandose en vapor, que una vez destilado dara por resultado el
maravilloso pisco que todos conocemos, prosiguiendo a ser almacenado para
obtener mayor tiempo de envejecimiento procediendo a ser embotellado y

después ser distribuido.



1.2 Fines de la Organizacion

1.2.1 Vision
“Ser una empresa con liderazgo en el pais en la industria de piscos y vinos
acreditada y reconocida a nivel nacional e internacional por la alta calidad de
sus productos, dando asi a conocer lo nuestro y generando la revaloracion de

nuestro producto bandera.”

1.2.2 Mision
“Brindar a nuestros clientes satisfaccion y fidelidad, a través de la elaboracion
de vinos y piscos artesanales de excelente calidad, conservando y/o

cumpliendo las normas que exige el consejo regulador nacional del pisco."

1.2.3 Valores
La Bodega “Mi Viejo” vela por los valores tanto como de sus clientes y su

personal, es por ello se detallan a continuacion:

o Calidad. Se compromete con un proceso de mejora continua. Apostando
a una excelente y exigente calidad, asi como también una mayor
productividad.

Participar activamente en el desarrollo de nuestros productos y servicios,

apostando a la satisfaccion de las necesidades de sus clientes.

e Transparencia. Sus acciones son respetuosas y coherentes con la ley
establecida en materia de procedimientos. La honradez y la conciencia
ambiental estan explicitamente establecidas y garantizan la legalidad de

dichos procedimientos.

e Honestidad. Creer en la honestidad como uno de los pilares
fundamentales que rigen todas las actividades de la compafiia.
El comportamiento y expresion deben ser coherentes y sinceros de
acuerdo con los valores de verdad y justicia propio de una adecuada

cultura.

e Compromiso. Dar un valor primordial al compromiso, ya que cada
miembro de la compafiia tiene una responsabilidad especial, no sélo con

el rol que desempefia dentro de ésta, sino también con la comunidad.



e Innovacion. Apuntar a un proceso constante de desarrollo y creacion de
nuevas ideas en productos o0 servicios que encajen con la estrategia de
la empresa, sin olvidar los parametros de calidad y compromiso
corporativo asumidos por Bodega “Mi Viejo”, que se reflejan en su

calidad.

¢ Rentabilidad. Como toda compaiiia, la Bodega “Mi Viejo” esta sujeta a
un balance porcentual y periodico que demarque con claridad los
resultados econdémicos positivos que beneficien a la organizacién, a sus
miembros y a la economia de la region; garantizando su permanencia en

el mercado y la calidad de sus productos.

e Respeto. Capacidad de aceptar y/o incorporar diferentes criterios,
siempre y cuando estos coincidan con los principios bésicos de la
compafia. Velamos por el cumplimiento de una politica estratégica con

fuerte interaccion con proveedores, clientes y la comunidad toda.

e Trabajo en Equipo. Disponer de un equipo de trabajo con capacidades
complementarias, comprometidas con un propdésito y objetivo, guiadas
por una proyeccion comun con responsabilidades compartidas.
Promover el crecimiento personal, profesional y econémico de todo el

personal.

e Medio Ambiente. EI compromiso ambiental es una de las prioridades de
la Bodega “Mi Viejo”. Buscando siempre politicas claras y responsables
en el manejo de insumos, evitando el uso de productos quimicos para el

control de plagas.

1.2.4 Objetivos Estratégicos

v Innovar nuevos productos.

v' Lograr un posicionamiento gradual dentro del mercado, generando
alianzas estratégicas con proveedores y empresas que nos permitan
poder desarrollar nuestro plan de negocios.

v' Conservar la calidad y excelencia de nuestros productos.



Ser una alternativa confiable y de calidad en el mercado donde podamos
otorgar un producto de acuerdo a los requerimientos de nuestros clientes,
sin necesidad de encasillarnos en un solo tipo de producto.

Ser reconocidos por nuestros clientes como una empresa de confianza.

1.2.5 Unidades Estratégicas de Negocio

Area de Administracién: Se encarga de la gestion general de la empresa

teniendo a su cargo las demas areas. Sus funciones principales son:

@]

o

Cubrir las necesidades y uso de los fondos de la organizacion.

Brinda apoyo gerencial a las areas operativas a su cargo, con la
finalidad de que estas cumplan sus objetivos.

Inversién, Financiamiento y decisiones sobre los dividendos de una
organizacion.

Detectar posibles problematicas en la empresa y proponer alternativas

de solucioén.

Area de Produccion: Es una de las areas mas importantes ya que formula

y desarrolla los métodos mas adecuados para la elaboracion de los

productos o servicios al suministrar y coordinar: mano de obras, equipo,

instalaciones, materiales y herramientas.

Area de Control de Uvas: Es el area que se encarga del 6ptimo control de

seleccion de uvas para continuar con el proceso tradicional para la obtencion

de piscos y vinos. Las funciones mas bésicas que desarrolla esta area son:

o

o

Controla la calidad y cantidad desde el ingreso de uvas.
Seleccionan la materia prima que ingresa separandola por tipo y

parcelero.

Area de Ventas: Sus funciones principales son:

Desarrollo y manipulacién del producto
Estudio de mercado
Promociones de venta y publicidad

Costos y presupuestos de ventas



1.3 Analisis Externo
1.3.1 Analisis del entorno general
La regién de Ica se ubica en la costa sur central del litoral peruano, limita
por el norte con el departamento de Lima, por el este con los departamentos
de Huancavelica y Ayacucho, por el sur con el departamento de Arequipay
al oeste con el océano pacifico.
Politicamente la region estd comprendida por 5 provincias y 43 distritos. De
las 5 provincias existentes en la region; solo Ica y Nazca son netamente
costefias, mientras que Chincha, Pisco y Palpa estan conformadas por las

regiones naturales costa y sierra.

A. Factores Econdmicos
Este factor tiene una influencia econémica en la empresa, por tal motivo
se ha hecho un estudio de PBI comparando la region de Ica con las
demas regiones del pais.
Es importante sefialar el notable crecimiento del PBI de la region en el
GRAFICO N° 2, donde se ubica geograficamente la empresa, se podra
observar que esta ubicada en el segundo lugar después de la regién de
cusco con un 9.9 %. ?
Asi mismo se puede recocer el PBI de las demas regiones donde se
tendr4 en cuenta para posteriores consultas. Concluyendo que es
favorable para la empresa en el @&mbito econdmico ya que muestra un
importante crecimiento tanto como poblacién y el PBI.
Ha existido un crecimiento econémico en la bodega “Mi Viejo” teniendo
competitividad y retos que se presentan en el factor econémico que
afectan directamente a la hora de toma de decisiones, ya que los datos
econOmicos son esenciales para progresion de la empresa. La
oportunidad de desarrollo nace en las competencias directas, es por ello
que los movimientos econdémicos nacional y regional son muy

importantes para identificar el desarrollo y beneficio de la empresa.

1 La Republica, proyecto del PBI segun las regiones, En:
http://www.larepublica.pe/infografias/proyeccion-del-pbi-segun-regiones-21-11-2012.Ica.2015



GRAFICO N° 02
PROYECCION DEL PBI SEGUN REGIONES (EN %)

CUSCO | — 1 3,7
1Ca I O, O
Lima e — O 3
Madre de Dios EEEEE—— 5
Lambayeque m—
8

Huanuco NG O
Huancavelica T EE————— 5 1
Tacna M 4 S
Ucayali NE— 4,6
Lima EE— 3 2
Pasco T 3.0
Moquegua I 2 6
ncash 2, 2
Cajamarca m—— 2, 1

Fuente: CIE PERU CAMARAS LA REPUBLICA

Dando como resumen al observado en el grafico se puede concluir que
es favorable para la empresa en el ambito econdémico ya que muestra
un importante crecimiento tanto como poblacién y el PBI.?

Observando el grafico se puede concluir que es importante para la
empresa seguir compitiendo e innovando en la industria de piscos y
vinos ya que el rubro vitivinicola sigue en un constante crecimiento y el
departamento de Ica se encuentra en un nivel intermedio a comparacion

con los demas departamentos.

B. Factores Tecnoldgicos

Es de vital importancia saber cuanto se debe tener acceso a las
tecnologias de informacion y comunicaciones. Los factores
tecnolégicos dentro de una empresa son todos aquellos que se
consideran para el crecimiento, funcionamiento y progreso de una
empresa. Es por ello que muestra el resultado expresado en porcentaje,
notando un aumento considerable favorable cada afio, esto indica
potenciales clientes que pueden ser informados mediante las redes
sociales de los servicios que brinda la Bodega.®

2 La Republica, proyecto del PBI segtin las regiones, En:
http://www.larepublica.pe/infografias/proyeccion-del-pbi-segun-regiones-21-11-2012.Ica.2015
3INEl.La tecnologia de la Informacién y Comunicacién en Hogares. En:
http://mass.pe/sites/default/files/tic_jul-ago-set_2011.pdf.Ica.2015
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En el siguiente GRAFICO N° 03 se indica de acuerdo al analisis
estadistico que los colores: marrén (telefonia movil), celeste (telefonia
fija), verde (tv por cable), azul (computadoras) y rosado (internet) tienen
un crecimiento mayor desde el afio 2005 hasta el 2012, donde el afio
2012 tiene el mayor rango de crecimiento tecnolégico e informatico.

Siendo computadoras e internet los méas importantes para empresa en

factor a las ventas.

GRAFICO N° 03
HOGARES CON ACCESO A SERVICIOS Y BIENES DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION - TIC,

Acceso a servicios y bienes TIC,
Ve=Telefonia fija 2012-2013
Porcentaj
emmmTelefona movi Parcentaie
.7 Thmest Telefonia Telefonia TV por Compu- Inter-
sy Ty ot cable i Fija ~ Movi Cable tadora net
aminimm C omputadora 20128
1 284 w1 283 113
= ntem et

I 02 81 A5 290 189

mo| a5 812 24 287 202

v ¢ Tep ms 05 24

2013P1

M— | .5 85 w7 M3 255
, 02

8-;},_-—(9"_‘; 86 "
35 o1 66 g

2005 2006 2007 2008 2009 2010 21 2012

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informacién INEl — Encuesta Nacional de
Hogares

Observando el grafico se puede concluir que es importante para la
empresa seguir compitiendo e innovando en la industria de piscos y
vinos ya que el rubro vitivinicola sigue en un constante crecimiento y el
departamento de Ica se encuentra en un nivel intermedio a comparacién

con los demas departamentos.

C. Factores Politicos
La institucion Nacional de Vitivinicultura es la encarga en brindar
todas las leyes pertenecientes a la industria.
El Art. 1° del (INV) pone como objetivo “La produccion, la industria y

el comercio vitivinicola en todo el territorio de la Nacién quedan
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sujetos a las disposiciones de la presente ley general de vinos y a su
reglamentacién”
‘Actualmente hay 4 tipos de leyes legales para las actividades
vitivinicolas y de alcoholes:

> Ley N°14.878 (Ley de Vinos).

> Ley N°24.566 (Ley de Alcoholes).

» Ley N° 25.163 (Ley de Designacion y Presentacion de

Vinos y Bebidas Espirituosas de Origen Vinico).
» Ley N° 25.849 (Plan Estratégico Vitivinicola 2020 - PEVI).

Dichas Leyes mencionadas contienen normas de caracter técnico que
especifican modos de andlisis de los vinos para su control de calidad,
clasificacion de los distintos tipos de vinos y otros productos derivados
de la uva, précticas licitas y prohibidas en la agroindustria, sanciones
gue el INV puede aplicar y normas anteriores que quedan derogadas.

D. Factores Sociales

En este factor se debe tener en cuenta la poblacion regional sefialando
el indice de pobreza que afecta este sector, teniendo una influencia
econdémica en el entorno de la empresa.

Ica ha logrado desarrollos importantes en algunos indicadores sociales
y econdmicos en los ultimos afos, a tal punto que practicamente no
existe pobreza extremaen laregion y la pobreza se hareducido en 8.1%
puntos en el periodo del 2007-2012 hasta afectar s6lo al 25.8% de la
poblacién, superado solamente por Madre de dios.

Ello ha sido posible gracias a que en Ica se ha registrado un aumento
sostenido del empleo. De acuerdo con la dltima informacién de la
Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza
del 2013, solo 18 295 personas no tenian empleo, lo que representa
una tasa de -3,4% de la poblacion econémicamente activa de la region.

Asimismo, la competitividad de la region ha mejorado sustantivamente.

4INV, Instituto Nacional de Vitivinicultura. EN:
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51851-96012014000100003. Argentina,

2014
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GRAFICO N° 04
EVALUACION DE LOS iINDICES DE POBREZA EN EL PAIS EN
LOS ANOS DE 2007-2012

Asi van los indices de pobreza en el pais

Evolucion de la incidencia de la
pobreza total: 2007-2012

(porcentaje respecto
del total de la poblacién)

Niveles de pobreza monetaria por departamentos

Ref:  Mayor reduccion Aumento (%) Va{b'ﬁ[czeo";;al

Apurimac_ I 55 5 -15
Cajamarca |GG 54 2 -16
Ayacucho | 5.6 -0.1

" Huancavelica EEG_—_— 40 5 5,1
42,4%

Huanuco I 44,9 =9,2
Amazonas NG 44,5 -0,1
37,3% - 5 Pasco [INNNEGEG 4 1.9 12
33,5% Loreto NG 418 %3
30,8% Puno NN 35 © =3,2
Pivra NN 34,9 -0,3
o Tiaiibertad NN 306 Ui
s San Martin [N 29,6 -1,4
T Rncash I 27,4 Sy
__Lambayeque NN 252 ) =5,2
Junin | 23,7 -0,4
Cusco N 21.° -7.8
Limay Callao [N 14,4 -1,4
Ucayali [IIN13.2 -0,3
Arequipa [N 11.9 04
Tacna 117 -49
Tumbes 11,7 -22
_..Moquegua WNMS6 oaci3l
Ica 8 1 -28
2007 2008 2009 2010 2011 2012 Madre de Dios 2.4 17

vente: INEI - Informe cifras de podreza 2012 LA REPUBLICA

Fuente: Pobreza en el Pais — La Republica

La pobreza en el Pert en la Regién de Ica, en el primer trimestre del
afio 2014, disminuyé a 36,2%, experimentando una reduccion de 4,1%
con respecto al afio anterior se consideran pobres a aquellas personas
cuyo gasto per capita, valorizado monetariamente, no supera el costo
de la canasta alimentaria y no alimentaria, expresada como el umbral o
Linea de Pobreza. En este sentido la empresa comercial, contribuye al

desarrollo de la regiéon generando puestos de trabajo.®

E. Factores Demograficos

Teniendo en cuenta la poblacion regional podemos obtener un indicador
para la empresa con respecto a cuantos clientes potenciales se podria
alcanzar en un determinado tiempo.

Haciendo el analisis utilizando el incremento promedio anual
intercensal, se tiene que entre 1940 y 1961 el incremento fue de 5 mil
551 habitantes, el periodo siguiente a 10 mil 989, este periodo fue el de
mayor crecimiento de la historia de Ica. Entre 1993 y el 2007 bajo a 10
mil 647 habitantes por afio. Ica es uno de los departamentos que ha
mantenido su ritmo de crecimiento en alrededor de los 10 mil habitantes,

influenciado por el desarrollo de sus zonas agroexportadoras.

5 La Republica. indice de Pobreza en el pais. En: http://www.larepublica.pe/infografias/asi-son-los-
indices-de-pobreza-en-el-pais-08-05-2013.Ica.2015
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Puesto que presenta una gran demanda del sector de vinos y piscos de
consumos en el Peru en la actualidad. Incrementando un porcentaje de

clientes en los Ultimos afos.

GRAFICO N° 05
INDICADORES DE LA POBLACION TOTAL INCREMENTANDO EN
LOS ANOS 1940 - 2007 Y PROYECCION 2020

Departamento de lca: Poblacion Total, Incremento Censal de la
Poblacion total, segan afnos censales, 1940, 1961, 1972, 1981, 1993,
2007 y Proyeccion 2020

Incremento Censal LI Bl =
Afo Paoblacién Total (Hab.) Anual
- iHa Y
1940 T4 547
116 579 5 531
1961 261 126
112212 10 201
1972 373 338
T3 564 2174
1981 d46 902
131 BG4 10 989
19983 578 Te6
149 058 10 647
2007 727 824
a7 218

2020 a/ B25 042

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

A la vista de la informacién proporcionada por el instituto Nacional de
Estadisticas (INEI), observamos que el numero de habitantes ha ido

aumentando de afio en afo.

El sexo y ambito geogréafico son caracteristicas demogréaficas en la
composicion de las poblaciones, analizando la cantidad de
consumidores en una escala aproximada para medir las ventas de la
bodega. El siguiente cuadro nos revela que la poblacién en el area
urbana asciende a 635 mil 987 personas, representando un 89,3% de
la poblacion total de la Region.

Cabe destacar que la poblacion juvenil (de 15 a 29 afios) agrupa la
mayor concentracion demogréafica (56,6%), esto significa que
aproximadamente 6 de cada 10 personas son menores de 30 afios;
siendo el grupo de edad infantil los que obtienen el mayor porcentaje
(28,8%). Analizando la poblacién por sexo, notamos que hay una mayor
concentracion de la poblacion femenina respecto a la masculina en el
ambito urbano (50,6% frente a 49,4%).



POBLACION POR AMBITO GEOGRAFICO Y SEXO, SEGUN

GRAFICO N° 06

GRUPO DE EDAD, 2007 EN LA REGION DE ICA

14

Urbano Rural
Grupo de edad Total
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
Total absoluto 711932 635987 313918 322 069 75 945 39 468 36 477
Total relativo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Menes de 14 afios 288 28,8 29,9 279 28,3 279 28,6
15 a 29 afos 278 278 279 276 28,0 28,3 27,7
30 a 44 anos 208 210 20,3 218 19,7 19,5 19,9
Mayores de 45 afios 226 224 21,9 230 241 243 238

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI)

Teniendo en cuenta el sexo de los clientes, en general los hombres
consumen mas vino que las mujeres. Sin embargo, los Ultimos datos
publicados, las mujeres son las principales protagonistas de la
tendencia en consumo del vino. Y esto no se les ha escapado a las
bodegas que han optado por enfocarse y conocerla como consumidora,
ya que, en la mayoria de los casos, son las mujeres quienes realizan la
compra del hogar.

1.3.2 Analisis del entorno competitivo

Se tiene en cuenta las cinco fuerzas competitivas planteadas por Michael
Porter para realizar el analisis.

El modelo permite analizar la situacion actual y futura, no de la empresa
como ente individual sino de todo el sector de actividad. Intenta
determinar la rentabilidad de las industrias para determinar la validez del
negocio.

Las cinco fuerzas descritas por Porter y que definen la situacion actual de

un determinado sector son:

e Laamenaza de nuevos competidores.

e Larivalidad entre competidores.

e El poder de negociacién con los proveedores.
e El poder de negociacién con los clientes

e Laamenaza de productos o0 servicios sustitutivos.
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Las cinco fuerzas competitivas permitiran a la empresa determinar las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo en el mercado al que va
dirigido, para ello debe evaluar sus objetivos y recursos frente a las cinco
fuerzas que rigen la competencia industrial.

La idea del siguiente apartado es evaluar los objetivos y recursos que la
empresa tiene bajo su control en torno a estos 5 factores que rigen la

competencia dentro del sector vitivinicola.

A continuacion, se describira cada fuerza:

A. Amenaza de Nuevos Competidores:

Los competidores potenciales estan representados por

empresas que pueden ingresar al sector y convertirse en

competidores. Ingresando al mercado con un producto o servicio

similar.

Algunas de las barreras mas influyentes para dificultar la entrada

de potenciales competidores en un sector son:

e Economias de escala

e Diferenciacion del producto (vino o pisco)

¢ |dentificacion de la marca principal de la bodega

e Costo de cambio de fiabilidad de los clientes

e Acceso a la ultima tecnologia con respecto a la produccién
de piscos y vinos

e Acciones del Gobierno con respecto a convenios con
bodegas de la competencia

e Acceso alos canales de distribucion en caso el consumidor
final no tiene la posibilidad de ver el producto se le hara dificil

adquirir el producto.

B. Rivalidad Entre Competidores:
Surge del objetivo que tienen todas las empresas de alcanzar
una posicion de privilegio respecto a la competencia.
Compitiendo tanto en precios, estrategias de publicidad,
innovacion, calidad del producto o servicio que brindan.
Como se podra notar en el GRAFICO N° 07 la Bodega “Mi Viejo”
se encuentra en el sexto puesto de forma completa que incluye

la captacion y fidelizacién de los clientes.
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La Bodega Vifia Queirolo se encuentra en el primer lugar porque
cuenta con tecnologia de produccién de udltima generacion,
cuenta con varias sucursales de ventas y sobre todo cuenta con
una estrategia de mercado muy alto debido a lo cual su

captacion y fidelizacion de cliente es masiva.

GRAFICO N° 07
CUADRO DE COMPETIDORES CON MAYOR CAPTACION

DE CLIENTE
Captacion Clientes

Bodegas de Ica .
g de cliente | Mensuales
Bodega Vifias Queirolo 100% 350
Bodega Vista Alegre 74.29% 260
Bodega El Catador 68.57% 240
Bodega El Caravedo 51.43% 180
Bodega El Carmelo 34.29% 120
Bodega Mi Viejo 24.29% 85
Bodega Tacama 12.86% 45

CUADRO DE COMPETIDORES CON MAYOR CAPTACION DE CLIENTE
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C. El Poder de Negociacion con los Proveedores:
Los principales proveedores del sector vitivinicola son los
agricultores los cuales van a abastecer a las bodegas de su
materia prima principal que es la uva.
e Diferenciacibn o costo de cambio de productos de los

proveedores

e Los costos de cambio de comprador
e Disponibilidad de productos sustitutos en el mercado

e Tendencia del comprador a sustituir
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e Numero de proveedores de importancia

e Contribucion de los proveedores a la calidad o servicios de
los productos de la bodega

e Percepcion del nivel de diferenciacion de productos

e Importancia de la industria para los beneficios de los

proveedores

D. El Poder de Negocio con los Clientes:

E.

Al existir un bajo costo de cambio, los clientes tienen muchas
opciones entre las cuales elegir para satisfacer sus necesidades,
lo que les brinda un alto poder negociador. Teniendo importancia
el numero de clientes, si los clientes son muchos, estan
organizados y se ponen de acuerdo con respecto a los precios
gue estan dispuestos a pagar se genera una amenaza para la

empresa.

Ya que obtendran la posibilidad de plantarse en un precio que
sea oportuno para ellos y sea menor al que la empresa esta
dispuesta a aceptar, asi mismo si existen muchos proveedores
los clientes aumentaran su capacidad de negociacion, puesto
que tendran mayor posibilidad de cambiar de proveedor de
mayor y mejor calidad.

De esta manera, si bien las condiciones anteriormente descritas
son validas, ya que la falta de oferta frente a la creciente

demanda contrarresta el poder negociacion de las bodegas.

Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos
Esta fuerza esté integrada por aquellos comercios que pueden
llegar a desempefiar, en mayor o menor medida funciones
parecidas, que tienden a satisfacer la misma necesidad que
intenta dar la Bodega “Mi Viejo™.
e Disponibilidad de productos sustitutos cercanos
e Costo de cambio para el usuario
e Agresividad de los productos de sustitutos tales como:

o Bebidas alcohdlicas
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o Bebidas asociadas con la ingesta de alimentos (bebidas
carbonatadas, jugos)

e Relacion valor-precio del producto sustituto

1.3.3 Andlisis de la posicion competitiva — Factores Claves de Exito

a. Los Profesionales endlogos pueden constituir una nueva perspectiva
y ventaja competitiva.
b. Recuperacion de costos a través de las ventas y las distribuciones
nacionales
c. Innovacion en el sector vitivinicola, para marcar diferencia y abarcar
operaciones satisfactorias.
d. Grado de aportacion del personal a los objetivos de la Bodega.
e. Capacitacion del personal con respecto al uso de los equipos y
magquinarias.
1.4 Analisis Interno
Se describen todas nuestras fortalezas y se realiza una comparacion con el andlisis
externo, para llevar la diferencia en abstraccion real y adaptarla en gestion de

calidad y aseguracion del crecimiento.

1.4.1 Recursos y Capacidades:
La identificacion de recursos y capacidades permite diagnosticar los
puntos fuertes sobre los que apoyar las estrategias y como minimizar los
puntos débiles, para poder formular y elegir una estrategia que explote
los principales recursos y capacidades, asegurar que los recursos y
capacidades se estan empleando adecuadamente y cubrir las carencias

y debilidades actuales.®
A. Recursos Tangibles

Se considera valores tangibles a lo que se puede percibir de
manera clara y precisa, son los recursos cuantificables y medibles

de la empresa.

®Recursos y capacidades, en: http://manuelgross.bligoo.com/20110510-analisis-estrategico-recursos-y-
capacidades-organizacionales
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La bodega cuenta con maquinaria de produccion de vino y pisco

CcOomo son:

v

v

v

Infraestructura de la bodega

Alambique

Maquina despalilladora-estrujadora

Depositos de polietileno

Alcoholimetro

Jabas para el traslado de la materia prima (uva)
Tractores, camionetas (vehiculos de apoyo)

Computadoras y accesorios de oficina

B. Recursos Intangibles

Se consideran valores intangibles a los recursos que no tienen

soporte fisico, ya que estan basados principalmente en la

informacién y el conocimiento profesional que cada trabajador con

anos de experiencia puede brindarle a la empresa.

v

v

v

Relacién que tiene con sus clientes

Afios de experiencia en elaboraciéon de piscos y vinos
Conocimiento en la degustacién de piscos y vinos
Métodos de trabajo, actitudes y desempefio

Personal capacitado con experiencia

Convenios con sus proveedores

C. Capacidades Organizativas

La capacidad organizativa contribuye a la sostenibilidad

suministrando los requisitos para ser capaces de trabajar durante

un periodo de tiempo largo hacia la mision de la organizacion, sus
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metas y objetivos. También permite trabajar en una manera eficaz

y eficiente. ’

Los factores que contribuyen a la capacidad organizativa de la

bodega son:
v' Autoridad y liderazgo

v' Poseer una buena gestion de los recursos (personal,
financiero e infraestructura)

v" Nexos entre mision, vision y estrategias
v' Adaptacioén de buenas practicas
D. Analisis de Recursos y Capacidades

De acuerdo al andlisis aplicado debemos tener en cuenta lo
necesario para que la bodega brinde un buen servicio con una

excelente variedad de productos de calidad.

v' Tener un alto nivel de conocimiento para el adecuado proceso
de produccion.

v' Capacidad de desarrollo y servicios adecuados en
consecuencia de la innovacion y utilizacién de recursos y

capacidades.

v' El reconocimiento por parte de los clientes frente a la bodega
es positivo ya que la institucion es reconocida por los logros

obtenidos en diversos concursos.
v" Tener un enfoque I6gico y metddico del trabajo en la bodega.

v' Poseer aptitudes para el trabajo en equipo y para colaborar

con otros.

1.4.2 Andlisis de la Cadena de Valor:
El andlisis de la cadena de valor va a permitir realizar un andlisis interno
de la bodega, para ello se desagregara en sus principales actividades

generadoras de valor.

7 Capacidad organizativa, en: http://ongsostenible.org/tipo-de-influencia/capacidad-organizativa
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La separacion de las diversas actividades de la bodega permitira
identificar fuentes existentes y potenciales desventajas competitivas, y

comprender mejor el comportamiento de los costos.

Una vez detectadas las potenciales ventajas de la bodega, deberan ser
aprovechadas para asi poder minimizar los costes y asi poder optar a la

obtencioén de un mayor margen de beneficios.®
La cadena de valor esta formada por elementos basicos como:

A. Actividades Primarias:

Hacen referencia a todas aquellas actividades que estan relacionadas

con la produccion y comercializacion del producto.

v' Logistica interna: Se refiere a todas aquellas actividades
relacionadas con la recepcion, almacenaje y distribucion de los
diferentes tipos de uva que se necesitan para la elaboracién de

los excelentes piscos y vinos de la Bodega “Mi Viejo”.

La bodega usa en mayor porcentaje y volumen uvas de su propio

vifiedo, asi mismo recibe uvas de vifiedos y agricultores privados.

v' Operaciones: Se refiere a los diferentes pasos o procesos que
sigue la uva para su conversion en el producto final (piscos y

Vvinos).

Procediendo a ver cudles son las diferentes operaciones que se

llevan a cabo dentro de la bodega:
o Control de ingreso de la uva que llega a la bodega.

o Pesajedelauvaparaver los kilos que entran en labodega

para el procesado y posterior elaboracion del pisco y vino.

o Seleccion de la uva recibida para separarla segun

variedad y proveedor.

8 El analisis de la cadena de valor, en: https://virtualclas.wordpress.com/category/michael-porter/
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v Logistica exterior: Se dedica tanto al almacenamiento del vino o

pisco como a la distribucion del mismo hacia el consumidor:

En cuanto al almacenamiento, la bodega dispone de depésitos de
polietileno donde se almacena el vino y la produccion ya

embotellada a la espera de su punto de envejecimiento iddneo.

En cuanto a su distribucion, los encargados de distribuir los piscos

y vinos son puntos de venta como (bares y restobares propios).

v Servicio venta: en el caso de la Bodega “Mi Viejo” es una empresa
que comercializa productos de consumo rapido o perecedero

como el vino y pisco.
B. Actividades de Apoyo:
v' Seguridad en el ingreso y salida de las jabas de uva.
v Limpieza diaria de la infraestructura de la bodega.
v' Limpieza de los materiales usados.
1.5 Anadlisis Estratégico:
1.5.1 Analisis FODA:
A. Fortalezas.
1. Oferta variaday diversidad de productos
2. Cuentan con una marca propia
3. Utilizacion de materia de 6ptima calidad
4. Cuenta con alambique propio y maquinarias modernas
5. Proveedores estables
6. Personal capacitado y con experiencia en el rubro
7. Mercado interno fuerte

8. Potencia de mercado en distintos puntos o0 sectores

especificos de la ciudad

9. Ventajas comparativas para altas producciones de uva
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B. Oportunidades.

1.

Aumento de la calidad y competitividad por la innovacion
Focalizacion en los mercados claves

Orientacion hacia la demanda del consumidor

Aumento del crecimiento poblacional de la region

Los nuevos avances tecnol6gicos

Desarrollo del enoturismo

C. Debilidades.

1.

Insuficiente nivel tecnoldgico y profesional en bodegas
Falta de manejo adecuado del vifiedo
Desconocimiento en tecnologia de informacion
Ubicacion geografica lejana

Poco tiempo en el mercado

Falta de recursos estratégicos (Marketing)

Ineficiente manejo de los procesos

D. Amenazas.

Nuevos competidores
Barreras de exigencias de calidad y seguridad
Disminucion del consumo de vinos béasicos

Plagas de insectos que dafien la uvay en consecuencia la

produccion
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1.5.2 Matriz FODA

TABLA N° 01: MATRIZ FODA

(F1) Oferta variada y diversidad de
productos

(F2) Cuentan con una marca
propia

(F3) Utilizacion de materia de
Optima calidad

(F4) Cuenta con alambique propio
y maquinarias modernas

(F5) Proveedores estables

(F6) Personal capacitado y con
experiencia en el rubro

(F7) Mercado interno fuerte

(F8) Potencia de mercado en

distintos puntos o0 sectores

especificos de la ciudad

(F9) Ventajas comparativas para
altas producciones de uva

(D1) Insuficiente nivel
tecnologico y profesional en

bodegas

(D2) Falta de manejo adecuado

del vifiedo

(D3) Desconocimiento  en
tecnologia de informacién

(D4)  Ubicacién  geogréfica
lejana

(D5) Poco tiempo en el
mercado

(D6) Falta de recursos

estratégicos (Marketing)

(D7) Ineficiente manejo de los

procesos
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

(Estrategias Ofensivas)

ESTRATEGIAS DO

(Estrategias de Orientacion)

(O1) Aumento de la calidad y

competitividad por la
innovacion
(O2) Focalizacibn en los

mercados claves

(03)

demanda del consumidor

Orientaciobn hacia la

(O4) Aumento del crecimiento

poblacional de la region

(05)

tecnoldgicos

Los nuevos avances

(O6) Desarrollo del enoturismo

F2. F3. 01. O3
Mantener la calidad del
producto ya que contribuye
al aumento radical de la
demanda.

F4.02
Emplear maquinaria de

punta para agilizar el
proceso de produccion de

manera eficiente.

F5. 04
Realizar alianzas
estratégicas con
proveedores.

F8. 02

Promocionar los beneficios

de la bodega como

empresa referente a la

produccion vitivinicola.

F5. F6. F7. O5. O6

Mantener y

mejorar
continuamente el servicio
para lograr la fidelidad de
los clientes y expandirnos

en el mercado.

D7. 01
e Certificar la calidad en

produccion.

D3. D7. O5. O6

e Analizar los procesos y
crear centros de

solucion.

D1. D3. D6. O1. O2. O5

e |nnovar en una

propuesta  tecnolégica
gue ayudara a minimizar
las debilidades y
aumentar las

oportunidades.

D7. O4. 06
e Motivar al personal para
mejorar los procesos de

manera eficiente.

D1. D2. D3. D4. O3.
04. 05. 06

e Utilizar los ingresos
generados por el
aumento de la demanda
para invertirlo en la
infraestructura y

tecnologia.
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AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

(Estrategia Defensivas)

ESTRATEGIA DA
(Estrategias de
sobrevivencias)

(A1) Nuevos competidores

(A2) Barreras de exigencias de

calidad y seguridad

(A3) Disminucion del consumo

de vinos basicos

(A4) Plagas de insectos que
dafien la uva y en

consecuencia la produccion

F6.F8.A1

Brindar un  excelente

servicio al cliente.

F1.F5.F8.F9.A1.A3

Fidelizar a nuevos clientes

potenciales mediante la

variedad de productos.

F1.F4.F6.A2.A3.A4

Incorporar estrategias de

acuerdo a las dificultades

que se presenten en la

empresa.
F1.F4.Al1

Capacitacion para la

aplicacion de técnicas

innovadoras en el mercado

de produccion vitivinicola.

D1.D3.D5.D7.AL.

Evaluar el entorno
externo e interno de la
bodega para determinar
los procesos criticos a

solucionar.

D3.A1.A3
Realizar analisis sobre
la posicién competitiva
de nuestra empresa
frente a los

competidores.

D6.D7.A2.A3.A4

Realizar un redisefio de

los procesos en crisis

mediante proyectos de

inversion.
D5.D7.A2.A3
Ejecutar estrategias

competitivas para contra
restar el ingreso de

nuevos competidores.

D1.A1.A2
Efectuar un plan
estratégico que permita
el mejoramiento continuo

en la bodega.
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1.6 Descripcion de la problematica
La Bodega “Mi viejo” actualmente tiene control de cada proceso de produccién
almacenado en libros o cuaderno de apuntes, provocando que posteriormente sea
tedioso o tarde realizar un reporte de cada proceso de produccién en caso requiera
el gerente. Existe un control de entrada de uva (cantidad, tipo, proveedor y grados
brix) que en algunos casos las uvas fueron controladas con insecticidas, o llegan
con un poco de pudricién o algunas verdes ocasionando problemas posteriores en
el proceso de fermentacion, ya que este proceso se pude realizar de manera lenta
0 muy rapida. Esto ocurre también con los clientes que llevan el mosto “cachina”, el
cual se desconoce de qué forma se realiz6 los procesos anteriores y el producto

final puede salir defectuoso generando el desprestigio de la bodega.

Asi mismo se realiza el proceso fermentacion, en el cual se almacenan los tanques
de fermentacién separado por (proveedor, variedad de uva y Fecha de inicio de
fermentacion) ocasionando muchas veces que la fermentacion se pase algunos
dias debido al descuido del personal. Asi mismo no se registran los litros de vino y
pisco, requiriendo cuidado en el control de grado de alcohol tanto en fermentacién

como destilacion.

En el proceso de maceracion o reposo se debe ser cuidadoso de igual forma ya que
muchas veces después de la destilacion se arrastran aromas del mosto cocido y se
requiere estabilizarlo. Procediendo a ser embotellado para sellar previamente se
tiene que filtrar debido a las impurezas o particular extrafias que pueden caer para
poder embotellar, a veces hay accidentes por negligencias de los trabajadores ya
gue el personal debe estar correctamente equipado con los instrumentos y

vestimenta necesaria.

1.6.1 Problematica
De acuerdo al analisis en la Bodega “Mi viejo” se toma en cuenta los

siguientes problemas:

El inadecuado manejo de la produccion
Perdida de materia prima

Deficiente control de ingreso de materia prima (uvas)

AN NN

Deficiencias en la gestion de la informacién que se genera producto del

proceso de produccion.

<\

Costos excesivos que demanda el proceso productivo.

<\

Ausencia de objetivos definidos en las labores asignadas al personal.



1.6.2 Objetivos

Se describe de forma concisa los objetivos a cumplir dentro del desarrollo
de proyecto:
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A) Objetivo General

Establecer los procedimientos de control de la produccion vitivinicola

mediante la implantacion de la herramienta Dolibarr para el incremento

de la calidad en la gestién administrativa en la Bodega “Mi Viejo”.

B) Objetivos Especificos

Se han presentado los objetivos especificos para solucionar la

problematica analizando los datos del proceso actual.

10

20

30

4°

50

60

Definir formalmente los principales requerimientos vy
actividades del proceso de produccion vitivinicola

Identificar los factores que propician la perdida de materia
prima y su falta de control.

Disefiar los procedimientos que permitan que el control de
materia prima sea mas eficiente.

Adecuar la Herramienta Dolibarr como una herramienta de
agilizacion de los procesos de produccion.

Establecer procedimientos funcionales productivos mas
eficientes para reducir los costos del proceso.

Capacitar al personal para fortalecer sus capacidades

laborales y en el uso de la plataforma

1.7 Resultados Esperados

Los beneficios que obtendremos al implantar la herramienta serian los siguientes:

1.

Incrementar los niveles de produccion estableciendo un proceso

productivo eficiente en la Bodega “Mi Viejo”

Reducir los niveles de pérdida de materia prima implantando procesos

de registro convenientes.

Obtener niveles de registro y control del proceso productivo detallado y

organizado en tiempos minimos.

Reducir los niveles de tiempo en los procesos de gestion de la produccion

mediante la implantacion de la herramienta Dolibarr.
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5. Reducir los costos aplicados en el proceso productivo optimizando las

actividades involucradas en la produccién.

6. Fortalecer las habilidades del personal e incrementar sus niveles de

rendimiento mediante capacitaciones

Una vez explicado los beneficios que se obtendran, se da a conocer el resultado

de cada objetivo especifico mediando indicadores.

o Indicador de Nivel de Produccién

Férmula:

Nivel de Produccion proyectada
Nivel de Producién Alcanzada

Nivel de Produccion =
Instrumento:
Ficha de control de produccién

o Indicador de Volumen de pérdidas de materia prima

Formula:

Materia Prima Ingresada
Materia Prima Procesada

Volimen de Perdidas =

Instrumento:

Ficha de Observacion

o Indicador de nivel de procesos registrados
Formula:

Total de procesos
) *100

Nivel de procesos registrados = ( -
Procesos registrados

Instrumento:

Analisis documental

o Indicador de Nivel de tiempo de desarrollo de los procesos

Formula:

Hora de inicio del proceso

Tiempo =
P Hora de finalizaciéon del proceso

Instrumento:

Ficha de observacion



o

@]

Indicador de Nivel de costos de produccion
Férmula:

Costos Estimados

Costos de Produccion =
Costos Alcanzados

Instrumento:
Ficha de control de produccién
Indicador de Nivel de rendimiento del personal

Férmula:

Labores asignadas

Nivel de Rendimiento = <Labores desarrolladas

Instrumento:

Analisis documental

)
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DEL
NEGOCIO Y DEL PROYECTO
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2.1. Marco teorico del Negocio
2.1.1. Definicién del rubro del Negocio
Los Sistemas de Informacion junto con las tecnologias de informacién han
cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de
Su uso se logran importantes mejoras, ya que automatizan los procesos
operativos, suministran una plataforma de informacién necesaria para la
toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas

competitivas a través de su implantacion y uso.

El sector vitivinicola se ha caracterizado por la ausencia de herramientas
informaticas apropiadas, situacion que ha llevado, en numerosos casos, a
la implantacion de soluciones de caracter general, complementadas con
algunos desarrollos especificos y el uso de aplicaciones ofiméaticas como
hojas de célculo y bases de datos para la explotacion de la informacion. El
mercado ha intentado cubrir esta carencia con soluciones de tipo ERP,
adaptadas en mayor o menor medida a la problematica concreta de una
bodega y que, en los casos mas afortunados, han logrado dar respuesta a
sus particularidades comerciales e incluso logisticas, pero que nunca han

llegado a resolver todo lo relacionado con los procesos de produccion.

Para la empresa, un sistema de gestion debe ofrecer principalmente
fiabilidad, seguridad y capacidad de analisis de la informacion, que permita

una vision detallada y global de todos los procesos.

Para el endlogo, un sistema de gestion debe convertirse en un aliado
tecnoldgico que facilite el disefio y elaboracién de piscos y vinos cada vez
con mayor calidad y diferenciacion.

Ofreciendo una completa solucion de negocio para bodegas como es
Dolibarr que optimiza sus procesos operativos, aporta visibilidad del estado
del negocio, facilita la colaboracién entre sus usuarios y permite tener
accesible la informacion en cualquier momento y lugar. Teniendo como

referencia:

- Bodegas Julian Chivite
- LaRiojaAlta S.A

- Bodegas RODA

- Bodegas VIZAR
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Obtuvieron resultados beneficiosos ya que, el software contempla la
elaboracion de cada proceso de la bodega que van a imputar costes

directos de produccion de cada uno de los graneles:

= Manteniendo la trazabilidad de cada lote de producto y la analitica
enoldgica.

» Posibilita el seguimiento de la ficha técnica de producto asociada a cada
unade las partidas de vino; el programa permite la gestién de depdsitos,
y de cualquier otro tipo de almacén que se tenga configurado en la
bodega.

» Generacion de los documentos de acompafiamiento (EMCS) y de los
resimenes semanales y mensuales consiguiendo un control mas
preciso de las existencias de la bodega y del estado en el que se

encuentra cada uno de los productos.

2.2. Marco Teorico del Proyecto
SureStep es una metodologia para la gestion de proyectos de implantacion de
plataforma de negocios como (ERP) y como gestién de relaciéon con clientes
(CRM). Se basa en definir y seguir una serie de puntos clave para asegurar que
el proyecto finalice en tiempo, dentro del presupuesto y garantizando el alcance

acordado.®

SureStep tiene un enfoque hacia las necesidades del cliente y busca optimizar los

recursos tecnolégicos:
Al momento de usar SureStep permitira algunas ventajas como son:

- Minimizar los riesgos del proyecto.
- Reducir el tiempo de implementacion.
- Minimizar los costos del proyecto.
- Aumentar la calidad de los resultados.

- Manejar proyectos de cualquier tamario. *°

9 Microsoft Partner. Uso de la metodologia. En: http://ids-blog.com/2013/10/21/que-es-y-que-
beneficios-ofrece-la-metodologia-de-implementacion-sure-step-de-microsoft-dynamics-nav/.
Espana,2013,1

10 Dynamicsit. Ventajas de la metodologia. En:
http://www.dynamicsit.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=50.
Espana,2014,1
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Beneficios

Los beneficios que no da son muchos realmente tanto asi que nos ayuda en

los proyectos para estar en tiempo (On Time), en presupuesto (On Budget) y

en especificaciones (On Spec).

v
v

Aprovechamiento de las mejores practicas de la empresa u organizacion.
Disminucién de riesgos durante toda la ejecucion, la administracion de
incidencias y riesgos se realiza consistentemente a lo largo de todo el
proyecto y se mantiene al equipo informado y atento semanalmente.
Adopcion de un mecanismo sistematico y repetitivo en el tiempo y con el
transcurso de los proyectos.

Mayor productividad, al partir ya de herramientas, practicas y guias
Mayor rentabilidad de proyectos para los partners y menos costos para

los clientes.

A pesar que es “discutible” por los elementos que ciertamente agrega la
metodologia (planes, documentos, etc.) al final del dia la experiencia nos
demuestra que la aplicacion de la misma favorece la balanza para ambos
lados y minimiza momentos de stress.

Mayores probabilidades de éxito en los proyectos, satisfaccion del cliente

y “salud”.

2.2.1 Gestion del Proyecto

De acuerdo con la definicion planteada en la Guia de los Fundamentos
de la Direccién de Proyectos, PMBOK (PMl), un proyecto se define como:
“un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio

o resultado Unico”.

Cabe destacar y detallar que la direccion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de

un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto.

La direccién de proyectos se logra mediante la aplicacion de los procesos

de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control por Ultimo cierre.
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1A continuacion, se detallara cada uno de los procesos:
A. Inicio
Se componen de procesos que permiten la autorizacion para
poder comenzar un proyecto o una fase del mismo.

<+ Uso de desarrollo

1. Actas de constitucion donde se detalle
principalmente el nombre del proyecto, la fecha de
inicioy de fin, los objetivos a los que va el proyecto,
la descripcion y por ultimo las necesidades del
producto.

B. Planificacion
Es un grupo de procesos que se compone en definir y refinan los
objetivos y preparan el plan de gestion del proyecto con base a
los cambios que se aprueben, con la mejor alternativa de accion
para lograr los objetivos y el alcance que el proyecto o fase del
proyecto debe realizar.

C. Ejecucién
Es un grupo de procesos para dirigir y gestionar el Plan de
Gestidén de Proyecto que se desprende del grupo de procesos
anterior, integrando a la gente y otros recursos para llevar a cabo

el plan de gerencia del proyecto para un proyecto o una fase.

D. Seguimiento y control

Proceso del cual se miden y supervisan regularmente el avance a
fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestion del
proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando

sea realmente necesario.

E. Cierre
Es el grupo de procesos que formalizan la aceptacion del proyecto
sea tanto servicio o resultado y lleva al proyecto o a una fase aun

final ordenado.

™ PMI, Guia PMBOK. 5ta Ed, USA, 2014, 596 pp
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La siguiente imagen da un a entender el funcionamiento de un grupo de procesos

de la direccion de proyectos.

GRAFICO N° 08
GRUPO DE PROCESOS — DIRECCION DE PROYECTOS

P[ PLANIFICACION ]

}

EJECUCION ]

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Fuente: GUIA PMBOK (PMI, 2014)

GRAFICO N° 09
REPRESENTACION DEL GRUPO DE PROCESOS - DIRECCION DE
PROYECTOS

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

INICIO CIERRE

EJECUCION

Fuente: GUIA PMBOK (PMI, 2014)
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Existen nueve areas del conocimiento descritos en el PMBOK vy utilizadas para
la administracion profesional de proyectos: 12

A. Gestion de la Integracién del Proyecto

Incluye los procesos utilizados dia a dia para asegurar que los elementos
del proyecto estan siendo correctamente coordinados.
Usando la gestion de integracion de proyectos el director de proyectos
puede ordenar todas las partes de un proyecto sin importar su
complejidad, es decir hacer de todas las partes del proyecto un todo
cohesivo en funcién del impacto de estas en cada una de las areas de
conocimientos y el alcance final del proyecto.
1. Iniciacién

= Desarrollo del Acta de constitucion del Proyecto.

= Desarrollo del Enunciado del Alcance del Proyecto preliminar.
2. Planificacion

» Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto.
3. Ejecucidn

= Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto
4. Seguimiento y Control

= Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto

= Control Integrado de Cambios.
5. Cierre

= Cierre Proyecto.

B. Gestion del Alcance del Proyecto

Define el trabajo que se a realizar en el proyecto, del mismo modo de
analizar cuales van a ser los entregables, es decir incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente
todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal
de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se
incluye y qué no se incluye en el proyecto
1. Planificacién

= Planificacion del Alcance.

= Definicion del Alcance.

»= Creacion del EDT.

12 Burburaca, Gestién de la integracién del proyecto, En: http://www.burburaca.com/pmp-blog/3-
gestion-de-integracion-de-proyectos.html, Global,2015)
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2. Seguimiento y Control
= Verificacion del Alcance.

= Control del Alcance.

C. Gestiéon del Tiempo del Proyecto

Incluye los procesos que permitan asegurar el cumplimiento de los
tiempos planificados para cada una de las tareas del proyecto
estableciendo un plazo para el proyecto, elaborando un plan de gestion
de cronograma para el proyecto.
1. Planificacion

= Definicion de las Actividades.

= Establecimiento de la Secuencia de las Actividades.

= Estimacion de Recursos de las Actividades.
= Estimacion de la Duracion de las Actividades.

= Desarrollo del Cronograma.
2. Seguimiento y Control

= Control del cronograma.

D. Gestion de los costes del Proyecto

Define el presupuesto del proyecto el cual compone de los procesos
necesarios para presupuestar el costo total del proyecto y controlar le
implementacion de estos con el fin de garantizar el cumplimiento del

alcance dentro del presupuesto definido.

1. Planificacién
= Estimacion de Costes.
= Asignacion del presupuesto de costos

2. Seguimiento y Control

= Control de los costos

E. Gestion de la Calidad del Proyecto

Consiste en ver el grado de calidad con que el proyecto cumple con los
requisitos con lo que el cliente requiere, cuando se habla de calidad re

refiere tanto al proyecto como al producto.
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1. Planificacion

* Planificacion de calidad.
2. Ejecucion

» Realizar Aseguramiento de calidad
3. Seguimiento y Control

= Realizar control de calidad

F. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Grupo de procesos en la cual se encuentran relacionados con el equipo
del proyecto y los Stakeholders®?, el equipo del proyecto esta compuesto
por las personas a quienes se les han asignado papeles y
responsabilidades en la conclusion del proyecto.
1. Planificacién

= Planificacion de los recursos humanos.
2. Ejecucion

= Adquirir el Equipo del Proyecto

» Desarrollar el Equipo del Proyecto
3. Seguimiento y Control

= Gestionar el Equipo del Proyecto.

G. Gestién de las Comunicaciones del Proyecto

Se compone de los procesos necesarios para desarrollar y generar la
comunicacién necesaria, oportuna y veraz para la correcta
implementacion del plan de gestion, del mismo modo comprende todos
los intercambios de informacion entre todos los Stakeholders'* del
Proyecto.
Tener en cuenta que los Directores de Proyecto pasan el 90% del tiempo
comunicando.
1. Planificacion

= Planificacion de las Comunicaciones
2. Ejecucion

= Distribucién de la informacion

13 Termino en ingles “quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de

una empresa"
4 Termino en ingles “quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de

una empresa"


http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
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3. Seguimiento y Control
= |nformar el rendimiento

= Gestionar a los interesados. *°

H. Gestion de los Riesgos del Proyecto

Es el grupo de procesos que se utilizan para gestionar adecuadamente
el riesgo de cada proyecto en funcion de las dimensiones del mismo. El
objetivo principal es aumentar el impacto de los riesgos positivos, y
disminuir el impacto de los riesgos negativos, también consiste en
identificar y evaluar cuantitativa y cualitativamente los riesgos de un

proyecto.

1. Planificacién
» Planificacién de la gestion de Riesgos
= |dentificacion de Riesgos
» Analisis Cualitativo de Riesgos
» Analisis Cuantitativo de Riesgos

» Planificacién de la Respuesta a los Riesgos

2. Seguimiento y Control

= Seguimiento y Control de Riesgos.

|. Gestion de las Adguisiciones del Proyecto

Consiste en gestionar las compras y contrataciones que se efectuan a
través de contratos, el equipo de direccion del proyecto debe adaptar el
contrato a las necesidades especificadas del proyecto.
1. Planificacion

» Planificar las compras y adquisiciéon

= Planificar la contratacion
2. Ejecucion

= Solicitar respuestas de vendedores

= Seleccion de vendedores
3. Seguimiento y Control

= Administracion del contrato

> PMI, Guia PMBOK. 5ta Ed, USA, 2014, 596 pp
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4. Cierre

= Cierre del contrato.®

2.2.2. Ingenieria del proyecto
Para solucionar la problematica definida en la Bodega Mi Viejo se implantara
herramienta Dolibarr para el control y seguimiento en el proceso de
produccion. Para ello se debe obtener informacion y conceptos esenciales
en la toma de la metodologia seleccionada.
» Metodologia SureStep
Recaba las mejores practicas para la gestion de proyectos, que
pueden aplicarse indistintamente al giro de negocio del cliente.
Nos ayuda a realizar proyecto de implantacion con éxito
respetando el tiempo y presupuesto asignado, del mismo modo
mejora la productividad de los equipos de trabajo.

Como ayuda en el proceso, se tienen 5 fases esenciales dentro
del ciclo de vida ideal de SureStep, que permitiran la Optima

utilizacion.

GRAFICO N° 10
FASES — METODOLOGIA SURESTEP

m Implementacién Operacion

Fuente: Microsoft Dynamics SureStep

A. Fase 1: Diagnéstico
“Se encarga de las identificaciones principales como son los

requerimientos del proyecto y la definicién del alcance.”

Es la fase inicial del proyecto. En la cual se estudia la manera en
la que opera el negocio a través de entrevistas con directores y

usuarios claves. El objetivo es conocer los principales procesos

16 PMI, Guia PMBOK. 5ta Ed, USA, 2014, 596 pp
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de negocio y validar que la solucién que ofrecemos es adecuada
para cubrir los principales requerimientos de informacion.

Asi conformamos y presentamos un prototipo de manera que se
tenga una vision clara de los componentes que formarian la
solucién integral. A su vez, generamos una propuesta de solucion
que detallaria el alcance del proyecto y una estimacion del costo

de las licencias y servicios que seran requeridos.

Fase 2: Andlisis
“Definimos el qué, como y cuando lo que permite a los clientes

conocer los detalles de cdmo se va a llevar a cabo laimplantacion”

Durante la fase de andlisis se va mas ha profundo que el analisis
de alto nivel realizado en la fase diagndstico. Al final de la fase,
gueda documentado y acotado de manera detallada en qué
consistira la solucién; esto incluye el tiempo, temas, entregables,
costo, esfuerzo y tareas que se deben ejecutar para implantar la
solucién. Aunque las entregas pueden variar de acuerdo con el
tamafo y el tipo de proyecto, por lo general se elaboran los
siguientes documentos: Plan de trabajo, Plan de control de
cambios, Plan de comunicaciones, Plan de entrenamiento,
Requerimientos funcionales, Andlisis Fit Gap, Plan de pruebas,
Plan de infraestructura requerida y Plan de Migracién de Datos.

Fase 3: Disefio
“Definimos la manera en la que el sistema sera configurado para
satisfacer las necesidades particulares de informacion

identificadas durante la etapa de analisis”

En base alos entregables generados durante la etapa de Andlisis,
esta fase consiste en construir el disefio de la solucion que integre
la funcionalidad general que se va a utilizar, las especificaciones
de las adaptaciones particulares que se van a requerir, la manera
en la que las aplicaciones se deben configurar, las interfaces que
se deben construir, las aplicaciones adicionales que pudiera ser
necesario desarrollar y el modelo de migracion de datos que se

va a utilizar.
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D. Fase 4: Construccion
“Configuramos el sistema en funcion del disefio que previamente
elaboramos. Desarrollamos adaptaciones, migramos datos y
probamos para asegurar que este todo esté operando de acuerdo

a lo planeado”

Los principales entregables de esta etapa incluyen temas como la
configuracion del ambiente de pruebas, elaboracion de script de
pruebas, generacion de layouts, adaptaciones, reportes, formatos
preimpresos, interfaces y cualquier otro requerimiento especial

gue pueda existir.

Antes de hacer la entrega formal, se llevan a cabo rigurosas
pruebas de calidad para asegurar que estan operando de manera
adecuada y que cumplen las especificaciones de disefio

previamente elaboradas.

E. Fase 5: Implementacion

“Inicia la operacion del nuevo sistema”

El objetivo principal es dejar un sistema operando en linea la
informacién que los usuarios procesan dia con dia. Para lograrlo,
se preparan y capacitan a los usuarios clave en el uso de las
aplicaciones que a cada uno le corresponde, realizando pruebas
unitarias e integrales de todo el sistema, se concluye la
configuracion de ambiente de produccion y se realiza la carga de

catalogos y saldos iniciales.

F. Fase 6: Operacion
“Nos aseguramos que el nuevo sistema opere de manera estable

y el proceso de transicién concluya de manera exitosa.”

El propdsito principal es brindar el soporte técnico y funcional que
sea necesario de manera que los usuarios puedan llevar a cabo
el cierre y emision de reportes de su primer periodo de

operaciones. Lo cual ayuda a generar confianza por parte de
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todos los usuarios involucrados y garantiza una buena transicion

al nuevo sistema.1’-18

Soporte del Proyecto
Para dar soporte al proyecto se hara uso de la herramienta Dolibarr

Dolibarr ERP/CRM es un software completamente modular (solo se
activaran las funciones necesarias) para gestion empresarial de PYMES,
profesionales independientes, auto emprendedores 6 asociaciones. En
términos mas técnicos, es un ERP y CRM. Es un proyecto OpenSource que
se ejecuta en el seno de un servidor Web, siendo pues accesible desde
cualquier lugar disponiendo de una conexion a Internet. Se caracteriza por
su capacidad de gestionar, con una unica aplicacion, todos los procesos de

negocio que subyacen en las industrias.

Su amplia funcionalidad permite gestionar los procesos de negocio que se
sucede a lo largo de todo el proceso productivo (campo, vendimia, bodega,
envasado, trazabilidad, calidad, documentacién, impuestos, etc.) y
administrativo — comercial propio de las firmas vitivinicolas; lo que garantiza
un control total de las actividades intermedias y poder contar con informacion
actualizada en tiempo real que posibilite una toma de decisiones rapida y

fiable.

Es una solucién de negocio que permite gestionar de forma sencilla e
integrada todas las actividades de la bodega: administracion y finanzas,

elaboracion, gestion comercial o marketing.

Sus multiples funcionalidades facilitan una toma de decisiones rapida y

fiable, optimizando los procesos y el uso de los recursos.

Se reune informacién y conceptos entorno a los grupos de procesos que
serviran de soporte y apoyo para el correcto cumplimiento de la Gestion e

Ingenieria del proyecto.

17 Microsoft. Fases de la metodologia. En: http://www.axaptapedia.com/Sure_Step_Methodology.

EE.UU,2014,1

8 DynamicSit,

metodologia. En:

http://www.dynamicsit.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=50.
COLOMBIA ,2014,1
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A. Factores Criticos del Proyecto
Los factores criticos de éxito para el proyecto planteado seran

métricas centradas en los objetivos generales del proyecto.

Cada factor critico del proyecto serd de alto nivel en cual
proporcionara a la parte interesada una medicién para saber si el

proyecto de investigacion vapor un buen camino.
Algunas métricas que sirven como soporte son:

1. Métrica de tiempo
Una métrica indispensable es la medida del tiempo la cual el
presente proyecto dependera del tiempo para la gestion. Ya que
cada dia de retraso del proyecto tendra un costo adicional para
ser completado.

2. Métrica de calidad
Es una métrica que servira para proporcionar una indicacion de
como se ajusta el sistema a los requerimientos implicitos y
explicitos del cliente.
Los factores de calidad se concentran en tres aspectos
importantes:
o Caracteristicas Operativas.
o Capacidad de cambios.

o Adaptabilidad a nuevos entornos.

3. Métrica de Satisfaccion
Es una métrica que se encarga de evaluar la satisfaccion que se
le da a un cliente, saber de como nos califica ya sea como un

vendedor, como producto o servicio.

4. Control de Entregables
Las métricas de gestion es asegurar que los resultados del
proyecto se completen en la fecha y dentro del presupuesto.
La métrica para el aseguramiento de entregables se centra en la
revision de la evaluacion de las tareas relacionadas con hitos de
entrega y la forma en que se gestionan si no cumplen con las

expectativas establecidas.
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TABLA N°02

METRICA ESTRATEGICA
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METRICA

ESTRATEGIAS

e Modelos de buenas priacticas

e Proceso de medicion por
rendimiento

e Proceso de evaluacion por
rendimiento




CAPITULO I

INICIO Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO
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3.1. Gestion del Proyecto

3.1.1. Iniciacion
A. Acta de constitucién del proyecto.
El acta de constitucién inicia el dia 10/08/15, como primer punto se
encuentran los patrocinadores que avalan el proyecto a desarrollar.
Después de haber cumplido dicha actividad, se da a conocer el
propésito y justificacion del proyecto lo cual dara pie a ver el problema
gue se esta ocasionando, el proceso se observo dias antes del inicio
del acta de constitucion mediante el analisis de los procesos que se
desarrollan. Una vez acabado dicho proceso se programé una reunion
previa para dar a conocer la propuesta para la solucion de problema,

que se puede notar en el Anexo N°1 — Descripcion del Proyecto, se

dio conocer los requerimientos del proyecto y del producto. En la
siguiente reunion planteada donde se dio a conocer los objetivos y que
éxito tendria, se detallan los objetivos de alcance, tiempo, costo y
calidad; el mismo dia de la reunién se dan a conocer las restricciones
y el riesgo inicial que tendria, pero como toda empresa siempre tiene
por interés cuanto es lo que le costara dicha solucion, saber si se
adecla a su presupuesto estimado o planteado con anterioridad, es
por eso que se detalla el presupuesto estimado de la herramienta a
implantar, lo cual fue muy favorable porque todo el equipo ejecutivo de
la empresa estuvo de acuerdo a lo plasmado en dicha reunion .

Por ultimo, en la reunion donde se dieron a conocer las areas de
autoridades y quienes estarian a cargo, también se dio a conocer el

personal y los recursos preasignados.

1. Objetivo del Acta de constitucion.
Aprobar el inicio y desarrollo del proyecto en la Bodega “Mi Viejo”.
En la cual nuestro patrocinador DANIEL ACEVEDO PEREZ
confiere a JOSELYN VASQUEZ CCANTO (Gerente del Proyecto)
los recursos de la organizacién a las actividades del proyecto. Se
documenta las necesidades de negocio, los supuestos, las
restricciones, el conocimiento de las necesidades y requisitos de
alto nivel de la bodega y la herramienta Dolibarr como resultado del

proyecto.

Como se habia definido anteriormente en el acta de constitucion

tiene como objetivos primordiales dar a conocer el:
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e Alcance
Como Obijetivo de Alcance necesario del proyecto vendria a ser

los siguientes:

1. Permitir la transferencia rapida de la informacion de los
procesos de produccion (entrada de uvas, fermentacion y
destilacion).

Brindar al cliente un producto de calidad.
Producir en el cliente la sensacién de seguridad y percibir
que el producto es de buen gusto y calidad.

4. Permitir el control, evaluacion y seguimiento de la

produccion.

e Tiempo

Como objetivo de Tiempo del proyecto vendria a ser el

siguiente:
GRAFICO N° 11
DURACION DEL PROYECTO
Mombre de tarea » | Duracion -
4 IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA 176 dias

DOLIBARR PARA EL CONTROLY
SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA
BODEGA "MI VIEIO"- ICA

- Iniciacion 18 dias

- Planificacion 80 dias

- Ejecucion 36 dias

- Seguimiento y Control 30 dias

- Cierre 12 dias
e Costo

Como objetivo de Costo del proyecto vendria a ser el siguiente:
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Ml Unidades | Responsable Fechade pfa'go Costo total
recurso y cancelacion
Capacitacion del 1 Gerente del Cierre del S/. 500.00
personal
Pago al ingeniero 1 proyecto proyecto S/. 750.00
de Software
Al inicio del
Pago al Director del 1 Sponsor prqyect(zjylal S/. 2,500.00
proyecto cierre de
proyecto
TIPO DE RECURSO: CONSUMIBLES
Fechade
Nombre del recurso | Unidades | Responsable compray Costo total
pagos
Compra de Utiles de 6 Alinicio del S/. 250.00
escritorio Gerente del proyecto
proyecto
Durante del
Entrega del proyecto - desarrollo del | S/. 200.00
proyecto
TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES
Nombre del Unidades Cantidad Pago o Costo total
recurso consumo
Imprevistos Durante del
p. : y - desarrollo del S/. 300.00
contingencia Gerente del proyecto
proyecto
Capacitacion del 1 Cierre del S/, 500.00
personal proyecto
Actividad Cantidad
Capacitacion del personal S/. 500.00
Pago al ingeniero de Software S/. 750.00
Compra de Utiles de escritorio S/. 250.00
Entrega del proyecto S/. 200.00
Imprevistos y contingencia S/. 300.00
Pago al Director del proyecto S/. 2,500.00
Total S/.4,500.00
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2. Descripcion del Acta de constitucion.
El Acta de Constitucion desarrollada actualmente por el director del
proyecto da a conocer los patrocinadores que estan involucrados,
se refiere a los que van a patrticipar en el proyecto, el proposito del
proyecto hace referencia en base a que se esta elaborando el
proyecto, la descripcion del proyecto cual es la solucién que se le
ha implantado para poder contrarrestar el problema, los
requerimientos necesarios para la correcta implantacion del

proyecto y del producto, la definicién concreta de los objetivos.

Premisas y restricciones

1. Premisas
El proyecto se desarroll6 de acuerdo a las decisiones
establecidas por la Bodega “Mi Viejo”.

v' Realizar un analisis de los procesos y areas que se
veran afectadas con la integracion del proyecto dentro
de la bodega.

v' Verificar la disponibilidad de los trabajadores
involucrados para la entrevista a inicios del proyecto.

v Verificar la disponibilidad de los patrocinadores para
las reuniones y presentaciones de los avances del
proyecto.

v Verificar si existe un acceso total al area en donde se
implantara el proyecto.

v' Verificar la disponibilidad de los recursos que se
necesiten durante el desarrollo del proyecto.

v' Verificar los permisos para las pruebas
correspondientes con  prototipos del proyecto
propuesto.

v' Realizar encuestas a los usuarios para comprobar el
grado de conformidad y aceptacion del proyecto.

2. Restricciones

v' Cada usuario solo podra administrar y gestionar los
recursos gue se le son asignados.

v Se debe gestionar los recursos utilizados en la
plataforma y establecer que modulos son los
principales y en cuales se debe tener prioridad en

utilizarlos.
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v" Abarca los procesos de:
e Entrada de uvas
e Fermentacion
e Destilacion

v El sistema solo sera para la Bodega “Mi Viejo”

v' Solo sera manejado por el personal autorizado en
cada una de las areas correspondientes (entrada de
uvas, fermentacion y destilacion).

v' Para la produccién de vinos (desde que finaliza el
proceso de fermentacion y se obtiene la “cachina”,
hasta la obtencion del vino en todas sus variedades
no interviene el sistema. El proceso es manejado por
el gerente de la bodega y sus proveedores

respectivos.

Los riesgos iniciales de alto nivel hacen referencia a lo que impide
el correcto desarrollo del proyecto, el cronograma de hitos las
actividades necesarias, el presupuesto estimado, la lista de
interesados, la asignaciéon de roles y responsabilidades de

autoridad.

Con toda la informacion recaudada, permitird dar fidelidad y poder
decir que el proyecto a implantar es propio y que tiene todo lo

necesario para su buen funcionamiento.*®

3.1.2. Planificacion
A. Integracion — Plan de gestion del Proyecto.

Se describen los procesos del desarrollo e integracién de nuestro
plan de gestion para el desarrollo del proyecto.

Todos los puntos desarrollados para la gestion del presente
proyecto mediante la guia del PMBOK estan relacionados y se

retroalimentan constantemente.

Y TESTPMP, Guia Acta de Constitucion. En: http://testpmp.com/guia-referencia-pmp/desarrollar-el-
acta-de-constitucion-de-proyecto/, Global ,2014,1
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e Plan de Gestién del proyecto.

En el Plan de Gestion del proyecto se ha desarrollado todo lo

concerniente a los planes para el desarrollo del proyecto, y

deben ser aprobados por el sponsor Daniel Acevedo Pérez.

El proyecto ha sido planificado de la tal manera que el equipo

de proyecto conoce los objetivos del proyecto, y las

responsabilidades de los entregables que tienen a su cargo.

A continuacion, se detalla el proceso a seguir para realizar el

trabajo del proyecto:

Inicialmente el equipo de proyecto se reune para definir
cual sera el alcance del proyecto.

Se establece los documentos de gestion del proyecto
necesarios que respaldan los acuerdos tomados por el
equipo de proyecto.

Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de
proyecto, y las fechas en que deberan estar listos los
entregables.

Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto
para informar cual es el estado del proyecto, en términos
de costo, calidad, tiempo. Y se presenta el Informe de
Performance del Proyecto.

Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los
entregables, y se redactan los documentos de cierre del

proyecto.

Para tener méas conocimiento del desarrollo de este plan de

gestion vea el Anexo N°4 — Plan de gestion del proyecto.

B. Alcance — Plan de Gestion del Alcance

Para tener mas conocimiento del desarrollo del Plan de Gestion de

Alcance vea el Anexo N°5 - Definiciéon del Alcance del Proyecto v

del Producto.

1. Alcance del Producto.

En el alcance del producto la herramienta utilizada en el proyecto

es Dolibarr, el cual es una efectiva herramienta que ayuda a

gestionar la produccion de la vitivinicola “Mi Viejo” en poco tiempo,
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obteniendo reportes de cada proceso de produccion realizandose

un conjunto de datos para una mejor gestion.

A. Entregables
Los entregables del producto se han cumplido de acuerdo a las
expectativas del sponsor.
e Manual del producto (Dolibarr)
¢ Reportes de procesos (fermentacion y destilacion)
e Anadlisis de datos

e Mejora en la cotizacion de insumos

2. Alcance del Proyecto.
El proyecto tiene como objetivo implantar la herramienta para
obtener una mejor gestion y lamejora de los procesos de recepcion,
y entrega de reportes. Para obtener un servicio de calidad plena

hacia el cliente y se sienta conforme con el producto.

A. Entregables

En el desarrollo del proyecto; se realizaron diferentes plantillas,
entregables las cuales nos servirAn como una guia para poder
conocer a las personas que estan involucradas en dicho
proyecto, y sus actividades.

Los entregables se seleccionan de acuerdo al rubro del proyecto
que va dirigido.

Para tener méas conocimiento sobre los entregables del proyecto

vea el Anexo N°10 — Entregables del Proyecto.

e Acta de constitucion del proyecto

e Presentacion de lanzamiento del proyecto
¢ Identificacion de los interesados

e Plan de gestion del proyecto

e Definicién del alcance del proyecto

e Entregables de resultados

e Acciones correctivas

e Acciones preventivas

e Solicitudes de cambio

e Los requerimientos

e Constancia de recepcion
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e Estructura de Desglose de Trabajo

¢ Diccionario de la estructura de Desglose de Trabajo
e Lecciones aprendidas

¢ Productos entregables aceptados y finalizados

B. EDT
La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), ha sido realizada
de manera jerarquica y de manera visual. Nuestro propdsito con
el cual se ha conseguido fue el desarrollo de un EDT en el
proyecto es organizar y definir el alcance total aprobado del
proyecto segun lo declarado en la documentacion expuesta a la

organizacion.

Para tener més conocimiento sobre la estructura de desglose de

trabajo vea el Anexo N°7 — EDT.

EDT

1.0 PROCESOS PREVIOS

1.1. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA EMPRESA

1.2 DEFINE EL ALCANCE Y OBJETIVOS

1.3. ELABORACION DE ACTA DE CONSTITUCION

1.4. ELABORACION DE LOS PLANES DE GESTION DEL
PROYECTO

2.0 INICIACION

2.1. DIAGRAMA DE MEJORA DE PROCESOS

2.2. REQUISITOS PARA LA APLICACION DE LA
HERRAMIENTA
2.2.1. REQUISITOS INTERNOS
2.2.2. REQUISITOS EXTERNOS

3.0 PLANIFICACION

3.1. DOCUMENTO DE ALCANCE DEL PROYECTO
3.2, PRESENTACION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

4.0 METODOLOGIA Y SOLUCION Tl

4.1. ELABORACION DE LA METODOLGIA SURE STEP
4.2 COTIZACION DE PROVEEDOR DE TI
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5.0 EJECUCION Y EVALUACION

5.1. IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA
5.2 EVALUACION DE LA HERRAMIENTA EN
FUNCIONAMIENTO

6.0 CAPACITACION Y CIERRE

6.1. DOCUMENTACION DEL PROYECTO
6.2. PLAN DE CAPACITACION
6.3. CONFORMIDAD Y CIERRE DEL PROYECTO

C. Diccionario de la EDT

En el diccionario EDT se ha detallado todos los componentes o
paquetes de trabajos definidos en el EDT, para asi tener una
mejor comprension de sus objetivos, descripcion del paquete,
asignacion de responsabilidades, criterios de aceptacion,
dependencias para de esta forma realizar satisfactoriamente los
entregables que lo conforman el EDT.

Para tener mas conocimiento sobre el diccionario de la

estructura de desglose de trabajo vea el Anexo N°8 -

Diccionario EDT.

D. Matriz de trazabilidad de requerimientos
Se han capturado todos los niveles de requerimientos, ayudando
a garantizar que el proyecto cumpla las expectativas de la
Bodega “Mi Viejo”.

Para tener mas conocimiento del desarrollo de este plan de

gestion vea el Anexo N°4 - Plan de gestién del proyecto.

ID: Codigo de identificacion para reconocer el item de
trazabilidad dentro de la matriz de trazabilidad de
reguerimientos.

Necesidades del cliente: Resefia de las necesidades del
cliente vinculadas con el requerimiento funcional.
Requerimiento funcional: Resefia del requerimiento funcional.

Situacion: Coyuntura reciente del requerimiento funcional.
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Documento de arquitectura/disefio: Resefia del documento
de la arquitectura/disefio vinculado con el requerimiento
funcional.

Determinacion técnica: Resefia de la determinacion técnica
vinculada al requerimiento funcional.

Requerimientos dependientes: Especifica las relaciones con
otros requerimientos.

Elementos del sistema: Resefia de los elementos del sistema
vinculados al requerimiento funcional.

Modulos Software: Resefia de los médulos software vinculados
al requerimiento funcional.

Numero del caso de pruebas: El nUmero del caso de pruebas
ligado con el requerimiento funcional.

Verificacion: Resefia del documento de verificacion ligado al

requerimiento funcional.

C. Tiempo — Plan de gestion del Tiempo
Durante la estimacion del tiempo se ha calculado la cantidad de
recursos necesarios para completar las diferentes actividades dentro
del tiempo requerido o establecido originalmente para completar el
proyecto, asegurando que el proyecto se ejecute en el plazo estimado
y que los resultados estén a disposicion de los clientes o
consumidores.
1. Cronograma del Proyecto.
Las actividades del proyecto en base al tiempo y dependencias
estan organizadas y se ha definido una fecha de comienzo y una
fecha de final de cada actividad. Para definir correctamente nuestro
cronograma tuvimos que elaborar el EDT donde se definen los
paquetes de trabajo a realizar.

Para tener mas conocimiento del cronograma vea el Anexo N°14 -

Cronograma de actividades.

2. Hitos del Proyecto.

LISTA DE HITOS DEL PROYECTO

Fase Descripcion N° Dias

Iniciacion Iniciacion del proyecto. 8

Plan de gestién del proyecto 5
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Aprobacion de la herramienta 4
dolibarr
Planificacién Identificacion de factores 25
criticos.
Factibilidad, planeamientos y 20
factores de éxito en los
Clientes.
Planear la congruencia de la 35
herramienta.
Ejecucion Congruencia de la herramienta. 6
Obtencidn de resultados 20
Esperados.
Evaluacion y retroalimentacion 10
de la herramienta.
Seguimiento y Informes y solicitudes de 15
Control resultados.
Gestion y control de los 15
resultados.
Cierre Entregar del sistema 5
congruente,
Acta y cierre de conformidad. 4
Fin del proyecto. 3

Para tener mas conocimiento del desarrollo de los hitos del

proyecto vea el Anexo N°12 - Hitos del proyecto.

D. Costo — Plan de gestidn del Costo
Participan aquellos procesos necesarios para estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro de lo

presupuestado.

1. Cuadro de Costos.

El célculo de las modificaciones de los costos, ya sea por
ampliacion de estudios, retrasos fuera del alcance de ambas partes,
son estudiadas en base a los materiales y personal a utilizar y de
ser necesario los permisos respectivos a las entidades
correspondientes, asi mismo se presentara el impacto en la linea
base de costos obtenida en la etapa de planificacion del proyecto.

Una vez aprobados los cambios por ambas partes, se emitira una
solicitud de cambio de orden y se comunicara al gerente del

proyecto y al gerente de la Bodega “Mi Viejo.
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Actividad Cantidad
Capacitacién del personal S/. 500.00
Pago al ing. Software S/. 750.00
Compra de Utiles de escritorio S/. 250.00
Entrega del proyecto S/. 200.00
Imprevistos y contingencia S/. 300.00
Pago al Director del proyecto S/. 2,500.00
Total S/. 4,500.00

Para tener mas conocimiento del desarrollo del cuadro de costos

vea el Anexo N°18 - Cuadro de costos.

. Forma de Pago.
El pago sera fraccionado segun el cronograma del proyecto y lo

concertado entre el jefe de proyecto y Sponsor.

Posterior al analisis se tomo la decision de fraccionar el pago:

o EI15% del presupuesto para gastos iniciales del proyecto, tales
como:

e Anadlisis de requerimientos

e Pago de personal

e Entregables iniciales: Acta de constitucién del proyecto,
presentacion de lanzamiento del proyecto, definicion del
alcance del proyecto y entregables de resultados.

o ElI 40% del presupuesto para realizacion de las siguientes
etapas del proyecto (desarrollo de la herramienta, compra de
insumos de materiales, costos de los formatos, pago de
personal).

o EI 15 % del presupuesto se utilizara para gastos finales del
proyecto (realizacion de pruebas, 4 capacitaciones del
personal y formatos finales del proyecto).

o EIl 30% se entregara al final después de dar conformidad y

cierre al proyecto.

3. Gestion de cambio en los costos.
La gestion de cambios de los costos permitird una variacion del
5% del presupuesto en relacion a los recursos y variaciones de

precio del mercado, la asignacion de recurso 0 en caso que se
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haya determinado reducir o aumentar los costos del proyecto,
dependera de las necesidades o circunstancias por las que esté

pasando el proyecto.

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

Estimacion de costes Esta estimacion se realiza en la
planificacion del proyecto a desarrollar.

Responsable: Director del proyecto.

Debera ser aprobada por el sponsor del
proyecto

Preparacion de su | Se elaborara el presupuesto del proyecto
presupuesto de Costes | bajo las estimaciones descritas
anteriormente y las reservas de gestion del
proyecto.

Responsable: Director del Proyecto.

Debera ser aprobada por el Sponsor del
proyecto

Control de Costes Se evaluara el impacto de cualquier
posible cambio del costo a lo largo del
proyecto, informando al sponsor los
efectos en el proyecto, en especial las
consecuencias en los objetivos finales del
proyecto (Alcance, Tiempo y costo).

El andlisis del impacto debera ser
presentado al sponsor y evaluara distintos
escenarios posibles, cada uno de los
cuales correspondera alternativas de
intercambio de triples restriccion.

Toda variacion final dentro del +/- 10% del
presupuesto sera considerada como
normal. Toda variacién final fuera del +/-
10$ del presupuesto sera considerada
como causa asignable y debera der
auditada.

Se presentara un informe de auditoria, y
de ser el caso se generard una leccion
aprendida.

E. Calidad — Plan de gestién de la Calidad.
1. Aseguramiento de la Calidad.
El aseguramiento de la calidad sera definido a través de las

diferentes métricas que garantizaran que el proyecto cumple
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con los estandares de calidad definidos tanto para el proyecto

y la herramienta Dolibarr.

2. Control de la Calidad.

Para controlar la calidad hemos tenido por conveniente definir
ciertos indicadores que nos permitan gestionar el proyecto y el
producto de forma factible y conveniente.

Entre ellos tenemos:

« Aprendizaje y satisfaccion al cliente

3. Aseguramiento de la Calidad.

Conjunto de actividades desarrolladas dentro de la gestion de
calidad para que los requisitos de calidad de un producto sean
satisfactorios, dentro de este aseguramiento de calidad esta el

seguimiento de los procesos.

F. Recursos Humanos — Plan de gestion de los Recursos Humanos.

1.

Organigrama del Proyecto.
Definiremos mediante una estructura organigrama el cual nos
servird para poder definir las jerarquias y las responsabilidades de

cada miembro del equipo del proyecto.

GRAFICO N° 12
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

DIRECTOR DEL
PROYECTO
SPOMSOR DEL
re— PROYECTO
EQUIPO DE GESTION GERENTES DE PROVEEDOR DE
DEL PROYECTO OPERACIOMES TIC

AMALISTA DE
SISTEMAS

Para tener més conocimiento sobre el organigrama del proyecto

vea el Anexo N°9 — Organigrama del proyecto.
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2. Roles y Responsabilidades.

Gerente del proyecto
v" Revisar el cumplimiento de los requisitos del proyecto.
v Informar el estado de las acciones preventivas y
correctivas.
v' Implementar acciones preventivas y correctivas.

v Aprobar el plan de gestién de calidad

Gerente de calidad
v Elaborar el plan de gestion de calidad
v Definir las normas de control de calidad internas al aplicar

en el proyecto.

Inspector de calidad
v" Revisar el cumplimiento de las fechas establecidas del
proyecto.

v" Revisar el avance del proyecto.

Jefe de aseguramiento y control de calidad
v' Realizar el aseguramiento y control de la calidad.
v/ Busqueda constante en la mejora y eficiencia de los

procesaos.

Equipo del proyecto
v" Cumplir con las normas de calidad en los procesos del
proyecto y la generacion de entregables.
v" Cumplir con la entrega de los informes respectivos para el

cumplimiento de la calidad.

Para tener més conocimiento sobre las responsabilidades vea el

Anexo N°13 — Cuadro de responsabilidades de tareas.

3. Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM).
Se ilustraron las relaciones entre las actividades o los paquetes de
trabajo y los miembros del equipo del proyecto. Mostrando todas
las actividades asociadas con una persona y todas las personas

asociadas con una actividad. Lo cual asegura que haya una sola
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persona encargada de rendir cuentas por una tarea determinada a
fin de evitar confusiones. La leyenda de la matriz se divide de la
siguiente manera:

* R=Responsable

* P=Participa

*+ V=Revisa

* A=Aprueba

Especificando los siguientes roles / personas:
» Director del proyecto

* Sponsor del Proyecto

* Equipo de gestion del proyecto

* Analista de sistemas

* Gerente de operaciones

* Proveedor de TIC

. Equipo de .
Director | Sponsor q p” Analista | Gerente | Prov.
Gestion

Entregables del del de de de
royecto | Proyecto del Sistemas | Operac TIC
proy y Proyecto P ’

PROCESOS PREVIOS

Diagndstico
general de la R A P P - -
empresa

Define el
alcance y R P P P - -
Obijetivo

Elaboracion de
Acta de R, A - P P - -
Constitucion

Elaboracion de
los Planes de
Gestion del
Proyecto

INICIACION

Diagrama  de
Mejora de P,V - R R - -
Procesos
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Requisitos para
la aplicacion de P,V - R R -
la herramienta

PLANIFICACION

Documento de
alcance del P A R R -
proyecto

Presentacion de

actividades del P A R R -
proyecto
METODOLOGIA Y SOLUCION TI

Elaboracion de
la Metodologia V, A A - - -
Sure Step

Cotizacion de

proveedor Tl Vi A A R R )

EJECUCION Y EVALUACION

Implantacion de

la Herramienta A A v v P

Evaluaciéon de la
Herramienta en V, A A P,V P,V P
funcionamiento

CAPACITACION Y CIERRE

Documentacion

Y V, A R R -
del proyecto
PIan. 5 de Vv A v Vv i
capacitacion
Conformidad vy
cierre del A A - - -

proyecto

Para tener mas conocimiento vea el Anexo N°21 — Matriz de

asignacion de responsabilidades.

G. Comunicaciones — Plan de gestion de Comunicaciones.
Permite garantizar la informacién formal e informal, se genere y utilice
de forma adecuada para mantener a los interesados del proyecto

comunicados.
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1. Directorio de Stakeholders.
En el directorio de los Stakaholders se definieron los cargos de
cada integrante, los nombres completos de los Stakeholders, su
teléfono y su correo, para de esta forma identificarlos y poder

comunicarse con ellos en caso de ser necesario.

- Director del  Nombresy apellidos Joselyn Doris Vasquez
proyecto. Ccanto
- Analista . .. .
. Direccion Urb. Las Casuarinas 2da
- Especialista
etapa L-14
enla
plataforma.  Celular 999124754
Correo personal joselynvas@gmail.com

- Patrocinador Nombresy apellidos Ing. Daniel Acevedo Pérez
del proyecto .
Direccion Santa Rosa del Palmar
Teléfono 056 222709
Celular 945853665
Correo personal Daniel ap@hotmail.com

Para tener mas conocimiento vea el Anexo N°23 — Directorio de
Stakeholders.

2. Medios de Comunicacion.

Se realizaron reuniones formales e informales semanalmente
segun lo crea conveniente el jefe de proyecto, también se considera
como medios de comunicacion a través de correo electronico y
video Chat.
Guias para eventos de comunicacion
1. Guiadereuniones fisicas

- Fijar una reunion con anticipacion.

- Informar la fecha y hora de la reunion a todo el equipo del

proyecto.

- Las reuniones deberan empezar de manera puntual.

- Fijar el objetivo primordial de la reunion.

- Lareunién debe terminar puntualmente.

- Realizar un informe con el detalle de la reunion.


mailto:joselynvas@gmail.com
mailto:Daniel_ap@hotmail.com
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2. Guiadereuniones virtuales

Fijar una reunion con anticipacion mediante un correo
corporativo.

Informar la fecha y hora de la reunién a todo el equipo del
proyecto.

Las reuniones deberdn empezar de manera puntual.

Fijar el objetivo primordial de la reunién enviado al correo
corporativo.

La reunion debe terminar puntualmente.

Realizar un informe con el detalle de la reunion.

Para tener mas conocimiento vea el Anexo N°24 — Plan de

comunicaciones.

H. Riesgos — Plan de gestién de Riesgos.

Se realizaron las actividades de gestion de los riesgos para el

proyecto, en el cual se identifico el lugar exacto de inicio de un riesgo.

1. Fuentes de Riesgos.

Retraso en el cronograma del proyecto. El proyecto se
puede retrasar debido a imprevistos que eventualmente
pueden ocurrir.

Costos mayores a lo estimado. Los costos pueden subir
a variantes del mercado inesperadas.

Alcance no aceptado por el cliente. Si no se tiene en
cuenta los requerimientos este puede afectar el alcance
del mismo.

Fallos de calidad el producto. Los requerimientos son
parte importante para la calidad del producto.

Fallos en el Sistema (Terceros). Manipulacién o
alteracion por personas que no estén involucradas.
Insatisfaccién del cliente por el nuevo sistema. Si el
sistema no es amigable con los usuarios, este seria un
importante riesgo.

Poca participacién de los involucrados en las
entrevistas. La falta de interés provoca que las entrevistas

sean inactivas y poco didacticas.
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e Falta de modulos dentro del sistema web. La falta de
modulos genera una calidad el producto pésimo.

e Saturacion del nuevo sistema. La saturacion del sistema
se da a la gran cantidad de personas que ingresen al
sistema.

e Dafo de las herramientas de trabajo. Por motivos de
trabajo intenso siempre se pueden dafiar las herramientas.

e Cancelacion de reuniones con el patrocinador. Por
imprevistos 0 motivos personales se pueden cancelar las

reuniones de manera sorpresiva.

2. Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS).

Se ha definido como un centro de subestaciones por las cuales se

producen los riesgos, se estructuran estos elementos y seran

soportados por planes de gestion estratégicos de riesgos.

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos.

Los riesgos en categorizados de la siguiente manera:

¢ Riesgo de Planificacion

¢ Riesgo de recursos

e Riesgos Financieros

e Riesgos de Alcance y calidad

e Riesgos generales

4. Estrategias paralarespuesta de los riesgos.

Se realiz6é un plan de acciones para aumentar las oportunidades y

mitigar las amenazas de los riesgos.

Una vez que se hayan priorizado los riesgos estamos
preparados para responder ante ellos.

La planeacién de la Respuesta a los Riesgos es el proceso de
desarrollar procedimientos y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
proyecto.

Las respuestas a los riesgos se planifican en funcion de la
prioridad de estos, incorporando recursos y actividades en el
presupuesto, cronogramay plan de gestion del proyecto, segun

sea necesario.
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e Considerar el impacto en el triangulo de restricciones de costo,

tiempo y desempefio.

Paratener mas conocimiento vea el Anexo N°25 — Plan de gestidn

de riesgos. En el cual detallara e indicara que herramientas

sirvieron de apoyo.

. Identificacién, Seguimiento y Control de Riesgos.

Se ha definido el proceso por el cual se implementan planes de
respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se
monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y
se evalla la efectividad del proceso contra riesgos a través del
proyecto. Estos procesos interacttan entre si y con los procesos de

las otras areas de conocimiento.

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS
MOMENTO DE EERIODICIDAD
PROCESO ) .
EJECUCION DE EJECUCION
Planificar como
gestionar
L Unavez al
correctamente los | Aliniciar el proyecto iniciar
riesgos que susciten en
el proyecto
\dentificar Al iniciar el proyec?t,o y
en cada observacion
correctamente los . Cada Semana
. gue el equipo pueda
riesgos
tener
Analizar Al iniciar el proyecto y
cualitativamente los | en cada observacion
. . Cada Semana
riesgos que el equipo pueda
tener
Planificar larespuesta a Al |n|C|ar el proyectoy
. en reuniones con el Cada Semana
los riesgos .
equipo del proyecto.
Realizar el seguimiento | En cada fase del
. Cada Semana
y control de los riesgos | proyecto.
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l. Interesados del Proyecto — Plan de gestion de los Interesados.

1.

Interesados del proyecto

Los interesados del proyecto, participan de forma activa en el
proyecto, estos interesados tienen niveles de responsabilidad y
autoridad variable al participar en un proyecto, dentro de los
Stakeholders esta el equipo que conforma el proyecto el gerente de
operaciones que es el administrador Daniel Acevedo Pérez, el
personal encargado que usara el sistema vendria a ser el Jefe del
Proyecto quien sera la persona responsable para la gestion del
proyecto, dando a conocer las actividades o tareas realizadas por

el equipo de trabajo.

El Analista del proyecto realiz6 el andlisis del problema tanto como
el andlisis interno y externo, asi como también del mismo modo dio
ideas de soluciones para el problema presentado dentro de la
empresa, el disefiador se encarga de realizar los disefios de caso
de usos, actividades, dibujogramas, el diagrama de Ishikawa junto

con el analista, entre otros diagramas.

Equipos de Trabajo del Proyecto

El equipo de trabajo del proyecto consta de cuatro personas, el
analista, el disefiador, y el jefe de operaciones. a los que se les han
asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. El
tipo y cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden varias
con frecuencia, a medida que el proyecto avanza.

Actualmente el trabajo en equipo en la Bodega “Mi Viejo” tiene un
ambiente cordial y amistoso entre todos los interesados del
proyecto para alcanzar un resultado u objetivo final. Ha ido mucho
mas all4; todos los integrantes admiten su importancia, no solo
como forma indispensable de alcanzar la competitividad, sino como
un sistema de trabajo que aumenta la satisfaccion personal ademas

de contribuir a la mejora del clima laboral.

Reuniones del Proyecto

Este tipo de reuniones que tiene el analista del proyecto con el
administrador es una parte fundamental del proyecto, porque en
base alas reuniones se pretende mejorar el producto, haciendo uso

de la retroalimentacion.
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En las reuniones realizadas se expusieron en comun los problemas
y dificultades del proyecto, y se articularon las soluciones
apropiadas, segun el sentir comun de los presentes. Se negociaron
los aspectos que componen un compromiso entre grupos de trabajo
y se esfuerzan los objetivos comunes a lograr por todos los

participantes del proyecto.

Ingenieria del Proyecto
La metodologia a utilizar en este proyecto ha sido definida y segun el producto
es necesario dar a conocer los requisitos necesarios para la correcta

implantacién y su funcionamiento.

El médulo de DOLIBARR atiende la funcionalidad de la elaboracion del vino en
bodega que cubre el 100% de la casuistica dada en las bodegas. El software
contempla la elaboracion de los partes de bodega que van a imputar costes
directos de produccion de las uvas, manteniendo la trazabilidad de cada lote de
producto y la analitica enolégica vinculada a los mismos (grado, PH, indice de

color, indice de alcohal, etc.).

3.2.1. Elaboracion
A. Descripcion de uso del Sistema.

Las funcionalidades de la herramienta DOLIBARR son los siguientes:

e La herramienta estard a cargo de la autoridad mayor de la
empresa, por la cual sera la persona que controlard toda la
empresa y dara el permiso correspondiente al acceso del
sistema.

e Partes de trabajo de bodega: coupages, tratamientos, trasiegas,
etc., manteniendo el coste de los productos que salen de la
elaboracion y, con el uso de los lotes, su trazabilidad.

e Laboratorio: La generacion de estadisticas basadas en los
analisis relacionados con productos, lotes, depositos,
proveedores, parcelas que es una actividad primordial para el
control de la elaboracion de piscos y vinos.

e Gestion de los distintos tipos de ubicaciones que se pueden
encontrar en una bodega: depdsitos o almacenes, consiguiendo
un control mas preciso de las existencias de la bodega y del

estado en el que se encuentra cada uno de los productos.
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e Cada areafuncional de la empresa tendra solamente un usuario
y una clave propia que sera utilizada por él encarga del area
seleccionada.

e Lainformacion de cada area sera almacenada tanto en la nube,
gracias al soporte de apoyo de la herramienta.

o EIl sistema tiene la funcionalidad especial de poder generar
reportes y resumenes semanales, el beneficio de este sistema
es que la actualizacion de informacion es automatizada y
fidedigna.

e Eventos: En los cuales se podran visualizar las fechas de inicio
y fin del proceso de fermentacion. A modo de recordatorio con

una visualizacién por mes, afio, semana, y dias.

B. Disefo del Sistema.

TABLA N°04
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CcODIGO -
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Registrar Llegada de Uvas. El moédulo del
sistema registra la materia prima que ingresa,
REQF- con los siguientes datos: Nombre del Proveedor,
0001 Tipo de Uva, Cantidad (Kilos), Grados Brix y
estado en el que se encuentra.
CODIGO 2
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Registrar Cliente. EIl médulo del sistema registra
REQF- a los Clientes, con los siguientes datos: Apellidos
y Nombres, Fecha de Nacimiento, Pais,

0002 o . - . ;.
Provincia, Nameros Telefonicos, direccion,
condiciones de pago, Tiempo de entrega.

CODIGO .
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Crear Pedido de Cliente. El modulo del sistema
permite realizar registro de pedido, con los
REQF- siguientes datos: Fecha de recepcion, fecha de
0003 entrega, Condiciones de pago, Forma de Pago,
Tiempo de Entrega, Método de envi6 o entrega.
CcODIGO 4
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Generar informacién de Fermentacién. El
REQF- maodulo del sistema permite Visualizar por medio
de un calendario la fecha de llegada y entrega de

0004 9 -
produccion manejandolo a modo de eventos
siendo visualizado por afio mes semana o dia.
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CODIGO -
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Generar Reportes de produccion. El Médulo del
REQF- sistema permite generar informes de la produccion
0005 con: fecha de llegada, fecha de fin, nombre
respectivo del proveedor.

C. Disefio del programa (Web)
Las interfaces de usuario estan relacionadas con las pantallas,

ventanas (formularios web) que debe manipular el usuario por
medio de la plataforma DOLIBARR para realizar una operacion

determinada.

TABLA N° 05
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

NO FUNCIONALES DESCRIPCION

Permitir que los formatos de salida sean
REQ-0001 compatibles con herramientas de
ofimatica

Las interfaces del médulo Son sencilla,

REQ-0002 agradable y facil de usar.

Las interfaces del médulo son de entorno
didactico e interactivo, con interfaces web
de acuerdo con el proceso de produccion
y las bases del proyecto.

REQ-0003

Las interfaces del médulo, cuenta con un
estandar de disefio para el manejo
adecuado de los procesos que se
manejan en la empresa.

REQ-0004

Cada interfaz del médulo cuenta con una
REQ-0005 descripcién referente a la accién que
realiza.

3.3. Soporte del Proyecto
3.3.1. Plan de gestion de configuracion del proyecto.
Las diferentes actividades requeridas por la gestion de la configuracion
se ejecutan a través de un sinnumero de mecanismos, incluyendo
procesos y asignacion de responsabilidades al personal.
Algunos de los aspectos gestionados:

e Se aseguré que el plan de gestion del proyecto contemple recursos a
un nivel apropiado para estructurar la gestion de la configuracion del
proyecto (Personas y tiempo).
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e Delegacion explicita de actividades de gestion de la configuracion a

lideres apropiados.

e Asignacién un gerente de configuracion dedicado a proyectos con

necesidades de gestion de la configuracion complejas.

e Se establecio el Comité de Control de Cambios (CCC) y un

procedimiento para su gestion.

Plan de gestion de métricas del proyecto.

El Director de Proyecto utiliza los datos de métricas para tomar las
decisiones e implementar medidas correctivas en el proyecto cuando sea
necesario. El éxito del proyecto depende del conocimiento de las métricas
de gestion para controlar e implementar con éxito, dentro del presupuesto

y dentro del alcance en base a la metodologia SureStep.

Plan de gestion del aseguramiento de calidad del proyecto.

Con el disefio del Plan de Gestion de Calidad se ha asegurado que el
proyecto emplee todos los procesos necesarios para lograr los
requerimientos. Y para ello se asigné responsabilidad como se muestra a

continuacion:

e Es responsabilidad del Analista ejecutar el aseguramiento de calidad
de todo el proyecto, el cumplimiento de las normas y estandares de
calidad definidas en el proyecto. Informa al Gerente de proyecto sobre

los acuerdos de calidad.

e Enfoque de aseguramiento de la calidad: El aseguramiento de
calidad se realizé monitoreando continuamente el estado del trabajo,
los resultados del control de calidad.

De esta manera es posible descubrir cualquier necesidad de auditoria
de procesos, o de mejora de procesos. Los resultados se
formalizan como  solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas.

Asimismo se verificard que dichas solicitudes de cambio,
y/lo  acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan
sido efectivas.

e Enfoque de control de la calidad: El control de calidad se ejecuta

revisando los entregables para ver si estan conformes o no.
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Los entregables que han sido reprocesados se vuelven a revisar para

verificar si se han vuelto conformes.

Para las deficiencias detectadas se analizan las causas raices de los

defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y

conclusiones se formalizan como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas.

e Enfoque de mejora de procesos: Cada vez que se requiera mejorar

un proceso se seguird lo siguiente:

O

O

Delimitar el proceso

Determinar la oportunidad de mejora

Tomar informacién sobre el proceso

Analizar la informacion del proceso

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

El mismo sistema por ser una herramienta tecnoldgica, nos brinda varios

soportes de apoyo, como, por ejemplo

- Lacreacion de Backup tanto de correo corporativo, como de informacion

alojada dentro del sistema.

- Instalable en el servidor de la bodega o en la nube.

- Poder utilizar el sistema en diferentes areas geogréficas.

- La migracién de informacion para poder utilizarla en otras herramientas

compatibles con la que actualmente se utiliza.



CAPITULO IV

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO



76

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

En este punto se realizaron una serie de procesos para poder lograr la
ejecucion del proyecto. Se definié por medio de dos reuniones con la presencia
del patrocinador el Sr. Daniel Acevedo Pérez y el gerente del proyecto la Srta.
Joselyn Vasquez Ccanto, en la primera reunion se especificaron los procesos
fundamentales de la Bodega “Mi Viejo”, los cuales son el proceso de recepcion
de materia prima, fermentacion y destilacion.

En la segunda reunién con presencia de los mismos involucrados se definieron
los requerimientos fundamentales del proyecto, en los cuales esta el control y
seguimiento de la produccion, la necesidad de reportes por cada proceso y el
requerimiento de estadisticas y cuadros porcentuales para una mejor gestion.
Asi mismo en los procesos de seguimiento y control se tomaron en cuenta los
incidentes suscitados mediante el desarrollo del proyecto, como la cancelacion
de pedidos, la agregacion de nuevos pedidos para el mismo cliente. Que fueron

corregidos y solucionados mediante las herramientas de la plataforma Dolibarr.

4.1. Gestion del proyecto.

Una vez culminado las etapas de iniciacion y planificacion se proceden
a ejecutar el proyecto, a través de este capitulo se describen las
acciones desarrolladas como parte del proceso de ejecucion, a lo largo
de todo el proyecto ha sido responsabilidad del equipo del proyecto en
coordinacion con el jefe del proyecto y sponsor para desarrollar las
actividades que garantizan el desarrollo de todo lo planificado. El jefe
del proyecto ha guiado al equipo segun el plan establecido
asegurandose de que se ha mantenido dentro del cronograma
establecido para cumplir con los requerimientos del alcance. Como
parte de la ejecucion se han elaborado informes periédicamente de los
avances programados para monitorear que es lo que se ha hechoy que
necesita realizarse todavia. Llevando acab6 una revision regular de los
resultados y un analisis comparativo con los resultados reales para
verificar si se estan cumpliendo los objetivos del proyecto.

4.1.1. Ejecucion.
El Grupo de Procesos de esta etapa trabajada, ha sido
compuesto por aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de

cumplir con las especificaciones del mismo.
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Este trabajo implicé coordinar personas y recursos, gestionar las
expectativas de los interesados, asi como integrar y realizar las
actividades del proyecto conforme al plan para la direccion del
proyecto. Para lo cual se han desarrollado los siguientes

formatos:

Cronograma actualizado

El Cronograma ha sufrido una variacion de fechas por un retraso
suscitado en la etapa de implantacion debido a la adaptacion del
sistema el proceso general del proyecto, de la misma forma se
agregaron actividades de capacitacién por cada médulo que no
fueron planteadas en el proyecto, por lo tanto, atrasaron el
correcto desarrollo que se venia realizando en el cronograma.
Las fechas tuvieron que correr y el cronograma ya actualizado
se puede ver en el Anexo N° 14: Cronograma de Actividades.

Cuadro de Costos actualizado

El Cronograma ha sufrido una variacion de fechas por un retraso
suscitado en el desarrollo del proyecto por lo tanto se ha
realizado una evaluacion econémica con los tiempos estimados

y las actividades que se agregaron los costos se actualizaron

Tipo de Recurso: Personal:
Nombre
FASE: del Duracién: Pago: Costo:
Recurso:
D
Gerente De:z:rarr(l)tlfoeclie
INICIO del 18 Dias $/.500.00
Provecto la Fase del
¥ ' Proyecto.
Durante el
Gerente Desarrollo de
PLANIFICACION del 80 Dias S/.2200.00
la Fase del
Proyecto.
Proyecto.
Gerente Dz:ar?rr;ﬁfoeclie
EJECUCION del 36 Dias S/.2600.00
Provecto la Fase del
¥ ' Proyecto.
Gerente Durante el
SEGUIMIENTO , Desarrollo de
Y CONTROL del 20 Dias I Fase del S/.1200.00
Proyecto.
Proyecto.
Gerente Durante el
CIERRE del 11 Dias Desarrollo de 5/.500.00
la Fase del
Proyecto.
Proyecto.
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C. WBS Actualizado
La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) se ha basado en
la iteracién del PMBOK con la automatizacion del proceso de
produccion de la Bodega “Mi Viejo” con el fin de obtener una
estructura solvente del presente proyecto como se muestra en

el Anexo N° Q07: Estructura de Desqglose de Trabajo (EDT).

Esta descomposicion jerarquica ha sido orientada a los
entregables del trabajo ejecutados por el equipo de proyecto
para cumplir con los objetivos de éste y crear los entregables
requeridos, con cada nivel descendente de la EDT
representando una definicion con un detalle incrementado del

trabajo del proyecto.

D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado
Esta Matriz no ha sufrido variacion durante el desarrollo del
Proyecto. Se puede observar detalladamente en el Formato 6

del Anexo del Proyecto de Investigacion.

E. Registro de Capacitaciones del Proyecto Actualizado
La plataforma de colaboracién Dolibarr permite tener interaccion
con sus clientes y ofrecerles un plan de capacitacion para cada
una de sus herramientas de acuerdo al paquete que ha adquirido
el cliente, por tal motivo cuenta con una pagina web donde el
usuario se registra y se le brinda informacién y manuales para
capacitarse. Asi se obtuvo una interaccion entre el usuario y el

sistema para el adecuado manejo de produccion en la bodega.

DoliCloud

Solutions for On-line businesses

Registrame
Nombre* Apellido*
Email’

Contrasefa* Confirmar Contrasefia*

Nombre de empresa*

Direccion (Linea 1)* Direccion (Linea 2)

Fuente: http://www.dolibarr.es/
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Preguntas Frecuentes:

D preguntas frecuentes X

&« C [ www.dolicloud.com/es/faq

Preguntas técnicas

Ya utilizo misma aplicacién en otro servidor. ; Cémo puedo migrar a DoliCloud?

Tengo una copia de seguridad de mi solicitud. ; Como puedo restaurar en DoliCloud?

Como hacer mi propia copia de seguridad de mi ejemplo DoliCloud ?

He olvidado mi usuario o contrasefia (Mi solicitud, Cuadro de instrumentos, SFTP o MySQL)?
¢Cémo acceder a mis archivos mediante un cliente SFTP?

¢C6mo acceder a mi base de datos usando un cliente compatible con MysSQL?

& Como afiadir un médulo externo en mi ejemplo?

Como forzar el uso del protocolo HTTPS encriptado y seguro con mi ejemplo?

Los correos electronicos enviados desde la aplicacién entra en el spam

preguntas de los usuarios

¢Cémo cambiar o afiadir un nuevo tipo de IVA para mi pais?

Preguntas comerciales / partneship

Caémo costar DoliCloud?

¢;Dénde puedo encontrar Cargas facturas DoliCloud a mi?

;Como cancelar y cerrar mi Cuenta / subscripcién a mi DoliCloud?

Error de Pago con mensaje "Su banco ha rechazado nuestro de Intento de autorizar su Tarjeta”

Cdémo convertirse en un distribuidor Dolicloud?

Fuente: http://www.dolibarr.es/

4.1.2. Seguimiento y control

En el seguimiento y control del presente proyecto hemos
usado todas las herramientas necesarias (sean plantillas e
indicadores) para monitorear, analizar y regular el progreso y
el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

Se realizé el seguimiento, revision y el informe del avance del
proyecto con la finalidad de poder cumplir los objetivos
definidos en el Plan de Gestién del Proyecto.

Ingenieria del proyecto.

Por medio de un analisis de los requerimientos del proceso de
produccion planteados por el patrocinador del proyecto Sr. Daniel
Acevedo Pérez se optd por la metodologia de implantacion Sure
Step para el adecuado desarrollo del proyecto.

Se describe la ejecucion del proceso de la gestiéon documental
aplicando el modelo de la mejora continua PDCA.

Analisis del proceso de produccion de la Bodega “Mi viejo”
apoyado por la mejora continua. El andlisis del proceso de
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produccion se realizd entrevistando al gerente de la bodega para
gue brinde la informacion de cémo funciona su proceso de
produccion.

Para tener mas informacién sobre la Descripcion del proceso de

Produccion de la Bodega “Mi Viejo” vea Anexo General N°01

Dibujo Grama

Descripcion de la herramienta a implantar

» Ejecucion de la plataforma de colaboracion

D |.b \l

Conexdn

Fuente: http://miviejo.on.dolicloud.com/

En el siguiente grafico es el logeo de usuario y contrasefia que
le brinda el administrador a los usuarios como el gerente y el

administrador en el cual sirve para ingresar al sistema.

» Plataforma general de inicio

#la &2 e &2 'R 9

hicie  Terceros Producios’Servicios Comercial Financiera Proyecios Ullidades Miembros Agenda Documenios

Dolibn"\r 'H Areainicio

Informacidn Indicadores de trabajo Nimeto  Retraso
x| | Usuario Joselyn Vasquez © Eventos a realizar 0 ] [>T dias|
Conesion antefior 052018 1617 1 Pedidos de ciientes a procesar 0 0 (2dis)
Configuracion
i Pedidos 2 proveedores & procesar 2 14 [Tdas
Utiidades sistema Extadisicas .
Utidades moduos 4 Presupuestos 3 camar 0 >31dias) |
Ustarios y grupos & suarios| ¥ clentes © Cientes potenciales| E Proveedores| | | Presupuestos fimados 2 fackurar 0 0 (s
— 2 13 ] 4
Usuarios ’ & Faciuras a clients pendienies de cobra 0 0 (31 ds)
Nusvo usuzsio i M | [ qariel (3 "
) ALbienoros | & Producs| & Sanicios |3 Presipuesos 4 Fachuras de proveedor pendienies de pago 0 0 (2
Listado de usuarios 0 5 2
Vistajer - " 4 Wiembros 2 1a espera de recibir aiizodn 0 0 (:31ds)
R 3 pagidos e cisnes | 8 Fackras a clntes
Grupas 1 0
Nueve grupo -
Listado de grupes 4 Pedmnﬁ?pmvt-;-nur i Fam.'asgn\'eadnm;
Otros paneles e informacion
Los 5 iftmos clientes medificados = Proyectos
£ asander Domingez Caceres amsante 0 |8 PH6KS-0002 11 1Tareas 0%
% Karina iz Soliz 05206 O |8 PHEKS-003 Eduardo-Fisca 3Tareas ®
£ Camen Quispe Chacalizna Jo0se0e @ |8 PHEDS-0004 Alesander-Fisca 1Tareas 100%
4 Valencis Calle 052016 O 3 Proyectos 5 Tareas
o S w5206 @ [
1 Ramies el Pt ULV T Gimas  fachras depoveedores modfiadas
ﬂmspmmmmmmmmm ‘Sin facturas de proveedores modificadas
3 (PROVY 1 oseln Vs Coanto LLE] ' s 5 pcito e centes mudcados
3 CF105-0006 4 AGRICOLALAVENTA S A TOONOSL  1an5R0te A {PROVE £ Camen Cuispe Chacaltana 0008 350016 O
4 CF1605-0004 4 carios Tarque carazas B00008. 30032016

Fuente: http://miviejo.on.dolicloud.com/

En el siguiente grafico se aprecia la plataforma general de inicio

cuando el usuario ha ingresado, en la parte izquierda de la pagina
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se muestra la barra de menu principal el cual contiene todas las
opciones para la personalizacion y configuracion del sistema.

En la parte del contenido central se encuentran los cuadros
indicativos que permiten visualizar la informacion general de todos
los trabajos, pedidos, facturas, presupuestos y miembros con sus
respectivos numeros de cantidad y rastreo de observaciones por
alguna eventualidad que se suscite.

» Moddulo de terceros (Gestor de Clientes y proveedores)

ol e s e e

Wi Terceros ProductosSenvicios Comercial Financiera Proyecbs Uffidades Miembros Agenda  Documentos

1] o] HH ireuercerc@yconlﬂclus
Dolibar

Buscar Los 15 it erceos modiicados Estato
i [en s H oseln Vasquez Ceano Provedor 31052016 ]
Tercen Conizcho: HAGRO0LA LAVENTA S A Froveedor 350016 I
Naeso bteno 1 tavander Domingez Catares Ciente 300016 1
Lt T H R Vastz Pl Provesdor B i
Listady de chientes patenc. N o —
et el A carios Tamue carezas Froveedor 305016 [
Listado de cientes H Katna Dz iz Cliente 30052016 1]
Hieio lient: i Camen Qupe Chacaiana Cinte 30052016 1]
Listdo de provesdores T Valencia Call Cienie 30052016 1]
Naewo proveador N -
4 Ramires del Prado Cliente 0032016 ]
Contactos Direcciongs ,! ) ) I -
Vo coractoirecdon 4 Juana Flores Rajas Clienfe 30052016 1l
Lisiado Hiuen Rojas Paredes Cliente 0032016 1]
Certes poteizes —— — Hjorge MamaniLeon Cliente 052016 1]
I 10203 Lnico I
feres H e Castls Tores Gl WG 0
Proveadores " ) : —
™ 4 Migue! Chavez Gonzales Clientz 30052018 o
Cregoris s i Enia 1033 flenies Cliente 30052016 1]

Fuente: http://miviejo.on.dolicloud.com/

La barra izquierda de navegacién del siguiente modulo contiene un
campo llamado Tercero, el cual permite ingresar clientes y
proveedores con sus datos respectivos.

En la parte central se puede visualizar graficos estadisticos en
forma circular con sus respectivas etiquetas; en la parte superior se
pueden realizar filtros de busqueda tanto de clientes como de

proveedores.

A la derecha se ubica un listado de clientes y proveedores con la

fecha de modificacion y el estado en el que se encuentra.
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Modulo Comercial
& L] I

Wico Terems ProducosSenicios Comerdal Fnancera Projecs Ulidades Miembos Agenda  Documens

D I.b Ea] a Area comercial
° I n" Buscar {timos 3 clientes o clientes potenciales Fecha moil.
Prasupuaslo 1 Alesander Domingsz Caceres Cienle 052016
i 250z Clenle 005201
Pedido de clieniz .Kannana s
Presupuestos Buscar T4 Camen Quisge Chacaltana Ciiene 3005201
Huei presuplesty Fedido a proveedor:
Listado —
Estadicicas ervencian Los 3 iltimos proveedores modificados Fecha modif.
H Joselyn Vasquez Ceanty 052016
Pedidos de clientes =
Nasso pedido Presuguestos borrador H AGHICOLALAVENTA SA 352016
Listado Sin presugueshas £ Raul Vasquez Felipa ET
Estadisticas
Pedidos & proveedor Pediidos borrador () Las 3 iftimas acciones efectuadas Listado completo
Haeso petido 3 PROV1 8 Camen Duispe Ch 000 © Pedido OF1605-0006 validado H AGRIOOLALAVENTA S A 0106216
Lisiado a -
E;a P © Pedido OF1605-0005 validado 1 carios Tarque carazas 31052016
s
i Pedidos a proveedor en borrader € © Pedido CF1605-0004 validado H carlos Tarque carazas JE2016
eriencines 3 (PROVY £l Joselyn Vasquez 000
Mueva inlevencion i nVesquez
Listzdo Las 10 iitimas acciones no completadas Listado completo
Presupuesios abiertos )
I PR160-0002 4 Eduardo Caslos Tomes 05052016 158,00
APRI60-0001 = Ed Alevander Domingez Caceres 12052015 27000
Totas 42800

Fuente: http://miviejo.on.dolicloud.com/

En el siguiente grafico se visualiza el médulo comercial principal, en
el cual se pueden realizar blusquedas en general tanto de
presupuestos, pedidos de cliente o pedidos a proveedores. Asi
como también a la derecha se encuentran los listados de las

acciones efectuadas cada una con su fecha respectiva.

e Pedidos a proveedor: Se realiza una ficha para hacer un
pedido de insumos al proveedor ingresando fecha de entrega
prevista, la variedad de uva y mostrara el monto de dicho
pedido; unavez enviado el pedido estara validado. Los pedidos
se pueden visualizar en un listado o por gréaficos estadisticos,
brindandonos un reporte por cada pedido.

Mi Viejo Pedido a proveedor CF1606-0006
Ordles dabe : 10512016

Fecha prevista de entiega : 17/06/2016

Cidigo provesdar | PV00S

Emisor Ervilar a:
Mi Viejo AGRICOLA LA VENTA S.A
caserio pampa chacaliana - ocucaje KM 228, Panamesicana sur Santiago
056 ica 0S8

Tekéfono: 999124754 - Fax: 999124754
Ernail: joselyrvas@genal com

Impaes visuakzados &n Peru Nusvo Sol

| Deseripeion [ wa | pu Cart. Fnprle
PRAD0G (Feef. prodiscio provesder VA ALBILLA) » UVA ALBILLA 0% 700,00 1 700,00
.cau:m-mpqn: A la recepoitn de la facthra m*mﬂe . ) mn,m'

Total VA 0,00
Forma de pago: Edectio Tefal 700,00
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Presupuestos: Se utilizan para realizar el calculo tiempo,
cantidad ingresada de insumos y la cantidad de pisco en
litros, cuanto dinero costara el servicio a realizar. Asi mismo
se definirh un tiempo de duracién de validez de dicho

presupuesto.
Mi Viejo Presupuesto
Ref. : PR1605-0002
Facha : DSISR2016
Fecha in de validez : 120572016
Coligo clente : 0005
Emior Erviar a:
Mi Viejo Eduardo Castilios Tomes
caseria pampa chacallana - acucaje Caseric ol Tamba A13
056 ica 056

Teléfono: 990124754 - Fax: 900724754
Ernail: joselymvas @gmal cam

| |Pisco 1
|(6ES JaaL 1

Importes visualzados en Peru Nusvo Sol
| Dieseripeitn [ wa | epu. | cam | Basei |

26" Brix % 158,00 1 158,00
(D D5ME2016 & 15/052018)

-n.mpmnw: 15 mayo 2015 aneitwi:h ) IEB,IIJI
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En el siguiente gréfico, en la barra izquierda de navegacion se

pueden

agregar proyectos y tareas; en la parte central se encuentra

el listado de proyectos para cada cliente.
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Un proyecto hace referencia al proceso de produccion, al crear un

nuevo proyecto se ingresa el costo, lafecha de inicioy fin, para que,

a lo largo del proyecto, este avance midiéndolo en porcentaje.

H Proyecto Proyecto Contactos proyecto Resumen Notas Decumentos &
Ref. PJ1605-0003

Etiqueta Eduardo-Pisco

Tercero T3 Eduardo Castillos Torres
Visibilidad Contactos del proyecto

Estado [T Activo

Fecha inicio 05/05/2016

Fecha fin 15/05/2018

Estado de oportunidad Won

Importe Oportunidad

Budget 158 5/

Descripcion

Fuente: http://miviejo.on.dolicloud.com/

Las tareas forman parte de un proyecto, las cuales se relacionan a

los subprocesos que intervienen para la produccion de pisco y vino.

Asi mismo tiene una fecha de inicio y fin, carga de trabajo prevista

y la progresion se maneja en porcentajes para poder ver el avance

de cada proceso de produccion.

Ref.tarea  Etiquetatarea Fecha ficio Facha fin

8 Tic1605-0001 Despalilada-stujzc (3/05R201612:00 05052016 12:10

& T1605-0002 Farmentacion OAIBROG 1710 120052016 17:00
& T1605-0003 Destlacion 120520161200 13052016 03.00
Total

e Diagrama de Gantt

Carga de rabajoprevista  Pragresion declarada

00:10 %
166:00 %
1200 %
18010

13- 715018 115 141516

Recursos  Duracion % Fechainico Fechafn 1 2 34567 & 910111213

Despalilado-estruado lsado 102 305116
Fermentacion Lfado 8D 5% 55116
Destiacion lsfado  2Diss 125018

Perodo: WDial_)Semanal Mes. Trimesire

e Reportes de proyectos y tareas

58
125118 g
135118

Mi Viejo Proyecto PJ1605-0003
Fecha inicio : 05/05/2016
Fecha fin : 15/05/2016

Tareas Descripcion Carga de frabajo %
TK1605-0001  Despalilado-estrujado 00:10 0% O5/05/2016 0SI05/2016
| TK1605-0002  Fermentacion 168:00 5% 05052016 120052016
| TK1605-0003  Destilacion T200 0% 120052016 130052016
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Fuente: http://miviejo.on.dolicloud.com/

Mdédulo Agenda

c bo-miviejo.on.dolicloud.com,

® o Q
m

Fuente: http://miviejo.on.dolicloud.com/

Se utilizara en la planeacién de este proyecto por que servirda como
interaccion entre usuario y sistema para tocar puntos de horarios,
separacion de entrega de produccion, informacion de dias
disponibles de acuerdo a su disponibilidad y si hay posibles
retrasos. Una vez agregado un pedido, presupuesto o validacion de
un proyecto se genera un evento y se registra en la agenda.

En la parte superior del grafico se puede realizar un filtro de
blusqueda de eventos programados.

4.2.1. Estudio de los procesos actuales en la empresa
Se detallé6 mediante diagramas UML las areas de la Bodega
“‘Mi viejo” que estén involucradas directamente con el

proceso de produccion.

A. Casos de negocio
A continuacion, se mostraran los diagramas de casos de
negocio disefiados a partir de la informacion recabada

anteriormente



Actores del negocio
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Actores del Negocio Descripcion

Gerente General

¢ Duefio de la empresa

Administrador

e Encargado de supervisar
las operaciones comerciales
de la empresa

O

A

Asistente Contable

e Encargado de mantener los
registros financieros de la

empresa

O

X

Asistente de Operaciones

e Encargado de las
Operaciones de la
Empresa.

O

X

Asistente de Almacen

e Encargado del area de
almacén

;&

Asistente
Contable

e Encargado de las Finanzas

de la Empresa.
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Diagrama de casos de uso del Negocio

A X

Asistente de Almacén Encargado de Produccion

3 CO——

Registro de Productos Reportes de Productos Envio de Productos

\ Embotellado
Solicita Informes de Estado de La

Informe Financiero
Asistente Contable Empresa
Administrador

e

Flujo de Dinero Ingreso y salida de Dinero

i

Gerente General

Informe de Estado de La empresa
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Caso de uso Produccion (compra)

>
/ Solicitud de Eumpra\
e e

Asistente de Produccidn Proveedar
Entrega de Producto

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO COMPRAS

Actores e Asistente de Produccion
e Proveedor

Tipo Basico

Proposito Solicitar orden de compra

Flujo Principal e El asistente de Produccion
solicita orden de compra al
Proveedor

e El Proveedor envia las
ordenes de compra

Caso de uso Envios

A 2

Asistente de Almacé
isten macen Encargado de Produccidn

(rom Use Case View) \ i //;7 (from Use Case View)
oy} S4& Wi

CO—=(D

embotellado envio de productos
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO ENVIOS

Actores e Encargado de Produccion
e Asistente de Almaceén
Tipo Basico
Propésito Envio de Productos
Flujo Principal e El Encargado de Produccion
envia los productos al
almacén

Caso de uso Registro del Producto

O

Reportes de Productos

{from Use Case View) Administrador

Asistente de Almacen

{from Use Case View)

Registro de Productos

{from Use Case View)

{from Use Case View)

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO REGISTRO DE LA

PRODUCCION
Actores e Asistente de Almacén
e Administrador
Tipo Basico
Propésito Registra Productos
Flujo Principal e El asistente de almacén

registra los productos
e El asistente de almacén
Reporta los productos
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Caso de uso Finanzas

@%Q TG N

Infome de Finanzas Fujo de dinero Ingreso y Salida de Dinero

Asistente
Administrador Contable

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO INFORME FINANZAS

T —

Actores e Administrador
e Asistente contable

Tipo Bésico
Propésito Informe
Flujo Principal e El asistente contable informa

el estado financiero de la
empresa (Salidas y entrada
de dinero)

Caso de uso Informe Administrativo

—CD

Informe de Estado de La empresa

ffrom Use Case View)

-

Solicita Informes de Estado de La

Empresa
from Use Case View)

Administrador

{from Use Case View)

Gerente General

fromUse Case View)
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO INFORME
ADMINISTRATIVO

e Gerente General
e Administrador

Tipo Basico
Propdésito Informe
Flujo Principal e El Administrador informa el

estado de las operaciones de
la Bodega “MI VIEJO” al
Gerente de la empresa.

e Evalla el nivel de produccion
e Determina producto se va al

almacén o se envia directo a
tienda

Actores del sistema

Gerente General

Administrador

O

A

Asistente Contable

Asistente de Almacén
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Diagrama de Caso de Uso del Sistema Dolibarr

- b
* M VIEJD * l\“—“‘j

Gastion de Factura de los Clientes ™ __

I
- = Q_’
%“ Flanes mﬁ"/ Asistente Contable
Q Midulo Comercial m@ [P L e Vi)

Gestion de Compafias .
——

A w Gestonar Informas Contables
/ - émh

Ingresar Conliguraciohde Moules

f,.-’? Gestioh de Modu ’5 /Gtsbo’n de productos ——
L% —’C) & ‘*’f;-carm de Produceidn

Gestidn de Lk y
\\: o s I\“-F" Gestioh de compra de productos

Administrador Q___;O Mgdulo de Productas v Senicis
:H*Ludfib'n'm;\\ Wadul da T H
\Qmml de h-;t;f/;;; o de Terceros m .
4 rol de Inventario -
e _.-'/
c3 - \

M = Agistente da Abmacen

Gestidn de chentes Terceros Q [frem Une Cana View)

Gestidn de Envo y Recepcidn

(e L Cace Viewd

Caso de uso Registro Almacén

L
Mddulo de Productos v Senvicios ©

Control de Inventario \

C o

| | | | .
Gestidn de En'n.-fﬁzﬂj.r Recepcidn Asistente de Almacen

{from U=e Cas=e View)

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO REGISTRO ALMACEN

Actores e Asistente de almacén
Tipo Basico
Proposito Registro en el sistema
Flujo Principal e Registra en el sistema la
entrada y salida
e Controla el inventario
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Caso de uso Gestion de finanzas

O

|
Gestior de Factura ¢e los Clientes S—___
il
|

O,
Wﬁanes Contaga/ Asistente Contable
Madulo Comercial O (from Use Case View)

Gestionar Informes Contables

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO FINANZAS

Actores e Asistente Contable
Tipo Basico

Propdésito Informe

Flujo Principal e El Asisten contable se

encarga de gestionar y
controlar los flujos de dinero
entrada y salida

e Generainformes de estados

Caso de uso Encargado de Produccién
/Gastiﬁn de pl‘n-dLH:tDE/ [
O‘(\O Encargado de Produccidn
- .| .
Modulo de Productos y Senicios (from s Cas View)

4\ I.? Gestidn de compra de productos
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DEL ENCARGADO DE
PRODUCCION

[E—

Actores e Encargado de produccion

Tipo Basico

Propdésito Gestion de Informacion de

produccion

Flujo Principal e Gestion de compras de
Productos

e Gestion de Productos

Caso de uso Informe Administrativo

-

Gestidn de Compafiias \
COO—X

/Gestldn de Mddu | Ingresar Configuracidnde Mddulos

o

Gestidn de Usuanos

Administrador OHO

{from U= Ca= View)
Mddulo de Terceros

ontrol de W

Gestidn de clientes Merceros

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO ADMINISTRATIVO

cesmon sownsTIOOR

Actores e Administrador

Tipo Basico

Propésito Gestion

Flujo Principal e Gestiona de Usuarios

e Gestiona de
Clientes/Terceros

e Control de Facturas

e Gestiona de la configuracion
de los modulos
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4.3. Soporte del proyecto.
Se realizé Inspecciéon de Calidad con la finalidad de verificar si se
cumplian las actividades establecidas en la Planificacion del Proyecto,
asi como el Informe del Desempefio.
4.3.1. Plantilla de seguimiento al Aseguramiento de la Calidad

Actualizado

Validado
para ser
entregado

Aprobacion

Entregable: Revision: :
realizada por:

Formatos del
PMBOK 5ta Si
Edicion.

Desarrollo de

-, Si
documentacion.

Diagramas
AS-ISyTO - Si
BE.

Casos de uso S Gerente del
de la Bodega. Proyecto:

Herramienta S Joselyn Si
DOLIBARR Véasquez

Ccanto

Mediciones de
Tiempo
aplicando la Si
escala de
Project

Creacion de
plantillas para
las Si
herramientas
DOLIBARR

4.3.2. Plantilla de seguimiento a las métricas y evaluacion del
desempefio actualizado
En esta plantilla se recolecto los indicadores y métricas de la
informacién adecuada sobre la metodologia Sure Step a utilizar
asi mismo, el objetivo del proyecto para ir evaluando en cada

seguimiento el valor de las métricas y su evolucion.
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Las dltimas mediciones efectuadas seran las que componga el
informe  final de Formacién, Soporte, Implantacién vy

Comunicacioén para su posterior uso en el Informe de Cierre.

Plantilla de seguimiento a las métricas y evaluacion y

evaluacion del desempefio actualizado

Descripcion

La identificacion, recoleccion y aprovechamiento de la
combinacion adecuada de las métricas son formas de agregar
valor al proyecto. Y se puede cuantificar de la siguiente
manera:
« Mejorar el rendimiento de la realizacibn general del
proyecto y proceso de entrega.
« Mejorar la estimacion de los procesos.
+« Validacion de los objetivos de duracién, costo, esfuerzo
y calidad para el proyecto.
+« Identificacion y comunicacién de mejores préacticas.

% Mejorar la satisfaccion del cliente.

Informe final

Se redact6 a partir de los andlisis llevados a cabo en cada
seguimiento en los “Informes de Seguimiento”.
< Justificacion: Texto resumen descriptivo justificando los
datos obtenidos en todos los seguimientos.
% Conclusiones: el resumen de la evolucion de los valores
de todos los seguimientos y especialmente del ultimo.
+ Propuesta de Mejoras: Resumen de las propuestas de
cambios de cada seguimiento, asi como propuesta
global de actuaciones de cambio para tener en cuenta en

futuras iteraciones del proceso.

PERSPECTIVA INDICADOR OBJETIVO
Incrementar los
. . o . niveles de
Nivel de Nivel produccion=nivel de produccion L
L . L produccion
produccién proyectada / nivel de produccién .
i estableciendo un
Volumen de alcanzada.
e . : . proceso
pérdidas de Volumen de perdidas=materia prima :
L . N productivo
materia prima ingresada / materia prima procesada

eficiente en la
Bodega “Mi Viejo”
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Reducir los
niveles de
pérdida de
materia prima
implantando
procesos de
registro
convenientes

Nivel de
procesos
registrados

Nivel de procesos registrados = (total de
procesos /procesos registrados)*100

Obtener niveles
de registro y
control del
proceso
productivo
detallado y
organizado en
tiempos minimos.

Nivel de tiempo
de desarrollo
de los procesos

Tiempo = hora inicio del proceso / hora
finalizacion del proceso.

Reducir los
niveles de tiempo
en los procesos
de gestion de la
produccion.

Nivel de costos
de produccion

Costos produccion = costos estimados /
costos alcanzados

Reducir los
costos aplicados
en el proceso
productivo
optimizando los
procesos
involucrados en
la produccion

Fortalecer las
habilidades del

: personal e
Nivel de . . . .
.y Nivel de rendimiento = labores asignadas | incrementar sus
rendimiento del .
/ labores desarrolladas niveles de
personal o
rendimiento
mediante
capacitaciones
Incrementar los
niveles de
Nivel de . L L, roduccion
. Nivel produccion=nivel de produccion P .
eficiencia de . ., estableciendo un
proyectada / nivel de produccién
personal proceso
alcanzada. :
productivo

eficiente en la
Bodega “Mi Viejo”




CAPITULO V

98

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO
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5.1 Gestion del cierre del proyecto
Culminadas las actividades de cada fase de la direccion de proyecto del PMBOK
(Inicio, planificacién, ejecucion, control y seguimiento) y el cierre del proyecto de
tesis. Se verifica toda la informacion y documentacion del proyecto para tener la
seguridad que el proyecto esté completo alcanzando los objetivos, a partir del inicio
del proyecto de donde se logré identificar la idea principal y se redacto la propuesta
especifica del proyecto, la calidad, la evaluacién de riesgo, el alcance, ademas se
tuvo en cuenta las estimaciones de tiempo, presupuesto o coste del proyecto,

considerando los recursos de la empresa.

Por lo tanto; la administracion y cierre de contratos, consistié en el cierre de
adquisicion en cumplir todas las acciones como el costo y la forma en que se
adquirio la plataforma de Doalibarr. Visualizar (el Anexo: Formato N° 30 —

Planificacién de Calidad)

5.1.1 Acta de Aprobacion de Entregables
En Tanto, el actual certificado de Aprobacion desarrollado por el director del
proyecto; desea obtener la conformidad del proyecto, teniendo en cuenta a

los stakeholders referidos a todos los entregables realizados.

Todos los entregables fueron revisados y verificados por el supervisor del
proyecto en el cual se establece la fecha de entrega y fecha de aprobacion,
los objetivos de entregables y finalizando con la firma de aprobacion, por
medio de la presente acta (visualizar el Anexo: Formato 36 — Acta de
Aprobacion de Entregables), se confirma la finalizacion y aprobacion del
proyecto en la Bodega Vitivinicola “Mi Viejo” en la regién de Ica. Teniendo
como Director de proyecto a Joselyn Vasquez Ccanto, en este anexo se da

por concluido el proyecto.

Entrega y Aprobacion de la plataforma Dolibarr, la cual finaliza con éxito
reflejado en la descripcion de los entregables en una forma detallada y

completa para el Proyecto.
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ACTA DE ACEPTACION DEL PROJECT CHARTER

PROYECTO Implantacion de a herramienta Dolibarr para el
control y seguimiento de la produccién en la
Bodega “Mi Viejo”

CLIENTE Area De Produccion

FECHA 20-03-2015

PARTICIPANTES: Daniel Acevedo Pérez | Joselyn Vasquez
(Patrocinador del | Ccanto (Gerente del
proyecto) Proyecto)

Por medio de la presente acta, se deja constancia que la Bodega “Mi Viejo”
aprueba el Project Charter del Proyecto de implantacién de la herramienta
Dolibarr en el &rea de produccion para el control y seguimiento. El Acta de
Constitucion del Proyecto incluye los siguientes puntos:

a) Informacion general

b) Justificacion del proyecto

¢) Requerimientos del Proyecto

d) Objetivos del Proyecto

e) Alcance del Proyecto

f) Premisas y restricciones del Proyecto

g) Presupuesto estimado del Proyecto

h) Riesgos iniciales de alto nivel del Proyecto

i) Lista de interesados del Proyecto

j) Requisitos de aprobacion del Sistema

k) Asignaciones y nivel de autoridad

Firmas

Daniel Acevedo Pérez Joselyn Véasquez Ccanto
(Patrocinador principal) (Gerente de Proyecto)
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ACTA DE ACEPTACION DEL EDT

PROYECTO Implantacion de a herramienta Dolibarr para el

Bodega “Mi Viejo”

control y seguimiento de la produccién en la

CLIENTE Area De Produccion

FECHA 02-04-2015

PARTICIPANTES: Daniel Acevedo Pérez | Joselyn Vasquez
(Patrocinador del | Ccanto (Gerente del
proyecto) Proyecto)

Por medio de la presente acta, se deja constancia que la Bodega “Mi Viejo”
aprueba el EDT del Proyecto de implantacién de la herramienta Dolibarr en

el area de produccion para el control y seguimiento. EI EDT contempla los

siguientes entregables:
a) Orientacion al usuario
b) Orientacion al negocio
c) Excelencia operativa

d) Orientacion al futuro

Firmas
Daniel Acevedo Perez Joselyn Véasquez Ccanto
(Patrocinador principal) (Gerente de Proyecto)
ACTA DE ACEPTACION DEL PRESUPUESTO
PROYECTO Implantacion de a herramienta Dolibarr para el
control y seguimiento de la produccion en la
Bodega “Mi Viejo”
CLIENTE Area De Produccion
PARTICIPANTES: Daniel Acevedo Pérez | Joselyn Vasquez
(Patrocinador del | Ccanto (Gerente del
proyecto) Proyecto)
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Se detall6 de acuerdo a los gastos del proyecto, que incluyen pagos a los
involucrados en el proyecto, material tangible necesario para la
implantacién y utilizacién de la herramienta Dolibarr en la gestion de
produccion de la bodega. Dejando constancia que la Bodega “Mi Viejo”
aprueba el EDT del Proyecto de implantacién de la herramienta Dolibarr en
el area de produccién para el control y seguimiento.

El Presupuesto de Ejecucion del Proyecto, de acuerdo a la linea base del
mismo, es de S/.4,500.00.

Firmas
Daniel Acevedo Perez Joselyn Véasquez Ccanto
(Patrocinador principal) (Gerente de Proyecto)
ACTA DE ACEPTACION DEL CRONOGRAMA

PROYECTO Implantacion de a herramienta Dolibarr para el
control y seguimiento de la produccién en la
Bodega “Mi Viejo”

CLIENTE Area De Produccion

PARTICIPANTES: Daniel Acevedo Pérez | Joselyn Vasquez
(Patrocinador del | Ccanto (Gerente del
proyecto) Proyecto)

El Cronograma, de acuerdo a la linea base del tiempo, tendra una duracion
de 176 dias. Cumpliendo con las horas laborales establecidas por la

Bodega. No teniendo en cuenta los dias festivos y feriados.

Firmas

Daniel Acevedo Perez Joselyn Véasquez Ccanto
(Patrocinador principal) (Gerente de Proyecto)
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5.1.2. Lecciones Aprendidas

Fueron documentadas y recopiladas a través de todo el ciclo de vida del
proyecto, con el fin de mejorar el rendimiento de futuros proyectos, esto se
llevé a cabo a través de un analisis critico sobre los factores que pudieron
haber afectado de forma positiva o0 negativa.

A su vez se documento estas lecciones aprendidas con el fin de obtener una
significante ventaja competitiva. (Visualizar el Anexo N° 40.1-FORMATO
40.1: LECCIONES APRENDIDAS).

En Las lecciones aprendidas se intercambiaron opiniones y vivencias del
proyecto entre todos los interesados del proyecto esta actividad de solamente

unas horas al final de los entregables del proyecto.

- Es importante cuando empezo a funcionar la plataforma Dolibarr, se
aseguro el funcionamiento a fallo de errores, conectividad, soporte,
seguridad y revision de todos los modulos integrados en la plataforma,

para una mejor funcionalidad en el manejo de la produccion.

- La plataforma Dolibarr es manejada para una sola area de la empresa,
permitiendo una mejor gestion de produccion en un menor tiempo,
reduciendo costos y teniendo una efectividad de impacto en los clientes.
Se identific6 con mayor atencién los detalles que contiene la plataforma
para poder lograr el éxito de la implantacion y cumplir con lo establecido

al inicio del proyecto.

- Se registro la capacitacion recibida al personal, como calificaciones en:
calidad de trabajo, capacidad para aprender habilidad analitica,
conciencia organizacional, orientacion a resultados, adaptabilidad al
cambio, responsabilidad, tolerancia a la presion orientado al cliente y
trabajo en equipo por parte del proyecto y la programacion para las
competencias que estan relacionadas con las actitudes, habilidades y
otras caracteristicas del personal, cumpliendo con todo lo establecido la

capacitacion se desarroll6 satisfactoriamente.

- El seguimiento y control permitié saber si todos los recursos asignados
al proyecto aseguraron correctamente. Pudimos detectar desajustes a
tiempo para resolverlos. El Feed-Back o retroalimentacion es esencial

por el cual se realizd haciendo preguntas a los usuarios que interactian
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con la plataforma, el gestor necesaria informacion y datos comprobables

y actualizados que permitieron las decisiones rapidas.

- Setomaron los riesgos a mitigar debido a la informacion importante de la
empresa tangible e intangible como primer nivel y el escenario donde se
encuentra ubicado la informacién de la base de datos para la seguridad
de la empresa como segundo nivel, se enumeraron también los riesgos
del proyecto (miedo al cambio por parte de los trabajadores, baja
satisfaccion del cliente, manuales de configuracion, incumplimiento de
fechas y excesos costos) asi como también los riesgos naturales y

riesgos provocados por la mano del hombre.

5.1.3 Acta de Cierre del Proyecto
Tenemos en cuenta los cumplimientos ya realizados mediante el acta de
reunion donde se presentan los resultados del proyecto, los objetivos,

entregables y sobre todo las observaciones correspondientes.

Asi mismo como medidas y analisis que se tomaron en el proyecto liberando
los recursos de estos, culminando con el analisis de percepcion del proyecto

y cerrando con formalidad el proyecto.

Visualizar en (Anexo: formato N° 40.3- Certificado de conformidad) donde
especifica cada uno de los entregables y recursos ya mencionados.

Se le presento el acta de cierre al gerente de la Bodega “Mi Viejo” el Ing.
Daniel Acevedo Pérez, dando como resultado la aceptacion del Proyecto.

5.2 Ingenieria del Proyecto

El proyecto Finalizo con éxito mediante la utilizacion de la plataforma Dolibarr
gue realiza el control y seguimiento de la produccién y se adapta a los
requerimientos de cada proceso de produccién con el que cuenta la Bodega
“Mi Viejo”.

Con la implantacién de Dolibarr se produjo el control y seguimiento de la
produccion de la bodega ya que gracias a esta herramienta queda desfasado
el estilo rudimentario que se llevaba a cabo en la bodega cada uno de los
procesos involucrados en el &rea de produccion. Dado este cambio el proceso
principal de este proyecto cambia modificando el AS- 1S y TO-BE.
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Se debe de considerar que laimplantacion de esta tecnologia esta basada en
su pilar base que es la metodologia SURE STEP que es la metodologia de
implantacién que simplifica y acelera todo el procedimiento de integracién de

Dolibarr a la bodega.

SURE STEP mediante sus 6 fases simplificadas (Diagnostico, Andlisis, Disefio,
Desarrollo, implementacion y operacién) integra una disciplina muy estricta
para llevar a cabo la administracion del proyecto junto con una serie de buenas
practicas de implantacion, migracion y actualizacion de sistemas ERP y CRM.
Incluye varias herramientas y formatos de trabajo lo cual nos permite llevar a
cabo la implantacion de proyectos en forma consistente, reproducible y
eficiente.

El objetivo de la implantacion de la plataforma Dolibarr es que cada proceso de
produccion pueda ser administrado, modificado, gestionado y verificado por el
staff de profesionales con los que cuenta la bodega mediante una cuenta de
Administrador y usuarios de Dolibarr debidamente gestionada con los
permisos, politicas y reglas de la Bodega, adem@s tenga un tiempo aceptable

de busqueda, control y servicio en el proceso de produccion.

5.3 Soporte del proyecto.
5.3.1 Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién

actualizado.
Este documento se realiz6 con el fin, de tener definido los

procedimientos que deberan considerarse para el cierre de la
implantacién de la plataforma Dolibarr teniendo estandares de control o
configuracion que se presenten durante el cierre del proyecto
asegurando que se cumpla con lo establecido, con el objetivo del
proyecto como también los cambios realizados y las versiones de

contingencia.

Roles de la Gestion de la Configuracion

- Niveles de
Nombre del Rol | Cargo Responsabilidades Autoridad
GP Supervisar el funcionamiento de la Toda autoridad
Gestion de la Configuracion. sobre el

Project Manager proyecto y sus

funciones.

GP Ejecutar todas las tareas de Autoridad para
Gestion de la Configuracion. operar las
Gestor de .
Configuracion funciones de
Gestion de la

Configuracion.
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Miembros del
Equipo del
Proyecto

GP,Sponsor

Consultar la informacion de
Gestion de la Configuracion
Segun sus niveles de autoridad.

Depende de
cada miembro.

Plan de Documentacion

Documentos Acceso Disponibilidad Segurida Recuperacién | Retencion
Réapido d de de
informacion informaci
on
Project Manager | Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
stakeholders general almacenamien | todo el
to Proyecto
Plan de Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
Proyecto stakeholders general almacenamien | todo el
to Proyecto
Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
Informe de stakeholders general almacenamien | todo el
Performance to Proyecto
del
proyecto
ftem de Configuracién
Categoria
Cadigo de item oS 1-D_ocur_‘nento Formato Observaciones
Item 2=registro
3=formato
Documentac
1 ionde 1 Original impreso Firmado
requisitos
Informe de
2 Control de 2 PDF Firmado
Calidad
Manual de
Instalacion )
3 Conﬁguracig 3 PDF Firmado
n
Seguimiento Firmado y
4 y Control 1 PDF Aprobado
Roles de la Gestion de la Configuracion
Nombre del Rol | Cargo Responsabilidades vaele_s 6z
Autoridad
GP Supervisar el funcionamiento de la Toda autoridad
. Gestion de la Configuracion. sobre el
Project Manager
proyecto y sus
funciones.
GP Ejecutar todas las tareas de Autoridad para
Gestor de Gestion de la Configuracion. operar las
Configuracion funm_o’nes de
Gestion de la
Configuracion.
GP,Sponsor | Consultar la informacién de Depende de

Miembros del
Equipo del
Proyecto

Gestion de la Configuracion
Segun sus niveles de autoridad.

cada miembro,
se

especifica cada
Cl

Plan de Documentacién

Documentos Acceso Disponibilidad Segurida Recuperacién | Retencion
Réapido d de de
informacion informaci
on
Project Manager | Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
stakeholders general almacenamien | todo el
to Proyecto
Plan de Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
Proyecto stakeholders general almacenamien | todo el
to Proyecto
Informe de Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante
Performance stakeholders general almacenamien | todo el
del to Proyecto
proyecto
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ftem de Configuracién
Categoria
Cédigo de item el 1:D_()cumento Formato Observaciones
Item 2=registro
3=formato
Documentac
1 i6n de 1 Original impreso Firmado
requisitos
Informe de
2 Control de 2 PDF Firmado
Calidad
Manual de
3 Instalacion y 3 PDF Firmado
Configuracio
n
Seguimiento Firmado y
4 y Control 1 PDF Aprobado

5.3.2 Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad
actualizado
Con la plantila de Aseguramiento de calidad se tiende a generar

autonomia y capacidad de decision para actuar de manera integradora y
consensuada de acuerdo con las finalidades y la busqueda del

mejoramiento de la calidad organizacional.

En este sentido, el aseguramiento de la calidad busca la acreditacién de la
implantacion de la plataforma Dolibarr.

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ACTUALIZADO

Descripcion

En esta actividad se describe las tareas que se llevaran a cabo para el
Aseguramiento de la Calidad. Se basa en la revision de las actividades, los
procedimientos seguidos y los productos resultantes de las fases revisadas.

La ejecucién de esta actividad se lleva a cabo segun los criterios establecidos
en el Plan de Aseguramiento de la Calidad. Se planificaran e iniciaran las
revisiones a partir de la informacién sobre las fases cerradas de los Proyectos.
También pueden desencadenarse revisiones a partir de la notificacion de
cierre de fase por parte del gerente del proyecto. El Equipo de Metodologia
examinara la informacion disponible sobre los productos finalizados, iniciados
o modificados en la fase.

Se recopilaran todos los procedimientos, estandares y guias que aplican a la
fase arealizar. La revisién de la fase se completa manteniendo entrevistas con
los interesados del proyecto, y los resultados de la revision de los productos
del proyecto. Para finalizar se redactara un Informe de Evaluacién Fin de Fase,
comunicandose el resultado al patrocinador del Proyecto.




108

Tareas

Iniciar revision

Realizar revisién de cada fase
Comunicar el fin de cada fase
Finalizar la revisiéon

PwbnPE

Se aumentod la eficiencia de la gestion de produccion.

e Se aseguré que el proyecto esté cumpliendo con los objetivos de tiempo
inicial.

e Se comparé los gastos proyectados contra el importe de gastos reales.

e Se asegurd que los resultados del proyecto se completen en la fecha y
dentro del presupuesto propuesto.

e Sereviso la evolucién de las tareas relacionadas con los hitos de entrega
y la forma en que se gestionan si no cumplen con las expectativas
establecidas.

e Se obtuvo, el aseguramiento del estado del proyecto de implantacion,
evaluando los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios
solicitados por el patrocinador y aprobado por el mismo, incluyendo el

manual de usuarios, sin afectar el cronograma del proyecto.

5.3.3 Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del

desempefio actualizado.
En esta plantilla se recolect6 los indicadores y métricas que nos provean

de la informacion adecuada sobre la metodologia a utilizar SureStep
ademas de tener en claro el objetivo del proyecto para ir evaluando el cierre
del proyecto y como operar en el futuro.

Las dltimas mediciones efectuadas seran las que componga el informe

final para su posterior uso en el Informe de Cierre.

Estos registros de evaluacion han sido realizados por el sponsor,
administrador de la bodega y el gerente del proyecto para lo cual cada
uno realizo su evolucion y aqui podemos ver los resultados.

Puntos a Evaluar Sponsor Gerente del proyecto
Avance y desarrollo del B B
proyecto
Personal del proyecto B B
Entregables B B
Herramienta presentada B B
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Cumplimiento en la fecha de la B
presentacion de entregables.
Resultados obtenidos con el B
desarrollo del proyecto
Facilidades prestadas por parte B
del personal de la bodega para
el desarrollo y avance del
proyecto.
Leyenda
B Bueno
R Regular
M Malo
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CAPITULO VI

EVALUACION DE
RESULTADOS



6.1.

111

Resultados de la ejecucidon del proyecto

Dentro de las diversas acciones y metas proyectadas para el logro de los

objetivos del proyecto, se puede establecer que este se ha desarrollado

integralmente dentro de todo lo planificado, con alteraciones minimas que en

funcion a lo planificado y estimado se ha podido cumplir por lo que se establecen

los siguientes logros de la ejecucion del proyecto:

Se han logrado alcanzar las metas propuestas dentro de los tiempos y el
objetivo fundamental establecido por la Empresa Vitivinicola, y las areas
responsables del control y gestion de los procesos productivos

El aplicativo proyectado a implantar se encuentra en un nivel de funcionalidad
adecuado para las operaciones de control y gestion del proceso de
produccion.

El aplicativo ha permitido suprimir procesos y actividades que se
desarrollaban de forma aislada e inadecuada.

El proyecto ha contado con una infraestructura de hardware y software que
garantiz6 la escalabilidad y conectividad del aplicativo.

Se proporcionaron a los diferentes usuarios informacién completa y oportuna
en el ambito puntual que la implantacion abarca.

La disposicion de informe y reportes en forma ha sido la adecuada y han
permitido el seguimiento oportuno, que sirvieron para toma de decisiones y
generacion de planes de produccion.

El proceso de carga y alimentacion de la informacion ha disminuido los
tiempos en desplazamiento del personal, mejorando la organizacion de las
actividades del proceso de gestion productivo.

Se han identificado un conjunto de ventajas en la centralizacién, control y
gestion de la informacion del proceso productivo.

Se ha permitido identificar informaciéon con menor nimero de errores y por
consiguiente los volumenes de perdida de materia prima se han reducido por
las validaciones y el control de la informacion.

Reduccion y eliminacién de procesos manuales dentro de las acciones
desarrolladas como parte del proceso productivo.

Aceptacion de la nueva tecnologia para el control y gestion de los procesos

productivos.
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6.2. Andlisis de los Resultados de los Indicadores.

6.2.1. Indicador Niveles de Produccién. Este indicador ha determinado los niveles
de produccion que la empresa ha podido alcanzar y como estos han
evolucionado en funcion al apoyo que ha brindado la herramienta
tecnoldgica, considerando el tamafio de la muestra que consta de 10
procesos productivos analizados en integridad, ademas para garantizar que
el tamafio sea representativo al trabajo observado, se requiere un tamafio
de la muestra en la que se asegure un 95% de probabilidad de éxito y un
error del 0.05.

En el GRAFICO N° 13 se muestran los datos recogidos durante la etapa de
posprueba, la misma que ayuda a interpretar los datos, y en la tabla que la
acompafia se muestran las estadisticas respectivas derivadas de la
informacion recolectada, y se visualiza una grafica en la cual se aprecia el
nivel de incremento en los procesos de produccion con relacion a la
evaluacion de niveles de produccion obtenidos en el pretest, antes de la

aplicacién de la herramienta.

GRAFICO N° 13

RESUMEN PARA INDICADOR NIVELES DE PRODUCCION - POSPRUEBA

Niveles de vaciacion de productividad

25
20.36

20 16.73 16.83
13.9
15
9.75
| l '7.69
0

Costosde  Nivelesde Nivelesde Numerode Numerode Tiempo del
losinsumos  utilidad gasto unidades procesos proceso
bienes producidas efectuados produccion
servicios

o

(6]
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Criterios de Medicion Pretest | Postest Vpa?'i"ac;:.
Costos de los insumos 8,548.00| 7,118.00 16.73 | Reduccidén
Niveles de utilidad 964.00| 1058.00 9.75 | Aumento
Niveles de gasto bienes servicios | 771.00 614.00 20.36 | Reduccién
Numero de unidades producidas 2531 2957 16.83 | Aumento
Numero de procesos efectuados 295 336 13.90 | Aumento
Tiempo del proceso produccion 26 24 7.69 | Reduccion

El andlisis de los valores obtenidos como resultados nos permiten establecer
gue los niveles de variacion de la productividad se han incrementado en un
14.21% en relacion con el nivel de productividad que se obtenia en el
proceso de produccion antes de hacer uso de la herramienta Dolibarr, lo que
permite establecer que se ha comprobado de manera efectiva que los
niveles de productividad se incrementaron tal y como se habia planteado en
uno de los objetivos. Por lo tanto, los resultados esperados de incremento

en los niveles de productividad se han cumplido.

Indicador Volumen de Pérdidas de Materia Prima. Este indicador
determina el nivel de pérdidas de materia prima que se suscita como parte
del proceso de produccién, habiéndose determinado que los niveles de
perdida se producen en las diversas fases del proceso de produccion,
considerando el tamafio de la muestra que consta de 10 registros
identificados con procesos de produccién especificos; ademas para
garantizar que el tamafio sea representativo al trabajo observado, se
requiere un tamafio de la muestra en la que se asegure un 95% de

probabilidad de éxito y un error del 0.05.

En el GRAFICO N° 14 se muestran los datos recogidos durante la etapa de
posprueba, la misma que ayuda a interpretar los datos, y en la tabla que la
acompafia se muestran las estadisticas respectivas derivadas de la
informacion recolectada, y se visualiza una grafica en la cual se aprecia el
nivel de pérdidas de materia prima en el proceso de produccion, y la
evolucioén que este ha sufrido con relacién a la preprueba, y el levantamiento

de datos realizado posterior a la implantacion de la herramienta.
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RESUMEN PARA INDICADOR VOLUMEN DE PERDIDAS DE MATERIA
PRIMA — Pre/Pos PRUEBA

0.8

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

Nivel de Pérdida Materia Prima

P.Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
—=@— Pretest === Postest
Pretest Postest
Materia| Materia Materia | Materia Diferencia
Prima Prima Porc. | Prima | Prima |Porc.| Porcentual
Ing. Proc. Ing. Proc.

P. Prod. 1 2500 2488 | 0.48 2450 2448 0.08 0.40
P. Prod. 2 2850 2846| 0.14 2700 2697| 0.11 0.03
P. Prod. 3 3000 2980| 0.67 2700 2695| 0.19 0.48
P. Prod. 4 2200 2187| 0.59 2500 2500| 0.00 0.59
P. Prod. 5 3250 3238| 0.37 2900 2892 0.28 0.09
P. Prod. 6 3400 3380| 0.59 3200 3197| 0.09 0.49
P. Prod. 7 2600 2591| 0.35 2900 2894 0.21 0.14
P. Prod. 8 2950 2940| 0.34 2800 2797| 0.11 0.23
P. Prod. 9 2400 2383| 0.71 2750 2749 0.04 0.67
P. Prod. 10 3100 3085| 0.48 3000 2996 0.13 0.35
0.47 0.12 0.35
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El analisis de los valores obtenidos como resultados nos permiten establecer
gue el nivel de pérdida de materia prima a lo largo del desarrollo del proceso
de produccién se ha reducido en un 0.35%, es decir antes de la aplicacién
de la herramienta los niveles de pérdida eran de un 0.47% del total de la
produccion, este valor expresado en volumen es variable; pero en el caso
de la muestra analizada en el pretest, este valor representaba 132 kilos de
materia prima. Aplicada la implantaciéon de la herramienta este valor
porcentual se redujo segun analisis efectuados en el postest a solo el 012%,
que en el caso de la muestra analizada en el postest, este valor
representaba 35 kilos de materia prima. Estos andlisis han permitido
demostrar de forma conveniente a través de comprobaciones medibles que
el nivel de pérdida de materia prima se ha reducido de manera importante,
llegando a un nivel que se encuentra dentro de los términos aceptables dada
la naturaleza del proceso de produccion. Por lo tanto, el resultado esperado
de reducir los niveles de pérdida de materia prima en el proceso de

produccion se ha cumplido.

6.2.3. Indicador Nivel de Procesos Registrados. Este indicador determina el nivel
de efectividad con el que se mantiene un registro conveniente de todas las
actividades que estan inmersas en el proceso de produccion, considerando
gue el tamafio de la muestra que consta de 10 registros, ademas para
garantizar que el tamafio sea representativo al trabajo observado, se
requiere un tamafo de la muestra en la que se asegure un 95% de
probabilidad de éxito y un error del 0.05, situacion que considerando el
nuamero de procesos de produccion que se desarrollan durante el afio y que
solo se desarrollan durante la época de camparfia de cosecha de la uva que
es durante los meses de febrero a abril, aproximadamente, el nivel de la

muestra es el adecuado.

En la evaluacion realizada se ha establecido en relacion directa con la
cantidad de actividades que se desarrollan como parte del proceso de
produccion, estableciendo un valor porcentual para el total de actividades
gue forman parte de un proceso de produccion, y que en algunos casos es
variable dada la naturaleza del proceso. En Grafico Nro. 15 se muestran los
datos recogidos durante la etapa de posprueba, la misma que ayuda a
interpretar los datos, y en la tabla que la acompaifia se muestran las
estadisticas respectivas derivadas de la informacion recolectada, y se

visualiza una grafica en la cual se aprecia el incremento del nivel de registro
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de las actividades involucradas en los procesos de produccion en la etapa

postest, en relacion a la evaluacién de niveles de registro obtenidos en el

pretest, antes de la aplicacion de la herramienta.

100
9
8
7
6
5
4
3
2
1

o O O O o o o o o

0

GRAFICO N° 15

RESUMEN PARA EL INDICADOR NIVEL DE PROCESOS
REGISTRADOS POSPRUEBA

P. P. P. P. P. P. P. P. P. P.

Prod. 1 Prod.2 Prod.3 Prod.4 Prod.5 Prod.6 Prod.7 Prod.8 Prod.9 Prod.

M Pretest M Postest

10

Andlisis Pretest Andlisis Postest

Total | Proc. Total | Proc. Diferencia

Proc | Reg. | Porcentual | Proc | Reg. | Porcentual| Porcentual
P.Prod. 1 17 15 88.24 16 15 93.75 5.51
P.Prod. 2 14 12 85.71 15 15 100.00 14.29
P. Prod. 3 22 18 81.82 18 17 94.44 12.63
P.Prod. 4 18 17 94.44 18 17 94.44 0.00
P. Prod. 5 15 15 100.00 16 16 100.00 0.00
P. Prod. 6 19 16 84.21 19 18 94.74 10.53
P.Prod. 7 16 16 100.00 17 17 100.00 0.00
P.Prod. 8 20 18 90.00 21 20 95.24 5.24
P.Prod. 9 18 16 88.89 19 18 94.74 5.85
P. Prod. 10 19 18 94.74 17 17 100.00 5.26
Total 5.93

El andlisis de los valores obtenidos como resultados nos permiten establecer

gue el nivel de registro de los procesos efectuadas en relacion con el nimero

total procesos efectuados se ha incrementado del 5.93%, teniendo en la
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preprueba un nivel de registro 90.80% en promedio, se pudo identificar que
en la posprueba este se incrementd a un nivel de 96.74%. Lo que ha
permitido comprobar de forma conveniente a través de resultados medibles
gue el nivel de registro de las actividades efectuadas se ha incrementado en
un numero claramente perceptible. Por lo tanto, el resultado esperado de
incrementar el nivel de registro de los procesos de las actividades

productivas en relacion con el numero de actividades se ha cumplido.

Indicador Nivel de Tiempo en el Desarrollo de los Procesos de
Produccién. Este indicador determina el tiempo que demanda la realizacion
de las diversas actividades inmersas en cada uno de los procesos
productivos que desarrolla la empresa, considerando que cada proceso
desarrollado no es similar ya que existen una serie de factores que influyen
en el proceso, como por ejemplo el volumen de materia prima a procesar.
Asi como este, otros factores también se deben de tener en consideracion,
y que es basico poder identificar ya que estan inmersos en los procesos; en
estas situaciones el personal de la empresa y los directivos estan
plenamente conscientes de estas acciones y las identifican plenamente
cuando planifican cada proceso de produccién que se va a desarrollar. Es
por ello, que para poder identificar mejor este indicador se estan
considerando valores porcentuales que reflejaran de manera mas
conveniente los efectos de las variaciones en el proceso; considerando el
tamarfo de la muestra que consta de 10 registros, ademas para garantizar
que el tamafio sea representativo al trabajo observado, se requiere un
tamario de la muestra en la que se asegure un 95% de probabilidad de éxito

y un error del 0.05.

En el GRAFICO N° 16 se muestran los datos recogidos durante la etapa de
posprueba, la misma que ayuda a interpretar los datos, y en la tabla que la
acompafia se muestran las estadisticas respectivas derivadas de la
informacion recolectada, y se visualiza una grafica en la cual se aprecia el
nivel de mejora en los tiempos que demandan la realizacion de las
actividades que conforman cada proceso de produccion que se desarrolla,
con relacion a la evaluacion de tiempos efectuadas en el pretest, antes de

la aplicacion de la herramienta.
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RESUMEN PARA EL INDICADOR NIVEL DE TIEMPO EN EL
PROCESO DE PRODUCCION - Pre / Pos PRUEBA

Niveles de Tiempo en el Proceso de Produccién

270
260
250
240
230
220
210
200
P. Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod. P.Prod.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
=@=Pretest ==@==Postest
Nivel de Tiempo en el Proceso de Producciéon
Pretest Postest
Numerode | Tiempo | Nimerode | Tiempo Porcentaje
Actividades | Promedio | Actividades | Promedio | Variacidn
P. Prod. 1 6 240 6 220 8.33
P. Prod. 2 7 250 6 235 6.00
P. Prod. 3 7 255 6 240 5.88
P. Prod. 4 5 260 7 250 3.85
P. Prod. 5 8 235 6 235 0.00
P. Prod. 6 8 230 7 225 2.17
P. Prod.7 6 235 6 225 4.26
P. Prod. 8 7 225 7 220 2.22
P. Prod. 9 5 255 5 240 5.88
P. Prod. 10 8 230 7 220 4.35
Promedio 241.50| Promedio 231.00 4.29

El analisis de los valores obtenidos como resultados nos permiten establecer

gue el tiempo que demanda la realizacion de las actividades que conforman

cada uno de los procesos de produccién se han reducido en un 4.29% del

tiempo de realizacion de los procesos de produccion que demandaba a la

empresa antes de hacer uso de la herramienta implantada, lo que permite
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establecer que se ha comprobado de manera efectiva que el tiempo en la
realizacién de las actividades del proceso de produccion se redujo tal y como
se habia planteado en uno de los objetivos. Por lo tanto, el resultado
esperado de reduccion del tiempo en la realizacion de los procesos de

produccion se ha cumplido.

6.2.5. Indicador Nivel de Costos de Produccién. Este indicador determina el nivel
de costos involucrados en el proceso de produccién con relacién al manejo
de una serie de factores que sirven para establecer en qué medida los
costos influyen en el proceso de produccion. Considerando que son una
serie de factores los que se tienen en cuenta para determinar el costo total
de la produccion, sin considerar el factor materia prima. Un nivel conveniente
de identificacion de los factores que influyen en los costos permitira controlar
estos y apoyar una mejor gestion de los mismos, y que esto redunde
finalmente en la produccion final. Teniendo en cuenta que son 05 los
factores que se han tenido en consideracion para la estimacion de los costos
de produccion y que el tamafio de la muestra que consta de 10 registros
(procesos productivos), ademdés para garantizar que el tamafio sea
representativo al trabajo observado, se requiere un tamafo de la muestra en

la que se asegure un 95% de probabilidad de éxito y un error del 0.05.

La evaluacion realizada se ha establecido en relacion directa con la cantidad
de procesos productivos que se han analizado y la cantidad y exactitud de
los factores que influyen en los costos de produccion, estableciendo un valor
porcentual para el niamero de factores en relacion con los procesos
productivos analizados y evaluados y que se han procesado. En el
GRAFICO N° 17, se muestran los datos recogidos durante la etapa de
posprueba, la misma que ayuda a interpretar los datos, y en la gréfica se
muestran las estadisticas respectivas derivadas de la informacion
recolectada, y se visualiza en la misma la reduccion de los costos en los
diversos factores que inciden en el costo de produccién total en la etapa
postest, en relacion a la evaluacién de los factores de costos obtenidos en

el pretest, antes de la aplicacién de la herramienta.



GRAFICO N° 17

RESUMEN PARA EL INDICADOR NIVEL DE COSTOS DE
PRODUCCION - Pre/Pos PRUEBA

Nivel de Costos Proceso Produccidon
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B Proyectadas Pre

W Concretadas Pre

M Proyectadas Pos

B Concretadas Pos

PRETEST POSTEST Dif. Dif.
Promedio | Porc. |Promedio | Porc. Prom. |Porc.
Costo proyectado
combustible 1.289|100.00 1.294|100.00 0.005| 0.00
Costo concretado
combustible 1.335|103.57 1.286| 99.38 -0.049|-4.19
Costos proyectado agua 0.476|100.00 0.457|100.00 -0.019| 0.00
Costos concretados agua 0.508 |106.72 0.455| 99.56 -0.053|-7.16
Costos mano de obra
proyectado 1.952|100.00 1.978| 100.00 0.026| 0.00
Costos mano de obra
concretado 1.997|102.31 1.966| 99.39 -0.031|-2.91
Costo laboratorio analisis
proy. 0.455 | 100.00 0.470 100.00 0.015| 0.00
Costo laboratorio analisis
concret. 0.472]103.74 0.465| 98.94 -0.007 | -4.80
Costos mantenimiento
proyectado 0.960 | 100.00 0.975|100.00 0.015| 0.00
Costos mantenimiento
concretado 0.990103.13 0.960| 98.46 -0.030| -4.66
P. Pre
Proy. 100.00 | P. Pos Proy | 100.00 Diferencia -
P. Pre P. Post 4.74
Conc. 103.89 | Conc. 99.15
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El analisis de los valores obtenidos como resultados nos permiten establecer
gue el nivel de variacién de los factores que intervienen en los costos del
proceso de produccion en relacion con el nimero de factores y cantidad de
procesos analizados, se ha identificado que estos han disminuido en un
4.74%. Considerando que la preprueba en casi la mayor parte de los
factores, el costo que se proyecto fue superado cuando se efectud el
procesoy se verifico que el costo real fue mayor; identificandose que el costo
real super6 en un 3.89% al costo proyectado. Situacion que en la posprueba
pudo mejorarse ya que se identificd que el costo de los factores proyectados,
se redujeron al efectuarse el proceso determinandose que el costo real final
en promedio se redujo en un 0.85%. Lo que ha permitido comprobar de
forma conveniente a través de resultados medibles que el nivel de costos de
los factores que inciden en el costo de produccién se ha reducido en un nivel
claramente perceptible de 4.74%. Por lo tanto, el resultado esperado de
reducir los niveles de los factores que inciden en el costo de la produccion
se ha cumplido dentro de las estimaciones proyectadas.

6.2.6. Indicador Nivel de Rendimiento del Personal. Este indicador determina el
nivel de incremento en los niveles de rendimiento del personal con relacion
a las actividades laborales que desarrollan. Considerando el tamario de la
muestra que consta de 10 registros representando a los procesos de
produccion, y considerando las diversas actividades que el personal
desarrolla dentro del proceso productivo, situacion que determina también
niveles de responsabilidad diversa, y trascendencia de la actividad dentro
del proceso de produccion, ademas para garantizar que el tamafio sea
representativo al trabajo observado, se requiere un tamafo de la muestra en

la que se asegure un 95% de probabilidad de éxito y un error del 0.05.

La evaluacion realizada se ha establecido en relacion directa con las labores
y actividades que el personal desarrolla durante cada uno de los procesos
de produccion que se llevan a cabo; estas actividades son las que han sido
sometidas a evaluacion, considerando en este caso el mes de febrero para
la prepruebay el mes de marzo para la posprueba. Asi mismo es importante
considerar que el mes de marzo, por tratarse del mes final en el cual
habitualmente los niveles de produccién de la materia prima comienzan a
descender (fin de la campafa). Se ha considerado este factor dentro del

andlisis de los procesos y de las actividades que el personal desarrolla.
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Considerando también que en situaciones en las que la demanda del
desarrollo de procesos de produccién es muy alta, se contrata a personal
eventual para que desarrolle determinadas actividades de apoyo al proceso
productivo, personal que no ha sido considerado en el presente analisis. En
el GRAFICO N° 18 se muestran los datos recogidos durante la etapa de
posprueba, la misma que ayuda a interpretar los datos, y en la tabla que
complementa a la grafica se muestran las estadisticas respectivas derivadas
de la informacion recolectada, y se visualiza en la misma grafica, los
resultados, en la cual se aprecia el incremento en el nivel de rendimiento del
personal en el desarrollo de sus actividades dentro del proceso de
produccion, en relacion a la evaluacion de niveles de actividades que han
desarrollado en el pretest, antes de la aplicacion de la herramienta.

GRAFICO N° 18

RESUMEN PARA EL INDICADOR NIVEL DE RENDIMIENTO DEL
PERSONAL - Pre/Pos PRUEBA

Nivel de Eficiencia vs Capacitacion
25
20

15

11.14
10
5
0
Nivel de Tiempo del Numero de Nivel de Monto
desempefio proceso de procesos satisfaccion ingresos x
productivo produccién realizados interno proceso

realizado
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Categorias de Evaluacion Antes|  Pos. Diferencia| Tendencia
Cap. | Capac.
Nivel de desempefio productivo 69.45| 77.19 11.14| Incremento
Tiempo del proceso de produccion | 25.51| 24.12 5.45 | Reduccidn
Numero de procesos realizados 295 336 13.90| Incremento
Nivel de satisfaccion interno 63 76 20.63 | Incremento
Monto ingresos x proceso realizado| 964 1058 9.75| Incremento

El analisis de los valores obtenidos como resultados permiten establecer que
el nivel de incremento en el rendimiento del personal en las actividades que
desarrollan dentro del proceso productivo, analizando una serie de factores
inherentes al trabajo que desarrollan durante la etapa de posprueba en
relacion con el nivel de rendimiento en la etapa preprueba, se ha identificado
un incremento porcentual del 12.18% en los niveles de rendimiento del
personal. IdentificAndose que en la preprueba los diversos criterios que se
han evaluado y se han identificado; han sido mejorados en la posprueba en
cada uno de los factores evaluados. Lo que ha permitido comprobar de
forma conveniente a través de resultados medibles que el nivel de
rendimiento del personal se ha incrementado en un porcentaje claramente
perceptible. Por lo tanto, el resultado esperado de incrementar el nivel de
rendimiento del personal en el desarrollo de sus labores relacionadas con el
proceso de produccion se ha cumplido dentro de las estimaciones

proyectadas.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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A continuacion, se presenta una serie de planteamientos generales a manera de

conclusiones.

7.1.

7.2.

Conclusiones

Se implanté una alternativa ERP Dolibarr (Open Source) el cual no

amerité gastos por licencias.

Se capacitdé al personal para manejar la herramienta, al ser una
herramienta modular tiene muchas caracteristicas y en base a la
parametrizacion solo se instalaron los médulos requeridos para que sean
usados por los usuarios pertinentes. Se implantaron pilotos con los cuales
se probo el funcionamiento del programay su comparacion con diferentes
alternativas también libres, de los cuales ERP Dolibarr es el que mas se
adecla a las necesidades que tiene la empresa, siendo seleccionado en

base de criterios econdmicos y funcionales.

Siguiendo las pautas del PMBOK 5edicion se pudo comprobar la Eficacia
de la implantacion del Piloto ERP Dolibarr, el cual nos permitié gestionar
la empresa e integrar el flujo de informacion consiguiendo mejorar el
proceso de produccion en la Bodega “Mi Viejo”. Logrando mejorar los
procesos de recepcion de insumos, estrujado-despalillado, fermentacion
y destilacion; teniendo un mejor acceso a la informacion confiable y
precisa, eliminando los datos, operaciones innecesarias, reduciendo los
tiempos. Lo cual impactara directamente en la gestibn de coste e

informacion, para la toma de decisiones.

Recomendaciones

El Proyecto de implantacion no termina con la puesta en marcha del
producto. A partir del momento en que comienza la operacion real del

ERP Doalibarr, se debe prestar soporte a los usuarios finales del sistema.

- Se recomienda la implantaciéon del sistema Dobibarr en su totalidad
para asi aumentar el valor de la Eficacia en la gestion de la
produccion en la Bodega “Mi Viejo”.

- Serecomienda la activacion de otros médulos del ERP Dolibarr, pues

esto permitird una mejor interaccién a los usuarios con el ERP.
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Se recomienda una capacitacion constante al personal encargado de
usar el sistema Dolibarr.

Se recomienda continuar con el monitoreo del proyecto, para poder
evaluar la eficacia en los cambios dados por la implantacion del ERP
Dolibarr.

Se recomienda la participacion constante del patrocinador en el
proyecto.

Se recomienda autorizaciones a usuarios para la realizacion de
tareas.

La constante actualizacion para mejorar la interacciéon del usuario.
Se recomienda hacer copias de seguridad periodicamente

Se recomiendas establecer niveles de usuarios.



Glosario de Términos
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En esta seccion se recopila y define los principales términos usados durante la

investigacion.

Término Definicién
L Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
Accesibilidad , o .
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio.
o Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir
Actividades y
las metas de un programa o subprograma de operacion.
A Representa un conjunto de roles que los usuarios de los
ctor
casos de uso juegan al interactuar con estos.
e Es la descomposicién de un todo en partes para poder
Analisis

estudiar su estructura, sistemas operativos, funciones, etc.

Arquitectura

Conjunto de decisiones significativas acerca de la
organizacion de un sistema de software, la seleccién de los
elementos estructurados a partir de los cuales se compone el
sistema y las interfaces entre ellos, junto con sus
comportamientos tal y como se especifica en las

colaboraciones entre esos elementos.

Es una descripcion de los pasos o las actividades que

Caso de Uso i . .
deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso.
o Es la accion de codificar, es decir, de transformar un
Coadificacién ) o
contenido a un codigo.
Es el texto desarrollado en un lenguaje de programacion y
Cadigo gue debe ser compilado e interpretado para poder ejecutarse

en un ordenador, también llamado computadora.

Comercializacion

Es un conjunto de actividades relacionados entre si para
cumplir los objetivos de determinada empresa. El objeto
principal es hacer llegar los bienes y/o servicios desde el

productor hasta el consumidor.

La presentacion grafica de un conjunto de elementos,

Diagrama usualmente representando como un grafo conectado de
vértices y arcos.
o Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o desea
Eficacia

lograr tras la realizacion de una accion.
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Eficiencia

Se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un
objetivo predeterminado, es decir, cumplir un objetivo con el

minimo de recursos disponibles y tiempo.

Gestion

Son guias para orientar la accion, prevision, y visualizacion y
empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean
alcanzar, la secuencia de actividades que habran de
realizarse para lograr objetivos y el tiempo requerido para
efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados en su consecuencia.

Hardware

Corresponde a todas las partes tangibles de un sistema
informatico; sus componentes son: eléctricos, electronicos,

electromagnéticos, y mecanicos.

Hitos

Permiten definir las Etapas Principales del proyecto

Informacioén

Es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de
conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

Inteligencia artificial

Es considerada una rama de la computacion y relaciona un
fenébmeno natural con una analogia artificial a través de
programas de computador. La inteligencia artificial puede ser
tomada como ciencia si se enfoca hacia la elaboracion de
programas basados en comparaciones con la eficiencia del
hombre, contribuyen a un mayor entendimiento del

conocimiento humano.

Investigacion

Es una actividad humana orientada a la obtencion de nuevos
conocimientos y, por esa via, ocasionalmente dar solucion a

problemas o interrogantes de caracter cientifico.

Iteracion

Conjunto de actividades llevadas a cabo de acuerdo a un plan
(de iteracion) y unos criterios de evaluacion, que lleva a

producir una version, ya sea interna o externa.

Mercadotecnia

Consiste en un conjunto de principios y practicas que se
llevan a cabo con el objeto de aumentar el comercio, en

especial la demanda.

Método

Es un proceso o camino sistematico establecido para realizar
una tarea o trabajo con el fin de alcanzar un objeto

predeterminado
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Es un procedimiento para alcanzar algo que se adopta para

ensefiar o educar.

Multiprogramacion

Es una técnica que permite que dos 0 mas procesos ocupen
la misma unidad de memoria principal y que sean ejecutados

al mismo tiempo en la unidad central de proceso o CPU.

Consiste en una actividad, sistema, método o forma de

obtener dinero, a cambio de ofrecer bienes o servicios a otras

Negocio personas.
Es una actividad comercial o social que se ha pensado y que
se desea desarrollar.
Piloto Prueba del sistema.
Son una representacion limitada de un producto, permite a
_ las partes probarlo en situaciones reales o explorar su uso,
Prototipo creando asi un proceso de disefio de iteracion que se genera
calidad.
Recursos Son fuentes o suministros del cual se produce un beneficio.

Redes neuronales

Es un sistema compuesto de muchos elementos simples de
procesamiento los cuales operan en paralelo y cuya funcion
es determinar por la estructura de la red, el peso de las
conexiones; realizandose el procesamiento en cada uno de

los nodos o elementos de computo.

Requisito

Condicién o capacidad que debe cumplir un sistema.

RUP

Proceso Unificado Rational, es un proceso de desarrollo de

software.

Sistema

Un sistema es un conjunto de partes o elementos
organizados y relacionados que interactlan entre si para
lograr un objeto. Los sistemas reciben datos, energia o
materia del ambiente y proveen informacion, energia o

materia.

Tareas

Representa una unidad atémica de trabajo que puede ser

administrada.

Tecnologia

Es un conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y
servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y
satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos

de las personas.
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Unified Modeling Language - Lenguaje de Modelamiento

UML y

Unificado

La venta es un proceso organizado orientado a potenciar la
Venta relacion vendedor/cliente con el fin persuadirle para obtener

los productos de la empresa.
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Anexo General N° 02
ASIS-Descripciéon general
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Anexo General N° 03
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Anexo General N° 04
Diagrama de Ishikawa
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OBJETIVO OBJETIVOS .

GENERAL ESPECIFICOS RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES FORMULA INSTRUMENTO
Definir  formalmente los | Incrementar los niveles de Nivel de Nivel produccién=nivel de | Ficha de control de
principales requerimientos y | produccion estableciendo un produccion produccion proyectada / produccion
actividades del proceso de | proceso productivo eficiente en la nivel de produccién
produccién vitivinicola bodega “Mi Viejo alcanzada.

Identificar los factores que Reducir los niveles de pérdida de Volumen de Volumen de Ficha de Observacion
propician la perdida de materia prima implantando pérdidas de perdidas=materia prima

Establecer los
procedimientos de
control de la
produccion
vitivinicola mediante
la implantacion de la
herramienta Dolibarr
para el incremento
de la calidad en la
gestion
administrativa en la
Bodega ‘Mi Viejo”

materia prima y su falta de
control.

procesos de registro convenientes

materia prima

ingresada / materia prima
procesada

Disefiar los procedimientos
que permitan que el control
de materia prima sea mas
eficiente.

Obtener niveles de registro y
control del proceso productivo
detallado y organizado en tiempos
minimos.

Z0——4H0mo

Nivel de procesos
registrados

Nivel de procesos
registrados = (total de
procesos /procesos
registrados) *100

Analisis documental

Adecuar la Herramienta
Dolibarr como una
herramienta de agilizacion
de los procesos.

Reducir los niveles de tiempo en
los procesos de gestién de la
produccion.

Nivel de tiempo de
desarrollo de los
procesos

Tiempo = hora inicio del
proceso / hora finalizacion
del proceso.

Ficha de observacion

Establecer procedimientos

Reducir los costos aplicados en el

Nivel de costos de

Costos produccion =

Ficha de control de

funcionales productivos mas | proceso productivo optimizando produccion costos estimados / costos | produccion
eficientes para reducir los los procesos involucrados en la alcanzados

costos del proceso produccion

Capacitar al personal para Fortalecer las habilidades del Nivel de Nivel de rendimiento = Analisis documental
fortalecer sus capacidades personal e incrementar sus rendimiento del labores asignadas /

laborales y en el uso de la niveles de rendimiento mediante personal labores desarrolladas

plataforma

capacitaciones

M40 TOWMP—AAM—Z2MOZ —
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INDICE DE FORMATO DE LA
GESTION DEL PROYECTO
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Anexo N° 1
FORMATO 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

DATOS
Empresa/ Organizacion Bodega “Mi Viejo”
Fecha de : Patrocinador Gerente de
gy Preparacion Clizmitz Principal Proyecto
IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA Daniel Joselyn
DOLIBARR PARA EL CONTROL Y Daniel Acevedo Doris
SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION 10/08/2015 Ag‘g‘:ggo Pérez Vasquez
EN LA BODEGA “MI VIEJO’- ICA Ccanto

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de investigacion plantea la solucién a la problematica sobre el control de la produccion de la bodega,
mediante la implantaciéon de un sistema de control y seguimiento. Dicho proyecto estara gestionado por el
manager del proyecto y gestionada de la mano con el departamento de control de calidad de uvas.

El proyecto se desarrollara en la Bodega “Mi Viejo” —en el caserio de Pampa Chacaltana S/N en el distrito de
Ocucaje, departamento de Ica.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE e Permitir la transferencia rapida de la
informacioén de los procesos de produccién.

e Brindar al cliente un producto de calidad.

e Producir en el cliente la sensaciéon de
seguridad y percibir que el producto es de
buen gusto y calidad.

e Permitir el control, evaluaciéon vy
seguimiento de la produccién.

Lograr los objetivos esperados y
satisfacer las necesidades 'y
requerimientos.

2. TEMPO Lograr entregar el proyecto de
Tendra una duracioén de 176 dias. manera eficiente y en el tiempo
esperado.
3. CosTo No exceda en presupuesto

Total, de s/.4 500.00

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

esperado.

- Abarca los procesos de:
- entrada de uvas
- fermentacion
- destilacion.
- El sistema solo sera para la Bodega Mi Viejo-Ica
- Solo sera manejado por el personal autorizado
- Parala produccién de vinos (desde que finaliza el proceso de fermentacion y se obtiene la “Cachina”,

hasta la obtencién del vino en todas sus variedades no interviene el sistema.

|

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

HiTo 0 EVENTO SIGNIFICATIVO DESCRIPCION TiEMPO
A S Se realiza el analisis la recopilacion de
Andlisis y Recopilacion de ; o y ecop . .
; . informacion de la empresa (Objetivos, Misién, 4 dias
informacion -,
Vision)
Se obtiene una visién més clara de los problemas
Identificacién de requerimientos | que seran resueltos con la realizacién del proyecto 2 dias
de inversion.
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Presentacién del acta de
constitucién

Se entregard al gerente de la empresa para que
pueda leerla, analizarla y poder dar su aprobacion
para la iniciacion del proyecto.

2 dias

ORGANIZACIONES 0 GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL

ROL QUE DESEMPENA

Gerente de la Bodega

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal

interesado en el éxito del proyecto.

Gerente del Proyecto

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal
responsable por el éxito del proyecto, para lograr los

objetivos fijados por el Sponsor.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO

2
3.
4

Riesgos de gestion
1.

Se realice un recorte en el presupuesto.

La direccion tome decisiones que reduzcan la motivacion del equipo de desarrollo.
No se brinde el apoyo necesario de la alta direccién.
El personal trabaje mas lento de lo esperado.

Riesgos organizacionales
1.

Falta de recursos humanos con la capacidad necesaria para el proyecto.

| sronsor que avromizaeL Provecro.

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NOMBRE

EMPRESA

CARGO

FECHA

Daniel Acevedo Pérez

Bodega “Mi Viejo”

Gerente

2015
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Anexo N° 2
FORMATO 2: CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE
KICKOFF
DATOS
Empresa / Organizacién Bodega “Mi Viejo”
Fecha de : Patrocinador Gerente de
PlieEEe Preparacion Clienze Principal Proyecto
IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA Daniel Joselyn
DOLIBARR PARA EL CONTROL Y Daniel Acevedo Doris
SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION 10/08/2015 Ag‘é‘:ggo Pérez Vasquez
EN LA BODEGA “MI VIEJO’- ICA Ccanto

REALIZADO A

CONTENIDO DE LA PRESENTACION

SATISFACCION OBSERV.
KIckOFF

(s1/nO)

OBJETIVO: Si
- Cumplir con los requerimientos establecido en el acta de constitucion. ]
CONTENIDO DE LA PRESENTACION: Sl
- Realizar y cumplir los objetivos.

DEFINICION DEL PROYECTO: Si
- Sistema de gestion de calidad para obtener beneficios. ]
DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: Sl

- Rentabilidad y adaptacién y las buenas practicas, para el control y mejora
continua a partir de resultados.

PRINCIPALES STAKEHOLDERS: Si

- Sponsor: Daniel Acevedo Pérez

- G. Proyecto: Joselyn Doris Vasquez Ccanto

NECESIDADES DEL NEGOCIO: Si
- Adaptar nuevas costumbres en gestién y control a partir de resultados. ]
FINALIDAD DEL PROYECTO: Si
- Validar el éxito y beneficio de la empresa, a partir de la visién y mision.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: Si
- Integrar alguna herramienta tecnolégica. ]
PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO: Si

- Elaboracién de un plan de gestién estructurado.
- Cambio o definicién de nuevos requerimientos.
PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO: Si
- No contar con el presupuesto requerido.

- Aprovechar el tiempo establecido en la guia.

LINEA BASE DEL ALCANCE: Si
- Estructurar adecuadamente los pasos o elementos a considerar.

LINEA BASE DEL TIEMPO: si
- Controlar el tiempo y costo beneficio de los hitos en el tiempo establecido. ]
LINEA BASE DEL COSTO: Si

- Restringir el tiempo a partir de planes de pérdidas de tiempo y dinero en
reestructurar o recuperar dias.

OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR RELEVANTE DE CALIDAD: Sl
- Incorporar metas a partir resultados en el desarrollo del proyecto.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: Si
- Estructurar las actividades a realizar.

MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO: Si
- Informacion trazada de gestién de calidad del proyecto.

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO: Si
- Informacién trazada de los responsables del proyecto.

PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y RESPUESTAS Si

PLANIFICADAS:

- Identificar los riesgos.
SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS. Si
- Realizar planes de gestion de cambios, con tiempo, costo y calidad.
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Anexo N° 3
FORMATO 3: LISTA DE STAKEHOLDERS

DATOS

Empresa/ Organizacién Bodega “Mi Viejo”
Proyecto Fecha d_e, Cliente Patrpcmador Gerente de
Preparacién Principal Proyecto
IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA Daniel Joselyn
DOLIBARR PARA EL CONTROL Y Daniel Acevedo Doris
SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION 10/08/2015 Ag‘;‘ggo Pérez Vasquez
EN LA BODEGA “MI VIEJO- ICA Ccanto

RoL GENERAL

SPONSOR

STAKEHOLDERS

Daniel Acevedo Pérez

EQUIPO DE PROYECTO

Jefe de Proyectos
Ing. Vasquez Ccanto, Joselyn Doris

PERSONAL DE LA OFICINA DE PROYECTOS

Ing. Vasquez Ccanto, Joselyn Doris

GERENTES DE OPERACIONES

Director
Daniel Acevedo Pérez

USUARIOS

Clientes

STAKEHOLDERS

Bodega “Mi Viejo”
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Anexo N° 4
FORMATO 4: PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

DATOS

Empresa / Organizacién Bodega “Mi Viejo”
Proyecto Fecha d_e, Cliente Patrpcmador Gerente de
Preparacién Principal Proyecto
IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA Daniel Joselyn
DOLIBARR PARA EL CONTROL Y 10/08/2015 Acevedo Daniel Acevedo Doris
SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION Pérez Pérez Véasquez
EN LA BODEGA “MI VIEJO’- ICA Ccanto

CicLo DE VIDA DEL PROYECTO

v Iniciacion del proyecto. Desarrollo del acta de constitucion del proyecto.

v" Planificacién. Se desarrollard un plan para la direccion del proyecto, que permita recopilar los
requisitos necesarios y definir los alcances.

A. Seidentificaran los riesgos, se planificaran la calidad y definira las actividades que se realizaran
B. Se estimara la duracion para la mejor satisfaccion del cliente o patrocinador del proyecto.

¥v" Ejecucion. Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.

» Serealiza el aseguramiento de la calidad del sistema

¥" Monitoreo y control. Nos permitird el desarrollo de la mejor manera, para poder corregir errores en
el momento necesario, para posteriormente no se tenga problemas con el sistema.

v" Prueba del sistema. Se realizaran las pruebas correspondientes para poder detectar los errores, la
prueba lo realizara un tercero, especialista en el campo, para poder corregir los erros, aumentar
algunos campos o eliminar de acuerdo a la necesidad.

v Cierre. El proyecto se cerrara con la entrega del sistema y todos sus manuales correspondientes que
sean necesario para poder utilizarlo o para poder darle el mantenimiento correspondiente.

ADMINISTRACION DE LA LINEA BASE Y SU VARIACION

Aceptable: Si en caso pasa 1 dia, se tendrd que presentar un informe
explicando las razones del incumplimiento.

Marginal: Si en caso pasan los 3 dias, se realizara una penalizacion del 2% del
Linea Base del | valor del proyecto el cual se aplicara el 2% por cada dia de retraso.
cronograma: Inaceptable: Si en caso pasan los 4 dias, se realizara una penalizacion
correspondiente del 4% del valor del proyecto, el cual se aplicara el 4% por cada
dia de retraso.

El costo estimado ligado al proyecto es de S/. 4500,00 el cual se tomaran en
cuanto a los siguientes indicadores:

Aceptable: Significa que el proyecto empleara el presupuesto acordado.
Marginal: En caso si se empleara méas de lo predestinado a una fase del
Proyecto. Se tendra que presentar un informe de las razones del incremento del
costo hacia el comité de proyecto.

Inaceptable: En caso lo acordado supere el costo base del proyecto, las
personas que sean las causantes del incremento del costo cubrirdn el costo
excedido.

Linea base del costo:

Linea base del alcance: El proyecto tendrd como entregable: Un software de gestion documental y
sistema de control para el proceso de gestion de produccion en el area de
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ventas, asi como también la entrega de sus respectivos manuales tanto como
Manual de usuario y como manual técnico o de soporte.
El cual se tomaran en cuanto a los siguientes indicadores:

Aceptable: La entrega total del sistema demo modo como la documentacion y
manuales respectivos del sistema.

Marginal: La Entrega incompleta del sistema, se dara una penalizacion del 8%
del valor del proyecto. Asi también si no se entrega el sistema completo con los
maodulos correspondientes la empresa no realizara ningin pago por el sistema
entregado.

Inaceptable: La no entrega de subsistema correspondiente o en todo caso la
entrega del subsistema con la falta de mas de 2 mddulos dentro de él. Se
realizard una penalizacion de 10 % por dia de demora. Mientras no se entrega
el sistema completo con los moédulos correspondientes la empresa no realizara
ningdn pago por el sistema.

Proceso

DECISIONES DE SELECCION DE PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Nivel de implantacion Modo de trabajo

Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto

Una sola vez, al inicio del
proyecto

Mediante reuniones entre el Sponsory
gerente del Proyecto

Checklist de presentacién
para reunion de kickoff

Una sola vez, al inicio del
proyecto

Mediante reuniones entre el Sponsory el
Gerente del Proyecto

Lista de Stakeholders

del proyecto

Desarrollar el plan de gestion

Al inicio del proyecto,
pudiendo actualizar en el
transcurso de desarrollo

Reuniones del equipo del proyecto

Definicion del alcance del
proyecto y del producto

Reuniones del equipo del proyecto

Requerimientos

* Reuniones del equipo del proyecto

trabajo (EDT)

Estructura del desglose de

Reuniones del equipo del proyecto

Redactar el diccionario EDT

Supervisar 'y controlar
trabajo del proyecto

Reuniones de coordinacién
Reuniones de informacién del estado del
proyecto

el | Durante todo el desarrollo del
proyecto

Informar el rendimiento

A partir de la ejecucion del

proyecto Informe de performance del proyecto

LINEA BASE

Adjunto

Adjunto

Documento (SIINO) Tipo de plan (SIINO)
Linea base del ] Plan de gestion de alcance. Si
alcance. SI Plan de gest!on de requisitos SI
Plan de gesti6on de Schedule Si
Linea base del ) Plan de gestion de costos si
tiempo SI Plan de gegtlon de calidad SI
) Plan de mejora de procesos NO
Plan de recursos humanos Si
. Plan de gestién de comunicaciones Si
Linea base del : — . -
Si Plan de gestion de riesgos Sl
costo. Si

Plan de gestion de adquisiciones
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Anexo N° 5

FORMATO 5: DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL

PRODUCTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBAR PARA EL

ENTREGABLES DEL
PROYECTO

PROYECTO: CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA
“MIVIEJO’- ICA

PATROCINADOR: Daniel Acevedo Pérez

PRESENTADO POR: Joselyn Vasquez Ccanto FECHA 10 08 2015

REVISADO POR: Daniel Acevedo Pérez FECHA 10 08 2015

APROBADO POR: Daniel Acevedo Pérez FECHA 10 08 2015

ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto comprendera los siguientes entregables:
Indicador de productividad.

Indicador de cartera de clientes.

Indicador de calidad.

Indicador de personas capacitadas.
Entregable de soporte.

AN R NN

ASUNCIONES DEL
PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se asume lo siguiente
v' Beneficios econémicos.
v' Expansion de tiendas en la regién, departamentos y pais.
v' Lograr la eficiente gestion de calidad
v' Crecimiento de cartera de clientes.

LIMITACIONES DEL
PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se tiene las siguientes limitaciones:
v" Culminar el proyecto en 5 meses (tiles.
v' Se utilizard buenas préacticas segun necesidades.
v/ contar con herramientas tecnoldgicas.
v" No se trabajara en horario nocturno.

RESTRICCIONES DEL
PROYECTO

DESCRIPCION DEL
ALCANCE DEL

~ ALCANCEDELPRODUCTO

Para el desarrollo del proyecto se tiene las siguientes restricciones
v' Aprovechar el tiempo establecido
v" Disponibilidad de colaboracién de Servicio de Atencién al Cliente.
v" No contar con el presupuesto requerido.

A partir del analisis y requerimientos describiremos lo siguiente:
v'  Las etapas de la herramienta DOLIBAR para el control y seguimiento de
produccion en la bodega “Mi Viejo” seran respaldadas por la concepcion de las

PRODUCTO . o TS b .
estrategias, conocimiento y capacitacién que se dé al rea de Atencidn
Los criterios de aceptacion seran:
CRITERIOS DE : ) - .
ACEPTACION v' Trabajar con estandares de gestion de calidad.

v" Que el equipo de trabajo sea comprometido, Profesional y capaz.
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Anexo N° 6

FORMATO 6: REQUERIMIENTOS

DATOS

Empresa/ Organizacién Bodega “Mi Viejo”
Proyecto Fecha d_g Cliente Patrgcmador Gerente de
Preparacion Principal Proyecto

IMPLANTACION DE LA
HERRAMIENTA DOLIBAR
PARA EL CONTROL Y Daniel

SEGUIMIENTO DE LA 10/08/2015 Acevedo | Danie) Acevedo | Joselyn Doris
PRODUCCION EN LA BODEGA Pérez erez asquez Lcanto
“MI VIEJO™- ICA
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
CODIGO REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Registrar Llegada de Uvas. El médulo del sistema registra la materia prima
REQF-0001 que ingresa, con los siguientes datos: Nombre del Proveedor, Tipo de Uva,
Cantidad (Kilos), Grados Brix y estado en el que se encuentra.
CODIGO REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Registrar Cliente. EIl moédulo del sistema registra a los Clientes, con los
REQF-0002 siguientes datos: Apellidos y Nombres, Fecha de Nacimiento, Pais, Provincia,
Numeros Telefénicos, direccion, condiciones de pago, Tiempo de entrega.
CODIGO REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Crear Pedido de Cliente. El médulo del sistema permite realizar registro de
pedido, con los siguientes datos: Fecha de recepcion, fecha de entrega,
REQF-0003 Condiciones de pago, Forma de Pago, Tiempo de Entrega, Método de envié o
entrega.
CODIGO REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Generar informacién de Fermentacion. EI médulo del sistema permite
REQF-0004 Visualizar por medio de un calendario la fecha de llegada y entrega de produccion
manejandolo a modo de eventos siendo visualizado por afio mes semana o dia.
CODIGO REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Generar Reportes de produccion. El Médulo del sistema permite generar
REQF-0005 informes de la produccién con: fecha de llegada, fecha de fin, nombre respectivo
del proveedor.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

CcODIGO )
‘ REQUER, ‘ DESCRIPCION

Permitir que los formatos de salida sean compatibles con herramientas de ofimatica
REQ-0001 . : .

(licenciado y libre)
REQ-0002 las interfaces del médulo deben ser: sencillas, agradables y facil de usar.

Las interfaces del médulo deben ser entorno Windows, con algunos interfaces web de
REQ-0003 :

acuerdo con el cliente y las bases del proyecto.
REQ-0004 Las interfaces del médulo, debe contar con un estandar de disefio.
REQ-0005 Cada interfaz del modulo debe contar con una descripcion referente a la accion que realiza.
REQ-0006 La descripcion de los controles del modulo, deben ir a la izquierda o izquierda superior,

dependiendo del control. No se permiten controles sin ninguna descripcion.
REQ-0006 Las interfaces del modulo deben ser instanciadas una sola vez, por cada accién determinada.
REQ-0007 Las interfaces del médulo deben brindar la facilidad de navegacion.

Las interfaces web del mddulo deben ser compatibles con los navegadores: Mozilla firefoz,
REQ-0008 - S

Google Chrome, Opera e Internet Explorar a partir de la version 7.
REQ-0009 El modulo debera tener una resolucion de pantalla de AxB pixeles.




Anexo N° 7
FORMATO 7: ESTRUCTURA DEL DESGLOSE DE TRABAJO (EDT) 148

NoMBRE DEL PROYECTO
IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA
PRODUCCION EN LA BODEGA “MI VIEJO”- ICA

IMPLANTACION DE LA
HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA
PRODUCCION EN LA BODEGA “MlI
VIEJO”- ICA

PROCESO a a METODOLOGIA Y EJECUCION Y CAPACITACION Y
PREVIOS e Fclrony R SOLUCION TI EVALUACION CIERRE
| ’ | |

DIAGNOSTICO GENERAL DE LA DIAGRAMA DE MEJORA DE DOCUMENTO DE ALCANCE DEL ELABORACION DE LA i
EMPRESA PROCESOS PROYECTO METODOLOGIA IMPLANTACION DE LA DOCUMENTACION

SURESTEP ) HERRAMIENTA DEL PROYECTO

[ | l j )

REQUISITOS PARA LA .
DEFINE EL ALCANCE Y OBJETIVOS APLICACION DE LA PRESENTACION DE COTIZACION DE
HERRAMIENTA ACTIVIDADES DEL PROVEEDOR DE TI 5
PROYECTO EVALUACION DE LA PLAN DE
i J HERRAMIENTA EN CAPACITACION
FUNCIONAMIENTO

REQUISITOS
EXTERNO

REQUISITOS
INTERNO

ELABORACION DE ACTA DE
CONSTITUCION

ELABORACION DE LOS PLANES DE

CONFORMIDAD Y
CIERRE DEL
PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO




Anexo N° 8

FORMATO 8: DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DEL EDT

DATOS

Empresa/ Organizacion

Bodega “Mi Viejo”

Proyecto

Fecha de
Preparacion

Cliente

Patrocinador
Principal

Gerente de
Proyecto

IMPLANTACION DE LA
HERRAMIENTA
DOLIBAR PARA EL
CONTROL Y

Daniel Acevedo

Daniel Acevedo

Joselyn Doris
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SEGUIMIENTO DE LA 10/08/2015 Pérez Pérez Véasquez
PRODUCCION EN LA Ccanto
BODEGA “MI VIEJO’-
ICA
1.1 INICIACION Responsable Aprobacioén Descripcion
Comprender
L todas las
1.1.1 Acta de Constitucion Gerente del Patrocinador actividades para
Proyecto S
el inicio del
proyecto.
Describir y
. mostrar los
1.1.2 E;gsggttgcmn del Sreoregéfodd Patrocinador procesos
y ' Y criticos del
proyecto.
1.2 PLANIFICACION Responsable Aprobacion Descripcion
Conocimientos y
121 Planes de Gestion del Gerente del Patrocinador 2 S:\Iesepﬁé\l/gré
- Proyecto. Proyecto
el desarrollo del
proyecto.
Desarrollo de la
1.2.1.1 Alcances. Gerente del Patrocinador capamdad de
Proyecto calidad del
proyecto.
Desarrollar e
Herramientas del Gerente del . identificar
1.2.2 Patrocinador .
Proyecto. Proyecto congruencias de
las mismas.
L Centralizar la
Implementacién de la ) -
. Gerente del . informacién de
1.2.2.1 herramienta Proyecto Patrocinador acuerdo al
DOLIBARR. PIoceso.
1.3 EJECUCION Responsable Aprobacion Descripcion
Gerente del g;&zg'tgélal
1.3.2 Eagiaci)ltamon del Proyecto Patrocinador trabajo en
quip gestion de
calidad.
Desarrollar plan
- de reunién para
1.3.3 éctua} doelllftzl::éon de S;aore;t:(t-:'odel Patrocinador identificar el
quip Y procedimiento
del proyecto.
Gestionar la
Constancia de Gerente del eficacia total y
1.3.4 Recepcion de Proyecto Patrocinador Optima

Entregables

utilizacion de las
herramientas.
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1.4 CONTROL Responsable Aprobacién Descripcion
Desarrollar
Informe de Estado de Gerente del . informes del
1.4.1 Calidad Proyecto Patrocinador impacta hacia
los clientes.
Gestionar
1.4.2 Solicitud de Cambios Gerente del Patrocinador estrategias para
Proyecto lograr una
mejora continua.
Establecer
planes el cual
143 Constar)gzla de Gerente del Patrocinador identifique los
Recepcion Proyecto resultados
recientes y
esperados.
1.5 CIERRE Responsable Aprobacioén Descripcion
Mostrar
Experiencias Gerente del estructuras de
151 Perie Patrocinador congruencia en
Adquiridas Proyecto las
herramientas.
152 Ag:ta de Reunion de Gerente del Patrocinador Logro del éxito
Cierre Proyecto esperado.
153 Certlflcac_io de Gerente del Patrocinador Logro (_Jle_
Conformidad Proyecto requerimientos.
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Anexo N° 9
FORMATO 9: ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Empresa / Organizacién Bodega “Mi Viejo”
Fecha de . Patrocinador Gerente de
Proyecto - Cliente o
Preparacion Principal Proyecto

IMPLANTACION DE LA
HERRAMIENTA DOLIBAR Daniel Joselvn Doris

PARA EL CONTROL Y Acevedo Daniel Acevedo Vézquez

SEGUIMIENTO DE LA , Pérez

PRODUCCION EN LA 10/08/2015 Pérez Ccanto
BODEGA “MI VIEJO- ICA

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

DIRECTOR DEL
PROYECTO

SPONSOR DEL
PROYECTO

EQUIPO DE GESTION GERENTES DE PROVEEDOR DE
DEL PROYECTO OPERACIONES TIC
ANALISTA DE

SISTEMAS




Anexo N° 10

FORMATO 10: ENTREGABLES DEL PROYECTO

152

DATOS
Empresa / Organizacién Bodega “Mi Viejo”
Fecha de . Patrocinador Gerente de
Proyecto - Cliente o
Preparacion Principal Proyecto
IMPLANTACION DE LA
HERRAMIENTA DOLIBAR Daniel Joselyn
PARA EL CONTROL Y Daniel Acevedo Doris
SEGUIMIENTO DE LA 10/08/2015 A;eé‘:zgo Pérez Vasquez
PRODUCCION EN LA Ccanto
BODEGA “MI VIEJO- ICA
‘ FASES ENTREGABLES PRINCIPALES ‘ RESFONSAEHES
. v itucion. v
menconoeL | T peateceen e e
PROYECTO proyecto. g
v" Planes de gestién del proyecto (plan v' Gerente del proyecto
alcance, costos, tiempo, calidad). v" Aseguradoras
PLANIFICACION v" Alcances. v' Equipo del proyecto
v' Gerente del proyecto
. v' Entregables de resultados.
EJECUCION 9 u v Sponsor
v" Acciones correctivas
v"Informe de calidad v' Gerente del proyecto
v' Acciones preventivas v' Aseguradores
CONTROL v' Solicitudes de cambio v' Comité de control.
v" Constancia de recepcion
v' Lecciones aprendidas
v G te del t
CIERRE DEL v' Productos entregables aceptados y erente el proyecto
v' Aseguradoras

PROYECTO

finalizados.
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Anexo N° 11
FORMATO 11: DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

DATOS
Empresa/ Organizacion Bodega “Mi Viejo”
Proyecto Fecha d_g Cliente Patrpcmador Gerente de
Preparacion Principal Proyecto

IMPLANTACION DE LA
HERRAMIENTA DOLIBAR
PARA EL CONTROL Y Daniel : ;
SEGUIMIENTO DE LA 10/08/2015 Acevedo | Danie) Acevedo | Joselyn Doris
PRODUCCION EN LA Pérez ere asquez L-canfo
BODEGA “MI VIEJO™- ICA

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

Encargado de la gestion total del proyecto, asignacion de
responsabilidades, recursos fisicos y humanos.

Encargado de llevar el control de las actividades internas del
proyecto, gestion de recursos, y materiales.

v' Jefe del proyecto

v" Administrador del proyecto

v' Analista Encargado del analisis total del proceso del negocio.
v' Programador Encargado de la programacién de software del proyecto.
v' Disefiador Encargado del disefio del nuevo proceso del negocio terminado
-~ _ Encargado del mantenimiento en el proceso de instalacion del
v/ Técnico de mantenimiento
producto
v' Experto en seguridad Encargado de dar seguridad al sistema implementado

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

v' Analizar 1 Analista, acceso total al proceso del negocio, entrevista con los
involucrados

v' Programar 2 Programadores, 2 computadoras para programacion

v' Disefiar 2 Diseflador, 2 computadoras para el disefio del proceso del
negocio

v' Mantenimiento 1 Experto en mantenimiento, kit de herramientas para el
mantenimiento en software y hardware

v' Seguridad 1 Experto en seguridad, lcomputadora para pruebas de

seguridad

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

v' Analizar Duracion estimada: 10 dias
v' Programar Duracién estimada: 30 dias
v' Disefiar Duracion estimada: 10 dias
v" Mantenimiento Duracién estimada: 10 dias

Duracion estimada: 5 dias

v' Seguridad

PROCESO DE SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Administraciéon del proyecto: de vital importancia, se gestionara todos los recursos y actividades que
entraran en el proyecto de investigacion.

Andlisis: de caracter primordial para saber los problemas u oportunidades del negocio que posteriormente
vamos a satisfacer y dar una solucion optima.

Disefio: disefio del nuevo sistema del proceso del negocio con los requerimientos del negocio que se va a
satisfacer.

Programacioén: después del disefio se realizara la programacién del nuevo sistema a implementar, sera
programacién en parejas como lo indica la metodologia Programacién Extrema

Seguridad: después de implementacién y de las pruebas correspondientes, se hara las pruebas de
seguridad en todo el sistema

Mantenimiento: una vez instalado se hara el mantenimiento para saber posibles errores del sistema
implementado en la empresa.
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Anexo N° 12
FORMATO 12: HITOS DEL PROYECTO

DATOS

Empresa/ Organizacion Bodega “Mi Viejo”
Proyecto Fecha d.e’ Cliente Patrpcmador Gerente de
Preparacion Principal Proyecto
IMPLANTACION DE LA
HERRAMIENTA DOLIBARR
PARA EL CONTROL Y Daniel Daniel A d 3 vn Dori
SEGUIMIENTO DE LA 10/08/2015 Acevedo e bren 0 | Vacoey Connt
PRODUCCION EN LA Pérez erez asquez t.canto
BODEGA “MI VIEJO’- ICA

Hitos Whbs Fecha Descripcion

Planos de control PID Disefio 10/08/2015 Entrega_ fo[mal de planos
aprobado de disefio y control
Requerimiento
Instrumentacion de campo adquisiciones — equipos 10/08/2015 Orden dr?)\i:;::jgrra para
adquiridos P
Requerimiento Orden de compra para
Hardware y software adquisiciones — equipos 10/08/2015 rovee dg ] P
adquiridos P
Requerimiento
Servicio de programacion adquisiciones — servicios 10/08/2015 Orden dr?)\f;é?jg:a para
adquiridos P
Requerimiento
Servicio de Montaje Eléctrico | adquisiciones — servicios 10/08/2015 Orden dr?)\f;é?jg:a para
adquiridos P
Montaje y Ubicacion de L Equipamiento del sistema
equipamiento de campo Implementacion 10/08/2015 montado en campo
Software del sistema
Software creado y configurado Implementacion 10/08/2015 instalado en servidor y
estacién de ingenieria
. o Conexién eléctrica a todo
Tendldo eléctrico desde Implementacion 10/08/2015 el equipamiento del
instrumento de campo
proyecto
Cierre del proyecto Gestion del proyecto — Indefinido Fin del proyecto
proceso de cierre
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Anexo N° 13
FORMATO 13: CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE TAREAS

DATOS

Empresa/ Organizacién Bodega “Mi Viejo”
Fecha de . Patrocinador Gerente de
Proyecto - Cliente o
Preparacion Principal Proyecto

IMPLANTACION DE LA

HERRAMIENTA DOLIBAR PARA EL Daniel Daniel Acevedo Joselyn Doris
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA 10/08/2015 Acevedo Pérez Véasquez
PRODUCCION EN LA BODEGA “MI Pérez Ccanto
VIEJO’- ICA
RECURSO RESPONSABLES TAREAS
v' Gestionar la informacion.
Gerente del Proyecto v' Solventar problemas.
v' I|dear estrategias.
v' Capacidad de desarrollo en

Equipo de trabajo Software.

Compromiso y dedicacion.

Maximo utilizacion de

recursos.

Precisar requerimientos.

Suministrar a sus

empleados.

Brindar informacién

Identificar necesidades.

Capacidad de cambio.

Compromiso y cultura.

Analisis y diagnoésticos de la

demande de la herramienta.

Estructurar la congruencia

Herramienta (DOLIBARR) Gerente del proyecto de las herramientas.

v' Lograr el éxito de las
mismas.

Areas de Produccion de la Bodega

AN

AN

Patrocinador

Empleados Empresa

ANESENENEN

Q




DIAGRAMA DE GANTT

Fa

w

L

Modo
de

A

o

Adaax

Aaan»

Axa»

~  MNombre de tarea

4 Iniciacién
Acta de Constitucion del Proyecto
Presentacion de Lanzamiento del Proyecto
Identificacion de los Interesados
4 Planificacion
4 Plan de Gestion del Alcance

Entregables
EDT
Diccionario EDT

Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

4 Plan de Gestion de Tiempo
Cronograma del Proyecto

Hitos del Proyecto
Gestion de Cambios de Cronograma

4 Plan de Gestion de Costo
Cuadro de Costos

Formas de Pago
Gestion de Cambios de Cronograma

Anexo N° 14
FORMATO 14: Cronograma de Actividades

» Duraciér »  Comienze

4 IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA 176 dias
EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN
LA BODEGA “MI VIEIO"- ICA

18 dias
8 dias
5 dias
4dias
80 dias
10 dias
3 dias
2 dias
2dias
2 dias
6 dias
2 dias
2dias
2 dias
5 dias
1dia
2dias
2 dias

mié 18/03/15

mié 18/03/15
mié 18/03/15
lun 30/03/15
lun 06/04/15
vie 10/04/15
jue 02/04f15
jue 02/04/15
mié 08/04/15
vie 10/04/15
mar 14/04/15
mar 21/04/15
mar 21/04/15
jue 23/04/15
lun 27/04/15
lun 04/05/15
lun 04/05/15
mar 05/05/15
jue 07/05/15

~ Fin

mié 18/11/15

vie 10/04/15
vie 27/03/15
vie 03/04/15
jue 09/04/15
jue 30/07/15
mié 15/04/15
lun 06/04/15
jue 09/04/15
lun 13/04/15
mié 15/04/15
mar 28/04/15
mié 22/04/15
vie 24/04/15
mar 28/04/15
vie 08/05/15
lun 04/05/15
mié 06/05/15
vie 08/05/15

J v 5 D

22feb'15 29mar'15 03 may'15 07 jun'15 12jul 15

v

25 oct 15
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Modo 18ene™15 22feb'15  2%9mar'15 03 may'15 07 jun’15 12jul"15 16ago 15  20sep'15  25o0ct™5 29
de ~  MNombre de tarea = Duraciér »  Comienzo ~ Fin - | D L M X ] vV 5 | D L M X J v 5| D L M X J v 5D
; 4 Plan de Gestion de Calidad 6 dias lun 18/05/15  lun 25/05/15 k'
- Aseguramiento de la Calidad 3 dias lun 18/05/15  mié 20/05/15 l
L) Control de Calidad 3 dias jue 21/05/15  lun 25/05/15
b 4 Plan de Gestion de Recursos Humanos 7 dias jue 28/05/15  vie 05/06/15
- Organigrama del Proyecto 3 dias jue 28/05/15  lun 01/06/15 l
- Roles y Responsabilidades 2 dias mar 02/06/15 mié 03/06/15
L) Matriz de Asignacién de Responsabilidades 2 dias jue 04/06/15  vie 05/06/15
b 4 Plan de Gestion de Comunicacion 6 dias lun 08/06/15  lun 15/06/15
- Directorio de Stakeholders 2 dias lun 08/06/15  mar09/06/15 l
- Medios de Comunicacién 4dias mié 10/06/15 lun 15/06/15
# 4 Plan de Gestion de Riesgos 11 dias mar 16/06/15 mar 30/06/15
L) Fuentes de Riesgo 2 dias mar 16/06/15 mié 17/06/15 l
- Matriz de Descomposicion de Riesgos 3 dias jue 18/06/15  lun 22/06/15 l
- Categorias, Criterio para priorizary Levantar 2 dias mar 23/06/15  mié 24/06/15

los Riesgos l
- Estrategias para la Respuesta de los Riesgos 2 dias jue 25/06/15  vie 26/06/15 l
- Identificacion, Seguimiento y Control de 2 dias lun 29/06/15  mar 30/06/15

Riesgos
# 4 Plan de Gestidn de los Interesados 6 dias mié 01/07/15 mié 08/07/15 =
L) Interesados del Proyecto 2 dias mié 01/07/15  jue 02/07/15 l
- Equipo de Trabajo del Proyecto 2 dias vie 03/07/15  lun 06/07/15
- Reuniones del Proyecto 2 dias mar 07/07/15  mié 08/07/15
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[
Ga

n

% 9
A3 3a48a>»

L
o

n
e

Modo
de

LIF I

A1338a3a»

A33>

-

Mombre de tarea
4 Herramientas del Proyecto
Metodologia SureStep
Estrategias de Manejo al Recurso Humano
4 Ejecucion
Formato de Ejecucion
Capacitacion del Equipo Interno
Acta de Reunion de Equipo Interno
Acta de Aprobacion de Entregables
Congruencia de Herramientas del Proyecto
Evaluacion
Retroalimentacion
4 Seguimiento y Control
Informe de Estado Externo
Solicitud de Cambios
Constancia de Recepcion de Entregables
Gestign del Proyecto
Seguimiento y Control de la Planificacion
Seguimiento y Control del Tiempo
Seguimiento y Control del Costo
Seguimiento y Control de Calidad
Seguimiento y Control de Riesgos
4 Cierre
Lecciones Aprendidas
Acta de Reunion de Cierre
Certificacion de Conformidad

~  Duraciér »  Comienzo

10 dias
5dias
5dias
36 dias
5dias
5dias
6 dias
4 dias
6 dias
5dias
5dias
30 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
4 dias
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
12 dias
5 dias
4 dias
3 dias

jue 09/07/15
jue 09/07/15
jue 16/07/15
jue 23/07/15
jue 23/07/15
jue 30/07/15
jue 06/08/15
vie 14/08/15
jue 20/08/15
vie 28/08/15
vie 04/09/15
mar 22{09/15
mar 22/09,/15
vie 25/09/15
mié 30/09/15
lun 05/10/15
jue 08/10/15
mié 14/10/15
mar 20/10,/15
vie 23/10/15
mié 28/10/15
mar 03/11/15
mar 03/11/15
mar 10/11/15
lun 16/11/15

» Fin
mié 22/07/15
mié 15/07/15
mié 22/07/15
jue 10/09/15
mié 29/07/15
mié 05,/08/15
jue 13/08/15
mié 19,/08/15
jue 27/08/15
jue 03/09/15
jue 10/09/15
lun 02/11/15
jue 24/09/15
mar 29/09/15
vie 02/10/15
mié 07/10/15
mar 13/10/15
lun 193/10/15
jue 22/10/15
mar 27/10/15
vie 30/10/15
mié 18/11/15
lun 09/11/15
vie 13/11/15
mié 18/11/15

-

18ene’15 22feb'15  2%mar'1S 03 may 15 O7jun’15 12 jul 15

o

L

M

¥

J

v

S

o}

L

M

¥

J

16ago 15 20sep'15 25 oct'15
L 5 D L M X J v 5
]
-
[=——)

158

[
0w



FORMATO 15: LINEA DE BASE

Anexo N° 15

159

‘ LiNEA BASE

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

OBJETIVO DE CALIDAD

METRICA A USAR

FRECUENCIA Y MOMENTO DE
MEDICION

FRECUENCIA Y MOMENTO DE
REPORTE

CPI= Cost Performance Frecuencia semanal - Frecuencia semanal
Index Acumulado. Medicién sera realizada - Reporte sera
Performance del proyecto CPI1>=0.95 . = P
viernes en la mafiana mostrado lunes en la
mafana
SPI= Schedule Performance Frecuencia semanal - Frecuencia semanal
Performance del proyecto SPI>= 0.95 Index Acumulado. Medicién seré realizada - Reporte sera

viernes en la mafiana

mostrado lunes en la
mafana

Performance del proyecto

Numero de requisitos con las
solicitudes de cambio < 10%

ICRF < 10%

Numero de requisitos con
solicitudes de cambio.

Cada vez que el cliente
entregue observaciones, la
primera vez es después de
la primera prueba
funcional.

- Cada vez que el
usuario entregue
observaciones, la
primera vez es
después de la
primera practica
funcional.

Satisfacciéon de los Usuarios

Nivel de satisfaccion =
Promedio entre 1 a5

Frecuencia, una encuesta
por cada sesion.

- Frecuencia, una vez
por cada sesion.

beneficiados. Nivel de Satisfaccién >= 3.5 I\/[ed|_c|on sera realizada al - R_ep_orte, al dia
dia siguiente de la siguiente de la
encuesta. medicion.
Calidad del producto ECP > 95% ECP Eficiencia de codigo del Una vez a la semana - Unavezala
proyecto. semana
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Anexo N° 16
FORMATO 16: IDENTIFICACION DE RECURSOS

NoOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBAR PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA
PRODUCCION EN LA BODEGA “MI VIEJO’- ICA

RECURSO DESCRIPCION

o Capacitacion al personal de las areas.
o Capacitacion de gerencia involucrada para

itacion " .
Capacitaciones poder utilizar el sistema.

o Evaluar constantemente al equipo de

Evaluacion de
desarrollo del proyecto.

Desempefio
RECURSOS HUMANOS S .
o Motivacion constante al equipo del proyecto
para que realicen su trabajo correctamente
Incentivos poniendo el mayor empefio y esfuerzo

posible.

o El gerente del proyecto debera de velar para
Clima Laboral el buen clima laboral.




Anexo N° 17
FORMATO 17: PLAN DE GESTION PARA COSTOS

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:

161

TIPO DE ESTIMACION

MoDO DE FORMULACION

ORDEN DE MAGNITUD

Formulacién por Analogia: Se realizard la estimaciéon por analogia
para el proyecto (por ejemplo: los 2 dltimos proyectos similares al actual
tuvieron una duracién de 14 meses cada uno; por lo tanto, este Gltimo
proyecto se terminard en 13 meses como se mostré en la linea base).

TIPO DE RECURSO

PRESUPUESTO Estimacion paramétrica: Se calcularan los tiempos proyectados para
una actividad en base a registros histéricos de proyectos anteriores y de
otras informaciones

DEFINITIVO Estimacion ascendente (Bottom Up): Se hara la estimacion detallada

de cada actividad (Si estan disponibles) o paquetes de trabajo (Si las
actividades no estan definidas), y luego estas estimaciones se iran
acumulando en cuentas de control y finalmente en una estimacién global

del proyecto.
UNIDADES DE MEDIDA

UNIDADES DE MEDIDA

ALCANCE: PROYECTO/FASE/ENTREGABLE

Recurso Personal Costo/hora
Recurso Material o consumible Unidades
Recurso Maquinas o No Consumibles Unidades

UMBRALES DE CONTROL

ACCION A TOMAR SI LA VARIACION
VARIACION PERMITIDA ccio © S clo

EXCEDE LO PERMITIDO

Proyecto Completo

ALCANCE: PROYECTO/FASE/ENTREGABLE

Analizar e investigar variacion para
tomar acciones pertinentes y evitar
que vuelvan a suceder.

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

+/-10% costo planificado

METODO DE MEDICION MoDO DE MEDICION

Proyecto Completo

TIPO DE ESTIMACION

Reporte del Performance Semanal del
Proyecto

Valor acumulado — Curva S

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL

UYL PSS RETe P NIVEL DE CONTROL DE COSTOS

Estimacion de costes

DE COSTOS CosT0s
Orden de Magnitud Por Fase Por Fase
Presupuesto Por Actividad Por Actividad
Definitiva Por Actividad Por Actividad

. PROCESOSDEGESTIONDECoOSTOS: |

Esta estimacion se realiza en la planificacion del proyecto a desarrollar.
Responsable: Director del proyecto.
Debera ser aprobada por el sponsor del proyecto

Preparacion de su presupuesto
de Costes

Se elaborard el presupuesto del proyecto bajo las estimaciones descritas
anteriormente y las reservas de gestion del proyecto.

Responsable: Director del Proyecto.

Deberéa ser aprobada por el sponsor del proyecto

Control de Costes

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo a lo largo del
proyecto, informando al sponsor los efectos en el proyecto, en especial las
consecuencias en los objetivos finales del proyecto (Alcance, Tiempo y costo).

El andlisis del impacto debera ser presentado al sponsor y evaluara distintos
escenarios posibles, cada uno de los cuales correspondera alternativas de
intercambio de triples restriccion.

ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES:

TRABAJO (DIAS DURACION (HORA
ACTIVIDAD NOMBRE DEL RECURSO POR SEMANA) POR DIA)
Gerente del Proyecto Joselyn Vasquez Ccanto 5 8
Analista de Sistemas Joselyn Vasquez Ccanto 5 8

Valores: Tiempo de duracién del proyecto = 176 dias
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Anexo N° 18
FORMATO 18: CUADRO DE COSTOS
. Fecha de pago y
Nombre del recurso Unidades Responsable e Costo total
ggggc;}?ﬁ;):n?eerlop;ésonal L Gerente del Cierre del S/. 500.00
software 1 proyecto proyecto S/. 750.00
Al inicio del
Pago al director del 1 Sponsor pro_yecto y al S/. 2,500.00
proyecto cierre del
proyecto
TIPO DE RECURSO: CONSUMIBLES
Nombre del recurso Unidades Responsable Fech;gaegc;)c;mpra Costo total
Compre_t de utiles de 6 Al inicio del S/ 250.00
escritorio Gerente del proyecto
proyecto Durante del
Entrega del proyecto - desarrollo del S/. 200.00
proyecto
TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES
Nombre del recurso Unidades Cantidad Pago o consumo Costo total
Durante del
Imprevistos y contingencia - Gerente del desarrollo del S/. 300.00
proyecto
proyecto Cierre del
Capacitacion del personal 1 proyecto S/. 500.00
Actividad Cantidad
Capacitacion del personal S/. 500.00
Pago al ingeniero de software S/. 750.00
Compra de utiles de escritorio S/. 250.00
Entrega del proyecto S/. 200.00
Imprevistos y contingencia S/. 300.00
Pago al director del proyecto S/. 2,500.00
Total S/.4,500.00




Anexo N° 20
FORMATO 20: ORGANIZACION GENERAL

Datos de la organizacion

EEReEE

NOMBRE BODEGA MI VIEJO

Datos en general del gerente del proyecto

v

Responsable del proyecto JOSELYN VASQUEZ CCANTO
Teléfono (999) 124754

Gerente del proyecto JOSELYN VASQUEZ CCANTO
Especialista en Procesos JOSELYN VASQUEZ CCANTO
Analista de sistemas JOSELYN VASQUEZ CCANTO

‘ DATOS IMPORTANTES

Si en algin momento un integrante del equipo del proyecto no podra asistir debera informarlo al
gerente del proyecto ya sea por via correo o telefénica, debera de confirmar que el gerente del
proyecto recibié el mensaje.

Todos los integrantes del equipo de desarrollo deberan de presentar un informe dando a
conocer el avance, dicho informe debera estar dirigido al gerente del proyecto.

Toda la data recogida de la empresa debera de contar con un Backup o mejor llamado carpeta
de seguridad, para estar prevenido antes todo tipo de dafio ataque.

El gerente del establecimiento esta en la obligacion de proporcionar toda la informacion
necesaria al equipo de trabajo.

Todos los informes que se presenten todas las semanas deberan ser analizados por el gerente
del proyecto y debera evaluar constantemente dichos avances para cuantificar el avance del
proyecto.

El gerente del proyecto debera contar con todos los nimeros telefénicos del equipo del
proyecto, de modo que se comunique si se necesita alguna actualizacion.
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Anexo N° 21
FORMATO 21: MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

ROLES Y RESPONSABILIDADES

(Matriz de asignaciéon de Responsabilidades)

164

Roles / Persona
Entregables Director del Sponsor del | Equipo de Gestion | Analista de Gerente de Proveedor
proyecto Proyecto del Proyecto Sistemas Operaciones de TIC
PROCESOS PREVIOS
Diagnéstico general de la empresa R A P P - -
Define el alcance y Objetivo R P P P - -
Elaboracion de Acta de Constitucion R, A - P P - -
Elaboracién de los Planes de Gestién del Proyecto P - R, A P - -
INICIACION
Diagrama de Mejora de Procesos P,V - R R - -
Requisitos para la aplicacion de la herramienta P,V - R R - -
PLANIFICACION
Documento de alcance del proyecto P A R R - -
Presentacion de actividades del proyecto P A R R - -
METODOLOGIA Y SOLUCION TI
Elaboracién de la Metodologia Sure Step V, A A - - - -
Cotizacion de proveedor TI V, A A R R - -
EJECUCION Y EVALUACION
Implantacion de la Herramienta A A \% \% P P
Evaluacioén de la Herramienta en funcionamiento V, A A P,V P,V P P
CAPACITACION Y CIERRE
Documentacion del proyecto \% V, A R R - -
Plan de capacitacion V A V V - -
Conformidad y cierre del proyecto A A - - - -

R = Responsable

P = Participa
V = Revisa
A = Aprueba
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Anexo N° 22
FORMATO 22: PLAN DE GESTION DE PERSONAL

FECHA REQUERIDA
LocCAL DE FECHA DE INICIO

APOYO DE
TIPO DE FUENTE DE MODALIDAD DE DE CosTO DE

TRABAJO DE AREA DE

ADQUISICION ADQUISICION ADQUISICION DISPONIBILIDAD RECLUTAMIENTO
ASIGNADO RECLUTAMIENTO so RRHH
DE PERSONAL

Director del Planilla Oficina 09-03-15 Ninguno Ninguno
Proyecto
Sponsor del Planilla - - Oficina - 09-03-15 Ninguno Ninguno
Proyecto
Equipo de Planilla - - Oficina - 09-03-15 Ninguno Ninguno
Gestion del
Proyecto
Analista de Planilla - - Oficina - 09-03-15 Ninguno Ninguno
Sistemas
Gerente de Planilla - - Oficina - 09-03-15 Ninguno Ninguno
Operaciones
Proveedor de Pre - Asignado Directo Por Internet Oficina - 13-07-15 Ninguno Ninguno
TIC
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Anexo N° 23
FORMATO 23: DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

RoL GENERAL STAKEHOLDERS
SPONSOR Daniel Acevedo Pérez
EQUIPO DE PROYECTO Jefe de Proyecto

Joselyn Vasquez Ccanto

PERSONAL DE LA OFICINA DE

PROYECTOS Joselyn Vasquez Ccanto

Director

GERENTES DE OPERACIONES Daniel Acevedo Pérez

USUARIOS / CLIENTES Consumidores

STAKEHOLDERS Bodega Mi Viejo




167

Anexo N° 24
FORMATO 24: PLAN DE COMUNICACION

COMUNICACIONES DEL PROYECTO:

Comunicacion del Proyecto —v1.0

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:
Se registran las discusiones tanto personal o grupal que se generar mediante una conversacion.

- Las Discusiones seran registradas con la siguiente estructura (Cédigo, Descripcion, Involucrados,
Solucion, Responsables, Fecha).
- Se revisara el registro de discusion mediante una reunién coordinada
A. Se determinara las soluciones a aplicar a las discusiones pendientes, designar un
responsable y la fecha que fue dada.
B. Revision previa de las soluciones programas.
C. Revision de las soluciones para poder confirmar la correcta aplicaciéon de la solucién.
- En caso que una discusion no se pueda solucionar o haya evolucionado hasta convertirse en un
problema mayor debera ser de seguir los siguientes pasos:
A. El Equipo de gestion del proyecto, los miembros y el Project Manager debera de utilizar
un método pararesolver el problema.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:

Para proceder a la actualizacion de la gestion de comunicacion se debera de seguir algunos pasos que son
necesarios:

Identificacion de los Stakeholders.

Determinacion de requerimientos necesarios de informacion.
Elaboracion de la Matriz de Comunicacion de Proyecto.
Actualizacion del Plan de gestién de las comunicaciones.
Aprobacién del Plan de Gestion de las comunicaciones.

. Difusién del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

Guia de Reuniones Fisicas

Fijar una reunién con anticipacion.

Debera de informar la fecha y la hora de la reunién a todo el equipo del proyecto.
Las reuniones deberan de empezar de manera puntual.

Deberemos de fijar el objetivo primordial de la reunion.

La reunion se debera terminar puntualmente.

Se deberéa de realizar un informe con el detalle de la reunion.

Guia de Reuniones Virtuales

Fijar una reunioén con anticipacion mediante un correo corporativo.

Debera de informar la fecha y la hora de la reunidn a todo el equipo del proyecto.
Las reuniones deberan de empezar de manera puntual.

Deberemos de fijar el objetivo primordial de la reunion enviado al correo corporativo.
La reunion se debera terminar puntualmente.

Se debera de realizar un informe con el detalle de la reunién.

Todos los documentos de gestion estan siempre entrelazados al control de las versiones, por lo cual siempre
se utilizara el cuadro de control de versiones, que esta conformado por los siguientes parametros (VERSION,
HECHA POR, REVISADO POR, APROBADO POR, FECHA)

ogkrwnE

cgprpLONE

oprwNE
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Anexo N° 25
FORMATO 25: PLAN DE GESTION DE RIESGOS

‘ METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

168

FUENTES DE
INFORMACION

Planificar como
gestionar

Elaborar planes a seguir para realizar

Utilizacion de la

Sponsor, Usuario y

proyecto.

riesgos.

correctamente los una correcta gestion de 10s riesdos GUIA DEL el equipo del

riesgos que susciten 9 g0s. PMBOK. proyecto.

en el proyecto
Sponsor, Usuarios,

Identificar e . . equipo del

Identificar que riesgos pueden afectar el | CheckList de proyecto, fuentes

correctamente los . A

riesgos desarrollo del proyecto. Riesgos. histéricas de
proyectos hechos
anteriormente.

- . Definir las
Analizar E:E:Sardz dF;rr?tt):r?glrdsa;jbideenldmopeanctzougﬁteo probabilidades de | Sponsor, Usuarios,
cualitativamente los L impacto que equipo del
: afectara el normal desarrollo del
riesgos puedan tener los proyecto.

Analizar
Cuantitativamente los
riesgos

Planificar la respuesta
alos riesgos

Definir respuestas a riesgos; planificar

ejecucion de respuestas.

Sponsor, Usuarios,
equipo del
proyecto, fuentes
histéricas de
proyectos hechos
anteriormente.

Realizar el
seguimiento y control
de los riesgos

Verificar la Ocurrencia de riesgos, asi
como supervisar y verificar la ejecuciéon
de respuestas. Y muy importante

verificar aparicion de nuevos riesgos.
ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

Sponsor, Usuarios,
equipo del
proyecto.

PROCESO RoOLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Planificar como _ SPONSOR Dirigir todas las actividades del proyecto.
gestionar - Equipo del Proyecto.
correctamente  los | - Division de equipode | DIRECTOR Ejecutar correctamente todas las
riesgos que susciten en gestion de riesgos. DEL actividades.
el proyecto PROYECTO

SPONSOR Dirigir todas las actividades del proyecto.
. . DIRECTOR .
Identificar - Equipo del Proyecto. DEL Ejecutar correctamente todas las
correctamente los - Divisién de equipo de PROYECTO actividades.
riesgos gestion de riesgos. EQUIPO DEL Poder Identificar y colaborar con los
PROYECTO riesgos identificados.
Analizar SPONSOR Dirigir todas las actividades del proyecto.
cualitativamente los | - Equipo del Proyecto.
riesgos - Divisién de equipo de B:?LECTOR Ejecutar correctamente todas las
gestion de riesgos. PROYECTO actividades.
Analizar
Cuantitativamente los - - -
riesgos
SPONSOR Dirigir todas las actividades del proyecto.
e - Equipo del Proyecto.
:Zlgr::zscgglsa respuestaa | Division de equipo de B:ERLECTOR Ejecutar correctamente todas las
gestion de riesgos. PROYECTO actividades.
SPONSOR Dirigir todas las actividades del proyecto.
Realizar el sequimiento - Equipo del Proyecto. B:?LECTOR Ejecutar correctamente todas las
guin - Division de equipo de actividades.
y control de los riesgos gestion de riesgos PROYECTO
) EQUIPO DEL Poder Identificar y colaborar con los
PROYECTO riesgos identificados.
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FORMATO 26: IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE
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RIESGOS
PROBABILIDAD VALOR NUMERICO IMPACTO | VALOR NUMERICO Tipo DE RIESGO | PROBABILIDAD X IMPACTO
Muy Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05 Muy Alto Mayor a 0.50
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.10 Alto Menor a 0.50
Probable 0.5 Moderado 0.20 Moderado Menor a 0.30
Muy Probable 0.7 Alto 0.40 Bajo menor a 0.10
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80 Muy Bajo Menor a 0.05
RIESGO DESCRIPCION DEL CAUSA RAZ ENTREGABLES ESTIMACION DE OBJETIVO AFECTADO ESTIMACION DE PROB X TiPO DE
RIESGO AFECTADOS PROBABILIDAD IMPACTO IMPACTO RIESGO
El proyecto se puede Alcance
Retraso en el retrasar debido a Mala Cronoarama del Tiempo X Alto
cronograma del imprevistos que coordinacion de rg ecto Probable Costo Menor a 0.50 Alto
proyecto eventualmente pueden | las actividades proy Calidad
ocurrir. TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO
Alcance
Los costos pueden Presupuesto Hoja de Tiempo
Coslgozsrli]g);%rce)s a subir a variantes del incorrecto de presupuesto del Probable Costo X Muy alto Mavor a 0.50 Muy Alto
mercado inesperadas los recursos proyecto Calidad Y )
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO
Si no se tiene en Alcance X Moderado
Alcance no cuenta los Requerimiento Acta de Relativamente Tiempo
aceptado por el | requerimientos este no NS Costo Menor a 0.30 Moderado
. . fpu constitucion Probable -
cliente puede afectar el identificado Calidad
alcance del mismo TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO
- . Alcance
Los requerimientos Debido a la Tiempo
Fallos de calidad | son parte Importante . mala_ . Producto final Probable Costo Menor a 0.30 | Moderado
el producto para la calidad del informacion
producto recopilada Calidad X Moderado
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO
. . Alcance X Moderado
Insatisfaccion S;neqli S:btleen:;%rr:(ljozs Falta de interés Tiempo
del cliente por el usuaric?s este seriaun | €N disefio del Producto final Probable Costo Menor a 0.30 | Moderado
nuevo sistema importante riesgo sistema Calidad
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO
Poca La falta de interés Resultado de la | Relativamente | Alcance .
L . o - - Menor a 0.10 Bajo
participacion de provoca que las problematica Probable Tiempo X Bajo
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los involucrados entrevistas sean Pérdida de Costo
en las Inactivas y poco tiempo de los Calidad
entrevistas didactico trabajadores TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO
Alcance
5 5 . . Tiempo
Faltge?ﬂ?cr?gcejrlos Ié?];?gigg ::nacl)i?jggsél Entrevistas con Producto final Relativamente P Menor a 0.10 Bajo
. b g roducto péSimo poco interés Probable Costo : ' 4
sistema we p p Calidad X Bajo
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO
La saturacion del Alcance
Saturacién del sistema se da ala Cantidad de -
it gran cantidad de usuarios dentro Producto final Casi Certeza | Tlempo Mayor a 0.50 Muy Alto
NUEvo sistema personas que ingresen del sistema Costo
al sistema Calidad X Muy Alto
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO
Alcance
o Por motivos de trabajo . - :
; ; . Tiempo X Bajo
hell?rzrr]r?i::t;assde intenso siempre se Uso |n|t:snso de Cronograma del | Relativamente P J Menor 2 0.10 Baio
trabai pueden dafiar las herramientas proyecto Probable Costo : !
rabajo herramientas Calidad
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO
Por imprevistos o Alcance
Cancelacion de | motivos personales se ) Entregables de . Tiempo X Bajo
reuniones con el | pueden cancelar las Imprevistos avance Relativamente Menor a 0.10 Bajo
i ; personales Probable Costo '
patrocinador reuniones de_manera semanales Calidad
sorpresiva TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO
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FORMATO 27: DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL
PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL CONTROL Y

NOMBRE DEL . A "
PROYECTO: SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA “MI VIEJO™- ICA
PATROCINADOR Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General

DEL PROYECTO.

. Joselyn Vasquez Ccanto
PREPARADO POR:

RIESGOS ACTUALES POTENCIALES

1° Riesgo Cronograma del proyecto

2° Riesgo Adquisicion de materiales

3° Riesgo Presupuesto estimado

4° Riesgo Alcance del producto final

5° Riesgo Tiempo de ejecucion del proyecto
6° Riesgo Saturacion del sistema

REVISION Y CONFIRMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO ESTIMADOS INICIALMENTE

Los riesgos expuestos anteriormente son los mas graves en cuanto su identificacion, actualmente se
identifico su impacto y su probabilidad.

1. Cronograma del proyecto: en cuanto su estudio se detectd que su probabilidad es una de las
mas altas.

2. Adquisicion de materiales: se puede retrasar la adquisicion por motivos externos fuera del
hotel, o por imprevistos.

3. Presupuesto estimado: se puede contar con variables que aumenten el presupuesto el
proyecto afectando los involucrados.

4. Alcance del producto final: el producto final no puede tener el alcance, gracias a los
requerimientos no identificados.

5. Tiempo de ejecucion del proyecto: las actividades destinadas en el proyecto pueden tener
demoras por imprevistos externos.

6. Saturacion del sistema: la cantidad de empleados pueden saturar el sistema en un inicio de

sesion.
Cronograma del proyecto Utilizar la herramienta pert para predecir alcance
Adquisicion de materiales Identificar materiales en distintos proveedores
Presupuesto estimado Proponer variantes de presupuestos
Alcance del producto final Identificar requerimientos al 100%

Establecer cada actividad con su tiempo maximo

Tiempo de ejecucion del proyecto de ejecucion

Saturacion del sistema Realizar pruebas constantes de estrés
‘ REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE
Cronograma del proyecto Aprobado
Adquisicion de materiales Aprobado
Presupuesto estimado Aprobado
Alcance del producto final Por evaluar
Tiempo de ejecucion del proyecto Aprobado
Saturacion del sistema Por evaluar
| VenroaconomEcucou e esiesTRORLANRCRONS
Cronograma del proyecto Aprobado Verificado
Adquisicion de materiales Aprobado Verificado
Presupuesto estimado Aprobado Verificado
Alcance del producto final Por evaluar Por verificar
Tiempo de ejecucion del proyecto Aprobado Verificado
Saturacion del sistema Por evaluar Por verificar
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FORMATO 29: PLAN DE ADQUISICIONES

‘ ADQUISICIONES DEL PROYECTO:

Producto o Cod Tipo de Procedimiento de Persona Manejo de
servicio EDT | Contrato Contratacion Responsable multiples
proveedores
Cotizacion -Solicitud del servicio
de -Coordinacion de
proveedor fechas y horarios
TI -Confirmacion de
Contrato | disponibilidad de Director del Proveedor
4.2 iy N unico para
Fijo horarios Proyecto -
. trabajar
-Firma del contrato
-Pago de la
herramienta a
adquirir.
Adquisicion -Solicitud de servicio
de la -Coordinacion de Sponsor Proveedor
- - 14
Herramienta | 4.2 antrato fech?s Y h-o,rarlos Director del Gnico para
-1 Fijo -Confirmacion de Provecto trabaiar
disponibilidad de yecto. ]
horarios.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

Para el contrato de adquisicion de la empresa se realizardn los siguientes procedimientos
coordinados previamente con el Sponsor del proyecto.

- Listar todos los posibles proveedores de TI.

- Desarrollar las bases técnicas.

- Emitir Solicitud propuesta.

- Emitir solicitud de cotizacion, teniendo en cuenta las especificaciones de las bases técnicas.

- Recibir y Evaluar las propuestas de los posibles proveedores.

- Calificar a los proveedores en base a la puntuacion definida.

- Seleccionar al Proveedor TIL.

Firmar el contrato con el proveedor.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Las restricciones y supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones del
proyecto son las siguientes:

- Variacion de tipo de cambio: Dado que muchas empresas colocan su importe a cancelar
en dolares americanos, por ellos el tipo de cambio puede generar variaciones en la
conversion de la moneda local, por lo que en el contrato se especificara el tipo de cambio,
como el promedio del mes a la fecha de firma del mismo y debera ser respetado a lo largo
del periodo de pago.

- Variaciones en el Tiempo: Se considera que las modificaciones en las fechas de
cumplimiento del servicio y las compras no deberan exceder a lo establecido en el contrato,

Eor lo iue cualiuier solicitud en la amiliacién de tiemio debera ser incluida en el contrato.

Se realizara encuestas de evaluacion a los trabajadores de la Bodega “Mi Viejo” con relacion a los
diversos factores involucrados con los proveedores de los productos y servicios para asi poder
medir el nivel de satisfaccion de estos.

Se tomara como métrica las fechas establecidas para la firma de los contratos, asi como las

especificadas en el contrato para el desarrollo de las soluciones TI y la entra de la herramienta
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Anexo N° 30
FORMATO 30: PLAN DE CALIDAD

NOMBRE
DEL PROYECTO:

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA “MI VIEJO’- ICA

arwNE

PoLiTica bE CALIDAD DEL PROYECTO:

En este proyecto se debe cumplir con los requerimientos de calidad, por consiguiente, se estipula que
debe ser concluido en la fecha establecida, con el presupuesto establecido.
De igual manera debe llenar todas las expectativas del sponsor. Bodega Mi Viejo-Ica
| PLAN DE MEJORA DE PROCESOS:
Se lleg6 a el siguiente plan para la mejora de los procesos:
Identificar el proceso a mejorar
Detectar la probabilidad de poder mejorar dicho proyecto
Levantar la informacién por proceso
Analizar y definir cambios en dicho proyecto
Finalmente hacer una auditoria con la finalidad de observar si el cambio realizado surge efecto de

manera positiva.
ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Objetivos del rol: Aprobacion de mejoras

PROJECT MANAGER

ggéhﬁg;: Funciones del rol: R.e'visar minuciosamente cada accion realizada en cada
proceso de produccién.
Niveles de autoridad: Maxima
Reporta a: --
Supervisa a: Joselyn Vasquez Ccanto / Project Manager
Requisitos de conocimientos: Maxima (Cabeza de la Bodega)
Requisitos de habilidades: Liderazgo, solucionador, motivador.
Requisitos de experiencia: Méxima
Objetivos del rol: Ejecutar satisfactoriamente la gestion de calidad.
RoL No 2:

Funciones del rol: Revisar estandares de calidad, analizar los entregables,
aceptar o requerir la modificacion de los entregables para evitar problemas a
futuro.

Niveles de autoridad: Maxima (Dentro del Proyecto)

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Project Staff

Requisitos de conocimientos: Maxima

Requisitos de habilidades: Motivador, analitico, responsable en todo.

Requisitos de experiencia: Maxima

RoL No 3:
PROJECT STAFF

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Objetivos del rol: Elaboracion de entregable

Funciones del rol: Enfocarse en todos y cada uno de los entregables.

Niveles de autoridad: Intermedia

Reporta a: Project Manager — Joselyn Vasquez Ccanto

Supervisa a: --

Requisitos de conocimientos: Avanzado, analiticos, innovadores.

Requisitos de habilidades: Avanzado, analiticos, innovadores.

Requisitos de experiencia: Méxima

| PROCESOS DE GESTIONDE LA CALIDAD:

El aseguramiento de calidad se realiz6 monitoreando continuamente el estado del
trabajo, los resultados del control de calidad.

De esta manera se descubrira cualquier necesidad de auditoria de procesos, o de
mejora de procesos.

ENFOQUE DE CONTROL
DE LA CALIDAD

Para las deficiencias detectadas se analizan las causas raices de los defectos para
eliminar las fuentes del error, los resultados y conclusiones se formalizan como
solicitudes de cambio y/o acciones correctivas/preventivas.
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Anexo N° 31
FORMATO 31: IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL CONTROL Y

NOMBRE DEL SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA “MI VIEJO™- ICA

PROYECTO:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

Performance del Producto.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

PROPOSITO DE LA METRICA

El objetivo es medir el nivel de complimiento de las especificaciones técnicas planteadas por el cliente y
gue, de no cumplirse, pueda llevar a las medidas correctivas adecuadas y oportunas.

METODO DE MEDICION

El método de medicion para la calidad del proyecto sera la constante auditoria y pruebas integrales
durante el desarrollo del proyecto.

RESULTADO DESEADO

El resultado deseado es que al entregar el proyecto concluido aumente la calidad del servicio brindado
en la Bodega “Mi Viejo”.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

El objetivo fundamentar es satisfacer las especificaciones y por ende la calidad del producto de cara al
cliente. Lo cual esta alineado con la politica comercial de la empresa ejecutora.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Es responsabilidad del Project Manager requerir la ejecucion y los resultados de las mediciones a los
encargados de la supervision de las instalaciones y puesta en funcionamiento. Por ende, también recae
responsabilidad en los supervisores de instalacion del sistema.
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FORMATO 32: DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO:

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA “MI VIEJO™- ICA

PATROCINADOR DEL
PROYECTO:

Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General

PREPARADO POR:

Joselyn Vasquez Ccanto

ROL AL QUE
ORIENTADO A: | APLICADO CRITERIOS ESTA REpLigI((:)ENSA(\)DO
DIRIGIDO
¢ Se ha realizado algunos
p cambios en el organigrama Gerente del Adecuar plan de
roceso - . : i
de trabajo de los miembros proyecto gestion de proyecto
del proyecto?
¢Durante la ejecucion del
proyecto hubo cambios Gerente del Adecuar plan de
Entregable - - =
que afecten el trabajo del proyecto gestion de proyecto
proyecto?
¢Se presento un cambio Gerente del Adecuar plan de
Entregable - en el tiempo de entrega rovecto estion de provecto
del proyecto y producto? proy 9 proy
¢Se llevd a dar un cambio Gerente del Adecuar plan de
Entregable - en el costo planificado y rovecto estion de provecto
aprobado por el sponsor? proy: 9 proy
¢ Frente a los cambios
P efectuados en el proyecto Gerente del Adecuar plan de
roceso - A
han afectado los proyecto gestion de proyecto
resultados?

CHECK LIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE INGENIERIA

ROL AL QUE
ORIENTADO A: | APLICADO CRITERIOS ESTA RE’ID_iglc(:)EI\IS/f\)DO
DIRIGIDO
¢ Se ha realizado un
andlisis de los Gerente del Recoleccién de
Proceso - L : -
requerimientos base del proyecto informacion
usuario de la empresa?
Proceso ¢Se pudo realizar
reuniones con el personal
) afectado por el proyecto Gerente del Identificacién de
para la recoleccion de los proyecto requerimientos
requerimientos de alto
nivel?
Proceso ¢Se realizé la aceptacién
por parte del usuario de Gerente del Identificacion de
i los requerimientos proyecto requerimientos
percibidos?
Proceso .Se II_e,v() a cabo Ia_, Gerente del Identifiqaqién de
- aprobacion de la gestion requerimientos
del proyecto? proyecto
Proceso ¢ Los objetivos Identificacién de
' estratégicos van Gerente del requerimientos
- alineados a los resultados
proyecto
esperados del proyecto y
producto?
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CHECK LIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE GESTION DE

METRICAS
ROL AL QUE
ORIENTADO A: | APLICADO CRITERIOS ESTA RETig%EI\ISEDO
DIRIGIDO
¢Se ha aplicado un
Proceso ) proceso de monitoreo y Gerente del Pla_ni_ficar
son realizados de forma Proyecto Mediciones
independiente?
Proceso Se recolecto la .
. - Gerente del Planificar
) infomacion de for_ma Proyecto Mediciones
prioritaria y de métricas?
Proceso ¢ Se realizé una medicién
para personal, financiero Gerente del Planificar
) y satisfaccion (cliente) Proyecto Mediciones
definido?
Proceso ¢Las métricas aplicadas .
- son integrales al proyecto Gerente del Pla_n|_f|car
Proyecto Mediciones
y producto?
Proceso ¢Las métricas
|dent|ﬁca(_jas van de Gerente del Planificar
- acuerdo y brindan soporte P -
royecto Mediciones
al proyecto de forma
correcta?
Proceso ¢Las métricas son usadas
para medir desempefio Gerente del Planificar
i del equipo de trabajo y de Proyecto Mediciones

procesos?
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Anexo N° 33
FORMATO 33: EJECUCION

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL CONTROL

NOMBRE DEL PROYECTO: Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA “MI VIEJO”- ICA

Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General
PATROCINADOR DEL PROYECTO: y

Joselyn Vasquez Ccanto
PREPARADO POR: y q

EsTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA

1.- Situacion del avance
El Proyecto se viene desarrollando con total normalidad, no se presenta ningun retraso en el desarrollo
de los entregables. Hasta el momento, los objetivos propuestos de costos y de calidad se han logrado.
2.- Eficiencia del cronograma
El cronograma se ha cumplido segun lo previsto
3.- Cumplimiento de objetivos de calidad
Todos los entregables fueron aceptados y aceptados por el Patrocinador
Fase Actividad Estado Observaciones
Acta de Constitucion del proyecto Completado
:8 Presentacion de lanzamiento del proyecto (Kick Off) Completado
c
B Identificacion de los interesados Completado
Plan de gestién del alcance Completado
Plan de gestion de Tiempo Completado
Plan de Gestion de Costo Completado
- Plan de Gestion de Calidad Completado
)
:g Plan de Gestién de los RRHH Completado
§ Plan de Gestién de comunicacion Completado
Plan de Gestion de Riesgos Completado
Plan de Gestidn de adquisiciones Completado
Plan de Gestién de los Interesados Completado
Capacitacién de equipo interno Completado
c
:§ Acta de reunion de equipo interno Completado
(8]
'l-% Acta de aprobacion de entregable Completado
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o) Informe de estados Completado
3
>
S
;‘ Solicitud de cambio Completado
©
e
S Constancia de recepcién de entregable Completado
[8)
Acta de reunion de cierre Completado
Certificado de conformidad Completado
o Matriz de indicadores claves de éxito (KPI) Completado
o
@)
Diagrama del proceso del proceso total (AS-IS) Completado
Diagrama del proceso total (TO BE) Completado
3 m Indicadores claves de éxito del proyecto Completado
c O
O ©
© 8
8>
= 9 | Indicadores claves de éxito del producto Completado
i
Persona Cargo Empresa
Daniel Acevedo Pérez Patrocinador del proyecto Bodega “Mi Viejo”
Joselyn Vasquez Ccanto Gerente del proyecto Proyecto de investigacion IlI
DOCUMENTACION
Que se presenta en la reunién Responsable
Informe de Performance de trabajo Joselyn Vasquez Ccanto

Informe de analisis de la implantacién de la

herramienta Dolibarr Joselyn Vasquez Ccanto

Horario Joselyn Vasquez Ccanto

CONCLUSIONES

Después de la investigacion y andlisis respectivo se llegé a la conclusion de requerir La
01 herramienta Dolibarr para para el control y seguimiento de produccion de la Bodega “Mi
Viejo”.

02 El proyecto se esté desarrollando de manera correcta.
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Anexo N° 34
FORMATO 34: CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA

NOMBRE DEL PROYECTO: “MI VIEJO”- ICA

PATROCINADOR DEL Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General
PROYECTO:

. Joselyn Vasquez Ccanto
PREPARADO POR:

1 NUNCA, 2 POCQO, 3

eyenda INMEDIATAMENTE, 4
HABITUALMENTE, 5 SIEMPRE
D SID A A A O
1 2 3 4 5

1. Calidad de trabajo: conoce los temas del area de la cual es
responsable, comprendiendo la esencia de los aspectos complejos
para transformarlos en soluciones précticas, y operables para la
organizacion.

2. Capacidad para aprender: asimila nueva informacion y la aplica
eficazmente, relacionando la incorporacion de nuevos esquemas 4
a su repertorio de conductas habituales.

3. Habilidad analitica (analisis de prioridad, criterio lo6gico, sentido
comun): realiza un analisis l6gico, identificando los problemas, y 4
reconociendo la informacion significativa para la organizacion.

4. Conciencia organizacional: reconoce los atributos y las
modificaciones de la organizacién, comprendiendo e interpretando 5
las relaciones de poder dentro de ésta.

5. Orientacion a los resultados: encamina sus actos al logro de lo
esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante
decisiones importantes para satisfacer las necesidades del cliente,
superar a los competidores, 0 mejorar la organizacion.

6. Adaptabilidad al cambio: se adapta y amolda a los cambios,
modificando la propia conducta para alcanzar determinados

e ; . 5
objetivos cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en
el medio.
7. Etica: siente y actlia consecuentemente con los valores morales, y 5

las buenas costumbres y Practicas profesionales.

8. Responsabilidad: se compromete en la realizacion de las tareas
asignadas. Su interés por el cumplimiento de lo asignado esta por 5
encima de sus propios intereses.

9. Tolerancia a la presion: sigue actuando con eficacia en situaciones
de presién de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad, 4
trabajado con alto desempefio en situaciones de alta exigencia.

10. Orientacion al cliente: ayuda a los clientes, comprendiendo y
satisfaciendo sus necesidades.

11. Trabajo en equipo: participa activamente en la busqueda de una
meta comun, subordinando los intereses personales a los objetivos 4
del equipo.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Resulta muy valioso el aporte de ideas y | Podria aplicar algunos estandares de calidad en la
conocimientos que hace a la organizacion. ejecucion de sus proyectos

Muestra habilidad para identificar los problemas | Mejorar las relaciones con la red de contactos dentro
del area donde trabaja. Es consciente de la | y fuera de la organizacion.
importancia de la informacién en la organizacion.

Organiza adecuada y oportunamente las | Mostrar mayor adaptabilidad al cambio por parte de su
actividades que le han sido asignadas. equipo de trabajo.

Muestra predisposicion y actitud positiva a sus | Mejorar sus relaciones con el cliente, identificando sus
comparfieros aun en situaciones estresantes. necesidades actuales y potenciales.
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Anexo N° 35

FORMATO 35: ACTA DE REUNION DEL EQUIPO INTERNO

NOMBRE DEL PROYECTO:

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA
“MI VIEJO”- ICA

PATROCINADOR DEL
PROYECTO!

Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General

PREPARADO POR:

Joselyn Vasquez Ccanto

TENTES

PERSONA

CARGO

EMPRESA

Joselyn Vasquez Ccanto

Gerente General

Empresa Ejecutora

Daniel Acevedo Pérez

EN LA REUNION

QUE SE DEBE PRESENTAR

Project Manager
DOCUMENTACION
RESPONSABLE

Empresa Ejecutora

Acta de reunién

Daniel Acevedo Pérez

Informe de performance

Daniel Acevedo Pérez

Schedule actualizado a
realizar

Daniel Acevedo Pérez

CONCLUSIONES

‘ AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del Daniel Acevedo Pérez 15 min
proyecto
Acordar las actividades a Daniel Acevedo Pérez .
. 15 min
realizar

01 El proyecto se viene desarrollando de acuerdo a lo planificado. Se culminé con éxito la
recopilacion de informacién relevante al proyecto.

02 Reunién con responsables de ejecucion para ver medidas que puedan beneficiar en el Avance
del proyecto referente a los entregables.

FECHA
ACCIONES RESPONSABLE , OBSERVACIONES
LIMITE

Elaborar acta de reunién. | Daniel Acevedo Pérez 23-06-15
Modificacion de cambios | Daniel Acevedo Pérez
en cronograma de 23-06-15
proyecto.
Reunién con Daniel Acevedo Pérez
responsables de 24-06-15
ejecucion.
Elaborar Informe Daniel Acevedo Pérez

28-06-15
Semanal
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Anexo N° 36
FORMATO 36: ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA

NOMBRE DEL PROYECTO: “MI VIEJO”- ICA

PATROCINADOR DEL Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General
PROYECTO:

. Joselyn Vasquez Ccanto
PREPARADO POR:

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Daniel Acevedo Pérez

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia que el Proyecto a cargo de Daniel Acevedo Pérez ha sido aceptado
y aprobado por la Bodega “Mi Viejo”, siendo culminada exitosamente.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

1.0. Gestion del Proyecto
1.1. Iniciacion.
1.2. Planificacion.
1.3. Informes de Estado del Proyecto.
1.4. Reunion de Coordinacion Semanal.
1.5. Cierre del proyecto
2.0. Contratos
2.1. Contrato con implantacion Dolibarr
2.2. Contrato con local del proyecto
3.0. Curso de Gestién de Proyectos
3.1 Materiales
3.2 Ejecucion
4.0. Curso de manejos de Dolibarr
4.1. Materiales.
4.2. Ejecucion (10 sesiones)
5.0 Informes
5.1. Informe Mensual
5.1.1. Informe Mensual 1
5.1.2. Informe Mensual 2
5.1.3. Informe Mensual 3
5.2. Informe Final
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Anexo N° 37
FORMATO 37: INFORME DE ESTADO EXTERNO
IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA
“MI VIEJO”- ICA

NOMBRE DEL PROYECTO:

. Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General
PATROCINADOR DEL PROYECTO:

. Joselyn Vasquez Ccanto
PREPARADO POR:

ORIENTADO

CRITERIO

ROL AL
QUE

ESTA
DIRIGIDO

PROCESO
RELACIONADO

EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMI
ENTO DEL
CRITERIO

Presentacion del
Provecto Acta de Jefe de Iniciacion Acta de constitucion del Si
y Constitucion del Proyecto. Proyecto. (ver Formato 1)
Proyecto.
Presentacion del i
Proyecto lanzamiento del Jefe de Iniciacion Ianza}:nri?esr:gtaz\c/grnlgoerlmato Si
y Proyecto Proyecto. '2)
(KICKOFF)
Identificacion el
nivel de autoridad
Provecto delos Jefe de Iniciacion Matriz de Influencia VS Si
Y interesados y del Proyecto. Poder. (ver Formato 3)
equipo del
proyecto.
L . Identificacion de los
Proyecto Identificacién de Anal.lsta Iniciacion Stakeholder. (ver Formato si
los Stakeholder. Funcional 4)
Definicién del Jefe de Plan de Gestion del )
Proyecto alcance del Provecto Planificacion Alcance del Proyecto (ver Sl
Proyecto. Y : Anexo 6)
Proyecto ad(rr;]iensigg‘gg’ién Jefe de Planificacién Plan de Gestion de Si
Proyecto. Proyecto.
del proyecto.
Identificacion de Jefe de
Estructura de Desglose de
los paquetes de Proyecto. e g . c
Proyecto trabajo a y Analista Planificacion Trabajo (EDT) (ver Sl
; - formato 9)
realizarse. Funcional
Elaboracion de
métricas para Sponsory Planificacion,
Provecto monitorear el Jefe de Ejecucion Matriz de Resultados (ver Si
y avance y Proyecto. Seguimiento y Anexo 17)
satisfaccion del Control
proyecto.
Elaboracion de Sponsor
los formatos .th)efe de’
definidos en las
. . Proyecto y Ver Formatos :
Proyecto diferentes areas : Todo el proyecto Sl
> o el equipo 1-47
de conocimiento de
que conformar el proyecto.
proyecto.
Identificacion de
P los
Analisis del requerimientos Analista Andlisis de requerimientos :
Sistema de qu X Ejecucion q ) Sl
; o funcionales y no Funcional. (ver formato 7)
informacion ]
funcionales de la
herramienta.
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Anexo N° 38
FORMATO 38: SOLICITUD DE CAMBIO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA

NOMBRE DEL PROYECTO: “MI VIEJO”- ICA

PATROCINADOR DEL Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General
PROYECTO:

. Joselyn Vasquez Ccanto
PREPARADO POR:

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

No sé a registrado ningln cambio hasta el momento en el proyecto.
DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO

Ninguna

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO
Ninguna

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES
Ninguno.
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Anexo N° 39
FORMATO 39: CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLES

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA

NOMBRE DEL PROYECTO: “MI VIEJO”- ICA

PATROCINADOR DEL Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General
PROYECTO:

. Joselyn Vasquez Ccanto
PREPARADO POR:

p
Por la presente se hace publica la aceptacion de Recepcién de los Entregables
que incluye los siguientes:
Principales Entregables del Producto
Documentacion del andlisis de la Herramienta Dolibarr:
12. Gestion administrativa
* Admisién de Empleados
* Gestion de Pagos
* Gestion de Nominas
13. Gestion Académica
* Admisién de Estudiantes
* Gestion de Horarios
* Registro de Asistencia
» Gestion de Calificaciones
* Registro de Aspirantes
14. Gestion del Proyecto
« Acta de Constitucion del Proyecto
* Plan de Gesti6n del Proyecto
+ Plan de Gestion del Alcance
» Estructura del desglose del trabajo - EDT (WBS)
* Diccionario de la Estructura de Desglose del trabajo - EDT (WBS)
* Requisitos de recursos de las actividades
* Cronograma del proyecto
+ Plan de gestion de costos del proyecto
+ Plan de Gestion de la Calidad
* Plan de Gestion de riesgos
* Plan de Gestion de RRHH
* Plan de Gestién de las comunicaciones
* Plan de Gestién de las Adquisiciones

Aceptado Por Distribuido y Aceptado

Daniel Acevedo

Péres Fecha:30-06-2015 | Gerente del Proyecto | Fecha: 30-06-2015




Anexo N° 40.1
FORMATO 40.1: LECCIONES APRENDIDAS
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NOMBRE DEL PROYECTO:

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA
“MI VIEJO”- ICA

PATROCINADOR DEL
PROYECTO!

Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General

PREPARADO POR:

Joselyn Vasquez Ccanto

CODIGO

ENTREGAB

=
AFECTADO

DESCRIPCION
PROBLEM.

ACCION

CORRECTIVA

RESULTA

DO
OBTENIDO

LECCION
APRENDIDA

001 Reunién de | No estuvieron | Algunos Enviar via | A la | Preparar la
coordinacié | presentes fueron mail la | siguiente agenda de
n del trabajo | todos los | informados | agenda  de | reunién reuniones
miembros de | y otros no | reuniones todos los | con
equipo fueron constanteme | miembros | anticipacion
informados | nte para | de equipo | de equipo
a tiempo evitar faltas | estuvieron | periddicamen
en las | presentes | te
reuniones
002 Informe de | El informe | No se usé | Volver a | El informe | Realizar un
rendimiento | menciona los definir las | detalla lo | andlisis para
de trabajo que el trabajo | indicadores | métricas e | que conocer que
va bien, pero | principales. | indicadores realmente | métricas son
en realidad el claves para | sucede en | Utiles en el
proyecto esta un buen | el proyecto
retrasado informe  de | proyecto

rendimiento.




186

Anexo N° 40.2
FORMATO 40.2: ACTA DE REUNION DE CIERRE

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA

NOMBRE DEL PROYECTO: “MI VIEJO”- ICA

PATROCINADOR DEL Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General
PROYECTO:

. Joselyn Vasquez Ccanto
PREPARADO POR:

EMPRESA:
Bodega “Mi Viejo”

ASUNTOS TRATADOS Y ACUERDOS
Cierre del Proyecto
DECLARACION DE CIERRE DEL PROYECTO
Por la presente se hace publico el cierre del proyecto en el cual se concluye con:
Implantacion de la herramienta DOLIBARR.
Principales fases del proyecto:
v INICIACION
v PLANIFICACION
v' EJECUCION
v" CONTROL
v CIERRE
Si se desea realizar algin comentario al respecto, podra indicarse en el apartado de
“Observaciones”.

Observaciones

Firmas

Daniel Acevedo Pérez Joselyn Vasquez Ccanto
(Patrocinador principal) (Gerente de Proyecto)
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Anexo N° 40.3
FORMATO 40.3: CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA

NOMBRE DEL PROYECTO: “MI VIEJO”- ICA

PATROCINADOR DEL PROYECTO" Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General

. Joselyn Vasquez Ccanto
PREPARADO POR:

SE HAN MEDIDO Y ANALIZADO LAS PERCEPCIONES DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Realizado a
Objetivos Entregables Satisfaccion | Observaciones
(Si / NO)
Entrevistar a los | Retroalimentacion de los :
. . SI
interesados del proyecto | interesados, documentada
Analizar los resultados | Analisis documentado Si
SE HAN CERRADO FORMALIZAR EL PROYECTO
Realizado a
Objetivos Entregables Satisfaccion | Observaciones
(Si/NO)
Reconocimiento firmado de la
Ejecutar las actividades | entrega de los productos y
de cierre para el | servicios del proyecto. Si
proyecto Documentacion de las
actividades de cierre
Informar al Gerente y
Documentacion de los .
sobre todos los ) Sl
] problemas importantes
problemas importantes
Notificar formalmente a | Documento que comunica el
los interesados del | cierre del proyecto, almacenado Si
cierre del proyecto en el expediente del proyecto
Cerrar todos los | Contratos cerrados S
contratos del proyecto apropiadamente
Documentar y publicar y )
o Documentacion de lecciones i
el  aprendizaje  del ) Sl
aprendidas
proyecto
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Actualizar los activos de
los procesos de la

organizacion

Documentacion del proyecto,
Archivada.

Cambios / Actualizaciones de
los activos de los procesos de la

organizacion, documentados

Si




Anexo N° 41
FORMATO 41: MATRIZ DE INDICADORES CLAVES DE EXITO (KPI)

NOMBRE DEL PROYECTO:

PRODUCCION EN LA BODEGA “MI VIEJO’- ICA

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA

OBJETIVO OBJETIVOS -

GENERAL ESPECIFICOS RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES FORMULA INSTRUMENTO
Definir  formalmente  los | Incrementar los niveles de Nivel de Mivel produccién=nivel de | Ficha de control de
principales requerimientos y | produccion estableciendo un produccion produccion proyectada / produccion
actividades del proceso de | proceso productivo eficiente en la nivel de produccion
produccién vitivinicola bodega “Mi Viejo alcanzada.

Identificar los factores que Reducir los niveles de pérdida de Volumen de Volumen de Ficha de Observacion
propician la perdida de materia prima implantando perdidas de perdidas=materia prima

Establacer los
procedimientos de
control de la
produccion
vitivinicola mediante
la implantacion de Ia
herramienta Dolibarr
para el incremento
de la calidad en la
gestion
admimstrativa en la
Bodega “Mi Viejo™

materia prima y su falta de
control.

procesos de registro convenientes

materia prima

ingresada / materia prima
procesada

Disefiar los procedimientos
que permitan que el control
de materia prima sea mas
eficiente.

Obtener niveles de registro y
control del proceso productivo
detallado y organizado en tiempos
minimos.

=D —=—4HwmmG

Mivel de procesos
registrados

Mivel de procesos
registrados = (total de
procesos /procesos
registrados) *100

Andalisis documental

Adecuar la Herramienta
Dolibarr come una
herramienta de agilizacion
de los procesos.

Reducir los niveles de tiempo en
los procesos de gestion de la
produccion.

Nivel de tiempo de
desarrollo de los
procesos

Tiempo = hora inicio del
proceso | hora finalizacion
del proceso.

Ficha de observacion

Establecer procedimientos

Reducir los costos aplicados en el

Nivel de costos de

Costos produccidn =

Ficha de control de

funcionales productivos mas | proceso productivo optimizando produccion costos estimados / costos | produccion
eficientes para reducir los los procesos involucrados en la alcanzados

costos del proceso produccion

Capacitar al personal para Fortalecer las habilidades del Nivel de Mivel de rendimiento = Analisis documental
fortalecer sus capacidades | personal e incrementar sus rendimiento del labores asignadas /

laborales y en el uso de la niveles de rendimiento mediante personal labores desarrolladas

plataforma

capacitaciones

MAOO DVOWE—TM—=ZM0G Z —
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Anexo N° 42
FORMATO 42: DIAGRAMA DE PROCESOS TOTAL (AS-IS)




Anexo N° 43
FORMATO 43: DIAGRAMA DE PROCESOS TOTAL (TO-BE)
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Anexo N° 44
FORMATO 44: DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL DE LAS REGLAS DEL
NEGOCIO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA

NOMBRE DEL PROYECTO: “MI VIEJO”- ICA

PATROCINADOR DEL Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General
PROYECTO:

Joselyn Vasquez Ccanto
PREPARADO POR: y a

Diagrama del proceso de reglas de negocio

Toma Evalua Encargado de
o Compra ;

Deciciones personal asignar roles
- Evalua Reportes de Monitorea
OIS procesos procesos Procesos
Recepciona rggggﬁj - Informa al

insumos Broducci 6n administrador
Encargado de in}f?cfr‘;?;ggjr?ge Evalua ingresos y Informa al
contabilidad egresos gerente

los gastos




193

Anexo N° 45

FORMATO 45: GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL

“MI VIEJO”- ICA

PATROCINADOR DEL
PROYECTO!

Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General

PREPARADO POR:

Joselyn Vasquez Ccanto

Roles de la Gestion de la Configuracion

Nombre del Rol Cargo Responsabilidades Niveles de Autoridad
GP Supervisar el funcionamiento de la Toda autoridad sobre
Project Manager Gestién de la Configuracion. el proyecto y sus
funciones.
GP Ejecutar todas las tareas de Autoridad para operar
Gestor de Gestion de la Configuracion. las funciones de
Configuracion Gestion de la
Configuracion.
. GP, Consultar la informacién de Depende de cada
Miembros del Sponsor | Gestion de la Configuracion miembro.
Equipo del Proyecto Segun sus niveles de autoridad.

Plan de Documentacion

Documentos | Acceso Disponibilidad | Seguridad Recuperacién Retencion de
Rapido de informacién | informacion
Project Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante todo
Manager stakeholders general almacenamiento | el Proyecto
Plan de Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante todo
Proyecto stakeholders general almacenamiento | el Proyecto
Informe de Disponible | Todos los Lectura Backup y Durante todo
Performance stakeholders general almacenamiento | el Proyecto
del
proyecto
Item de Configuracion
Categoria
2T : ‘ 1=Documento :
Cédigo de Item Nombre Item B — Formato Observaciones
3=formato
Documentacion o .
1 de requisitos 1 Original impreso Firmado
Informe de
2 Control de 2 PDF Firmado
Calidad
Manual de
3 Instalacion y 3 PDF Firmado
Configuracién
Seguimiento y Firmado y
4 Control L PDF Aprobado
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Anexo N° 46
FORMATO 46: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL CONTROL
Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA “MI VIEJO”-

NOMBRE DEL PROYECTO:
ICA
PATROCINADOR DEL Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General
PROYECTO:

Joselyn Vasquez Ccanto
PREPARADO POR: y q

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ACTUALIZADO

Descripcion

En esta actividad se describe las tareas que se llevaran a cabo para el Aseguramiento de la
Calidad. Se basa en la revision de las actividades, los procedimientos seguidos y los productos
resultantes de las fases revisadas.

La ejecucion de esta actividad se lleva a cabo segun los criterios establecidos en el Plan de
Aseguramiento de la Calidad. Se planificaran e iniciaran las revisiones a partir de la informacion
sobre las fases cerradas de los Proyectos. También pueden desencadenarse revisiones a partir
de la notificacién de cierre de fase por parte del gerente del proyecto. El Equipo de Metodologia
examinara la informacioén disponible sobre los productos finalizados, iniciados o modificados en
la fase. Se recopilardn todos los procedimientos, estdndares y guias que aplican a la fase a
realizar. La revisién de la fase se completa manteniendo entrevistas con los interesados del
proyecto, y los resultados de la revision de los productos del proyecto. Para finalizar se redactara
un Informe de Evaluacion Fin de Fase, comunicandose el resultado al patrocinador del Proyecto.

Tareas

Iniciar revision

Realizar revisién de cada fase
Comunicar el fin de cada fase
Finalizar la revision

o No o

Se aumenté la eficiencia de la gestion de produccion.

e Se aseguro que el proyecto esté cumpliendo con los objetivos de tiempo inicial.

e Se comparé los gastos proyectados contra el importe de gastos reales.

e Se asegur0 que los resultados del proyecto se completen en la fecha y dentro del
presupuesto propuesto.

e Se revis0 la evolucion de las tareas relacionadas con los hitos de entrega y la forma en
gue se gestionan si no cumplen con las expectativas establecidas.

e Se obtuvo, el aseguramiento del estado del proyecto de implantacién, evaluando los
resultados obtenidos luego de aplicar los cambios solicitados por el patrocinador y
aprobado por el mismo, incluyendo el manual de usuarios, sin afectar el cronograma del

proyecto.
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Anexo N° 47
FORMATO 47: METRICA Y EVALUACION DE DESEMPENO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA DOLIBARR PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN LA BODEGA

NOMBRE DEL PROYECTO: “MI VIEJO”- ICA

PATROCINADOR DEL Daniel Acevedo Pérez — Gerente y Administrador General
PROYECTO:

Joselyn Vasquez Ccanto
PREPARADO POR: y a

Conclusiones:

Estos registros de evaluacion han sido realizados por el sponsor, administrador de la

clinica y el gerente del proyecto para lo cual cada uno realiz6 su evolucién y aqui

podemos ver los resultados.

Puntos a Evaluar Sponsor Gerente del proyecto
Avance y desarrollo del proyecto B B
Personal del proyecto B B
Personal Capacitado B B
Cumplimiento de Manuales B B
Entregables B B
Herramienta presentada B B
Cumplimiento en la fecha en la presentacion de B B
entregables.
Resultados obtenidos con el desarrollo del B B
proyecto
Facilidades prestadas por parte del personal de B B
la bodega para el desarrollo y avance del
proyecto.
Leyenda

B Bueno

R Regular

M Malo




