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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como Objetivo: Determinar el conocimiento
sobre desastres naturales en el nivel secundario de la Institucion Educativa
José Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa el Salvador, 2014. Es una investigacion
descriptiva transversal, se trabajé con una muestra de 70 estudiantes de
secundaria, para el recojo de la informacién se utilizé6 un Cuestionario tipo Likert
modificado de 20 items, organizado por las dimensiones: tipos de desastres
naturales, prevencion. La validez del instrumento se realiz6 mediante la prueba
de concordancia del juicio de expertos obteniendo un valor de (0,835); la
confiabilidad se realiz6 mediante el alfa de Crombach con un valor de (0,871).
Estadisticamente quedd confirmado por el Chi Cuadrado con un valor de (18,8)

y un novel de significancia de valor p<0,05.

CONCLUSIONES:

El nivel de conocimiento sobre desastres naturales en el nivel secundario,
Instituciébn Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa El Salvador, es
Bajo. Estos niveles se presentan porgue segun las respuestas de los
estudiantes: desconocen los aspectos acerca de los desastres naturales: no
saben que es un desastre natural. En la IE no existen zonas de seguridad
identificadas, tampoco cuentan con equipos de primeros auxilios y personas
preparadas para un desastre natural, ni se han realizado simulacros. No se han
dado capacitaciones sobre desastres naturales en la Institucion Educativa, ni

se conoce los planes de evacuacion.

PALABRAS CLAVES: Conocimiento, tipos de desastres naturales, prevencion.



ABSTRACT

The present research had as objective: To determine the knowledge about
natural disasters in the secondary level, Educational Institution José Carlos
Mariategui No. 6063 Villa el Salvador, 2014. It is a cross-sectional descriptive
research, we worked with a sample of 70 secondary students, for The
information collection was used a modified 20-item Likert type questionnaire,
organized by the dimensions: types of natural disasters, prevention. The validity
of the instrument was performed by the test of concordance of the expert
judgment obtaining a value of (0.835); Reliability was performed using the
Cronbach's alpha with a value of (0.871). Statistically confirmed by Chi Square
with a value of (18.8) and a novel significance p <0.05.

CONCLUSIONS:

The level of knowledge about natural disasters in the secondary level,
Educational Institution José Carlos Mariategui No. 6063 Villa El Salvador , is
Bajo. These levels are presented because according to the students' answers:
they do not know the aspects about natural disasters: they do not know that it is
a natural disaster. In IE there are no identified safety zones, no first aid kits and
people prepared for a natural disaster, and no drills have been carried out.
There have been no training on natural disasters in the Educational Institution,

nor are known evacuation plans.

KEYWORDS: Knowledge, types of natural disasters, prevention.
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INTRODUCCION

Los desastres naturales son una latente preocupacion a nivel mundial, diversos
grupos sociales se organizan afio tras aflo para fortalecer acciones de
prevencion. Por muchos afios se vienen realizando estudios que revelan las
consecuencias de las acciones negativas que la humanidad provoca sobre el
medio ambiente. Sin embargo con el paso del tiempo la vulnerabilidad se eleva
debido a los diversos cambios climaticos que vienen afectando los procesos
naturales a nivel mundial. Segun la intensidad con la que se presenten

provocan pérdidas irrecuperables y dafios econdémicos.

Teniendo en cuenta los diversos desastres naturales que se vienen
presentando en las distintas zonas del mundo, no podemos ser ajenos a vivir el
impacto de unos de ellos en nuestro Pais, por lo que es indispensable tomar
planes de accién donde consideremos principalmente los lugares donde se
tengan mayor concentracion de personas y vulnerabilidad, como lo son las

instituciones educativas.

El conocimiento sobre los desastres naturales que deben poseer los
estudiantes de toda Institucion educativa, es de suma importancia, y que ello
sera repetido en cada hogar y de esa forma se genere una consciencia de
prevencion frente a un evento sismico que podria ser de gran magnitud, donde
los riesgos y acciones de prevencion seran los determinantes principales,
logrando que las perdidas sean menor a las proyecciones estimadas segun las

ultimas estadisticas a nivel Latinoamérica.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial se han generado elevados nameros de victimas y grandes
pérdidas materiales segun los reportes estadisticos de la Organizacion de
las Naciones Unidas. Una campafia anual patrocinada por las Naciones
Unidas, que pretende destacar el peligro en que estan millones de
personas en todo el mundo de sufrir los efectos de estas catastrofes. No es
necesario recordar estos riesgos a los miles de afectados por las tragedias
ocurridas en octubre del 2009 en Asia oriental y las islas del Pacifico.
Recientemente, grandes desastres naturales azotaron a varios paises con
un saldo de 1.500 muertos y la destruccion de casas, hospitales, escuelas,

hoteles y puentes. @

El riesgo sismico en el borde costero pacifico y de huracanes en Centro
América y el Caribe son las amenazas naturales a las cuales mayor
numero de poblacion esta expuesta en la region. Como en la mayoria de
los paises en desarrollo, en Latinoamérica es necesario prioritariamente
profundizar y fortalecer las politicas de ordenamiento territorial y ambiental,
generar y compartir sistematicamente informacion sobre riesgos e integrar
criterios que los reduzcan en planes de desarrollo de sectores criticos

como educacién, salud, transportes, etc. @



Reducir la vulnerabilidad es crucial para estos esfuerzos, en una regiéon que
ha visto como la proporcion de desastres naturales ha aumentado a través

de los afos, en parte debido a cambios en los patrones climaticos.

Estando nuestro pais en una zona totalmente vulnerable a sufrir alguien
tipo de desastre natural, la investigacion se encargara de determinar los
conocimientos que tienen los estudiantes y asi poder saber que tan

preparados estamos ante un desastre Natural.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢ Cual es el conocimiento sobre desastres naturales en el nivel
secundario, Institucion Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063
Villa el Salvador, 2014?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el conocimiento sobre desastres naturales en el nivel
secundario, Institucion Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063
Villa el Salvador, 2014.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el conocimientos sobre tipos desastres naturales en el nivel
secundario de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063
Villa el Salvador, 2014.

e Identificar el conocimiento sobre prevencion de riesgo en el nivel
secundario de la Institucion educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063
Villa el Salvador, 2014.

e Identificar el conocimiento sobre acciones frente a un desastre natural
en el nivel secundario de la Institucién Educativa José Carlos Mariategui
Nro. 6063 Villa el Salvador, Lima Peru, 2014.



1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El Distrito de Villa El Salvador, esta considerada de alto riesgo ya que se
encuentra ubicado a 25 kilbmetros al sur de la capital de Perd, en la costa
central. Las viviendas son de material rustico y se encuentran ubicadas en
zonas vulnerables, otro peligro que tiene este distrito es que se encuentra
muy cercano al mar por lo que refiere la asistenta social de la Institucidon
Educativa que no cuentan con mucho apoyo del establecimiento de salud y
gue son los bomberos los que brindan informacién a los estudiantes sobre
casos de desastres naturales. Es asi, que el estudio pretende conocer el
conocimiento que tienen los estudiantes del nivel secundario sobre los

desastres naturales.

1.5 LIMITACION DE LA INVESTIGACION

> Falta de tiempo e interés por parte de las madres disponibles para
desarrollar la encuesta.

> Falta de comprension en el centro de trabajo para los permisos

> correspondientes.

Recursos econémicos limitados.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

PUAC TIGUILA, Angela Cristina, segin su investigacion titulada
“Acciones educativas para la prevencion de desastres naturales”,
Quetzaltenango, Guatemala 2013. El trabajo de campo se realiz6 en 5
centros educativos privados del ciclo basico del area urbana de San
Cristébal Totonicapan con una muestra de 91 estudiantes del tercer
grado, 47 docentes y 5 directores, se utilizaron tres instrumentos:
Encuestas a estudiantes y docentes, entrevista semi-estructurada a
directores y observacion; donde se obtuvieron los resultados de las
acciones educativas de prevencion que realiza cada establecimiento
educativo. Se concluyé que las acciones educativas para la
prevencion de desastres naturales son muy pocas e insuficientes para
responder a las necesidades basicas de prevencion. Por lo que se
recomienda que para prevenir y/o mitigar los efectos de los desastres
naturales es fundamental implementar un programa permanente de
formacion integral de parte de la comunidad educativa, por medio de
capacitaciones, simulacros y diversas actividades que contribuyan a

responder ante cualquier emergencia. Para motivar a la comunidad



educativa se realiz6 una jornada modelo de sefializacion de rutas de
evacuacion en un centro educativo y a los otros cuatro
establecimientos, se les entregé un manual de sefializacion de rutas

. 3
de evacuacion. )

ALVAREZ CRUZ, Pedro, segun su investigacion “Geografia escolar y
desastres naturales, 2013 — Espafia, Es un hecho que las acciones
negativas sobre la naturaleza han incrementado o alterado el ciclo de
ocurrencia de determinados desastres naturales. La  Geografia
escolar puede transmitir al estudiante conocimientos, procedimientos
y actitudes para su enfrentamiento. El objeto de estudio, de la ciencia
geografica, reflejado en las asignaturas geogréficas tiene estrecha
relacion ante el enfrentamiento de los desastres naturales.; ya que la

geografia estudia todos “...Los geosistemas o sistemas espacio-
temporales, que se forman en la superficie del planeta, a través del
proceso de interaccion entre la Naturaleza y la Sociedad, los cuales
pueden considerarse como sistemas ambientales y geograficos”. El
plan de acciones que se propone tiene el objetivo general: favorecer
la preparacion de los estudiantes en lo referido al enfrentamiento de

, . . (4
los desastres naturales que afectan a su espacio de residencia. @)

2.1.1 ANTECEDENTES NACIONALES

MUNANTE-NIMA NINACH, MAJUAN-LOPEZ KATHERINE, FARRO-
PENA GIANINA, El estudio titulado “Efectividad de una intervencion
educativa en el nivel de conocimiento sobre prevencion de riesgos
fisicos ante sismos en escolares de 100 a 12 afios. Lima, Ica — 2012,
El objetivo: determinar la efectividad de una intervencién educativa en
el nivel de conocimientos sobre prevencién de riesgos fisicos en
sismos de los escolares de 10 a 12 afios. Material y métodos: estudio
de tipo pre—experimental. La muestra estuvo conformada por 72
alumnos que estudian en el Colegio Alexander Von Humboldt de
Pisco. Para la recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario
elaborado por las mismas investigadoras; comprendié: Datos

sociodemograficos; 15 preguntas relacionadas con prevencion de



riesgos fisicos en sismos. Fue sometido a juicio de expertos y prueba
piloto. Para el analisis de los datos se empled el programa estadistico
SPSS version 15.0. Para determinar la efectividad de la intervencion
educativa se compararon los puntajes promedios antes y después de
la intervencion; se utilizo la prueba de rangos No Paramétrica de
Wilcoxon. Para determinar el nivel de conocimientos sobre prevencion
de riesgos fisicos antes y después de la intervencién educativa, se
obtuvo tablas de distribucion de frecuencia segun escala de
clasificacion del instrumento (Alto, medio, bajo). Resultados: el nivel
de conocimientos que predominé antes de la intervencion educativa
fue el medio, con un 56,9%; seguido del bajo, 23,6% y sélo un 19,4%,
alto. El nivel de conocimiento que predominé después de la
intervencién educativa fue también el medio con un 54,2%, seguido
del alto con un 36,1% y el bajo solo represent6 el 9,7%. Conclusiones:
el nivel de conocimientos promedio antes de la intervencion educativa
fue de 12,46 puntos, incrementandose luego de la intervencion a
13,72 puntos, lo que permite afirmar que la intervencion educativa fue

efectiva. ©)

MAITA ROJAS, Anally Fermina, Realizo el estudio titulado,
“‘Conocimiento sobre un desastre natural por sismo en el Centro de
Salud de Huaycan, Lima - 2013, El estudio tuvo como objetivo
determinar los conocimientos del personal de salud sobre la respuesta
ante un desastre por sismo, en el Centro de Salud Sefior de los Milagros.
Huaycan. El estudio es de tipo cuantitativo, nivel aplicativo, método
descriptivo de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 31
trabajadores. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario
aplicado previo consentimiento informado. Resultados. Del 100%(31)

,55%(18) no conoce sobre la respuesta ante un desastre por sismo
considerando la fase antes durante y después del sismo, y 45%(13)
conoce. En la fase “antes”, 55%(18) no conoce y 45%(13) conoce. En la
fase “durante”, el 52%(16) no conoce y 48%(15) conoce. Y en la fase
“después” 52%(16) no conoce y 48%(15) conoce. Conclusiones. El

mayor porcentaje del personal del



Centro de Salud Sefior de los Milagros, no conoce la respuesta ante
un desastre por sismo, referido a las fases del ciclo del desastre,
actividades importantes que permiten llevar a cabo acciones
anticipadas ante un desastre, definicion de plan de contingencia ante
un desastre, componentes del plan de contingencia, finalidad de la
mitigacion, definicion del centro de operaciones de emergencias
(COE),comisiones que no forman parte del COE, enunciados que se
relacionan al triage, cédigo de colores del triage, triage segun nivel de
atencién, actitud durante el sismo, tiempo de evacuacién a zona
segura, finalidad del estado de alerta, objetivo fundamental en la
etapa de respuesta, actividad en la fase “después” del desastre,

definicién y actividades que corresponden a la “rehabilitaciéon” y

11} HE4 ” 6
proceso de “reconstruccion”. ©)

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 CONOCIMIENTO

El conocimiento transforma todo el material sensible que se recibe del

entorno, codificAndolo, almacenandolo y recuperandolo en posteriores

("

actitudes y comportamientos adaptativos.” ©~ Es un conjunto organizado

de datos que constituye un mensaje sobre un determinado fenédmeno, la
informacion también son datos que han recibido un procesamiento y

tienen un significado claro y definido. Los datos son niumeros, palabras,

. . . . 8
sonidos o Imagenes, no necesarilamente organlzados. ®

Se plantea diferentes definiciones segun autores:

Salazar Bondy lo define como: El acto y contenido. Dice que el
conocimiento como acto es la aprehension de una cosa, una propiedad,
un hecho u objeto; entendiéndose como aprehension al proceso mental
y no fisico. Del conocimiento como contenido asume que es aquel que
se adquiere gracias a los actos de conocer, al producto de la operacion
mental de conocer, este conocimiento se puede adquirir, acumular,
transmitir y derivar de unos a otros como: conocimiento vulgar,

conocimiento cientifico y conocimiento filosofico.



Mario Bunge: El conocimiento es un conjunto de ideas, conceptos,
enunciados que pueden ser claros, precisos, ordenados e inexactos, en
base a ello se tipifica al conocimiento en: conocimiento cientifico y
conocimiento vulgar. El primero lo identifica como un contenido racional,
analitico, objetivo, sistemético y verificable a través de la experiencia, y
al conocimiento vulgar como un conocimiento vago, inexacto limitado a

L (9
la observacion. ©)

Para que el ser humano ponga en practica los conocimientos sea
cientifico o vulgar es necesario hacer uso los sentidos; la experiencia
presenta una serie de problemas propios sobre su naturaleza. Sin
embargo no cabe duda de su experiencia en la adquisicion de
conocimientos, cuando Mario Bunge nos habla del conocimiento
cientifico, nos dice que una de sus caracteristicas tiene la facultad de ser
verificable en la experiencia y que solo ella puede decirnos si una
hipotesis relativa a cierto grupo de hechos materiales es adecuada o no.
Agrega a la experiencia que le ha ensefiado a la humanidad el
conocimiento de un hecho convencional, que busca la comprension el

control de los hechos a compartirse con la experiencia.

Kant en su teoria del conocimiento refiere que esta determinado por la
Intuicibn sensible y el concepto, distinguiéndose dos tipos de
conocimiento: el Puro y el empirico, el puro o priori se desarrolla antes
de la experiencia y el segundo elaborado después de la experiencia. El
ser humano aprende a través del conocimiento, de esta manera se
puede definir al aprendizaje como la adquisicion de informacion
codificada bajo la forma de conocimientos, creencias, etc. Este proceso
le permite al sujeto descubrir las relaciones existentes entre los eventos

de su entorno, los cuales al asimilarlo generan un cambio de conducta.

Entre las principales caracteristicas del conocimiento tenemos el
aprendizaje implica un cambio de conducta del sujeto, este cambio
puede entenderse como la aparicion o desaparicion de la conducta. Los



cambios de conducta son relativamente estables es decir, los cambios

se incorporan en la conducta durante un periodo de tiempo.
2.2.2 DESASTRES NATURALES

Son eventos peligrosos causados por fendmenos naturales: terremotos,
huracanes, tsunamis, y otras manifestaciones de la naturaleza, que
ocasionan pérdidas humanas, materiales, ambientales y sobrepasan la

capacidad de respuesta local.
2.2.3 TIPOS DE DESASTRES NATURALES

Los principales tipos de desastres a los que se refieren la presente
investigacion son el sismo y el terremoto, que fueron escogidos por los
autores del topico en curso, debido a que el Ecuador tiene alta
probabilidad de ocurrencia de los mismos, ademas que la problematica
gue encierran ambos son mas profundos que otros tipos de desastres.
Segun Magallén y Segura (2012) un sismo es un fenémeno vibrétil que se
puede transmitir a través de un movimiento ondulatorio, liberando energia
debido al 14 desplazamiento de las placas tecténicas, erupcién volcanica,
por ruptura de la corteza terrestre o por otras causas; mientras que el
terremoto es aquel que tiene una intensidad superior a 6 grados en la
escala de Richter’. Los temblores y terremotos son llamados también
movimientos tellricos, porque ambos son sismos que se diferencian
Unicamente por la intensidad que se mide en la escala de Richter,
mientras mayor intensidad mayor es el riesgo de pérdidas humanas y

materiales

Meteoroldgicos: Son los causados por las variaciones del clima que se

. 10 ,
dan a nivel global. (19) Entre los que se mencionan como desastres
meteoroldgicos a las inundaciones, huracanes, tormentas, tornados y todo

lo relacionado al agua y viento.

- : : 11
b) Geolodgicos: Son eventos propios del planeta tierra. (1)

Atribuyen los
desastres geoldgicos a la vibracion de la corteza terrestre y la relacién
entre sus elementos, la cual origina los terremotos, erupciones, entre

otros.



2.2.4 IMPORTANCIA DE LA PREVENCION DE DESASTRES NATURALES

Un fendbmeno natural extremo puede modificar todo el ambiente, los
desastres de origen natural son dificiles de evitar, la humanidad siempre
ha sobrevivido a los eventos naturales extremos. Las medidas de
prevencion de desastres pueden ser globales, regionales o locales. Se
requiere una nueva cultura que respete los ciclos de la naturaleza y sea
compatible con el medio ambiente. La reduccion de desastres es un
trabajo conjunto de las dependencias gubernamentales y la sociedad civil,
implica acciones antes, durante y después del desastre. Para mitigar los
riesgos hay que establecer y respetar la normatividad en las areas de
riesgo potencial, por ejemplo hay que evitar el asentamiento humano en
zonas de riesgo. Se tiene que mejorar la alerta, atencién de emergencia y
rehabilitacion después del evento, pero ha empeorado en los
asentamientos en zona de riesgo y en las practicas inadecuadas del uso

de suelo. *?

Otro punto importante es saber qué hacer en caso de un desastre,
conocer las zonas de seguridad y las medidas de proteccion. Es
importante evaluar los dafios o riesgos que hay en la zona donde vivimos
y hacer un plan con las medidas a tomar en caso de que ocurriera un

desastre.
2.2.5 PLAN DE ACCION

El comportamiento humano ante las emergencias, representa una
condicion versatii muchas veces imprevisibles, influido entre otros
aspectos, por la personalidad, educacion, experiencia, reaccion de las
otras personas ante el siniestro y el nivel de entrenamiento que se tenga
para enfrentar los riesgos. Es claro entonces, que buscar un mecanismo
mediante el cual logremos canalizar los 16 diferentes comportamientos,
representara, en el evento de un siniestro un factor positivo para el

enfrentamiento del mismo.

Para Yorca (2013), es la funcién, cuyo objetivo es el que cada Unidad

Interna de Proteccién Civil cuente con un documento rector, se

10



circunscribe a plasmar todos los aspectos que conforman el programa

Interno de Proteccion civil, incluyendo:

>
Conocer los planes de contingencia de tu localidad.
> - - -
El desglose de las actividades especificas a desarrollar dentro
> de los Subprogramas de Prevencion, Auxilio y Recuperacion.
La calendarizacion de las mismas.
> La designacion de los responsables de su cumplimiento.
>
La determinacion de la periodicidad con que deben realizarse
reuniones de evaluacion.
> - - - -
Calendarizar la elaboracion de informes de avances trimestrales,
acorde a los periodos sefialados por el area de Seguridad y
> Proteccion Civil.
Participar en simulacros.
>

Evacuar el area de sernecesario.

2.2.6 PAPEL DE LA ENFERMERA EN LA PREVENCION DE DESASTRES
NATURALES

El personal de enfermeria realiza algunas intervenciones relacionadas
con la prevencion de desastres naturales, asi como la actuacion en caso
de la ocurrencia de estos eventos no deseados, los cuales seran
descritos en los siguientes parrafos de este sub-numeral. Las
intervenciones de enfermeria se clasifican segun el tiempo, es decir,
antes, durante y después de la ocurrencia de los desastres naturales,
donde se llevan a cabo diferentes actividades para mejorar la eficiencia
de la actuacion del personal de salud y de la comunidad si es que llegan

a tener lugar estos eventos negativos no deseados de origen natural.

Freire Lidia & Castro Rafael (2013) considera que antes del desastre
natural, el personal de enfermeria debe llevar a cabo algunas

actividades como las siguientes:

11



o Valoracion y plan de respuesta. Esta caracterizada por el analisis
de la vulnerabilidad de la poblacion al riesgo de ocurrencia de desastres
naturales.

o Simulacros. Se refiere a un entrenamiento previo al desastre, que
se realiza en tiempo presente, participando la enfermera en la
planificacion, ejecucion y evaluacion del simulacro.

o Programa educativo para la comunidad. Donde se promociona las
medidas de autocuidado y el entrenamiento de actividades de primeros
auxilios para que el personal de enfermeria transmita estas acciones a
favor de la comunidad beneficiaria

Los simulacros encierran una amplia gama de estrategias, porque no
s6lo hacen referencia a un entrenamiento temporal, sino que aportan al
conocimiento de los participantes, quienes ademas socializan entre si,
de manera que se pueden formar equipos de actuacion ante desastres
L (13)

naturales, para asegurar el éxito del plan.
Switzer, K. H. (2009), considera que durante el desastre natural, el
personal de enfermeria debe llevar a cabo las siguientes actividades:

Evaluacion de necesidades. Donde se monitorea toda el area afectada
por el desastre natural y sobre todo las instalaciones sanitarias.

Triage pre hospitalario. Para clasificar a las victimas del desastre natural
en funcion de su gravedad de lesion.

Cuidados de enfermeria. La enfermera debe proporcionar los cuidados
enfermeros mediante la aplicacion de las cinco etapas del PAE a
quienes lo requieran.

Enfermeria comunitaria y refugio. Evitando a toda costa que las
personas afectadas por el desastre natural, puedan ser victimas de las
epidemias y del hambre, para el efecto debe velar por el bienestar de los
usuarios trasladandoles a albergues donde puedan alimentarse y

realizar sus actividades cotidianas en un ambiente propicio. %
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2.2.7 TEORIA DE DOROTHEA OREM

La prevencion sanitaria se nutre de la teoria de Dorothea Orem, quien
contribuyé a la disciplina de la enfermeria con el topico del autocuidado,
qgue se refiere precisamente al conocimiento que transmite el personal
de enfermeria a favor de los usuarios, para fortalecer sus facultades en
beneficio de su cuidado y proteccién particular. Esguerra, considera que
Dorothea Orem no sélo se refirié al autocuidado, la cual fue la tercera de
las fases de esta teoria, que inicid “con los cuidados hospitalarios que
debia proporcionar la enfermera a los pacientes y a la orientacion,
consejeria y educacién para influir en el autocuidado, para que proceda
la tercera etapa que constituye el autocuidado de la enfermera”. *° El
autocuidado estd asociado a la prevencion sanitaria, de alli la
importancia de la teoria de Dorotea Orem, debido a que se enfoca
directamente en las medidas que deben tomar los usuarios para evitar
desviaciones en su salud, a partir del conocimiento que le transmita el
personal de enfermeria, utilizando los métodos de la consejeria y

educacion.

Tobon, Ofelia (2013) expresa que por autocuidado “se entiende a las
actividades que realiza el personal de enfermeria para que los usuarios
puedan llevar a cabo su propio cuidado en su domicilio y en sus
acciones cotidianas, para prevenir una desviaciéon en su salud”. ‘® El
personal de enfermeria cumple un rol de gran importancia para el
autocuidado de la poblacién, porque a través de los conocimientos que
adquieren estos profesionales, tienen la facultad para ser multiplicadoras
de esta informacién, influyendo mediante la aplicacion de las técnicas de

enfermeria, a la ejecucion de la prevencion sanitaria.
2.2.8 TEORIA DE MARTHA ROGERS

La comunicaciéon efectiva y empatica es una de los métodos mas
importantes que utilizan las profesionales de enfermeria para influir en
los pacientes y usuarios acerca de la prevencién sanitaria, que es
ademas el mecanismo de mayor utilidad para lograr una mayor eficiencia

en los indicadores de salud publica a nivel nacional, en favor dela
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poblacién. Al respecto, Anés Rosa & Torres Amelia (2012), afirman que
uno de los propésitos de Martha Rogers radica en “fomentar una
interaccion oOptima de las personas con el entorno que les rodea, de
manera que él o la profesional de enfermeria, pueda fomentar acciones
en beneficio de la prevencién sanitaria la colectividad”. " Para Martha
Rogers, el ser humano es un sistema unitario, con apertura
unidireccional; sin embargo, interactia socialmente con el entorno que le
rodea, para el efecto, el personal de enfermeria tenia que organizarse
enfocandose en la atencidén que le proporcionaba al individuo, tratando
de influir en él, mas adn en la adversidad, es decir, en caso de una

afeccioén de la salud.

Leddy & Pepper (2012), considera que Martha Roger define al modelo
de interaccibn, como aquel que se lleva a cabo mediante la
comunicacién entre el personal de enfermeria y la comunidad de
usuarios y pacientes, donde prima el sentido de la prevencion sanitaria”.

@8 | a facultad del personal de enfermeria debe servirle para que sus
intervenciones ante la comunidad sean acatada y aceptadas por los
demas, para que se promocione la prevencion sanitaria como el método
mas eficaz para el mantenimiento de altos estandares de salud en la

comunidad, lo cual también forma parte de la disciplina de la enfermeria.
2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Amenaza.

Hecho o fenbmeno generado por una condicion peligrosa que pueden
ocasionar lesiones, impactos en la salud e incluso la muerte, en ocasiones
dafos a la propiedad inmueble, pérdida de medios de sustento, trastornos

sociales, econémicos y ambientales.
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Capacidad.
Las caracteristicas que se pueden desarrollar para estar preparados en

caso de la ocurrencia de un desastre, se refiere a las fortalezas, atributos y

recursos que dispone la sociedad u organizacion.

Desastre.

Fendmeno natural como sismos o terremotos, deslaves, erupciones
volcanicas, que pueden desencadenar condiciones y situaciones de vida
dificiles en el plano econémico, social, cultural y fisicas vulnerables, como
salud precaria, viviendas destruidas y falta de organizacion.

Emergencia.

Perturbaciéon que afecta potencialmente el funcionamiento de una
comunidad, ocasionando dafios en las vidas humanas, salud, bienes o
medio ambiente, ocasionadas por un accidente, la naturaleza o a la
actividad humana que se produzca repentinamente.

Evento Adverso.

Suceso que produce alteraciones en las personas, los bienes, servicios y el
ambiente, estas alteraciones son determinadas mediante las evaluaciones
de dafios, se puede definir el resultado de estos dafios si el evento adverso
se cataloga como emergencia o desastre.

Gestion Correctiva.

Pretende reducir los niveles de riesgo existentes en la sociedad, originados
por producto de procesos histéricos de ocupacion del territorio, de fomento
a la produccion y la construccion de infraestructura y edificaciones, entre
otras cosas.

Mitigacion.

Se considera mitigacion a las medidas estructurales y no-estructurales
emprendidas para limitar el impacto adverso de las amenazas naturales y
tecnoldgicas y la degradacion ambiental.

Riesgo.

Se considera la probabilidad de ocurrencia de un dafio social, ambiental y
econdémico como muertes, lesiones, dafios a la propiedad o a los medios
de subsistencia, interrupcidon de la actividad econdémica o deterioro

ambiental en un lugar y tiempo determinado.
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Vulnerabilidad.

Cosas, personas 0 grupos que se encuentran en mayor riesgo ante un peligro
natural o causado por el hombre.

2.4 HIPOTESIS

Hp: Los alumnos del nivel secundaria si poseen conocimientos sobre
desastres naturales en la Institucion Educativa José Carlos Mariategui Nro.
6063, Villa el Salvador.

Ho: Los alumnos del nivel secundario no poseen conocimientos sobre
desastres naturales en la Institucion Educativa José Carlos Mariategui Nro.
6063, Villa el Salvador.

2.5 VARIABLES

2.5.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE
v
CONOCIMIENTO SOBRE DESASTRES NATURALES

Entendimiento que tienen los estudiantes del nivel secundario sobre los
desastres naturales tomando en cuenta las acciones y prevenciones que
se deben realizar antes, durante y después de la ocurrencia de una
circunstancia natural que puede poner en peligro el bienestar del ser
humano y el medio ambiente, debido a fendbmenos climaticos o

geoldgicos.

2.5.2 DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

v
CONOCIMIENTO SOBRE DESASTRES NATURALES

Entendimiento que tienen los estudiantes del nivel secundario sobre de
las actividades que se deben realizar segun las dimensiones de estudio
como el tipo de desastre natural, prevencion de riesgos y acciones frente

a un desastre natural.
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2.5.3 Operacionalizacion de la variable

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

CONOCIMIENTOS

SOBRE DESASTRES
NATURALES

Conocimiento respe
tipo de desastre natural.

Conocimiento respecto a
la prevencién de riesgos.

Conocimiento respecto a
las acciones frente a los

desastres naturales.

v
Conoce e identifica un

cto al  desastre natural

climatico o geoldgico.

v

y Zonas de seguridad

Equipos de primeros
auxilios
v

Simulacros

v
Capacitaciones

v
Formacion de

brigadas
v
Planes de
evacuacion
v
Planes de

emergencia
v
Reconocimiento de

zonas de seguridad
v

Primeros auxilios
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3.1

3.2

CAPITULO lIl: METODOLOGIA

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Por los datos estadisticos la presente investigacion es de tipo
cuantitativo, nivel aplicativo ya que segun la recoleccion de datos
permitird reorientar y/o modificar la realidad existente, el método sera
descriptivo simple de corte transversal ya que permite mostrar la
informacion obtenida segun la realidad en el espacio y tiempo

determinado.

DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION

La investigacién se llevara a cabo en la Institucion Educativa José
Carlos Mariategui Nro. 6063, ubicada entre la avenida central con
avenida EIl sol grupo 6s/n, en el distrito de Villa El Salvador. El colegio
es de nivel inicial, primaria y secundaria, mixto solo cuenta con turno
mafiana, por salén hay un promedio de 25 a 30 alumnos, en el caso del
nivel secundario cuenta con un total de 372 alumnos, cuando se hizo
un sondeo preguntando si reciben algun tipo apoyo e informacién sobre
desastres naturales, mencionaron que no hay apoyo suficiente de parte
del Establecimiento de salud, solo los bomberos brindan informacion

basica sobre desastres naturales en la Institucion educativa.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 POBLACION
La poblacion estuvo formada por los estudiantes del nivel
secundaria que asisten a la Institucion educativo José Carlos
Mariategui Nro. 6063 Villa el Salvador, siendo un total de 372

alumnos. 19

3.3.2 MUESTRA

La muestra se determinara a través del método probabilistico

AAAAA

n=a -1

n =70 estudiantes

Se determind usando los siguientes criterios.

Criterios de Inclusion:

v
Adolescentes que se encuentren en el nivel Secundaria
en la Institucion Educativa José Carlos Mariategui Nro.
6063.

Adolescentes que estudien en la Institucion Educativa
José Carlos Mariategui Nro. 6063 (matriculados) en el

v afno escolar vigente.

Los que asisten el dia de la encuesta.
Criterios de Exclusion:

v
Adolescentes que falten el dia que se aplicara el
instrumento en la Institucién Educativa José Carlos
% Mariategui Nro. 6063.

Los que no asisten el dia de la encuesta.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIONDE
DATOS

3.4.1 TECNICA
La técnica que se utilizara sera la encuesta por ser la mas

adecuada para cumplir con los objetivos de la investigacion.

3.4.2 INSTRUMENTO
El instrumento para la recoleccion de datos seré el cuestionario
que permitira obtener informacién de la fuente directa. Este
cuestionario consta de las siguientes partes: la introduccion,
donde se encuentran los objetivos y alcances de la
investigacion, luego las indicaciones para el llenado del
cuestionario, datos generales en los cuédles se determina la

edad, sexo y grado académico.

3.5. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.5.1 VALIDEZ
La validez del instrumento se obtiene por medio de juicio de

expertos y la confiabilidad en el presente trabajo esté fijada en un
95%.

3.6. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Para la recoleccion de datos de conocimientos sobre desastres naturales
en el nivel secundario de la Institucién educativa José Carlos Mariategui
Nro. 6063 se realizO los tramites administrativos necesarios con la
institucion, después de las coordinaciones con la muestra objetiva, para la
aplicacion del instrumento, considerando 20 minutos aproximadamente,
para su aplicacién por cada encuesta.

Una vez recopilada la informacion los datos fueron procesados vy
analizados electronicamente en el programa estadistico SPSS y los
resultados son presentados en tablas y graficos para su analisis e

interpretacion considerando el marco tedrico se usara el programaExcel.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
GRAFICA 1

CONOCIMIENTO SOBRE DESASTRES NATURALES EN EL NIVEL
SECUNDARIO, INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARLOS MARIATEGUI
NRO. 6063 VILLA EL SALVADOR, 2014.

B ALTO ® MEDIO ®m BAJO

Segun los resultados presentados en la Grafica 1, el nivel de conocimiento
sobre desastres naturales en el nivel secundario, Institucion Educativa José
Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa El Salvador, es Bajo en un 59%(41), Medio
en un 24%(17) y Alto en un 17%(12). Estos niveles se presentan porque segun
las respuestas de los estudiantes: desconocen los aspectos acerca de los
desastres naturales: no saben que es un desastre natural. No existen zonas de
seguridad identificadas en la Institucion Educativa. Tampoco cuentan con
equipos de primeros auxilios y personas preparadas para un desastre natural,
ni se han realizado simulacros en la Institucion educativa. No se han dado
capacitaciones sobre desastres naturales en la Institucién Educativa, ni se

Conoce los planes de evacuacion de la Institucion Educativa
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GRAFICA 2

CONOCIMIENTOS SOBRE TIPOS DESASTRES NATURALES EN EL NIVEL
SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARLOS
MARIATEGUI NRO. 6063 VILLA EL SALVADOR, 2014.

H ALTO ® MEDIO m BAJO

Segun los resultados presentados en la Grafica 2, el nivel de conocimiento
sobre tipos de desastres naturales en el nivel secundario, Institucion Educativa
José Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa El Salvador, es Bajo en un 62%(43),
Medio en un 27%(19) y Alto en un 11%(8).
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GRAFICA 3

CONOCIMIENTO SOBRE PREVENCION DE RIESGO EN EL NIVEL
SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARLOS
MARIATEGUI NRO. 6063 VILLA EL SALVADOR, 2014.

® ALTO m MEDIO m BAJO

Segun los resultados presentados en la Grafica 3, el nivel de conocimiento
sobre prevencion de riesgo en el nivel secundario, Instituciéon Educativa José
Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa El Salvador, es Bajo en un 57%(40), Medio y

Alto en un 22%(15) respectivamente.
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GRAFICA 4

CONOCIMIENTO SOBRE ACCIONES FRENTE A UN DESASTRE NATURAL
EN EL NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE
CARLOS MARIATEGUI NRO. 6063 VILLA EL SALVADOR, LIMA PERU,
2014.

B ALTO ®m MEDIO = BAJO

Segun los resultados presentados en la Grafica 4, el nivel de conocimiento
sobre tipos de desastres naturales en el nivel secundario, Institucion Educativa
José Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa El Salvador, es Bajo en un 53%(37),
Medio en un 26%(18) y Alto en un 21%(15).
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de la Hipétesis General:

Hp: El nivel de conocimientos que poseen los alumnos sobre desastres
naturales en la Instituciéon Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063, Villa el

Salvador, es Bajo.

Ho: El nivel de conocimientos que poseen los alumnos sobre desastres
naturales en la Institucién Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063, Villa el

Salvador, no es Bajo.
Ha # Ho
a=0,05 (5%)

Tabla 1: Prueba de la Hipotesis General mediante el Chi Cuadrado (X2)

ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Observadas 12 17 41 70
Esperadas 23 23 24
(0-E)° 121 36 289
e 5,2 16 12 18,8

De acuerdo a los resultados presentados en la Tabla 1, el valor obtenido del
Chi Cuadrado Calculado (Xc 2) es de 18,8; siendo el valor obtenido del Chi
Cuadrado de Tabla (X1 2) de 5,53; como el Chi Cuadrado de Tabla esmenor

gue el Chi Cuadrado Calculado (X1 < Xc 2), entonces se rechaza la Hipotesis
Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alterna (Ha).

Siendo cierto que: El nivel de conocimientos que poseen los alumnos sobre
desastres naturales en la Institucion Educativa José Carlos Mariategui Nro.
6063, Villa el Salvador, es Bajo.
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DISCUSION DE RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL

El nivel de conocimiento sobre desastres naturales en el nivel secundario,
Instituciéon Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa El Salvador, es
Bajo en un 59%(41), Medio en un 24%(17) y Alto en un 17%(12). Estos niveles
se presentan porque segun las respuestas de los estudiantes: desconocen los
aspectos acerca de los desastres naturales: no saben que es un desastre
natural. No existen zonas de seguridad identificadas en la Institucién Educativa.
Tampoco cuentan con equipos de primeros auxilios y personas preparadas
para un desastre natural, ni se han realizado simulacros en la Institucion
educativa. No se han dado capacitaciones sobre desastres naturales en la
Institucion Educativa, ni se Conoce los planes de evacuaciéon de la Institucién
Educativa. Coincidiendo con PUAC (2013). concluyé que las acciones
educativas para la prevencion de desastres naturales son muy pocas e
insuficientes para responder a las necesidades basicas de prevencién. Por lo
gue se recomienda que para prevenir y/o mitigar los efectos de los desastres
naturales es fundamental implementar un programa permanente de formacién
integral de parte de la comunidad educativa, por medio de capacitaciones,
simulacros y diversas actividades que contribuyan a responder ante cualquier
emergencia. Para motivar a la comunidad educativa se realiz6 una jornada
modelo de sefializacion de rutas de evacuacion en un centro educativo y a los
otros cuatro establecimientos, se les entregd un manual de sefalizacion de

rutas de evacuacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

El nivel de conocimiento sobre tipos de desastres naturales en el nivel
secundario, Institucion Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa El
Salvador, es Bajo en un 62%(43), Medio en un 27%(19) y Alto en un 11%(8).
Coincidiendo con ALVAREZ (2013) El plan de acciones que se propone tiene el
objetivo general: favorecer la preparacion de los estudiantes en lo referido al

enfrentamiento de los desastres naturales que afectan a su espacio de
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residencia. Coincidiendo ademas con MUNANTE y OTROS (2012),
Resultados: el nivel de conocimientos que predomind antes de la intervencion
educativa fue el medio, con un 56,9%; seguido del bajo, 23,6% y so6lo un
19,4%, alto. El nivel de conocimiento que predominé después de la
intervencién educativa fue también el medio con un 54,2%, seguido del alto con
un 36,1% y el bajo solo representd el 9,7%. Conclusiones: el nivel de
conocimientos promedio antes de la intervencion educativa fue de 12,46
puntos, incrementandose luego de la intervencion a 13,72 puntos, lo que

permite afirmar que la intervencion educativa fue efectiva.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

El nivel de conocimiento sobre prevencion de riesgo en el nivel secundario,
Instituciébn Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa El Salvador, es
Bajo en un 57%(40), Medio y Alto en un 22%(15) respectivamente.
Coincidiendo con MAITA (2013), Resultados. Del 100%(31) ,55%(18) no
conoce sobre la respuesta ante un desastre por sismo considerando la fase
antes durante y después del sismo, y 45%(13) conoce. En la fase “antes”,
55%(18) no conoce y 45%(13) conoce. En la fase “durante”, el 52%(16) no
conoce y 48%(15) conoce. Y en la fase “después” 52%(16) no conoce y
48%(15) conoce. Conclusiones. EI mayor porcentaje del personal del Centro de
Salud Sefior de los Milagros, no conoce la respuesta ante un desastre por
sismo, referido a las fases del ciclo del desastre, actividades importantes que
permiten llevar a cabo acciones anticipadas ante un desastre, definicién de plan
de contingencia ante un desastre, componentes del plan de contingencia,
finalidad de la mitigacién, definicién del centro de operaciones de emergencias
(COE),comisiones que no forman parte del COE, enunciados que se relacionan
al triage, codigo de colores del triage, triage segun nivel de atencion, actitud
durante el sismo, tiempo de evacuacion a zona segura, finalidad del estado de
alerta, objetivo fundamental en la etapa de respuesta, actividad en la fase
“después” del desastre, definicion y actividades que corresponden a la

“rehabilitacion” y proceso de “reconstruccion”.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

El nivel de conocimiento sobre tipos de desastres naturales en el nivel
secundario, Institucion Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa El
Salvador, es Bajo en un 53%(37), Medio en un 26%(18) y Alto en un 21%(15).
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CONCLUSIONES

PRIMERO

El nivel de conocimiento sobre desastres naturales en el nivel secundario,
Institucion Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa ElI Salvador, es
Bajo. Estos niveles se presentan porque segun las respuestas de los
estudiantes: desconocen los aspectos acerca de los desastres naturales: no
saben que es un desastre natural. En la IE no existen zonas de seguridad
identificadas, tampoco cuentan con equipos de primeros auxilios y personas
preparadas para un desastre natural, ni se han realizado simulacros. No se han
dado capacitaciones sobre desastres naturales en la Institucion Educativa, ni se

conoce los planes de evacuacion.

SEGUNDO

El nivel de conocimiento sobre tipos de desastres naturales en el nivel
secundario, Institucion Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa El
Salvador, es Bajo.

TERCERO
El nivel de conocimiento sobre prevencion de riesgo en el nivel secundario,
Institucién Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa El Salvador, es

Bajo.

CUARTO

El nivel de conocimiento sobre tipos de desastres naturales en el nivel
secundario, Institucion Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063 Villa El
Salvador, es Bajo.
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RECOMENDACIONES

Difundir un plan prevencion muy bien elaborado para la difusion de la Gestion
de Prevencion ante desastres naturales, como parte del sistema de Gestion de
Riesgos de un enfoque ambiental que deben tener no sélo la Institucion
Educativa “José Carlos Mariategui” Nro. 6063 de Villa El Salvador, sino de toda

la Red Educativa que la agrupa.

Promover la participacion de los estudiantes ante los diferentes simulacros
opinados e inopinados contando con la planificacién de las autoridades de la

Institucién Educativa, para actuar correctamente ante los desastres naturales.

Promover la educacién de la comunidad educativa ante este tipo de eventos,
para lo que sera necesaria la tenencia de material informativo como triptico,
folletos y afiches, para mejorar la actuacién del grupo objetivo ante la

ocurrencia de un desastre natural.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “CONOCIMIENTO SOBRE DESASTRES NATURALES EN EL NIVEL SECUNDARIA DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARLOS MARIATEGUI Nro. 6063 — VILLA EL SALVADOR, 2014” BACHILLER:
PRIETO VASQUEZ, TANIA MARIBEL

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
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ANEXO 02

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Buenos dias soy estudiante de la Facultad de Medicina Humana Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas. Se esta realizando
una investigacion titulada “Conocimiento sobre Desastres Naturales en el Nivel
Secundario de La Institucién Educativa José Carlos Mariategui Nro. 6063, Villa
El Salvador, 2014. Estimado estudiante toda informacion que nos brinde sera
absolutamente confidencial y an6nima, estos datos seran utilizados Unicamente
para fines de investigacion, gracias.

Se le recomienda leer detenidamente las preguntas y contestar con (X) las
respuestas que usted crea conveniente, si en caso tienen alguna duda
preguntar al investigador.

l. QATOS GENERALES
EDAD:
SEXO:
GRADO ACADEMICO:

ENCUESTA

1. ¢Sabes usted que es un desastre natural?
a) Si
b) No

2. ¢Cuales de estos desastres naturales ha experimentado?
a) Temblor
b) Terremoto
¢) Tsunami

3. ¢Existen zonas de seguridad identificadas en la Institucién Educativa?
a) Si
b) No
¢) Nunca
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4. ¢Cuentan con equipos de primeros auxilios y personaspreparadas
para un desastre natural?

a) Si
b) No
c) Nunca

5. ¢Se han realizado simulacros en la Institucion educativa?

a) Si
b) No
c) Nunca

6. ¢Se han dado capacitaciones sobre desastres naturales en la
Institucion Educativa?

a) Si
b) No
¢) Nunca.

7. ¢Participas en algun equipo o brigada de accion frente a un desastre
natural?

a) Si
b) No
¢) Nunca.

8. ¢ Conoces los planes de evacuacion de la Institucion Educativa?

a) Si
b) No
c) No lo sé.

9. ¢ Conoces las actividades a realizar segun el plan de emergencia en
tu familia?

a) si
b) no
c) No lo se

10. ¢ Has identificado las zonas seguridad en la Institucion Educativa?

a) Si
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b) No
¢) Nunca.

11. ¢dominas técnicas de primeros auxilios?

a) Si
b) No
¢) Nunca.

12. ¢;Después de un desastre natural tienes un plan de emergenciacon
tu familia?

a) Si
b) No
c) No lo se
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