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RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo identificar los posibles problemas que pueden estarse
dando entre los procesos y luego evaluarlos con el software para decidir sobre cuéles de las
posibles soluciones seria la méas eficiente para mejorar la eficiencia de los procesos. Primero se
identificaron los procesos, subprocesos y actividades que existen en la empresa evaluada, luego
se identifico los tiempos de demora en cada proceso, se analizé una evaluacion con datos
previamente decididos con tiempos cronometrados e ingresados manualmente, se decidié en qué
actividades exactas se debe mejorar los tiempos.

En la empresa automotriz “Crea Peru S.A.C” se ha visto con la necesidad de invertir en
tecnologia para poder mejorar sus procesos y ha optado por hacer uso de un sistema de Gestion
de Inventarios para el area de almacén, lo que mejoré su eficiencia y su comunicacion entre las
actividades que apoy6 este sistema, ademas redujo la cantidad de cuellos de botella que hay
entre cada uno de las actividades y gracias a esto se pudo incrementar la cantidad de ventas de
ensamblado de ambulancias y se redujo el tiempo de produccion final de los productos.

En el Capitulo I, se describird y realizara el analisis de la organizacion, donde se llevara a
cabo la investigacioén, evaluando los factores internos y externos de la empresa.

En el Capitulo Il, se realizara la descripcion del marco teérico del negocio y del proyecto,
aqui se detallara la problemética del proceso de negocio de la empresa y sus procesos que
abarcan la gestion de proyectos, dirigidos a la gestidn, ingenieria y soporte del proyecto.

En el Capitulo Ill, se inicia y se planifica el desarrollo del proyecto, donde se consideran
los procesos de iniciacion del proyecto, autorizando formalmente el inicio del proyecto. Y en los
procesos de planificacion del proyecto, se definira el alcance, los objetivos y se desarrolla el plan
para la direccion de proyectos.

En el Capitulo IV, se ejecuta el seguimiento y control del proyecto, contemplando el
desarrollo de los procesos de ejecucién del proyecto, en donde se integran todos los recursos a
fin de implementar el plan establecido, se empleara los procesos de monitoreo y control de
proyecto en donde se tiene en cuenta el avance del proyecto.

En el Capitulo V, se realiza el cierre del proyecto, considerando los procesos de cierre en
donde se formaliza con el cliente la aceptacion del producto y de los entregables del proyecto.

En el Capitulo VII, se evalla los resultados y los indicadores claves de éxito del proyecto
y producto.

En el Capitulo VIII, se detalla el glosario de términos del proyecto como para el producto.

En el Capitulo IX, se presenta la bibliografia consultada.

En el Capitulo X, se muestra los anexos del marco tedrico, finalizando de esta manera el

trabajo de investigacion.



ABSTRACT
This study aimed to identify potential problems that may be happening between processes and
then evaluate them with the software to decide on which of the possible solutions would be the
most efficient way to improve process efficiency. First processes, threads, and activities that exist
in the company evaluated were identified, then delay times identified in each process, an
evaluation with data previously determined was analyzed with timed times and entered manually,
it was decided in what exact activities should improve the times.
In the automotive company " Crea Perd SAC " has seen the need to invest in technology to
improve its processes and has chosen to use a system of Inventory Management for the
warehouse area, improving efficiency and communication between activities supported this
system also reduced the number of bottlenecks that between each of the activities and thanks to
this could increase the amount of sales of assembly ambulances and end time production was
reduced products.
In Chapter |, it will be described and perform the analysis of the organization, which was carried
out research, evaluating internal and external factors of the company.
In Chapter Il, the description of the theoretical framework of the business and the project was
made, here the problem of the business process of the company and its processes covering
project management, aimed at management, engineering and project support will be detailed.
In Chapter lll, it begins and project development, which are considered the processes of project
initiation, formally authorizing the commencement of the project is planned. And in the planning of
the project, the scope, objectives will be defined and plan for project management develops.
In Chapter IV, monitoring and control of the project is implemented, contemplating the
development process of the project, where all resources to implement the plan established
integrated, process monitoring and control project employed where one takes into account the
project's progress.
In Chapter V, the closure of the project is done, considering closing processes where formalizes
customer acceptance of the product and project deliverables.
In Chapter VII, outcomes and key indicators of project success and product is evaluated.
In Chapter VI, glossary of terms for the project as detailed product.
In Chapter IX, the literature is presented.

In Chapter X, the annexes shown theoretical framework, thus ending the research.



Vi

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion presentara un estudio de la gestidon por procesos
aplicado en la empresa “Crea Peru S.A.C”. Por lo que se hizo un analisis de los procesos en un
comienzo y demostré que al hacer uso de un sistema de Gestion de inventarios, se incrementd
la calidad de los procesos, reduciendo costos y en algunos casos disminuyendo el tiempo de
demora. Todo esto se hall6 gracias a que al hacer uso de un sistema de Gestidn de Inventarios
se identifico los cuellos de botella que existian entre procesos y a la vez se dio soluciones como
una nueva distribucion de planta.

Los sistemas de Gestion de Inventarios logran su importancia en la contribucion que trae
con los procesos de negocio que afectan y su mejora en la eficiencia que llega a ser un valor
ganado para la organizacion. En la empresa “Crea Peru S.A.C.” se ha visto mejorada por la
aplicacion de varios sistemas que se usan en algunas areas, por lo que se vio con la necesidad
de mejorar el proceso de produccion y entre sus alternativas se encontro la de hacer uso de un
sistema de Gestién de Inventarios, que es la que produce un mayor impacto a un costo

tecnolégicamente bajo.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION



2
1.1 Fines de la Organizacién

Crea Peru S.A.C., es una empresa dedicada al desarrollo y fabricacién y equipado de
ambulancias, teniendo en cuenta los requerimientos y necesidades de los clientes, nuestra
principal ventaja es el caracter multidisciplinario de los profesionales que forman parte de
nuestra institucion, que nos permite brindar a nuestros clientes productos y servicios de alta

calidad, generando la mayor satisfaccion para nuestros usuarios.

El staff de profesionales que conforma Crea Pert S.A.C, cuenta con amplia experiencia en
desarrollo y fabricacion de equipamientos para ambulancias.

En tal sentido Crea Pert S.A.C., brinda el mejor servicio de manera personalizada para cada

cliente, basadas en la amplia experiencia en el desarrollo y fabricacion de ambulancias.
Su Ubicacién Geogréfica queda en Lince por Jr. Francisco de Zela 1957.

GRAFICO N° 1
UBICACION GEOGRAFICA EMPRESA CREA PERU S.A.C.
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Organigrama actual:

GRAFICO N° 2
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA CREA PERU S.A.C.
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Descripcion de las Areas funcionales
a. Direccion General:
Es el area que encabeza la empresa, dirigida por el propietario o duefio, quien
visiona y establece los objetivos de la empresa.

Elabora planes de negocios, con el propdsito de tomar buenas decisiones en
situaciones criticas. Ademas mantiene la unidad en el equipo de trabajo y genera
un ambiente de cordialidad, respeto y motivacion para sus colaboradores.

b. Gerencia de Mercadotecnia y Ventas:

Es el area que se encarga de canalizar los bienes y servicios desde el producto
hasta el usuario final, detalla las funciones, capacidades y cualidades de quien
sera el responsable en la estrategia de mercadeo del negocio. La conforman las
siguientes jefaturas:

1. Jefatura de Marketing:

Se encarga de las funciones de mercadeo, es decir, investigacion de
mercados, presupuesto de mercadeo, disefio de las ambulancias, marca,

publicidad y promocion de carros ambulancias.
2. Jefatura de Ventas:

Se encarga de la distribucion, determinacién del precio y venta de los

carros ambulancias, y todo lo que concierne a la labor ventas.
c. Gerencia de operaciones:

Es el area que se encarga de la Gestidén del negocio, realiza diferentes programas
con el propésito de buscar la mayor productividad, previendo métodos efectivos

para las operaciones de las empresas. la conforman las siguientes jefaturas:
1. Jefatura de Adquisiciones:

Se encarga de gestionar la adquisicion de materias primas, suministros,
equipos, servicios y la negociaciéon de contratos con proveedores con el

propésito de apoyar la productividad de la empresa.
2. Jefatura de Almaceén:

Se encarga de gestionar las operaciones y movimiento de almacenamiento
dentro del area, ya sea entradas, salidas y / o devoluciones de insumos y

productos, ademas del control de stock e inventario.



3. Jefatura de Produccion

Se encarga de transformar los insumos (materia prima) en productos
terminados, utilizando los recursos humanos, econdémicos y materiales
(herramientas y maquinaria) necesarios y reparacion de maquinaria o

equipo y del control de calidad.
d. Gerencia Administrativa:

Es el area que se encarga de la gestion del negocio y el funcionamiento de la
empresa, propone politicas, normas y procedimientos en materia administrativa,
firma de convenios, pago a los proveedores y supervisa las labores del personal

gue esta conformada por la siguiente jefatura:
1. Jefatura de Recursos Humanos:

Se encarga del reclutamiento, contratacién, pago, motivacién capacitacion,

evaluacion y verificar que el personal cumpla con su horario de labores.
e. Administracién Contable:

Es el area que se encarga del 6ptimo control, manejo de recursos econdémicos y

financieros de la empresa, detalla los ingresos y egresos monetarios en el tiempo.



GRAFICO N° 3
DIAGRAMA AS-IS PROCESO DEL NEGOCIO
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Fuente: Empresa Crea Pert S.A.C
En el grafico N° 3 nos muestra el modelo de negocio general de la empresa, donde se
detallan los procesos de la empresa, entre estos tenemos al proceso de ventas, donde
inicia el modelo, con la gestion de pedido del cliente, luego se consulta el stock, si cuenta
con stock necesario realiza la gestion de ventas y termina el proceso, caso contrario se
realiza la gestién de pedido del proveedor en el proceso de adquisiciones, una vez que
se adquieren los insumos, estos pasan por el proceso de almacén, donde se realiza la
gestion de insumos, una vez almacenado los insumos, pasan por el proceso de



produccién, donde se realiza la gestion de produccion, al tener los productos terminados,
estos pasan nuevamente por el proceso de almacén, donde se realiza la gestion de
productos, cuando ya se cuenta con el stock de productos necesario continta el proceso
de transporte y entrega, donde se realiza la gestion de transporte y la gestion de entrega,
ahora si los productos son aceptados por el cliente se completa la gestion de venta y
termina el proceso de negocio, si el cliente por algun motivo no acepta los productos, se
realiza la gestion de devoluciones en el proceso de almaceén.

Del modelo de negocio general mostrado en la imagen anterior (Grafico N° 3), describiré
el proceso de negocio donde se realizd el trabajo de investigacién; partird desde el
analisis para el presente proyecto en donde hace referencia y enmarca Unicamente las
actividades del “Proceso de Gestion de Almaceén”, las cuales se resaltan en la imagen
anterior (Gréafico N° 3) y segun la funcionalidad se realiza el siguiente flujo:

GRAFICO N° 4
DIAGRAMA TO BE PROCESO DEL NEGOCIO
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Aqui en el gréfico N° 4, representa el flujo de actividades del proceso de gestion de
inventarios de almacén, el cual inicia cuando se recepciona los productos o insumos del
proveedor, luego se verifica se estan recepcionados con la guia de remisién de insumos,
para después ser almacenados, una vez que se han almacenado, pasan o son derivados
a produccién para la elaboracién de productos terminados.

Una vez concluido el proceso de elaboracién de productos, estos son recepcionados, se
verifica la lista de productos con la guia de remisién, para después almacenarlos y
entregarlos al transportista.



De ahi el proceso de distribucion de productos, si el cliente los acepta, termina el proceso,
caso contrario se recepciona los productos devueltos por el cliente, para después
almacenarlos y con esta actividad termina el proceso de almacén.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Vision:
Ser una empresa altamente competitiva en fabricacién, acondicionamiento y equipado de
ambulancias ampliando su participacion en el mercado apoyandose en la satisfaccion del
cliente, basandose en estandares de calidad e innovacién que se ofrece al realizar el
producto ya terminado.
Mision:
La mision de “Crea Peru S.A.C.” es la de fabricar, acondicionar y equipar ambulancias
rurales y urbanas, vehiculos para resguardo, mineria e industria, ademas carros de
bomberos y recreativos todos sus materiales e insumos son de tecnologia con disefios
industriales e ingenieria avanzada es su mejor garantia.
Valores:
Nuestra conducta corporativa como empresa y la gestion de nuestros servicios se guian
por cinco valores fundamentales que son los pilares de excelencia que ofrecemos como
Crea Peru S.A.C. a nuestros clientes.

e Honestidad.

e Entrega profesional a nuestros clientes.

e Aperturay respeto.

e Enfrentar grandes retos y llevarlos a cabo.

e Compromiso de Resultado y Calidad con nuestros clientes
Objetivos Estratégicos:

e Desarrollar sistema nuevo en el plazo definido.

e El proyecto debe basarse dentro lo propuesto pactado.

e Eliminar el uso de Excel como controlador de Inventario

e Generar Pedidos de Reposicién Automaticos

e Emitir Informes de Gestiéon

1.1.5. Unidades Estratégicas de Negocios:

e Contratar especialistas en publicidad y marketing.
¢ Buscar financiamientos y/o alianzas estratégicas.
e Gréaficamente, para alcanzar una meta, se deben establecer estrategias que

ayuden a cumplir los objetivos de la empresa.



e Tener la suficiente autonomia para como para tomar las decisiones estratégicas
fundamentales para asi obtener los recursos necesarios para poder competir
efectivamente con otras empresas.

e El cambio en la calidad y el estilo debe afectar los productos en forma similar.

El modelamiento de la Unidad Estratégica, servirh como base para el desarrollo del trabajo;
implementando metodologias y técnicas de la Ingenieria de Software que nos ayuden a
reconocer las actividades primarias, actividades de apoyo y procesos del negocio, para mejorar

los procesos criticos mencionados.

Crea Peru S.A.C., es una empresa dedicada al desarrollo y fabricacion y equipado de
ambulancias, brindando un servicio de calidad al publico en general mediante una atencion
amigable al cliente, generando asi un ambiente de negocios amplio y flexible, donde el
cumplimiento, respaldo, responsabilidad de nuestros compromisos y ética en los negocios, hacen

parte esencial de nuestra filosofia de empresa.

Crea Peru S.A.C. es una organizacion que con poco tiempo en el mercado ha logrado una
considerable demanda de ofrecer sus servicios de desarrollo y fabricacion y equipado de
ambulancias al publico en general, logrando que nuestros clientes se sientan satisfechos de
nuestro trabajo; sin embargo, producto de ello es necesario realizarse un analisis y estudio a la
organizacion sobre aquellas unidades estratégicas de negocio que permitan la mejora de

nuestras actividades y procesos de negocio.
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TABLA N° 1
UNIDADES ESTRATEGICAS DEL NEGOCIO

UNIDADES ESTRATEGICAS DEL NEGOCIO

ORGANIZACION UENS

Es una empresa dedicada al desarrollo y
Crea Peru S.A.C. fabricacion y equipado de ambulancias

1.2 Anédlisis Externo:

1.2.1 Andélisis del Entorno General:

Para cada uno de esos factores, tendremos que analizar la situacion y su probable evolucién,
teniendo siempre presente que lo que queremos encontrar son oportunidades y amenazas para
nuestra empresa, tanto en sus negocios actuales como en los que pensemos emprender en el

futuro.

A. Factores EconOmicos
Permite saber si la empresa cuenta con recursos econdmicos para poder cumplir con el
proyecto.
Se utilizaran los recursos humanos y tecnholdgicos del que estd implantando el proyecto.
e El Jefe de Sistemas realiza las labores de Jefe de Proyecto y Analista Funcional.
Para evaluar la factibilidad econémica se esta utilizando los ingresos y egresos de la
empresa Crea Pert S.A.C.
EL cuadro indica el costo de software a utilizar, en la que se encontré un incremento anual
en los ingresos de 5.50%, por lo que se espera que con el proyecto la rentabilidad se
incremente a 7.50%.
Las respuestas de las factibilidades nos posibilitan la realizacién del Sistema Gestion de
Inventarios, que es una necesidad de parte de la empresa Crea Pert S.A.C. se ejecutara
el proyecto planteado, pero que se puede extender a las necesidades internas o externas
de empresa, permitiendo convertirla en una solucién que coloque la empresa en una

posicion vanguardista.
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B. Factores Tecnoldgicos:
Para analizar, disefiar y desarrollar el Sistema de Gestion de Inventarios, es necesario
contar con el equipamiento adecuado, los programas de desarrollo informético y el
personal calificado. Crea Perl S.A.C posee casi todos los recursos:
Personal:
e Analista BD
e Analista Programador
e Programador Junior
e Documentador
e Testeador
Hardware:
e 5 PCs para desarrollo.
e 1 Servidor Archivos.
e 1 Servidor de BD.
e 1 Servidor de Aplicaciones.
¢ 2 Routers.
e 1 Switches.
e 1 Impresora Multifuncional.
Software:
e Microsoft Windows 7 Professional.
e Sqgl Server R2 2008.
e Microsoft Visual Studio 2010 Professional.
e Microsoft Office 2013
e AllFusion Erwin Data Modeler.
e WABS Chart Pro.
e Nitro PDF Professional.
o Kaspersky Antivirus Business Space Security.
o IBM Rational Rose Enterprise.
C. Factores Politicos:
Los factores politicos son los referentes a todo lo que implica una posicion de poder en
nuestra sociedad, en sus diferentes niveles, que tendran una repercusion econémica.
o Estabilidad Politica.

e Politica Gubernamental.
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D. Factores Sociales:

1.2.2

Los factores sociales influyen en la empresa desde el interior y desde el exterior de la
misma. En primer lugar estd el clima, social general en que la industria, tiene que
funcionar.

Los conflictos sociales, ya sea en contra del gobierno o por cualquier otra indole, afectan
el proceso de adquisicion y distribucién tanto de insumos como de productos, que de
manera directa impacta en el negocio, por ello retrasaria la recepcion de insumos por
parte del proveedor y la entrega de productos a los clientes.

Factores Demograficos:

Son los factores relativos a los aspectos y modelos culturales, creencias, actitudes, etc,
asi como a las caracteristicas demogréficas: volumen de poblacion, inmigracion,
natalidad, mortalidad, etc. de una sociedad.

Analisis del Entorno Competitivo:

Esta herramienta nos permite identificar el grado de debilidad o fortaleza de la empresa
Crea Pert S.A.C. con respecto a sus principales competidores sobre factores que se
consideran claves para el éxito de la misma.

Por este motivo es importante identificar a los principales competidores en este rubro:

* Mafisa Motors S.A.C.

Empresa multimarca, con mas de 10 afios en el rubro del servicio automotriz, conformada
por profesionales altamente calificados en todas las especialidades de sus servicios para
atender y satisfacer las distintas necesidades de sus clientes.

Trabaja con todas las compafias de seguros (Pacifico, Mapfre, Rimac Seguros, La
Positiva, entre otras). Tu nos brindas tu confianza y nosotros te damos nuestra lealtad
mediante nuestra experiencia, rapidez y responsabilidad en el servicio a su vehiculo.
 Bodyworks

Con 10 afios en atender las necesidades de mantenimiento y reparacion de vehiculos de
clientes particulares y corporativos, brindando un servicio de primera calidad
fundamentado en procesos 6ptimos, tecnologia de punta y personal calificado y
comprometido.

Siendo las Unicas empresas competidoras de Crea Perl S.A.C, se hace necesario
establecer las principales claves de éxito ante las mismas. Se proponen los siguientes

factores:

» Participacion en el mercado

» Competitividad

» Diversidad de servicios
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Capacidad de equipamiento

Calidad en la relacién con el cliente

Lealtad de los clientes

Estrategias de Marketing

El cuadro nos muestra la evaluacion y comparacion de los factores criticos de éxito, de la

empresa con relacién a la competencia inmediata en el mercado.



GRAFICO N° 5: ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS
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TABLA N° 2: Factores Criticos Exitos del Negocio

Factores criticos de CREA PERU S.A.C. MAFISA MOTORS S.A.C | MAKINE MOTORS S.A.C
éxito en la industria a la Ponderacién
1
Resultado Resultado Resultado
SRR U ) Calificacién Calificacién Calificacién
empresa Ponderado Ponderado Ponderado
Participacion en el
0.11 1 0.11 1 0.11 2 0.22
mercado
Competitividad 0.09 1 0.09 2 0.18 2 0.18
Diversidad de servicios 0.12 4 0.48 3 0.36 4 0.48
Capacidad de
. . 0.17 3 0.51 3 0.51 4 0.68
equipamiento
Calidad en la relacion
. 0.14 3 0.42 3 0.42 3 0.42
con el cliente
Optimizacion en los
tiempos en fabricacion 0.08 3 0.24 2 0.16 3 0.24
de inmueble
Lealtad de los clientes 0.14 4 0.56 3 0.42 4 0.56
Estrategias de
. 0.15 2 0.30 2 0.30 3 0.45
Marketing
TOTAL RESULTADO
1 2.71 2.46 3.23
PONDERADO

Crea Peru S.A.C MAFISA MOTORS S.A.C | MAKINE MOTORS S.A.C
Respecto del 6ptimo

2.71 ‘ 73.24% ‘ 2.46 ‘ 66.49% ‘ 3.23 ‘ 87.30%
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Ponderacién Clasificacion
0.0 sin importancia 1: debilidad grave optimo = 3.70
1.0 muy importante 2:debilidad menor maximo= 4.00

3: fortaleza menor

fortaleza importante

En conclusién hay que tener en cuenta que la empresa Makine Motors S.A.C, cuenta con

mayor capacidad de equipamiento, por lo que le permitiria tener mayor porcentaje 6ptimo.

1.2.3 Analisis de la Posicion Competitiva - Factores de Clave de éxito:

Se Elabora estrategias a partir de la relacion entre los factores internos y externos claves de
Crea Peru S.A.C.

Debido a que la empresa tiene un incremento gradual sostenido de sus ingresos, pocos
competidores y una amplia demanda, se recomienda establecer politicas de
descentralizaciéon con el propésito de cubrir las demandas del mercado.

Aprovechando la gran cantidad de equipos propios con los que cuenta la empresa, y la
facilidad de financiamiento, se recomienda completar y mejorar el equipamiento y la
infraestructura.

Debido a la pequefa cartera de clientes, la ampliacién y continuidad, se recomienda
establecer publicidad para incrementar dicha cartera.

El equipo técnico estd muy comprometido con la empresa, durante algunos establecimientos
catastrales pueden ocurrir conflictos sociales, pero al contar con un equipo técnico
comprometido se recomienda la capacitacion al personal a través de talleres o charlas, para
tomar medidas adecuadas durante esos conflictos.

El cuadro nos muestra los factores claves, tanto internos como externos que conllevan a

establecer las estrategias que delimitaran el éxito de la empresa.



FACTOR INTERNO CLAVE FACTOR EXTERNO CLAVE ESTRATEGIA RESULTANTE

Incremento gradual y
sostenido de los ingresos.

Pocos competidores y
amplias demandas.

Establecer politicas de

descentralizacién con el

propésito de cubrir las
demandas.

Cuenta con 90% de equipos
propios.

Facilidades de
financiamiento.

Completar y mejorar el
equipamientoy la
infraestructura.

Poca participacion en el
mercado.

Aplicacion y continuidad de
publicidad.

Establecer publicidad
agresiva de marketing.

Equipo técnico
comprometido.

Aumento de los conflictos
sociales, durante el
establecimiento catastral.

Capacitar al personal a
través de talleres o charlas,
para tomar las medidas
adecuadas durante
conflictos.
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1.3 Analisis Interno:
1.3.1

A. Recursos Tangibles:

Recursos y Capacidades:

e 01 Local de Empresa

e 30 Computadoras

e 30 Escritorios

e 01 Equipos de Topografia

e 02 Servidores
B. Recursos Intangibles:

e Buena relacion con los clientes

¢ Procesos internos de operaciones

e Sistema Gestion de Inventarios y Base de Datos.

¢ Capacitaciones y motivaciones a los empleados.
C. Capacidades Organizativas:

¢ La calidad y cantidad de recursos disponibles.

e Capacidad de Organizacion de adaptarse cuando las circunstancias cambian.

e La utilizacién de recursos en sus actividades.
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D. Andlisis de Recursos y Capacidades:
¢ Identificar el potencial de la empresa para establecer ventajas competitivas.
1.3.2 Analisis de la cadena de valor:

A. Actividades Primarias:

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto, disefio,

fabricacion, venta y el servicio posventa. El modelo de la cadena de valor distingue cinco

actividades primarias detalladas a continuacion de la Empresa Crea Perd S.A.C:
e Logistica de Entrada.- Es una de las actividades principales de los
almacenamientos de materias primas, equipos, para elaborar productos y servicios.
Donde también se realiza los controles de los inventarios de diversos movimientos que

se realiza en la empresa Crea Peru S.A.C.

e Operaciones.- Aqui veremos las diversas operaciones por parte Gestion de
inventarios que tiene la empresa, también atencion de sus servicios, elaboracién de

propuesta, elaboracion de contrato, etc.

e Logistica de Salida.- Es una empresa peruana especializada en brindar servicio
de fabricacion de carritos de ambulancias en el ambito urbano o rural, aqui se vera las

salidas de los productos terminados.

e Servicio Postventa.- Esta actividad se realizara cuando se ha concluido el
producto y se atendera a sus diversos clientes.
B. Actividades de Apoyo:
Las Actividades de Apoyo o Auxiliares son aquellas actividades:
¢ Infraestructura de la empresa.
e Gestion Recursos Humanos.
e Desarrollo de Tecnologias

e Abastecimiento
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GRAFICO N° 6: CADENA DE VALOR “Empresa Crea Perd S.A.C”
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- Administracion y Finanzas
- Gestion de Costos y Presupuestos

-
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 'Z'

- Contratacion de Personal
- Administracion de Personal

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

- Reclutamiento de Personal
- Seleccion de Personal

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

- Gestion Contable

- Mantenimiento de Ingtalaciones

- Desarrollo y Diseno de Aplicaciones Sistema de Gestion de Inventarios
- Mantenimiente y Soporte técnico de Redes

ABASTECIMIENTO

- Evaluacion de Proveedores
- Compra de Materialez de Oficina

LOGISTICA DE ENTRADA

- Recepcion de Maguinarias ¥
equipos

- Verificacion de materiales
solicitados

Deszamblaje del Producto
Verificacion del Producto si esta en
buen estado.

Control de Calidad

Devolucion de materiales
Recepcion de Guias de remision.
Elaboracion de Guias de entrada.
Clasificacion del Producto
Almacenamiento de Producto
Registro de Productos recibidos.
Actualizacion de inventarios

OPERACIONES

Atencion de Servicios
Elaboracion de Propuesta
técnica economica.
Preparacion de la
presentacion de Servicio
Elaboracion de Cotizacion de
equipos
Recepcion  de
Cotizacion
Registro de Clientes
Elaboracion de Contrato
Registro de Servicio
Elaboracion de Comprobante
de Servicio

Respuesta

LOGISTICA DE SALIDA

Recepcion de Maguinarias a
Digtribuir

Verificacion del Producto
Elaboracion Guia de Salida
Identificacion de ubicacion
Geografica (destino)
Determinacion de
Modalidad de Envid
Asignacion de Personal
Técnico para la distribucion.
Equipamiento de
Accesorios

Distribucion del producto
Actualizacion del Inventario

Fuente: Empresa Crea Peru S.A.C
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SERVICIO POST VENTA

Recepcion de quejas
Recepcion de
Sugerencias
Recomendaciones.
Recepcion de consultas
y Dudas.

Recepcion de algin
reclamo por parte del
Servicio

-

]
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1.4 Anélisis Estratégico:

141

1.4.2

Analisis FODA:

A. Fortalezas:

La empresa cuenta con una cartera exclusiva de clientes, sus equipos son propios cuenta
con un 90% de ellos. En lo que respecta a los ingresos, el incremento es gradual y
sostenido, y su equipo técnico estd comprometido con la empresa.

B. Oportunidades:
La empresa tiene una amplia demanda debido a las necesidades del mercado de fabricar
ambulancias, asimismo son pocas las empresas que brindan los mismos

productos/servicios.

C. Debilidades:
La empresa no tiene mucha participacién en el mercado, tampoco permite un crecimiento
en la linea de carrera de su personal, no cuenta con varios locales, sus manuales de

requerimientos no estan completos y hay poca comunicacion entre areas.

D. Amenazas:

La empresa tendria problemas si por algin motivo la municipalidad no respetaran las
normas de regularizacion, eso no permitiria que continden con la elaboracién de algun
proyecto, ya que podria haber conflictos sociales durante el recojo de informacién. Y por
supuesto, similares problemas se pueden producir por una indebida regularizacion de

tierras por parte del Estado.

Matriz FODA:

En el cuadro se muestra las combinaciones de los factores Externos e Internos.
Fortalezas y Oportunidades (FO)

+ En base a las fortalezas que tiene la empresa, como su cartera de clientes, equipos
e inmuebles propios para la fabricacion de ambulancias, y aprovechando las
oportunidades como pocos competidores, aplicacién de programas municipales y facilidad
de financiamiento, se genera la estrategia para incrementar las utilidades aprovechando
la amplia demanda vy el financiamiento adecuado.

+ Utilizando la fortaleza de los equipos e inmuebles propios de la empresa y la
oportunidad de facilidad de financiamiento se genera la estrategia de Optimizacion de los

equipos propios y adquisicion de nuevos.
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Fortalezas y Amenazas (FA)

 En base a las fortalezas que tiene la empresa, como su cartera de clientes, equipos
propios y como amenazas posibles reacciones sociales, aumento de conflictos sociales y
falta de previsibilidad en el estado de gobierno la estrategia que se plantea es establecer
planes de contingencia que permitan cumplir con nuestros proyectos.

»  Utilizando como fortaleza el Incremento gradual y el equipo técnico comprometido y
como amenaza la ineficiente regularizaciéon en la legislacion de las tierras, la estrategia
gue se genera es la de establecer y proponer charlas de capacitacion.

. Teniendo una cartera exclusiva de clientes, un incremento gradual de los ingresos
como fortaleza y posibles reacciones sociales desfavorables.

» Adaptarse para mejorar la capacidad operativa, esta estrategia se desarrolla teniendo
en cuenta los equipos propios, el equipo técnico con el que cuenta la empresa, y la
ineficiente regularizacién en la legislacion de las tierras.

Debilidades y Oportunidades (DO)

* En base a las debilidades como la poca participacion en el mercado y oportunidades
como la de pocos competidores y la falta de regularizacion de tierras, la estrategia que se
genera es contratar profesionales calificados en cuestiones legales y publicitarias.

» Utilizando las debilidades como la del local alquilado, linea de carrera reducida e
ineficiente comunicacion entre areas y oportunidades como la de aplicacion de programas
municipales y facilidad de financiamiento, la estrategia seria Incentivar al personal a través
de talleres, charlas y campafas de superacion.

* Teniendo como debilidad la falta de algunos manuales de requerimientos y como
oportunidad la falta de regularizacion de tierras, la estrategia que se planteada es
reestructurar la documentacioén técnica, funcional y organizacional.

*  Teniendo como debilidad el local alquilado y como amenaza la falta de previsibilidad
en el estado de gobierno se planted la estrategia de buscar el financiamiento para la
adquisicién de un local propio.

Debilidades y Amenazas (DA)

* En base a las debilidades de la empresa como la participacién en el mercado, local
alquilado y como amenazas, las posibles reacciones sociales, aumento de los conflictos y
la falta de previsibilidad en el estado de gobierno, la estrategia que se genera es, promover

campafias agresivas de marketing.
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« Utilizando las debilidades de linea de carrera reducida en la empresa, ineficiente comunicacion entre las areas, falta de algunos

manuales de requerimientos y como amenazas la falta de previsibilidad en el estado de gobierno, ineficiente regularizacion en la

legislacion de las tierras, la estrategia planteada seria, adecuacion de actividades en materia laboral.

*  Teniendo como debilidad la poca participacién en el mercado y como amenaza la falta de previsibilidad en el estado de gobierno,

la estrategia que se genera es propiciar buenas relaciones con sus autoridades de gobierno.

ANALISIS EXTERNO

GRAFICO N° 7: MATRIZ FODA DE LA EMPRESA CREA PERU S.A.C

MATRIZ FODA DE LA EMPRESA

CREA PERU S.A.C

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1: Cartera exclusiva clientes.

F2: Cuenta con 90% de equipos propios.

F3: Incremento gradual y sostenido de los ingresos.
F4: Equipo técnico comprometido.

D1: Poca participacion en el mercado.

: Local alguilado

: Linea de carrera reducida en la empresa

: Ineficiente comunicacion entre areas

: Falta de algunos manuales de requerimientos{

OPORTUNIDADES FO — POTENCIALIDADES DO — DESAFIDS

01: Pocos cempetidores y amplia demanda.
02: Aplicacion y confinuidad de programas
municipales.

03: Facilidades de financiamiento.

04: La falta de regularizacion de locales.

Fosibles reacciones sociales desfavorables.

Aumento de los conflicios sociales, durante el
eztablecimiento catasiral.

Falta de previsibilidad en el estado de gobierno.

Ineficiente regularizacion en la legizlacion de las
fierras.

E1(F1, F3, O1 02, 03).- Incrementar lag utilidades
aprovechando la amplia demanda y un financiamisnto
adecuado.

E2(F2, ©3).- Opiimizar los
adquisicion de nuevos equipos.
E3(F4, ©4)- Asesoramientc para solucionar la
problematica y regularizacion del local de manera
técnica v legal.

E4(F3, O3).- Crear sucursales en provincias.

equipos  propios v

ES(F1, F2, A1, A2, A3).- Establecer planes de
contingencia gue permitan cumplir con nuestros
proyecios.

E10{F3, F4, A4) - Establecer y proponer charlas de
capacitacion en fabricacion de ambulancias.

E11(F1, F3, A1 A3).- Establecer convenios y alianzas
estratégicas que vinculen el ambito de accion.
E12{F2, F4, A4) - Adapiarse para mejorar la
capacidad operativa.

E5(D1,01, O4).- Contratar profesionales calificados
en cuestiones legales y publicitarias.

EG(D2 .03, D4, 02, O3).- Incentivar al personal a
travéz de talleres, charlas y camparias de
superacion.

ET(D5, 04).- Reestructurar la documentacion
técnica, funcional y organizacional.

E&{0:2 02).- Buscar financiamiento para la
adquisicien de un local propio.

E13({D1, D2, A1, A2, A3) - Promover campanas
agresivas de marketing.

E14{D3 D4, DS, A3, A4) - Adecuacion de actividades
en materia laboral.

E15(D1, A3).- Propiciar buenas relaciones con
autoridades del gobiemno.

Fuente: Propia del autor




TABLA N° 3: MATRIZ DE INDICADORES DEL PROYECTO

INDICADOR

Optimizar la % de utilizacion de documentos | Reducir un 30% de la
comunicaciones | fisicos. documentacion fisica con el
sistema SIG.

% de reprocesos
administrativos. Reducir un 40% de
reprocesos administrativos.

Incrementar el % de presupuesto destinado a Invertir el 20% del
soporte la tecnologia. presupuesto en Tl
tecnolégico

Establecer % de data directa migrada. Incrementar en un 55% la
alianzas data directa migrada.
estratégicas con
empresas
encuestadoras
Incrementar las | % del personal capacitado. Tener al 80% del personal
capacitaciones capacitado.
del personal % de aprobados en las

evaluaciones. Tener un 100% de

aprobados en las
evaluaciones.

Incrementar los | % de préstamos de entidades Reducir un 10% de los
financiamientos | financieras préstamos financieros.
Incrementar la % incorporacién de nuevos Llegar a un 10% de

cartera de clientes. incorporacién de nuevos
clientes clientes

Optimizar las % satisfaccion del cliente. Aumentar la satisfaccion del

negociaciones cliente en un 25%.
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GRAFICO N° 8: DIAGRAMA DE PARETO “Empresa Crea Perii S.A.C”

Dinero que dejo N° % del %

de ganar Acumulado Total Acumulado
Pocas Ventas $/.70,000.00 |[S/. 70,000.00| 80.46% 80.46%
Costos Innecesario S/.8,000.00 |S/.78,000.00| 9.20% 89.66%
Escasa Tecnologia S/.6,000.00 |S/. 8400000, 690% 96.55%
Bajo Factor Humano S/.3,000.00 |S/.87,000.00| 3.45% 100.00%

s/.87,000.00 | 100.00%

Problema Causas

Dinero que dejo N° % del %

de ganar Acumulado Total Acumulado
Variedad de Producto S/.950.00 S/. 950.00 47 .50% 47 .50%
Tratados Internacionales S/.600.00 S/.1,5650.00 | 30.00% 77.50%
S/. 450.00 S/.2,000.00 | 22.50% 100.00%

si.2,000.00 [NENEEEEENE 100.00% [N

Problema Causas

Rentabilidad

5/, 1,000.00

5£.900.00

&f.800.00 -

5/.700.00

5/, 600.00 +

5/.30000 +

5/.20000 +

510000 Sa—

§/.0.00 + + }
Variedad de Producto  Tratados Internacionales  Alianzas Estrategicas

5/, 60,000.00

S7.70,000.00 .

S/, 60,000,00 | /
S/.50,000.00 e : :

§/.40,000.00

<. 30,000.00 |

S/.20,000.00

4f.10,000.00

.0.00 i . ¢ I { ) i
Pocas Ventas  Costos Innecesario Escasa Tecnologia Bajo Factor
Humano
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1.5 Descripcion de la Problematica:
1.5.1 Problemética:

En la actualidad la empresa Crea Perl S.A.C, se presentan dificultades para el
manejo de sus Inventarios a la hora de ingresar sus equipos, inmuebles y materiales.
De esta forma se ve la necesidad de implementar una automatizacion a su proceso.
La gestion de proyectos es el proceso por el cual se planifica, dirige y controla el
desarrollo de un sistema aceptable con un costo minimo y dentro de un periodo de
tiempo especifico.

Necesidades no satisfechas o no identificadas.

Cambio incontrolado del &mbito del proyecto.

Exceso de costos.

Retrasos en la entrega.

Estos problemas no siempre son debido a una mala gestién de proyecto, pero no

cabe duda de que esta tiene una importante responsabilidad en que aparezcan.

GRAFICO N° 9: DIAGRAMA DE ISHIKAWA “Empresa Crea Peru S.A.C”

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Presupuesto Politicas de la Almacén
Empresa

- Falta de f— - No hay Normas M | - N0 hay Orden para los
— sobre Inventario equipos

- Carencia de un
Servidor de BD -

- No hay Normas
sobre Almacén

- Falta de Espacio

-Pérdida de

No hay control en el
Ingreso de
Equipos,inmuebles.

N M i
Sistema Registro Personal

- Carencia de
Mantenimiento

Tecnologia Registro Personal

152

Fuente: Propia del autor

Objetivos

v' Objetivo General

Determinar la manera en que el sistema influye en el seguimiento y control de Gestién
de Inventarios en el area de almacén en la empresa Crea Pert S.A.C.

Con laimplementacién de un proyecto es muy importante, ya que se tiene la capacidad
de elaborar un proyecto y mejorar los procesos de la empresa, reflejAndose esto en el
ofrecimiento de un servicio de calidad, funciones bien definidas, mejor desempefio de

sus empleados y por ende la satisfaccion al area de almaceén.
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v' Objetivos Especificos

Basado en el objetivo general de la organizacion, se desglosan una serie de objetivos

especificos que deberan tenerse en cuenta para el éxito de la organizacion:

1. Aprendizaje es donde ubicamos dos objetivos principales para cumplir con dicha
perspectiva:

- Incrementar las capacidades del personal.

- Mantener al personal motivado e identificado con la organizacion.

2. Procesos Internos, serd el pilar inmediato superior del aprendizaje, y se basara
con maximizar el rendimiento de los procesos al tener ya comprometido el
personal. Este a su vez, presenta los siguientes objetivos que nos ayudaran a
cumplir con esta perspectiva:

- Integrar el flujo de informacion entre las areas.

- Fortalecer nuestro vinculo con Entidades Financieras.

- Mejorar la atencion al cliente.

3. Cliente, Nos ayudaréa a llegar al objetivo final que es incrementar la rentabilidad,
es por ello, que damos mucho énfasis al servicio que se brinde al cliente para
poder lograr los siguientes objetivos:

- Satisfaccion al Cliente.

- Mayor posicionamiento en el mercado.

- Ampliar cartera de Clientes.

- Fidelizar a los Clientes.

4. Financiero, reflejado en la rentabilidad de la empresa y los accionistas, logrando
la prosperidad operativa y financiera. Para ello, tenemos los siguientes objetivos:

- Incrementar fuentes de financiamiento

- Incrementar la rentabilidad.

1.6 Resultados Esperados:

Los interesados esperan a través de este proyecto que la organizacién alcance los
objetivos planteados; que el desarrollo de sus actividades permita la continuidad de la
empresa en el mercado y lo mas importante ser considerados como una de las mejores
opciones en calidad de servicio por nuestro trabajo.
Se considerard lo siguiente:

v' Se reducira en un 60% el tiempo promedio de registro de Producto.

v" Se reducira en un 80% el tiempo promedio en ingresar e imprimir una factura.

v La productividad del proceso aumentara en un 70%.
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2.1 Marco Tedrico del Negocio:
A continuacién se presenta la informacion necesaria para tener fundamentos teodricos
adecuados para la creacion del Sistema de Gestion de Inventarios (SGI), este sera
orientado a escritorio y se tomaran como bases algunos estudios desarrollados sobre
este tipo de sistemas aplicados en organizaciones empresariales relacionadas con el area

de Gestidn para obtener una idea clara sobre este tipo de desarrollos.

1. SGL.
El Sistema de Gestion de Inventarios (SGI) que ha sido desarrollado para dar solucion
a diferentes problemas, como los seguimientos y control de las actividades y tareas de
control de inventarios que se ejecutan en el area de gerencia y almacén.
En lo que respecta a un estudio preliminar sobre sistemas existentes que contribuyen
al area de gerencia y almacén. Se desarrollara una solucion éptima para la
organizacion correspondiente, por lo tanto ha seguido una metodologia basada en las

necesidades especificas.

2. Acercade los Sistemas de Informacion:
Un sistema informatico basado en escritorio es aquel sistema que “los usuarios pueden
utilizar accediendo a un sistema escritorio, permitiéndoles un acceso sencillo y
controlado a los datos y servicios de la empresa, tanto para los administrativos y
empleados de la organizacion”. Estas aplicaciones se codifican en un lenguaje
(Visual.net, JavaScript, JQuery, etc.).
Un sistema informético, debe poseer los siguientes componentes:

1. Usuarios

2. Mecanismos de entrada y salida de la informacién

3. Almacenes de datos, informacién y conocimiento

4

Mecanismos de recuperacién de informacion.

2.2 Marco Teoérico del Proyecto:

2.2.1 Gestion del Proyecto:
La gestién de proyectos es la disciplina del planeamiento, la organizacion, la motivacion,
y el control de los recursos con el propdsito de alcanzar uno o varios objetivos. Un
proyecto Es un esfuerzo Unico, planificado y progresivo, para producir resultados
especificos, dentro de unos limites de tiempo, coste y calidad previamente definidos y

autorizados.

El conocimiento acerca de la gestién de proyectos posee una estructura basica para
entender la administracion de proyectos, con base a las areas de conocimiento definidas

por el Project Management Institute (PMI):
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Enfoque.- El desarrollo del proyecto utilizar4 un Plan de Gestion del Proyecto que esta
basado en la Metodologia de Gestion de Proyectos que ha sido desarrollada a través de
sus experiencias aplicadas en otros proyectos de igual tematica y alineada a los procesos
CMMI Nivel 3; la cual esta4 basada en las mejores practicas recomendadas por el Project
Management Institute (PMI).

Es necesario mencionar que los grupos de procesos de la Gestion de Proyectos que se
realizardn durante el desarrollo del Proyecto (Inicio, Planificacion, Ejecucién,
Seguimiento y Control y Cierre) tienen una correspondencia con las fases del Proyecto

(Concepcion, Elaboracion, Construccién y Transicion).
Para ejecutar el proyecto se realizara con las siguientes areas de conocimientos.

1. Gestién de Alcance del Proyecto: El alcance es el conjunto de caracteristicas que
debe cumplir un proyecto. El jefe de proyecto (JP) debe asegurarse que el proyecto
cumpla con el alcance acordado y que el alcance no se modifique sin control.

2. Gestion de Tiempo del Proyecto: como su nombre lo indica, representa los tiempos
disponibles que tiene el proyecto. El objetivo del JP para esta area de conocimiento
consiste simplemente en asegurar que el proyecto termine a tiempo, en las fechas
establecidas.

3. Gestion de Costo del Proyecto: El JP debe asegurar que el proyecto cueste lo que
decia el presupuesto que debia costar.

4. Gestion de Calidad del Proyecto: Los entregables del proyecto deben cumplir con
un estandar o nivel de calidad, implicito y/o explicito. EI JP debe garantizar que asi
sea.

5. Gestion de Comunicacion del Proyecto: una de las areas mas importantes a
manejar por parte del JP. Esta consiste en garantizar que la comunicacién entre los
participantes del proyecto sea la adecuada, con el fin de que la informacién del
proyecto llegue a quien la necesita, como la necesita y cuando la necesita.

6. Gestién de Recursos Humanos del Proyecto: esta area de conocimiento involucra
al manejo de las personas que participan en el proyecto: medir su eficiencia,
capacitarlas, coordinarlas adecuadamente, mantenerlas motivadas y todas esas
cosas.

7. Gestion de Riesgos del Proyecto: una de las areas de conocimiento mas
importantes. El JP debe identificar y administrar los riesgos que se presenten en el
proyecto, para evitar que ocurran y que el proyecto resulte afectado.

8. Gestion de Adquisiciones del Proyecto:
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En este punto, el JP debera garantizar que los recursos materiales necesarios para el
proyecto se encuentren disponibles en tiempo y forma, con los precios acordados. La

administracién de proveedores y contratistas entra en esta area de conocimiento.

Se refiere los procesos requeridos para adquirir bienes y servicios de fuera de la
organizacion ejecutora. Consiste en la planeacion de la gestion de la procuracion,
planear la solicitacion, la solicitacion, seleccion de proveedores, administracion de
contratos, y cierre de contratos.

Estas areas se encuentran enmarcadas en cinco grupos de procesos que son los
siguientes:

Inicio
Planeacion
Ejecucion

Monitoreo y Control

AR N NEEN

Cierre
GRAFICO N° 10: ESQUEMA DE GESTION DE PROYECTOS

Grupos de Procesos

X

Inicio Planeacion Ejecucion Monitoreo Cierre
y Control

Fuente: http://javosantillan.wordpress.com/2008/10/31

9. Gestidn de Integracién del Proyecto:

222

Normalmente, las listas de las areas de conocimiento de PM citan a la integracion
como la primera, pero es mas facil comprender de qué se trata la integraciéon cuando
se explica al final. Los procesos de integracion son los que realiza el AP para integrar
los procesos de las demas areas de conocimiento, para darles integridad vy
consistencia a lo largo del proyecto.

Ingenieria del Proyecto (Segun Modelo de Desarrollo Seleccionado por el

Alumno)

Se ha elegido la metodologia Rup (Relational Unified Process). Apoyado de UML
(Unified Modeling Language), con el objetivo de asignar tareas adaptables al contexto
y necesidades del proyecto.


http://javosantillan.wordpress.com/2008/10/31
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e Enfoque.- Es necesario mencionar que los grupos de procesos de la Ingenieria
de Proyectos que se realizardn durante el desarrollo del Proyecto tienen una
correspondencia con las fases del Proyecto (Concepcion, Elaboracion, Construccion,

Transicion).

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un framework que es usado
para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de
informacion.!
Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades en una empresa de
desarrollo (quién hace qué, cuando y como).
Costo de cambio:

GRAFICO N° 11: Esquema de la Curva del Cambio

COSTE DEL CAMBIO

REQUISITOS ANALISIS DISERO IMPLEMENTACION PRUESAS PRODUCCION

Fuente: Sociedad de la informacion. http://telemedicinayesica.blogspot.com/

En el grafico 9, se observa que un cambio en las etapas de vida de un sistema
incrementaria notablemente el costo.

Requiere un grupo grande de programadores para trabajar con esta metodologia.
RUP es un marco del proyecto que describe una clase de los procesos que son

iterativos e incrementales.

RUP define un manojo entero de las actividades y de los artefactos que usted necesita
elegir de para construir sus propios procesos individuales.

Los procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la velocidad de
iteraciones concerniente a sus estimaciones originales. Las iteraciones tempranas de
proyectos conducidos RUP se enfocan fuertemente sobre arquitectura del software; la
puesta en practica rapida de caracteristicas se retrasa hasta que se ha identificado y
se ha probado una arquitectura firme.

La ventaja principal de RUP es gue se basa todo en las mejores practicas que se han

intentado y se han probado en el campo.

1 Wikipedia, Metodologias de desarrollo de software, http://igingenieros.com/inicio/98-m/..., pp27


http://es.wikipedia.org/wiki/Framework
http://telemedicinayesica.blogspot.com/

RUP se divide en cuatro fases:
= Inicio (Define el alcance del proyecto)
= Elaboracién (definicion, andlisis, disefio)
= Construccion (implementacion)
» Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion)
= Cada fase concluye con un HITO (T. Decisiones)
GRAFICO N° 12: Fases de Rup

¢ Fases
4 F. Trabajo Procesos
Inicio Elaboracio Construccion Transicion
Modelacion de INegocios /_“\ :
Regquerimientos —/—"__J\-—, :
Analisis y Disefio 2 .. :
Implementacién /’—_‘\z\ e
Prueb — ST ey
. . . : .
Desarrollo : : h’/’\
F. Trabajo Soporte : :
Admin. Configuracion _A
Administracion 4-‘“.&__“
Ey Ambiente —— . . . ’
Rarscidndes ) Rer I 2 ' R I R ' e ra Rer
Prelavine w1 -2 . el e Freey Ml

Iteraciones

Fuente: Sociedad de la informacion. http://telemedicinayesica.blogspot.com/

Planear las 4 fases incluye:
= Asignacion de tiempo
= Hitos Principales
= |teraciones por Fases
= Plan de proyecto.

RUP define nueve disciplinas a realizar en cada fase del proyecto:

= Modelado del negocio

= Andlisis de requisitos

= Andlisis y disefio

= |Implementacién

= Test

= Distribucién

= Gestidon de configuracién y cambios
= Gestion del proyecto

=  Gestién del entorno


http://telemedicinayesica.blogspot.com/
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Iterativo e Incremental:
GRAFICO N° 13: Ciclo con lteraciones

Re"““‘“‘? Analisis y
\lmplementacidn

Evaluacio )

r(_// Prueba

Cada iteracion
produce un
producto
ejecutable

Fuente: RUP — Extreme Programming http://www.extremeprogramming.org

De acuerdo al grafico cada fase en RUP puede descomponerse en iteraciones. Una
iteracion es un ciclo de desarrollo completo dando como resultado una entrega de
producto ejecutable (interna o externa).
El proceso define una serie de roles:
Los roles se distribuyen entre los miembros del proyecto y que definen las tareas de
cada uno y el resultado (artefactos) que se espera de ellos.
Todos los miembros del equipo comparten:
= 1 Base de conocimiento
= 1 Proceso
= 1 Vista de como desarrollar software
= 1 Lenguaje de modelamiento (UML)
GRAFICO N° 14 : Equipo de trabajo

Ingeniero de
Desempeno
{8
Aminis!radori /
Base deDatos |~ Administr ador de
Configuracion
Proyecto i
Andlsmﬁ R b
Disenador/ Pruebas
Desarrollador

Fuente: Project-1S. http://proyect-is.wikispaces.com
Segun el grafico, este muestra a los posibles integrantes que debe tener todo equipo
de trabajo.
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= RUP realiza un levantamiento exhaustivo de requerimientos.
= Busca detectar defectos en las fases iniciales.

* Intenta reducir al nUmero de cambios tanto como sea posible.
» Realiza el Analisis y disefio, tan completo como sea posible.
» Disefio genérico, intenta anticiparse a futuras necesidades.

» Las necesidades de clientes no son faciles de discernir.

= Existe un contrato prefijado con los clientes.

El cliente interactta con el equipo de desarrollo mediante reuniones a diferencia de la
metodologia XP que el cliente es parte del equipo (in situ).
GRAFICO Ne 15: Esquema de trabajo

L [ PR, Pruebas da
Usuario Aceptacion
B et
T | e o e L Priebas de
de Requisitos Sistema

. —
Disefo PIUGD?S ]
BRI = o o e iamian st Intégracion

e —~

Especdficacion Pruebias de

yLOgICAdE b = = = = = Unidad
Modulo =
= e
Codgo

Fuente: RUP — Extreme Programming http://www.extremeprogramming.org

Concepto de RUP

A. RUP - Rational Unified Process:

RUP también conocido como Proceso Unificado Relacional (en castellano), es un
proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,

implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada

organizacion.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational, hoy
propiedad de IBM, el cual incluye informacion entrelazada de diversos artefactos y
descripciones de las diversas actividades. Esta incluido en el Rational Método

Componer (RMC), que permite la personalizacion de acuerdo a necesidades.
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Originalmente se disefié un proceso genérico y de dominio publico, el Proceso
Unificado, y una especificacion mas detallada, el Rational Unifieed Process, que se
vendiera como producto independiente.

Las principales caracteristicas de RUP son:

. Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y c6mo).

. Pretende implementar las mejores précticas en Ingenieria de Software.
. Desarrollo iterativo.

Administracion de requisitos.

. Uso de arquitectura basada en componentes.
. Control de cambios.

. Modelado visual del software.

. Verificacion de la calidad del software.

El ciclo de vida de RUP, como se conoce al trazado de las actividades de desarrollo
en el tiempo, esta dividido en 4 fases: inicio, elaboracién, construccion y transicion,

gue corresponden a los 4 hitos principales de RUP.

En términos de habilidades y conocimiento, RUP esté dividido en principios clave. Cada uno
de ellos corresponde a distintos aspectos del desarrollo de software que generalmente
requieren habilidades especificas; esto se refleja en los roles y las actividades definidas para

cada principio.
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Cada fase cambia el foco del equipo de trabajo para alcanzar cada uno de los hitos y es
llevada a cabo en forma iterativa. Esto quiere decir que la fase se fragmenta en pequefios
proyectos que recorren todas las disciplinas y producen un ejecutable. Dicho producto es la
forma mas efectiva de verificar el progreso del proyecto y de reducir los riesgos inherentes.

GRAFICO N° 16: Ingenieria del Proyecto Bajo la metodologia RUP

Flujos de trabajo del proceso Inidiacdén Elaboracidn Construccidn Transicidon

Modelado del negocio |

Reguisitos

Analisis v disefio

Implementacion |

Pruebas

Drespliegue

I Flujos de trabajo de soporie

Gestion del cambio
v configuradones |

Gestion del proyvecto |
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Fuente: RUP — Extreme Programming http://www.extremeprogramming.org

En el grafico N° 16, las iteraciones estan representadas como franjas verticales delimitadas
por lineas punteadas y marcadas por una letra que corresponde a la inicial de la fase y un
indice consecutivo. La fase inicial generalmente tiene una sola iteracion. El ciclo de vida
iterativo ha comprobado ser uno de los mas efectivos para llevar una buena administracion

de los proyectos de software.
Fases de RUP:

o Inicio: Alcanzar un acuerdo entre todos los interesados respecto a los objetivos del
ciclo de vida para el proyecto, generando el &mbito del proyecto, el caso de negocio, sintesis
de arquitectura posible y el alcance del proyecto.

o Elaboracidn: Establecimiento de la linea base para la Arquitectura del sistema y
proporcionar una base estable para el disefio y el esfuerzo de implementacion de la siguiente

fase, mitigando la mayoria de los riesgos tecnologicos.
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° Construccion: Completar el desarrollo del sistema basado en la linea base de la

arquitectura.

° Transicién: Garantizar que el software esté listo para entregarlo a los usuarios.

B. UML - Unifieed Modeling Language

UML conocido también en castellano como Lenguaje Unificado de Modelado, es el lenguaje
de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta
respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje gréafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
plano del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.

Los diagramas de UML se categoriza por: Diagramas de Estructura (los elementos que deben
existir en el sistema modelado), Diagramas de Comportamiento (enfatizan en lo que debe
suceder en el sistema modelado) y Diagramas de Interaccién (son subtipo de diagramas de
comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del

sistema modelado).



Diagrama Caso de Uso Principal:
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GRAFICO N° 25: Diagrama de Colaboracion
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GRAFICO N° 29: Salida de Productos
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Diagrama de Estado

GRAFICO Ne° 31: Consultas y Reportes
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GRAFICO N° 33: Ingreso de Productos
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GRAFICO Ne 35: Solicitud de Productos
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GRAFICO N° 37: Control de Inventarios
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GRAFICO N° 39: Ingreso de Productos
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GRAFICO N° 41: Solicitud de Productos
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TABLA N° 4 INGENIERIA DEL PROYECTO
INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

CONCEPCION (INCEPCION)

Especificacion de Documento que describe y detalla las especificaciones de
Requerimientos del requerimientos funcionales y no funcionales del software. En este
Software documento se encuentran todos los requerimientos priorizados,

tipificados, codificados asi como también la aprobacién de los mismos
por los interesados. El objetivo de este documento es comprometer a
los involucrados del proyecto con el alcance del producto. Dentro de
este paquete de trabajo se incluye una revision de pares al documento
de Especificacion de Requerimientos del Software.

Es un documento mediante el cual se modelan los requerimientos del
usuario usando un lenguaje técnico o notacién denominada casos de
uso del sistema. Este documento permite a los integrantes del equipo
de desarrollo especificar los casos de uso del sistema, los flujos de
Modelos de Casos de ejecucion de las funcionalidades del sistema, actores del Sistema,
Uso del Sistema secuencias de ejecucién, reglas de negocio. El objetivo de este
documento es comprometer a los involucrados del proyecto con la
funcionalidad que solo tendra el sistema. Se realiza la trazabilidad
entre Requerimientos Funcionales VS Casos de Uso del Sistema, asi
como también entre Requerimientos Funcionales VS Productos de

Trabajo
Modelo de Documento que describe los procesos del modelo de caso de uso de
Comportamiento la organizacion y el modelo de objetos de la organizacion.
Modelo de Interaccién Documento que describe el Diagrama de Secuencia y Diagrama de

Colaboracion.

Estandares del Sistema Documentar estandares para las nomenclaturas a usar en los
requerimientos a usar en el disefio, interfaz de usuario, reportes,
programacion, manejo de errores.
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ELABORACION

Plan de Pruebas

Es un documento cuyo objetivo es planificar todas las pruebas
(Pruebas unitarias, Pruebas de integracion, Pruebas del Sistema,
Pruebas de Aceptacion del Usuario) que se realizaran durante todo el
proyecto, asi como también quien las realizara, cuando se realizaran,
que técnicas se usaran, que recursos se necesitan. Dentro de este
paquete de trabajo se incluye una revision de pares al documento de
Plan de Pruebas.

Prototipo e Interfaces del
Sistema

Incluye los prototipos del Sistema, los cuales seran validados por los
usuarios del sistema

Arquitectura del Sistema

Documento técnico que especifica textual y graficamente, la
arquitectura del sistema. Dentro de este paquete de trabajo se incluye
una revision de pares al documento de arquitectura del Software.

Modelo de Componentes
(Especificaciones de
Componentes)

Documento donde se especifica a detalle los atributos de los diferentes
componentes a desarrollar, reutilizar o adquirir. (Se podria entender
como un diccionario de componentes). Dentro de este paquete de
trabajo se incluye una revisibn de pares al documento de
Especificacion de Componentes.

Modelo de Despliegue

Modelo que permite visualizar la descripcion del sistema

Modelo de Datos

Incluye la elaboracién del Modelo légico de datos, Modelo Fisico de
Datos.

Diccionario de Datos

Describe los atributos de los diferentes elementos que conforman la
base de datos del sistema.

Matriz de Interfaces vs.
Tablas que se actualizan

Registra las interfaces del sistema con las tablas con el objetivo de
poder visualizar la trazabilidad de cada uno de ellos.
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Elaborar Informe de
Analisis y Propuesta de
Disefio y Construccioén
de Software de Sistema
de Gestion de
Inventarios parala
empresa Crea Peru y
SGI.

Informe de Andlisis y Propuesta de Disefio y Construccion de Software
de Sistema de Gestion de Inventarios para la empresa Crea Pert y
SGl validada y aprobada.

Elaborar Propuesta de
Reportes Adicionales

paralos procesos del

Sistema de Gestion de
Inventarios; minimo 6

reportes

Propuesta de reportes solicitados por el SGI a fin de ser

implementados.

CONSTRUCCION

Entorno de Construcciéon

Preparacion del entorno de construccion (librerias, herramientas de
desarrollo, procedimientos de operacion)

Creacion de
Componentes
(Construccion del
Software y pruebas
unitarias)

Incluye los componentes codificados no integrado, la realizacién de las
pruebas unitarias y la revision de pares al codigo que se le harealizado
previamente las pruebas unitarias.

Casos de Prueba
Unitarias

Documento que permite documentar el set de pruebas en relacién al
plan de pruebas. En este documento deben estar especificados y
clasificados los casos de pruebas a utilizarse para las pruebas
unitarias. Dentro de este paquete de trabajo se incluye una revisién de
pares al documento de Casos de Prueba.

Informe de Pruebas
Unitarias

Realizacién de las pruebas de unitarias y el levantamiento de no
conformidades encontradas.

Integracién del Software
y Pruebas de Integracion

Incluye la realizacion de las pruebas de integracién al sistema. Se
realiza la trazabilidad entre Requerimientos Funcionales VS Casos de
Prueba de Integracion.
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Casos de Prueba
Integrales

Documento que permite documentar el set de pruebas en relacion al
plan de pruebas. En este documento deben estar especificados y
clasificados los casos de pruebas a utilizarse para las pruebas de
integracion. Dentro de este paquete de trabajo se incluye una revision
de pares al documento de Casos de Prueba.

Informe de Pruebas
Integrales

Realizacién de las pruebas de integracion y el levantamiento de no
conformidades encontradas.

Pruebas del Sistema e
informe del mismo

Incluye la realizacion de la preparacion del entorno para las pruebas
del sistema, la realizacion de las pruebas del sistema y el
levantamiento de no conformidades encontradas en las pruebas del
sistema. Se genera el Informe de pruebas del sistema.

Documentacion del
Usuario (Manuales)

Incluye la elaboracion del manual de sistema, manual de
administracion y configuracion, manual de usuario y del procesos del
sistema.

TRANSICION

Pruebas de Aceptacién
del Cliente( Validacion y
Pruebas de Aceptacién
del Software)

Incluye la realizacion de la preparacion del entorno para las pruebas
de aceptacion del sistema, la realizacion de las pruebas de aceptacion
del sistema, levantamiento de no conformidades encontradas en las
pruebas de aceptacién del sistema. Se realiza la trazabilidad entre
Requerimientos Funcionales VS Casos de Prueba de Aceptacién. Se
genera el Informe de pruebas de aceptacion del sistema.

Software de
Planeamiento
Estratégico, Monitoreo y
Evaluacién debidamente
implementado en la
empresa Crea Perd S.A.C
y 04 SGI debidamente
construido

CD del Software implementado
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Plan de Capacitacion

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacion del material de
capacitacion y la ejecucion y evaluacion de la capacitacion a los
usuarios finales que incluye:

- Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a Usuarios
Operativos, Administrativo y Funcionales del Sistema tanto en sede
central y las 4 SGI designados por la Coordinacién del Componente
3

- Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a personal de la
Direccion de Informatica y Sistemas que permita el uso, soporte,
configuracion y mantenimiento de la solucién entregada por la
empresa consultora

Informe Final de la
consultoria con las
actividades llevadas a
cabo, resultados,
conclusiones 'y
recomendaciones

Documento que describe las actividades llevadas a cabo, resultados,
conclusiones y recomendaciones. Debera incluir actas de reuniones,
acuerdos y equipo de consultores encargados de las consultorias
correspondientes a la guia de Monitoreo y Evaluacion.

Puesta en Produccion

Realizar la implementacion del sistema en ambientes de produccién

Medio Magnético con los
Componentes del
Sistema

Empaquetar versiones finales de los artefactos de desarrollo

Documentacion Técnica
actualizada del Sistema

Se refiere a todos los entregables definidos en la metodologia del RUP
solicitado por el cliente

Certificado de registro
del Software

Se refiere al tramite del Registro ante la empresa Crea Peru S.A.C.,
que seraresponsabilidad del Jefe de Proyecto, pero se hara necesario
que la empresa consultora emita una Declaracion Jurada que emitira
una Carta de Compromiso en la que se indique que brindara la
asesoria técnica en caso el registro ante el Jefe de Proyecto
necesitase resolver cualquier cuestidon y/o duda técnica referida al
sistema objeto de la consultoria. Dicha Carta de Compromiso debe
emitirse al término del proyecto para que el Jefe de Proyecto inicie el
tramite respectivo ante el Gerente General de Crea Peri S.A.C., vy
tendra una vigencia de 21 dias calendario finalizando en el primer dia
atil (en caso la fecha de vencimiento sea dia no laborable).
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Soporte del Proyecto:

Esta tesis esta orientada al desarrollo del sistema que daré soporte a las decisiones del
jefe de proyecto de calidad en el manejo de un proyecto con la finalidad de mejorar los
procesos de acuerdo a los modelos aplicados. El objetivo del sistema es dar soporte al
jefe de proyecto de calidad en el manejo de un proyecto de mejora de procesos de acuerdo
a los modelos, concluye que los modelos que nos ayudan a conocer los pasos necesarios
para realizar cambios, evaluar las fronteras del proyecto de mejora de calidad de procesos
que la empresa quiere emprender, definir metas del proyecto, y entre otras cosas
establecer quiénes deben estar involucrados y como. Es decir, son marcos referenciales
gue tienen su base en experiencias y que proveen una recopilacion de guias y mejores
practicas a seguir. De alli su importancia y que en base a estos modelos hayan surgido
muchos otros pero mas especificos y orientados hacia necesidades y realidades
puntuales de las empresas.

La relacion que se tiene con este antecedente es que esta herramienta construida por
medio de la utilizacion de la informacion provista por los modelos y su experiencia en
proyectos de mejora, logra dar soporte y seguimiento a la implementacion del proyecto,
ademas por medio de la herramienta se logra proporcionar visibilidad durante todo el
proyecto, estado actual y avance, permitiendo dar un correcto seguimiento y obtener
claridad con respecto al progreso del proyecto.

Planificacion de Calidad:

Gestion de la Calidad, que busca la definicion de procesos o estandarizacion de los
métodos para poder lograr de manera efectiva la calidad en los productos o servicios. La
gestion de la calidad también ha sufrido cambios con el tiempo, pues si el concepto de la
calidad ha evolucionado en los Ultimos sesenta afios; es natural esperar también una
evolucion en torno a la gestion de la calidad. Las teorias iniciales del control de la calidad
utilizaban solo la inspeccién para medir la calidad del producto en la etapa final de su
fabricacién, sin orientacion ni a clientes ni a procesos, solo comprobaba que no existieran
fallas en el producto final. Con el tiempo y gracias a la gestién de la calidad, se define el
control estadistico de calidad, que se realizaba durante el proceso productivo para
analizarlas y controlar sus fallas. Finalmente las tendencias actuales dirigen el objetivo de
la calidad a la satisfaccion del cliente y a todas las personas involucradas tanto en el
proceso, como en la etapa de uso o vida del producto o servicio, a la importancia del medio
ambiente y a la responsabilidad social que implica a la calidad como aporte a esas

consideraciones actuales.
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Identificacion de Estdndares y Métricas:
Estos son los indices e indicadores que se usaran en el proceso de calidad, hacen
referencia a fechas de terminacion, de inicio, hitos, niveles de satisfaccion, niveles de

fallos y porcentajes de avance.

Métricas del Proyecto:

Es un documento que permite gestionar todas las métricas a ser recolectadas durante el

proyecto, se encuentra en el Registro de Recoleccion de Mediciones.

TABLA N°5 : Lista de Métricas de Crea Pert S.A.C

LISTA DE hﬂHETRICAS DE CREA PERUHS.A.G

N = MEtrica Proceso asociado Tipuﬂ Objetivo de Heguciﬂ
Dlesviacion mensual de la estimacion - i . Precizion en la estimacidn
1 Planificar el ProyectatSeguir y controlar| Gestian
del ezfuerzo de esfuerzos
Desviacion en la duracion de las . . . Precizion en |a estimacidn
z s Planificar el ProyectatSeguir y controlar| Gestian
actividades de plazos
. . . - Precizian en |a estimacidn
] Wariacion del avance Planificar el ProyectatSeguir y controlar| Gestidn
de esfuerzos
Desviacion del porcentaje de . . - Precizian en |a estimacidn
4 o P I Planificar el ProyectatSeqguir y contralar| Gestian
dedizacion del Jefe de proyecto de ezfuerzas
Porcentaje de dedicacion real por s s
. o - . " Precizion en la estimacicon
L] persona por tipo de actividades Planificar el ProyectatSeqguir y contralar| Gestian de et
IR & esfusrzos
[Gezticn, ingenier 4y soporte]
P Esfugrzo estimado en la Gestidn cambiosiMadelsmienta de Inaenierta Precizidn en |a estimacidn
implementacian de cambios aprobadaos | requerimientosiDisefolConstrucsion 9 de esfuerzos
Porcentaje de requerimientos . . . .. |Precizion en la estimacion
T . . Determinar requerimientos de alto nivel | Ingenier a
funcionales implementados de esfuerzos
8 Mimero de companentes reutilizados | Determinar requerimientos de alto nivel |Ingenieria | Aumentar la reusabilidad
Mimera de defectas identificadas en
£ pruebas internas [unitariaz, integracian y| ConstruccidnfPruebas Ingenieria | Dismminuir el retrabajo
del sistemal
Mimero de defectos pendientes .
o o Reviziones de . L .
10 identific adoz en revisiones de pares y " Ingenieria | Dizminuir el retrabajo
parestCaonzstrucciondP ruebas
pruehaz
Mimera de defectos identificados en " - L .
1 T Pruebas de aceptacion Ingenieria | Dizminuir el retrabajo
pruehaz de aceptacian
Ezfuerza en correccion de defectos "
I - - Gestiondn |-, . .
12 identificados en revisiones de paresy | Rewizion de pares!Pruebas genieri Disrminuir el retrabajo
prugbas




2.2.6 Disefio de Formatos de Aseguramientos de Calidad:
FORMATO N° 1: Aseguramiento de la calidad

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Gestion de Inventarios para la
empresa Crea Peri S.A.C

DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCIONADO

ENTREGABLE 2 ENTREGABLE 3 PAQUETE DE

TRABAJO

ELABORADO POR: Luis Angel Franco Torres.

SPONSOR: Miguel Angel Novoa Montoya

ESTANDAR, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA REALIZAR LA
INSPECCION

ISO 9001

DATOS DE LA INSPECCION

OBJETIVOS DE LA INSPECCION

Verificar que el proyecto cumpla con las normas establecidas por el cliente y por el
Comité de Proyecto.

Validar que el proyecto haya cumplido en tiempo, costo y alcance.

GRUPO DE INSPECCION

PERSONA ROL EN EL PROYECTO ROL DURANTE LA INSP. OBSERVACIONES

Luis Angel Director de Proyecto | Direccidn de proyecto Adecuado
Franco Torres

MODO DE INSPECCION

METODO FECHA LUGAR OBSERVACIONES

Encuesta 01/10/15 Empresa Crea Peru Ninguna

RESULTADOS DE LA INSPECCION v" Conforme No Conforme
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LISTA DE DEFECTOS | RESPONSABLE | FECHA OBSERVACIONES
A CORREGIR O REQUERIDA
MEJORAS A
REALIZAR
Interfaz de sistema Sponsor 01/10/2015 Duracién 20 min
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El Proceso de Aseguramiento de la Calidad Esta dividido en 3 subprocesos:

Planificar las Actividades de QA

Este grupo de actividades tiene como principal producto el Plan General de
Aseguramiento de la Calidad (este documento) que servira para planificar, ejecutar,
monitorear y controlar las actividades de Aseguramiento de la Calidad incluyendo todas

las revisiones.

Los puntos de QA se encuentran definidos dentro de los Cronogramas Estandar para
cada tipo de proyecto, por lo cual el presente plan sera elaborado de acuerdo a la
existencia de proyectos en el momento de su elaboracién y serd4 constantemente
actualizado con el lanzamiento de nuevos proyectos, teniendo coordinacion constante
con los Equipos de Proyecto para la ejecucion de aquellas actividades con fechas y
horarios puntuales en las cuales se requiera que algunos de sus miembros participen,

como la revisiones.

e Ejecutar las Revisiones de QA a los Proyectos
Las revisiones planeadas de QA seran ejecutadas por el Revisor de QA asignado al
Proyecto y requerird de la participacion de los miembros del equipo que hayan

desempefiado aquellos roles que participen en la ejecucién del Proceso a revisar.

Para esta revision se utilizara el formato de Seguimiento de QA que contiene los
Checklist de Procesos, en donde estan definidos los criterios y preguntas adecuadas
para comprobar la ejecucion correcta de los procesos, ademas se recogerd informacion

importante para la Mejora de la Calidad de los Procesos Definidos.

Por ultimo este formato arrojara automaticamente informaciéon estadistica a través de
las métricas e indicadores definidos, la cual nos permitira tomar acciones correctivas

de mejora.
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e Informar las Actividades y Resultados de las Mismas.

Luego de cada Revision, que puede estar conformada por una o mas reuniones, se
realizard un informe que sera entregado al Jefe de Proyecto correspondiente para que
planifique y comunique las acciones correctivas, al igual que al Gerente de Unidad de
Negocio correspondiente para que supervise la ejecucion de las mismas, asegurando
asi el cumplimiento de los Procesos y Estandares de Crea Perd S.A.C y por ende de
la Calidad de sus Productos de Software.

GRAFICO N° 42: Diagrama del Proceso de Aseguramiento de la Calidad

ROLES INVOLUCRADOS EN EL PROCESOS DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Diego Mamani Direcior da OA
:q‘.—nﬂ::::;m ::m s Courdﬁcr da |, ¥ nn-.isu&;e QAa Rami
dal prayactn qua esta sn =
evaluacién (falta de
obfetividad), puede ser:
GP, Anglista de Calidad - -
o con i A : ; [=rS R .d 7S
& v, EAsor de a enscr de a
DE;:G{:; ne:‘; f:b Procesos de Procesos
caiidad) o b Proyecios Organizacionales
de ofro proyecto (sujeto
M obi ;:r.ue Procesos de Procesos de
DA 0 Geston de Geatién de
Proy Procesos
Procesos de 1
Ingenieria Juan Jose Franco
Sandro Safinas
Procesos de
Saporte

Fuente: Empresa Crea Pert S.A.C



CAPITULO IlI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
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3.1. Gestién del Proyecto
3.1.1 Iniciacién
A. Acta de Constitucién del Proyecto
1. Objetivo del Acta de Constitucion

El Acta de Constitucién del Proyecto (o Project Charter), es el documento que tiene
como objetivo principal aprobar el inicio del proyecto.
2. Descripcién del Acta de Constitucion

El Acta de Constitucion del Proyecto para la Gestion de Proyectos, se desarrolla
para dar el punto de inicio del proyectos, el cual tiene por objetivo principal la
recopilacion de los requisitos que satisfacen las necesidades, deseos y
expectativas para la empresa Crea Perd S.A.C., el patrocinador y demas
interesados. Ademas se presenta el alcance que tendré el proyecto, los supuestos
sobre los que se desarrollara, las restricciones al proyecto y los hitos y entregables,
el presupuesto que se requiere para el desarrollo del proyecto, quienes
participaran del proyecto y por dltimo la aprobacion del acta de constitucion del
proyecto. (Ver Anexo N° 1: Acta de Constitucién)
3.1.2 Planificacion
La planificacion tendra como base el enfoque del PMBOK 5 2 Edicion, considerando y
alineando las gestiones de las areas del conocimiento con el proyecto.

A. Alcance

Plan de Gestion del Alcance

En este plan se enmarcara las actividades y tareas que formaran parte del proyecto,

especificando los lineamientos que describiran los alcances tanto del producto como

del proyecto.

1. Alcance de Producto

Descripcion del Producto

El Sistema de Gestidon de inventarios proveera una mejora considerable al proceso de

registrar productos, equipos, brindando de manera integra y ordenada la informacion

del negocio y asi permitir a la gestion administrativa poder tomar mejores decisiones.

Todo se realizara en plataforma que interactle directamente con el usuario, via sistema

de escritorio.

El Sistema sera desarrollado en Visual Studio 2010, ademas de contar con un potente

gestor de base de datos Sql Server 2008.

Entre los modulos a desarrollar se especifican los siguientes:

» Modulo de Administracién del Sistema (usuarios: administrador, almacenero).
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» Modulo de Proveedores (empresas o personas).
» Mobdulo de Mantenimiento (registro de productos, insumos, materia prima,
equipos).

» Modulo de Gestion de Inventarios (stock).

» Modulo de Reportes (Equipos, productos, ingresos, salidas de productos).
Arquitectura de la Solucion.
El sistema est& basado en una implantacién basada en plataforma consolidada con el
usuario, que permitird una rapida conexién y despliegue para la obtencién de datos e
informacion y asi procesarlas e intervenir para su adecuado uso, el desarrollo sera
orientado en programacion escritorio.
La colusion se desplegara de un ambiente que contendra los siguientes componentes:
- Servidor de Aplicaciones
- Servidor de base de Datos
Descripcion del Producto
El producto en la administracion de inventarios implica la determinacién de la cantidad
de inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos
y las cantidades de unidades a ordenar.
Diagrama de Contexto
El siguiente diagrama muestra como interacta el sistema a desarrollar con las
diferentes dependencias del Sistema de Gestidon de Inventarios como de los sistemas

actuales.

GRAFICO N° 43: DIAGRAMA DE CONTEXTO

Gerencia
General

Sistema de Gestion de
Inventarios Empresa
Crea Peru S.A.C
(SIG)

Departamento Area de
de Sistemas Recepcion
Sistema Contable

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Enfoque de la Solucién
Arquitectura de la Solucién
El sistema se basara en una arquitectura (escritorio) en 3 niveles que permite un rapido
despliegue de la aplicacion a las diferentes dependencias del Sistema de Gestion de
Inventarios. El desarrollo sera Orientado a Objetos haciendo uso de una programacion
en 3 - Capas de modo que se pueda dividir la interfaz de usuario de las capas de
negocio y datos como lo presenta en los siguientes diagramas:

GRAFICO N° 44: Enfoque de Solucion

SGI ——
Sistema de Gestion de Inventarios =

-
: ‘P 1
— 2

= &

CREAPERUSAC

y /'l,.

)
>

Red de la Empresa

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3

La solucidn se desplegara de un ambiente que contendra los siguientes componentes:

Servidor de Aplicaciones: La aplicacion sera desarrollada de manera que pueda
instalarse en un Servidor de Aplicaciones en Microsoft Visual Studio 2010. Cabe
mencionar que la aplicacién sera desarrollada en capas de manera que se garantice

una buena performance y de minimice el esfuerzo de mantenimiento.

Servidor de Base de Datos: La aplicacion estara preparada para interactuar con un
servidor de Base de Datos Sql Server 2008 R2, en el que se desplegaran las tablas
gue se disefien para la solucién. Para mejorar los tiempos de respuesta y facilitar el

mantenimiento de la aplicacion, se utilizaran frameworks ligeros de acceso a datos.
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Requerimientos del Producto

Los requerimientos del producto han sido descritos en las secciones de Requerimientos
Funcionales y Requerimientos No Funcionales de la Empresa Crea Peru S.A.C. de las
bases y acotadas en la absolucién de consultas correspondiente.

Requerimientos Funcionales del Producto:

Los requerimientos basicos del producto, se describen como la entrada, la
identificacion, apertura de la aplicacién, manejo mediante el uso del control y
seguimiento de los datos, formalizacion del documento de entrega, y finalizacion con

el proceso terminado con el cliente final.

El sistema debera otorgar acceso a cada usuario con los parametros previamente
definidos.
TABLA N° 6: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimientos Funcionales

REFERENCIA
REQUERIMIENTO

RF1 El sistema debera mostrar las habitaciones disponibles.

RF2 El sistema deber4d almacenar toda la informacion registrada del
administrador, almacenero, proveedores, etc.

RF3 . . . .
El sistema debera almacenar los diferentes productos, equipos y
autopartes hechos por el almacenero.

RF4 El sistema debera imprimir los productos, equipos que estan en stock de
inventario.

RF5 . . - . o Lo
El sistema debera permitir el registro, actualizacién y eliminacion de
productos, equipos, autopartes, etc.

RF6 El sistema deberd generar reportes de los movimientos de clientes,
ingresos.




66

Requerimientos No Funcionales del Producto:

En esta seccion interviene la iniciacion del sistema, el logeo por parte de cada usuario,
iniciacion también por parte del Sistema Gestion de Inventarios por cada usuario
administrador o almacenero segun la informacién recopilada sobre el usuario, y el

medio de contacto.

Los requerimientos no funcionales que en muchas ocasionas se ignoran causando
graves inconvenientes en el desarrollo. A continuacibn mencionaremos algunas de
ellas que inciden de manera directa que son: el miedo al cambio, falta de compromiso
del personal, rotaciones del personal, bajo incentivo econémico, falta de motivacién,

etc, para ello debemos seguir algunas pautas:

TABLA N° 7: REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimientos No Funcionales

REFERENCIA
REQUERIMIENTO
RNF1 El sistema sera accesible desde cualquier estacion de trabajo que
cuente con un S.O.
RNF2 La interfaz del programa debe llevar el logotipo de la Empresa Crea
Pera.
RNF3 La interaccién con el sistema debe ser a través de teclado y mouse.
RNF4 El software sera desarrollado para resolucién 1024x768
RNFS La construccion del producto se realizara en la propia empresa (Cliente)
El tiempo en el que se realiza el proceso de registro se llegara a
RNF6 optimizar entre 2 o 3 minutos aprox.
El sistema operativo que se recomienda es Microsoft Windows 7 en
RNF7 adelante.
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Los distintos tipos de usuario: administrador y almacenero podran

RNF8 acceder Unicamente a la funcionalidad e informacion que les concierne.

El sistema requiere Visual Studio 2010 como entorno de desarrollo,

RNF9 Microsoft SQL Server 2008 R2 como gestor de base de datos.

Alcances del Proyecto
TABLA N° 8: Entregables del proyecto segun Términos de Referencia

N° Producto

Plan del Proyecto, indicando el cronograma de trabajo, organizacién del proyecto y
entregables verificables. Debe considerarse los estandares del PMI para la gestion del
proyecto y la metodologia RUP para la construccién del software. El Plan de Trabajo debe
presentarse en un maximo de 10 (diez) dias calendario de suscrito el contrato. Cualquier
modificacion posterior debera contar con la aprobacion de la Coordinacién del
Componente 3 para su aplicacion.

Informe de Evaluacion del Software y Hardware con que dispone el equipo SGI de la
empresa Crea Peru S.A.C.

Informe de Analisis y Propuesta de Disefio y Construccion de Software de Sistema de
Gestion de Inventarios para la empresa Crea Perd S.A.C. y los SGI validada y aprobada.

Propuesta de Reportes Adicionales para los procesos de Sistema de Gestion de
Inventarios; minimo 6 reportes.

Plan de Pruebas e Informe del mismo.

6 |01 Sistema Informéatico de Planeamiento Estratégico, Monitoreo y Evaluacién
debidamente implementado en el Sistema de Gestibn de Inventarios y 04 SGI
debidamente desarrollado, validado y aprobado.

Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a Usuarios Operativos, Administrativo
y Funcionales del Sistema tanto en sede central y las 4 SGI designadas por la
Coordinacion del Componente 3. Se debe otorgar constancia de capacitacion al personal
participante. Se estima un promedio de 23 personas.
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Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a personal de la Unidad de Tecnologia
de la Informacion del Sistema de Gestion de Inventarios que permita el uso, soporte,

8 | configuracion y mantenimiento de la solucion entregada por la empresa consultora. Se
debe otorgar constancia de capacitacion al personal participante. Un promedio de 20
personas.

9 Informe Final de la consultoria con las actividades llevadas a cabo, resultados,
conclusiones y recomendaciones. Debera incluir actas de reuniones, acuerdos y equipo
de consultores encargados de las consultorias correspondientes a la guia de Monitoreo y
Evaluacion.

Documentacion Técnica Actualizada del Sistema
10.1 Entregables descritos en el Punto 06
10.2 Documento de Pruebas:
* Plan de Pruebas
* Informe de las Pruebas del Sistema
* Informe de las pruebas de esfuerzo (simulaciéon con software y/o en vivo)
* Informe de las Pruebas de seguridad y conectividad.
10.3 Puesta en Produccion:
* Plan de capacitacion.
* Informe de capacitacion.
10 * Manuales:

* Manual del Sistema

» Manual de administracion e instalacion

* Manual de usuario

* Manual de procesos del sistema

* Medio magnético con los componentes del sistema, el cual debera contener:
+ Codigo fuente en su totalidad y compilados.

« Cédigo fuente en su totalidad y sin compilar (paginas, componentes, clases, objetos
de base de datos).

+ Listado de programas fuentes, instaladores y scripts (rutinas, tablas, scripts de
creacion y de migracion de la base de datos, instalador aplicativo)

» Glosario de términos actualizado.
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11

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL
ENTREGABLE

CRITERIOS DE
ACEPTACION

DEL
ENTREGABLE

PERSONAS QUE

REVISAN Y

APRUEBAN EL

ENTREGABLE

Certificado del Registro del Software, objeto de la consultoria, ante el SGI a nombre de
la empresa Crea Peru S.A.C.

Inicio

o Presentacion

Presentacion que

¢ Verificar que el

Miguel Novoa

cliente

de Lanzamiento | formaliza el inicio del contenido Montoya (Sponsor
del proyecto proyecto y genera el cumpla con el de Crea Peru
(Kick off) compromiso de todos objetivo del S.AC)
los involucrados del documento Angel Franco
proyecto. (Jefe Proyecto de
Crea Perd S.A.C.)
Miguel Novoa
Montoya (Lider
Usuario de Crea
Peri S.A.C)

o Actade Documento que resume | e Verificar que el Miguel Novoa
Reunion de los acuerdos y contenido Montoya (Sponsor
Lanzamiento compromisos pactados cumpla con el de Crea Pert
del Proyecto en la reunion de kick off. | objetivo del S.A.C)
aprobada por el documento Angel Franco

(Jefe Proyecto de
Crea Peri S.A.C))
Miguel Novoa
Montoya (Lider
Usuario de Crea
Pera S.A.C)

Planificacion

o Plan Gestion
del Proyecto
(Plan de
Trabajo)

Documento que
describe los
lineamientos que se
tendréan en
consideracion para la
planificacién, ejecucion,
monitoreo y control y
cierre del proyecto de
tal manera que se
garantice el éxito del
proyecto, cumpliendo
con los principales
objetivos del mismo

e Confirmacién de
la recepcién (por
medio fisico o

digital),
considerando
que toda

comunicacion de
entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.

Miguel Novoa

Montoya
(Sponsor de
Crea Peru
S.A.C)

Angel Franco
(Jefe Proyecto de
Crea Peru
S.A.C)

Miguel Novoa
Montoya (Lider
Usuario de Crea
Perid S.A.C)




70

(alcance, tiempo, costo
y calidad).

Verificar el
contenido del
documento.

o Plan Gestion
del Proyecto
(Plan de
Trabajo)
Actualizado

Documento actualizado
del Plan de Trabajo
producto de un cambio
al alcance, costo o
tiempo.

Confirmacion de
la recepcion (por
medio fisico o

digital),
considerando
que toda

comunicacion de
entregables del

Miguel Novoa
Montoya (Sponsor
de Crea Peru
S.AC)

Angel Franco
(Jefe Proyecto de
Crea Perd S.A.C.)
Miguel Novoa

proyecto  sera Montoya (Lider
emitida Usuario de Crea
formalmente. Pert S.A.C)
¢ Verificar el
contenido del
documento.
Ejecucion

o Actas de
Reunién Semanal
(Revisar el Estado
de las actividades
del Proyecto y
Coordinar su
ejecucion)

Documento que detalla
los temas tratados y
acuerdos sostenidos
durante la reunién de
trabajo.

Confirmaciéon de
la recepcion (por
medio fisico o

digital),
considerando
que toda

comunicacion de
entregables del

proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar el
contenido del
documento.

Miguel Novoa
Montoya
(Sponsor de
Crea Peru
S.A.C)

Angel Franco
(Jefe Proyecto de
Crea Peru
S.A.C)

Miguel Novoa
Montoya (Lider
Usuario de Crea
Perd S.A.C)

o Constancia de
Recepcion de

Documento que deja
constancia de la fecha

Confirmacién de
la recepcion (por

Miguel Novoa
Montoya (Sponsor

entregable de recepcion del cliente medio fisico o de Crea Peru
de un entregable digital), S.AC)
emitido por [ABC] considerando Angel Franco
que toda (Jefe Proyecto de
comunicacion de Crea Peru S.A.C))
entregables del Miguel Novoa
proyecto  sera Montoya (Lider
emitida Usuario de Crea
formalmente. Pera S.A.C)
e Verificar el
contenido del
documento.
o Actade Documento que e Confirmacion de Miguel Novoa
Aprobacion de formaliza la aprobacion la recepcién (por Montoya (Sponsor
entregable de un entregable por medio fisico o de Crea Peru

parte del cliente

digital),

S.A.C)
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considerando

que toda
comunicacion de
entregables del

proyecto sera
emitida
formalmente.

¢ Verificar el
contenido del
documento.

Angel Franco
(Jefe Proyecto de
Crea Perd S.A.C.)
Miguel Novoa
Montoya (Lider
Usuario de Crea
Perad S.A.C)

Seguimiento y Control

Informe de Documento en que se e Confirmacion de | ¢ Miguel Novoa
Gestion de detalla y se analiza el la recepcion (por Montoya (Sponsor
Cambios cambio solicitado en medio fisico o de Crea Peru
(Solicitudes de | funcién al impacto que digital), S.A.C)
Cambio) pueda causar al tiempo, considerando e Angel Franco
costo o alcance que toda (Jefe Proyecto de
comunicacion de Crea Peru S.A.C))
entregables del | ¢ Miguel Novoa
proyecto  sera Montoya (Lider
emitida Usuario de Crea
formalmente. Pera S.A.C)
¢ Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento
Informe Documento que expone | e Confirmacion e Miguel Novoa
Ejecutivo del el avance progresivo de de la recepcién Montoya (Sponsor
Proyecto las actividades (por medio de Crea Perd
Semanal relacionadas al proyecto fisico o digital), S.AC)
(Comité realizadas durante la considerando | e Angel Franco
Operativo) semana. que toda (Jefe Proyecto de
Informe comunicacion Crea Peru S.A.C))
Ejecutivo del de entregables | « Miguel Novoa
Proyecto del  proyecto Montoya (Lider
Mensual serd  emitida Usuario de Crea
(Comite formalmente. Per( S.A.C)
Ejecutivo) e Verificar que el

contenido
cumpla con el
objetivo del

documento
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Cierre
o Actade Documento que cierra e Confirmacion de
Aprobacion de | formalmente el proyecto la recepcion (por Miguel Novoa
Cierre del logrando la conformidad medio fisico o Montoya
Proyecto (Con del cliente y la digital), (Sponsor de
Cliente) aceptacion de todos los considerando Crea Peru
entregables generados. que toda S.A.C)
comunicacion de Angel Franco
entregables del (Jefe Proyecto de
proyecto sera Crea Peru
emitida S.A.C)
formalmente. Miguel Novoa
e Verificar que el Montoya (Lider
contenido Usuario de Crea
cumpla con el Perad S.A.C)
objetivo del
documento
Documento que cierra e Confirmacion de
o Actade formalmente el proyecto la recepcion (por Miguel Novoa

Reunién de Cierre
(con Miembros)

internamente con los
miembros del proyecto.

medio fisico o

digital),
considerando
que toda

comunicacion de
entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el

contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

Montoya
(Sponsor de
Crea Peru
S.A.C)

Angel Franco
(Jefe Proyecto de
Crea Peru
S.A.C)

Miguel Novoa
Montoya (Lider
Usuario de Crea
Perd S.A.C)

o Entregables del
Proyecto Final

Documentacion final
(dltima version de
fuentes, documentos y
CD) del proyecto

Confirmacion de
la recepcién (por
medio fisico o

digital),
considerando
que toda

comunicacion de
entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el

contenido
cumpla con el
objetivo del

documento

Miguel Novoa
Montoya
(Sponsor de
Crea Peru
S.A.C)

Angel Franco
(Jefe Proyecto de
Crea Peru
S.A.C)

Miguel Novoa
Montoya (Lider
Usuario de Crea
Perd S.A.C)
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e Entregables

Criterios de Aceptaciodn final del proyecto:

Para todo entregable generado durante la ejecucion del proyecto (Gestién del Proyecto e
Ingenieria del Proyecto), se respetaran los siguientes criterios de aceptacion.

Software Aplicativo:

El Software de Sistema de Gestion de Inventarios, a desarrollar para la empresa Crea Peru
S.A.C., se dara por aceptado al momento de la aceptacién del INFORME DE PRUEBAS DE
ACEPTACION DEL CLIENTE, como también la conformidad de la capacitacion del software a los
usuarios y personal de sistemas del SGI, sobre el ambiente de pruebas. SGI entregara en medio

magnético la version final de los componentes de software.

Documentacion:

Se considerara aceptada una vez que se haya firmado la correspondiente acta de recepcién. El
Gerente General otorgara cinco (05) dias habiles consecutivos cada uno de 8 horas laborables
al Jefe de Proyecto para su revisién y notificacién de correcciones. NO podra excederse este

tiempo por ninguna razén.

De haber correcciones, El Jefe de Proyecto se compromete a efectuarlas dentro de los tres (03)
dias habiles posteriores a la notificacién y a entregar una nueva version, firmando la aceptacion
por ambas partes en un periodo de dos (2) dias habiles a la entrega de la misma con el fin de que
nuevamente lo revise y apruebe. De no recibir notificacién de correcciones por escrito en el plazo

establecido, se daran por aceptados los manuales y documentos en forma tacita.

El Jefe de Proyecto otorgara por producto el tiempo (dias habiles) mostrado a continuacién para

su revision y notificacion de correcciones.

Aceptacion Final:

El proyecto se dara por finalizado cuando el Jefe de Proyecto haya firmado el documento de
INFORME FINAL DEL PROYECTO y ACTA DE APROBACION DE CIERRE DEL PROYECTO al

finalizar la fase de transicién en ambiente de pruebas.

Al momento de darse la aceptacion de la fase de transicion se dara por concluido este proyecto,
guedando Jefe de Proyecto quede libre de cualquier responsabilidad, excepto las especificadas
como parte del periodo de garantia de la solucién. A partir de ese momento el Jefe de Proyecto

sera responsable de la operacion total de la solucion en el ambiente de produccion.
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Estructura de descomposicion del trabajo (EDT):

La Estructura Detallada del Trabajo (EDT) es la descomposicion jerarquica del trabajo total del
proyecto que sera ejecutado por el equipo del proyecto a fin de lograr los objetivos del mismo y
crear los productos entregables requeridos. Para un mejor entendimiento en los diagramas EDT

se ha estructurado la siguiente leyenda:

EDT

Gestion del Proyecto

GRAFICO N° 45: Edt de la Gestion del Proyecto
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GRAFICO N° 46: EDT DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO
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El diccionario de la EDT es un documento que acompafa a la EDT y que contiene el detalle

de los componentes que se incluyen en una EDT.

TABLA N° 9 DICCIONARIO DE DATOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

GESTION DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

INICIO

o Presentacion de
Lanzamiento del
Proyecto

La Presentacion de lanzamiento oficial del proyecto que se
realiza con los principales interesados del Cliente y la Empresa
Crea Pert S.A.C., tiene por objetivo: formalizar el inicio del
proyecto y obtener el compromiso de los interesados. Aqui se
exponen los principales parametros del proyecto (Alcance,
Plazos, Presupuesto, Riesgos).

o Acta de Reunion de
Lanzamiento del
Proyecto

Acta de Reunién de lanzamiento del Proyecto la cual debera
elaborarse finalizada la reunion de lanzamiento del proyecto.
Los asistentes a la reunion deberan aprobar y firmar la
conformidad de esta acta.

PLANIFICION

o Plan de Gestion del
Proyecto

Documento que describe los lineamientos que se tendran en
consideracion para la planificacion, ejecucién, monitoreo y
control y cierre del proyecto, de tal manera que se garantice el
éxito del proyecto, cumpliendo con los principales objetivos del
mismo (alcance, tiempo, costo y calidad).

EJECUCION

o Actas de Reunion
Semanal

Documento que comunica los temas tratados y los acuerdos
tomados durante la reunién semanal de seguimiento y control
con los miembros del Equipo del Proyecto

o Constancia
Recepcion
entregable

de
de

Documento que deja constancia de la fecha de recepcion del
cliente de un entregable emitido por el Jefe de Proyecto.
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oActa de Aprobacion de
entregable

Documento que formaliza la aprobaciéon de un entregable por
parte del cliente

SEGUIMIENTO Y CONTROL

o Solicitud de Cambio

Documento que describe las solicitudes de cambio presentados
durante el desarrollo del proyecto, la evaluacion de su impacto
en el Proyecto y el estado de aprobacion.

Documento que describe en un punto en el tiempo (Periodo de
informe: Semanal) la situacion de los principales caracteristicas
y parametros del proyecto como son: El avance o progreso del
Proyecto, los problemas existentes, los riesgos identificados, los
cambios ocurridos, actividades realizadas, pendientes, proximas
actividades, situacion contractual.

olnformes de Estado
Semanal (Cliente -
Empresa Crea Peru
S.A.C. (Comité
Operativo))

olnformes de Estado

Mensual (Cliente - [ABC]
(Comité Ejecutivo))

Documento que describe en un punto en el tiempo (Periodo de
informe: Mensual) la situacién de los principales caracteristicas
y parametros del proyecto como son: El avance o progreso del
Proyecto, los problemas existentes, los riesgos identificados, los
cambios ocurridos, actividades realizadas, pendientes, proximas
actividades, situacion contractual.

CIERRE

o Entregables del
Proyecto pendientes a
cerrar (Version Final)

Entregables contractuales pendientes a cerrar.

o Entregables del
Proyecto (Versién Final
Impresa + CD)

Entregables pendientes impresos y CD conteniendo toda la
documentacion de todos los entregables Contractuales.

oActa de Aprobacion de
Cierre del Proyecto

Documento que cierra formalmente el proyecto logrando la
conformidad del cliente y la aceptacion de todos los entregables
contractuales.

oActa de Reunién de
Cierre (con Miembros
del Proyecto)

Acta de Reunion de Cierre con los miembros del Equipo del
Proyecto
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TABLA N° 10: DICCIONARIO DE DATOS DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

CONCEPCION (INCEPCION)

Especificacion de Documento que describe y detalla las especificaciones de
Requerimientos del requerimientos funcionales y no funcionales del software. En este
Software documento se encuentran todos los requerimientos priorizados,

tipificados, codificados asi como también la aprobacién de los mismos
por los interesados. El objetivo de este documento es comprometer a
los involucrados del proyecto con el alcance del producto. Dentro de
este paquete de trabajo se incluye una revision de pares al documento
de Especificacion de Requerimientos del Software.

Modelos de Casos de Es un documento mediante el cual se modelan los requerimientos del
Uso del Sistema usuario usando un lenguaje técnico o notacion denominada casos de
uso del sistema. Este documento permite a los integrantes del equipo
de desarrollo especificar los casos de uso del sistema, los flujos de
ejecucion de las funcionalidades del sistema, actores del Sistema,
secuencias de ejecucién, reglas de negocio. El objetivo de este
documento es comprometer a los involucrados del proyecto con la
funcionalidad que solo tendra el sistema. Se realiza la trazabilidad
entre Requerimientos Funcionales VS Casos de Uso del Sistema, asi
como también entre Requerimientos Funcionales VS Productos de

Trabajo
Modelo de Documento que describe los procesos del modelo de caso de uso de
Comportamiento la organizacion y el modelo de objetos de la organizacion.
Modelo de Interaccion Documento que describe el Diagrama de Secuencia y Diagrama de

Colaboracion.

Estandares del Sistema Documentar estdndares para las nomenclaturas a usar en los
requerimientos a usar en el disefio, interfaz de usuario, reportes,
programacion, manejo de errores.
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Glosario de Términos

Documentar las definiciones de términos nuevos del sistema

ELABORACION

Plan de Pruebas

Es un documento cuyo objetivo es planificar todas las pruebas
(Pruebas unitarias, Pruebas de integracion, Pruebas del Sistema,
Pruebas de Aceptacion del Usuario) que se realizaran durante todo el
proyecto, asi como también quien las realizara, cuando se realizaran,
gue técnicas se usaran, que recursos se necesitan. Dentro de este
paquete de trabajo se incluye una revision de pares al documento de
Plan de Pruebas.

Prototipo e Interfaces del
Sistema

Incluye los prototipos del Sistema, los cuales seran validados por los
usuarios del sistema

Arguitectura del Sistema

Documento técnico que especifica textual y graficamente, la
arquitectura del sistema. Dentro de este paquete de trabajo se incluye
una revision de pares al documento de arquitectura del Software.

Modelo de Componentes
(Especificaciones de
Componentes)

Documento donde se especifica a detalle los atributos de los diferentes
componentes a desarrollar, reutilizar o adquirir. (Se podria entender
como un diccionario de componentes). Dentro de este paquete de
trabajo se incluye una revisibn de pares al documento de
Especificacion de Componentes.

Modelo de Despliegue

Modelo que permite visualizar la descripcion del sistema

Modelo de Datos

Incluye la elaboracion del Modelo légico de datos, Modelo Fisico de
Datos.

Diccionario de Datos

Describe los atributos de los diferentes elementos que conforman la
base de datos del sistema.

Matriz de Interfaces vs.
Tablas que se actualizan

Registra las interfaces del sistema con las tablas con el objetivo de
poder visualizar la trazabilidad de cada uno de ellos.
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Elaborar Informe de
Analisis y Propuesta de
Disefio y Construccion
de Software de Sistema
de Gestion de Inventarios

Informe de Andlisis y Propuesta de Disefio y Construccion de Software
de Sistema de Gestion de Inventarios para la empresa Crea Pera
S.A.C. validada y aprobada.

para la empresa Crea

Pera S.A.C.

Elaborar Propuesta de | Propuesta de reportes solicitados por el Jefe de Proyecto a fin de ser
Reportes Adicionales | implementados.

para los procesos de

Sistema de Gestion de
Inventarios] ; minimo 6
reportes

CONSTRUCCION

Entorno de Construcciéon

Preparacion del entorno de construccion (librerias, herramientas de
desarrollo, procedimientos de operacion)

Creacion de
Componentes
(Construccion del
Software y pruebas
unitarias)

Incluye los componentes codificados no integrado, la realizacién de las
pruebas unitarias y la revision de pares al codigo que se le harealizado
previamente las pruebas unitarias.

Casos de Prueba

Documento que permite documentar el set de pruebas en relacion al

Unitarias plan de pruebas. En este documento deben estar especificados y
clasificados los casos de pruebas a utilizarse para las pruebas
unitarias. Dentro de este paquete de trabajo se incluye una revision de
pares al documento de Casos de Prueba.

Informe de  Pruebas | Realizacion de las pruebas de unitarias y el levantamiento de no

Unitarias conformidades encontradas.

Integracién del Software
y Pruebas de Integracion

Incluye la realizacion de las pruebas de integracién al sistema. Se
realiza la trazabilidad entre Requerimientos Funcionales VS Casos de
Prueba de Integracion.

Documento que permite documentar el set de pruebas en relacion al
plan de pruebas. En este documento deben estar especificados y
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Casos de Prueba

clasificados los casos de pruebas a utilizarse para las pruebas de

Integrales integracion. Dentro de este paquete de trabajo se incluye una revision
de pares al documento de Casos de Prueba.

Informe  de Pruebas | Realizacion de las pruebas de integracion y el levantamiento de no

Integrales conformidades encontradas.

Pruebas del Sistema e | Incluye la realizacion de la preparacion del entorno para las pruebas

informe del mismo

del sistema, la realizacion de las pruebas del sistema y el
levantamiento de no conformidades encontradas en las pruebas del
sistema. Se genera el Informe de pruebas del sistema.

Documentacion del

Usuario (Manuales)

Incluye la elaboracion del manual de sistema, manual de
administracién y configuracion, manual de usuario y del procesos del
sistema.

TRANSICION

Pruebas de Aceptacion
del Cliente( Validacion y
Pruebas de Aceptacion
del Software)

Incluye la realizacion de la preparacion del entorno para las pruebas
de aceptacion del sistema, la realizacion de las pruebas de aceptacion
del sistema, levantamiento de no conformidades encontradas en las
pruebas de aceptacién del sistema. Se realiza la trazabilidad entre
Requerimientos Funcionales VS Casos de Prueba de Aceptacion. Se
genera el Informe de pruebas de aceptacion del sistema.

Software de
Planeamiento

Estratégico, Monitoreo y
Evaluacién debidamente
implementado en el
Sistema de Gestion de
Inventarios y 04 SGI

debidamente construido

CD del Software implementado
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Plan de Capacitacion

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacion del material de
capacitacion y la ejecucion y evaluacion de la capacitacion a los
usuarios finales que incluye:

- Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a Usuarios
Operativos, Administrativo y Funcionales del Sistema tanto en sede
central y las 4 SGI designados por la Coordinacién del Componente
3.

- Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a personal de la
Direccion de Informatica y Sistemas que permita el uso, soporte,
configuracion y mantenimiento de la solucién entregada por la
empresa consultora

Informe Final de Ila
consultoria con las
actividades llevadas a
cabo, resultados,
conclusiones y
recomendaciones

Documento que describe las actividades llevadas a cabo, resultados,
conclusiones y recomendaciones. Debera incluir actas de reuniones,
acuerdos y equipo de consultores encargados de las consultorias
correspondientes a la guia de Monitoreo y Evaluacion.

Puesta en Produccion

Realizar la implementacion del sistema en ambientes de produccion

Medio Magnético con los
Componentes del
Sistema

Empaquetar versiones finales de los artefactos de desarrollo

Documentacion Teécnica
actualizada del Sistema

Se refiere a todos los entregables definidos en la metodologia del RUP
solicitado por el cliente

Certificado de
del Software

registro

Se refiere al tramite del Registro ante el Gerente General que sera
responsabilidad del Jefe de Proyecto, pero se hard necesario que la
empresa consultora emita una Declaraciéon Jurada que emitird una
Carta de Compromiso en la que se indique que brindara la asesoria
técnica en caso el registro ante el Gerente General necesitase
resolver cualquier cuestion y/o duda técnica referida al sistema objeto
de la consultoria. Dicha Carta de Compromiso debe emitirse al
término del proyecto para que el Jefe de Proyecto inicie el tramite
respectivo ante el Gerente General y tendra una vigencia de 21 dias
calendario finalizando en el primer dia util (en caso la fecha de
vencimiento sea dia no laborable).
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GRAFICO Ne 47:
Matriz de trazabilidad de requerimientos
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RFODE Registrar Clientes X
RFODM4 Registrar Usuario X
RFO05 Registrar Trabajadores o
RFO0E Registrar Devoluciones F
RFODT Registrar Equipos X
RFODE Registrar Salida de productos F
RFO0E Registrar Salids de equipos o
RFO010 Reporte de Proveedores F
RFOD11 Reporte de Clientes X
RFOD1Z Realizar blsqueda de
provesdores
RFOD13 Reslizar busqueda de clienfes Y
RFO014 Reslizar blsquedas de| x
productos
RFO0TE  Reslizar blsqueda de %
trabajadores
RFDDME Actuslizar el Stock de X
productos
RFOD7T Actualizar el Stock de eguipos X
RFOD1E Reporte de frabajadoras X

B. Tiempo

Plan de Gestion del Tiempo
El plan de gestién del tiempo del proyecto proporciona orientacion sobre cémo el equipo de
gestion del proyecto gestionara y controlara el cronograma del proyecto. Los componentes de un

plan de gestion del cronograma del proyecto incluyen:

. Un proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de cambio al cronograma
del proyecto. Este proceso esta directamente vinculado con el proceso de control integrado de

cambios.
. Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios del cronograma

Es importante indicar que este plan contempla cronogramas que a lo largo del proyecto hayan
sufrido modificaciones, por motivos de presentarse nuevas solicitudes de cambio al alcance inicial

definido en el proyecto.



GRAFICO N° 48: Plan de Gestion del Tiempo

PLANDE GESTION DEL TIEMPO

NOMBRE DEL PROYECTO
SISTEMA DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA LA EMPRESA

AUTOMOTRIZ CREA PERU S.A.C.

SIGLAS DEL PROYECTO

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES:

Una vez aprobado el alcance, el WEBS y el diccionano del mismo, se procede a

realizar la identificacion de actividades de acuerdo a la calendarizacién de las

mismas.

1. Por cada entregable definido en el WBS, se identifica cuales son las
actividades que conformar dicho entregable, especificando un cédigo, nombre
y alcance del trabajo, responsable y tipo de actividad.

2. Se define la secuencia de actividades por cada entregable.

Se define la secuencia de actividades en base a la calendanzacion y a los

entregables del proyecto.

La secuencia de actividades se representa graficamente de acuerdo a los

entregables de cada fase del proyecto.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES:

En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto,

se realizara las estimaciones necesarias en cuanto a duracién y tipo de recurso a

utilizar.

Para los recursos tanto humanos como equipos, se detallan de la siguiente

manera:

1. 5Se clasifica por tipo de recurso, se especifica el nombre del recurso, el modo
de trabajo, duracién, cantidad, supuestos y base de estimacion y forma del
calculo.

Este proceso se define de acuerdo al tipo de recurso asignado a la actividad.
1. Si el recurso es de tipo humano, se estima la duracidn y se calcula el
trabajo que tomara realizar la actividad.

2. Si el recurso es de tipo maquina o equipo, se define la cantidad que se
utilizara para realizar la actividad.

PROCESO DE DESARROLLO DE TIEMPO:
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Para este proceso se toma en cuenta la identificacion y secuencia de actividades.
También se considera la estimacion del recurso y la duracion del mismo.

Se elabora la calendarizacion del proyecto mediante la herramienta de Ms Project
contemplando lo siguiente:

Se exporta los entregables del proyecto.

Seingresa las actividades de cada entregable

Se define la calendarizacion del proyecto.

Se priorizan las actividades

Se asigna los recursos a las actividades de cada entregable

Se establece las secuencias de las actividades y entregables del prayecto.

e

Una vez calendarizado las actividades, es presentado al Sponsor para su posterior
aprobacion.

Proceso de Control de Tiempo:

Se hacen los informes de performance del proyecto, asi como las reuniones de
coordinacién con el propdsito de controlar los tiempos y calendarizacidon del
proyecta.

Se evaldan las condiciones del proyecto en cuanto al calendario y de establecer
las solicitudes de cambio correspondientes para su posterior aprobacion.
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Cronograma del Proyecto:

La duracién del proyecto es de: 262 dias

Fecha de Inicio: 01 de Setiembre

Fecha de Fin: 01 de Setiembre de

del 2014

12015
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GRAFICO N° 49: Cronograma del Proyecto Crea Peri S.A.C

31 ago 14 07 sep'14 14 5ep'14 21 zep 14
0 Nombre de tarea w |Juracidr»  Comienzo = Fin v |Predecesorai~ ||V S /D L M X JV S DLMXIJVSDLMWWXIJVSDLHNW ]
4 Proyecto 262 dias lun 01/09/14 mar 01/09/15
4 Gestion del Proyecto 6 dias lun 01/09/14 lun 0&/09/14
4 Iniciacion 2dias lun 01/09/114 mar 02/09/14
Elaborar Presentacion de Lanzamiento del Proyecto (Kickoff) 1dia lun 01/09/14 lun 01/09/14
Elaborar el Acta de Constitucidn del Proyecto 1dia mar 02/09/14 mar 02/09/14 5
4 Planificacion 1 dia mie 03109114 mie 03109114 4
Elaboracidn Plan de Gestion del Proyecto 1dia mié 03/09/14 mié 03/09/14
4 Ejecucion 1 dia jue 0410914 jue 04109114 7
Acta de Reunidn Semanal 1dia jue 04/09/14 jue 04/0914
4 Seguimiento y Control 1 dia vie 05/09/14 vie 056/09/14 9
Informe de Estado del Proyecto 1dia vie 05/08/14 vie 05/08/14
4 Cierre 1 dia lun 08/09/14 lun 08109114 11
Elaborar Acta de Aprobacion de Cierre del Proyecto 1dia lun 02/09/14 lun 02/09/14
4 Ingenieria del Proyecto 11 dias mar 03/09/14 mar 23/09/14 3
4 Concepcion (Incepcion) 2 dias mar 09/09/14 mie 10/09/14
Especificacion de Reguerimientos de Software 1dia mar 09/08/14 mar 09/08/14
Modelos de Casos de Uso del Sistema (incluye Diagrama de F 1dia mié 10/09/14 mié 10009114 17
4 Elaboracion 2dias jue 1110914 vie 12/09/14 16
Arguitectura del Sistema 1dia jue 11/08M14 jue 11/08M14
Modelo de Datos 1dia vie 12/08/14 vie 12/08/14 20
4 Construccion 4 dias lun 15/09/14 jue 18109114 19
Entorno de Construccion, desarrollo y Pruebas preparado 1dia lun 15/08/14 lun 15/08/14
Construccion de Software y Pruebas Unitarias 1dia mar 16/059/14 mar 16/09/14 23
Integracion del Software y Pruebas de Integracion 1dia mig 1709114 mig 17/09/14 24
Manuales 1dia jue 18/09M14 jue 18/09/14 25
4 Transicidn | 3dias vie 19/09/14 mar 23/09/14 22




Hitos del Proyecto

De acuerdo al Cronograma del Proyecto, se han identificado los siguientes hitos principales:

Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos:

TABLA N° 11: Hitos de Proyecto

Acta de Constitucién del Proyecto 01/09/2014
Plan de Gestion del Proyecto 09/09/2014
Plan de Iteracion 21/09/2014
Plan de Gestion de Requerimientos 21/11/2014
Plan de Control de Cambios 21/11/2014
Plan de Desarrollo de Software 21/11/2014
Concepcion (Inicio) 01/12/2014
Concepcion (Fin) 08/11/2014
Elaboracion (Inicio) 09/11/2014
Elaboracion (Fin) 26/01/2015
Construccion (Inicio) 27/11/2014
Construccion (Fin) 18/09/2015
Transicion (Inicio) 19/09/2015
Transicién (Fin) 01/09/2015
Acta de Cierre del Proyecto 01/09/2015
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Gestion de Cambio en el Cronograma
Cualquier requerimiento que implique cambios (adicién o reduccién) en el desarrollo cronograma

serd tratado de la siguiente manera:
Primer Caso

« El Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas envia al Jefe del Proyecto de
SGl la Solicitud de Cambio al Alcance y/o Solicitud de Cambio al Cronograma especificando
el cambio y la justificacién del mismo a partir de una solicitud de un interesado del proyecto.

R/

« EI Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas convoca a su equipo de
especialistas y su equipo de desarrollo para una reunion de analisis interna del cambio

solicitado.

% El Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas elabora un Analisis de Impacto
del cambio del Alcance por efecto del cambio del cronograma que se encuentra en el formato
de Solicitud de Cambio.

« El Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas. comunica al Jefe del Proyecto

del Cliente el cambio solicitado y el impacto en el proyecto.

+ EIl Jefe de Proyecto de la Universidad Alas Peruanas. convoca a reunion de comité
ejecutivo en coordinacién con el Gerente del Proyecto de la empresa Crea Pera S.A.C. afin

de informar el impacto de la nueva solicitud de cambio por efecto del cambio del cronograma.

+ EI Gerente del Proyecto del Cliente convoca a una reunién con los interesados del
proyecto para revisar el tema y exponer sus planteamientos en relacién al impacto dentro del

proyecto.
% De proceder el cambio al alcance, el involucrado que ha solicitado el cambio debera
gestionar la aprobacion correspondiente de acuerdo al tipo de cambio.

+ Una vez aprobado el cambio, el Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas
comunicara al equipo de especialistas y equipo de desarrollo de la empresa Crea Perd S.A.C.

el cambio para proceder con su implementacion.

« El Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas actualizara el Cronograma del
proyecto asi como los documentos de seguimiento necesario en alcance, tiempo, costo y

calidad asi como recursos.

+ Finalmente, se registra el cambio en el Sistema de Control de Cambios.
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Sequndo Caso

El Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas envia al Gerente del Proyecto de SGI
la Solicitud de Cambio al Cronograma Alcance y/o Cronograma especificando el cambio y la
justificacion del mismo a partir de una solicitud de un interesado del proyecto.

El Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas. convoca a su equipo funcional y a su
equipo técnico (Comité Técnico - Funcional) para una reunién de analisis interna del cambio

solicitado.

El Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas elabora una Analisis de Impacto del
cambio del Alcance por efecto del cambio del cronograma que se encuentra en el formato de
Solicitud de Cambio.

El Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas. le comunica al Gerente del Proyecto

de SGI el cambio solicitado y el impacto en el proyecto.

El Jefe de Proyecto de la Universidad Alas Peruanas convoca a reunion de comité ejecutivo
en coordinacion con el Gerente del Proyecto del SGI a fin de informar el impacto de la nueva

solicitud de cambio por efecto del cambio del cronograma.

El Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas., convoca a una reunion con los
interesados del proyecto para revisar el tema y exponer sus planteamientos en relacion al
impacto dentro del proyecto.

De proceder el cambio al cronograma, el Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas
debera gestionar la aprobacion correspondiente de acuerdo al tipo de cambio.

Una vez aprobado el cambio, el Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas
comunicara al equipo de especialistas y al equipo de desarrollo de SGI el cambio para
proceder con su implementacion.

El Jefe del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas actualizara el Cronograma del proyecto
asi como los documentos de seguimiento necesario en alcance, tiempo, costo y calidad asi

COMmo recursos.

Finalmente, se registra el cambio en el Sistema de Control de Cambios.



TABLA N° 12: Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre
Jefe de Proyecto SGl Luis Angel Franco Torres
Sponsor Crea Peru S.A.C Miguel Angel Novoa
Lider Usuario Crea Peru S.A.C Miguel Angel Novoa

TABLA N° 13: Personas Autorizadas para Aprobar cambios en el Cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre

Gerente de Proyecto SGl Abel del Solar

Sponsor Crea Peru S.A.C Miguel Angel Novoa
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Procedimiento de Gestion de Cambio al Cronograma

Se tomara en cuenta el procedimiento que se llevara a cabo en las posibles variaciones que se
realizardn al momento de la ejecucién del proyecto, o debido a un evento fortuito, o no

considerado en su momento.

GRAFICO N° 50: Gestion de Cambio al Cronograma

Solicitud de Aprobar o Implementacion
Cambio Rechazar el 5 de los cambios

Cambio 5C

-_— ) o

Informar 9O

repercusiones al = o Q

cronograma 258

Informar <8

repercusiones ©

en presupuesto

C. Costo
Plan de Gestién del Costo
Se planificar4 el costo y presupuesto del proyecto de acuerdo al tiempo mostrado

anteriormente y a los recursos utilizados, este plan se muestra en el formato.



GRAFICO N° 51: Plan de Gestién del Costo

FLAN DE GESTION DE COSTOS

Momere peEL PROYECTD SeaLas peL PRovECTD

SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA EMPRESA e ]
AUTOMOTRIZ CREA PERU 5.AC.

Tiro s pE Esmacion DEL PROYECTO:

MWrveEL DE PRECIEION

FPREEUFLEETD Bofttom Up 5% al #2007
Unipanes pE MeDiDa:
TIFC DE RECUR3D IHIDADE S DE MEDIDA

Tiro oE Eammacion Mooo pE FoRMuLACIGN

Hecurso Fersonal Unidsd de medida
Hecurso Fersona zostothora
Hecurso Matensl Unidazss
Recurso Magquina Unidzoes

UmeraLE: DE CoNTROL

ACCION A TOMAR 31

ALCANCE: Varlacion e
ProvecTolFa2e/ENTREGAELE PermmiDa FERMITIDD
(vaRIACION
Froyecho Lompleto +i- 107 costo Investigar vanacion para
planificado tomar acciones correctivas
NrvELE® DE EsTIMACKON v DE CONTROL:
Tiro e EaTmaacion MivEL pE EaTmuacion DE MweEL pE CoNTROL DE
pE CoETOE Coaroa CoeToE
FPresupuesto For actdad ~ar aciidad

Procesos pE GEITION DE CosToE:
ProcEaD DE GEETION DE

DE ECRIPCION:
Coaroa

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de
Estimacion de Costos estimacion por presupussts y definitiva. Esto == resliza
en la planificacion del provecto ¥ es responssbilidad del
Project Manager, v aprobado por el Sponsor.

Freparacion de su Ee =labora el presupuesto del proyecto y las reservas de
Prepuesto d= Costos gestion del proyects. Este documento es elsborado por
=l Project Manager vy, revissdo y aprobade por el
Sponsor.
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Se evslusrs &l impacto de cusbyuisr posible cambio del
cosfo,  informando &l responsable  los efectos
consecuencias en el proyecio. 5= Contemplaran las
variaciones dentro ded +- 10 % del presupussto.

Control d= Costas

FosmaTo e e GeEsTion e Co EToE:
DRMATD DE LIESTION DE

DezcriPCION
CoaToa

Flan de Gestion de Documento que informa 13 planificacion para la gesfion
Costos del costo del proyecto.

Lines base del costo del proyecto, sin mclur (35 resenvas
Linea Base del Costo de confingencia.

Este informe detalla Tos costes a nivel de [as actiwidades
Costeo del Proyecto de cads entregable, s=gim el fipo de recurso gque
participe.

El formate d2 Presupuesto por Fase y Enfrepable
Presupussto por Fase y | informa los costos del proyecto, divididos por Fases, y
Eniregablz cada fase dividido en entregables.

El formato d2  Presupuesto por Fase y por Tipo de
Presupussto por Fase y | Recurso informe los costos del proyecto divdidos por
por Tipa de Rlecurso fases, y cada fase en los 3 tipos de recursos (personal,
mateniales, maguinaria).

El forrnato Presupuesto por Semana informa los costes

Presupussto por del proyecto por semana y los costes acumulados por
Samana SEMmana.

£l formato Presupuesto en 2l Tiempo (Lunda =) muestra
Presupussto en el Is grafica del walor ganado del provecio en wn periedo da
Tiemga [Curva 5) tismpo.

Spamems oE ConTRoL DE TEMFOE:

[IE BCRIPCION:

Cada responsatie del equipo de proyecto emdira un repore periodicamente,
mformando los entrepables realzados y el porcentaje de avance. Bl Project Manager
s encarga de compactar la informacion ded equipo de prowecto en el Schedule,
actualizando el proyects s=gun los reportes del equipo, y procede @ replanificar 2l
proyecto en 2l escenario del M3 Project. De esta manera se acitualiza el estado del
proyecto, y se emite &l Informe Semanal del Performance del Prayecto.

La duracion del proyecio pueds tener una wariacion de +- 10 % del total planeado,
5i como resultzds de I3 replanificacién del proyects estos margenes son superados
58 necesitara emitir una solicitud de cambio, |a cual debera ser revisada v aprobada
por el Project Manager y el Sponsar.

Spamems oE ConTRoL DE CosTODE:
[IE SCRIPCIGN

Uada responsable del eguipo de proyecio emite un reporte periodicamenis,
informando los entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager
58 encarga de compactar la informacion del Equu:-u de proyecio en el Schedule,
actualizanda el proyects segin los reportes del equipe, ¥ procede a replanificar &
proyecto en 2l escenario del M3 Project. De esta manera se actualiza el estado del

proyecto, ¥ se emite 2 Informe Semanal del Parformance del Proyecto.

Las Costos del proyecto puede tener una vanacion de +- 10 T a2l total planeado, =l
coma resuliado g2 |3 replanificacion ded proyecto estos rr.argmes- son superados se
necesitars  emite una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada v aprobada
oor el Project Mansger y el Sponsor.

Si8TEMA DE CONTROL DE CAMEIDS DE COBTOB:

El Sponsor v el jefe de proyvecio son los responsables de evaluar, aprobar o
rechazar las propuesias de cambios.

Sz aprobaran de forma avtomaticamente aguellos cambios de emergencis que
pofencialmente puedan impadir Iz normal el avance del proyecto, ¥ que no exceda
del 10% del presupueste aprobado del proyecta.
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Cuadro de Costos

El cuadro de costos se representa de acuerdo a los recursos que se tendran en cuenta para el
desarrollo del proyecto.

GRAFICO N° 52: Cuadro de Costos

ELEET
SETIEMBRE OCTUBRE NOYIEMBRE DICIEMEBAE  ENERD o [ AGOSTO SETIEMBAE  OCTURRE
E1 EEEE]ET ET1ER £ ET ET EF EF1 ET ETIER ER ET EX1 ER ERIED) ETIEF ER EX IET] 54 ED) ETNEHEE] ED ETIERERET ETIER EFIED
+ Alalelale] 4 1

TotakesiFuosto

Analista Funcional
Dixefia
Nnalista Prog.

Jefo de Proyecto

defe de Proyecto
Analista Fune.

Forma de Pago

La relacion de pagos incurridos por el desarrollo del proyecto son los siguientes:
(*) Estos montos no incluyen los impuestos de ley.

GRAFICO N° 53: FORMA DE PAGO

Productos

Director del Proyecto §/. 5,000.00 s/.5,000.00 | S/.5,000.00
Jefe de Proyecto 5/.3,000.00 s/.3,000.00 | S/.3,000.00
Personal Analista s/, 2,000.00 s/.2,000.00 | s/.2,000.00
Organizador S/.1,000.00 $/.1,000.00 | S/.1,000.00
Programador 5/.1,500.00 5/.1,500.00 | S/.1,500.00
Material Recursos 5/.130.00 /. 130.00 5/.130.00
Equipos Hardware y Software s/.2,470.00 5/.0.00 5/.0.00
Personal Ahorro en Sueldos s/.0.00|

Procesos Eficiencia y Eficacia 10000|

Producto Materiales Reduccion 300|
Ventas de los Equipos Sobrantes| Computadora

Soporte Mantenimiento - - -200

s/.15,100.00 S/.12,630.00] S/.12,630.00) 10100

Total Costo del Proyecto: s/. 40,360.00
Total Ingreso de Retorno: s/. 41,200.00

Las facturas se pagaran a los 7 dias calendario de su recepcion por el Cliente.
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Gestion de Cambio en los Costos
TABLA N° 14 : Gestion de Cambio en los Costos

NIVEL DE RANGO (Soles) ACCIONES A TOMAR
DESVIACION

Alta >20,000 Reunién de Emergencia con el Comité
Ejecutivo del Proyecto para tomar acciones
correctivas.

Media >=10,000 y <20,000 | Reunion de Emergencia con el Comité
Ejecutivo del Proyecto para tomar acciones
correctivas.

Baja <10,000 Reunién de Emergencia con el Comité
Operativo del Proyecto para tomar acciones
correctivas, y comunicarselas al Comité
Ejecutivo.

TABLA N° 15: ASIGNACION DE RECURSOS

Costo Por Costo del
Recurso Inicial Grupo Hora Equipo

Personal

1 | Jefe de Proyecto JP Trabajo 106.00 -
Personal

2 | Analista Funcional AF Trabajo 81.00 -
Personal

4 | Analista Programador AP Trabajo 60.00 -
Personal .

5 | Programador Junior PJ Trabajo 45.00
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Personal
6 | Documentador D Trabajo 35.00 -
Recurso de la
7 | Servidor S Equipos - Empresa
Recurso de la
8 | Computadora C Equipos - Empresa
s/ 1.00 por .
9 | Laptop L Equipos Hora
Recurso de la
10 | Microsoft Office O Aplicaciones Empresa
Recurso de la
11 | Project Charter PC |Aplicaciones - Empresa
Recurso de la
12 | Rational Rose RR |Aplicaciones - Empresa
Microsoft Visual Studio Recurso de la
13 2010 VSN |Aplicaciones - Empresa
Recurso de la
14| SQL Server 2008 R2 SSM |Aplicaciones - Empresa
Celular RPC(Para
15 | llamadas) CR |Equipos - S/. 5.00 soles
16 | Impresora I Equipos - 120.72
Recurso de la
17 | Erwin Data Modeler E |Aplicaciones - Empresa

D. Calidad

Plan de Gestiéon de la Calidad

En el plan de Gestion de la calidad los entregables del proyecto deben cumplir con un

estandar o nivel de calidad, implicito y/o explicito. EI JP debe garantizar que asi sea.




GRAFICO N° 54: Plan de Gestion de la Calidad
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manusal ¥
Capacitacion

PLaN Dz MEJORA DE PROCE3DE:

Cada vez que se deba mejorar un proceso 52 seguiran kos siguientes pasos:
1. Delimitar = procaso

. Determinar 3 oportunidad de mejora

Tomar informacicn sobre 2l proceso

Analizar I3 informacion levantada

C=fiinir las acciones correctivas para mejorar el proceso

Aplicar las acciones comectivas

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

Estandanzar las mejoras logradas para hacerlas parie del procesa

B0 = 0 b

Asequramiento de la Calidad

Planificar las Actividades de QA

Este grupo de actividades tiene como principal producto el Plan General de
Aseguramiento de la Calidad (este documento) que servira para planificar, ejecutar,
monitorear y controlar las actividades de Aseguramiento de la Calidad incluyendo todas

las revisiones.

Los puntos de QA se encuentran definidos dentro de los Cronogramas Estandar para cada
tipo de proyecto, por lo cual el presente plan sera elaborado de acuerdo a la existencia de
proyectos en el momento de su elaboracién y sera constantemente actualizado con el
lanzamiento de nuevos proyectos, teniendo coordinacién constante con los Equipos de
Proyecto para la ejecucion de aquellas actividades con fechas y horarios puntuales en las

cuales se requiera que algunos de sus miembros participen, como la revisiones.



98

Ejecutar las Revisiones de QA a los Proyectos

Las revisiones planeadas de QA seran ejecutadas por el Revisor de QA asignado al
Proyecto y requerira de la participacion de los miembros del equipo que hayan
desempefiado aquellos roles que participen en la ejecucion del Proceso a revisar.

Para esta revision se utilizara el formato de Seguimiento de QA que contiene los Checklist
de Procesos, en donde estan definidos los criterios y preguntas adecuadas para
comprobar la ejecucién correcta de los procesos, ademas se recogera informacion

importante para la Mejora de la Calidad de los Procesos Definidos.

Por ultimo este formato arrojara automaticamente informacion estadistica a través de las
métricas e indicadores definidos, la cual nos permitird tomar accione correctivas de

mejora.

Informar las Actividades y Resultados de las Mismas.

Luego de cada Revisidn, que puede estar conformada por una o mas reuniones, se
realizara un informe que sera entregado al Jefe de Proyecto correspondiente para que
planifique y comunique las acciones correctivas, al igual que al Gerente de Unidad de
Negocio correspondiente para que supervise la ejecucion de las mismas, asegurando asi
el cumplimiento de los Procesos y Estandares de Crea Perd S.A.C y por ende de la

Calidad de sus Productos de Software.

GRAFICO N° 55: DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL PROCESO DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Repositorio de Proyectos (Lista
de Proyectos en Ejecucion u
o

—_—»
Plan de Gestién de los Proyectos
(Cronograma, Presupuesto) ] 03.2.1.1-PROO1 Planificar las CronogramadegA
. actividades de QA
Criterios de Seleccion de
Proyectos para QA >

Proceso y Politicas de
Aseguramiento de la Calidad
Plan de Gestion de los
Proyectos Actualizados
(Cronograma, Presupuesto)

Estructura de Directorios

Seguimiento de QA a Proceso X
e

» 03.2.1.1-PROO02 Ejecutar la
Plan de General de QA Aprobado (Proyectos, Revision

Revisores, Revisados, Cronograma, Recursos) de QA — Por cada Proyecto Conso\idadodeg‘A por Proyecto

Checklist's de Procesos
Consolidado de gA por Proceso

Informe de Revisién
de QA aprobado

Informe Gerencial
de QA aprobado
>

Consolidado General de QA 03.2.1.1-PROO03 Informar las
7 Actividades de QA

Fuente: Propia del Autor
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Control de Calidad

Para el control de calidad se consideran los procedimientos que permitan establecer tal
accion, como por ejemplo listas de verificacion, que permitan controlar la calidad del
proyecto y del producto.

Planificar las Actividades de QA

Este grupo de actividades tiene como principal producto el Plan General de
Aseguramiento de la Calidad (este documento) que servira para planificar, ejecutar,
monitorear y controlar las actividades de Aseguramiento de la Calidad incluyendo todas

las revisiones.

Los puntos de QA se encuentran definidos dentro de los Cronogramas Estandar para cada
tipo de proyecto, por lo cual el presente plan sera elaborado de acuerdo a la existencia de
proyectos en el momento de su elaboracion y sera constantemente actualizado con el
lanzamiento de nuevos proyectos, teniendo coordinacion constante con los Equipos de
Proyecto para la ejecucion de aquellas actividades con fechas y horarios puntuales en las

cuales se requiera que algunos de sus miembros participen, como la revisiones.

Ejecutar las Revisiones de QA a los Proyectos
Las revisiones planeadas de QA seran ejecutadas por el Revisor de QA asighado al
Proyecto y requerira de la participacion de los miembros del equipo que hayan

desempefiado aquellos roles que participen en la ejecucion del Proceso a revisar.

Para esta revision se utilizara el formato de Seguimiento de QA que contiene los Checklist
de Procesos, en donde estdn definidos los criterios y preguntas adecuadas para
comprobar la ejecucién correcta de los procesos, ademas se recogera informacion

importante para la Mejora de la Calidad de los Procesos Definidos.

Por ultimo este formato arrojard automaticamente informacién estadistica a través de las
métricas e indicadores definidos, la cual nos permitira tomar accione correctivas de

mejora.

Informar las Actividades y Resultados de las Mismas.

Luego de cada Revisién, que puede estar conformada por una o mas reuniones, se
realizara un informe que sera entregado al Jefe de Proyecto correspondiente para que
planifigue y comunique las acciones correctivas, al igual que al Gerente de Unidad de
Negocio correspondiente para que supervise la ejecucion de las mismas, asegurando asi
el cumplimiento de los Procesos y Estandares de Crea Peru S.A.C y por ende de la

Calidad de sus Productos de Software.



E. Recursos Humanos

Plan de Gestion de los Recursos Humanos
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El plan de Gestion de los Recursos Humanos es el manejo de las personas que participan

en el

mantenerlas motivadas y todas esas cosas.

GRAFICO N° 56: PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PLAN DE GESTION DE RECURS0S5 HUMANOS

Nomere DEL PROYECTD SeeLas pEL PRoVECTD
SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA EMPRESA 16 7]

AUTOMOTRIZ CREA PERU 5.A.C.

Omoamzaciin DEL PROYECTO:

| Estnsctura del
Equips de Proyecio
Jefe de Proyecto Lideer Bxuario !
[

[ | Reaponsabie

Fnuru;dul DﬂJ | Ewdﬂ-nﬁ'ﬂ':rﬂll Funcianal
Frocesos de =
| Caliigail = . 1. -
- [ [ ]

| Anaiais I | Programadcs I | Testesdory BD I | Dorusmantedor I

DEICRIPCION DE ROLE B PARA LA GEETION DEL PROVECTO:
UNCIONE R DEL ROL:

Es la persona gue patrocina = proyecio, es &l
principal interesado en el édto del proyecio, ¥
por tanto la persona que 3Spoya, Sopore ¥
defiends el proyecto.
Responsabilidades:
+ Aprobar = Project Chader
» Aprobar & plan de Proyectio
= Aprobar el Cierre del Proyecto
+ Revizar los informes gue se deben enviar
3l cliente peridicaments.
» Supervisar =l Project Manager.
Tomar acciones comectivas pars mejorar
i3 calidad del proyecio.

SPONSOR

proyecto: medir su eficiencia, capacitarlas, coordinarlas adecuadamente,



JEFE DE FROYECTD

FUNCIONES DEL ROL

Flanifica y confrola Tos  recursos  fisicos,
humanos, monstanos e informaticos gue se le
otorgan para legrar kos resultados esperados del
proyecto y su respectiva gestion.

Responsabilidades

=+ Elaborar &l Project Charer
+ Elaborar =l Plan de Proyecto
+ FElgborar el Informe de  Estado  del

Reslizar |z Reumién de Coordinacidn
Semanal.
Blaborar el informe de Ciems  del

Aprobar los Materiales para la Gestion de

Proyectos.

Elaborar los Informes Mensuales que se
deben enviar al Cliente

Elaborar &l Informe Final que 52 envia al
cliente.

ENCARGADO DE PROCESOS
DE CALIDAD

FUNCIONER DEL ROL

Flanifica y actia  en  aciividades de
aseguramients de calidad d= los procsesos y en
quz los producios no se deswien de bos
estandares. Es independientz del eguipo de
proyecto. Realiza regaries directamente a JP.

Responsabilidades

Revisar estandares, revisar entragables, aceptar
entregables o dispaner su reproceso, defiberar
para generar acciones comectivas, aplicar
scciones comectivas.
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AMALISTA

FUNCIONES DEL ROL

Analizar, disefiar e implementar Ios sistemas de
mformacion a partir del desamolle de proyectos,
construyendo  procesos  de  informacitn de
scuerdo a las necesidades de los usuarios.

PROGRAMADOR

FUNCIONE 3 DEL ROL

Se encarga de asistir esencialmentz en 2l disefio
y codificacidn de  programas  ademas  de
mplementar las actividades necesarias para
producir  reportes  y mantener  archivos de
mformacicn. Todas las actividades los realizan
bajo supenision.

DISENADOR DE INTERFAZ Y
ED

FUNCIONER DEL ROL

Disefiar y configurar |as diferentes arguiteciuras
y protobipos  del proyecte del sistema de
mformacion, gestionar estados y accesos a las
bases de datos.

DOCUMENTADOR

FUNCIONES DEL ROL

Capacidad de ejecutar un andlisis dentro de un
proyecto, resalfando tados los puntos a tener en
cuenta, que se levaran 3 csbo a |3 hoa de
programar, podra tambign ver un determinado
codigo desde ls perspectiva funcional con el
chjetive de tener un punto de vista logico 2n el
proyecto a realizar, para proceder a docurmenio.

FUNCIOME 3 DEL ROL

LIDER USUARID

Planifica vy controla los recursos  fisicos,
humanos, monetarios & informaticos que se le
otorgan para legrar kos resultsdos esperados del
proyecto, asi como la informacidn adecuada ¥
necesaria correspondiente 3 cada proceso.

FUNCIOME 3 DEL ROL

RESPONSABLE
FUNCIONAL

HOMERE 3 FUNCION

Brinda informascion relevante de lss dreas y
procesos correspondientes que contribuiran para
la elaboracion del proyecto.

1T acha

Luis Angel Franco Tomres [ Jefe d=

Froyecio

I Miguel Mowoa Montoya 7 Gerente General
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Organigrama del Proyecto

Para el proyecto se contar4 con un esquema de organizacion y administracion flexible,
agil y que facilite el flujo de informacion y la toma de decisiones en forma oportuna, para
permitir el avance del proyecto o corregir sus desviaciones. La organizacion del proyecto
cumplira con las siguientes caracteristicas minimas:

Contara con el apoyo y responsabilidad gerencial directa de las dos partes. Para esto se
designaran en la empresa Crea Perd S.A.C y en el area de ejecutivos del maximo nivel
posible que tendran como misién el éxito del proyecto. Dichos ejecutivos y sus delegados
tendran suficiente autoridad y atribucion para resolver los contratiempos que pudieran
surgir y poner en riesgo los objetivos del proyecto. Serd substancialmente plana y
orientada a procesos para permitir la sinergia del trabajo de grupo interdisciplinario.

Sera en lo posible simétrica en la empresa Crea Pert S.A.C. y en el area de ejecutivos,
de manera que se permita un agil entendimiento entre niveles equivalentes y se garantice
un esquema adecuadamente escalado para la solucién de problemas.

La organizacién del proyecto sera como muestra en el siguiente gréfico:

GRAFICO N° 57: ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Estructura del
Equipo de Proyecto

Jefe de Proyecto " Lider Usuario !

|T. ‘--l
Responsable
Encargados de Equipo de Proyecto EOCIOR
Procesos de =
Calidad [

Analista I | Programador I | Testeador y BD I | Documentador I

Fuente: Elaboracion Propia del autor



Roles y Responsabilidades
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Cada Recurso cumple un rol especifico dentro del proyecto, a la vez se le asigna

responsabilidad conforme a la capacidad que desarrolla.
TABLA N° 16: ROLES Y RESPONSABLIDADES

%

Nombres y Cantidad Particip  Fechade  Fechade
Apellidos acion Ingreso Fin
Jefe de Luis Angel Franco 1 100 01/09/2014 | 01/09/2015
Proyecto Torres
Analista de Jackeline Ramirez 1 100 01/09/2014 | 01/09/2015
Sistema lllanes
Analista Joel Rubio Carbajal 1 100 01/09/2014 | 01/09/2015
Funcional
Analista Martin Choque 1 100 01/09/2014 | 01/09/2015
Programador Orbezo
Analista Bruno Tijero 1 100 01/09/2014 | 01/09/2015
Programador Tolentino
Documentador | Miguel Alburqueque 1 100 01/09/2014 | 01/09/2015
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Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

A cada recurso se le asigna una responsabilidad, la cual debe
TABLA N° 17: Matriz de Asignacion de responsabilidades (RAM)

Roles y Responsabilidades para Recursos Humanos

- Se adjunta documentos de asignacion de responsabilidades (que es la matriz RAM)

(RAM — matriz de asigha miento de responsabilidades. Matriz que define las responsabilidades de calidad para cada rol/persona vs los
entregables /actividades/funciones de la gestion de calidad del proyecto)

Jefe de Analista L.
ENTREGABLE Disefiador Programador | Testeador Documentador

Proyecto | Funcional

1.- Elaboracion del acta de Constitucion RF P
(Project charter)

2.- Planificacion del alcance R,V

3.- Definir EDT R

4.- Lista de Hitos en el Proyecto R P, |
5.- Requisitos de Recursos R P
6.- Plan de gestion de los costos R P
7.- Estimacién de Costos R P
8.- Plan de gestidon de Calidad R P
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9.- Informe General sobre la Etapa de

Ejecucién R
10.- Definir Normas de Calidad R
11.- Lista de Control de Calidad R
12.-Plan de Gestién de Riesgos R,V
13.- Informe de mejoramiento de riesgos R
14.- Registro de Riesgos del Proyecto R,V
15.- Informe de Andlisis de

Requerimientos

16.- Acciones Correctivas recomendados

17.- Modelo de Negocio \Y

18.-Informe de requerimientos necesarios
para el Sistema

19.- Informe de Levantamiento de
Informacion

20.- Determinar la Factibilidad del
Proyecto

21.-Diagramas del Sistema

22.- Arquitectura del Sistema
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23.- Modelamiento de Base de Datos Vv R

24.-Diccionario de Datos R

25.- Informe sobre el modelamiento de R

Prototipos

26.-Modelamiento de diagrama de R

Disefio

27.- Elaboracion de Interfaz de Usuario R

28.-Elaboracion de Script definidos para R

el sistema

29.-Elaboracién de Mddulos I R

30.- Manuales del Sistema Vv | P R
31.- Informe de evaluacion del Sistema P, |
32.- Informe sobre requerimientos | R
faltantes en el Sistema

33.- Informe General sobre el Soporte v R
realizado

34.- Acta final del Proyecto V,R

Funcidn que realiza el Rol en el Entregable

R = Responsable

Es el responsable del entregable
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P= Participa

Participa en la construccién elaborada del entregable

I=Apoyar

Es el que apoya para la elaboracién del entregable

V= Hacer la verificacion Requerida

Participa en el control de calidad del entregable

F=Firma requerida

El entregable requiere su firma




F. Comunicaciones

Plan de Gestion de Comunicaciones
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La planificacion de las comunicaciones (que tendran lugar dentro del desarrollo del

proyecto) permite asegurar la oportuna y apropiada generacion, recopilacién, diseminacion,

almacenamiento y disposicion de la informacion del proyecto. Provee relaciones entre las

personas, ideas e informacion necesarias para alcanzar el éxito.

GRAFICO N° 58: Plan de Gestién de Comunicaciones
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=2 Jens enmmar punida

rewtskin por parte de eliog).
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Guias PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

La documentacion del proyecto, se realizara teniendo en cuenta los estandares de

documentacion de proyectos, de acuerdo a las actividades realizadas.

Para €l almacenamiento de los documentos se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Durante la gjecucion del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su
maquina una carpeta con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde
guardara en las sub-carpetas comrespondientes las versiones de los documentos
que vaya generanda.

. Al cierre de una fase o el cierre del proyecto cada miembro del equipo debera
eliminar los archivos temporales de trabajo de los documentos v s quedara con los
versiones controladas v numeradas, las cuales se enviaran gl Project Manager.

. El Project Manager consolidara todas las versiones controladas y numeradas de los
documentos, en un archivo final del proyecto, el cual sera una carpeta con la misma
estructura del WBS, donde s2 almacenaran en el lugar correspondients los
documentos finales del proyecto.

4. Se publicara una Relacion de Documentos del Proyecto vy 1a ruta de acceso para
conszulta.

Los miembros de equipo borraran sus carpetas de trabajo para eliminar redundancias

de infarmacian v multiplicidad de versionss.

Todos los involucrados en el proyecto deben estar preparados para enviar y recibir
del

comunicaciones afectan positiva o negativamente al proyecto.

comunicaciones en el “lenguaje” proyecto y deben comprender como las

Directorio de Stakeholders:
TABLA N° 18 : Directorio de Stakeholders
ROL EN LA

EMPRESA
CLIENTE

DATOS DE
COMUNICACION
(TELEFONO/EMAIL)

ROL EN EL

NOMBRE EQUIPOS

PROYECTO

DIRECTORIO EMPRESA CREA PERU S.A.C
Miguel Gerente del Gerente del Comité miguelnovoa@gmail.com
Angel Proyecto Proyecto Ejecutivo
Novoa
Montoya
Luis Angel Jefe del Jefe del Comité Ifrancot25@gmail.com
Franco Proyecto Proyecto Operativo
Torres
Jackeline Analista de Analista de Equipo jtiffani23@gmail.com
Ramirez Sistema Sistema del
lllanes proyecto
Joel Rubio Analista Analista Equipo rubio@gmail.com
Carbajal Funcional Funcional del
proyecto




NOMBRE

ROL EN EL
PROYECTO

ROL EN LA
EMPRESA
CLIENTE

EQUIPOS
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DATOS DE
COMUNICACION
(TELEFONO/EMAIL)

Martin Analista Analista Equipo | Choquel234@gmail.com
Choque Programador | Programador del
Orbezo proyecto
Bruno Tijero Analista Analista Equipo | tijeroprogram@gmail.com
Tolentino Programador | Programador del
proyecto
Miguel
Alburque _ ) _ )
Alburqueque Documentador | Documentador | Equipo | miguelinalbur@gmail.com
del
proyecto
DIRECTORIO EMPRESA CREA PERU S.A.C
Miguel Sponsor Director de Comité miguelnovoa@gmail.com
Angel Unidad Ejecutivo
Novoa Politica
Montoya Sectorial
Luis Angel Jefe de Gestor de Comité Ifrancot25@gmail.com
Franco Proyecto Proyecto Operativo
Torres
Miguel Lider Usuario Especialista Equipo miguelnovoa@gmail.com
Angel UPS / OPP del
Novoa proyecto
Montoya
Joel Rubio Analista Equipo rubio@gmail.com
Carbajal Funcional del
Empresa Crea proyecto
Peru S.A.C
Freddy Analista Equipo | freddyenrique@gmail.com
Samillan Técnico del
Torrején Empresa Crea proyecto

pera S.A.C
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Medios de Comunicacion
Para un manejo y control 6ptimo del proyecto en cada una de sus fases de desarrollo se ha

considerado mantener permanentemente informados sobre el estado de los entregables,
avances del proyecto, problemas identificados y soluciones propuestas considerando los

siguientes medios:

Documentacion Escrita
La comunicacion escrita se va a llevar a cabo manejando la siguiente documentacion:

TABLA N° 19: ACTA DE REUNION SEMANAL O MENSUAL

Acta de Reunion Semanal o Mensual

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunion y sera entregado por correo
electronico a las personas que participaron en ella para
sus comentarios y observaciones, y por medio fisicos
para su conformidad.

Aqui se registraran los siguientes items:
Descripcion
% Objetivo

% Agenda

+» Asistencia

% Temas Tratados
+ Temas Pendientes
*» Acuerdos Tomados

% Firma de los Participantes

Dia En el dia de la reunién

Periodicidad Semanal o Mensual segun corresponda a la reunién
Informe de Estado Semanal o Mensual

Este documento sera elaborado por el Jefe del
Proyecto después de cada reunion que se tenga con
el equipo técnico de SGI enviado por correo
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Acta de Reunién Semanal o Mensual

electronico a los interesados del proyecto un dia
antes de que se realice la reunion de informe de
estado.

Aqui se registraran los siguientes items:

Descripcion « Estado del Proyecto

e Estado del proyecto — Métricas

e Tipo de Gestion del Proyecto

e Estado del Cronograma

% Seguimiento

e Entregables contractuales

e Situacion actual del proyecto — Avance del
periodo

e Actividades principales realizadas durante el
periodo

e Problemas presentados en el periodo

e Cambios en el periodo

¢ Riesgos del proyecto en el periodo

e Pendientes a la fecha

e Proximas actividades

Dia Al cierre de actividades el lunes.

Periodicidad Semanal segun corresponda al informe

Informe de Estado en el Sistema de Gestion de Inventarios (Seguimiento

Interno para la empresa Crea Peru S.A.C.)

Este documento sera elaborado por el Jefe del
Proyecto después de la elaboracion del Informe de
Estado Semanal y la reunién de estado del Proyecto
y publicado en el sistema.

Descripcion

Contendrd un resumen del Informe de Estado
Semanal.
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Acta de Reunién Semanal o Mensual

Dia

Todos los Martes

Periodicidad

Semanal

Acta de aceptacion

Este documento sera elaborado por el Jefe del
Proyecto de la Universidad Alas Peruanas y tendra

Descripcion como finalidad que los responsables del proyecto
expresen su conformidad con cada uno de los
documentos que se vayan entregando. También se
firmarA un acta de aceptacion validando la
culminacién de todo el proyecto.

Dia Segun corresponda

Periodicidad Segun corresponda

Solicitud de Cambio

Descripcion Este documento es responsabilidad del Jefe de
Proyecto tendra como finalidad registrar una solicitud
de un cambio en el alcance inicial del proyecto.
Segun se tiene definido las Solicitudes de Cambio
siguen un flujo aparte del proyecto.

Dia En reuniones de seguimiento o de validacion de
entregables.

Periodicidad Segun corresponda.
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PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Para toda documentacién escrita (Entregable del Proyecto, Acta de Reunién, Informe de Estado),

el procedimiento a seguir para su aceptacion formal es el siguiente:

8.

Enviar por correo electronico las ultimas versiones de los documentos a entregar al Jefe del
Proyecto de la Universidad Alas Peruanas.

El jefe de proyecto deberd dar la conformidad de los documentos enviados por correo
electrénico.

El jefe de proyecto debera imprimir los documentos conformados por el SGI como también
el acta de aprobacion del producto.

Conseguir el visado de los documentos impresos (tres ejemplares) por parte de la Unidad de
Tecnologia de la Informacion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, como también la
firma del acta de aprobacion del documento.

Una vez visados los documentos impresos (tres ejemplares) con el acta de aprobacién del
producto, se debe entregar al Coordinador General, situado en Lince (Instalaciones de Crea
Pert S.A.C.), con atencion al Sr. Miguel Angel Nova Montoya.

Archivar el cargo generado.

Comunicar por correo electronico la aceptacion total de los documentos del Sistema de
Gestion de Inventarios.

Enviar las impresiones firmadas de los documentos por Mesa de Partes de Crea Perd S.A.C.

Cabe indicar que los plazos y criterios de aceptacién de cada uno de los entregables

contractuales del proyecto se encuentran definidos en el punto 5.3.2, del presente documento.

Correo Electronico

El uso del correo electrénico se dara en todas las fases del proyecto y servira sélo como

medio facilitador de la comunicacién generada por el proyecto.



116

TABLA N° 20: INFORMACION DE EVENTOS, DOCUMENTOS

Informacioén,
eventos,
documentos

Asunto Con copia

Ninguno. El JP de la
Universidad Alas
Peruanas es
responsable de la
distribucién del
documento.

Informes de Estado | Nombre del Proyecto: Informe | Jefe de
de Estado N° 1 —01/09/2014 Proyecto

Ninguno. El JP de la
Universidad Alas
Peruanas S.A.C. es
responsable de la
distribucion del
documento.

Acta de Reunion Nombre del Proyecto: Acta de | Jefe de
Reunion N° 2 —01/09/2014 Proyecto

Documentacién del Proyecto

Toda informacion generada durante el desarrollo del proyecto serd comunicada por el Jefe

del Proyecto de la Universidad Alas Peruanas y enviada al Gerente del Proyecto del SGI.

Ambos interesados tendran la responsabilidad de generar, en sus organizaciones, los

repositorios de los documentos del proyecto.

En el Plan de Gestién de la Configuracion se detalla el directorio del proyecto donde se
almacena la documentacion generada del proyecto, ademas se detalla el contenido de los

subdirectorios y los accesos.
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Escalabilidad de las Comunicaciones

Toda comunicacion que se genere entre los equipos técnicos de SIG o de la empresa
Crea Peru S.A.C. sera de conocimiento del Comité Operativo, confirmado por los Jefes del
Proyecto de ambas organizaciones.

En caso se generaran controversias en el Comité Operativo, estas seran tratadas y
resueltas por el Comité Ejecutivo, conformado por los Gerentes de Negocio de ambas
organizaciones.

En caso no se pueda resolver las controversias en el Comité Ejecutivo, estas seran tratadas
de manera legal tal como lo indique el contrato que se celebre entre el equipo SGl y la
empresa Crea Peru S.A.C.

G. Riesgos

Plan de Gestién de Riesgos

Los riesgos delimitan el desarrollo del proyecto, lo cual en algunos casos, si ho se realiza

una buena planificacion de los mismos, podrian marcar el fracaso del proyecto.



118

GRAFICO N° 59: PLAN DE GESTION DE RIESGOS

PLAN DE GESTION DE RIESGOS
Nomere DEL PrROYECTO SeaLas pEL PROVECTD
SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA EMPRESA Gl
AUTOMOTRIZ CREA PERU 5.A.C.
METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS
Proceso Descrircion HERRAMIENTAS m
Planificacion de Elsbarar Plan de Gesfion de | Guiz del PMBOKE | Sponsory
Gesticn de los kos Riesgos USUSMCS.
Riesgos Jefe de
proyecto ¥
equipo de
proyecto
Identificacicn de Identificar que riesgas Checklists d= Sponsor y
Riesgos pueden afectar &l proyecio y | nespos USLEMios.
documentar sus Jefz de
caracieristicas proyecto y
equipo de
Lroyecto
Archivos
histaricos de
LIoYecios
Analisis Cualitative | Evaluar probabilidad = Sponsor y
de Riesgos impacio USUEMios.
Establecer ranking de Jefe de
importancia Proyecto y
equipo de
proyecto
Analisis Mo e realizara Mo aplica Mo aplica
Cuantitative de
Riesgos
Flanificacian de Definir respuesta a riesgos Jefe de
Respuesta a los Planificar gj=cucion de Proyecto
Riesgos respuestas

Fuentes de Riesgos

Los Riesgos se podrian suscitar tanto en el proyecto como en el producto, ya sea por
cuestiones de tiempo, costo, recursos o calidad. Se tiene en cuenta también los riesgos en
el andlisis y evaluacion del negocio, ya sean internos o externos.

TABLA N° 21: Plan de Gestién de Riesgos

FUENTES DE RIESGO RIESGOS

Usuarios del Cliente: Problemas de levantamiento de informacion durante las
Muchas veces los entrevistas con los usuarios

usuarios o miembros del
cliente son la principal
fuente generadora de
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FUENTES DE RIESGO RIESGOS

riesgos. Debido a su
poca participacion, a
actitud negativa a
colaborar, etc.

Escasa o nula participacion de los interesados del
proyecto durante el desarrollo del proyecto

Miembros del Equipo
de laempresa Crea
Perd S.A.C : Esta fuente
esta relacionada con el
comportamiento y la
forma de participacion de
los miembros del equipo
del proyecto

Cese de algun personal del equipo técnico de la empresa
Crea Peru S.A.C.

Ausencia temporal o total de los miembros del equipo
técnico del proyecto.

Falta de adecuada capacidad técnica del personal del
equipo técnico de la empresa Crea Peru S.A.C.

Diferencia de niveles de conocimiento entre los
integrantes del equipo técnico de SGI

Forma de Trabajo: Esta
relacionado a la forma de
trabajar y los procesos
gue se ejecutan durante
el desarrollo del proyecto

Pérdida de informacion relacionada a la Gestion o
Ingenieria del Proyecto

Estimaciones imprecisas del tiempo de desarrollo de las
actividades del proyecto

Modificacion del cronograma del proyecto por retrasos en
el proyecto

No contar con un repositorio de la documentacion de los
entregables del proyecto
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FUENTES DE RIESGO RIESGOS

Realizar un Aseguramiento de Calidad defectuoso

Tecnologia: Hardware y Software inadecuado en el ambiente de
desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios.

Interfaces de usuario incompatibles con la funcionalidad
requerida

Complejidad en el desarrollo de la implementacion del
proyecto

Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)
Los riesgos fueron identificados y agrupados segun la siguiente Estructura de Desglose de
Riesgos (RBS o0 EDR):



GRAFICO Ne° 60: Matriz de Descomposicion de Riesgos (RBS)

Proyecto SGlI
Estructura de Desglose Riesgos
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De la
Organizacion

Cliente

— Requerimientos — Proveedores
— Tecnologia — Ccciir:rc]ig:tiicér;gs
— Complejidad

— Rendimiento

— Calidad

Financiero

Prioridades

Direccién de
Proyectos

Miembros del

— Equipo de

Desarrollo

— Planificacion

— Control

— Comunicacion

Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Categorias de riesgos

Durante el seguimiento de los riesgos (Informe de Estado del Proyecto — Seccién Riesgos), se

llevara a cabo la categorizacion de los riesgos la cual estard basada en las fases del ciclo de vida.

Para esta categorizacion se asignara a cada riesgo identificado la fase del ciclo de vida del

proyecto (Disefio adaptado al cliente, Disefio adaptado a la construccion, Software

Producido, Pruebas del cliente, Puesta en Marcha) en la cual se identificé.

Criterios para establecer los valores del nivel de probabilidad e impacto

Niveles de Probabilidad
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TABLA N° 22: Niveles de Probabilidad

Nivel de
Probabilidad
Baja 0.25
Media 0.50
Alta 0.75

Niveles de Impacto

El jefe de proyecto como proveedor del servicio hacia la empresa Crea Pert S.A.C, puede incurrir
en los siguientes niveles de impacto y como consecuencia el incremento de sus costos al no
ofrecer una calidad en el desarrollo del software. Por ejemplo al ofrecer un sistema que sea
inaceptable para la empresa Crea Perd S.A.C. de la empresa Crea Pertu S.A.C., se estaria
incrementado nuestro costo en mas de un 10% con una priorizacion del riesgo del proyecto Alto
(80 *0.75 = 60).

TABLA N° 23: Niveles de Impacto

Nivel de Valores Alcance Tiempo Calidad

Impacto

Baja 10 Apenas Atrasos de 8 Incremento Apenas
perceptible | horas del 5% del perceptible

costo inicial

Media 40 Médulos Atrasos Incremento Sistema con
secundarios | mayores a 8 mayor al 5%y | fallas en los
y principales | horas y menor | menor al 10% moddulos
afectados a 24 horas secundarios y

primarios

Alta 80 Sistema Atrasos de mas | Incrementos Sistema
inaceptable | de 24 horas mayores al inaceptable
para los 10% para los
interesados interesados de
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Nivel de Valores Alcance Tiempo Calidad
Impacto
de la la empresa
empresa Crea Peru
Crea Peru S.AC.
S.A.C.

Estrategias de respuesta a los riesgos

Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

1. Transferencia. A veces lo que un riesgo es en una parte del proyecto, no lo es en otra
parte, por lo que puede trasladarse a otra parte

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus consecuencias a un tercero,
junto con la responsabilidad de la respuesta al riesgo. Transferir el riesgo es simplemente
dar la responsabilidad de su gestién a otro, pero no lo elimina. Lo que se busca es que el
tercero pueda tener experiencia particular que le permita ejecutar el trabajo, como por
ejemplo si no se tiene personal experto para la ejecucion del testeo, entonces es preferible
contratar a un proveedor que tenga la experiencia de realizar esa actividad.

2. Mitigacion. En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se toma para combatir
al riesgo. La mitigacion busca reducir la probabilidad y/o impacto de un evento de riesgo
adverso, a un nivel aceptable.

3. Evasion. La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades arriesgadas para
proteger los objetivos del proyecto.

Pueden ser ejemplos de evasion el reducir el alcance para evitar actividades de alto
riesgo, agregar recursos a tiempo, adoptar una aproximacion familiar en vez de una
innovativa, o evitar un subcontratista no conocido.

4. Aceptacién. Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha decidido no cambiar el
plan del proyecto para manejar un riesgo o no es capaz de identificar una estrategia de
respuesta apropiada. Para una mejor eleccién se divide en dos categorias:

Aceptacion Activa. Puede incluir el desarrollo de un plan de contingencia a ejecutar, por
si el riesgo ocurriera.

Aceptacién Pasiva. No requiere accion, dejando al equipo del proyecto tratar los riesgos

conforme se conviertan en problemas.



Cuadro de Riesgos del Proyecto

Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos
TABLA N° 24: Cuadro de Riesgos del Proyecto
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Riesgo Prob. Imp. Exp. Acciones Responsable
Sugeridas
Modificaciébn o | 0.75 10 7.5 Comunicar
ampliacion de variaciones al
requerimientos. alcance del Jefe de
proyecto a fin proyecto
de tomar
acciones
correctivas o
preventivas.
Repriorizacién | 0.50 10 5.0 Comunicar
de actividades semanalmente
por retraso en el estado del
la entrega y/o avance tanto Jefe de
aprobacion de en la Proyecto
los elaboracion asi
entregables. como en la
aprobacion de
cada
entregable.
Actividades de | 0.25 10 2.5 Comunicar a
coordinacion los interesados
con el equipo el cronograma Jefe de
del Proyecto del proyecto y Proyecto
del [ABC], no sus
realizada de actualizaciones.
forma
adecuada u
oportuna.
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Retraso enlas | 0.75 10 7.5 Comunicar a
actividades de los interesados
desarrollo, el cronograma Jefe de
configuracion e del proyecto y Proyecto
instalacion de sus
los aplicativos. actualizaciones
Reuniones
semanales con
el equipo para
monitorear el
avance en el
desarrollo.
Coordinacion | 0.75 10 7.5 Comunicar a
no fluida los interesados
durante el el cronograma Jefe de
levantamiento del proyecto y Proyecto
de la sus
informacion actualizaciones
debido a que
las entidades Generar el
del estado compromiso del
cuentan con [ABC] y de las
disponibilidad entidades
limitada. involucradas.

H. Adquisiciones

Plan de Gestion de Adquisiciones

Las adquisiciones, permitiran el cumplimiento y buen desempefio de los recursos dentro

del proyecto, para lo cual se debe realizar un buen plan con el propésito de cubrir las

necesidades y requerimientos necesarios.
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GRAFICO N° 61: PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

PLAN DE GESTION DE ADGUWI SICIONES
Nomere peL ProYECTO SwaLas peL PRoVECTD
SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA EMPRESA
AUTOMOTRIZ CREA PERU 5.AC.

PrROCEDMNENTO § EITANDAR A EEGUIR

realizaran los siguientes procedimientos:
1. Lista d= posibles prntreed-:nres

Lizta de especificacionss técnicas
Ermnitir s Solicitud de Propuesta
Ermiftir s Solicitud de Cotizacion
Evsluar |as propusstas de las posibles provesdares
Seleccionar al provesdor que tenga la mejor propuesta
Firma die Confrato
Fl:lllh!.TCl B ESTANDAR A UTILIZAR:

- ne cuents con estandares de contratos defimdos para
adqumuunes de forma directa o 3 frawés de procesos de licitacicn, por lo cual, se
obtendrd en cuenta los estandares de calidad para este fipo de operacion, kos
cuales se regiran de acuerdo a la legislacion vigentz v a los formatos que |a
compahia proveedora lo considere necesario, de scuerdo 3 los requerimientos del
semvicio, el periodo en el que se realizara y el monto 3 pagar.
COORDMACION CON OTRO B ABPECTO & DE LA GEEMON DEL PROVECTOC

R

En la Planficacicn del proyecto se establecieron inearmientos que podrian warar de
acuerdo a las restricciones y consideracionss del casa

Confrato de adquisicion de servicios, equipos v Utiles de oficina:
Lista de positles proveedores

Lista de Ezpecificaciones Técnicas

Emitir la Solicitud de Propuesta

Emitir |z Solicitud de Cotizacion

Ewalusar las propusstas de los posibles provesdores
Salaccionar al proveedor

Firma d= Contrato

COORDMACION CoN La GE3ITION DE PROVECTDS DE LO8 PROVEEDORE 8.

=100 e L3 R

El contrato de adquisicion de los senicios, equipes y Utles de oficing, se realizara
del fipo suma ghobal o precios fijos, los cusles debe ser coordinado  con el
provesdor seleccionade con 15 dizs de anticipscicn pars cumglir con kos requisitos
indicados durantz |a beitacicn.

Las coordinaciones con el proveedor se realizaran telefdnicaments o mediante
correo electronice.

El pago del servicic se realizars al 100% a la entrega de los equipos y utiles de
oficina y se especificaran en el contrato.

Recursos Adquiridos

En este punto, el AP debe garantizar que los recursos materiales necesarios para el
proyecto se encuentren disponibles en tiempo y forma, con los precios acordados. La

administracion de proveedores y contratistas entra en esta area de conocimiento.



Seguimiento y Control de las Adquisiciones

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

TABLA N° 25: Niveles de Probabilidad

NOMBRE DEL PROYECTO

'EMA GESTION DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA CREA PERU S.A.C

Documento de Adquisicion

SIGLAS DEL PROYECTO
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Producto o .S?N'C'O a Marca | Modelo | Cantidad Cgstq Cpsto Fecha de Adquisiciéon
adquirir Unitario | Estimado
HP DESKJET 101/
MULTIFUNCIONAL 2050, HP 2050 1 120.72 120.72 01/01/2015
IMPRESORA,
COPIADORA 'Y ESCANER
01/01/2015
Papel Atlas A4 80 Gramos | Atlas A4 1 12.5 12.5
Utiles de materiales
necesarios para el proyecto 1 100 100
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03/02/2015
Internet Claro Movil
04/02/2015
Postpago 2GB Claro 1 78 78
REFERENCIA
Costo

Es el Nro. De adquisicion. Estimado: Se colocara el costo Total.
Colocaremos la descripcion
de lo que necesitaremos Fechade
adquirir. adquisicion: Se colocara la fecha indicada, en la que se adquirira.
Colocaremos la marca del Termino de
Producto o equipo a Adquirir. contrato: Si en caso adquirimos servicio, colocaremos el término.

Colocaremos el modelo del
producto o equipo a adquirir. De contrato del servicio.

Colocaremos la cantidad de
productos o equipos a
adquirir

Colocaremos el costo
Unitario.
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I Interesados del Proyecto
Plan de Gestion de los Interesados
Los interesados del proyecto son clave para el desarrollo del mismo, debido a que influyen de tal
manera que podrian condicionar el éxito o fracaso del proyecto.
GRAFICO N° 62: PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

REGISTRO DE INTERESADOS
NOMERE DEL PROYECTOD SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA EMPRESA sal
AUTOMOTRIZ CREA PERU S.A.C.
IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
FASEDE INTERNO / APOYO [
NOMBRE | EMPRESAYPUESTO ROL ENEL PROYECTO B a e | e e | Porucar | mavor | BxTERNO | wewTRALS
INTERES DOPOSITOR
Miguel Que e proyecto se El proyecto
Meovos Gerente Genersl Sponsor cumgla termine lo antes Fuerie Todo el Interng Apoyo
Montoya exitosamente posible y a menor Proyecto
costo
Miguel Jefe de Que el sistema Que el
Movos Adquisiciones y Responzable & Funcional cumpls con las funcionamiento Fuertz Fase de Inferno Apoyo
Montoya ventas caracteristicas del sistams ses Flanificacicn
exitoso
Jorge Luis | Jefe de Almacén y Responsable & Funcional Que el sistema Queel
Ididgquez Produccidn cumpls con las funcionamiento Fuerte Fase de Intemo Apoyo
Higa caracteristicas del sistama ses Planificacidn
exitoso
Cue el proyecto
Luis Angel Jefe de Proyecto Jefe de Proyecio Cumglir con &l Plan sea culminado Medians Todo el
Franco de Proyecto exitozaments proyacto Extemo
Tomes
The el proyecto
Abel del Equipo de Gestién Equipo de Froyecto Cumglir con Ia sea culminado
Solar de Proyecto ejecucidn del exitosaments Mediana Fase de Extemao
Faredes Froyacto Ejecucian
Cue el
Sandro Proveeador Provesdor de productos Que el sistema funcionamiento Baja Fase de Extemao
Sslinas mejors los tiempos del sistamsa ses Flanificacicn
de stencién axitoso

TABLA N° 26: Interesados del Proyecto

Nombre Departamento / Rama ejecutiva

Divisién (Vicepresidencia)

Jorge Idiaquez Jefe de Almacén Logistica Empresa Crea Peru
S.AC

Sandro Salinas | Jefe de la Area de Ventas Empresa Crea Peru
Ventas S.AC

Equipos de Trabajo del Proyecto
Cargo / Rol Entidad Nombre

Jefe de Proyecto Crea Pera S.A.C. Luis Angel Franco Torres

Sponsor Crea Peru S.A.C. Miguel Angel Novoa
Montoya
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Cargo / Rol Entidad Nombre
Jefe de Proyecto Crea Peru S.A.C. Luis Angel Franco Torres
Lider Usuario Crea Peru S.A.C. Abel del Solar Paredes
Cargo / Rol Entidad Nombre
Gerente de Proyecto Crea Peru S.A.C. Abel del Solar Paredes
Sponsor Crea Peru S.A.C. Miguel Angel Novoa
Montoya

Reuniones del Proyecto

A la hora de gestionar los proyectos las reuniones son algo fundamental, pero hay que tener

mucho cuidado con hacer demasiadas reuniones o de forma innecesaria.

Las reuniones deben de ser eficaces y deben cumplir un propdsito, no deben ser una fuente de
pérdida de tiempo y de recursos.

Aqui van algunas recomendaciones para organizar las reuniones:
= Determinar quién debe asistir.

Es importante tener claro que componentes del equipo deben asistir a la reunién si lo que

va a tratar les interesa o no y si ellos pueden aportar a esa reunion.
1. Aclarar el objeto de lareunién.

El objeto de la reunién debe estar claro antes de convocarla y también debe comunicarse a

todos los asistentes para que tengan preparado toda la documentacién, datos, reportes que
puedan ser necesarios.
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1. Fijar un "orden del dia".

Una vez tengamos claro el objeto de la reunién es importante hacer un listado concreto de

los temas a tratar y procurar cefiirse al maximo al mismo.

= Fije laduracion de la reunién previamente o al comenzar.

Esto nos ayudara, no sélo a evitar que las reuniones se prolonguen de forma innecesaria,
sino también a que los asistentes puedan organizar su agenda del dia sabiendo cuanto
tiempo van a estar reunidos de antemano. Es obvio que la duracién prevista esta para

cumplirla, nada de decir que va a durar 1h y prolongarla durante 3h.

3.2. Ingenieria del proyecto
La ingenieria del producto estara desarrollada bajo la metodologia RUP ( Rational Unified
Process), apoyado de UML (Unified Modeling Language), con el propésito de asignar tareas
adaptables al contexto y necesidades, ya que permite:
a. Entender y definir de manera rapida el problema del negocio.
b. Utilizar los beneficios de la orientacibn a objetos y los procesos iterativos e
incrementables.
De acuerdo a la metodologia, se desarrollara el Modelamiento correspondiente a cada fase,
con el propésito de describir cada evento y diagrama que formara parte del producto.
En la fase de Inicializacion se tendran en cuenta los requerimientos, en elaboracion el
analisis y disefio, en construccion se implementara y verificara la codificacion y en Transicion
se implantara el producto realizado.
De Acuerdo al enunciado anterior y a las fases de la metodologia, la descripcién de la
ingenieria del proyecto queda de la siguiente manera:
3.2.1 Etapa de Ejecucién
a. Fase delIncepcibn
En este punto se desarrolla y gestiona el modelo, se identifica y describe el
proceso Yy actividades del negocio, asi como también se gestiona los
requerimientos tanto funcionales como no funcionales.
1. Requerimiento Funcionales
En este punto se detallan los requerimientos funcionales, que tendra el

sistema de acuerdo a las necesidades del cliente.
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Estos requerimientos demarcaran la funcionalidad del producto.

Requerimiento No Funcionales

En este punto se realiza el andlisis y disefio del producto, donde se

desarrollan y gestionar los escenarios y diagramas, asi como los prototipos

e interfaces.

b. Fase de Elaboracion

En ese punto se realiza el andlisis y disefio del producto, donde se

desarrollan y gestionan los escenarios y diagramas, asi como los

prototipos e interfaces.

1.

2.

Documento de Analisis

a. Diagrama de actores

Se representa a los actores que estaran involucrados con el
producto.

b. Diagrama de Casos de Uso

Representa graficamente los procesos involucrados en el
desarrollo del producto, los cuales se encuentran empaquetados de
la siguiente manera.

c. Diagrama de actividades

d. Diagrama de clases

e. Diagrama de colaboracién

f. Diagrama de estado

Documento de Disefio

. Diagrama de paquetes del modelado de sistema

. Diagrama Casos de uso del sistema

. Diagrama Casos de uso ingreso de productos

. Diagrama Casos de uso registrar clientes

. Diagrama Casos de uso registrar proveedor

-~ O O T D

Diagrama Casos de uso registrar productos

. Diagrama Casos de uso devolucién de producto

o «Q

. Diagrama Casos de uso control de inventarios

Diagrama de actividades registrar productos
j. Diagrama de actividades devolucion de producto
m. Diagrama de secuencia ingresar al sistema

n. Diagrama de secuencia registrar productos
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p. Diagrama de secuencia devolucion de producto
g. Diagrama de clases

r. Diagrama de componentes

s. Diagrama de despliegue

t. Modelo l6gico de datos

c. Fase de Construccion
En esta fase se implementa o realiza la codificacién del producto,
elaborando la base de datos, programando los médulos y gestionando
la funcionalidad de los mismos.
d. Fase de Transicién
En este punto se implanta el producto, realizando las gestiones de
soporte al sistema como al usuario, con el propésito de finalizar la fase
dejando el sistema en produccion.
3.2.2 Etapa de Seguimiento y Control
En esta etapa se realiza el monitoreo, seguimiento y control de los procesos y
actividades, tanto del proyecto como del producto, con el propdsito de mejorar y subsanar
cualquier incongruencia o deficiencia del proyecto.
3.2.3 Etapade Cierre
En esta etapa se desarrollan las gestiones finales con el cliente o usuario, se
realizara la presentacién de la documentacién final, junto con el informe y la firma del acta

de conformidad del proyecto.

3.3. Soporte del proyecto

Esta tesis esta orientada al desarrollo del sistema que dara soporte a las decisiones del
jefe de proyecto de calidad en el manejo de un proyecto con la finalidad de mejorar los
procesos de acuerdo a los modelos aplicados. El objetivo del sistema es dar soporte al jefe
de proyecto de calidad en el manejo de un proyecto de mejora de procesos de acuerdo a
los modelos, concluye que los modelos que nos ayudan a conocer l0s pasos necesarios
para realizar cambios, evaluar las fronteras del proyecto de mejora de calidad de procesos
que la empresa quiere emprender, definir metas del proyecto, y entre otras cosas
establecer quiénes deben estar involucrados y como. Es decir, son marcos referenciales
gue tienen su base en experiencias y que proveen una recopilaciéon de guias y mejores

practicas a seguir. De alli su importancia y que en base a estos modelos hayan surgido
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muchos otros pero mas especificos y orientados hacia necesidades y realidades puntuales
de las empresas.

La relacion que se tiene con este antecedente es que esta herramienta construida por
medio de la utilizacion de la informacion provista por los modelos y su experiencia en
proyectos de mejora, logra dar soporte y seguimiento a la implementacioén del proyecto,
ademas por medio de la herramienta se logra proporcionar visibilidad durante todo el
proyecto, estado actual y avance, permitiendo dar un correcto seguimiento y obtener
claridad con respecto al progreso del proyecto.

3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto
Se veran algunos supuestos que tiene que ver con el tiempo, las gestiones para la
realizacion del producto y los componentes que se tendrdn en cuenta para la

configuracion y buen funcionamiento del sistema.

3.3.2. Plan Gestion de Métricas del Proyecto

Es un documento que permite gestionar todas las métricas a ser recolectadas durante el

proyecto, se encuentra en el Registro de Recoleccion de Mediciones.
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LISTA DE METRICAS DE CREA PERU $S.A.C
H H Tipuﬂ Objetivo de Neguciﬂ

GRAFICO N° 63: Plan Gestion de Métricas del Proyecto

MEtrica

Diezviacion menzual de |a estimacion
del esfuerzo

FProceso asociado

Flanificar el ProyectofSequir y contralar

Gestidn

Precizian en la estimacion
de ezfuerzos
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Diesviacion en la duracidn de las

Precisidn en la estimacidn

pruebas

2 s Planificar el ProyectalSequir y contralar | Gestidn
actividades ¥ guiry de plazos
- . ) . Precisidn en la estimacian
3 ‘Wariacion del avance Flanifizar el ProyectodSequir y controlar | Gestian
de esfuerzos
Diezviacion del parcentaje de . ) . Precisidn en la estimacian
4 . P I Flanifizar el ProyectodSequir y controlar | Gestian
dedizacion del Jefe de proyecto de ezfuerzos
Farcentaje de dedicacion real por - . »
: o - . . Frecizion en la estimacion
|3 persona por tipo de actividades Flanifizar el ProyectodSequir y controlar | Gestian de ecf
[Gestidn, ingenieri a y soparte] 2 estuerzos
B E=fuerzo estimado en la Gestidn cambiosifadelamienta de Inqenieria Precisidn en la estimacian
implementacidn de cambios aprobados | requerimientos!DisefiofConstruccion d de esfuerzas
Forcentaje de requerimientos . L . .. |Precizidn en la estimasion
T : - DOieterminar requerimientos de alto nivel | Ingenieria
funcionales implementados de ezfuerzos
g Mimera de componentes reutilizados | Determinar requerimientos de alto nivel |Ingenieria [ Aumentar la reus abilidad
Mimero de defectos identificados en
k| pruebas internas [unitarias, integracidn y| ConstruccidniPruebas Ingenieria | Dizminuir el retrabajo
del sizkerna)
Mimera de defectos pendientes -
. . L Fevizsiones de _ A .
10 identificados en revisiones de paresy » Ingenieria | Oisminuir el retrabajo
paresfConstruccion/Pruebas
pruebas
Miamera de defectos identificados en L _ A .
1 e Fruebas de aceptacian Ingenieria | Oisminuir el retrabajo
pruebas de aceptacion
Esfuerza en carreccion de defectas Gestidndn
12 identifizadas en revisiones de paresy | Revisidn de paresiPrusbas genieris Diizminuir el retrabajo
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3.3.3. Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto
Para el aseguramiento de calidad, se tiene en cuenta la aplicacién de listas de

verificacion como el grafico siguiente:

GRAFICO N2 64: Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

PLAN DE GESTION DE & SEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
CHEGKLIST ETAPA DE DEFINICION DEL PROYECTO

GCLIENTE: CREA PERUD 8.4C

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA
EMPRESA AUTOMOTRIZ CREA PERU 240

AUTORIZADD POR: ASEZOR
PREPARADD POR: Luls Angel Franca Tarres
=" Mo COMEMNTARID
i 5e ha documeniado &l Plan NO

Estratdgico Institucional?

£Ha slda definlda v documentada =l =l
alcance del proyecto?

&22 han Kentificade y definido todos =l
Ios requerimizntos del proyecta®

i Estan demificados os requishos de Sl
hardware ¥ da saftware?

i Estan denmificados os requishos de =l
nardware y software?

i S& ha elabarads un plan de =]
contingencla del proyecto?

;32 nan Kentficade y definida fodos =]
log entregabies del proyecio?

i 5e han ldenifcado tadas 138 =l
restricciones?

i 5e han ldenifcado fodas 138 El
restricclones?

£ Estan documentades todas 06 WO

beneficios Intanglbles?
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£ 22 han conskerade beneficlos
tanglbles®

;L3 Eolucion recomendada satistace
los requenmientas del usuario?

& han determinacs s criterios para
medr 2l &xfto gel prayecta?

£3e han Hentficado los slstemas
Invalucracas para este proyecio?

i Se tizne [a documentacion
cormespondients 3 13 Sase de Dalos
existenta?

;52 liene una eslimacion de aflo nheel
del proyecta?

i 5e ha proponcionado 13 capaciacion
necesana para el proyecic?

58 ha obtenido Informackan adecuada
del personal clave?

=l

CLIENTE
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Y de acuerdo con la definicion Estandar para Crea Peru S.A.C estas seran las personas

gue desempefiaran dichos roles y sus principales funciones:

GUNaTP

GP a TP Persona Dedicada

GPaTP
JPaTP
Coordinador de QA

GPaTP
JPaTP
Coordinador de QA

Consultor Externo
Coordinador de QA
GPaTP

Aprobar y Monitorear
las actividades de QA,
segun Plan General de

Coordinar las
actividades de QA a
todo nivel. (Proyectos y

Aseguramiento de la

Calidad Procesos)

Ejecutar las actividades
(revisiones) de QA a un
Proyecto Especifico

Ejecutar las actividades
(revisiones) de QA a
todos los procesos
organizacionales fuera

de los proyectos

Ejecutar las actividades
(revisiones) de QA al
proceso de
Aseguramiento de la

Calidad

Los revisores de aseguramiento de la calidad de todos los proyectos de desarrollo,

mantenimiento, implementacion de software y de los procesos organizacionales de Crea

Perd S.A.C seran las siguientes personas

REVISOR

Miguel Angel Novoa Montoya

Abel del Solar Paredes

Jackeline Ramirez lllanes

Juan José Franco Torres

Sandro Salinas
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CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
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4.1. Gestion del proyecto
4.1.1. Ejecucion

En este punto se tiene en cuenta la ejecucion del proyecto, se desarrollara el producto
de acuerdo a la planificacion realizada en el capitulo anterior.

- Cronograma actualizado
(ANEXO se detalla las fases y actividades que se realizaran a través de la ejecucion

del proyecto junto con los entregables y las fechas propuestas por el EDT)

GRAFICO N° 65: Cronograma Crea Pert S.A.C Actualizado

R
B H S = Calendaric_Crea Peni_ultima - Project Professional HERRAMIENTAS D DA GRAMS DE GANT T - B
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PN 909 dias $/.23.396,25 lun 01/09/14  lun 29/12/14 T
| - 4 Inicio 5,63 $/.1.506,25  lun01/09/14  sdb 06/09/14 | —
dias E
4 = 4 Acta de Constitucidn del Prayectn 5,63 §/.546,25  lun01/09/14  sdb 06/09/14 {—
dias 3
5 | g Realzar Raunién o8 Datniciin de Proyact: tdia  LAFT:MANM 5/.40,00 lur: 01/03/14  lun 01/09/14 % Luis Angel France Terres[20%]:Miguel An
= - Deaarmodar Acta de Consiiucion del Provecto 1 dia LAFT $/,200,00 mar 02/09/14  mar 02/09/14 T Luis Angel Franco Torres
=
8 7 - Pregentar fcta de Conalbacibn del Proyecin 1 dia LAFT;MANM S/,200,00 mié 03/09/14 mie 03/09/14 : T Luis Angel Franco Torres:Miguel Ang
e
<
= 3
= - Reviear Acta da Conatiuckin del Proyecto 1hora LAFT;MANM S/.6,25 vie 05/09/1  wie 05/08/14 3 +Luis Angel France Torres[25%]1:Mi
()
=
[= 3
g - Aprober Acie de consitucion del provesto dhoras LAFT;MANM S/.100,00 sab 06/08/14  sab 06/09/14 1 T.ui: Angel France Torres:Migued)
) - #Aicta ge Cenattuciin oal Frovect: Aprebads Odias 5/.0,00 sab 06/09/14  sab 06/09/14 : & 06/09
- Hi: 143 AT do Construcion dol Provecta 0 dias s5/.0,00 lun 01/03/14  lun 0L/05/14 & 0L
- Matriz de Intereaadas 3 dias 5/.860,00 lun 01/02/14  mie 03/09/14 |
3 - 60 dias 5/.10.080,00 lun 01/08/14 mar 11/11/14 ]
n | . 4 Plan da Gestién de Proyectos 2 dias $/.2.800,00 mar 09/05/14 jue 11/09/14 : L}
- Dreagmolar piar 8 Geadn dal Alanca idia  LAFT 5/.200,00 mié 10/05/14 'mie 10/09/14 | : Luis Angel Franca Torre
[l |

s S NUEVAS TAREAS : PROGRAMADIA ALTCMATICAMENTE

Se puede apreciar una variacion en el costo del proyecto que vendria hacer un
aproximado de S/ 95.586,25 y el total de dias es 329 dias contabilizando los feriados.

- Cuadro de Costos actualizado
Asi como varia el tiempo, también varia el costo, debido a que se estima una cifra al

momento de planificar el proyecto. (ANEXO se ve reflejado los costos tanto operativos
como pre-operativos tomando en cuenta los recursos otorgados por la empresa ya sea
la organizacion Cliente o la que brinda el servicio, recursos humanos y materiales, para

tener una exactitud mas precisa de los costos actualizados)

139



140

GRAFICO N° 66: Cuadro de Costos Crea Pert S.A.C Actualizado
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ARD 2014
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- WBS Actualizado
GRAFICO N° 67: WBS Crea Pert S.A.C Actualizado
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- Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

Con el paso del tiempo y una vez ejecutado el plan del proyecto, se observa nuevos

requerimientos, que no se habian tomado en cuenta al inicio o que no fue dicho por el cliente.
GRAFICO N° 68: Matriz de Trazabilidad de Requerimientos Crea Per(i S.A.C

Actualizado

A wh
15|85 |2 8|+
S| 3| g|e|z|8|2|2|8
a il =@ | E | g | 2 -
MATRIZ DE TRAZABILIDADEMPRESA | 3 | 5 | £ | S | 8 | 8|5 |5 | §
CREA PERU 5.A.C 2|5|e|5|2|2|E|P|&
$18(8(%5|8|8|3 g2
a | 9| o S
- E D9 | w S § ] §
218|538 |5|3|8|°|°C
D | 2| Y| 5 |C
o o
RFO01 Registrar Productos X
RF002 Reqgistrar Proveedores X
RF003 Reqgistrar Clientes X
RFO04 Registrar Usuario X
RF005 Registrar Trabajadores X
RF006 Registrar Devoluciones X
RFOOT Registrar Equipos X
RFOD8 Registrar Salida de productos
RFO09 Reqistrar Salida de equipos
RF0010 Reporte de Proveedores X
RF0011 Reporte de Clientes X
RF0012 Realizar blsqueda de
proveedores
RF0013 Realizar busqueda de clientes X
RF0014 Realizar blsqueda de| x
productos
RFOD15 Realizar blsqueda de X
trabajadores
RFO016 Actualizar el Stock de X
productos
RFO017 Actualizar el Stock de equipos X
RF0018 Reporte de trabajadores X
RFO019 Generar Inventario X
RF0020 Generar Kardex X
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- Acta de reunién de Equipo
GRAFICO N° 69: Acta de reunion de Equipo

ACTA DE REUMION DEL EQUFD

TOy S . dlckema as [3 n nvEn! C Lraa Fa
Eofa de Reunlan
Elaborado par:
Luls Angeel Framco Tomes:

Jats da Proyscto
OBJETIVG
IMFORTANCIA
AGENDA DLIRACICHN
TEMAE EXFOETOR. ESTIMADA | REAL
Ensefanza del Apicathe Scfuane de Luis Angsl Franco Tores |Zroms 55008
Fistema de Sesten de Invertanios por 11200 am
efapas

PRCGRAMADA REAL
[FECHE 1 bl 5
|[TOEER Empraca Cres Pero 8.4 ¢
[T D00 ficrae
i [FTH TT 00 horas

HIC MOMERES Y AFELLIDDA | COMDICION | ROL LLEGADA | SALIDA

LAFT  Luis Angel Franco Tores | Obligatoric |Jefe Proyesto =0dam, [11:00am.

aal

JTRI Jacisine Ramies iapss, | Obligatorie |Analista Prog s0dam,  [11907am.
a3l

JRC Joel Rubio Carbajs Obligatorie |Analicis Prog SO0 a0m, 11200 a.m.
el

MCO  Martin Chogue Qrhezn Obligatorio | Analista Prog. 9:00 am 11:00 am.
SGI

BTT Bruno Tijerg Tolentino Obligatorio | Analista Prog. 9:00am 11:00 am.
SGI

TEMAS TRATADOS

TEMA

Todos lo indicado en la agenda.

TEMAS PENDIENTES

Ninguno

ACUERDOS TOMADOS

N° | DESCRIPCION DEL ACUERDO RBesp. Fecha
Limite

001 | Saber el manejo del sistema nivel administrador y usuario NC/AC 05/06/2015

Nota: La presente acta tomara por aceptado fodos los acuerdos mencionados de no
recibir alguna observacion posterior a las 24 horas de difundida.
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- Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

GRAFICO Ne 70: Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

.
SOLICITUD DE ENTRENAMIENTO

DATOS DEL SOLICITANTE
NOMEBRE: Luig Angel Franco Torres
CARGOD: Jefe de Proyecto
PROYECTO: Sistema de Gestion de Inventario para la empresa Crea Peri 5.A.C
UNIDAD: 1

DATOS DEL ENTRENAMIENTO

NOMEBRE: Software de Gestion de Inventarios para la empresa Crea Perl S.AC

DESCRIPCION:  Enszefianza del Manejo del Interfaz (Administrador v Usuario)

PROYEEDOR: 5GI

COS5TO: 50 USD PARTICIPANTES: Miguel Novoa, Abel del Solar v personal
SESIONES: 29 sesiones HORAS: 2 horas

F_ INICIO: 01/04/2015 F_ TERMINO: 05/06/2015

PLAN O LISTA-

DESCRIPCION DE LO SOLICITADD

Convocar a todos los miembros de la empresa Crea Pernil para reciban capacitaciones sobre el sistema.

JUSTIFICACION

Se pide la colobaracidn de todos los integrantes del equipo.

GERENTE DE UNIDAD DE NEGOCIO

OBSERVACIONES

II r.1inueIAnneI.hu-.fua

GUN

COORDINADOR DE ENTRENAMIENTO ORGANIZACIONAL

OBSERVACIONES

Luis Angel Franco Torres

CEOQ
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SOLICITUD DE ENTRENAMIENTC

DATOS DEL SOLICITANTE
NOMERE: Luis Angel Franco Torres
CARGOD: Jefe de Proyecto
PROYECTO: Sistema de Gestion de Inventarios Crea Perd 5.A.C
UNIDAD: 1
F. INGRESD: 01/04/2015

DATOS DEL ENTRENAMIENTO

NOMERE: Sistema de Gestidn de Inventarios para la Empresa 5.A.C

DESCRIPCION: Sistema de gestion de inventario a nivel administrador y usuario

PROYEEDOR: __ 5GI

COSTO: 20 UsD
SESIDNES: 29 HORAS: 7.5
F. INICIO: 20/06/2007 F. TERMINO: 28/056/2007

CERTIFICACION Hinguna

DESCRIPCION DE LO SOLICITADD

Se requiere reforzar conocimiento de los procesos organizacionales para las siguientes personas:

Ingenieria: Miguel Novoa [29 sesiones)

Gestion: Abel del Solar [29 sesiones]

JUSTIFICACION

Se pide al equipo este presente en las capacitaciones.

GERENTE DE UNIDAD DE NEGOCIO

OBSERVACIONES

Miguel Angel Novoa

HNombres y Apellidos

GUH

COORDMNADOR DE ENTRENAMIENTO ORGANIZACIONAL

OBSERVACIONES

Luis Angel Franco Torres

Nombres y Apellidos

CED
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GRAFICO Ne 71: Solicitud de Inscripcion a Curso

SOLICITUD DE INSCRIPCION A CURSO

PERSONA Jose Zapata

FECHA 01/04/2015 UNIDAD 1
PUESTO Fundador de Crea Perd 5.A.C

PROVEEDOR  Empresa Automotriz Ford

COSTO USS U0 50.00 DURACIORN 2 horas
FECHA INICIO 0110472015 TERMING 05/06/2015
HORARIO L-M-V CONVENIQ SI| x NO

DOCUMENT. | Dni

DATOS PARA CONVENIO

CARGO Administrador FECHA INGRI 010472015

DNl I 442575596 CODIGO DE E 1

DIRECCION El Francisco de Zela [Lince)

OB3ERVACIC

VB° GUN
DPTO. ADMINISTRACION
Capacitacidn Presupuestada K Si No

Dpto. Adm.
DPTO. RECURS03 HUMANOS
Conrenios pendientes 3 la Fech X Si No

Dpto. RRHH
Dbserraciones:
GERENCIA GENERAL

Aprobado ®x | Si Ho

Dbserraciones:

Gerencia General
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4.1.2. Seguimiento y Control

- Solicitud de Cambio

146

En el ANEXO se especifican las solicitudes de cambio que serdn revisadas y posteriormente

aprobadas por las directivas e interesados del proyecto).

GRAFICO N° 72: Solicitud de Cambio

EOLICITUD DE CAMEID

Fecha de Ta solicitud: TO0TEZ0TE

Saolicitado por: Luis Angsl Franco Tomes, Jefe dz2 Proyecto

Responsable: Absl del Solar, Gerente de Proyecto

Fase del proyecto: Flanificacion.

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Debido a gue el cliente desea tener su sistema de informacion para el dia 16/06/15, se
procedic @ evaluar el cambio y fus aprobado, lo que Bewo 3 generar cambios en el
cronograma, costos, por mofive de adguinr un recurso (PROGRAMADOR SENIOR)
para que apoye en la etapa de Construccicn del Proyecto y de tal manera satisfacer el
nuevo requerimients del chente.

REQUERIMIENTO S NUEVDS, MODIFICADD S O ELIMINADOS

FRIORIDAD

Acelerar el desamollo del producto (software) adguinendo wn nueva recurso para legar

3 cumiplir con el pedido del cliente.

IMPACTO DEL CAMEID

ALCANCE

No aplica.

TIEMPO

El ternpo estimado en 2l cronograma se redujo en 15 dias lsborables.

COSTO
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El costo micial del proyecto era 5. 40,380 nuevos soles, debide al nueve requenmiento
&l costo total del proyecto sers S 44,200 nuewos soles, siendo éste aprobado por el

sponsar del Crea Pend SAC.
ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

La docurmentacion que debera reflejar el cambio seran:

= Acia de Consfitucion

= Cronograma
= Plan de Gestidn dad Proyecio
= Hoja de Costos

= Hoja de Recursos Humanos

ACCIONAR A TOMAR:

mplantar | & | I-"c-EEerga:| | Llesu:arlar| |

Firma de APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, 5= reguiere las firnas de las personas
indicadas & continuacion:

iguel Movoa Montoya Luis Angel Franco Tormes
SPONSOR Jefe de Proyecio
CREAPERU S.AC COMSULTORIA 5G|

- Riesgos actualizados
(En el ANEXO se detallan algunos riesgos que podrian ocurrir en el transcurso del

proyecto, esto junto a los supuestos si no hay compromiso de parte del equipo de
proyecto o no hay una buena gestién empezando por el DP que sera quien lideré este

plan y ejecucion)

Se identificaron 3 riesgos mas(N° 6,7 y 8), los cuales estan ubicados en la parte final de la
tabla.
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TABLA N° 27: Riesgos Actualizados

Acciones

Sugeridas

Responsable

Requisitosno | 0.75 40 30 | Realizacién de Abel del Solar
detallados o varias reuniones | (JP Cliente)
poco claros con el cliente

para la aclaracion

de requisitos.
Cambio de 0.5 80 40 | Efectuar Abel del Solar (JP
personal en la reuniones para Cliente)
alta gerencia hacer respetar el
del cliente contrato.
Renuncia de 0.5 40 20 | Cumplir las Luis Angel
miembros tareas antes de lo | Franco (JP
claves del estimado en la Proveedor)
proyecto planificacion

siempre que sea

posible.
Disefio 0.5 40 20 | Se desarrollara Luis Angel
inadecuado de en paralelo un Franco (JP
los formularios prototipo Proveedor)
del sistema conteniendo la

arquitectura del

sistema para

comprobar la

validez de la

misma.
El cliente no 0.5 80 40 | Recomendar al Luis Angel
pueda cliente revisar Franco (JP
participar en constantemente Proveedor)

la agenda con las

148
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revisiones ni fechas de reunion
en reuniones con el proveedor
Pérdida de 0.25 40 10 | Se realizaran Luis Angel
documentacio copias de Franco (JP
n y/o otros seguridad en los | Proveedor)
artefactos ordenadores

personales de

cada uno de los

miembros del

equipo
Conflictos 0.5 40 20 | Se realizaran Luis Angel
entre los reuniones de Franco (JP
integrantes del proyecto para Proveedor)
equipo poder discutir

cuestiones de

requisitos y

disefo.
Falta de 0.5 40 20 | Mantener una Luis Angel
comunicacion documentacion Franco (JP
entre los anica como Proveedor)
integrantes del medio de
grupo documentacion

centralizado.

149

- Informes de Estado
Aqui se verd el estado y evolucién del proyecto de acuerdo a los avances del desarrollo del
mismo, se tomard en cuenta las condiciones del funcionamiento del producto.

149



150

GRAFICO N° 73: INFORMES DE ESTADO DE PROYECTO

1 ESTADO DEL PROYECTO

[11 ESTADODEL PROYECTO-METRICAS |

Valor

Estado General Amarillo X

L Amarillo
Desviacion del Avance 0.11% (0 - 10%) X
Desviacion de la 0% Amarillo X
Duracién (0 - 10%)
Duracion total df:l proyecto 240 Dias Iabo:rales 212 88.3%
(expresado en dias laborales) transcurridos
RIESGOS:
Nimero de Riesgos Actuales 8 Exposicion al Riesgo 75

Actual )
Nimero de Riesgos periodo Exposicion al Riesgo
anterior 5 periodo anterior 7.5
PROBLEMAS
Nimero de Problemas actuales Nimero de Problemas
] periodo anterior ]

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO
El proyecto ha recuperado en gran medida el atraso que se ha venido presentando en las lltimas semana, adn asi nos
encontramos a destiempo con lo planeado en el cronograma.

1.2 TIPODE GESTION DEL PROYECTO

g'g;igﬁ Apreciacion General Proy Pequefio Proy Mediano Proy Grands Proy Muy Grande| X
i Pray. Paquef .
Tamaiio Esfuerzo Total m"'{ﬂ e:g;enu Proy Mediano Proy Grande Proy Muy Grande| y
m/h <& -20] <20 -60] <60 8 +=

/1.3 ESTADODEL CRONOGRAMA |

. No
Plan Actual |Adelantado A tiempo Atrasado X Actualizad &:

4.2. Ingenieria del proyecto
(Cada alumno dividira este apartado de acuerdo a la metodologia a utilizar para obtener
el producto)

Las fases fueron definidas en el capitulo anterior ahora veamos la descripcion de la

ingenieria del proyecto para la etapa de ejecucion:
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4.2.1 Etapa de Ejecucion

La descripcion propuesta para el proceso de negocio modelo to be. Después de analizar
y evaluar el proceso del negocio se planteara una propuesta para mejorar dicho proceso,
con el proposito de optimizar las actividades y tareas dentro del area de almacén. La
propuesta se describe a continuacion:

1. El proceso parte cuando se recibe una natificacién para pedido de insumos o productos,
luego se recepcionaran los productos del proveedor, se verifican con la guia de remision
de insumos, una vez verificados pasan por un control previo. Si los insumos se encuentran
en buen estado, son registrados y almacenados, para después ser enviados a produccién
y de comienzo a la elaboracién de productos terminados. Si los productos no se encuentran
en buen estado, se registra la devolucién de insumos, luego se notifica la devolucién al
proveedor, ventas y adquisiciones, con el propésito de actualizar o elaborar una nueva guia
de pedido de productos e insumos.

2. Terminando el proceso de elaboracion de productos, se recibe una notificacién de
productos ya terminados, se recepcionan y pasan por un control previo. Si los productos
se encuentran en buen estado, son registrados y se almacén, luego se elabora la guia de

remisién de productos.

3. Una vez elaborada la guia, es recepcionada para después entregar los productos al

transportista y se realice la distribucion de productos.

4. Luego del proceso de distribucién. Si los productos son aceptados por el cliente, se
termina el proceso. Si los productos no son aceptados por el cliente, se recibe una
notificacion de devolucién de productos, se recepcionan los productos devueltos por el
cliente, luego se realiza un control previo para después ser registrados y almacenados y
concluira el proceso de almacén.
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A. Fase de Incepcion

En este observacion se desarrollara y gestionara el modelo, se identificara y describira el
proceso y actividades del negocio, asi como también se gestiona los requerimientos tanto
funcionales como no funcionales.

a. Requerimientos Funcionales
Este punto se encuentra en los Anexos
b. Requerimientos No Funcionales
Este punto se encuentra en los Anexos

B. Fase de Elaboracion

Este punto se desarrolla el andlisis y disefio del producto, donde desarrollara y gestionara

los escenarios y diagramas, asi como también los prototipos e interfaces del sistema.
Modelos de caso de uso del sistema:
Diagrama Caso de Uso:
GRAFICO Ne 75 : Diagrama Caso de Uso Principal

En este diagrama de caso de uso podemos ver los actores. EI Administrativo Encargado de
Almacén, Gerente, Cliente y el proveedor.

-

Registro de Solictud de F‘roductov\\

/ R
S { \\
W_’_,,_A-—""'_ Regstro de Ingreso de Producto

Cliente

\O \ {from EMPRESA)
Administrativo Erbdo

de Almacen \ Control de lnventano \

(from EMPRESA) \ /

\ istro de Salida de Producto
/
< Proveedor
\ \_) {from EMPRESA)}
% s \Qei/!olu ciones
i e CEOE N
Gerente _M—q}(“)

{from EMFRESA)
Consultas y Reportes
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Diagrama Caso de Uso Secundarios

GRAFICO Ne 76: Control de Inventarios

Podemos apreciar aqui el gerente o administrador del sistema solicita un informe de control de
inventarios y recibe el informe, el almacenero va verificar los ingresos las salidas y solicitudes de

productos y equipos del inventario y realiza un informe detallado del inventario del almacén.

Solicta mtorma g confrolde
nventanos

Reallza confrol de exstencias

Realiza ¢f inorme de inventario del
aimacen

Reciba Informe

GRAFICO N° 77: Devolucidon de Productos

Aqui podemos apreciar la devolucion de productos, ingreso de caracteristicas de productos y
equipos, actualizacion de Kardex de existencia de devolucién de equipos, registro de datos de
entrada de productos y la verificacion de productos por parte del almacenero, el usuario o unidad
solicitante que recibe comprobante de ingreso de producto y por ultimo esta el proveedor que

recibe las productos.

Reales la wnficaadn 08 procucio
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GRAFICO N° 78: Emisi6n de Reportes

En esta actividad podemos ver que el almacenero verificara los datos de los productos u equipos,
entregara los reportes de los equipos y el gerente o administrador verificara los reportes y
obtendra los reportes impresos y almacenados.

-

= Verificar datos de productos

Administativo Encargado EnipgdueRepoies Gerente
de Almacen py — \
(from EMPRESA) m/ (from BUERESH)
i Sy

Verificacién de Reportes

Reportes Impresos o Almacenados

GRAFICO N° 79: Ingreso de productos

El almacenero ingresara al sistema los productos y equipos solicitara, actualizara verificara si el
equipo esta ingresado al sistema, el gerente aprobara la compra de productos y recibira un

informe de ingreso y compra, al proveedor se le entregara los productos.

ﬁ Ve O
o 1
s
Aprueba compra de producto g 7N
T Gerente
R ) (from EMPRESA)
- !
Recibe informe de ingreso y compra
de producte
gy
e - Solidtal de product A o
Administrativo Encargado \\ Do CATIoCIe /" Cliente
de Almacen R (from EMPRESA)
(from EMPRESA \ ¢ 2
\ 7

‘Q.ahza Kardex de existencias 1//
—X
Y {
C D

U po T
Recibe Comprobante de inareso de

Registra Datos de entrada de producto
S productn
Verifica las producto Qﬁ:)(—
Entrega los productos e—
(from EMPFESA)
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GRAFICO N° 80: Salida de Productos

El almacenero actualizara el kardex, entrega de productos, registro de productos y envia
aceptacion que salen de almacén y envid aceptacion para salida de productos, la unidad
solicitante solicitara salida de producto, decepcionara los equipo y recibira comprobante de

producto.

)

Actualizacion de Kardex
<:> Solicita salida de producto
///Enlrega los productos \'\.\
% 2" from REGISTRO DE INGRESO DE PRDDUCTDS%
e
R

/ \‘MI_’R&——;\O Recepciona los nroduc‘OS/‘ Cliente

Administrativo Encarga & {from EMPRESA)
de Almacen egistra producto que salen del
{from EMFRESA) almacen

=N Redbe comprobante de producto

O que salen

Envia aceptacion para salida de
producto

0

Recibe informe de salida de

Gerente Sroducty

(from EMPRESA)

GRAFICO N° 81: Solicitud de productos

El almacenero registrara los datos de productos u equipos solcitados ,generar formulario de
requerimiento, el gerente recepcionara la solicitud de autopartes, la unidad solcitante realizara la

solicitud de productos y recibira el informe de espera.

Registrar Datos de productos
e solicitados O

b} o il B
Realizar solicitud de productos
o e
N \ //
Administrativo Encargado (_\‘> BT Cliente
de Almacen T L

(from EMPRESA) S ) (from EMPRESA)
Generar formulario de requerimiento

Recibe informe de aceptacién y
i \\h

espera
Gerente L)
(fom EMPRESA)

Recepciona solicitud de productos
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GRAFICO N° 82: Diagrama de Clases

PRODUCTOS
[From CLASES)

ECod_pmducto

%F’rndudo

%A ceptan)
%Cancelan)

&Fech_Entrada| — — — ———

5

CLIEMTE
{from CLASES)

& Cod_Cliente
&Unidad_Solicitante
EUsuario

@Aceptar
SCancelar()

e

0.1

SOUGITUD
{from CLASES)

&ro Solicithd
&Fecha
&Unidad_Folicitante
&Productg
& Cod_Autoparte

& Cantidad_Solicitada
E:Finalidad

INGRESO Y SALIDA
{fream CLASES)

&Cod_relacidn
&sNro_Parte
&sNro_Solicitud
&:Producto
&sProveedor
&sPrecio_Compra
&sPrecio_Venta
&Des cripcidn

& Cod_producto

& Cantidad_Ingresada
& Cantidad_Saliente
&sIngreso oEgreso

——— | &Telefono

0..1| &Email

®4ceptan)
%Cancelan)

U

0.n
IMVENTARIO
{fream CLASES)
&:Cod_Relacional
ExFecha
E:Mro_sSolicitud
@Prndudo
&:Cod_producto
E:Mro_Parte
&:Precio_Compra

=

0.n|&Precio_Venta

"Au:eptar(}-
%Cancelar()

&:Cantidad_Ingresao

&:Descripcidn
&E:Proveedar
&sCantidad_Saliente
&Ingreso o Egreso
&sCantidad_Devuelta

Saceptar()
%Cancelar()

PROVEEDOR
(from CLASES)

ECUU_F‘roveedor

ExNombre
&:Direccién

S4ceptar()
%Cancelar()

1" pEVOLUCION

(from CLASES)

&:Cod_Devolucidn
&Cod_producto
&Cantidad_Devuelta
ExMativo

&:Producto

%aceptar()
%Cancelar()
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GRAFICO Ne 83: Diagrama de Colaboracién

Consultas y Reportes

6: Recepciona Reporte de Inventario
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GRAFICO Ne 84: Control de Inventario

N

—_

1: Solicita

B

e e
T N

7: Envia Reporte

Emisi

Reporte
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Informe

Ingresos Solicitudes y
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Disefic de
Reporte

=X

/
:Admiristrativo Encargado
BT de Almacen
el

aldos

4: Actualizacién de Datos

158

158



GRAFICO Ne 85: Devoluciones de Producto

4: Regitro de Datos
—

—>
3: Datos

A

Productos

1: Realiza Solicitud de

N

:Administrat] d 8 : Client
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e Y
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: 7: Genera Reporte
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GRAFICO N° 86: Ingreso de Productos
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— >
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GRAFICO N° 87: Salida de Productos

1: Solicita salida de producto

= Datos de 2: Solicitud Aceptada

¢ CIiL.nte

8: Datos de Salidade producto

Comprobante

Salida
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Registro de
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GRAFICO N° 88: Diagrama de Estado

Consultas y Reportes

Administrador
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Productos
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Gerente
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GRAFICO N° 89: Control de Inventarios
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GRAFICO N° 90: Ingreso de Productos
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GRAFICO N° 91: Salida de Producto
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GRAFICO N° 92: Solicitud de Producto
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GRAFICO N° 93: Diagrama de Secuencia de Actividades

Consultas y Reportes
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GRAFICO N° 94: Control de Inventario
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GRAFICO N° 95: Devolucién de productos
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GRAFICO N° 96: Ingreso de Productos
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GRAFICO N° 97: Salida de Productos
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GRAFICO N° 98: Solicitud de Productos
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C. Fase de Construccioén

En esta fase se implementa la codificacion del producto, elaborando la base de dato,
programando los modulos y gestionando la funcionalidad de los mismos.

D. Fase Transicién

En este punto se implanta el producto, realizando las gestiones de soporte al sistema

como al usuario, con el propdésito de finalizar la fase dejando el sistema en produccién.

Disefio del Sistema

GRAFICO N° 99 : Ingreso de Administrador
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GRAFICO N° 100: Ingreso Administrador segln Sede

LINCE

167



168

GRAFICO N° 102: Listado de Proveedores

20315738823 JASA

20334262067 CORFORACION AMBIENTAL ALANCO PERLI SAC
20432571718 FERROT EIRL

10104585153 COMERCIAL RUT Y JASMIN
20505064614 FIERRC & ACERQ CENTER SAC
20100080932 YOHERSA YOSHIMOTO HERMANOS SAC
20503340931 PARTES Y REFLECTNOS SAC
10410428475 DISTRIBLIDORA QUITOS

20549761438 FERRETERIA JOSE LEAL SAL
20428786711 FERRETERIA TABOADA E HNOS SAC
10037330661 PROINFERR SERVICIOS GENERALES
20516565000 FEINDPO EIRL

20135226631 INTERFOREST SAC

20283953762 MULTITOP SAC

10067345071 WMARTINEZ SEMINARIO. PEDRO JORGE
10433137351 LLANOS CCAMA LUZ LIDIA

20503340931 PARTES Y REFLECTIVOS SAC
20109378736 VIDRIERIA ASMO SAC

20518335811 FN.CAUCHOS SAC

20511315337 IR ELECTRONIC'S EIRL

EMPRESA : CREA PERUSAC SEDE : JESUS MARIA USUARIO : JACKY FECHA Y HORA : 02/07/20159:58:39

168



169

GRAFICO N° 103: Ingreso de Almacenero

GRAFICO N° 104: Interfaz de Gestidon Inventarios

" Sictemawventarios =]

EMPRESA : CREA PERU SAC SEDE : JESUS MARIA USUARIO : JACKY FECHAY HORA : 02/07/20159:56:32
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GRAFICO N° 105: Listado de Productos y Equipos

| HOMBRE | COD_EOITABLE PRECIO
[ 2 eRivER 94 001007285 727
ADHESIVD 300ML 071414010 2880
AGAMIX 001056528 2m
ALAMBAE TELEFONO 2X22AWG 00303653 10.00
ALUKIND 56355 300
ANG ALUMINID 1" NAT 00118308 2600
ANG ALUMINIO 127 NAT 00113308 10,00
ANG ALUMINIO 172" NAT 001-18306 1200
ANGULD /B X 3/4 X6 MT 001047709 15,70
ANGULD DE 3/4 INTERMEDID MATE 006056552 1030
ANGULO LIVIANG L 001000764 007
~ |anaulos 001000059 038
ANILLO PLANQ 1/2 001065111 030
ANILLO PLANG 1/2 001065111 030
 |smeRasav2LT AB18132 230
ARMELLA 001-126750 0.25
| ASPIRAIOR A DIAFRAGMA N33V SILFAS ARGENTI. | 005000062 700.00
AUTOROSCANTE PUNTA BADCA 001004382 008
T | Adeten AB17317 105
BARRALUCES, SIRENA PARLANTE 012456778 3.665,00 =4
EMPRESA - CREA 2ERUSAC SEDE - JESUS MARIA USUARIO - JACKY FECHA Y HORA - 02/07/2015 10:01.04

GRAFICO N° 106: Gestion Stock de Entrada de Productos

| Bes

l DriRue  PRTTISE o || priieeir JPORPO 7 § ASOCIADOS S Tetefono. |
Tooo o [ENTRADA FOR CONFRY ] sede [ 1 Fochaingreso (020772015 =]
Tipe documente | BOLETA DECONPRA =] Nomero [PA1243245686454  Moreds [SOLES =] Fecha documento |02/07/2015 =
cagigal [ | Cont P Compea [ u
@ Preciocon GV Frecio sin IGV [ {

TTEN_[I0_PROD CODIGO PRODLCTO | CANT UNIDAD [ P-CONPRA DESCY [ DESC. GV 16V | MPORTE ID_AMACEN_PAY]
o {19688 0002000221 CAMILLADEPL. 500 |UND, | 100,00 1000 10,00 1800 4850 27000 0001 |

2

EMPRESA - CREA PERU SAC SEDE - JESUS MARIA USUARIO - JACKY FECHA Y HORA - 02/07/2015 101631
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GRAFICO N° 107: Impresion de la Cantidad de Stock

GRAFICO N° 108: Registro Traslado

FECHA SAUDA _mmu A

EMPRESA . CREA PERU SAC SEDE - JESUS MARIA USUARIO - JACKY FECHA Y HORA - 02/07/2015 1019:58
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GRAFICO N° 109 : Impresion Traslado

NOTA DE SALIDA
EVPRESA CAEA PERU SAC

NOMERD 0000000708 FECHA. DOCL02/0722018

SEDE LGS FECHA SALIC2072815
TIPO MOV SALIDA POR TRASLADG

céo DETALLE CANT  unDas
oy CAMULA D2 RASTICO OASITUES s we

GRAFICO N° 110: Inventario Valorizado

[oves D bho o205 =] FechaFn [ pwves Q2de [ ce20i5 v) Consutor | Exponar | Vise Previa |

™o NOMERO FECHA 3E0E I} "o_m 0 PROCUETO CODa0 NOMBRE | CANTICAD | COSTO. ‘
D R ETRAascscowsRA e [N | CAMELACERLASTICOGRERT.. ’ 200 e
{BALDA 2000000708 0202915 UNCE SAUDA POR TRASLADO 3438 900000023 CAMILLA DE PLASTICO GREET ... 10000 lﬁ.w“

JEMPRESA - CREA PERU SAC SEDE - J£5US MARIA USUARIO : JACKY FECHA Y HORA - 02/07/201510:22:46
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GRAFICO N° 111: Consulta de Stock

Comaultsr

TIPOPROCUCTD CATEGORIA C00. GENERADO COD. EDITARLE NOMERE
MATERAPRMA  EQUIPOS 0002000137 001-18308 ANG ALUMING 1° NAT
MATER(A PRIMA EQUIPOS 0003000015 001-18308 ANG ALUMINGD 1/2° NAT
MATERIAPRMA  EDUIPOS 08 007065111 ANILLD PLANO 172

L MATERIA PRAMA EQUIPOS 0002000250 005000062 ASPIRADOR A DAAFRAGMA N33V SI,
JESUS MARIA MATERIA PRIMA EQUIPOS 111103003 006002448 CAMILLA DE PLASTIOO GREETMED.
UNCE MAYERIA PRMA EQUIPOS 0002000221 001032093 CAMILLA DE PLASTIOO GREETMED
UNCE MATERIA PRMA EQUIPOS 0002000223 006002448 CAMILLA DE PLASTIOO GREETMED
UNCE MATERIA PRIMA EQUIPOS 111193003 006-002248 CANILUA DE PLASTIOO GREETMED.
UNCE MATERIA PRIMA VIDRIOS 1403008 VR18456 Cetron

EMPRESA © CREA PERU SAC SEDE - JESUSMARIA USUARIO : JACKY FECHA Y HORA = 02/07/2015 10:27:55

4.3. Soporte del proyecto
4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién actualizado

TABLA N° 28: Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién actualizado

VERSION
GENERALES ACCESOS OTROS
ESTADO
RESPONSAB DE
o LE DEL SEGUIMIEN OBSERVACI
N ENTREGABLES ENTREGABL TO DE ESTADO ONES
E ENTREGAB
LE
GESTION DEL
PROYECTO
Luis Angel Actualizado
1| Registro de Stakeholders | Franco Torres Correcto | Ninguna
Luis Angel
Acta de Constitucion del Franco Torres | Actualizado
2| Proyecto Correcto | Ninguna
Luis Angel
Estructura de Desglose de | Franco Torres | Actualizado
3| Trabajo (WBS) Correcto | Ninguna
Luis Angel .
4| Diccionario WBS Franco Torres Actualizado Correcto | Ninguna
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Luis Angel

5| Organigrama del Proyecto | Franco Torres Actualizado Correcto | Ninguna
Luis Angel
Descripcion de Roles Franco Torres . Ninguna
Actualizado
6 Correcto
Luis Angel
Cuadro de Recursos Franco Torres | Actualizado
7| Humanos Correcto | Ninguna
Luis Angel
Matriz de Asignacion de Franco Torres | Actualizado
8 | Responsabilidades Correcto |Ninguna
Luis Angel .
9| Cronograma del Proyecto | Franco s%orres Actualizado Correcto | Ninguna
Luis Angel Actualizado
10| Cuadro de Costos Franco Torres Correcto | Ninguna
Luis Angel
Acta de Reunién del Franco Torres | Actualizado
11| Equipo Correcto | Ninguna
Luis Angel
Acta de Aprobacion de Franco Torres | Actualizado
12| Entregables Correcto | Ninguna
Luis Angel
Informe de Estado del Franco Torres | Actualizado
13| Proyecto Correcto | Ninguna
Luis Angel Actualizado
14| Solicitud de Cambio Franco Torres Correcto | Ninguna
Luis Angel
Consta. de Recepcion de | Franco Torres
15| Entregables Pendiente | Ninguna
Luis Angel
16 | Lecciones Aprendidas Franco Torres Pendiente | Ninguna
Luis Angel
17 | Acta de Reunion de Cierre | Franco Torres Pendiente | Ninguna

INGENIERIA DEL

PROYECTO

Especificacién de

Luis Angel

Franco Torres

1| Requerimientos Correcto | Ninguna

Luis Angel
Matriz de Trazabilidad de | Franco Torres

2 | Requerimientos Correcto | Ninguna
Luis Angel

3| Casos de Uso Franco Torres Correcto | Ninguna
Luis Angel

4 | Disefio de Sistemas Franco Torres Correcto | Ninguna
Luis Angel

5| Prototipo del Sistema Franco Torres Correcto | Ninguna
Luis Angel

6 | Pruebas Unitarias Franco Torres Pendiente | Ninguna
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Luis Angel
7 | Pruebas de Integracion Franco Torres Pendiente | Ninguna
Manual de Usuario Luis Angel
8 Franco Torres Pendiente | Ninguna
Pruebas de Aceptacion Luis Angel
9 Franco Torres
Plan de Capacitacion Luis Angel
10 Franco Torres
Lecciones Aprendidas Luis Angel
11 Franco Torres

4.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

TABLA N° 29: Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado
SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION ESFUERZO FECHA
GESTION Y
INGENIERIA 123 28/05/15

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS
DE GESTION DE PROYECTOS

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION
ROL AL \[e]

ORIE'\:\TADO NRO  CRITERIOS QUE ESTA CEL\IIII\IIIJ:I{\I‘:\:/:;AEIE\::; Cl;';l_PcL[I('n'LE;:go CONFORMIDAD ﬁES&RICPACLI:z:
DIRIGIDO U OBSERVACION

éSe elaboro el

El jefe de
actade .
constitucién Jefe de proyecto elaboro
ENTREGABLE 1 el Si Ninguno
usando la Proyecto
lantilla documento(Acta
P ) de Constitucion)
estandar?
El jefe de
;Se elabord el Jefe de proyecto elaboré
ENTREGABLE 2 ¢ Proyecto el documento Si Ninguno
cronograma?
(Cronograma de
Trabajo)
iSe elabord el Jefe de Estructura de
ENTREGABLE 3 < Proyecto Desglose de Si Ninguno
EDT? .
Trabajo
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
NRO TIPIFICACION ACCION II;EESLI;\OXISQ?JL: FECHA LIMITE DE ESTAIL%DE LA FECHA DE ESFUERZO DE
DE LA CAUSA | CORRECTIVA CORRECTIVA CORRECCION CONFORMIDAD CORRECCION CORRECCION

e Redefinir | Luis Franco
1 detallar i LUl 19/05/2015 | CORREGIDO |19/05/2015 15
mas el EDT Torres

Medicion del valor ganado

Para este proyecto no se utilizé la medicacion de valor ganado, solo nos basamos en
las métricas y evaluacion de desempefio.
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4.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacién del desempefio
actualizado
TABLA N° 30: Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacién del desempefio

actualizado

Plan de medicién y analisis

1 INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y
analizaran en el Proyecto. El andlisis de estas métricas conseguird ayudar a la toma de
decisiones y mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente
la evolucion del mismo.

2 FICHA DE DATOS

'DATOS DEL PROYECTO

EMPRESA
CLIENTE CREA PERU
S.A.C
SISTEMA DE
GESTION DE
INVENTARIOS
NOMBRE PARA LA Flexibilizacion Periodicidad
EMPRESA
CREA PERU
S.A.C
ACRONIMO SGl
DESARROLLO
CICLO DE VIDA TERATIVO
FLEXIBILIZACION |12 meses Proyecto de 4 0 mas meses Mensual
REVISIONES Mensual
FECHA INICIAL DE
RECOLECCION 01/09/2014
FECHA FINAL DE
RECOLECCION 20/05/2015
UNIDAD Software

'DATOS DEL EQUIPO

Luis Franco
Torres
ANALISTA Jackeline
PROGRAMADOR Ramirez lllanes
PROGRAMADOR Bruno Tijero
SENIOR Tolentino

Proyecto menor o igual a un mes | Semanal

Proyecto menor a 4 meses Quincenal
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TESTEADOR Martin Choque
Orbezo
DOCUMENTADOR | Miguel
Alburqueque
RECOLECTOR DE | Joel Rubio
METRICAS Carbajal
GESTOR DE Luis Angel
METRICAS Franco

177

3 METRICAS A RECOLECTAR

- N° Métrica Descripcion Proceso asociado Tipo
1 |Desviacion en|Se extrae del Cronograma | Planificar el Proyecto/Seguir vy
la duracién de|del proyecto, como el|controlar
las actividades | promedio de la resta de la Gestién
(%) duracion real y planificada
(Linea Base) de las
actividades del proyecto.
2 |Variacion  del | Se extrae del cronograma | Planificar el Proyecto/Seguir y
avance (%) del proyecto, como la|controlar Gestién
diferencia entre el avance
real y el avance esperado
del proyecto.
3
Desviacién del | Se extrae de la resta entre | Planificar el Proyecto/Seguir vy
porcentaje de|el esfuerzo estimado al|controlar Gestion
dedicacion del|inicio del proyecto (Guia
Jefe de|de flexibilizacién) y el
proyecto (%) esfuerzo real (Registro
semanal de horas) del
Jefe de proyecto
4 | Esfuerzo Se extrae de las|Gestibn cambios/Modelamiento de | Ingenieria
estimado en la|solicitudes de cambio |requerimientos/Disefio/Construccion
implementacion | presentadas, en donde se
de cambios | incluye el esfuerzo que se
aprobados invertira en implementar
los cambios.
Ingenieria
5 |Porcentaje de|Se extrae de la Matriz de | Determinar requerimientos de alto

requerimientos
funcionales
implementados

trazabilidad
Métricas)

(Tabla de

nivel

177




178

4 REVISIONES DE METRICAS

' Fecha Recom. Fecha real Realizado por ROL H.ENT. H.SAL. ESF

lun 02/02/2015 | lun 02/02//2015 | Joel Carbajal Rubio gzeeﬁ]o;terfctgrs 3:00PM | 3:30PM | 05
Jie 06/03/2015 | vie 0603/2015 | LuisAngel Franco | SeSTSE | zo0Pm | 330PM | 05
e 08/04/2015 | vie 03/04/2015 | “uisAngel Franco | eS80 | 300PM | 330PM | 05
dom 04/05/2015 | dom 04/0s/2015 | LUis Angel Franco | oS0 | 3:00PM | 330PM | 05
mar 05/06/2015 | mar 05/06/2015 | LUis Angel Franco | O30T | 300PM | 3:30PM | 05
Gerente del Proyecto Recolector de Mediciones del Proyecto
Luis Angel Franco Torres Joel Carbajal Rubio
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

179



180

5.1. Gestion del proyecto

5.1.2. Gestion del Cierre del Proyecto

- Acta de Aprobacién de entregables

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

“Sistema de Gestion de Inventarios para la SGI

empresa Crea Per(”

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Miguel Angel Novoa Montoya

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio de la presente acta se deja constancia de la finalizaciéon y aceptacion del proyecto
“Desarrollo de un sistema SGI” a cargo del jefe de proyecto.
Manager, iniciado en Abril del 2014 y culminando en Agosto del 2015.

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo constatado el SPONSOR,
el LIDER USUARIO y el JEFE DE PROYECTO la finalizacion, entrega y aceptacion del sistema
“Desarrollo de un sistema SGI” se certifica el cierre del proyecto, el cual culmina de manera
exitosa.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

Gestion del Proyecto:

* Project Charter

* Plan de gestion del proyecto

* Informe de seguimiento del proyecto
* Acta de fin del proyecto

Adquisiciones:

* Contrato de un programador externo (consultora externa)
« Contrato de Licencias de Software

* Contrato de Convenio con proveedores (establecimientos)

Analisis:
* CRQ - Catalogo de requerimientos
* DAR - Documento de andlisis funcional o requerimientos

Disefio

* DET - Documento de Especificaciones Técnicas
* DPT - Documento de Prototipos

* MCP - Matriz de casos de pruebas Funcionales
* Plantilla de plan de pruebas
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Desarrollo

* Modulo de consulta del beneficio

» Modulo de configuracién de politicas de beneficio
* Modulo de reporte de evidencia

Certificacion

* Catalogo de resultado de pruebas internas

» Catalogo de pruebas de pruebas de aceptacion
* Acta de aceptacion de Prueba

* Informe de resultado pruebas internas

Puesta en produccion

* Manual de usuario

* Acta de Capacitaciones

* Formato de pase a produccion

Si se desea realizar algin comentario al respecto, podra indicarse en el apartado de
“Observaciones”.

Los abajo firmantes dan conformidad al contenido del presente documento:

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR

Nombre del cliente, sponsor u otro Fecha
funcionario

Gerente General de la empresa 08/2015
Socio 08/2015
Nombre del stakeholders Fecha
Gerente Comercial 06/2014
Asesor Comercial 06/2014
Project Manager 06/2014
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- Lecciones aprendidas

El factor econdmico hizo que no pasara el préstamo afios anteriores, por lo que finalmente
constituyd una implementacion tardia con el incremento de costos para la ejecucion de este
proyecto. La parte que corresponde al factor econémico y la propuesta en su momento con mas
necesidad para evitar pérdidas ha obstaculizado el trabajo. En general es una necesidad
apremiante, pero una solucion parcial, porque no cubre la totalidad de las necesidades por lo que
cabe resaltar que no existen proyectos ni sistemas perfectos y siempre vamos a tener que contar
con un soporte, optimizacion, automatizacion y evolucion.

CONTROL DE VERSIDMES

WERSION HECHA FOR REVIZADS FOR DA FOR | FECHA MOTIVOD
11 Lus Angel Juan Jesds

Franco Soria 26-09-15

Torres CQuijaite

LECCION APRENDIDA MNE1
HOMERE DEL PROYECTO HGLAS DEL PROYECTD
SSISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS CREA 561
PER0 5.8.C7
FASE ENTREGABLE
-1 Gestion de Proyecto -1.d Plandficacion

TEMAS DE REFERENCIA
1 | 1-1..2.1.5 Desarrollar plan ge Geshon de Respos

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES
esia efapa identdficamos cuales son oS nesgo mas mecusnies que puseds fener un

proyecto ¥ donde podernos prewsnir durante =l proyecto los clases de riesgos pueda tener
y donde ng se pierda costo.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
3 gta de sutomatEzacion de las procesos os estion de Imventanos en la empresa  Lrea
Peru 5.A.CT para un mejor y reduccion de tiempo.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS [ADNMNTAR DIAGRAMA DE ISHIKAWA]

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS

3 nstiucion eliminara el problema con |z ayuda de la herramients, ya que se debe que
capacitar 3 los usuarios dado gue I3 herramients =5 amigable donds optimizara los
fiempaos y recursos.

RAZDMAMIENTD DETRAS DE LAS ACCIDMES
Uebe conocer que software, necssano para el manspe del sisterna ya que los usuanos
dehen tener nociones

RESULTADDS DETENDOS
(ue los usuanos s= desenvusha con i3 herramients y ellos nusmao pusdan capaciar a
0ArDs USUArios gus manejaran.

LECCION APRENDIDM [CONODCIMIENTD REUTILZABLE QUE SE PUEDM APROVECHAR PARA
MANELAR LA PERFORMANCE FUTURA DEL PROYECTOS)
Curaniz el gesamolic ded proyecto, bovimos gue adquirr informacian de 13 empresa Craa

PEM 5.A.C prowveldo.
Durante =l desarrollo de proyecto s= dividid los roles que cada persona encargada.
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- Acta de Cierre del Proyecto

183

CHECKLIST DE CIERRE DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

CREA PERU S.A.C”

“SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

SGI

1. ¢ SE HAN ACEPTADO LOS RESULTADOS DEL PROYECTO?

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCIO | OBSERVACIONES
N (SI/NO)
1. OBTENER APROBACION DOCUMENTADA
ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DEL SI
FINAL. PROYECTO.
DOCUMENTACION DE
ENTREGABLES TERMINADOS Y
2. SATISFACER NO TERMINADOS.
TODOS LOS
REQUERIMIENTOS ACEPTACION DOCUMENTADA S|
CONTRACTUALES. | DE QUE LOS TERMINOS DEL
CONTRATO HAN SIDO
SATISFECHOS.
3. TRASLADAR
TODOS LOS ACEPTACION DOCUMENTADA NO NO APLICA
ENTREGABLES A POR PARTE DE OPERACIONES.
OPERACIONES.

2. ¢ SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO?

REALIZADO A
SATISFACCIO
N (SI/NO)

OBJETIVOS ENTREGABLES OBSERVACIONES
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1. EJECUTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
ORGANIZACIONALES CRONOGRAMAS DE
LIBERACION DE NO NO APLICA
PARA LIBERAR LOS
RECURSOS, EJECUTADOS.
RECURSOS DEL
PROYECTO.
RESULTADOS DE LA
2. PROPORCIONAR 3
) RETROALIMENTACION DE
RETROALIMENTACION
LA PERFORMANCE DEL
DE PERFORMANCE A Si
EQUIPO DE PROYECTO,
LOS MIEMBROS DEL
ARCHIVADOS EN LOS FILES
EQUIPO.
PERSONALES.
3.
PROPORCIONAR EVALUACIONES DE
RETROALIMENTACION | PERFORMANCE REVISADAS
A LA ORGANIZACION | CON LOS GERENTES S|
RELATIVA A LA FUNCIONALES Y
PERFORMANCE DE ARCHIVADAS
LOS MIEMBROS DEL APROPIADAMENTE.
EQUIPO.

3. ¢ SE HAN MEDIDO Y ANALIZADO LAS PERCEPCIONES DE LOS STAKEHOLDERS DEL

PROYECTO?
REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION | OBSERVACIONES
(si/NO)
1. ENTREVISTAR ,
ALOS RETROALIMENTACION DE
LOS STAKEHOLDERS, NO NO APLICA
STAKEHOLDERS
DOCUMENTADA.
DEL PROYECTO.
2. ANALIZAR LOS
RESULTADOS DE
LA ANALISIS DOCUMENTADO. NO NO APLICA

RETROALIMENTAC
ION

4. ¢ SE HA CERRADO FORMALMENTE EL PROYECTO?

184



185

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCIO | OBSERVACIONES
N (SI/NO)
RECONOCIMIENTO FIRMADO DE LA
1. EJECUTARLAS | ENTREGA DE LOS PRODUCTOS Y
ACTIVIDADES DE SERVICIOS DEL PROYECTO. S|
CIERRE PARA EL
PROYECTO. DOCUMENTACION DE LAS
ACTIVIDADES DE CIERRE.
2. INFORMAR A
GERENCIA SOBRE .
DOCUMENTACION DE LOS
TODOS LOS Sl
PROBLEMAS IMPORTANTES.
PROBLEMAS
IMPORTANTES.
3. CERRAR TODAS .
RETROALIMENTACION
LAS ACTIVIDADES DOCUMENTADA DEL DEPARTAMENTO
FINANCIERAS NO NO APLICA
FINANCIERO SOBRE EL CIERRE DEL
ASOCIADAS CON
PROYECTO.
EL PROYECTO.
4. NOTIFICAR
FORMALMENTE A DOCUMENTO QUE COMUNICA EL
LOS CIERRE DEL PROYECTO, S|
STAKEHOLDERS ALMACENADO EN EL FILE DEL
DEL CIERRE DEL PROYECTO.
PROYECTO.
5. CERRAR TODOS
CONTRATOS CERRADOS
LOS CONTRATOS Sl
APROPIADAMENTE.
DEL PROYECTO.
6. DOCUMENTAR Y
PUBLICAR EL DOCUMENTACION DE LECCIONES S|
APRENDIZAJE DEL | APRENDIDAS.
PROYECTO.
DOCUMENTACION DEL PROYECTO,
7. ACTUALIZAR ARCHIVADA.
LOS ACTIVOS DE
LOS PROCESOS DE | CAMBIOS/ACTUALIZACIONES DE LOS NO NO APLICA
LA ORGANIZACION. ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA
ORGANIZACION, DOCUMENTADOS.
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Descripcion del Proyecto:
Este proyecto desarrollé dos soluciones:

Una solucion que genera a partir del Sistema SGI administrando y controlando el inventariado
de los productos, equipos por parte de la empresa Crea Peru, el cual constata la informacién de
la BD y ayuda al usuario.

Una solucién que permite un mejor control en sus equipos para evitar pérdidas y mala
organizacion del inventariado, el SGI facilitara estos procesos sin necesidad de usar
componentes fisicos como papeleo por ende se registrara en el sistema formularios de ingresos
de equipos, productos, maquinarias, proveedores, etc.

Entregables:

Project Charter aprobado
Documento de Requerimiento aprobado
Plan de trabajo aprobado
Disefio funcional aprobado
Disefio técnico aprobado
Manual de usuario

Manual de operacién
Manual técnico

Pruebas de ciclos completos
Control de cambios
Capacitacion

Acta de cierre

LN N N N N N N N N SN

Equipos de Proyecto:

Nombre Area que representa Responsabilidad

Luis Angel Franco Torres Direccién de Proyecto Dirigir el Proyecto y asegurar
gue se cumplan los objetivos
trazados en el alcance del
proyecto

Razones de ejecucidon de Cierre:
Se determina el cierre del proyecto ya que han alcanzado los resultados esperados en las dos
soluciones que se definieron al inicio del proyecto.

¢ Se ha ejecutado positivamente la solucién registrando los proveedores, ingresando

productos, maquinarias ingresando de una manera rapida y eficaz.
¢ Se han realizado documentos del inventariado a través del sistema.
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Gestion de Riesgos:

Nivel de

Modulos

Accién a tomar para mitigar el

187

Posible caida del
sistema por mal
manejo de parte del
usuario (almacenero).

Impacto

Medio

Afectados

Interfaz del
sistema

riesgo
Tanto como los proveedores
conjuntamente con el Cliente)
realicen una capacitacion a los
usuarios (almaceneros) para el
correcto manejo y asi evitar una
caida de sistema.

5.2. Ingenieria del proyecto
En este punto se presentan 3 documentos, el plan de pruebas, informe de prueba y manual de

usuario.

a. Plan de pruebas
El plan de pruebas contempl6 en primera instancia las pruebas individuales,
para luego pasar a realizar las pruebas a realizar las pruebas externas antes de
pasar a produccion.

b. Manual de Usuario
Se hizo un manual de usuario para el correcto uso del sistema por parte del
usuario que estara a cargo del mismo. El manual de usuario describe los puntos
esenciales del funcionamiento del sistema. Este manual se encuentra en el

anexo.

5.3. Soporte del proyecto

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracion actualizado
TABLA N° 31: Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién

actualizado

FASE DEL PROYECTO

Cierre

01/10/15

EQUIPO DE AUDITORIA

Jackeline Ramirez lllanes

FECHA DE AUDITORIA

CODIGO DE LA AUDITORIA

001

Abel del Solar

LIDER DE LA AUDITORIA

Bruno Tijero Tolentino

Joel Rubio

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
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Determinar la conformidad de los | Satisfacer exigencias reglamentarias.
elementos de sistemas de calidad

Determinar la eficacia del sistema de
calidad.

Dar al auditado la ocasion de mejorar el
sistema de calidad.

5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

TABLA N° 32: Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad
actualizado

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Gestion de Inventarios

DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCIONADO

FASE ENTREGABLE 2 ENTREGABLE 3 PAQUETE DE TRABAJO

ELABORADO POR

Sponsor — Miguel Angel Novoa Montoya

ESTANDAR, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA REALIZAR LA INSPECCION

SO 9001

OBJETIVOS DE LA INSPECCION

DATOS DE LA INSPECCION

Verificar que el proyecto cumpla con las normas establecidas por el cliente y por el Comité de
Proyecto.

Validar que el proyecto haya cumplido en tiempo, costo y alcance.

GRUPO DE INSPECCION

PERSONA ROLEN EL PROYECTO ROL DURANTE LA INSP. OBSERVACIONES
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Franco Torres

Luis Angel Director de Proyecto Direccién de proyecto Adecuado

MODO DE INSPECCION

METODO FECHA LUGAR OBSERVACIONES

Encuesta 01/10/15 Local del Sponsor | —--eeeeeeeemmeeeeee

RESULTADOS DE LA INSPECCION Conforme No Conforme

LISTA DE DEFECTOS A RESPONSABLE FECHA REQUERIDA OBSERVACIONES
CORREGIR O MEJORAS A

REALIZAR

Interfaz de sistema Sponsor 01/ 10/ 2015 Duracién 20 min

5.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del desempefio actualizado
FORMATO 17: Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del Desempefio actualizado

CONCEPTO

La Evaluacion de las Competencias Personales, es una herramienta de retroalimentacion
(Feedback), basada en la recoleccién de informacion de multiples fuentes en el Ambiente del
Proyecto; que permite apreciar el resultado de las Competencias Personales del evaluado,
contenidos en el Project Management, con la finalidad de ayudar al evaluado a mejorar los
resultados de su desempefio personal y profesional dentro del proyecto.

DATOS DEL EVALUADO

NOMBRE Luis Angel Franco Torres
AREA Direccién del Proyecto
CARGO Director de Proyecto

RELACION CON EL EVALUADO (MARCAR CON UNA X)

DATOS DEL EVALUADOR

JEFE

SUPERVISADO
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CLIENTE X

COLEGA

AUTOEVALUACION

COMPETENCIAS

Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas
personales que afectan una parte importante del rendimiento en el trabajo (es decir, uno 0 mas
roles o responsabilidades claves), se puede medir con estandares aceptados, y se pueden
mejorar a través del entrenamiento y desarrollo”.

COMPETENCIAS PARA TRABAJAR EN EQUIPO

EQUIPO , EN SU DEFINICION MAS AMPLIA , ES UN GRUPO DE PERSONAS QUE TRABAJAN EN
PROCESOS TAREAS U OBJETIVOS COMPARTIDOS , POR ELLO , LAS COMPETENCIAS DE TRABAJO EN
EQUIPO IMPLICAN LA CAPACIDAD DE COLABORAR, COOPERAR CON LOS DEMAS, Y TRABAJAR EN

CONJUNTO.

DESCRIPCION CALIFICACION

1. ENFOQUE EN LAS PERSONAS DEL EQUIPO: TIENE LA CAPACIDAD DE COLABORAR, COOPERAR, Y
TRABAJAR JUNTO A LAS PERSONAS DEL EQUIPO, ENFOCANDOSE PRINCIPALMENTE EN LA
SATISFACCION DE ESTAS PERSONAS.

ALIENTA Y FOMENTA EL ESPIRITU X
DE EQUIPO EN TODA LA
ORGANIZACION.

EXPRESA SATISFACCION X
PERSONAL POR LOS EXITOS DE
SUS COMPARNEROS DE EQUIPO.

ACTUA PARA GENERAR UN X
AMBIENTE DE TRABAJO AMISTOSO,
DE BUEN CLIMA, Y COOPERACION
ENTRE LAS PERSONAS DEL
EQUIPO.

SOLICITA OPINION A LAS X
PERSONAS DE SU EQUIPO

2. APOYO A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: CONFIA EN LOS DEMAS COMO SISTEMAS DE APOYO
INFORMALES, BASANDOSE EN LA CONFIANZA MUTUA Y EL RESPETO, MEDIANTE LOS CUALES LOS
COLABORADORES RECIBEN FEEDBACK INFORMAL DE SUS RESULTADOS.
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RECONOCE, RESPETA Y VALORA X
LAS OPINIONES Y APORTES
REALIZADOS POR LOS MIEMBROS
DE SU EQUIPO.

CONSTANTEMENTE DA FEEDBACK X
INFORMAL, CON EL FIN DE
MEJORAR EL TRABAJO EN
BENEFICIO DE TODOS.

APOYA EL DESEMPENO DE OTRAS X
AREAS DE LA COMPANIA,
FOMENTANDO EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION Y EXPERIENCIAS.

INICIA, MANTIENE, Y FOMENTA EL X
CONTACTO CON OTROS EQUIPOS
PARA CONSTRUIR UNA SOLIDA
RED DE APOYO FORMAL E
INFORMAL.

3. ENFOQUE EN LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO: MOVILIZA LOS ASPECTOS POSITIVOS, Y EL
ENTUSIASMO DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO PARA ALCANZAR UN OBJETIVO COMUN.

HACE APORTES CONCRETOS PARA X
QUE SU EQUIPO NO PIERDA DE
VISTA LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS.

APOYA'Y ALIENTA LAS X
ACTIVIDADES EN EQUIPO A FIN DE
OBTENER RESULTADOS COMUNES
EXITOSOS.

FACILITA AL EQUIPO EL ACCESO A X
CONOCIMIENTOS E INFORMACION
QUE PUEDAN ANADIR VALOR A LA
TAREA.

4. DESARROLLO DEL EQUIPO: DESARROLLA A SU EQUIPO, COMPRENDIENDO EL
VALOR DE SU EQUIPO COMO PARTE DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LA
ORGANIZACION.

ES CONSCIENTE DEL VALOR X
ESTRATEGICO QUE TIENE SU
EQUIPO DE TRABAJO COMO PARTE
DE LOS RECURSOS HUMANOS DE
LA ORGANIZACION.

MOTIVA AL EQUIPO PARA QUE X
CONTINUEN DESARROLLANDO SUS
COMPETENCIAS.

HACE CIRCULAR LA INFORMACION X
QUE LE LLEGA, A FIN DE
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MANTENER ACTUALIZADO AL
EQUIPO DE TRABAJO.

PROMUEVE LA PARTICIPACION DE X
SU EQUIPO EN CURSOS Y
ACTIVIDADES, ORIENTADAS AL
DESARROLLO DE SUS
COMPETENCIAS.

SiRVASE INDICAR ALGUNAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA SOBRE LAS

COMPETENCIAS PARA TRABAJAR EN EQUIPO DE LA PERSONA EN REFERENCIA

Fortalezas Oportunidades de Mejora
Responsable y alineado con los objetivos Alinearse a las metas con la ayuda del equipo
Lealtad con la empresa Desarrollo de habilidades interpersonales

(-.QUé LE SUGERIRIA A LA PERSONA EN REFERENCIA PARA MEJORAR SUS

COMPETENCIAS PARA TRABAJAR EN EQUIPO?

SUGERENCIAS

- Coaching

- Enfocarse mas a las metas y objetivos de la empresa
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS
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- Indicadores claves de éxito del Proyecto

Indicadores de Gestidn e Ingenieria del Proyecto
Desviacion mensual de la estimacion del esfuerzo
Desviacion en la duracion de las actividades

v

o hrwbdPE

N o

Variacion del avance

Desviacion del porcentaje de dedicacion del Jefe de Proyecto
Porcentaje de dedicacién real por persona y por tipo de actividades(Gestion, Ingenieria

y soporte)

Esfuerzo estimado en la Implementacién de cambios aprobados.
Porcentaje de requerimientos funcionales implementados

- Indicadores claves de éxito del Producto
GRAFICO N° 112: Indicadores Claves de Exito del Producto

PERSPECTIVA

OBJETIVO SIN SISTEMA
Agilizar el Tiempo en la
Elaboracion de Registro de
Productos

CON SISTEMA

INDICADOR

Cantidad de Registros de Productos / Total de Registros de Productos

METAS

Disminuir los Tiempos en la
creacion de Registro de Productos
enun 87%
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INDICE

{1 - 6) Min

Agiliizar el Tiempo en la
Elaboracion de Registro de
Proveedores

Cantidad de Registros de Proveedores/ Total de Registros de
Proveedores

Disminuir los tiempos en la
creacion de Registro de
Proveedores en un 82%

{1-7) Min

Optimizar el Tiempo en la
Elaboracion de los Reportes de
Productos

Cantidad de Reportes de Productos/ Total de Reportes

Disminuir los Tiempos en la
Creacion de Reportes de
Productos en un 0%

{1 - 6) Min

Agiliizar el Tiempo en la
Elaboracion de Registro de
trabajadores

Cantidad de Registros de trabajadores/ Total de Registros de
Trabajadores

Disminuir los tiempos en la
creacion de Registro de
trabajadores en un 75%

{1- 5) Min

Optimizar el Tiempo en la
Elaboracion de los Reportes de
Trabajadores

Cantidad de Reportes de Trabajadores / Total de Reportes

Disminuir los Tiempos en la
Creacion de Reportes de
Trabajadores en un 85%

(1-6) Min
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Cuadro de tiempos de KPIl del Producto

1. KPI-01: Agilizar el tiempo en la Elaboracion de Registro de Productos (con sistemay sin
sistema)
GRAFICO N° 113: kpi 1: Agilizar el tiempo en la Elaboracién de Registro de Productos (con
sistema)
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N
PLACA IR 14/09/2015 9
LIMA 1/2 CAN BAST 14/09/2015 T
PLUVON SHARPIE INDELEBLE 1410912015
ANG ALUMINIO 1" NAT 14/09/2015 =
ANG ALUMINIO 1/2" NAT 14/0072015 | 9:22:3
INVERSOR 12V DC 1500W 220V AC HURRICANE 1410912015 | 100717
ENCENDEDOR CON LUZ HELLA SAFARI 14/09/2015 | 11:32:17 | 1
TUERA DE AVIACION STANLEY 1410972015
VINIPISO 15 ESTRELLA PLOMO 42 15/09/2015
DUCTOLON DE 7/8x 1/2" 1509/2015
‘CAJA DE PORTA FUSIBLES 12 1
FUSIBLE HELLA N20
FUSIBLE HELLA N15 31
AUAMBRE TELEFONO 2x22AWG
LLAVE COMBINADA 11
DESARMADOR INDUSTRIAL PTA 1/2X6
SIKABOOM X 500ML
INTERCOM PORTERO TICING'
SENALVINILEXTERIOR
SENALPS NO FUME =
JABON LOCION KC S00ML
'DISPENSADOR JABON LOCION S00ML
PERNOS
REMACHES DE 1/4. 7 B4
"ANILLO PLANO 1/2 2] B4
PERNO SOCKET 5/16% 11/2
PERNO SOCKET 5/16x 2
‘CANTONERA SIN ANCLA 2" o3
NGULO DE 5|
L0SA NEGRO 1/16
GRASA 1/16
ARVELLA
REGULADOR ARGON
AGAMIX
DISCO 7m 3M
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‘GUIA PARA CORTE TRUPER. 180972015 | 9:22:3
w 17
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GRAFICO N° 114: kpi 1: Agilizar el tiempo en la Elaboracion de Registro de Productos (sin
sistema)
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SWICHT .. ON/ OFF 26/08/2015| 0515 | 315
ROLLO CABLE #14 26/0872015| 0627 | 387
SICMA CAPA 35 BAHCO 2710812015 0623 | 383
EJE 8/ SERRACAPA. 2710872015 s 14: 20 0618 | 37 |
ENCHUFE NENEQUE HEMBRA 2710812015 0550 | 350
TAPAMENEQUE 27/08/2015| I 0626 | 386 | pe05
CABLE 8 MT 3x12 27/08/2015| ¥ 22 | a2
ANGULO 1/8 x /4 x 6 mt 27/08/2015| 378
'SOLDADURA PUNTO AZUL E-6011 1/8 (3.25 27/08/2015| 5 | a1
TUBO RECTANGULAR LAF 2x1xL5¥6mt 2710872015| 7 | 387
PL X2 28008/2015[_7:54: 00: 24 | 384
PL VX112 2800872015| 757 T 15 | ars
PASAJE, TAX|Y CORTADO 280872015 6151 21 | aa1
3 PRIVER 94 280872015 9001 0628 | 38 | 55
TECNOPORT x PLANCHA 1/2" 28/08/2015 ] 10:11.2 0526 | 3%
TECNOPORT x PLANCHA 1" 2800872015 11.08:2 0512 | 312
INT. TERMOMAGNETICO 26/08/2015[ 11:00:17 | 11:0636 | 00619 | 19
CINTAAISLANTE 26/08/2015[ 121328 | 121950 | 00622 | as2
3 =Segundos 14218
WASILLA PLASTICA AUTOMOTRIZ 1/4 320
FOCO CLARD 100W. 317
ESPATULA 360
HOJA DE CIERRA SAVPLEX ET (P
MASKING TAPE 3/4 329
WASILLA PLASTICA AUTOMOTRIZ /4 322
SOLDADURA 381
ANGULOS 387
CIERRA CIRCULAR 10150 384
NOVOPAN AGLO ALUMINIO 2140+244018 mm 378
PVC3.022mm 377
SERVICIO CORTE TABLERO £ (R,
SERVICIO CANTEADO 3mm 327
PISO MULTI MEX ADVANTAGE C1.7 GRS 320
PISO MULTI MEX ADVANTAGE C17 GRS [ 382
[ PEGAVENTO ROYALT GIN (3.78511) 379
TRIPLAY FENOLICO 15 MW 1225245 318
PLANCHA DE ALUzine 240X1.22 BLANCO HUMO 377
REMACHADORA 313
SPACKA45X16 319
SPACKA5X20 a0 | *°
ANGULO LIVIANO L 328
FRESA 315
65 TomA LT 326
PLATINA 1/4 324
BROCA CILINDRO 7/16 S5 319
CARETATRUPER 313
MANNIEL PIEZADO 326 | e
PLANCHA ALUVINIO ESTRIADA 3.20mm 1.2232.8 317
SERVICIO DE CORTE Y DOBLEZ PLANCHA ESTRIADA ALUMINIO 316
TORNILLO WAFER8"3/4 375
PISTOLA CALAFATERA 383
VARILLA CANAL PISAVID CON PORTAFELPA 383
OZIDRIV 2X50MM. 378
TORNILLO AUTOPERFORANTEX 10 419
TORNILLO MAD AGLOMERADO / CAITA 326 | o5,
TAPON 0IDO 322
DESARMADOR PHILLIPS 414
LENTES 311 315
1 FOCO AHORRADOR ESPIRAL 377
3 =Segundos 1390
ENCHUFE £
SOCKET E27 378
SOCKET £27 PORC 319
1AS CAl 325
GAVETA PORTAHERRAMIENTA 327 204
TUBO LUz 11/4 380
PISO ESTRELLADO 2M 382
70 ALUMINIO 120240 379
TRIPLAY FENOLICO 15mm 122244 323
HOJA CALADORA 318
KIT ATORNILLADOR 382
'VIDRIO CON ESMALTE BORDE 6101440V 36|
VIDRIO CON ESMALTE BORDE 498440V 322
VENTANA DOBLE HOJA 01 FIIO/01 CORREDIZO S727MM. 378
VIDRIO ESMALTADO BORDE Y CORTE PARA VENTANA REBATIBLE 435
) 'VENTANA REBATIBLE 400X2470M 384
% THINNER ACRILICO PROF 3.5 L 323
100 BISAG LIOT PIANO m 378
101 HOIAS CALAR BAUKER 320
102 PLACA IRIS GRIS CENIZO 3| e
103 BouT 382
104 TOMA DOBLE UNIVERSALSIN PLACA 387
105 PESTILLO TARIETERO ACERO 325
106 SOPORTE PASANTE DE 30mr 378
107 SOPORTE TERMINAL CARROC 364
108 JEBE PASARUEDA 378
108 ALAWE 377
0 PLANCHA DE 0 8ALUMINIO USO 458 30| ey
m TUBO REDONDO DE T'x1.5x 6mt 327
STOVELBOLTS 2/16:3 320
'AUTOROSCANTE PUNTA BROCA 322
ENCHUFE 216 MENEKES ROJO. 379
CABLE 2116 383
CANOPLA COMPLETA 318
MANGUERA DE PRESION 324
TELA NOTEX A 65 GR x LEANCHO 36 | 00
PRENSADO F-960 32
120 ULTRACUERO ZAFIRO 384
121 PRENSADO F-960 385
122 TONA DOBLE UNIVERSAL SIN PLACA 1128 | 121655 | 00527 | 327
123 3 =Segundos. 14355
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PLACA RIS NEGRO METALICO

PLUMON SHARPIE INDELEBLE

ANG ALUMINIO 1" NAT
'ANG ALUMINIO 1/2" NAT
INVERSOR 12V DC 1500W 220V AC HURRICANE

ENCENDEDOR CON LUZ HELLA SAFARI

TUERA DE AVIACION STANLEY

INTERCOM PORTERO TICING

SENALVINILEXTERIOR

SENALPS NO FUME

JABON LOCION KC 500V

DISPENSADOR JABON LOCION 500

PERNOS
REMACHES DE 1/4x 3/8

"ANILLO PLANO 1/2.

PERNO SOCKET 5/16x 11/2

PERNO SOCKET5/16x 2

‘CANTONERA SIN ANCLA 2"
'ANGULO DE 3/4 INTERMEDIO NATE

GLOSA NEGRO 1/16
GRASA 1/16

18/09/2015|
15

FARG REDONDO 1505 HALOGENO 7717

FARO DEAUXILIO MANUAL GRD 18/09/2015|

TUBO CUADRADO LAC 1 2 20x 67t Tawoor2035

3 =Segundos

PLACAIRIS NEGRO METALICO 1/0972015]

N BAST 21/09/2015]

PLUMON SHARPIE INDELEBLE

ANG ALUMINIG 1" NAT
ANG ALUVINIG /2" NAT

| INVERSOR 12V OC1500W 220 ACHURRICANE ___|21/0972015] 10.

ENCENDEDOR CON LUZ HELLA SAFARI 21/09/2015|

TUERA DEAVIACION STANLEY
VINIPISO 15 ESTRELLA PLOVO 42 [z2l00r2015]
ol LON DE 7/8 " [22/09/2015

INTERCOMPORTERO TICING

SENALVINILEXTERIOR
SENALPS NO FUME

JABON LOCION KC 500ML
| 2310972015
PERNOS
REMACHES DE 1/4x 3/8

"ANILLO PLANO 1/2.

PERNO SOCKET 5/16x 11/2

PERNO SOCKET5/16x 2

‘CANTONERA SIN ANCLA 2"

'ANGULO DE 3/4 INTERMEDIO NATE
GLo:

SANEGRO 1/16

GRASA 1/16

REGULADOR ARGON
AGAMIX

DISCO 7m W1
COPATRUPER

‘GUIA PARA CORTE TRUPER.

FARO DEAUXILIO MANUAL GRD

TUBO CUADRADO LAC 1 1/2x 2.0x 6mL

=Segundos
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2. KPI -02: Agilizar el Tiempo en la Elaboracion de Registro de Proveedor (con sistemay Sin
Sistema)
GRAFICO N° 115: kpi 2: Agilizar el tiempo en la Elaboracion de Registro de Proveedor (con
sistema)

O A

Agilizar el Tiempo en la Elaboracién de Reg o de Proveedo
1 G.B. MERSER SAC 24/08/2015 74
2 MEQUIM SA| 24/08/2015 86
3 KENDAL IMPORT SAC 24/08/2015 5 8:56:20 81 414
4 MAFARM SAC 24/08/2015 9:00:00 9:01:28 88
5 REPRESENTACIONES GENERALES NIKCOLE EIRL. 24/08/2015 | 10:05:05 10:06:30 85
6 IMPORTACIONES MEDILAB EIRL. 25/08/2015
7 SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL SAC 25/08/2015
8 AUTO BOUTIQUE FL SAC. 25/08/2015 410
o 25/08/2015
10 ESTRADA SERVICIOS INDUSTRIALES 25/08/2015
11 MATIZADOS AEMSA 26/08/2015
12 SODIMAC PERU SAC 26/08/2015
13 YOHERSA YOSHIMOTO HERMANOS SAC 26/08/2015 9:05:17 411
14 REPRESENTACIONES CENTER S.A. 26/08/2015 | 10:03:17
15 CORPORACION MIYASATO SAC 26/08/2015 | 10:10:28
16 CORPORACION AMBIENTAL ALANCO PERU SAC 27/08/2015 8:03:10
17 SUGEMI SRL 27/08/2015 0
18 DANY HERRAMIENTAS SAC 27/08/2015 i25:17 415
19 FERROT EIRL 27/08/2015 | 10:02:17
20 AMERICAN MOTORS CORPORATION SAC 27/08/2015 | 10:41:28
21 CASA LEMAN'S SA 28/08/2015 7:55:10
22 DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA A&k SAC 28/08/2015 7:57:40
23 FP ELECTRIC CENTER 28/08/2015 8:15:17 416
24 COMERCIAL RUT Y JASMIN 28/08/2015 9:11:17
25 FIERRO & ACERO CENTER SAC 28/08/2015 | 10:11:28
26 > =Segundos 2066
27 YOHERSA YOSHIMOTO HERMANOS SAC 31/08/2015 8:03:10
28 PARTES Y REFLECTIVOS S.AC 31/08/2015 8:06:40
29 DISTRIBUIDORA IQUITOS 31/08/2015 8:27:39 417
30 COMERCIAL VRAM S.A. 31/08/2015
31 FERRETERIA JOSE LEAL SRL 31/08/2015
32 FERRETERIA TABOADA E HJOS SAC 01/09/2015
33 PROINFERR SERVICIOS GENERALES 01/09/2015
34 FEINDPO EIRL 01/09/2015 411
35 INTERFOREST SAC 01/09/2015
36 SODIMAC PERU SAC 01/09/2015
37 REPRESENTACIONES CENTER S.A. 02/09/2015
38 MARTINEZ SEMINARIO, PEDRO JORGE 02/09/2015
39 CORPORACION COMERCIAL THAYRA EIRL 02/09/2015 412
40 SAMANEZ HUERTA, SUSY MARIA 02/09/2015
41 DISTRIBUIDORA GYC ELECTRO INDUSTRIAL SAC 02/09/2015
42 INDUSTRIAS ERICK SAC 03/09/2015
43 FERRETERIA INDUSTRIAL FRANK SAC 03/09/2015
44 REPRESENTACIONES ADK SAC 03/09/2015 9:26:44 0:01:27 87 414
45 REPRESENTACIONES CENTER S.A. 03/09/2015 9:51:44 0:01:27 87
46 MULTISERVI CHIRY EIRL 03/09/2015 10:13:55 0:01:17 77
47 COMERCIAL JHEYR SRL 04/09/2015 83
48 SODIMAC PERU SAC 04/09/2015 79
49 CORPORACION LIMATAMBO SAC 04/09/2015 9 410
50 SODIMAC PERU SAC 04/09/2015 87
51 FERRETERIA PALMAR S.AC. 04/09/2015 10:32:50 0:01:22 82
52 > =Segundos 2064
53 LLANOS CCAMA LUZ LIDIA 07/09/2015 7:57:34 84
54 PARTES Y REFLECTIVOS SAC 07/09/2015 8:01:00 80
55 VIDRIERIA ARMO SAC 07/09/2015 8:07:58 79 415
56 F.V. CAUCHOS SAC 07/09/2015 85
57 LG&V ASOCIADOS SAC 07/09/2015 87
58 INDUSTRIAS ERICK SAC 08/09/2015 83
59 FERRETERIA INDUSTRIAL FRANK SAC 08/09/2015 79
60 REPRESENTACIONES ADK SAC 08/09/2015 9:06:39 82 412
61 REPRESENTACIONES CENTER S.A. 08/09/2015 9:11:17 9:12:43 86
62 MULTISERVI CHIRY EIRL 08/09/2015 | 10:11:28 10:12:50 0:01:22 82
63 COMERCIAL JHEYR SRL 09/09/2015 8:02: 83
64 SODIMAC PERU SAC 09/09/2015 9
65 CORPORACION LIMATAMBO SAC 09/09/2015 85 413
66 LLANOS CCAMA LUZ LIDIA 09/09/2015 84
67 P, Fi Tl 09/09/2015 82
68 VIDRIERIA ARMO SAC 10/09/2015 84
69 F.V. CAUCHOS SAC 10/09/2015 78
70 LG&V ASOCIADOS SAC 10/09/2015 77 416
71 FP LIRGEX SAC 10/09/2015 90
72 DISTRIBUIDOR Y MATIZADOS LAS VIOLETAS SAC 10/09/2015 87
73 KIAR OXIGEN SAC 11/09/2015 83
74 MULTITOP SAC 11/09/2015 78
75 CORPORACION SANCHEZ & ASOCIADOS SR. 11/09/2015 84 413
76 I.R. ELECTRONIC'S EIRL 11/09/2015 86
N RC AUTOPARTES & ACCESORIOS SAC 11/09/2015 82
78 =Segundos 2069
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FEMAT SAC 14/09/2015 0:01:29 89
TANTA BAZAN ILSIO JOEL 14/09/2015 0:01:19 79
VASQUEZ LOZA FELIPA BELEN 14/09/2015 0:01:13 73 394
COMERCIAL ELECTRO FERRETERA LUREN EIRL 14/09/2015 0:01:15 75
DISTRIBUIDORA B&N HNOS. SAC 14/09/2015 0:01:18 78
CORPORACION DE VIDRIOS Y ALUMINIOS CORRALES SAC| 15/09/2015 0:01:22 82
FARDELI SRL 15/09/2015 0:01:19 79
INDUSTRIAS TRAECOMPS EIRL 15/09/2015 0:01:28 88 412
TANTA BAZAN ILSIO JOEL 15/09/2015 .41 0:01:26 86
FIERRO & ACERO CENTER SAC 15/09/2015 10:13:55 0:01:17 s
CHEMICAL RUBBER COMPANY SAC 16/09/2015 8:10:10 8:11:3 0:01:24 84
R. INDUSTRIA RUBBER PARTS SAC 16/09/2015 | 8:14:40 8:15:58 0:.01:18 78
ACCES BUS SAC 16/09/2015 | 9:11:17 9:12:39 0:01:22 82 416
TUCTO JUSTINIANO PASCUAL 16/09/2015 | 9:13:17 0:01:23 83
GRUPO TATOPLAST SAC. 16/09/2015 | 10:31:28 0:01:29 89
MAESTRO SAC 17/09/2015 8:01:10 0:01:24 84
FERRETERIA INDUSTRIAL VICKY SAC 17/09/2015 8:04:40 0:01:17 7
INDUSTRIAS AUTOMOTRIZ EIRL 17/09/2015 0:01:20 80 415
MOTORS & BATERIAS PEPE 17/09/2015 0:01:25 85
FERRETERIA DEL SOLAR 17/09/2015 0:01:29 89
CORPORACION MOTORS LUCHO 18/09/2015 0:01:22 82
ALUMINIOS SAN VICENTE 18/09/2015 0:01:19 9
PROMERT SAC 18/09/2015 0:01:18 78 404
VIDRERIA JUANITA Y HERMANOS SAC 18/09/2015 0:01:27 87
ACEROS AROQUIPA 18/09/2015 0:01:18 78
3 =Segundos 2041
CORPORACION RENUSA 21/09/2015 0:01:24 84
YAMAHA MOTORS PERU SAC 21/09/2015 0:01:21 81
URANO METALES Y FIERROS SAC 21/09/2015 0:01:22 82 416
FERRETERIA DON LUCHO 21/09/2015 0:01:23 83
LEDS PARURO SAC 21/09/2015 0:01:26 86
CAMILLAS HELHEIM SAC 22/09/2015 0:01:28 88
CAUCHOS SAN PATARICIO 22/09/2015 0:01:27 87
FIERRETERIA MENDOZA 22/09/2015 0:01:17 1 418
AUTOPARTES MIDGARD SAC 22/09/2015 0:01:23 83
MUEBLERIA HAZEN 22/09/2015 0:01:23 83
GOODYEAR MOTORS 23/09/2015 0:01:23 83
ARTIC ELECTRO LUZ 23/09/2015 0:01:28 88
MAPRESA RIVEIROS SAC 23/09/2015 0:01:24 84 417
LUCES LEDS HUAMANI .AC 23/09/2015 9:30:37 0:01:20 80
FERRETERIA SAN LUCAS 23/09/2015 10:35:50 0:01:22 82
EXTINTORES CARRASCO & QUISPE 24/09/2015 0:01:22 82
FARMACIA FRANK 24/09/2015 0:01:19 79
VENTAS DE ALUMNIO Y PLANCHAS GUTIERREZ 24/09/2015 0:01:28 88 412
REPRESENTACIONES KARI SAC 24/09/2015 0:01:26 86
CORPORACION CARWASH 24/09/2015 0:01:17 7
VENTAS DE SIERRAS ELECTRICA RAUL 25/09/2015 0:01:18 78
IMPORTACIONES ACCESORIOS DE AMBULACIAS 25/09/2015 0:01:19 79
REFLECTIVOS PARURO 25/09/2015 0:01:26 86 411
FAROS WHALTER ACOSTA 25/09/2015 0:01:22 82
MOTORES HERCKS SAC 25/09/2015 0:01:26 86
=Segundos 2074
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GRAFICO N° 116: kpi 2: Agilizar el tiempo en la Elaboracion de Registro de Proveedor (sin

sistema)

SIN SISTEMA

Agilizar el Tiempo en la Elaboracién de Registro de Proveedor

NOMBRE DEL PROVEEDOR FECHA
© INICIO FINAL  DURACION

G.B. MERSER SAC 24/08/2015 7:57:56

TIEMPO  TIEMPO TIEMPO DE

MEQUIM SA 24/08/2015 8:58:45

KENDAL IMPORT SAC 24/08/2015 :54:! 9:01:56

MAFARM SAC 24/08/2015 9:15:28

REPRESENTACIONES GENERALES NIKCOLE EIRL. |24/08/2015 10:11:26
IMPORTACIONES MEDILAB EIRL. 25/08/2015 : -

SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL SAC 25/08/2015

AUTO BOUTIQUE FL SAC. 25/08/2015

3ASA 25/08/2015

ESTRADA SERVICIOS INDUSTRIALES 25/08/2015

MATIZADOS AEMSA 26/08/2015

SODIMAC PERU SAC 26/08/2015

YOHERSA YOSHIMOTO HERMANOS SAC 26/08/2015 .05: 9:12:39

REPRESENTACIONES CENTER S.A. 26/08/2015 :03: 10:08:46

CORPORACION MIYASATO SAC 26/08/2015 :10:. 10:16:53

CORPORACION AMBIENTAL ALANCO PERU SAC 27/08/2015| 8:03: 8:08:33

SUGEMI SRL 27/08/2015

DANY HERRAMIENTAS SAC 27/08/2015| 9:25:17 9.

FERROT EIRL 27/08/2015| 10:02:17 | 10:07:43

AMERICAN MOTORS CORPORATION SAC 27/08/2015 : 10:47:50

CASA LEMAN'S SA| 28/08/2015] 7: 8:01:35

DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA A&k SAC 28/08/2015

FP ELECTRIC CENTER 28/08/2015

COMERCIAL RUT Y JASMIN 28/08/2015

FIERRO & ACERO CENTER SAC 28/08/2015

> =Segundos

YOHERSA YOSHIMOTO HERMANOS SAC 31/08/2015

PARTES Y REFLECTIVOS S.AC 31/08/2015

DISTRIBUIDORA IQUITOS 31/08/2015

COMERCIAL VRAM S.A. 31/08/2015

FERRETERIA JOSE LEAL SRL 31/08/2015

FERRETERIA TABOADA E HJOS SAC 01/09/2015

PROINFERR SERVICIOS GENERALES 01/09/2015

FEINDPO EIRL 01/09/2015

INTERFOREST SAC 01/09/2015

SODIMAC PERU SAC 01/09/2015

REPRESENTACIONES CENTER S.A. 02/09/2015

MARTINEZ SEMINARIO, PEDRO JORGE 02/09/2015

CORPORACION COMERCIAL THAYRA EIRL 02/09/2015

SAMANEZ HUERTA, SUSY MARIA 02/09/2015

DISTRIBUIDORA GYC ELECTRO INDUSTRIAL SAC 02/09/2015

INDUSTRIAS ERICK SAC 03/09/2015

FERRETERIA INDUSTRIAL FRANK SAC 03/09/2015

REPRESENTACIONES ADK SAC 03/09/2015

REPRESENTACIONES CENTER S.A. 03/09/2015

MULTISERVI CHIRY EIRL 03/09/2015 :12: 10:18:35

COMERCIAL JHEYR SRL 04/09/2015| 8:08: 8:14:33

SODIMAC PERU SAC 04/09/2015

CORPORACION LIMATAMBO SAC 04/09/2015

SODIMAC PERU SAC 04/09/2015

FERRETERIA PALMAR S.AC. 04/09/2015

> =Segundos

LLANOS CCAMA LUZ LIDIA 07/09/2015

PARTES Y REFLECTIVOS SAC 07/09/2015

VIDRIERIA ARMO SAC 07/09/2015

F.V. CAUCHOS SAC 07/09/2015

LG&V ASOCIADOS SAC 07/09/2015

INDUSTRIAS ERICK SAC 08/09/2015

FERRETERIA INDUSTRIAL FRANK SAC 08/09/2015

REPRESENTACIONES ADK SAC 08/09/2015

REPRESENTACIONES CENTER S.A. 08/09/2015

MULTISERVI CHIRY EIRL 08/09/2015

COMERCIAL JHEYR SRL 09/09/2015

SODIMAC PERU SAC 09/09/2015

CORPORACION LIMATAMBO SAC 09/09/2015

LLANOS CCAMA LUZ LIDIA 09/09/2015

PARTES Y REFLECTIVOS SAC 09/09/2015

VIDRIERIA ARMO SAC 10/09/2015

F.V. CAUCHOS SAC 10/09/2015

LG&V ASOCIADOS SAC 10/09/2015

FP LIRGEX SAC 10/09/2015

DISTRIBUIDOR Y MATIZADOS LAS VIOLETAS SAC 10/09/2015

KIAR OXIGEN SAC 11/09/2015

MULTITOP SAC 11/09/2015

CORPORACION SANCHEZ & ASOCIADOS SR. 11/09/2015

.R. ELECTRONIC'S EIRL 11/09/2015

RC AUTOPARTES & ACCESORIOS SAC 11/09/2015
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FEMAT SAC 14/09/2015 329
TANTA BAZAN ILSIO JOEL 14/09/2015 379
VASQUEZ LOZA FELIPA BELEN 14/09/2015 388 1872
COMERCIAL ELECTRO FERRETERA LUREN EIRL 14/09/2015 397
DISTRIBUIDORA B&N HNOS. SAC 14/09/2015 379
'ORPORACION DE VIDRIOS Y ALUMINIOS CORRALES SA{15/09/2015' 408
FARDELI SRL 15/09/2015 338
INDUSTRIAS TRAECOMPS EIRL 15/09/2015 388 1887
TANTA BAZAN ILSIO JOEL 15/09/2015 376
FIERRO & ACERO CENTER SAC 377
CHEMICAL RUBBER COMPANY SAC 16/09/2015 384
R. INDUSTRIA RUBBER PARTS SAC 378
ACCES BUS SAC 382 1874
TUCTO JUSTINIANO PASCUAL 385
GRUPO TATOPLAST SAC. 16/09/2015 345
MAESTRO SAC 17/09/2015 384
FERRETERIA INDUSTRIAL VICKY SAC 17/09/2015 377
INDUSTRIAS AUTOMOTRIZ EIRL 17/09/2015 340 1875
MOTORS & BATERIAS PEPE 17/09/2015 385
FERRETERIA DEL SOLAR 17/09/2015 389
CORPORACION MOTORS LUCHO 18/09/2015 382
ALUMINIOS SAN VICENTE 18/09/2015 379
PROMERT SAC 18/09/2015 378 1883
VIDRERIA JUANITA Y HERMANOS SAC 18/09/2015 364
ACEROS AROQUIPA 18/09/2015 380
3 =Segundos 9391
CORPORACION RENUSA 21/09/2015 384
YAMAHA MOTORS PERU SAC 421
URANO METALES Y FIERROS SAC 21/09/2015 382 1898
FERRETERIA DON LUCHO 325
LEDS PARURO SAC 21/09/2015 386
CAMILLAS HELHEIM SAC 328
CAUCHOS SAN PATARICIO 22/09/2015 387
FIERRETERIA MENDOZA 22/09/2015 406 1899
AUTOPARTES MIDGARD SAC 22/09/2015 395
MUEBLERIA HAZEN 383
GOODYEAR MOTORS 23/09/2015 383
ARTIC ELECTRO LUZ 23/09/2015 364
MAPRESA RIVEIROS SAC 23/09/2015 384 1847
LUCES LEDS HUAMANI.AC 23/09/2015 334
FERRETERIA SAN LUCAS 382
EXTINTORES CARRASCO & QUISPE 24/09/2015 382
FARMACIA FRANK 24/09/2015 379
VENTAS DE ALUMNIO Y PLANCHAS GUTIERREZ 24/09/2015 388 1892
REPRESENTACIONES KARI SAC 24/09/2015 386
CORPORACION CARWASH 24/09/2015 357
VENTAS DE SIERRAS ELECTRICA RAUL 25/09/2015 378
IMPORTACIONES ACCESORIOS DE AMBULACIAS 25/09/2015 379
REFLECTIVOS PARURO 25/09/2015 386 1881
FAROS WHALTER ACOSTA 382
MOTORES HERCKS SAC 25/09/2015| 10:41:16 356
=Segundos 9417
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3. KPI-03: Optimizar el Tiempo en la Elaboracion de los Reportes de Productos (con sistema

y Sin Sistema)

GRAFICO N° 117: kpi 3: Optimizar el Tiempo en la Elaboracion de los Reportes de Productos

(con sistema)

121
122

O A
el Tie e 0 e los Reportes de Producto
PLANCHA LAC (1/8) 2.9x1200x2400 mm 24108/2015| 7:50:3 7
PLANCHA GAL (1/27) 0.90x1200x2400 mm 24108/2015| _8:54:
CORTE Y DOBLEZ PLANCHA /8 24108/2015[8:
PLANCHA PREPARADA CORTE Y DOBLEZ. 4/08/2015| &
PLANCHA PREPINTAD) [2410872015|
JUEGO EPOXICO 2410812015
nbvexz 24/08/2015) X
PLANCHA DE ACERO GALVANIZADO 0.9 MM 2.40X1.20 _ | 24/08/2015| 24
"PLANCHA DE ALUzinG 2.40X1.22 BLANCO HUMO 2510872015 54
PLANCHA ALUMINIO ACM (PANEL BLANCO PRO) 15%5 m _|25/08/2015 7
PLANCHA SUSTRATO ALUMINIO 3 2.40x1.20 MT 2508120 1 7
PERNOS, TUERCAS, BROCAS ANLLOS PRESION __|25/08/2015 117 8 &3
‘GUANTES DE BADANA 25008/2015| 128 77
Zinc Cromato 25008/2015| 11:15:17 | 11: 7
Varill soldar 25(08/2015| 117 | 12 8i
inner extra 25108/2015| 12:15:28 | 12: 0 80
FERRO 26/08/2015] 80210 _| 81 3 83
SOLDADURA 26108/2015] 8:14:40 | 8: 7 77
BORNE DE BATERIA 26108/2015] 915:17 | o 4 7
RELAYS BOCH :03:17_| 101 9 7 &8
LLAVE CORTA CORRIENTE 128 | 1 Iy 8;
SWICHT ... ON/ OFF 17 | 1 3
SWICHT ... ON/ OFF 117 | 1 5 7
ROLLO CABLE # 28 | 1
SICMA CAPA# 110 | 8.07:3:
EJE 8/SERRACA 40| 815:5¢
ENCHUFE MENEQ 17 a
TAPANEN 27/08/2015| 10:0017 | 10:01: @
CABLE 8 27/08/2015| 10:15:28 | i« 4
ANGULO 1/8 x 3/4 6 mt 27/08/2015] 11:15:17 | 1
'SOLDADURA PUNTO AZUL E-6011 1/8 (3.25M) 27/08/2015| 12:0017 | 12
TUBO RECTANGULAR LAF 2x1x15x6mt 27/08/2015| 12:15:28 | 12 7 7
"PLATINAA-36 (6.0 MTS) 4.5 mm x 2" 28108120 4.1
PLATINA (3.0 MTS) /8" x1 1/2" 28108120 :40
PASAJE, TAXI Y CORTADO 1
3MPRIVER 94 I .
TECNOPORT x PLANCHA 1 1/2" 1 1
TECNOPORT x PLANCHA 1" 11 11
INT. TERMOMAGNETICO 11:0017 | 11:01:36
CINTA AISLANTE 12:1 12:14:50 1
Segundos 3257
MASILLA PLASTIC) 4 3.1 04:34 7 84
FOCO CLARD 100 W 4:40 7 7
ESPATULA 39
HOJA DE CIERRA SAMPLEX T 04 P
MASKING TAPE 3/4 2
WASILLA PLASTICA A 3
SOLDADURA 117
ANGULOS 31/08/2015)
“CIERRA CIRCULAR 10180 Z; 7] 7
NOVOPAN 9
CANTO PVC 3.0x22mm T 7
SERVICIO CORTE TABLERO 1 s
‘SERVICIO CANTEADO 3mm 01/09/2015| 2
PISO MULTI MEX. GRIS :2:
PISO MULTI ME GRIS 17
PEGAMENTO ROYAL 1 GLN (3.7851T) :10:28 | 12:11:47 7
TRIPLAY FENOLICO 15 MM 122X245 :15 78
‘PLANCHA DE ALUzine 2.40X1.22 BLANCO HUMIO 40 77
1 73
SPACK 4.5X16 0210972015 1 8; &8
SPACK 4.5X20 10:18:28 | 10:19: 80
ANGULO LIVIANO L [02/00/2015]
FRESA T
TOMA CILT. 01:27 81
PLATINA 1/4 03/09/2015| 00124 84
BROCA CILINDRO 7/16 HSS 0:01:19 79
CARETA TRUPER 0:01:14 74
MANNIEL PIEZADO 0:01:26 86 635
PLANCHA ALUMINIO ESTRIADA 3.20mm 1.22:2.44 0310972015 00119 79
SERVICIO DE CORTE Y DOBLEZ PLANCHA ESTRIADA ALUMINIO 0:01:16 76
TORNILLO WAFER 8°3/4 00115 75
PISTOLA CALAFATERA X
/ARILLA CANAL PISAVID CON PORTAFELPA
POZIDRIV 2X50MM
TORNILLO AUTOPERFORANTEX 10
i caITA X
TAPON 01D0 10:11:28 | 10:12: 6%
DESARMADOR PHILLIPS 11:09:17 | 11:10:
LENTES 3 114517 | 11:46:
122528 | 12: 00117 77
=Segundos 3254
ENCHUFE 1 B4
SOCKET E27 140
SOCKET E27 PORC F
2 656
‘GAVETA PORTAHERRAMIENTA 07/09/20
07109720 :
PISO ESTRELLADO 2 M. 07109720 4017 | 10:41
STRATO ALUMINIO 1.20:2.40 07/09/2015| 11:43:28 | 11:44:
TRIPLAY FENOLICO 15mm 122x244 08/09/2015] _B:0L:1
HOJA CALADORA 08109/2015]_8:04:40
KIT ATORNILLADOR 08/09/2015]_9:05:1
'VIDRIO CON ESMALTE BORDE 610+440MM 08/09/2015| 1 -
VIDRIO CON ESMALTE BORDE 498x440MM 08/09/2015|
VENTANA DOBLE HOJA 01 FLIO/01 CORREDIZO 547«227MM___|08/09/2015
'VIDRIO ESMALTADO BORDE Y CORTE PARA VENTANA REBATIBLE | 08/09/20 7
'VENTANA REBATIBLE 400X247WIM 84
THINNER ACRILICO PROF 3.5 L
BISAG LIOT PIANO 3 3m 7
HOJAS CALAR BAUKER 54
PLACA IRIS GRIS CENIZO. 34
S.BOLTY/Axt oc2
TOMA DOBLE UNIVERSAL SIN PLACA
PESTILLO TARJETERO ACERO
SOPORTE PASANTE DE 30mm 8 78
SOPORTE TERMINAL CARROC 4 84
JEBE PASARUEDA 7
JEBE ALAMBRADO 77
PLANCHA DE 0.8 ALUMINIO LISO 4x8 1000972015 1 o &
TUBO REDONDO DE 1"1.5 bmt 10/09/2015| 2 3
STOVEL BOLTS 2/163 1000972015 2 :
PUNTA BROCA 10/09/2015| 10:4317
ENCHUFE 0/09/2015| 11:50:2:
1/09/2015| 1
CANOPLA COMPLETA 1/09/2015| 40 | 81
MANGUERA DE PRESION 1/09/2015] 1 )4
TELA NOTEX A 65 R x 16 ANCHO 1/09/2015] 1 B
PRENSADO F-960 1/09/2015] 2
ULTRACUERO ZAFIRO 1/09/2015[ 10:37:17_| 10:38: 34
PRENSADO F-960 1/09/2015[ 11:30:17 | 11:3
TOMA DOBLE UNIVERSAL SIN PLACA 1/00/2015[ 12:11:28 | 1212555 | 0:01:27 87
=Sogundos 3300
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PLACA 0

LINA 1/2 CAN BAST

PLUMON SHARPIE INDELEBLE
1 NAT

ANG ALUMINIO 1/2" NAT

INVERSOR 12V DC 1500W 220V AC HURRICANE

ENCENDEDOR CON LUZ HELLA SAFARI

TIJERA DE AVIACION STANLEY.

651

VINIPISO 1.5 ESTRELLA PLOMO 42

DUCTOLON DE 7/8x 1/2"

‘CAJA DE PORTA FUSIBLES 12

FUSIBLE HELLA N20

FUSIBLE HELLAN15

'ALAMBRE TELEFONO 2x22AWG

LLAVE COMBINADA 11

DESARMADOR INDUSTRIAL PTA 1/4X6

632

SIKABOOM X 500ML

INTERCOM PORTERO TICINO

SENALVINIL EXTERIOR

SENALPS NO FUME

JABON LOCION KC 500ML

DIsPi JABON LOCION S00ML

ERNOS

Pi
REMACHES DE 1/4 x 3/8

HEER

660

ANILLO PLANO 1/2

2|z

PERNO SOCKET 5/16x 11/2

PERNO SOCKET 5/16x 2.
CANTC

ONERA SIN ANCLA 2"

ANGULO DE 3/4 INTERMEDIO MATE

LOSA NEGRO 1/16.

3

GRASA 1/16

£

ARMELLA

667

AGAMIX

DISCO 7m 3M

COPATRUPER

‘GUIA PARA CORTE TRUPER

FARO REDONDO 15 DS HALOGENO 27 W.

FARO DEAUXILIO GRD

TUBO CUADRADO LAC 11/2x 20x 6 mt

00123

3 =Segundos
PLACA )

LINA 1/2 CAN BAST

PLUMON SHARPIE INDELEBLE
1 NAT

ANG ALUMINIO 1/2" NAT

INVERSOR 12V DC 1500W 220V AC HURRICANE
ENCENDEDOR CON LUZ HELLA SAFARI

~

TIERA DE AVIACION STANLEY.

3

2
t

DisPi JABON LOCION S00ML

INOS

8|88
E

PERNOS
REMACHES DE 1/4 x 3/8

NN

=11

5|5
S[s|Els

658

ANILLO PLANO 1/2.

PERNO SOCKET 5/16x 11/2

PERNO SOCKET 5/16x 2.

CANTONERA SIN ANCLA 2"

5REIRI8EERIEIREBERE

ANGULO DE 3/4 INTERMEDIO MATE
6

GRASA 1/16

5|y

“ARMELLA

648

AGAMIX

DISCO 7m 3M

"COPATRUPER

‘GUIA PARA CORTE TRUPER

FARO REDONDO 15 LDS HALOGENO 27 W.

FARO DEAUXILIO

NS

TUBO CUADRADO LAC 11/2x 20x 6 mt

25/09/2015] 12:05:19

12:06:45

0:01:26

=Segundos
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GRAFICO N° 118: kpi 3: Optimizar el Tiempo en la Elaboracion de los Reportes de Productos
(sin sistema)

SIN SISTEMA

Optimizar el Tiempo en la Elaboracion de los Reportes de Productos
SEMANA NOMBRE DEL PRODUCTO A = TIEMPO
INIC FINAL
PLANCHA LAC (1/8) 2.9x1200x2400 mm A 7
PLANCHA GAL (1/27) 0.90x1200x2400 mm,
CORTE Y DOBLEZ PLANCHA 1/8
PLANCHA PREPARADA CORTE Y DOBLEZ
PLANCHA PREPINTADA
JUEGO EPOXICO
nbvoxz
HA DE ACERO GALVANIZADO 0.9 MM 2.40X1.20
INCHA DE ALUZInC 2.40X1.22 BLANCO HUMO
A ALUMINIO ACM (PANEL BLANCO PRO) 155 m
ICHA SUSTRATO ALUMINIO 3M 2.40x1.20 MT
PERNOS, TUERCAS, BROCAS ANILLOS PRESION
GUANTES DE BADANA

KHEE N EHEEEE

Zinc Cromato
Varilla soldar
Thinner extra
FIERRO
SOLDADURA
BORNE DE BATERIA|
RELAYS BOC

LLAVE CORTA COI
SWICHT
SWICHT

ROLLO CABLE
SICMA CAPA
EJE 8/ SIERRACAPA
ENCHUFE MENEQUE HENBRA
PA MENE
CABLE 8 MT
ANGULO 1/8 x 3/
SOLDADURA PUNTO AZUL 51
TUBO RECTANGULAR LAF 2xIxL5x6mt
PLATINA A-36 (6.0 MTS) 4.5 mm x
PLATINA (3.0 MTS) 1/8" x 1 1/2"
PASAJE, TAXI Y CORTADO
3SMPRIVER 94
TECNOPORT x PLANCHA 1 1/2"
TECNOPORT x PLANCHA 1"
INT. TERMOMAGNETICO
CINTA AISLANTE
 =Segundos
MASILLA PLASTICA AUTOMOTRIZ 1/4

M IN N

I
L
R|6|k|N

R[8[5|R

MASILLA PLASTICA AUTOMOTRIZ 1/4
SOLDADURA
ANGULOS|
CIERRA CIRCULAR 10180
NOVOPAN AGLO ALUMINIO 2140x2440x18 mm

NN NI

PEGAMENTO ROYAL 1 GLN (3.785 LT)
TRIPLAY FENOLICO 15 MM 122X245
PLANCHA DE ALUzinc 2.40X1.22 BLANCO HUMO
REMACHADORA
SPACK4.5X16
SPACK 4.5X20
ANGULO LIVIANO L
FRESA

BROCA CILINDRO 7/16 HSS
CARETA TRUPER
MANNIEL PIEZADO
PLANCHA ALUMINIO ESTRIADA 3.20mm 1.22x2.44
SERVICIO DE CORTE Y DOBLEZ PLANCHA ESTRIADA ALUMINIO
TORNILLO WAFER 8°3/4
PISTOLA CALAFATERA
'VARILLA CANAL PISAVID CON PORTAFELPA
POZIDRIV 2X50MM
TORNILLO AUTOPERFORANTE X 10
TORNILLO MAD CAIITA
TAPON 0IDO
'DESARMADOR PHILLIPS

FOCO AHORRADOR ESPIRAL
> =Segundos

ENCHUFE
SOCKET E27
SOCKET £27 PORC

‘GAVETA PORTAHERRAMIENTA

PISO ESTRELLADO 2 M
SUSTRATO ALUMINIO 1.20x2.40
TRIPLAY FENOLICO 15mm 122x244

440MM
VENTANA DOBLE HOJA 01 FLIO/01 CORREDIZO 547x227MM
VIDRIO ESMALTADO BORDE Y CORTE PARA VENTANA REBATIBLE
VENTANA REBATIBLE 400247V
THINNER ACRILICO PROF 3.5 L
BISAG LIOT PIANO 32 mm x 3m
HOJAS CALAR BAUKER
PLACA RIS GRIS CENIZO
5. BOLTY/8x1
TOMA IN PLACA
PESTILLO TARJETERO ACERO

PLANCHA DE 0.8 ALUMINIO LISO 4x8
TUBO REDONDO DE 1'x1.5 x 6mt.
TOVEL BOLTS 2/16x3
AUTOROSCANTE PUNTA BROCA
ENCHUFE 2x16 MENEKES ROJO.
CABLE 216
CANOPLA COMPLETA|
MANGUERA DE PRESION
TELA NOTEX A 65 GR x 1.6 ANCHO
PRENSADO F-960
ULTRACUERO ZAFIRO

BIRR(B(R|3|B[B|N

Z P
TOMA DOBLE UNIVERSAL SIN PLACA
> =Segundos
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PLACA IRIS NEGRO METALICO 14/09/2015 1 3 :06:29 389
LIMA 1/2 CAN BAST 1410972015 A 5¢ X 319
P IE INDELEBLE 14/09/2015 1 373
ANG ALUMINIO 1" NAT 14/09/2015 1 337 oI
ANG ALUMINIO 1/2" NAT 1410972015 38 381
INVERSOR 12V DC 1500W 220 AC HURRICANE 14/09/2015 | 10:07:17 376
ENCENDEDOR CON LUZ HELLA SAFARI 4/09/2015 | 11:32:17 :05:15 | 315
TIJERA DE AVIACION STANLEY 14/09/2015 | 12:40:2 383
VINIPISO 1.5 ESTRELLA PLOMO 42 15/09/2015 :1: 325
DUCTOLON DE 7/8x 1/2" 1500972015 | 8:17:4 319
‘CAJA DE PORTA FUSIBLES 12 15/09/2015 | 9:35:1 313
FUSIBLE HELLA N20 15/09/2015 | _9:40:1 386 e
FUSIBLE HELLA N1 15/09/2015 | 10:12:38 317
ALAVBRE TELEFONO 2x22AWG 15/09/2015 | 10:27:17 376
VE COMBINADA 11 1500972015 | 11:10:17 375
DESARMADOR INDUSTRIAL PTA 1/4X6 15/09/2015 | 12:20:28 3 | 383
IKABOOM X 500ML 16/09/2015 0: 4 | 384
INTERCOM PORTERO TICING 16/09/201: 4 378
SENALVINILEXTERIOR 1610972015 322
SENALPS NO FUME 1610912015 323 D
JABON LOCION KC 500ML 16/09/2015 | 10:31:28 8 330
DISPENSADOR JABON LOCION S00ML 16/09/2015 | 10:51:02 126 384
PERNOS 16/09/2015 | 11:4517 | 1150:32 5 [ a5
REMACHES DE 1/4 % 3/8 1610972015 | 12:03:28 | 12:08:52 4 | 504
ANILLO PLANO 1/2 7/09/2015 1 :07:34 4 | 384
PERNO SOCKET 5/16x 11/2 7/09/2015 04: 377
PERNO SOCKET 5/16x 2 7/09/2015 R 320
"CANTONERA SIN ANCLA 2" 7/09/2015 325 287
ANGULO DE 3/4 INTERMEDIO MATE 7/09/2015 329
‘GLOSA NEGRO 1/16 7/09/2015 2823 | 10:34:47 4 | 384
GRASA 1/16 7/09/2016 | 11:30:17 | 11:36: :06:21 | 381
ARMELLA 17/0972015 | 12:06:28 | 12:12:55 | 0:06:2; 387
REGULADOR ARGON 389
AGAMIX 319
DISCO 7m 3m1 313
COPA TRUPER 338 ¢S
‘GUIA PARA CORTE TRUPER 318
FARO REDONDO 15 LDS HALOGENO 27 W 376
FARO DE AUXILIO MANUAL GRD 317
TUBO CUADRADO LAC11/2x 2.0x 6mt 383
5 =Segundos 14067
PLACA IRIS NEGRO METALICO )4:10 34 7 )
LIMA 1/2 CAN BAST :40 371
I INDELEBLE 17 382
ANG ALUMINIO 1" NAT 17 323 o
ANG ALUMINIO 1/2" NAT 14 | 103433 379
INVERSOR 12V DC 1500W 220V AC HURRICANE 02 | 105626 324
ENCENDEDOR CON LUZ HELLA SAFARI 17 | 115132 | 0:06:45 | 375
TIJERA DE AVIACION STANLEY 8 | 120252 4 | 384
VINIPISO 1.5 ESTRELLA PLOMO 42 388
DUCTOLON DE 7/8x 1/2" 329
‘CAJA DE PORTA FUSIBLES 12 317
FUSIBLE HELLA N20 331
FUSIBLE HELLA N1 387 2636
AUAVBRE TELEFONO 2x22AWG 322
LLAVE COMBINADA 11 7 | 1038: 382
DESARMADOR INDUSTRIAL PTA 1/4X6 8 | 12:02:48 20 | 380
IKABOOM X 500ML 3 | 383
INTERCOM PORTERO TICINO 8 | a8
SENALVINILEXTERIOR 73 )
SENALPS NO FUME 310 P
JABON LOCION KC 500ML 8 322
DISPENSADOR JABON LOCION S00ML 08:17_| 11:13:43 326
PERNOS :30:17 | 12:36:42 385
REMACHES DE 1/4 % 3/8 1:28 | 12:17:55 387
ANILLO PLANO 1/2 12 | 8 383
PERNO SOCKET 5/16x 11/2 40 319
PERNO SOCKET 5/16x 2 17 328
"CANTONERA SIN ANCLA 2" 17 | o 386
ANGULO DE 3/4 INTERMEDIO MATE 838 | 1023 317 2869
‘GLOSA NEGRO 1/16 25:17_|_1031: 378
GRASA 1/16 217 | 11:38: 375
ARMELLA 8 | 12:00:51 23 | 383
REGULADOR ARGON :04:33 18 | a8
AGAMIX 1125 377
DISCO 7m 3M1 215 326
COPA TRUPER 1007 319 e
‘GUIA PARA CORTE TRUPER 10: 377
FARO REDONDO 15 LDS HALOGENO 27 W 11 388
FARO DE AUXILIO GRD 3 12 X 315
TUBO CUADRADO LAC11/2x 20x 6mt 25/09/2015 | 12:0519 | 12:11:45 | 0:0626 | 386
> =Segundos 14248
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4. KPI - 04: Agilizar el Tiempo en la Elaboracién de Registro de Trabajadores (con sistemay

Sin Sistema)

GRAFICO N° 119: kpi 4: Agilizar el Tiempo en la Elaboracion de Registro de Trabajadores

(con sistema)

SEMANA

CON SISTEMA

Agilizar el Tiempo en la Elaboracién de Registro de Trabajadores

NOMBRE DEL Trabajador

ACEVEDO JHONG, DANIEL

24/08/2015

TIEMPO
INICIO

TIEMPO
FINAL

7:53:02

TIEMPO DE

SEGUNDOS
DURACION SEGUND TOTAL

AGURTO RONDOY, MIGUELVICENTE

24/08/2015

8:55:45

ALCALA NEGRON, CHRISTIAN NELSON

24/08/2015

8:57:50

ALMORA HERNANDEZ, RAUL EDUARDO

24/08/2015

9:00:00

9:03:08

ALOSILLA VELAZCO VERA, JORGE

24/08/2015

10:05:05

10:08:30

ALVA CAMPOS, VICTOR

25/08/2015

8:01:10

8:03:34

AREVALO LOPEZ, JAVIER

25/08/2015

8:04:36

8:07:18

ARIAS HERNANDEZ, ROSARIO

25/08/2015

9:15:17

9:18:37

ARROYO RAMIREZ, EFRAIN

25/08/2015

10:00:17

10:03:43

ALOCEN BARRERA, MARCO TULIO

25/08/2015

10:15:28

BAIOCCHI URETA, CESAR

26/08/2015

8:07:10

10:18:46
8:10:03

BAYLON ROJAS, ISELA FLOR

26/08/2015

8:14:40

8:17:36

BEDOYA CASTILLO, LEONCIA

26/08/2015

9:05:17

9:08:39

BEDREGAL CANALES, LUZ MARINA

26/08/2015

10:03:17

10:05:40

BEJAR TORRES, RAMIRO ALBERTO

26/08/2015

10:10:28

10:14:10

BENAVIDES ESPEJO, JAVIER

27/08/2015

8:04:10

BOZA SOLIS, NELSON

27/08/2015

CALLE BETANCOURT, CIELITO MERCEDES

27/08/2015

9:

CARAZAVILLEGAS, ISABEL FLORISA

27/08/2015

10:02:17

CARRERA ABANTO, GIZELLA

27/08/2015

10:41:28

CARRILLO SEGURA, ESTALINS

28/08/2015

CARRION NEIRA, JORGE AUGUSTO

28/08/2015

CASAPIA VALDIVIA, GUILLERMO

28/08/2015

CHANCOS MENDOZA, ZARITA

28/08/2015

CHIRINOS LACOTERA, CARLOS

28/08/2015

10:11:28

10:13:24

CORES MORENO, DORIS

31/08/2015

8:03:10

8:06:36

CORTEZ LOZANO, MARIBEL CORINA

31/08/2015

8:09:37

CRISPIN QUISPE, ANGEL

31/08/2015

8:25:53

DE LOAYZA CONTERNO, ANTONIO

31/08/2015

DIAZ SALINAS, ANA MARIA

31/08/2015

DUENAS ARISTISABAL, ANTONIO

01/09/2015

ESPINOZA ARANA, YULIANA

01/09/2015

FERNANDEZ GUZMAN, CARLOS ENRIQUE

01/09/2015

FERNANDEZ MATTA, ESTHER AURORA

01/09/2015

FERRO SALAS, OLGA

01/09/2015

FLORES ROMERO, EDWIN

02/09/2015

GAMARRA ASTETE, ROBERTO

02/09/2015

GAMIO LOZANO, GLORIA

02/09/2015

GARCIA PERALTA, MIRIAM

02/09/2015

GONZALES DEL VALLE MAGUINO, ARTURO

02/09/2015

GONZALES HUILCA, MARLENE VICTORIA

03/09/2015

GONZALES MEDINA, ELSA PATRICIA

03/09/2015

GUTIERREZ VELEZ, JAVIER

03/09/2015

GUZMAN CHINAG, ELENA ROSAVELT

03/09/2015

GUZMAN QUISPE, CLARA

03/09/2015

HERRERA CARBAJAL, MILAGROS SUSAN

04/09/2015

HORRUITINER MARTINEZ, GUILLERMO

04/09/2015

HUAMANI FLORES, LOURDES

04/09/2015

9:26:16

HUAPAYA RAYGADA, LUIS ARMANDO

04/09/2015

9:53:17

9:56:30

HUARCAYA QUISPE, MARCOS

04/09/2015

10:31:28

10:33:59

> =Segundos

HUAYTAN SAUNE, WALTER DAVID

07/09/2015

LA ROSA FABIAN, ELBA MERCEDES

07/09/2015

LANDA GINOCCHIO, PEDRO GUILLERMO

07/09/2015

LLAJA TAFUR, ROBERTO JULIAN

07/09/2015

LLENPEN NUNEZ, ORFELINA

07/09/2015

LUJAN VENEGAS, HECTOR

08/09/2015

MAGUINA SAN YEN MAN, GISSELA

08/09/2015

MALDONADO QUISPE, COSME ADOLFO

08/09/2015

MALDONADO TINCO, SANDRA MONICA

08/09/2015

MALLQUI CELESTINO, JENNY MARIA

08/09/2015

MAMANI UCHASARA, SANTIAGO

09/09/2015

MARAVI NAVARRO, MAGDA JANETH

09/09/2015

MARTINEZ MARQUEZ, MARTIN

09/09/2015

MEDINA ZUTA, OSCAR ENRIQUE

09/09/2015

MELGAREJO VIBES, CARLOS P

09/09/2015

MIGUEL HOLGADO, ELIZABETH

10/09/2015

MORI RAMIREZ, MANUEL ANTONIO

10/09/2015

NUREZ HUAYANAY, CARLOS ALBERTO

10/09/2015

ORE REYES, OLGA

10/09/2015

ORRILLO ORTIZ, JOSUE

10/09/2015

ORRILLO ORTIZ JOSUE VICTOR

11/09/2015

PARDAVE CAMACHO, CARMEN ROSA

11/09/2015

PAREDES JARAMILLO, SANTIAGO VICTOR

11/09/2015

PASTOR PORRAS, ARTURO

11/09/2015

3

PINEDO NUNEZ, ENRIQUE

11/09/2015

10:00:50
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PRADA VILCHEZ, SONIA

14/09/2015

RIEGA CALLE, GERARDO DAVID

14/09/2015

7:59:10

8:02:39

8:33:40

8:36:59

RIOS LIMA, FREDDY

14/09/2015

8:32:17

8:35:30

RIOS LIMA, TERESA

14/09/2015

9:12:17

9:14:54

RIQUELME MIRANDA, JUAN ELVIS

14/09/2015

9:22:38

9:25:23

ROA YANAC, GEORGINA ESPERANZA

15/09/2015

8:08:12

8:12:00

ROBLES VALVERDE, ROSA LILIANA

15/09/2015

8:17:40

8:20:59

RODRIGUEZ FARIAS, ROSA JOSEFA

15/09/2015

9:35:17

9:37:45

ROJAS VALDIVIA, MARIA DE FATIMA

15/09/2015

9:40:17

9:42:43

ROMERO GOMEZ SANCHEZ, ROSA MARIA

15/09/2015

10:12:38

10:15:55

ROSALES FLORES, CARINA MAGNOLIA

16/09/2015

8:10:10

8:12:58

ROSAS BONIFAZ, CARLOS JOSE

16/09/2015

8:14:40

8:17:55

RUIZ DE CASTILLA BRITTO, AIDA CRISTINA

16/09/2015

9:11:17

9:14:39

SALCEDO DEL PINO, CELIN

16/09/2015

9:13:17

9:16:40

SALINAS PUCCIO, VIOLETA MARILU

16/09/2015

10:31:28

10:33:57

SANCHEZ ARONE, AUGUSTO

17/09/2015

8:01:10

8:04:34

SANTA CRUZ BENSSA, PEDRO MANUEL

17/09/2015

8:04:40

8:07:57

SOLANO VARGAS, ANGEL

17/09/2015

8:17:39

8:20:54

TEJEDO LUNA, JOSE ALBERTO

17/09/2015

9:03:17

9:06:02

TENORIO DAVILA, ANGEL

17/09/2015

9:18:28

9:21:07

TORRES GASPAR, MIGUEL ANGEL

18/09/2015

7:59:10

8:02:00

TORRES LUJAN WILDER

18/09/2015

8:33:40

8:36:39

TOQUEPALA HUAYTA,JEAN

18/09/2015

8:32:17

8:35:35

TORREJON SAMILLAN ,GIORDANO

18/09/2015

9:12:17

9:15:24

TORIBIO GUZMAN,GINO HUGO

18/09/2015

9:22:38

9:25:46

2 =Segundos

TRUJILLO PARODI, JACQUELIN

21/09/2015

8:04:10

8:07:34

VALENCIA VENEGAS, WILLIAM JOSE

21/09/2015

8:25:40

8:28:50

VASQUEZ ASMAT,SANTIAGO FRANK

21/09/2015

9:06:17

9:09:02

VALDIVIEZO ESPINOZA, JOEL

21/09/2015

VALDEZ IDIAQUEZ, JORGE LUIS

21/09/2015

VALDERRAMA SOTIL, LENIN DAVID

22/09/2015

VENEGAS TORRES, ALBERTO PATRICK

22/09/2015

VEGA CARREAZO, RUTH NORICILA

22/09/2015

VEGA CORNEJO ,AGUSTIN

22/09/2015

VELASQUEZ RAMOS, GUILLERMO JONATHAN

22/09/2015

VERA SILVA, ALEJANDRO

23/09/2015

VERACRUZ LOPEZ, EFRAIN OSVALDO

23/09/2015

VERROSP| HUAMANI ,RICARDO

23/09/2015

VERROS PACOTAYPE, JULIO ERICK

23/09/2015

VILCA LUCERO, BLANCA KATTY

23/09/2015

VILGOSO ALVARADO, ENRIQUE GODOFREDO

24/09/2015

VELA GUITIERREZ, MAX EPIFANIO

24/09/2015

'YAMAWAKI ONAGA, CECILIA

24/09/2015

ZAMALLOA VEGA, MARIELA MILAGROS

24/09/2015

ZAPATA CHANG, MONICA

24/09/2015

10:18:38

ZAVALETA QUINTEROS, PERCY

25/09/2015

7:58:15

ZEGARRA ULISES, VICTOR

25/09/2015

8:16:40

ZEGARRA SALCEDO, JUAN CARLOS

25/09/2015

9:36:33

ZU FLORES, HILRICH MARIELA

25/09/2015

10:02:17

10:05:10

ZUZUNAGA AMESQUITA, DAVID

25/09/2015

10:41:16

10:44:17

=Segundos

208

208



209

GRAFICO N° 120: kpi 4: Agilizar el Tiempo en la Elaboracion de Registro de Trabajadores
(sin sistema)

SIN SISTEMA

Agilizar el Tiempo en la Elaboracién de Registro de Trabajadores

TIEMPO  TIEMPO TIEMPO DE
SEMA A NOMBR a do ’ SEGUNDOS OTA
EMANA NOMBRE DEL Trabajador FECHA INICIO FINAL DURACION SEGUNDO:! TOTAL

ACEVEDO JHONG, DANIEL 24/08/2015 :50: 7:56:02
AGURTO RONDOY, MIGUELVICENTE 24/08/2015 :50: 8:56:45
ALCALA NEGRON, CHRISTIAN NELSON  [24/08/2015| g:54 8:59:50
ALMORA HERNANDEZ, RAUL EDUARDO | 24/08/2015 :00: 9:05:08
ALOSILLA VELAZCO VERA, JORGE 24/08/2015 :05: 10:10:30
ALVA CAMPOS, VICTOR 25/08/2015 201 8:05:34
AREVALO LOPEZ, JAVIER 25/08/2015 .04 8:09:18
ARIAS HERNANDEZ, ROSARIO 25/08/2015 :15: 9:20:37
ARROYO RAMIREZ, EFRAIN 25/08/2015| 10:00:17 | 10:05:43
ALOCEN BARRERA, MARCO TULIO 25/08/2015| 10:15:28 | 10:20:46
BAIOCCHI URETA, CESAR 26/08/2015| 8:07: 8:12:03
BAYLON ROJAS, ISELA FLOR 26/08/2015
BEDOYA CASTILLO, LEONCIA 26/08/2015| 9:05:17
BEDREGAL CANALES, LUZ MARINA 26/08/2015| 10:03:17
BEJAR TORRES, RAMIRO ALBERTO 26/08/2015| 10:10:28
BENAVIDES ESPEJO, JAVIER 27/08/2015| 8:04:10
BOZA SOLIS, NELSON 27/08/2015| 8:37:40
CALLE BETANCOURT, CIELITO MERCEDES |27/08/2015| 9:25:17
CARAZA VILLEGAS, ISABEL FLORISA 27/08/2015 10:02:17
CARRERA ABANTO, GIZELLA 27/08/2015| 10:41:28
CARRILLO SEGURA, ESTALINS 28/08/2015| 7:55:10
CARRION NEIRA, JORGE AUGUSTO 28/08/2015| 7:57:40
CASAPIA VALDIVIA, GUILLERMO 28/08/2015| 8:15:17
CHANCOS MENDOZA, ZARITA 28/08/2015| 9:11:17
CHIRINOS LACOTERA, CARLOS 28/08/2015| 10:11:28 | 10:15:24
> =Segundos
CORES MORENO, DORIS 31/08/2015 :03: 8:07:36
CORTEZ LOZANO, MARIBEL CORINA 31/08/2015| 8:06: 8:11:57
CRISPIN QUISPE, ANGEL 31/08/2015 .22 8:27:53
DE LOAYZA CONTERNO, ANTONIO 31/08/2015 :23. 9:28:35
DIAZ SALINAS, ANA MARIA 31/08/2015 .48, 9:53:37
DUENAS ARISTISABAL, ANTONIO 01/09/2015 46 7:50:34
ESPINOZA ARANA, YULIANA 01/09/2015 :50:: 7:56:58
FERNANDEZ GUZMAN, CARLOS ENRIQUE |01/09/2015| 8:20:: 8:25:56
FERNANDEZ MATTA, ESTHER AURORA _ |01/09/2015 8:37:42

FERRO SALAS, OLGA 01/09/2015 9:27:30

FLORES ROMERO, EDWIN 02/09/2015 8:06:33
GAMARRA ASTETE, ROBERTO 02/09/2015 8:22:34
GAMIO LOZANO, GLORIA 02/09/2015| 9:46: 9552:00
GARCIA PERALTA, MIRIAM 02/09/2015 954:26
GONZALES DEL VALLE MAGUIRIO, ARTURO [02/09/2015 10:43:38
GONZALES HUILCA, MARLENE VICTORIA [03/09/2015 8:05:34
GONZALES MEDINA, ELSAPATRICIA __[03/09/2015| 8:03: 8.08:59
GUTIERREZ VELEZ, JAVIER 03/09/2015 9:30:44
GUZMAN CHINAG, ELENAROSAVELT __|03/09/2015] o:
GUZMAN QUISPE, CLARA 03/09/2015
HERRERA CARBAJAL, MILAGROS SUSAN _[04/09/2015
HORRUITINER MARTINEZ, GUILLERMO 04/09/2015
HUAMANI FLORES, LOURDES 04/09/2015| 9:23:17
HUAPAYA RAYGADA, LUIS ARMANDO 04/09/2015( 9:53:17
HUARCAYA QUISPE, MARCOS 04/09/2015] 10:31:28 | 10:35:59
>
HUAYTAN SAURE, WALTER DAVID 07/09/2015] 7:56: 80153
LAROSA FABIAN, ELBAMERCEDES __|07/09/2015| 7:50: 8:05:00
LANDA GINOCCHIO, PEDRO GUILLERMO _|07/09/2015| _8:06: 8:11:43
LLAJA TAFUR, ROBERTO JULIAN 07/09/2015| 8:23: 8:27:22
LLENPEN NUREZ, ORFELINA 07/09/2015| 9:17: 92255
LUJAN VENEGAS, HECTOR 08/09/2015| 8:01: 8:06:13
MAGUIRA SAN YEN MAN, GISSELA 08/09/2015 8:04: 8:00:59
MALDONADO QUISPE, COSME ADOLFO _[08/09/2015| 9:05: 9:10:26
MALDONADO TINCO, SANDRAMONICA _ |08/09/2015,
MALLQUI CELESTINO, JENNY MARIA 08/09/2015
MAMANI UCHASARA, SANTIAGO 09/09/2015
MARAVI NAVARRO, MAGDA JANETH 09/09/2015
MARTINEZ MARQUEZ, MARTIN 09/09/2015 g
MEDINA ZUTA, OSCAR ENRIQUE 09/09/2015| 9:40:17
MELGAREJO VIBES, CARLOS P 09/09/2015| 10:06:28 | 10:12:03
MIGUEL HOLGADO, ELIZABETH 10/09/2015| 7:57:10 | 8:02:34
MORI RAMIREZ, MANUEL ANTONIO 10/09/2015| 8:01:40 | 8:05:58
NUREZ HUAYANAY, CARLOS ALBERTO | 10/09/2015| _8:40: 8:45:56
ORE REYES, OLGA 10/09/2015 856:47
ORRILLO ORTIZ, JOSUE 10/09/2015| 9:30: 9:35:44
ORRILLO ORTIZ, JOSUE VICTOR 11/09/2015| 7:58: 8:03:33
PARDAVE CAVMACHO, CARMEN ROSA | 11/09/2015 8:06:45

PAREDES JARAMILLO, SANTIAGO VICTOR  |11/09/2015: 8:08:00
PASTOR PORRAS, ARTURO 11/09/20157' :22:
PINEDO NUNEZ, ENRIQUE 11/09/2015[ 9:!
=Segundos
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79
80
81
82
83

85
86
87
88
89
90
91
92
93

95

96

97

98

)

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128

129
130

PRADA VILCHEZ, SONIA 14/09/2015| 7:59:10 | 8:04:39 | 0:05:29 329
RIEGA CALLE, GERARDO DAVID 14/09/2015| 8:33:40 | 8:38:59 | 0:.05:19 319
RIOS LIMA, FREDDY 14/09/2015| 8:32:17 | 8:37:30 | 0:.05:13 313 1523
RIOS LIMA, TERESA 14/09/2015| 9:12:17 | 9:16:54 | 0:04:37 277
RIQUELME MRANDA, JUAN ELVIS 14/09/2015| 9:22:38 | 9:27:23 | 0:04:45 285
ROA YANAC, GEORGINA ESPERANZA  [15/09/2015| 8:08:12 | 8:14:00 | 0:05:48 348
ROBLES VALVERDE, ROSA LILIANA 15/09/2015| 8:17:40 | 8:22:59 | 0:05:19 319
RODRIGUEZ FARIAS, ROSAJOSEFA | 15/09/2015| 9:35:17 | 93945 | 0:0428 | 268 ik
ROJAS VALDIVIA, MARIA DE FATIMA 15/09/2015| 9:40:17 | 9:44:43 | 0:04:26 266
ROMERO GOMEZ SANCHEZ, ROSA MARIA [15/09/2015[ 10:12:38 | 10:17:55 | 0:05:17 317
ROSALES FLORES, CARINA MAGNOLIA _ |16/09/2015| 8:10:10 | 8:14:58 | 0:04:48 288
ROSAS BONIFAZ, CARLOS JOSE 16/09/2015| 8:14:40 | 819:50 | 0:05:10 310
RUIZ DE CASTILLA BRITTO, AIDA CRISTINA [16/09/2015| 9:11:17 | 9:16:39 | 0:05:22 322 1473
SALCEDO DEL PINO, CELIN 16/09/2015| 9:13:17 | 9:18:01 | 0:04:44 284
SALINAS PUCCIO, VIOLETA MARILU 16/09/2015| 10:31:28 | 10:35:57 | 0:04:29 269
SANCHEZ ARONE, AUGUSTO 17/09/2015| 8:01:10 | 8:06:34 | 0:05:24 324
SANTA CRUZ BENSSA, PEDRO MANUEL  [17/09/2015( 8:04:40 | 8:09:57 | 0:05:17 317
SOLANO VARGAS, ANGEL 17/09/2015| 8:17:39 | 8:22:54 | 0:05:15 315 1520
TEJEDO LUNA, JOSE ALBERTO 17/09/2015| 9:03:17 | 9:08:02 | 0:04:45 285
TENORIO DAVILA, ANGEL 17/09/2015| 9:18:28 | 9:23:07 | 0:04:39 279
TORRES GASPAR, MIGUEL ANGEL 18/09/2015| 7:59:10 | 8:04:00 | 0:04:50 290
TORRES LUJAN WILDER 18/09/2015| 8:33:40 | 8:38:39 | 0:04:59 299
TOQUEPALA HUAYTA,JEAN 18/09/2015| 8:32:17 | 8:37:35 | 0:05:18 318 1522
TORREJON SAMILLAN ,GIORDANO 18/09/2015| 9:12:17 | 9:17:24 | 0:05:07 307
TORIBIO GUZMAN,GINO HUGO 18/09/2015| 9:22:38 | 9:27:46 | 0:05:08 308
Y =Segundos 7556
TRUJILLO PARODI, JACQUELIN 21/09/2015] 8:04:10 | 8:09:34 | 0:05:24 324
VALENCIA VENEGAS, WILLIAMJOSE  |21/09/2015| 8:25:40 | 8:30:50 | 0:05:10 310
VASQUEZ ASMAT,SANTIAGO FRANK  |21/09/2015| 9:06:17 | 9:11:02 | 0:04:45 285 1520
VALDIVIEZO ESPINOZA, JOEL 21/09/2015| 9:33:17 | 9:38:02 | 0:04:45 285
VALDEZ IDIAQUEZ, JORGE LUIS 21/09/2015| 10:28:14 | 10:33:30 | 0:05:16 316
VALDERRAMA SOTIL, LENIN DAVID 22/09/2015| 7:59:10 | 8:04:18 | 0:05:08 308
VENEGAS TORRES, ALBERTO PATRICK  [22/09/2015| 8:11:13 | 8:16:40 | 0:05:27 327
VEGA CARREAZO, RUTH NORICILA 22/09/2015| 8:44:39 | 8:49:45 | 0:05:06 306 1532
VEGA CORNEJO ,AGUSTIN 22/09/2015| 8:27:17 | 83200 | 0:04:43 283
e 22/09/2015| 9:46:28 | 9:51:36 | 00508 | 308
VERA SILVA, ALEJANDRO 23/09/2015] 8:05:10 | 810:13 | 0:05:03 303
VERACRUZ LOPEZ, EFRAIN OSVALDO  |23/09/2015| 8:14:40 | 8:20:00 | 0:05:20 320
VERROSPI HUAMANI ,RICARDO 23/09/2015| 9:03:17 | 9:08:23 | 0:05:06 306 1521
VERROS PACOTAYPE, JULIO ERICK __ [23/09/2015| 9:29:17 [ 9:34:07 | 0:04:50 290
VILCA LUCERO, BLANCA KATTY 23/09/2015| 10:34:28 | 10:39:30 | 0:05:02 302
Pl e 24/09/2015| 8:03:12 | 80834 | 00522 | 322
VELA GUITIERREZ, MAX EPIFANIO 24/09/2015| 8:16:40 | 8:21:50 | 0:05:10 310
YAMAWAKI ONAGA, CECILIA 24/09/2015| 9:08:17 | 9:13:22 | 0:05:05 305 1530
ZAMALLOA VEGA, MARIELAMILAGROS ~ [24/09/2015| 9:30:17 | 9:35:03 | 0:04:46 286
ZAPATA CHANG, MONICA 24/09/2015| 10:18:38 | 10:23:45 | 0:05:07 307
ZAVALETA QUINTEROS, PERCY 25/09/2015| 7:58:15 | 8:03:33 | 0:05:18 318
ZEGARRA ULISES, VICTOR 25/09/2015] 8:16:40 | 8:21:59 | 0:05:19 319
ZEGARRA SALCEDO, JUAN CARLOS ~ |25/09/2015| 9:36:33 | 9:41:34 | 0:05:01 301 1532
ZU FLORES, HILRICH MARIELA 25/09/2015| 10:02:17 | 10:07:10 | 0:04:53 293
ZUZUNAGA AVESQUITA, DAVID 25/09/2015] 10:41:16 | 10:46:17 | 0:05:01 301
> =Segundos 7635

210

210



211

5. KPI - 05: Optimizar el Tiempo en la Elaboracion de los Reportes de Trabajadores (con
sistemay Sin Sistema)
GRAFICO N° 121: kpi 5: Optimizar el Tiempo en la Elaboracion de los Reportes de
Trabajadores (con sistema)
CON SISTEMA

Optimizar el Tiempo en la Elaboracion de los Reportes de Trabajadores

RE DEL TRABAJADOR FECHA

MPO MPO C i <
TIEMPC TIEMPO  TIE 1?? cmaans e

INICIO FINAL ON
ACEVEDO JHONG, DANIEL 24/08/2015
AGURTO RONDOY, MGUELVICENTE 24/08/2015
ALCALA NEGRON, CHRISTIAN NELSON 24/08/2015
ALMORA HERNANDEZ, RAUL EDUARDO 240812015 | _9:00:00
ALOSILLA VELAZCO VERA, JORGE 24/08/2015 | 10.05.05
ALVA CAVPOS, VICTOR 25/08/2015 |  8:01:10
AREVALO LOPEZ, JAVIER
ARIAS HERNANDEZ, ROSARIO 25/08/2015 [ 9:15:17 9:18:38
ARROYO RAMIREZ, EFRAIN 10:00:17 | 100344
ALOCEN BARRERA, MARCO TULIO 101528 | 10:18:46
BAIOCCHI URETA, CESAR 26/08/2015 [ 8:07:10 8:10:03
BAYLON ROJAS, ISELAFLOR
BEDOYA CASTILLO, LEONCIA
BEDREGAL CANALES, LUZ MARINA
BEJAR TORRES, RAMIRO ALBERTO
BENAVIDES ESPEJO, JAVIER 27/08/2015
BOZA SOLIS, NELSON
CALLE BETANCOURT, CIELITO MERCEDES
CARAZA VILLEGAS, ISABEL FLORISA :02: 10:05:11
CARRERA ABANTO, GIZELLA 41 10:44:26
CARRILLO SEGURA, ESTALINS 55 7558:36
CARRION NEIRA, JORGE AUGUSTO 28/08/2015
CASAPIA VALDIVIA, GUILLERMO
CHANCOS MENDOZA, ZARITA 11 :14:47
CHIRINOS LACOTERA, CARLOS 10:11:28 | 10:14:24
> =Segundos
CORES MORENO, DORIS 31/08/2015 [ 8:03:10 806:36
CORTEZ LOZANO, MARIBEL CORINA 31/08/2015
CRISPIN QUISPE, ANGEL 31/08/2015
DE LOAYZA CONTERNO, ANTONIO 31/08/2015
DIAZ SALINAS, ANA MARIA 31/08/2015
DUERNAS ARISTISABAL, ANTONIO 01/09/2015
ESPINOZA ARANA, YULIANA 01/09/2015
FERNANDEZ GUZMAN, CARLOS ENRIQUE | 01/09/2015
FERNANDEZ MATTA, ESTHER AURORA 01/09/2015
FERRO SALAS, OLGA 01/09/2015
FLORES ROMERO, EDWIN 02/09/2015
GAMARRA ASTETE, ROBERTO 02/09/2015
GAMIO LOZANO, GLORIA
GARCIA PERALTA, MIRIAM 9:49:17 952:27
GONZALES DEL VALLE MAGUINO, ARTURO | 02/09/2015 | 10:38:28 | 10:41:559

GONZALES HUILCA, MARLENE VICTORIA 03/09/2015 |  8:01:10 8:04:36

GONZALES MEDINA, ELSA PATRICIA- 03/09/2015 |  8:03:40 8:06:59
GUTIERREZ VELEZ, JAVIER 03/09/2015 |  9:25:17 9:28:45
GUZMAN CHINAG, ELENA ROSAVELT 03/09/2015 |  9:50:17 9:53:05

GUZMAN QUISPE, CLARA 03/09/2015 | 10:12:38 10:14:57
HERRERA CARBAJAL, MILAGROS SUSAN 04/09/2015 |  8:08:10 8:11:34
HORRUITINER MARTINEZ, GUILLERMO 04/09/2015 |  8:24:40 8:27:59
HUAMANI FLORES, LOURDES 04/09/2015 | 9:23:17 9:26:18
HUAPAYA RAYGADA, LUIS ARMANDO 04/09/2015 |  9:53:17 9:56:32
HUARCAYA QUISPE, MARCOS 04/09/2015 | 10:31:28 10:33:59

=Segundos
HUAYTAN SAURE, WALTER DAVID 07/09/2015 | 7:56:10 7:58:54

LA ROSA FABIAN, ELBA MERCEDES 07/09/2015
LANDA GINOCCHIO, PEDRO GUILLERMO
LLAJATAFUR, ROBERTO JULIAN :23:;
LLENPEN NUNEZ, ORFELINA 9:17:28
LUJAN VENEGAS, HECTOR 8:01:10
MAGUINA SAN YEN MAN, GISSELA 08/09/2015 |  8:04:40

MALDONADO QUISPE, COSME ADOLFO 08/09/2015 |  9:05:17

MALDONADO TINCO, SANDRA MONICA 08/09/2015 |  9:11:17
MALLQUI CELESTINO, JENNY MARIA' 10:11:28
MAMANI UCHASARA, SANTIAGO 8:02:10
MARAVI NAVARRO, MAGDA JANETH 09/09/2015 | 8:23:40
MARTINEZ MARQUEZ, MARTIN 09/09/2015 [ 9:11:17

MEDINA ZUTA, OSCAR ENRIQUE 09/09/2015 | 9:40:17

MELGAREJO VIBES, CARLOS P 09/09/2015 | 10:06:28 10:09:22
MIGUEL HOLGADO, ELIZABETH 10/09/2015 |  7:57:10 7:59:34
MORI RAMIREZ, MANUEL ANTONIO 10/09/2015 |  8:01:40 8:04:59
NURNEZ HUAYANAY, CARLOS ALBERTO 10/09/2015 |  8:40:39 8:43:57

ORE REYES, OLGA 10/09/2015 |  8:51:17

ORRILLO ORTIZ, JOSUE 10/09/2015 |  9:30:28
ORRILLO ORTIZ, JOSUE VICTOR 11/09/2015 | 7:58:10
PARDAVE CAMACHO, CARMEN ROSA 11/09/2015
PAREDES JARAMILLO, SANTIAGO VICTOR | 11/09/2015
PASTOR PORRAS, ARTURO 11/09/2015

PINEDO NUNEZ, ENRIQUE 11/09/2015
3 =Segundos

211



127
128
129
130

PRADA VILCHEZ, SONIA 14/09/2015 8:02:40 210
RIEGA CALLE, GERARDO DAVID 14/09/2015 8:36:50 199
RIOS LIMA, FREDDY 14/09/2015 8:35:31 194 925
RIOS LIMA, TERESA 14/09/2015 9:14:54 157
RIQUELME MIRANDA, JUAN ELVIS 14/09/2015 9:25:23 165
ROA YANAC, GEORGINA ESPERANZA 15/09/2015 8:12:00 228
ROBLES VALVERDE, ROSA LILIANA 15/09/2015 8:20:50 199
RODRIGUEZ FARIAS, ROSA JOSEFA 15/09/2015 9:37:47 150 922
ROJAS VALDIVIA, MARIA DE FATIMA| 15/09/2015 9:42:44 147
ROMERO GOMEZ SANCHEZ, ROSA MARIA 15/09/2015 10:15:56 0:03:18 198
ROSALES FLORES, CARINA MAGNOLIA 16/09/2015 8:12:59 169
ROSAS BONIFAZ, CARLOS JOSE 16/09/2015 817:57 197
RUIZ DE CASTILLABRITTO, ADACRISTINA | 16/09/2015 9:14:39 202 921
SALCEDO DEL PINO, CELIN 16/09/2015 9:16:41 204
SALINAS PUCCIO, VIOLETA MARILU 16/09/2015 10:33:57 149
SANCHEZ ARONE, AUGUSTO 17/09/2015 |  8:01:10 8:04:34 204
SANTA CRUZ BENSSA, PEDRO MANUEL 17/09/2015 |  8:04:40 8:07:57 197
SOLANO VARGAS, ANGEL 17/09/2015 | 8:17:39 8:20:56 197 923
TEJEDO LUNA, JOSE ALBERTO 17/09/2015 | 9:03:17 9:06:03 166
TENORIO DAVILA, ANGEL 17/09/2015 | 9:18:28 9:21:07 159
TORRES GASPAR, MIGUEL ANGEL 18/09/2015 | 7:59:10 8:02:01 171
TORRES LUJAN WILDER 18/09/2015 |  8:33:40 8:36:39 179
TOQUEPALA HUAYTA JEAN 18/09/2015 8:32:17 8:35:35 198 925
TORREJON SAMILLAN GIORDANO 18/09/2015 | 9:12:17 9:15:26 189
TORIBIO GUZMAN,GINO HUGO 18/09/2015 | 9:22:38 9:25:46 183
5 =Segundo: 4616
TRUJILLO PARODI, JACQUELIN 21/09/2015 |  8:04:10 807:35 | 0:03:25 205
VALENCIA VENEGAS, WILLIAM JOSE 21/09/2015 |  8:25:40 82850 | 0:03:10 190
VASQUEZ ASMAT,SANTIAGO FRANK 21/09/2015 |  9:06:17 909:02 | 0:02:45 165 921
VALDIVIEZO ESPINOZA, JOEL 21/09/2015 | 9:33:17 936:02 | 0:0245 165
VALDEZ IDIAQUEZ, JORGE LUIS 21/09/2015 | 10:28:14 | 10:31:30 | 0:03:16 196
VALDERRAMA SOTIL, LENIN DAVID 7:59:10 8:02:39 | 0:03:29 209
VENEGAS TORRES, ALBERTO PATRICK 22/09/2015 |  8:11:13 81440 | 0:03:27 207
VEGA CARREAZO, RUTH NORICILA| 22109/2015 |  8:44:39 84757 | 0:03:18 198 980
VEGA CORNEJO ,AGUSTIN 8:27:17 8:30:40 | 0:03:23 203
VELASQUEZ RAMOS, GUILLERMO JONATHAN | 22/09/2015 |  9:46:28 9:49:11 0:02:43 163
VERA SILVA, ALEJANDRO 23/09/2015 |  8:05:10 808:13 | 0:0303 183
VERACRUZ LOPEZ, EFRAIN OSVALDO 8:14:40 818:00 | 0:03:20 200
VERROSP! HUAMANI RICARDO 23/09/2015 |  9:03:17 9:06:26 | 0:03:09 189 924
VERROS PACOTAYPE, JULIO ERICK 9:29:17 9:32:07 0:02:50 170
VILCA LUCERO, BLANCA KATTY 23/09/2015 | 10:34:28 | 10:37:30 | 0:03:02 182
VILGOSO ALVARADO, ENRIQUE GODOFREDO | 24/09/2015 |  8:03:12 8:06:34 202
VELA GUITIERREZ, MAX EPIFANIO 24/09/2015 | 8:16:40 81850 139
YAMAWAKI ONAGA, CECILIA 24/09/2015 | 9:08:17 9:11:24 187 921
ZAMALLOA VEGA, MARIELA MILAGROS 24/09/2015 | 9:30:17 9:33:33 19%
ZAPATA CHANG, MONICA 24/09/2015 | 10:18:38 | 10:21:55 | 0:03:17 197
ZAVALETA QUINTEROS, PERCY 25/09/2015 |  7:58:15 80135 | 0:03:20 200
ZEGARRA ULISES, VICTOR 25/09/2015 |  8:16:40 81959 | 0:03:19 199
ZEGARRA SALCEDO, JUAN CARLOS 25/09/2015 | 9:36:33 9:39:20 0:02:47 167 922
2U FLORES, HILRICH MARIELA 10:0217 | 10:05:12 | 0:02:55 175
ZUZUNAGA AVESQUITA, DAVID 25/09/2015 | 10:41:16 | 10:4417 | 0:03:01 181
> =Segundos 24668
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GRAFICO N° 122: kpi 5: Optimizar el Tiempo en la Elaboracion de los Reportes de
Trabajadores (sin sistema)

SIN SISTEMA

mpo en la Elaboracion de los Reportes de Trabajadores

ACEVEDO JHONG, DANIEL 24/08/2015
AGURTO RONDOY, MGUELVICENTE 24/08/2015
ALCALA NEGRON, CHRISTIAN NELSON 24/08/2015
ALMORA HERNANDEZ, RAUL EDUARDO 24/08/2015 | 9:00:( 9:05:09
ALOSILLA VELAZCO VERA, JORGE 24/08/2015 | 10:05: 10:10:30
ALVA CAMPOS, VICTOR 25/08/2015 : 8:05:35
AREVALO LOPEZ, JAVIER 25/08/2015
ARIAS HERNANDEZ, ROSARIO 25/08/2015| 9:15:17 9:20:38
ARROYO RAMIREZ, EFRAIN 25/08/2015] 10:00:17 | 10:05:44
ALOCEN BARRERA, MARCO TULIO 25/08/2015 10:15:28 | 10:20:47
BAIOCCHI URETA, CESAR 26/08/2015| 8:0;
BAYLON ROJAS, ISELA FLOR 26/08/2015 | 8:14:40
BEDOYA CASTILLO, LEONCIA 26/08/2015| 9:05:17
BEDREGAL CANALES, LUZ MARINA 26/08/2015 | 10:03:17
BEJAR TORRES, RAMIRO ALBERTO 26/08/2015] 10:10:28
BENAVIDES ESPEJO, JAVIER 27/08/2015 0
BOZA SOLIS, NELSON 27/08/2015 | 8:37:40
CALLE BETANCOURT, CIELITO MERCEDES | 27/08/2015 .
CARAZA VILLEGAS, ISABEL FLORISA 27/08/2015
CARRERA ABANTO, GIZELLA 27/08/2015
CARRILLO SEGURA, ESTALINS 28/08/2015
CARRION NEIRA, JORGE AUGUSTO 28/08/2015
CASAPIA VALDIVIA, GUILLERMO 28/08/2015
CHANCOS MENDOZA, ZARITA 28/08/2015 | 9:11: 9:16:¢
CHIRINOS LACOTERA, CARLOS 28/08/2015 10:11:28 10:15:24
> =Segundos
CORES MORENO, DORIS 31/08/2015 | 8:03:10 8:07:37
CORTEZ LOZANO, MARIBEL CORINA 31/08/2015 | 8:06:40
CRISPIN QUISPE, ANGEL 31/08/2015 | 8:22:
DE LOAYZA CONTERNO, ANTONIO 31/08/2015
DIAZ SALINAS, ANA MARIA 31/08/2015) 9:
DUERAS ARISTISABAL, ANTONIO 01/09/2015| 7:46:10
ESPINOZA ARANA, YULIANA 01/09/2015 | 7:50:40
FERNANDEZ GUZMAN, CARLOS ENRIQUE | 01/09/2015 | 8:20:39
FERNANDEZ MATTA, ESTHER AURORA | 01/09/2015 | 8:33:17
FERRO SALAS, OLGA 01/09/2015 | 9:22:28

FLORES ROMERO, EDWIN 02/09/2015 | 8:02:15

GAMARRA ASTETE, ROBERTO 02/09/2015| 8:16:40
GAMIO LOZANO, GLORIA 02/09/2015 | 9:46:17

GARCIA PERALTA, MIRIAM 02/09/2015| 9:49:17
GONZALES DEL VALLE MAGUINO, ARTURO  [02/09/2015 [ 10:38:28 |  10:43:18
(GONZALES HUILCA, MARLENE VICTORIA | 03/09/2015| 8:01:10 8:05:33
GONZALES MEDINA, ELSA PATRICIA 03/09/2015| 8:03:40 |  8:08:59
GUTIERREZ VELEZ, JAVIER 03/09/2015| 9:25:17 |  9:30:44
GUZMAN CHINAG, ELENA ROSAVELT 03/09/2015 | 9:50:17 9:56:17

GUZMAN QUISPE, CLARA 03/09/2015|10:12:38 | 10:16:55
HERRERA CARBAJAL, MILAGROS SUSAN | 04/09/2015 | 8:08:10
HORRUITINER MARTINEZ GUILLERMO | 04/09/2015 | 8:
HUAMANI FLORES, LOURDES 04/09/2015 | 9:23:17

HUAPAYA RAYGADA, LUIS ARMANDO  |04/09/2015 | 9:53:17
HUARCAYA QUISPE, MARCOS 04/09/2015| 10:31:28 | 10:35:59

¥ =Segundos

HUAYTAN SAUNE, WALTER DAVID 07/09/2015| 7:56:10 8:01:53

LA ROSA FABIAN, ELBA MERCEDES 07/09/2015
LANDA GINOCCHIO, PEDRO GUILLERMO | 07/09/2015
LLAJATAFUR, ROBERTO JULIAN 07/09/2015 7
LLENPEN NUNEZ, ORFELINA 07/09/2015| 9:17:28
LUJAN VENEGAS, HECTOR 08/09/2015 | 8:01:10
MAGUIRIA SAN YEN MAN, GISSELA 08/09/2015 | 8:04:40

MALDONADO QUISPE, COSME ADOLFO | 08/09/2015 | 9:05:17

MALDONADO TINCO, SANDRAMONICA | 08/09/2015| 9:11:17
MALLQUI CELESTINO, JENNY MARIA 08/09/2015| 10:11:28 | 10:16:07
MAMANI UCHASARA, SANTIAGO 09/09/2015 0
MARAVI NAVARRO, MAGDA JANETH 09/09/2015 0
MARTINEZ MARQUEZ, MARTIN 09/09/2015| 9:11:17

MEDINA ZUTA, OSCAR ENRIQUE 09/09/2015 | 9:40:17

MELGAREJO VIBES, CARLOS P 09/09/2015] 10:06:28 | 10:12:03

MIGUEL HOLGADO, ELIZABETH 10/09/2015| 7:57:10 |  8:02:34
MORI RAMIREZ, MANUEL ANTONIO 10/09/2015 | 8:01:40
NUNEZ HUAYANAY, CARLOS ALBERTO 10/09/2015 | 8:40:39

ORE REYES, OLGA 10/09/2015 | 8:51:17

ORRILLO ORTIZ, JOSUE 10/09/2015 8
ORRILLO ORTIZ JOSUE VICTOR 11/09/2015| 7:58:10
PARDAVE CAMACHO, CARMEN ROSA | 11/09/2015 | 8:01:40
PAREDES JARAMILLO, SANTIAGO VICTOR | 11/09/2015| 8:03:17
PASTOR PORRAS, ARTURO 11/09/2015
11/09/2015

3 =Segundos
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PRADA VILCHEZ, SONIA 14/09/2015 80439 | 0:05:29 329
RIEGA CALLE, GERARDO DAVID 14/09/2015 83850 | 0:05:19 319
RIOS LIMA, FREDDY 14/09/2015 83730 | 00513 313 1524
RIOS LIMA, TERESA 14/09/2015 91655 | 0:04:38 278
RIQUELME MRANDA, JUAN ELVIS 14/09/2015 927:23 | 0:04:45 285
ROA YANAC, GEORGINA ESPERANZA | 15/09/2015 81400 | 00548 348
ROBLES VALVERDE, ROSALILANA  [15/09/2015 82250 | 0:05:19 319
RODRIGUEZ FARIAS, ROSAJOSEFA _ |15/09/2015| 9:35:17 | 9:39:46 | 0:04:29 269 1520
ROJAS VALDIVIA, MARIADE FATIMA _ [15/09/2015 9:40:17 |  9:44:43 | 0:04:26 266
ROMERO GOMEZ SANCHEZ, ROSAMARIA |15/09/201510:12:38 |  10:17:56 | 0:05:18 318
ROSALES FLORES, CARINAMAGNOLIA  |16/09/2015| 8:10:10 |  8:14:58 | 0:04:48 288
ROSAS BONIFAZ, CARLOS JOSE 16/09/2015| 8:14:40 | 81950 | 0:05:10 310
RUIZ DE CASTILLABRITTO, ADA CRISTINA |16/09/2015| 9:11:17 |  9:16:39 0:05:22 322 1473
SALCEDO DEL PINO, CELIN 16/09/2015| 9:13:17 | 91801 | 0:04:44 284
SALINAS PUCCIO, VIOLETA MARILU 16/09/2015|10:31:28 | 10:35:57 | 0:04:29 269
SANCHEZ ARONE, AUGUSTO 17/09/2015| 8:01:10 |  8:06:34 | 0:05:24 324
SANTA CRUZ BENSSA, PEDRO MANUEL |17/09/2015 | 8:04:40 |  8:09:57 | 0:05:17 317
SOLANO VARGAS, ANGEL 17/09/2015| 8:17:39 8:22:54 0:05:15 315 1521
TEJEDO LUNA, JOSE ALBERTO 17/09/2015| 9:03:17 |  9:08:03 | 0:04:46 286
TENORIO DAVILA, ANGEL 17/09/2015] 9:18:28 | 9:23:07 | 0:04:39 279
TORRES GASPAR, MIGUEL ANGEL 18/09/2015| 7:50:10 | 8:04:00 | 0:04:50 290
TORRES LUJAN WILDER 180972015 [ 8:33:40 |  8:38:39 | 0:04:59 299
TOQUEPALA HUAYTA JEAN 18/09/2015| 8:32:17 | 8:37:36 | 0:05:19 319 1524
TORREJON SAMILLAN ,GIORDANO 18/09/2015| 9:12:17 | 91725 | 0:05:08 308
TORIBIO GUZMAN,GINO HUGO 18/09/2015| 9:22:38 | 9:27:46 | 0:05:08 308
 =Segundos 7562
TRUJILLO PARODI, JACQUELIN 21/09/2015 | 8:04:10 | 8:09:34 | 0:05:24 324
VALENCIA VENEGAS, WILLIAMJOSE  [21/09/2015| 8:25:40 |  8:30:50 | 0:05:10 310
VASQUEZ ASMAT, SANTIAGO FRANK 21/09/2015| 9:06:17 |  9:12:02 0:05:45 345 1580
VALDMEZO ESPINOZA, JOEL 210012015 9:33:17 |  9:38:02 | 0:04:45 285
VALDEZ IDIAQUEZ, JORGE LUIS 21/09/2015(10:28:14 |  10:33:30 | 0:05:16 316
VALDERRAMA SOTIL, LENIN DAVID 220012015 7:59:10 | 8:04:18 | 0:05:08 308
VENEGAS TORRES, ALBERTO PATRICK _|22/09/2015| 8:11:13 | 8:16:40 | 0:05:27 327
VEGA CARREAZO, RUTH NORICILA 22/09/2015 84943 | 00504 304 1530
VEGA CORNEJO AGUSTIN 22/09/2015' 83200 | 0:04:43 283
VELASQUEZ RAMOS, GUILLERMO JONATHAN| 22/09/2015 951:36 | 0:05:08 308
VERA SILVA, ALEJANDRO 23/09/2015 81013 | 00503 303
VERACRUZ LOPEZ, EFRAIN OSVALDO | 23/09/2015 82000 | 0:05:20 320
VERROSPI HUAVANI RICARDO 23/09/2015 90825 | 0:05:08 308 1523
VERROS PACOTAYPE, JULIO ERICK | 23/09/2015 9:34:07 0:04:50 290
VILCA LUCERO, BLANCA KATTY 23/09/2015(10:34:28 | 10:39:30 | 0:05:02 302
V'LGOSOP‘:"}‘:QT;‘?:?)}’ENR LS 24/09/2015( 8:03:12 | 8:08:34 | 00522 322
VELA GUITIERREZ, MAX EPIFANIO 240912015 [ 8:16:40 | 821551 | 0:05:11 311
YAMAWAKI ONAGA, CECILIA 24/09/2015 17 | 91322 | 00505 305 1532
ZAVMALLOAVEGA, MARIELAMLAGROS | 24/09/2015| 9:30:17 | 9:35:04 | 0:04:47 287
ZAPATA CHANG, MONICA 24/09/2015[ 10:18:38 | 102345 | 0:05:07 307
ZAVALETA QUINTEROS, PERCY 25/00/2015( 7:58:15 |  8:03:33 | 0:05:18 318
ZEGARRA ULISES, VICTOR 25/00/2015 | 8:16:40 | 8:21:59 | 0:05:19 319
ZEGARRA SALCEDO, JUAN CARLOS  [25/09/2015( 9:36:33 | 9:41:35 0:05:02 302 b
ZU FLORES, HILRICH MARIELA 25/00/2015[10:0217|  10:07:11 | 0:04:54 204
ZUZUNAGA AMESQUITA, DAVID 25/09/2015[ 10:41:16 |  10:46:17 | 0:05:01 301
> =Segundos 7699

GRAFICO N° 123: CUADRO DE TIEMPO DEL PRODUCTO
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DESCRIPCION DE KPIS CREA PERU S.A.C

KPI 1: Agilizar el Tiempo en la Elaboracion de Registro de Productos

Estadisticas descriptivas: CON-SIST; SIN-SIST

Variable Media Desv.Est. Este es el
CON-SIST 81,195 4,594 — Margen de
SIN-SIST 356,20 34,77 Error
GRAFICO N° 124: GRAFICA DE VALORES INDIVIDUALES KPI 1
oP Grafica de valores individuales de CON-SIST; SIN-SIST =n ECH <"
Grafica de valores individuales de CON-SIST; SIN-SIST
500 A
4
400 'I
L ]
@ 300
8
200 -
100 -
CON-SIST SIN-SIST
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CAPACIDAD

X= Li=media de error= 81,195 - 4,594= 76,601

Objetivo General (juicio experto) = 81,2

X= Ls= media de error=81,195 + 4.594=85,789

216

GRAFICO N° 125: CAPACIDAD DE PROCESO KPI 1

Capacidad de proceso de CON-SIST

LEI
Procesar datos |
LEI 76,601 |
Objetivo 81,2 |
LES 85,789 |
|

Media de la muestra 81,195

Desv.Est. (Dentro)  4,65969 /'
Desv.Est. (General)  4,59374

_ i
Ntmero de muestra 200 _ : }\

m
e 1

Dentro de
— — — General

Capacidad (dentro) del potencial
Cp 0,33
CPL 0,33
CPU 0,33
Cpk 0,33

Capacidad general
Pp 0,33
PPL 0,33
PPU 0,33
Ppk 0,33
Cpm 0,33

T T T u T T T T T u T u

69 72 75 78 81 84 87 90
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LEI  160000,00 PPM < LEI = 162090,68 PPM < LEI  158641,79
PPM > LES 215000,00 PPM > LES 162090,68 PPM > LES 158641,79
PPM Total  375000,00 PPM Total  324181,35 PPM Total  317283,58

En la grafica de barras se gener6 una muestra de los tiempos obtenidos durante el
proceso de elaboracion de registros de productos; la ejecucion del sistema por la cual con la
ayuda de la herramienta minitab podemos saber la media y la varianza del proceso de ejecucion
con sistema por el cual encontramos los limites LEI=76,601 y LES=81,195 y donde por juicio
experto le asignamos el objetivo= 81,2 podemos observar que en la curva se mantendra los
tiempos de ejecuciéon de la muestra con diferentes variacion.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CARTAS DE CONTROL:

GRAFICO N° 126: CARTAS DE CONTROL KPI 1 CON SISTEMA
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En la representacion grafica de control se puede observar los tiempos ejecutados de una
muestra con las fechas predeterminadas donde tienen distintas variaciones, con ayuda del
minitab se halla los LCI=67,63 y LCS= 94,76 y la ejecucién de todos estos tiempos se halld la
media aritmética x= 81,19.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO N° 127: CARTAS DE CONTROL KPI 1 SIN SISTEMA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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KPI 2: Agilizar el Tiempo en la Elaboracion de Registro de Proveedor

Estadisticas descriptivas: CON-SIST; SIN-SIST

Variable
CON-SIST
SIN-SIST

Media
82,512
377,51

GRAFICO N° 128: GRAFICA DE VALORES INDIVIDUALES KPI 2

Desv.Est.

3,887
22,83

Este es el
Margen de
Error

Datos

Grafica de valores individuales de CON-SIST; SIN-SIST

450+
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3504
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250+
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1504
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T
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T
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

CAPACIDAD

X= Li=media de error= 82,512 - 3,887 = 78,625

Objetivo General (juicio experto) = 82,64

X= Ls= media de error= 82,768+ 3,887 = 86,655
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GRAFICO N° 130: CAPACIDAD DE PROCESO KPI 2

Capacidad de proceso de CON-SIST

L LES

Procesar datos
LET 78,625
Ohjetiva 82,64 -
LES 86,655 Capaodad [dentro) del patencal
Media d= & muestra 52,512 , p 0,32
Mimero de muestra 125 — CPL 031
Desv.Est. (Dentro) 4, 20287 / CPU 0,33
Desv.Est. (General)  3,88574 Cpk 0,31
/ Capacidad generad
0,34
0,33
0,36

Dentro de
=== General

El
|

|

I

|

I
L

0,33
0,34

75 78 81 84 87 90

Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LET  200000,00 PPM < LEI  177523,35 PPM < LEI 15863876
PPM > LES  168000,00 PPM = LES  162126,56 PPM > LES  143226,92
PPM Total  368000,00 PPM Total  339649,92 PPM Total  301885,68

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la grafica de barras se gener6 una muestra de los tiempos obtenidos durante el
proceso de elaboracion de registros de productos; la ejecucion del sistema por la cual con la
ayuda de la herramienta minitab podemos saber la media y la varianza del proceso de ejecucion
con sistema por el cual encontramos los limites LEI=78,625 y LES=86,655 y donde por juicio
experto le asignamos el objetivo= 82,64 podemos observar que en la curva se mantendra los
tiempos de ejecucion de la muestra con diferentes variacion.

CARTAS DE CONTROL:

GRAFICO N° 130: CARTAS DE CONTROL KPI 2 CON SISTEMA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En la representacion grafica de control se puede observar los tiempos ejecutados de una muestra
con las fechas predeterminadas donde tienen distintas variaciones, con ayuda del minitab se
halla los LCI=70,46 y LCS= 94,57 y la ejecucion de todos estos tiempos se halldé la media

aritmética x= 82,51.

GRAFICO N° 131: CARTAS DE CONTROL KPI 2 SIN SISTEMA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

KPI 3: Optimizar el Tiempo en la Elaboracién de los Reportes de Productos

Estadisticas descriptivas: CON-SIST; SIN-SIST

Variable Media Desv.Est.
CON-SIST 81,480 4,642
SIN-SIST 354,22 30,56

Este es el
Margen de
Error

220
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GRAFICO N° 132: GRAFICA DE VALORES INDIVIDUALES KPI3

Grafica de valores individuales de CON-SIST; SIN-SIST
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
CAPACIDAD
X= Li=media de error= 81,480 - 4,642 = 75,838
Objetivo General (juicio experto) = 80,98
X= Ls= media de error= 81,480 + 4,642 = 86,122

GRAFICO N° 133: CAPACIDAD DE PROCESO KPI 3

Capacidad de proceso de CON-SIST

LEI Objet LES
Procesar datos | | | Dentro de
LEI 75,838 ! [ ‘ - —— General
Objetivo 80,98 : } — }
LES 86,122 | | | Capacidad (dentro) del potencial
Media de la muestra 81,48 | | | Cp 0,36
Nomero de muestra 200 | Lo | CPL 0,40
Desv.Est. (Dentro) ~ 4,72729 : 7/‘"“\ } CPU 0,33
Desv.Est. (General)  4,64191 M / | \ n Cpk 0,33
| 7! | Capacidad general
| } P 037
| | PPL 0,41
| PPU 0,33
/J'_ ‘ H Ppk 0,33
j } cpm 0,37

72 75 78 81 84 87 90

Desempefio observado Exp. Dentro del rendimienta Exp. Rendimiento general
PPM < LEI  130000,00 PPM < LEI  116337,42 PPM < LEI  112097,69
PPM > LES 160000,00 PPM > LES  163060,04 PPM > LES 158650,61
PPM Total ~ 290000,00 PPM Total ~ 279397,46 PPM Total ~ 270748,30

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En la grafica de barras se gener6 una muestra de los tiempos obtenidos durante el
proceso de elaboracion de registros de productos; la ejecucion del sistema por la cual con la
ayuda de la herramienta minitab podemos saber la media y la varianza del proceso de ejecucion
con sistema por el cual encontramos los limites LEI=75,838 y LES=86,122 y donde por juicio
experto le asignamos el objetivo= 80,98 podemos observar que en la curva se mantendra los
tiempos de ejecucion de la muestra con diferentes variacion.

GRAFICO N° 134: CARTAS DE CONTROL KPI 3 CON SISTEMA
CARTAS DE CONTROL:
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En la representacién grafica de control se puede observar los tiempos ejecutados de una
muestra con las fechas predeterminadas donde tienen distintas variaciones, con ayuda del

minitab se halla los LCI=67,71y LCS= 95,25 y la ejecucién de todos estos tiempos se hallo la
media aritmética x= 81,48.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO N° 135: CARTAS DE CONTROL KPI 3 SIN SISTEMA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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KPI 4: Agilizar el Tiempo en la Elaboracién de Registro de Trabajadores

Estadisticas descriptivas: CON-SIS; SIN-SIS

Variable Media Desv.Est.

CON-SIS 183,90 22,54
SIN-SIS 304,85 23,75 —

Este es el
Margen de

Error

GRAFICO N° 136: GRAFICA DE VALORES INDIVIDUALES KPI 4

oP Grafica de valores individuales de CON-SIS; SIN-SIS == Ech <"
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
CAPACIDAD
X= Li=media de error= 183,90 - 22,54= 161,36
Objetivo General (juicio experto) = 183,9

X= Ls= media de error= 183,90 + 22.54 = 206,44
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GRAFICO N° 137: CAPACIDAD DE PROCESO KPI 4

r
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En la grafica de barras se gener6 una muestra de los tiempos obtenidos durante el
proceso de elaboracion de registros de productos; la ejecucion del sistema por la cual con la
ayuda de la herramienta minitab podemos saber la media y la varianza del proceso de ejecucion
con sistema por el cual encontramos los limites LEI=161,36 y LES=206,44 y donde por juicio
experto le asignamos el objetivo= 183,9 podemos observar que en la curva se mantendra los
tiempos de ejecucion de la muestra con diferentes variacion.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
CARTAS DE CONTROL:

GRAFICO N° 138: CARTAS DE CONTROL KPI 4 CON SISTEMA
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En la representacion gréafica de control se puede observar los tiempos ejecutados de una
muestra con las fechas predeterminadas donde tienen distintas variaciones, con ayuda del
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minitab se halla los LCI=271,9 y LCS= 436,6 y la ejecucion de todos estos tiempos se hallo la
media aritmética x= 354,2.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO N° 139: CARTAS DE CONTROL KPI 4 SIN SISTEMA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

KPI 5: Optimizar el Tiempo en la Elaboracion de los Reportes de Trabajadores

Estadisticas descriptivas: CON-SIS; SIN-SIS

Variable Media Desv.Est.
CON-SIS 185, 62 20,51
SIN-SIS 304,60 23,90
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GRAFICO N° 140: GRAFICA DE VALORES INDIVIDUALES KPI 5
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
X= Li=media de error= 185,62 - 20,51 = 165,11
Objetivo General (juicio experto) = 185,62

X= Ls= media de error= 185,62 + 20,51= 206,13
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GRAFICO N° 141: CAPACIDAD DE PROCESO KPI 5
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la grafica de barras se gener6 una muestra de los tiempos obtenidos durante el
proceso de elaboracion de registros de productos; la ejecucion del sistema por la cual con la
ayuda de la herramienta minitab podemos saber la media y la varianza del proceso de ejecucion
con sistema por el cual encontramos los limites LEI=165,11 y LES=206,13 y donde por juicio
experto le asignamos el objetivo= 185,62 podemos observar que en la curva se mantendra los
tiempos de ejecuciéon de la muestra con diferentes variacion.
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CARTAS DE CONTROL:

GRAFICO N° 142: CARTAS DE CONTROL KPI 5 CON SISTEMA
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En la representacion grafica de control se puede observar los tiempos ejecutados de una
muestra con las fechas predeterminadas donde tienen distintas variaciones, con ayuda del
minitab se halla los LCI=124,1 y LCS= 247,1 y la ejecucién de todos estos tiempos se halld la
media aritmética x= 185,6.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO N° 143: CARTAS DE CONTROL KPI 5 SIN SISTEMA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Crea Peru S.A.C

La curva S permitird evaluar el desempefio del proyecto:

En este gréafico se muestran las inversiones; el limite se refiere al nivel 6ptimo de uso o de maximo
rendimiento de la tecnologia aplicada. Todas las tecnologias presentan una curva de desarrollo
en forma de “S” en la que con el tiempo (y las inversiones efectuadas) mejora la productividad
obtenida en su aplicacion.

GRAFICO N° 144: Curva S del Proyecto
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INDICADORES SPI'Y CPI

GRAFICO N° 145: INDICADARES SPI Y CPI
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Podemos apreciar que en la tabla nos muestra los indicadores spi y cpi nos muestra valores que
no bajan de 0,95 esto nos quiere decir que nuestro proyecto es eficiente tanto en tiempo como
en costo
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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7.1 CONCLUSIONES:
Conclusiones del Proyecto:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

La metodologia RUP, resulté ser una guia conveniente para el desarrollo del sistema, ya
gque cuenta con una serie de flujos de trabajo que ayudaron a cumplir con los objetivos
establecidos.

El sistema implementado logré cubrir los objetivos planteados al inicio del proyecto,
reduciendo los tiempos en registrar los productos, clientes, proveedores en un 65.90%.
La automatizacion de los procesos mediante el sistema de gestion de inventarios (SGI)
contribuyd a mejorar la gestién los procesos internos de la empresa, brindando
informacion precisa y ordenada en tiempo real.

Contar con procesos que requieren gran cantidad de trabajo manual conlleva
inevitablemente a incurrir en errores y en pérdida de tiempo por reprocesos debido a fallas
humanas; es por ello que el contar con herramientas que permitan automatizar en cierta
medida dichos procesos permiten llevar un control més rapido y exacto. Por ejemplo
tenemos el caso del control del inventario en el almacén de la distribuidora.

El poder contar con un proceso que permita vincular las diferentes funciones de cada una
de las areas es fundamental para poder tomar decisiones de manera mas eficiente sin

tener que incurrir en reprocesos innecesarios.

Conclusiones del Producto:

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

En el KPI1 es de agilizar el Tiempo en la Elaboracion de Registro de Productos para
optimizar y reemplazar la elaboracién de Registros de Productos manualmente que era
de 356,20 segundos debido a que manualmente se demoraba mas tiempo en registrar
los productos, ahora con el sistema el tiempo es 81.195 segundos, el porcentaje de
variacion es de 77,21%.

En el KPI2, agilizar el Tiempo en la Elaboracién de Registro de Proveedor, aqui se va
poder minimizar los registros de proveedores en menos tiempo, sin la herramienta
demoraba 377,51, con el sistema 82,512 y su porcentaje de variacion es 78,14%

En el KPI3 es Optimizar el Tiempo en la Elaboracién de los Reportes de Productos, la
empresa Crea Peru S.A.C necesita hacer reportes en menos tiempo, antes demoraba sin
la herramienta 354,22 , con herramienta 81,480 y el porcentaje de variacion es de 77,00%
En el KP14 es Agilizar el Tiempo en la Elaboracion de Registro de Trabajadores, aqui se
va poder elaborar los registros de trabajadores en menos tiempo establecido, sin la
herramienta demora 304,85, con la herramienta 183,90 y el porcentaje de variacion
39,68%.
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7.1.10 En el KPI5 es Optimizar el Tiempo en la Elaboracién de los Reportes de Trabajadores,
agui se podra ser reportes en menos tiempo de lo acordado y la empresa generara mas
ganancias, sin herramienta demora 304,60, con herramienta 185,62, y su porcentaje de

variacion 39,06%.
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7.2 RECOMENDACIONES:
Recomendaciones del Proyecto:

7.2.1 Implementar un sistema en escritorio para gestionar los inventarios de productos para la
empresa Crea Pert S.A.C, debido a que los ingresos de los productos se realizan via
telefonica.

7.2.2 Implementar un sistema que facilite la gestién de productos adquiridos del negocio, con
la finalidad de controlar dichos ingresos.

7.2.3 Es importante revisar la documentacién de los procesos, verificar su veracidad y
cumplimiento enfocado al proceso de inventarios. De esta forma se puede evaluar si el
area de la compaiiia apunta al cumplimiento de los objetivos y politicas corporativas.

7.2.4 Se debe generar un cargo dentro de la compafiia para gestionar directamente el manejo
de los inventarios, ya que actualmente es administrado por personal cuya prioridad esta
dirigida a otras areas. El personal que manipula y administra actualmente el inventario es
de nivel administrativo lo que presente un evidente desorden de la gestion de inventarios.

7.2.5 Es necesario que la empresa realice analisis sectorial para saber qué tan beneficioso le
es tener estas inversiones en inventario almacenado, bajo determinadas condiciones de
mercado y teniendo en cuenta las perspectivas del comportamiento general de la industria
para proyectar variaciones en los precios de las materias primas y comportamiento

general de la demanda.

Recomendaciones del Producto:

7.2.4 La distribuidora necesita implementar el sistema de planificacién de la demanda como se
ha planteado en el presente trabajo. De esta manera podra aprovechar mejor el sistema
con el que cuenta y de igual manera evitara tener grandes cantidades de productos en el
almacén que son una pérdida por tener el capital congelado.

7.2.6 Se debe de capacitar al personal en el procedimiento de planificacién de la demanda para
gue vean la importancia de seguir un proceso y que ademas entiendan que de esa
manera van a poder tener mayor cantidad de tiempo para planificar sus actividades y no
tener que estar reaccionando conforme se vayan presentando las dificultades.

7.2.7 Implementar e integrar los demas modulos con el sistema desarrollado, con el propésito
de mejorar la gestion del proceso de almacén y contribuir con la gestién de ventas,

7.2.8 Capacitar al personal en el uso y manejo de la herramienta escritorio, tomando como
punto de partida el sistema de almacén y los futuros sistemas a implementar.

7.2.9 Realizar un buen plan de gestion de tiempo, con el propdsito de elaborar y administrador
el cronograma de manera eficiente, evitando un mayor impacto en el periodo de ejecucion
del proyecto.
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7.2.10 Contratar la asesoria de un gestor de proyectos, para realizar una buena gestion desde
el inicio hasta finalizacion de futuros proyectos, evitando de esta manera la variacion de
la linea base.
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CAPITULO VIIl: GLOSARIO DE TERMINOS
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GLOSARIO DE TERMINOS

Del Proyecto de investigacion

RUP: Son las siglas de Rational Unified Process. Se trata de una metodologia
para describir el proceso de desarrollo de software.

Acta de Constitucion del Proyecto / Proyect Charter: Es un documento emitido
por el Patrocinador (Sponsor) del Proyecto que autoriza de manera formal su
existencia, lo cual le proporciona al Gerente de Proyecto la autoridad de procurar

y aplicar los recursos de la organizacion en su ejecucion.

Alcance: La suma de productos, servicios y resultados que se proporcionaran

COmo un proyecto.

Calidad: Es un conjunto de caracteristicas o propiedades inherentes, que tiene

un producto o servicio las cuales satisfacen las necesidades del cliente.

Cambio solicitado: una solicitud de cambio formalmente documentada que se
presenta para su aprobacion al proceso de control integrado de cambios.
Compéarese con solicitud de cambio aprobada. También conocido como solicitud

de cambio.

Patrocinador / Sponsor: La persona o el grupo que ofrece recursos financieros,

monetarios 0 en especie, para el proyecto.

Crear el EDT (Estructura de Desglose del Trabajo) / WBS: Es el proceso de
una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar en un

proyecto, para cumplir con sus objetivos y crear sus entregables.
Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo: Es una breve

descripcion de los paquetes de trabajo, junto con las condiciones de entrada y de

salida.
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Equipo del Proyecto ISL: Todos los miembros del equipo del proyecto, incluido
el director del proyecto.

Fase del Proyecto: un conjunto de actividades del proyecto relacionadas
l6gicamente, que generalmente culminan con la finalizacion de un producto
entregable principal. Las fases del proyecto (también denominadas simplemente
fases) suelen completarse en forma secuencial, pero pueden superponerse en

determinadas situaciones de proyectos.

Rol: Una funcién definida que debe realizar un miembro del equipo del proyecto,

como evaluar, inspeccionar o codificar.

Interesado / stakeholders: Personas y organizaciones como clientes,
patrocinadores, organizacién ejecutante y el pablico involucrados activamente con
el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva o

negativa por la ejecucion o conclusion del proyecto.

Lecciones aprendidas: Lo que se aprende en el proceso de realizacion del

proyecto. las lecciones aprendidas pueden identificarse en cualquier momento.

Paguete de Trabajo: Un producto entregable o componente del trabajo del
proyecto en el nivel mas bajo de cada sector de la estructura del desglose del

trabajo.

Proceso: Es un grupo estructurado de actividades disefiados para lograr un

objetivo en especifico.

Riesgo: Un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo

0 negativo en los objetivos de un proyecto.
Cerrar proyecto: el proceso de finalizar todas las actividades en todos los grupos

de procesos del proyecto para cerrar formalmente el proyecto o una fase de él.

También conocido como Cerrar el proyecto o Cierre del Proyecto.
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Del Producto

10.

11.

Proceso
Un proceso es un conjunto de actividades o una secuencia de pasos dispuesta con algun
tipo de légica en lograr algin resultado especificado.

Actividad

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un programa
0 subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de cierto proceso o tareas
(mediante la utilizacién de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
asignados a la actividad con un costo determinado), y que queda a cargo de una entidad
administrativa de nivel intermedio o bajo.

Diagrama

Es un tipo de grafico de informacion, que representa datos numéricos tabulados. Se
utilizan generalmente para facilitar el entendimiento de grandes cantidades de datos y la
relacion entre sus diferentes partes.

Caso de Uso
Secuencia de interacciones que se desarrollan entre un sistema y sus actores.

Fase
Periodo entre dos hitos de un proceso de desarrollo

Método
Medio utilizado para llegar a un determinado fin

Metodologia
Conjunto de procedimientos racionales utilizados

Recurso
Fuente o suministro del cual se produce un beneficio

Requerimiento
Necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un producto o
servicio.

Rol
Comportamiento especifico de una entidad que participa en un contexto particular.

Tarea
Es una unidad atémica de trabajo que puede ser administrativa.
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http://igingenieros.com/inicio/98-m/..., pp27

3. Ciclo con lteraciones
Fuente: Extreme Programming http://www.extremeprogramming.org

4. Equipo de trabajo
Fuente: Project-IS. http://proyect-is.wikispaces.com

5. Buenas Précticas en la Direccion y Gestion de Proyectos Informéticos
Fuente:http://www.eduteche.utn.edu.ar/proyectos_informaticos/buenas_practicas_proye
-ctos_informaticos.pdf

241


http://iqingenieros.com/inicio/98-
http://proyect-is.wikispaces.com/

242

CAPITULO X: ANEXOS

242



243

ANEXO N°1:

Sistema de Gestidon de Inventarios, para la empresa
automotriz Crea Pera S.A.C

Acta de Constitucidn

Del Proyecto

Version 1.0
Elaborado: Luis Angel Franco Torres

Rol: Jefe de Proyecto
Fecha: 28/08/2014
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Version | Partes que Descripcion Fecha de Modificado Revisado | Aprobado

cambian del cambio Cambio por por por

Version Luis Angel Dr. Juan Dr. Juan
preliminar como Franco Jesus Jesus Soria
1.0 propuesta del 28/08/2014 Torres Soria Quijaite
desarrollo Quijaite
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- s

1. Introduccion
La presente acta es para sustentar el inicio del proyecto de tal manera que las organizaciones e

involucrados en el mismo acepten los lineamiento que regirdn durante el desarrollo del proyecto

y que estan expresados en el presente documento.

- s

2. Informacién General del proyecto
Nombre del Proyecto: Sistema de Gestion de Inventarios, para una empresa automotriz Crea

Peri S.A.C

Patrocinador: Miguel Novoa Montoya - Gerente General de Crea Perti S.A.C
Proveedor: Crea Pera S.A.C.

Presentado por: Luis Angel Franco Torres

Fecha de Presentacion: 2014

3. Descripcion del Proyecto - Necesidades del Cliente
La necesidad del cliente consiste en la administracién de inventarios implica la determinacién de

la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos

y las cantidades de unidades a ordenar.

4. Definicion — Descripcion General del Producto del Proyecto

El control de inventarios se enfoca en proponer alternativas de mejora en la gestién de
abastecimiento, con el propésito de mejorar la fiabilidad, rentabilidad y competitividad de la
misma. Para ello se propondra la creacion de un sistema de planeamiento que permite tener

una adecuada politica de stock sumado a un riguroso control en el orden de abastecimiento

5. Objetivos del Proyecto
El objetivo primordial de la gestién de inventarios es brindar un buen servicio al cliente, mejorar
la eficiencia de produccién y determinar el nivel de inventario minimo, maximo y de seguridad,

en funcion de los parametros de periodo operativo, consumo y demora.
Para lo cual es de vital importancia:

Desarrollar Sistema Nuevo en el plazo definido.
El Proyecto debe basarse dentro del presupuesto pactado.
Eliminar el uso del Excel como controlador de inventario

Generar Pedidos de Reposicion Automaticos.

YV V V VYV VYV

Emitir informes de gestion.
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6. Finalidad del Proyecto

El propésito para este proyecto es calcular y emitir un informe con los repuestos que estan bajo
un cierto nivel de stock minimo, para de esta manera hacer un pedido de reabastecimiento
basados en la demanda actual a fabrica de acuerdo a ciertas condiciones de stock y politicas de
reordenamiento. Con ello lograremos reducir el costo que se genera por el stock que se mantiene

en bodega, ya que se conseguird una mayor rotacion de inventario.

7. Justificacién del Proyecto
El motivo por el que se pretende realizar este proyecto es para optimizar el stock en inventario,

reduciendo los costos asociados de mantener stock inmovilizado y evitando las compras

innecesarias por la desactualizacion de la base de datos, en lo cual se incurre actualmente.

8. Requerimientos - Requisitos

8.1 Requerimientos del Producto

Requerimientos funcionales: Requerimientos estan relacionados al negocio del cliente.

Requerimientos no funcidnales: Requerimientos propios del Sistema o del Personal del

Sistema.
Ejemplo:

El producto Sistema de Gestion de Inventarios, que permitira satisfacer la necesidad del negocio,

estd compuesto por los siguientes subsistemas:

» Subsistema de registro y seguimiento de expedientes correspondiente a los procesos
Sistema de Gestion de Inventarios (y otros relacionados) de la Sistema de Gestién de
Inventarios; orientado a que los tramites se realicen de la manera mas expeditiva posible.

» Subsistema de registro y seguimiento de programas de Sistemas de Gestion de
Inventarios; orientado a recopilar datos relacionados con los estudios y almacenamiento
de informacion de clientes relacionados con el sector Sistema de Gestion de Inventarios.

» Subsistema de Consultas Analiticas, orientado a mejorar el proceso de toma de
decisiones, proporcionando herramientas optimas para el control y el adecuado uso de

Sistema de Gestion Inventarios.
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8.2 Requerimientos del Proyecto
Tiempo: 12 meses (365 dias calendario)

Presupuesto: 10,500 Nuevos Soles.
El desarrollo del proyecto se realizara en las instalaciones del Cliente
Utilizar los siguientes estandares tecnoldgicos:
1.1 Metodologia de desarrollo Rational Unified Process
1.2 Desarrollo en Microsoft Visual Studio 2010 sistema escritorio.
1.3 Lenguaje de programacion orientado a objetos .NET / JDeveloper
1.4 Base de Datos Sql Server 2008 R2 o superior.
1.5 Sistema de Mensajeria Outlook.
1.6 Microsoft Office 2010 o superior.
1.7 Sistema Operativo Windows 7 0 superior

9. Jefe del Proyecto y su Nivel de Autoridad

Rol Nombres y Apellidos Descripcion Responsabilidades
Profesional

Gerente Abel del Solar Paredes Administrador 1 Gestion del Proyecto durante las

del de Empresa fases de Inicio, Planificacion,

Proyecto Ejecucién, Seguimiento y

Control, y Cierre del proyecto.

2 Gestion del Proyecto durante las
Jefe del | Luis Angel Franco Torres Ingeniero de fases de Inicio, Planificacion,
Proyecto Sistemas Ejecucion, Seguimiento y
Control, y Cierre del proyecto.
Asignacion de recursos

Aprobacion de cambios
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10. Alcance del Proyecto
10.1 Entregables de la Gestion del Proyecto

v

AN Y U N N N N N N

AN

Acta de Constitucion del Proyecto
Plan de Gestion del Proyecto
Informe de Estado

Acta de Reunion

Solicitudes de Cambio

Acta de Cierre del Proyecto

Lista de riesgos

Plan de desarrollo de software
Plan de iteracion

Plan de gestién de requerimientos
Plan de control de cambios

Plan de pruebas

Resultado de pruebas

Plan de despliegue

10.2 Entregables de la Ingenieria del Proyecto

A N N N N N N N N N NN

Vision

Glosario

Modelo de casos de uso

Especificaciones suplementarias de software
Documento de arquitectura de software
Modelo de disefio

Modelo de datos

Caodigo fuente

Distribucion de los ejecutables

Material de entrenamiento

Guia del usuario detallada y una ayuda en linea dentro del sistema

Guia de instalacién y configuracion
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11. Plazos del Proyecto
11.1 Cronograma General
Dias Calendario

Nombre de tarea (12meses)(Duracién 1 | Dias Utiles Inicio Fin
afo)
Sistema  Gestion  de
Inventarios, para la i .
empresa automotriz Crea 367 dias 262 dias Lun 01/09/14 Mar 01/09/15
Peri S.A.C
Gestion de Proyecto 367 dias 263 dias Lun 01/09/14 Mier 02/09/15
e Iniciacion 5 dias 5 dias Lun 01/09/14 Vier 05/09/14
HITO: Acta de Reunion
de Lanzamiento  del
Proyecto Autorizando
Inicio ~ del  Proyecto 1 dia 1 dia Vier 05/09/14 |  Vier 05/09/14
(Aprobado)
e Planificacién 363 dias 259 dias Vie 05/09/14 Mier 02/09/15
e Ejecucion 363 dias 260 dias Lun 01/09/14 Lun 28/09/15
e Seguimiento vy
Control
363 dias 262 dias Lun 01/09/14 Mar 01/09/15
e Cierre 16 dias 12 dias Jue 17/09/15 Mar 01/09/15
HITO: Cierre del Proyecto
0 dias 0 dias Mar 01/09/15 Mar 01/09/15
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11.2 Hitos

Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos:

Hito Fecha

Acta de Constitucion del Proyecto 01/09/2014
Plan de Gestion del Proyecto 09/09/2014
Plan de Iteracion 21/09/2014
Plan de Gestion de Requerimientos 21/11/2014
Plan de Control de Cambios 21/11/2014
Plan de Desarrollo de Software 21/11/2014
Concepcion (Inicio) 01/12/2014
Concepcion (Fin) 08/11/2014
Elaboracion (Inicio) 09/11/2014
Elaboracion (Fin) 26/01/2015
Construccion (Inicio) 27/11/2014
Construccion (Fin) 18/09/2015
Transicion (Inicio) 19/09/2015
Transicién (Fin) 01/09/2015
Acta de Cierre del Proyecto 01/09/2015

251

12. Presupuesto

El presupuesto para el presente proyecto es de S/. 40,360.00 (Cuarenta mil trescientos sesenta
00/500 Nuevos Soles).
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13. Involucrados
13.1 Interesados

Nombres y

Apellidos

Unidad / Area a la que
pertenecen

252

Organizacion

Torres

Informatica

Miguel Angel Gerente General Gerente General de Crea Crea Peru
Novoa Montoya Pert S.A.C S.AC

Fabrizio del Solar Socio Socio de Crea Perd S.A.C Crea Peru
Paredes S.AC

José Rall Zapata Fundador Fundador de la Empresa Crea Peru
Montoya Crea Peru S.A.C S.AC

Abel de Solar Coordinador del Proyecto Produccion y Disefio Crea Peru
Paredes S.AC

Luis Angel Franco Jefe de Proyecto Ingeniero de Sistemas e Universidad

Alas Peruanas

13.2 Unidades de la Organizacion Involucradas
Descripcion de las Principales Funciones

Unidades / Areas del
Cliente

Area de Almacén

requerimientos.

entregables segun se planifique.

Participar activamente en las actividades de definicion de

Encargarse de la revision y aprobacién a nivel funcional de los
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14. Restricciones del Proyecto

» Tiempo: 262 dias calendario

» Presupuesto: 40,360.00.
(Este presupuesto y tiempo podrian incrementarse s6lo con una gestion de cambio aprobada
entre ambas partes)

15. Supuestos del Proyecto
Si el sistema no resultase favorable o tuviese algun rechazo por parte de los usuarios, tendriamos

gue ver el caso de una asesoria para los mismos, pero si fuese lo contrario, el proyecto resultaria

aun por el momento exitoso.

En caso el proyecto o el sistema tuviese caidas durante su realizacién, tendriamos que tomar
medidas de resguardo y si alguno de los stakeholders presentara un inconveniente, el proyecto
se aplazaria por un tiempo no calculado aun, se veria afectado nuestra empresa y la organizacion

con la que trabajamos.

Suponiendo que el Sistema de Gestién de Inventarios nos fallara durante la creacion del proyecto,
no hubiese problemas, ya que tendriamos el resguardo antes mencionado y un equipo de
reemplazo y si en el caso demorase mas del tiempo previsto, la empresa contratada se haria

responsable por la informacién mal otorgada.

Restricciones:

¢ Nuestra empresa no se responsabiliza del mal uso por parte de los usuarios.
e El dafio de los hardware como son las Pécs no est4 ligado con el fallo del sistema.
e Antes del uso del sistema, los usuarios deberan pasar por una capacitacion del manejo

del sistema.
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16. Firma de Autorizacion

254

Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firmas de las personas indicadas a

continuacion:

Luis Angel Franco Torres
Jefe de Proyecto

Crea Peru S.A.C

Fabrizio del Solar Paredes
Socio

Crea Peru S.A.C

Miguel Angel Novoa Montoya
Gerente General

Crea Peru S.A.C

José Raul Zapata Montoya
Fundador

Crea Peru S.A.C

Abel del Solar Paredes

Coordinador del Proyecto

Crea Peru S.A.C

254



FORMATO N° 1: PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA LA EMPRESA
AUTOMOTRIZ CREA PERU S.A.C. SGl

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

La definicion del Alcance del proyecto SGI se desarrollara de la siguiente manera:

- La definicion del alcance se desarrollara en una reunion entre el Project
Manager y el Sponsor, donde se analizaran los requerimientos necesarios de
acuerdo a las necesidades de la organizacion.

PROCESO PARA ELABORACION DE EDT:

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del WBS son los siguientes:

- La elaboracion de WBS, sera estructura de acuerdo a la herramienta de
descomposicién WBS Chart Pro, identificando en primer lugar las fases del
proyecto.

- Después de identificar los principales fases, se procede a la descomposicion

de los paquetes tanto en procesos, actividades y tareas, especificando el

tiempo, costo y responsable de la misma.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS:

Previo a este proceso, el EDT del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y
aprobado. Es en base a la informacion del EDT que se elaborara el Diccionario EDT,
para lo cual se realizaran los siguientes pasos:

- Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del
EDT.

v' Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.

v' Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.

v' Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable,
como son la légica o enfoque de elaboracién y las actividades para
elaborar cada entregable.

v’ Se establece la asignacién de responsabilidad, donde por cada
paquete de trabajo se detalla quién hace qué: responsable, participa,
apoya, revisa, aprueba y da informacion del paguete de trabajo.

v' De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del
paquete de trabajo, o un hito importante.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE:

255
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- Al terminar la elaboracion de cada entregable, este debe ser verificado por el
Director de Proyecto para su posterior presentacion y aprobaciéon por el
Sponsor.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE:

- EI Director de Proyecto se encargara de evaluar y controlar los entregables
cumpliendo con lo acordado.

- Si el entregable cumple con lo especificado, es aprobado por el responsable,
sino es devuelto al encargado junto a una solicitud de cambios, donde se
especifican las correcciones necesarias a realizar.

- Cuando ya es controlado y realizado los cambios necesarios se firma el acta
de aceptacion del entregable.
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FORMATO N° 2: PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA EMPRESA
AUTOMOTRIZ CREA PERU S.A.C. SGl

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES:

Una vez aprobado el alcance, el WBS y el diccionario del mismo, se procede a
realizar la identificacion de actividades de acuerdo a la calendarizacién de las
mismas.

1. Por cada entregable definido en el WBS, se identifica cuéles son las actividades
gue conformar dicho entregable, especificando un cddigo, nombre y alcance del
trabajo, responsable y tipo de actividad.

2. Se define la secuencia de actividades por cada entregable.

PROCESO DE SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Se define la secuencia de actividades en base a la calendarizacién y a los entregables
del proyecto.

La secuencia de actividades se representa graficamente de acuerdo a los entregables
de cada fase del proyecto.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES:

En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto, se
realizara las estimaciones necesarias en cuanto a duracién y tipo de recurso a
utilizar.

Para los recursos tanto humanos como equipos, se detallan de la siguiente manera:

1. Se clasifica por tipo de recurso, se especifica el nombre del recurso, el modo de
trabajo, duracion, cantidad, supuestos y base de estimacion y forma del calculo.
PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Este proceso se define de acuerdo al tipo de recurso asignado a la actividad.

1. Si el recurso es de tipo humano, se estima la duracion y se calcula el trabajo
gque tomara realizar la actividad.

2. Sielrecurso es de tipo maquina o equipo, se define la cantidad que se utilizara
para realizar la actividad.

PROCESO DE DESARROLLO DE TIEMPO:
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Para este proceso se toma en cuenta la identificacion y secuencia de actividades.
También se considera la estimacion del recurso y la duracion del mismo.

Se elabora la calendarizacion del proyecto mediante la herramienta de Ms Project
contemplando lo siguiente:

Se exporta los entregables del proyecto.

Se ingresa las actividades de cada entregable

Se define la calendarizacion del proyecto.

Se priorizan las actividades

Se asigna los recursos a las actividades de cada entregable

Se establece las secuencias de las actividades y entregables del proyecto.

ocouhwnhpRE

Una vez calendarizado las actividades, es presentado al Sponsor para su posterior
aprobacion.

Proceso de Control de Tiempo:

Se hacen los informes de performance del proyecto, asi como las reuniones de
coordinacién con el propdsito de controlar los tiempos y calendarizacion del proyecto.

Se evallan las condiciones del proyecto en cuanto al calendario y de establecer las
solicitudes de cambio correspondientes para su posterior aprobacion.
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FORMATO N° 3: PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA EMPRESA
AUTOMOTRIZ CREA PERU S.A.C. SGI

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:

TIPO DE ESTIMACION MoDO DE FORMULACION | NIVEL DE PRECISION
PRESUPUESTO Bottom Up -15% al +25%
UNIDADES DE MEDIDA:
TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Unidad de medida
Recurso Persona Costo/hora
Recurso Material Unidades
Recurso Maquina Unidades
UMBRALES DE CONTROL
. ACCION A TOMAR S|
ALCANCE: VARIACION )
VARIACION EXCEDE LO
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE PERMITIDA
PERMITIDO
(VARIACION
Proyecto Completo +/- 10% costo Investigar variacién para
planificado tomar acciones correctivas

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL:

TIPO DE ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION DE NIVEL DE CONTROL DE
DE COSTOS CosTos COSTOS
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Presupuesto

PROCESO DE GESTION DE
CosTOS

Por actividad Por actividad

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

DESCRIPCION:;

Estimacién de Costos

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de
estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en
la planificacién del proyecto y es responsabilidad del
Project Manager, y aprobado por el Sponsor.

Preparacion de su
Prepuesto de Costos

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de
gestién del proyecto. Este documento es elaborado por el
Project Manager y, revisado y aprobado por el Sponsor.

Control de Costos

FORMATO DE GESTION DE
CosTtos

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del
costo, informando al responsable los efectos vy
consecuencias en el proyecto. Se Contemplaran las
variaciones dentro del +/- 10 % del presupuesto.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

DESCRIPCION

Plan de Gestion de

Costos

Documento que informa la planificacion para la gestién del
costo del proyecto.

Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas
de contingencia.

Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de
cada entregable, segln el tipo de recurso que patrticipe.

Presupuesto por Fase y

Entregable

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa
los costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase
dividido en entregables.
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El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso
informe los costos del proyecto divididos por fases, y cada
fase en los 3 tipos de recursos (personal, materiales,
madquinaria).

Presupuesto por Fase y

por Tipo de Recurso

El formato Presupuesto por Semana informa los costes
del proyecto por semana y los costes acumulados por

Presupuesto por semana.

Semana

El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra
la grafica del valor ganado del proyecto en un periodo de

Presupuesto en el tiempo.

Tiempo (Curva S)

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:

DESCRIPCION:

Cada responsable del equipo de proyecto emitira un reporte periédicamente,
informando los entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager
se encarga de compactar la informacién del equipo de proyecto en el Schedule,
actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el
proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del
proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si
como resultado de la replanificacion del proyecto estos margenes son superados se
necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por
el Project Manager y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

DESCRIPCION:

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte periédicamente,
informando los entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager
se encarga de compactar la informacion del equipo de proyecto en el Schedule,
actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el
proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del
proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

Los Costos del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si
como resultado de la replanificacion del proyecto estos margenes son superados se
necesitarad emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por
el Project Manager y el Sponsor.
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SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS:

El Sponsor y el jefe de proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar
las propuestas de cambios.

Se aprobaran de forma autométicamente aquellos cambios de emergencia que
potencialmente puedan impedir la normal el avance del proyecto, y que no exceda del
10% del presupuesto aprobado del proyecto.
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FORMATO N° 4: PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA
LA EMPRESA AUTOMOTRIZ CREA PERU S.A.C.

SGil

PoLiTICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:.

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista de la
Empresa, es decir acabar dentro del tiempo y el presupuesto planificados, y también
debe cumplir con los requisitos de calidad.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

FACTOR DE : FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y
OBJETIVO METRICA A
CALIDAD MOMENTO DE MOMENTO DE
DE CALIDAD UTILIZAR X
RELEVANTE MEDICION REPORTE
CPI= Cost e Frecuencia, e Frecuencia
Performance | CPI>=0.95 | performance semanal semanal
del Proyecto Index e Medicion, e Reporte, viernes
Acumulado viernes en la en la tarde
mafiana
SPI= ¢ Frecuencia, e Frecuencia
Schedule semanal semanal
Performance SPI >= 0.95 | Performance e Medicion, e Reporte, viernes
del Proyecto Index viernes en la en la tarde
Acumulado manana
Nivel de e Frecuencia, e Frecuencia, una
Satisfaccién una encuesta vez por semana.
= Promedio semanal. e Reporte, al dia
. _ entre 1 a 5 e Medicion, al siguiente de la
Satisfaccion Nivel de de 14 dia siguiente medicion
de los Satisfaccion ¢ de la encuesta
distribuidores >=4.0 actores
sobre
manual y
Capacitacion
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PLAN DE MEJORA DE PROCESOS:

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

ONoUh~wWNE

ROLNoO1:
SPONSOR

Delimitar el proceso

Determinar la oportunidad de mejora

Tomar informacion sobre el proceso

Analizar la informacién levantada

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:

Objetivos del rol:

Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto
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Funciones del rol:

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la
calidad

Niveles de autoridad:

Aplicar a discrecién los recursos de Dharma para el proyecto,
renegociar contratos

Reporta a:

Directorio

Supervisa a:

Project Manager

Requisitos de conocimientos:

Project Management y Gestion en General

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucién de
Conflictos

Requisitos de experiencia:

mas de 20 afos de experiencia en el ramo

ROLNO 2:

Obijetivos del rol:

Gestionar operativamente la calidad
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PROJECT
MANAGER

Funciones del rol:

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o
disponer su reproceso, deliberar para generar acciones correctivas,
aplicar acciones correctivas

Niveles de autoridad :

Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto

Reporta a:

Sponsor

Supervisa a:

Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos:

Gestién de Proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucion de
Conflictos

Requisitos de experiencia:

3 afos de experiencia en el cargo

RoL No 3:

MIEMBROS DEL
EQUIPO DE
PROYECTO

Objetivos del rol:

Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun
estandares
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Funciones del rol :

Elaborar los entregables

Niveles de autoridad:

Aplicar los recursos que se le han asignado

Reporta a:

Project Manager

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Gestion de Proyectos y las especialidades que le tocan segun sus
entregables asignados

Requisitos de habilidades:

Especificas segun los entregables
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Requisitos de experiencia:

Especificas segun los entregables

Estructura del
Equipo de Proyecto

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO:

| Jefe de Proyecto I

Encargados d
Procesos de
Calidad

1=

Lider Usuario

Equipo de Proyecto

Rezponsable
Funcional

T

1

.Para Mejora de Procesos

Analista I | Programador I | Testeador y BD I Documentador I

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

PROCEDIMIENTOS

. Para Auditorias de Procesos

. Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad

. Para Resolucién de Problemas

PLANTILLAS

. Métricas

Plan de Gestién de Calidad

. Métricas

FORMATOS

. Linea Base de Calidad

. Plan de Gestion de Calidad

CHECKLIST

2
3
4
1
2.
1
2
3
1

. De Métricas
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ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

2.. De Acciones Correctivas
PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

El aseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente
la performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y
sobre todo las métricas

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad
de auditoria de procesos, o0 de mejora de procesos

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

(PROGRAMADOR) | acciones correctivas/preventivas
Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido
efectivas
El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver
si estan conformes o no
Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran
al proceso de aseguramiento de calidad
ENFOQUE DE
CONTROL DE LA | Asimismo en este proceso se hara la medicion de las métricas y se
CALIDAD informaran al proceso de aseguramiento de calidad
(ANALISTA) Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar
para verificar si ya se han vuelto conformes
Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas
raices de los defectos para eliminar las fuentes del error, los
resultados y conclusiones se formalizarAn como solicitudes de
cambio y/o acciones correctivas/preventivas
Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:
ENFOQUE DE 1. Delimitar el proceso
MEJORA DE 2. Determinar la oportunidad de mejora
PROCESOS 3. Tomar informacion sobre el proceso
4. Analizar la informacion levantada
(JEFE DE 5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
PROYECTOS) 6. Aplicar las acciones correctivas
7.
8.

Procesos
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Levantamiento de la Informacién
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Especificaciones funcionales de interfaz y técnicas

Modelamiento de datos

Desarrollo de Sistema

Pruebas del Sistema

Capacitacion

Implementacion del Sistema

Recursos

Sponsor

Comité de Control de Cambios

Project Manager

Equipo de proyecto

Responsable que Aprueba el Plan de Calidad

Jefe del Plan de Calidad
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FORMATO N° 5: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA LA EMPRESA
AUTOMOTRIZ CREA PERU S.A.C. SGl

ORGANIZACION DEL PROYECTO:

Estructura del
Equipo de Proyecto

| Jefe de Proyecto I Lider Usuario

Encargados de
Procesos de
Calidad

| Rezponsable
Funcional

Equipo de Proyecto

T

Analista I | Programador I Testeador y BD I Documentador I
DESCRIPCION DE ROLES PARA LA GESTION DEL PROYECTO:

FUNCIONES DEL ROL:

Es la persona que patrocina el proyecto, es el
principal interesado en el éxito del proyecto, y por
tanto la persona que apoya, soporte y defiende el
proyecto.
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SPONSOR

Responsabilidades:

Aprobar el Project Charter

Aprobar el plan de Proyecto

Aprobar el Cierre del Proyecto

Revisar los informes que se deben enviar
al cliente periédicamente.

Supervisar el Project Manager.

Tomar acciones correctivas para mejorar
la calidad del proyecto.

JEFE DE PROYECTO

FUNCIONES DEL ROL

Planifica y controla los recursos fisicos, humanos,
monetarios e informaticos que se le otorgan para
lograr los resultados esperados del proyecto y su
respectiva gestion.

Responsabilidades

Elaborar el Project Charter

Elaborar el Plan de Proyecto

Elaborar el Informe de Estado del
Proyecto.

Realizar la Reunion de Coordinacion
Semanal.

Elaborar el informe de Cierre del Proyecto.
Aprobar los Materiales para la Gestién de
Proyectos.

Elaborar los Informes Mensuales que se
deben enviar al Cliente

Elaborar el Informe Final que se envia al
cliente.
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ENCARGADO DE PROCESOS
DE CALIDAD

FUNCIONES DEL ROL

Planifica y actda en actividades de aseguramiento
de calidad de los procesos y en que los productos
no se desvien de los estandares. Es
independiente del equipo de proyecto. Realiza
reportes directamente a JP.

Responsabilidades

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar
para generar acciones correctivas, aplicar
acciones correctivas.

ANALISTA

FUNCIONES DEL ROL

Analizar, disefiar e implementar los sistemas de
informacién a partir del desarrollo de proyectos,
construyendo procesos de informacion de
acuerdo a las necesidades de los usuarios.
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PROGRAMADOR

FUNCIONES DEL ROL

Se encarga de asistir esencialmente en el disefio
y codificacion de programas ademas de
implementar las actividades necesarias para
producir reportes y mantener archivos de
informacién. Todas las actividades los realizan
bajo supervision.

DISENADOR DE INTERFAZ Y

BD

FUNCIONES DEL ROL

Disefar y configurar las diferentes arquitecturas y
prototipos del proyecto del sistema de
informacién, gestionar estados y accesos a las
bases de datos.
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DOCUMENTADOR

FUNCIONES DEL ROL

Capacidad de ejecutar un andlisis dentro de un
proyecto, resaltando todos los puntos a tener en
cuenta, que se llevaran a cabo a la hora de
programar, podra también ver un determinado
coédigo desde la perspectiva funcional con el
objetivo de tener un punto de vista l6gico en el
proyecto a realizar, para proceder a documento.

LIDER USUARIO

FUNCIONES DEL ROL

Planifica y controla los recursos fisicos, humanos,
monetarios e informéticos que se le otorgan para
lograr los resultados esperados del proyecto, asi
como la informacién adecuada y necesaria
correspondiente a cada proceso.
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FUNCIONES DEL ROL

FUNCIONAL

NOMBRES/FUNCION

Firma

Brinda informacion relevante de las areas y
procesos correspondientes que contribuirdn para
RESPONSABLE la elaboracion del proyecto.

FIRMAS:

Fecha

Luis Angel Franco Torres / Jefe de Proyecto

Miguel Novoa Montoya / Gerente General
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FORMATO N° 6: PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA EMPRESA SGI
AUTOMOTRIZ CREA PERU S.A.C.

TIPOS DE INTERACION DEL PROYECTO

1.
2.
3.
4.
5.
6.

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

COMUNICACION INTERNA
COMUNICACION EXTERNA
FORMAL

INFORMAL

ESCRITA

HABLADA

1. Se aceptan las polémicas a través de las observaciones y conversaciones, de
cualquier integrante del proyecto, ya sea interno o externo.

2. Se realiza un cuadro de polémicas, con el propdsito de conocer al detalle cuales
son las mas transcendentes.

3. Laresolucién de los problemas a causa de las polémicas detectadas, las realizara
el jefe de proyecto, juntamente con el equipo de proyecto, utilizando el método
estandar de resolucion de problemas.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:

1. Al presentar una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.
2. Cuando hay una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades
de informacion de los stakeholders
3. Cuando personas quieren ingresar o salir del proyecto.
4. Al realizar cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.
GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

1. Fijarse la agenda con anterioridad.

2. Coordinar e informar fecha, hora y lugar a los participantes.

3. Se debe empezar puntual

4. Fijar los objetivos de la reunién, los roles, los procesos, grupales de trabajo y los
métodos de solucion de controversias.

5. Se debe terminar puntual

275



276

1.

4.

6. Emitir un Acta de Reunion, la cual se debe repartir a los participantes (previa
revision por parte de ellos).

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

La documentacion del proyecto, se realizara teniendo en cuenta los estandares de
documentacion de proyectos, de acuerdo a las actividades realizadas.

Para el almacenamiento de los documentos se tendra en cuenta lo siguiente:

Durante la ejecucion del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su maquina
una carpeta con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde guardara en las
sub-carpetas correspondientes las versiones de los documentos que vaya
generando.

Al cierre de unafase o el cierre del proyecto cada miembro del equipo debera eliminar
los archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedara con los versiones
controladas y numeradas, las cuales se enviaran el Project Manager.

El Project Manager consolidara todas las versiones controladas y numeradas de los
documentos, en un archivo final del proyecto, el cual sera una carpeta con la misma
estructura del WBS, donde se almacenaran en el lugar correspondiente los
documentos finales del proyecto.

Se publicard una Relacién de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para
consulta.

Los miembros de equipo borrardn sus carpetas de trabajo para eliminar redundancias de
informacién y multiplicidad de versiones.
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NOMBRE DEL PROYECTO

PROCESO

FORMATO N° 7: PLAN DE GESTION DE RIESGOS

SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA EMPRESA
AUTOMOTRIZ CREA PERU S.A.C.

DESCRIPCION

SGil

HERRAMIENTAS

FUENTES DE
INFORMACION
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METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

Planificacién de
Gestion de los
Riesgos

Elaborar Plan de Gestion de

los Riesgos

Guia del PMBOK®

Sponsor y
usuarios.

Jefe de
proyecto y
equipo de
proyecto

Identificacion de
Riesgos

Identificar que riesgos

pueden afectar el proyecto y

documentar sus
caracteristicas

Checklists de
riesgos

Sponsor y
usuarios.

Jefe de
proyecto y
equipo de
proyecto
Archivos
histdricos de
proyectos

Analisis Cualitativo
de Riesgos

Evaluar probabilidad e
impacto

Establecer ranking de
importancia

Sponsory
usuarios.

Jefe de
Proyecto y
equipo de
proyecto
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Andlisis No se realizara No aplica No aplica
Cuantitativo de
Riesgos
Planificacion de Definir respuesta a riesgos Jefe de
Respuesta a los N _ » Proyecto
Riesgos Planificar ejecucion de
respuestas
Seguimiento y Verificar la ocurrencia de Jefe de
Control del Riesgos | riesgos. Proyecto
Supervisar y verificar la
ejecucion de respuestas.
Verificar aparicién de nuevos
riesgos

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Planificacién de Sponsor Miguel Novoa Montoya
Gestion de los

Dirigir actividad,
responsable directo
Proveer definiciones
Ejecutar Actividad

Riesgos

Jefe de Luis Angel Franco Torres
Proyecto

Jackeline Tiffani Ramirez
Grupo de

Trabajo Bruno Tijeros Tolentino
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Joel Rubio Carbajal

Martin Choque Orbezo

Identificacion de Sponsor Miguel Novoa Montoya Dirigir actividad,
Riesgos responsable directo
Proveer definiciones
Jefe de Luis Angel Franco Torres Ejecutar Actividad
Proyecto
Jackeline Tiffani Ramirez
Grupo de . _
Trabajo Bruno Tijeros Tolentino
Joel Rubio Carbajal
Martin Choque Orbezo
Andlisis Cualitativo | Sponsor Miguel Novoa Montoya Dirigir actividad,
de Riesgos responsable directo
Proveer definiciones
Jefe de Luis Angel Franco Torres Ejecutar Actividad
Proyecto
Jackeline Tiffani Ramirez
Grupo de B _
Trabajo Bruno Tijeros Tolentino
Joel Rubio Carbajal
Martin Choque Orbezo
Andlisis Sponsor No aplica No aplica
Cuantitativo de
Riesgos Jefe de
Proyecto
Grupo de
Trabajo
Planificacién de Sponsor Miguel Novoa Montoya Dirigir actividad,
Respuesta a los responsable directo
Riesgos Proveer definiciones
Jefe de Luis Angel Franco Torres Ejecutar Actividad
Proyecto
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Joel Rubio Carbajal

Martin Choque Orbezo

Grupo de Jackeline Tiffani Ramirez
Trabajo . _
Bruno Tijeros Tolentino
Joel Rubio Carbajal
Martin Choque Orbezo
Seguimiento y Sponsor Miguel Novoa Montoya Dirigir actividad,
Control del Riesgos responsable directo
Proveer definiciones
Jefe de Luis Angel Franco Torres | Elécutar Actividad
Proyecto
Jackeline Tiffani Ramirez
Grupo de . _
Trabajo Bruno Tijeros Tolentino

PRESUPUESTO DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO PERSONAS MATERIALES EQuIPOS TOTAL
Planificacion de Sponsor
Gestion de los
Riesgos Jefe de
Proyecto
Identificacion de
Riesgos Grupo de
Trabajo
S/.310
Andlisis Cualitativo | Sponsor
de Riesgos
Jefe de
Andlisis Proyecto
Cuantitativo de
Riesgos Grupo de
Trabajo
S/1.410
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Planificacion de Sponsor
Respuesta a los
Riesgos Jefe de
Proyecto
Grupo de
Trabajo
S/1.70
Planificacién de Sponsor
Gestion de los
Riesgos Jefe de
Proyecto
Identificacion de
Riesgos Grupo de
Trabajo
S/1.70
Andlisis Cualitativo | Sponsor
de Riesgos
Jefe de
Andlisis Proyecto
Cuantitativo de
Riesgos Grupo de
Trabajo
S/.60
Planificacién de Sponsor
Respuesta a los
Riesgos Jefe de
Proyecto
Grupo de
Trabajo
S/.60
S/.980

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

PROCESO

MOMENTO DE
EJECUCION

ENTREGABLE DEL
WBS

PERIODICIDAD DE
EJECUCION
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Planificacion de la | Al inicio del proyecto | Plan de Proyecto Una vez
Gestion de
Riesgos
Identificacion de Al inicio del proyecto. | Plan de Proyecto Una vez
riesgos . .
En cada reunion del Reunion de
equipo del proyecto Coordinacién
Semanal Semanal
Andlisis Cualitativo | Al inicio del proyecto. | Plan de Proyecto Una vez
de Riesgos _ _
En cada reunion del | Reunién de
equipo del proyecto Coordinacién
Semanal Semanal
Andlisis Al inicio del proyecto. | Plan de Proyecto Una vez
Cuantitativo de B B
Riesgos En c.:ada reunion del Reunlgn d?
equipo del proyecto Coordinacion
Semanal Semanal
Planificacién de Al inicio del proyecto. | Plan de Proyecto Una vez
Respuesta a y .
Riesgos En gada reunion del Reunlgn dg
equipo del proyecto Coordinacion
Semanal Semanal
Seguimiento y En cada fase del Plan de Proyecto Semanal

Control de riesgos

proyecto
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Reunién de
Coordinacion

Semanal

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Planificacion de la Gestién de Riesgo

Plan de Gestion de Riesgos

Identificacién de Riesgos

Identificacién y Evaluacién
Cualitativa y Cuantitativa de
Riesgos.

Andlisis Cualitativo de Riesgos

Identificacién y Evaluacién
Cualitativa de Riesgos

Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Planificacion de Respuesta a Riesgos

Identificacién y Evaluacion
Cuantitativa de Riesgos

Plan de Respuesta a Riesgo

Seguimiento y Control de Riesgos

Informe de Monitoreo de Riesgos
Solicitud de Cambio

Accién Correctiva
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FORMATO N° 8: PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

INVENTARIOS PARA LA EMPRESA
AUTOMOTRIZ CREA PERU S.A.C. SGl

SISTEMA DE GESTION DE

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

Nogokwd

Para el contrato de adquisicion de servicios, equipos y Utiles de oficina se realizaran
los siguientes procedimientos:

1.

Contrato de adquisicién de servicios, equipos Y Utiles de oficina:

1.

NOUAWN

Lista de posibles proveedores

Lista de especificaciones técnicas

Emitir la Solicitud de Propuesta

Emitir la Solicitud de Cotizacion

Evaluar las propuestas de las posibles proveedores
Seleccionar al proveedor que tenga la mejor propuesta
Firma de Contrato

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR:

Crea Pert S.A.C no cuenta con estdndares de contratos definidos para adquisiciones
de forma directa o a través de procesos de licitacion, por lo cual, se obtendra en
cuenta los estdndares de calidad para este tipo de operacion, los cuales se regiran
de acuerdo a la legislacién vigente y a los formatos que la compariia proveedora lo
considere necesario, de acuerdo a los requerimientos del servicio, el periodo en el
gue se realizara y el monto a pagar.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO:

En la Planificacién del proyecto se establecieron lineamientos que podrian variar de
acuerdo a las restricciones y consideraciones del caso:

Lista de posibles proveedores

Lista de Especificaciones Técnicas

Emitir la Solicitud de Propuesta

Emitir la Solicitud de Cotizacion

Evaluar las propuestas de los posibles proveedores
Seleccionar al proveedor

Firma de Contrato

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES:
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El contrato de adquisicion de los servicios, equipos y utiles de oficina, se realizara del
tipo suma global o precios fijos, los cuales debe ser coordinado con el proveedor
seleccionado con 15 dias de anticipacion para cumplir con los requisitos indicados
durante la licitacion.

Las coordinaciones con el proveedor se realizaran telefonicamente o mediante correo
electroénico.

El pago del servicio se realizara al 100% a la entrega de los equipos y Utiles de oficina
y se especificaran en el contrato.

Cualquier modificaciéon que se requiera debera solicitarse con un maximo de 48 horas
antes de la firma de contrato.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

Las restricciones y /o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las
adquisiciones del proyecto son las siguientes:

1.Consideraciones en el tipo de cambio:

Dado que el importe a cancelar esta en soles, el tipo de cambio puede generar
variaciones en la conversion de la moneda local, por lo que en el contrato se
especificara el tipo de cambio, como el promedio del mes a la fecha de firma del
mismo y deberd ser respetado a los largo del periodo de pago.

2. Consideraciones en el tiempo:

Se considera que las modificaciones en las fechas de cumplimiento del servicio y
las compras no deberan exceder a lo establecido en el contrato, por lo que cualquier
solicitud en la ampliacion de tiempo debera ser incluida como adenda al contrato.

Segun el Plan de Respuesta a los Riesgos, se tiene lo siguiente;

1- En el caso de los servicios, el pago se realizara de acuerdo a las clausulas
del contrato y a la legislacién vigente.

2- En el caso de la adquisicién de equipos y Utiles de oficina, el pago se realizara
al 100% a la entrega de los equipos y Utiles.

3- Los incumplimientos en los plazos de entrega deberan ser notificados con
anticipacion de 48 horas y se desarrollara una adenda al contrato para el
nuevo plazo.

4- Se especificara en el contrato las penalidades por el incumplimiento en el tipo
de servicio brindado y las posibles interrupciones por indole técnico, asi como
en fecha de entrega de equipos y (tiles.

RIESGOS Y RESPUESTAS:

285

285



286

FORMATO N° 9: PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO
SISTEMA DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA LA EMPRESA SGI
AUTOMOTRIZ CREA PERU S.A.C.

SIGLAS DEL PROYECTO

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
FASE DE INTERNO/ APOYO/
NOMBRE EMPRESA Y PUESTO ROL EN EL PROYECTO RE&&%FEQMD'&'\L'TE(;S ES;&%T;‘L'_VE%S 'g‘g#gﬁggf‘ MAYOR EXTERNO NEUTRAL /
INTERES OPOSITOR
Miguel Que el proyecto se El proyecto
Novoa Gerente General Sponsor cumpla termine lo antes Fuerte Todo el Interno Apoyo
Montoya exitosamente posible y a menor Proyecto
costo
Miguel Jefe de Que el sistema Que el
Novoa Adquisiciones y Responsable e Funcional cumpla con las funcionamiento Fuerte Fase de Interno Apoyo
Montoya ventas caracteristicas del sistema sea Planificacion
deseadas exitoso
Jorge Luis Jefe de Almacény Responsable e Funcional Que el sistema Que el
Ididquez Produccion cumpla con las funcionamiento Fuerte Fase de Interno Apoyo
Higa caracteristicas del sistema sea Planificacion
deseadas exitoso
Que el proyecto
Luis Angel Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto Cumplir con el Plan sea culminado Mediana Todo el
Franco de Proyecto exitosamente proyecto Externo
Torres
Que el proyecto
Abel del Equipo de Gestion Equipo de Proyecto Cumplir con la sea culminado
Solar de Proyecto ejecucion del exitosamente Mediana Fase de Externo
Paredes Proyecto Ejecucion
Que el
Sandro Proveedor Proveedor de productos Que el sistema funcionamiento Baja Fase de Externo
Salinas mejore los tiempos del sistema sea Planificacion
de atencion exitoso
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FORMATO N° 10: SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha de la solicitud: 10/05/2015

Solicitado por: Luis Angel Franco Torres, Jefe de Proyecto

Responsable: Abel del Solar, Gerente de Proyecto

Fase del proyecto: Planificacion.

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Debido a que el cliente desea tener su sistema de informacién para el dia 16/06/15, se procedio
a evaluar el cambio y fue aprobado, lo que llevé a generar cambios en el cronograma, costos, por
motivo de adquirir un recurso (PROGRAMADOR SENIOR) para que apoye en la etapa de

Construccion del Proyecto y de tal manera satisfacer el nuevo requerimiento del cliente.

REQUERIMIENTOS NUEVOS, MODIFICADOS O ELIMINADOS

No aplica.
PRIORIDAD
Alta X Media Baja

JUSTIFICACION

Acelerar el desarrollo del producto (software) adquiriendo un nuevo recurso para llegar a cumplir

con el pedido del cliente.

IMPACTO DEL CAMBIO

ALCANCE

No aplica.

TIEMPO

El tiempo estimado en el cronograma se redujo en 15 dias laborables.

COSTO
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El costo inicial del proyecto era S/. 40,360 nuevos soles, debido al nuevo requerimiento el costo
total del proyecto serd S/. 41,200 nuevos soles, siendo éste aprobado por el sponsor del Crea
Pertu S.A.C.

ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

La documentacién que debera reflejar el cambio seran:

e Acta de Constitucion

e Cronograma

¢ Plan de Gestion del Proyecto

e Hoja de Costos

¢ Hoja de Recursos Humanos

ACCIONAR A TOMAR:

Implantar

X

Postergar

Descartar

Firma de APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas indicadas

a continuacion:

Miguel Novoa Montoya

CREA PERU S.A.C

SPONSOR

Luis Angel Franco Torres
Jefe de Proyecto

CONSULTORIA SGI
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FORMATO N° 11: ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
“SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS CREA SGI
PERU S.A.C”

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Miguel Angel Novoa Montoya
Gerente General

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

En el acta de constitucion se declaré todos los requisitos del proyecto y del producto, que
el gerente general y su junta que trabaja opinaron y donde el jefe de proyecto intercambié
opiniones que es lo que desean y aceptaron términos. Durante el proceso de la
implementacion y poniéndolo en marcha que optimizo recursos y un menor tiempo en cada
proceso.

- Con la herramienta podemos reducir tiempo necesario que el trabajador tendra.

-Debian que tener los programas necesario que la herramienta que se implementara, tiene
como el Visual Studio 2010 con conexidon a Sqgl Server 2008 y el Crystal Reports
compatible con los programas que se va utilizar.

ACEPTADO POR \ DISTRIBUIDO Y ACEPTADO
NOMBRE DEL CLIENTE Y FECHA NOMBRE FECHA
SPONSOR Y OTRO FUNCIONARIO STAKEHOLDERS
- 27/09/2015 - 27/09/2015
Miguel Angel Novoa Montoya Luis Angel Franco Torres
Gerente General Jefe de Proyecto

Jacky Ramirez lllanes
Analistay
Programador

Bruno Tijeros Tolentino
Programador

Martin Choque Orbezo
Programador
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FORMATO N° 12: ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

“Sistema de Gestion de Inventarios para la SGI

empresa Crea Per(”

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Miguel Angel Novoa Montoya

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio de la presente acta se deja constancia de la finalizaciéon y aceptacion del proyecto
“Desarrollo de un sistema SGI” a cargo del jefe de proyecto.
Manager, iniciado en Abril del 2014 y culminando en Agosto del 2015.

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo constatado el SPONSOR,
el LIDER USUARIOy el JEFE DE PROYECTO la finalizacién, entrega y aceptacion del sistema
“Desarrollo de un sistema SGI” se certifica el cierre del proyecto, el cual culmina de manera
exitosa.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

Gestion del Proyecto:

* Project Charter

* Plan de gestion del proyecto

* Informe de seguimiento del proyecto
* Acta de fin del proyecto

Adquisiciones:

* Contrato de un programador externo (consultora externa)
* Contrato de Licencias de Software

* Contrato de Convenio con proveedores (establecimientos)

Analisis:
* CRQ - Catalogo de requerimientos
* DAR - Documento de andlisis funcional o requerimientos

Disefio

* DET - Documento de Especificaciones Técnicas
* DPT - Documento de Prototipos

* MCP - Matriz de casos de pruebas Funcionales
* Plantilla de plan de pruebas

Desarrollo
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* Modulo de consulta del beneficio
» Modulo de configuracion de politicas de beneficio
* Modulo de reporte de evidencia

Certificacion

* Catalogo de resultado de pruebas internas

* Catalogo de pruebas de pruebas de aceptacion
* Acta de aceptacion de Prueba

* Informe de resultado pruebas internas

Puesta en produccion

* Manual de usuario

* Acta de Capacitaciones

* Formato de pase a produccion

Si se desea realizar algin comentario al respecto, podra indicarse en el apartado de
“Observaciones”.

Los abajo firmantes dan conformidad al contenido del presente documento:

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR

Nombre del cliente, sponsor u otro Fecha
funcionario

Gerente General de la empresa 08/2015
Socio 08/2015
Nombre del stakeholders Fecha
Gerente Comercial 06/2014
Asesor Comercial 06/2014
Project Manager 06/2014
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FORMATO N° 13: LECCIONES APRENDIDAS

CONTROL DEVERSIDMES

WERSION HECHA FOR REVIIADS FDR OA FOR | FECHA MOTIVOD
11 Luss Angel Juan Jesds

Franco Soria 2E-09-15

Torres Quijaite:

LECCION APRENDIDA ME1
HOMERE DEL PROYECTD SGLAS DEL PROYECTD
SSISTEMA DE GESTION DE [MVENTARIDS CREA 561
PER0 5.0.C7

FASE ENTREGABLE
- estion de Froyecto 1. Flanificacion

TEMAS DE REFERENCIA
1 | 1-1.2.1.5 Desarrollar plan a2 esbon de Resgos

DESCRIPCION DE LO5 ENTREGABLES
esia etapa identiicamas cuales son los nesgo mas mecusnies que pueda Ener un

proyecto y donde podemos prevenir durante =l proyecta los clases de riesgos pueda tener
y donde ng se pierda costo.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
3 gta de sutomatEzacion de las procesos o= estion de Imventanos en la empresa Lrea
Peru 5.A.C7 para un mejor y reduccion de tiempa.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS JADNNTAR DIAGRANA DE ISHIKAWA]

ACCIONES: CORRECTIVAS TOMADAS

3 instiucion eliminara el problema con |3 ayuda de 1a herramients. ya que se debe que
capacitar 3 los usuarios dado gue I3 hemamients 25 amigable donde optimizara los
fiempaos y recursos.

RAZOMAMIENTO DETRAS DE LAS ACTIDNES
Uebs conocer gue software, necesano para 2 manejo del sisterns ya que fos usuanos
dehen tener nocionss

RESULTADDS DETEN DOS
ue los usuanos s= dessnvusiva con k& herramienta y ellos mismo pusdan cspachar a
oirDs UsSUArios Que manejaran.

LECCHON APRENDIDA (CONODCIMEENTO REUTILEZABLE QUE SE PUEDA APROVECHAR PARA
MANELAR LA PERFORMANCE FUTURA DEL PROYECTOS)
- Duramz el gesarmolic ded proyecio, bovimos gue adquirr Informackin de |3 empresa Crea

Per 5.A.C proveldo.
Durarte = desarrollo de proyecto == dividid los rales que cada persona encargada.
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FORMATO N° 14: ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

CREA PERU S.A.C”

“SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

SGI

1. ¢ SE HAN ACEPTADO LOS RESULTADOS DEL PROYECTO?

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCIO | OBSERVACIONES
N (SI/NO)
1. OBTENER APROBACION DOCUMENTADA
ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DEL SI
FINAL. PROYECTO.
DOCUMENTACION DE
ENTREGABLES TERMINADOS Y
2. SATISFACER NO TERMINADOS.
TODOS LOS
REQUERIMIENTOS ACEPTACION DOCUMENTADA S|
CONTRACTUALES. | DE QUE LOS TERMINOS DEL
CONTRATO HAN SIDO
SATISFECHOS.
3. TRASLADAR
TODOS LOS ACEPTACION DOCUMENTADA NO NO APLICA
ENTREGABLES A POR PARTE DE OPERACIONES.
OPERACIONES.

2. ¢ SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO?

REALIZADO A
SATISFACCIO
N (SI/NO)

OBJETIVOS ENTREGABLES OBSERVACIONES
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1. EJECUTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
ORGANIZACIONALES
PARA LIBERAR LOS
RECURSOS DEL
PROYECTO.

CRONOGRAMAS DE
LIBERACION DE NO NO APLICA
RECURSOS, EJECUTADOS.

RESULTADOS DE LA

2. PROPORCIONAR .
. RETROALIMENTACION DE
RETROALIMENTACION
LA PERFORMANCE DEL

DE PERFORMANCE A Si
EQUIPO DE PROYECTO,
LOS MIEMBROS DEL

ARCHIVADOS EN LOS FILES
EQUIPO.
PERSONALES.

3.
PROPORCIONAR EVALUACIONES DE
RETROALIMENTACION | PERFORMANCE REVISADAS
A LA ORGANIZACION CON LOS GERENTES

RELATIVA A LA FUNCIONALES Y Sl
PERFORMANCE DE ARCHIVADAS

LOS MIEMBROS DEL | APROPIADAMENTE.

EQUIPO.

3. ¢ SE HAN MEDIDO Y ANALIZADO LAS PERCEPCIONES DE LOS STAKEHOLDERS DEL

PROYECTO?

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION | OBSERVACIONES
(si/NO)
1. ENTREVISTAR ]
ALOS RETROALIMENTACION DE
LOS STAKEHOLDERS, NO NO APLICA
STAKEHOLDERS
DOCUMENTADA.
DEL PROYECTO.
2. ANALIZAR LOS
RESULTADOS DE
LA ANALISIS DOCUMENTADO. NO NO APLICA
RETROALIMENTAC
ION
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4. ¢ SE HA CERRADO FORMALMENTE EL PROYECTO?

295

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION | OBSERVACIONES
(sI/NO)
RECONOCIMIENTO FIRMADO
1. EJECUTAR LAS DE LA ENTREGA DE LOS
ACTIVIDADES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS N
CIERRE PARA EL DEL PROYECTO.
PROYECTO. DOCUMENTACION DE LAS
ACTIVIDADES DE CIERRE.
2. INFORMAR A
GERENCIA SOBRE i
DOCUMENTACION DE LOS
TODOS LOS Si
PROBLEMAS IMPORTANTES.
PROBLEMAS
IMPORTANTES.
3. CERRAR TODAS | RETROALIMENTACION
LAS ACTIVIDADES DOCUMENTADA DEL
FINANCIERAS DEPARTAMENTO FINANCIERO | NO NO APLICA
ASOCIADAS CON SOBRE EL CIERRE DEL
EL PROYECTO. PROYECTO.
4. NOTIFICAR
FORMALMENTE A DOCUMENTO QUE
LOS COMUNICA EL CIERRE DEL S|
STAKEHOLDERS PROYECTO, ALMACENADO
DEL CIERRE DEL EN EL FILE DEL PROYECTO.
PROYECTO.
5. CERRAR TODOS
CONTRATOS CERRADOS
LOS CONTRATOS SI
APROPIADAMENTE.
DEL PROYECTO.
6. DOCUMENTAR Y
PUBLICAR EL DOCUMENTACION DE S|
APRENDIZAJE DEL | LECCIONES APRENDIDAS.
PROYECTO.
DOCUMENTACION DEL
7. ACTUALIZAR
L 0S ACTIVOS DE PROYECTO, ARCHIVADA.
NO NO APLICA

LOS PROCESOS DE

LA ORGANIZACION.

CAMBIOS/ACTUALIZACIONES
DE LOS ACTIVOS DE LOS
PROCESOS DE LA
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ANEXO N° 2:

MANUAL DE USUARIO

“SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA LA EMPRESA AUTOMOTRIZ CREA
PERU S.A.C”
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA
EMPRESA AUTOMOTRIZ CREA PERU

Este Manual esta dirigido al personal de la empresa Crea Peru S.A.C que usara el area de

almacén.

1. INGRESO AL SISTEMA

1.1. Login
Se ingresa el Usuario y clave proporcionado Unicamente a los usuarios indicados por el sponsor.
Por defecto habra un usuario ADMIN, que se entregara al responsable del Area de T.l. Ya de ahi

se pueden crear los demds usuarios y configurarlo.

GRAFICO N°146: Login

Fuente: Elaboraciéon Propia

Una vez ingresado la contrasefia correspondiente al usuario, si es incorrecta, la ventana de

Login continuara abierta hasta que se coloque el usuario con su contrasefia correspondiente,
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en caso que se coloque la correcta, aparece un mensaje dando la bienvenido al sistema,
luego se visualiza la ventana principal del sistema
GRAFICO N°147: Seleccion de la Sede

" Sedleccionar una empresa o sede

Fuente: Elaboracién Propia

1.2. Ventana Principal

GRAFICO N° 148: Ventana Principal

EMPRESA - CFEA PERL SAC SEDE - JESJS MARIA USUARIO - JACKY FECHA Y HORA © 16/05201% 161710

Fuente: Elaboraciéon Propia
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La ventana principal es la interfaz que nos permitird ingresar a todas las demas interfaces que
proporciona el sistema SGl, todas las opciones se encuentran divididas en la barra de menus

de la siguiente manera:

e Mantenimientos: Presentara las opciones requeridas para administrar los ingresos de los
productos, maquinaria y contratos.

¢ Almacén: tienes todas las herramientas para controlar materiales y herramientas que ingresan
y salen del almacén, pedidos en caso que se carezca del insumo o herramienta.

e Consultas: Se encuentras las ventanas con la informacion de los inventarios valorizados y el
stock actual.

Cada opcion imprime reportes incluidos en esa seccion o exportar en formato PDF y Excel.

2. MANTENIMIENTO
GRAFICO N°149: Menu Mantenimiento

o~

Tables Basices  CirlP ;t %
Sedes o -" I

Proveedores Col=P

Empleados

Magqunss

Usuarios

Contratados

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1. Listar de Productos

Permite Observar un historial de productos que han sido registrados y también agregar

nuevos productos que adquiera la empresa para su evaluacién cotizacion y su
adquisicion.

GRAFICO N° 150: Listado de Productos

s
s
anoes)

RAaLICES SR Pam e me aeEx
LMPVRCEA : CRLA PURSAL GGG+ AGU MR UBLAD0 : JACKY FLOMAY NDNUA £ 3000CES (3711

Fuente: Elaboracién Propia
2.2. Registro de Producto

Esta ventana nos permitira registrar nuevos productos y equipos un formulario a llenar.

GRAFICO N° 151: Registro de Producto

EL Pl

TIFD DE FRODUCTO IPRCDUCTO TERMINADD = INCATEGORIA _

CODIGO AUTOGENERADD CUDIGD GEMERADD CODIGD EDITABLE TIEMPO DE DURACION
31211

00:01:10
NOMERE DEL PRODUCTO

ORMNILLO FLAND

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

FRECID DE VENTA BASE
1.00=

CONSIDERAR
I¥ VENTA [T COMPRA

UNIDAD DE MEDIDA

=S INVENTARISELE VENTA MASIVA

ACEFTAR | CANCELAH'

Fuente: Elaboracion Propi
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2.3. Registrar Nuevo Proveedor

Nos permite mediante un formulario registrar una nueva empresa proveedor en nuestra Base de

datos

GRAFICO N° 152: Registrar Nuevo Proveedor

ACEFTAR CANCELAR I

GRAFICO N° 153: Listado de Proveedores

| CORFORACIIN AMBERTA. ALSNCD PERLI SAC
COMERGAL AT ¥ 4ASMN

SERFO § ACERG CENTER SKC

YOHERSA TOSHINDTO HERMANCS SAC

FARTES ¥ REFLECTIVOS EAC

| ERASTERA TAROATA £ 403 ST

PRONFERA SEVCCS GENEANEY
FEINDRD BRL

INTERFOREST SAC

NULTITOR 40
 MARTREZ SEMMARD, FEDR) JOASE
LS CAMA LA
FARTES ¥ REFLECTIVCS SAC
VIDAIERA 3FM0 Sac

FY SIS S

| AL ELECTRONCS ERL
FCRITOPARTER § AISERAOS #

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Registro de Empleados

303

Permite al usuario Registrar los empleados a la base de datos, la ventana estd compuesta por un

formulario en donde se debe registrar el cédigo de orden del empleado.

En caso que se desee eliminar un empleado se deberd seleccionar realizando dobleclick y en el

botén que contiene eliminar empleado y luego dar click en el botdn Eliminando, se confirmara la

eliminacion del pedido al desaparecer este la de tabla inferior.

Para Terminar la realizacion Registro de empleado se debera realizar click en el Boton inferior

“Aceptar”, registrando al empleado en la Base de datos.

2.5. Mostrar Empleados

GRAFICO N° 154: Registro de Empleados

o< Registre de comensal E@
Datos |(;,mjs |

14 r

Gin [ T

Tipo Docu. [CARNET DE EXTRANJERI, ¥ | Estado Givil [SASADO |

No Documerts | Fech Nac, 6/082015 =]

fApe. Paterne |
Ape. Materno
Nombres [
Sexo [FEMENINO | Teleforo
Direccién [
Correo electrénico|
Sede [LINCE E
[ Contrata ‘ J
cod planis |
F.inareso 60872015 =1 F cese 60872015 =]
Centrocosto | 3M Fammacia =
lineadecrédio | 000=] .

¥ llimitado Razén Social ¥ Activo
Ruc ‘
e [cReA PERU SAC SEDE LInCE 5

Fuente: Elaboracion Propia

Esta ventana nos permite mostrar las facturas registrada en un intervalo del tiempo, el usuario

debe colocar desde que fecha hasta que fecha desea que se muestre las facturas registrara en la

tabla

303



304

GRAFICO N° 155: Mostrar Empleados

— e ——
2] :

90 TRAR
EVFLEAD
beriac
EVFLEADD.
CWLEACO

EMPRESA - CHEN SERISAL SEDE - ESULMARI USUARID | 1ACKY FECHA Y HORA | 3 GLA0LS 141301

Fuente: Elaboracién Propia

3. ALMACEN

GRAFICO N° 156: Menu de Almacén

Gestin de Stock
Congumo crsy
Anulae Mowmients

EMPRESA © CREAPERY SAC SEDE - JESUS MARLA USUARIO - JACKY FECHA Y HORA : 16/08/2015 123652

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1. Gestién de Stock de Entrada de Productos

Muestra la Ventana del control de inventario donde se puede seleccionar el mostrar todo

el inventario general.

GRAFICO N°157: Ventana del control de inventario

P Srtns i getooias s Shuteids 6 Prictal

FAPaE

Me<

e T = | pente AR TR AT

B [FHTADA PG COWPRA £ P i
Teodmet  [FUETAGECOMRA =) o RS0GSIE Meosts [0 i 5.2,
el I [ oo | F Conpms [ o [0 g
« Precoos iV © Fich e GV 4
1EW  ©_rwol o0 PRODLCTO | CAwT | AmnAL POMHRA NESN DER o oW WRETE
1 165 WEANRZT  GAMLADEPL | 3T UND. mon wm ", nw| nw 2 ma

3.2. Traslado

ENPRESA . CFEA FESU S4C SEDE . JESUS MORIA USUARIO . ACKY FECHA Y HORA - C2T/2015 191631

Fuente: Elaboracién Propia

Permite Observar un historial del traslado de productos en stock para su evaluacién

cotizacién y su adquisicion.

GRAFICO N° 158: Traslado

[EMPRERA | (A T C BEDE  ESUSALMLA USUARID | LTV FECHA Y MORA | 00072005 14465

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3. Recepcion Traslado
Permite al traslado de una herramienta o material anteriormente registrado en la Base de
Datos, para la busqueda del material y/o herramienta a retirar del inventario, el usuario
debera ingresa en el cuadro de “Cantidad a retirar” un nimero menor a la cantidad total
en el stock, en caso no cumplido esta premisa cuando se le de click en el Botén "Retirar”
aparecera un mensaje indicando que la cantidad a retirar debe ser menor a la cantidad

existente en el almacén, una vez ingresado correctamente los campos.

GRAFICO N° 159: Recepcion Traslado

e Jwentarios - [Tradedo por Ingresee]

owen Ceaton
unce CERCADO DELIMA
o

[EMPRESA - CREA PERU SAC SEDE - JESUS MARA USUARID - JACKY FECHA Y HORA - 1676/2015 2045349

Fuente: Elaboracion Propia

4. CONSULTAS

4.1 Inventario Valorizado

Permite al usuario Realizar una orden de pedido en caso que material y/o herramienta solicita
se encuentre agotada en el almacén, la ventana estd compuesta por un formulario en donde
se debe registrar los datos del solicitante, a que area pertenece, datos del pedido, area
destinada y la prioridad, una vez llenado el formulario se da click primero en el botén “Agregar”
una vez realizada esta accién se llenara una tabla con los datos del pedido ingresados, este
botdn da la opcién para que en una solicitud de pedido se pueda ingresar mas de un tipo de

pedido diferente, siempre y cuando sea solicitada por la misma persona.
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En caso que algun campo se haya llenado errobneamente se debera seleccionar realizando
dobleclick en la celda que contiene el pedido ingresado erroneamente, una vez realizado ello
se llenara los campos con el pedido en la parte superior y se podra realizar la correccién
requerida, para actualizar la edicion se debera dar click en el botén “Editar’ en caso de darle
en el botén “agregar” la ventana asumira como un nuevo pedido en vez de realizar la edicion
de este.

En caso que se desee eliminar un pedido se debera seleccionar realizando dobleclick en la
celda que contiene el pedido a eliminar y luego dar click en el botén Eliminando, se confirmara
la eliminacion del pedido al desaparecer este la de tabla inferior.

Para Terminar la Realizacion de la Orden de pedido se debera realizar click en el Botén

inferior “Finalizar”, registrando la orden de pedido en la Base de datos.

GRAFICO N° 160: Inventario Valorizado

TFOFRODUCTD CUD. GENERADD COU. EDTARE NOMERE

MATERA PRINA 0002000317 0010308 | ANG ALUMMIO T° NAT
MATERA PRINA 0003000015 00Y- 10308 ANG ALUMMNO 1/2° NAY
MATERA PRIMA POR 20705111 ANILLO PLAND 172

MATERA PRINA 0002000250 006000062 | ASPIRADOR A DIAFRAGMA NIV 51
MATEFUA PRIMA 1TV 006-002e48 CAMILLA D PLASTIOO GREETMED
MATERUA PRIMA 0002000221 201012080 CAMILLA DE PLASTICO GREETMED
MATEFRA PRIMA 002000222 W24 CAMILLA DE FLASTIOO GREETMED
MATERGA PRINA 1118303 006 n2e42 CAMILLA DE PLASTICO GREETMED
MATEFUA PRIMA 1453008 VRIME Cadon

EMPAESA - CREA PERU SAC SEDE - JESUS MARIA USUARIO - JACKY FECHA Y HORA : 02/07/2015 1027:55

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Stock Actual
Aqui al usuario permitira ver todo el stock actual.

GRAFICO N°162: Stock Actual

CO0 EDITARE
001-1308 |ANG ALUMINIG T NAT
00112308 ANG ALLIMING 12" NAT
PR 00126511 (AN PLAND 12

0002000250 005000082 ASPRACOR A DINRAGMA NIV 51 |

006002848 CAMILLA DE PLASTICO GREETMED _ |
0002000221 |oota%208 "CAMILLA D PLASTICO GREETMED. |
0002000223 006 00202 |CAMILLA DE PLASTICO GREETHED |
1111000 00600248 CAMILLA DE PLASTICO GREETWED |
140008 Codron |

EMPRESA - CREA PERL SAC SEDE - JESUS MARIA USUARIO - JACKY FECHA Y HORA - 02/07/2015 10:27:55

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N° 3:
PRESENTACION DE LAS DIAPOSITIVAS DE LA TESIS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

UNIVERSIDAD

ALAS PERUANAS
TEsIS:

SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA
EMPRESA AUTOMOTRIZ CREA PERU S.A.C.

PRESENTADO POR EL BACHILLER
LUIS ANGEL, FRANCO TORRES

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

LIMA - PERU
2016

CONTENIDO

. ANALISIS DE LA ORGANIZACION
. MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
.INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
. EJECUCION,SEGUIMIENTO Y CONTROL

. CIERRE

. EVALUACION DE RESULTADOS

. PRESENTACION DE LA HERRAMIENTA

= ®@ wn =& W b

. COEFDEACION CAEA PRRY S&C
#
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INTRODUCCION

%

i
1y

DUt UL N

Empresa Crea Peru .
Jr. Francisco de Zela 1957

‘- CORPORACION CREA PERU SAC

Ubicacion de la empresa
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Organigrama de la Empresa

Direceidn General
Empresa Crea Perl
5AC

Gerencia de Garencia de | Gerencia Administracion
lercadotecnia v Operaciones | Admirestrativa Contable
Wantas k L

—E—
I
S ity Jefatura de Jek
Aulatura de Adguisic
Marcadebecnia L
Jutatura de
Rimach
T T
|

Jefalura de Ventss I

CORPOIRACIIN CAEA PERA AT

CAPITULO I:
ANALISIS DE LA ORGANIZACION
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ingenieria a

fabricacion,

Analisis de la Organizacion

La mision de “"Crea Perli S.AC" es la de fabricar,
acondicionar y equipar ambulancias rurales y urbanas,
vehiculos para resguardo, mineria e industria, ademas
carros de bomberos y recreativos todos sus materiales
e insumos son de tecnologia con disefios industriales e

vanzada es su mejor garantia.

Ser uma empresa allamente compefitiva en
acondicionamiento y eguipado de
ambulancias ampliando su  participacion en el
mercado apoyandose en la satisfaccion del cliente,
basandose en estandares de calidad e innovacian
que se ofrece al realizar el producto ya terminado.

&
E
»
]
@
[
a
=4
=z
-

Analisis FODA:

MATRIZ FODA DE LA EMPRESA
CREA PERU 2.AC

OPORTUNIDADES

@1 Pocos compebidores y amplia damanda
02 Aplcatiin y continuidad de programas
munEpales

03: Fecildades de fingncameento

- La fakla de regulerizacicn da incalas

Posiiles reace kines sociaes deslawarabies

Aumeriin de los confictos soceales, duranie &
establecimento calastral.

Falla de pravisibiicad an & esiade de gobamo

neficenta regularizaciin en & legslacidn da
| fierras

AMALISIS INTERNO
FORTALEZAS

F 1 Carlers suclisiva Cianbas,

F2. Cuenta con B0% de equipas prapios

F3 Incremanto gradual y scestance de o ingresos
F4. Equipo nico comgrometica

FO = POTENCIALIDADES

E1{F1. F3 01 02 O3)- Incrementar las ulidades
aprowechands k8 amolia  demanda  y un
financiarmianio adecuads

EFZ 03)- Optmizar |os equipos propos v
agquAsiciin de nueVDs squUipos

E¥F4. (4}- Asesoramienic para solgionar i
probiematica y reguisrzacion del focal de manera
16cnica y legal

E4{F3 03)- Crear SUCIqsaEies en provncas

DEBILIDADES

i Poca partcipacidn &n &l mercado

: Lical alguiado

i Linag de carmam reducica en i3 ampresa
neficanta comunicacion enlre Araas

: Falla de alguncs manuales de requanmianies

DO - DESAFIOS

312

EB(1, O, O4) - Contrater profesonales calificadss

e Cueshones kgalks y publcitanas

EG(D2. D3, D4, 02, ) - Incenbvar al persongd a
frawss de lalleres. chadlas y campafias de
SUpERLan

ET(DS, 04} - Reestructurar i socumentacidn
recrica, funcional y arganizacional

EA(L2, 03] - Buscar financizmianto para &
adquisiiin de un ool propie

FA - RIESGOS DA — LIMITACIONES

ENF1, FI A1 A2 AS)- Eslshlacer planes oe
contmgancia qus parmitan cumphe con nuesios

PRy ins.

E10F3, F4, A4} - Esizblacer y propaner cherlas de
capaciacion en fabrcacion oe ambulancias

E1HF1, F3. A1 A3) - Establecar comanios v aianzas
asiratageas gue winculen &l ambip de acckn
EA2(F2 F4, Ad}- Adaplarse pars megorar ia
caparided cperaiva

ET3D01 02 AT AZ AZ) - Promaver campalas
agresivas da markating

E14{D3 04, D5, A3 Ad) - Adescuacain de aclividades

an maienia laborad
E15{01, A3) - Propiciar buenas relBciones oon
aubordades dél pobiema

312



313

Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRE 54

- Adminsstracion y Finanzas - Gestidm Contable
- Gesticn de Costos y Presspuestos - Mandenimiento de Instalacionss

GESTION DE RECURSOS HUMANDS
- Rechitamientn de P i - Contratseicn de P
- Seleecidn de Peenonal - Administmelin de Persanal

Actividodes
de Apoyo

de Gesticn de

- Mantenimienta y Soports ﬁ_l:_nlm e lberlu

ABASTECIMIENTO

- Evalunciin de Provesdores
- Comnpra de Materiales da Oficans

LOGISTICA IE ENTRADA OPERACMINES | LOGISTICA DOE SALIDA SERVICID POST VENTA
¥ || - Atenzida de Senvicios J . de wimEa
- Eboracidn  de Prnnmui E‘“"“"“m.. e o
téenica COTHEL - ‘erificacitn del Producto
Preparaciin i Bl::th n | | Fuborscsin Guia de Salida
- |dentificaciin de
Veriicackin del Producio sl ests en Elsbarscidn de Cotizsckdn de Gangrifics idesting|
Equipos - Determinacidn
. o - Recepoidn  de  Respuesis Modalidad de Envid
- Devalucldn de maieriaies Cobracin A idm e Personal
- Rectpoidn de Guias de remiaun, - Registro de Clientes tmpmnﬂm.
- Elaborackdn de Gales de emirads. - ERsborscidn de Cosdratn Equipamsenin da
- Clanificssidn del Products - Regisiro de Seracic ACCERONGE
- Almacenamisnts di Products - Elaborscidn de Comprobanie | | Digiribucidn del prodecto
- Registro de Productos recibidos. o Actralizacion del Irventsnio
- Actualizecidn de inventsios

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desarrollar sistema nuevo en el plazo definido.

e El proyecto debe basarse dentro lo propuesto pactado.
e Eliminar el uso de Excel como controlador de Inventario
e Generar Pedidos de Reposicion Automaticos

Emitir Informes de Gestion
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Objetivos Principales:

v Desarrollar sistema nuevo en el plazo
definido.

v El proyecto debe basarse dentro lo
propuesto pactado.

v" Eliminar el uso de Excel como controlador
de Inventario

v Generar Pedidos de Reposicion
Automaticos

v Emitir Informes de Gestion

v Mantener personal competente y motivado.

v Mantener una plataforma de tecnologia de la
informacion adecuada, disponible y segura.

v Garantizar la mejora continua de los

procesos.

MAPA ESTRATEGICO

Mejorar el servicio
de atencidén al
cliente y
proveedores

Incrementar la
FINAMCIERO rentabilidad de la

empresa

Innovar la tecnologia

APRENDIZAJE ¥
CRECIMIENTO

314



315

DIAGRAMA TO-BE DEL PROCESO DE GESTION DE INVENTARIO
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y
DEL PROYECTO
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Marco Teorico del Negocio y del Proyecto

Marco Tedrico del Negocio

Ingresa de Prodsctos

Produchs Regsirado

Proceso de
Registrar
Bisgueda de Producios Productos

Proyecto:

Descripcion del Proyecto:
s consiste en la administracion de inventarios
de la cantidad de inventario que de
en gue deberan colocarse los pedidos y las
25 a ordenar,

Justificacion:

El motive por el que se pretende reallzar este prayecto es para oplimizar
el stock en inventario, reduciendo los costos asociados de mantener
stock Inmovilizado y evitando las compras Innecesarias por la
desactualizacion de la base de datos, en lo cual se incurre actualmente

Impeortancia:

SGI es una herramienta que auiomatizara los procesos de o
Inventarios hara que la gestion de inventarios sea mas eficiente y eficaz
reducienda los tiempos
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Justificacion y Importancia

El motivo por el que se pretende realizar este proyecto es para optimizar el
stock en inventario, reduciendo los costos asociados de mantener stock
inmovilizado y evitando las compras innecesarias por la desactualizacién de la
base de datos, en lo cual se incurre actualmente.

| REDUCCION DE COSTOS |

Gestion del Proyecto: Se abarcara las 10 areas del conocimientos siguiendo los
estandares del PMBOK.

PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOX' GUIDE)

e
1heatoea
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CAPITULO lII:
INICIO Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO

Acta de Constitucion del proyecto

Gestién del Proyecto:
Iniciacion:
Integracion-Acta de Constitucion del Proyecto

»»»»»»
A

Starwrs oo Garyds O Soveecares, aaa ks ampress
axovenis Cres Perd SAC

Acta de Constitucion

Del Proyects

Yeude 10

Eborad: Lk Angel Frases Tomes

Rl Sefe o IYopechy
Foche: 508084
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AREAS DEL PMBOK
Alcance

Plan del Proyecto, indicando el cronograma de trabajo, organizacion del
proyecto y entregables verificables. Debe considerarse los estandares
del PMI para la gestion del proyecto y la metodologia RUP para la
construccion del software. El Plan de Trabajo debe presentarse en un
maximo de 10 (diez) dias calendario de suscrito el contrato. Cualquier
modificacion posterior debera contar con la aprobaciéon de la
Coordinacién del Componente 3 para su aplicacion.

EDT
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Iniciacidn

Planificacign

Hito Fecha
Acta de Constitucion del 01/09/2014
Proyecto
Plan de Gesticn del 09/09/2014
Proyecto
Plan de lteracion 21108/2014
Plan de Gestién de 211172014
Requerimientos
Plan de Control de Cambios | 2171172014
Plan de Desarrollo de 2111172014
Software
Concepeion (Inleia) 0iM22014
Concepcion (Fin) 081172014
Elaboracian (Inicia) 0911172014
Elaboracion (Fin) 26/01/2015 - ,‘: —
Construccion (Inicio) 271172014 r ¥’ Y
Construccion (Fin) 18/0902015
Transicién (Inicio) 12/092015
Transicion (Fin) 010972015 Cierre
Acta de Cierre del Proyecto | 01/08/2015

Costo:

yroouctos
Direcior ol Proyects §.5000 | 50000 | 5000
el de Propecto 830000 | §.300000 | §f. 300000
Borsondl Analista g0 | 200000 §. 2000
Ocganizator §.100000 | S.1,00000 | &, 1,000.00
Programador g.a0m | &sam | & 1500
Mateeial |Recurses SLB00 | S0 | 8.0
Euigos [Farcuareysotwars | 5/.2470 S0 5o
Personil Aharro en Suekios oM e el s
Prooeses Fhelenca v Elicane 100 100 100 thl
roducts T e
\‘entascelos&:-;o:osmam[&mtac«a 3%
Saparte Martenimienty T
§/. 15,0000 8. 130 S, 12530 ool e e t0ef
1
Total Costodel Projector | sressess | §
ng&m $/.05,686.28 I
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Cronograma
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SUPUESTOS Y RIESGOS:

+..

*Apoyo de la gerencia de la

empresa.

*Equipo capacitado para el
desarrollo del sistema.

*Compromiso del equipo de

trabajo.
*Documentacion

del

desarrollo del sistema en
espafiol.
*Condiciones economicas

estables.

RIESGOS:

*Interrupcion del proyecto.
*Inexpenencia

tecnologia,

*Retraso en la ejecucion del

proyecto.

“‘Baja

calificacion

personal.

*Recortes presupuestarios.
Cambios en el Proyecio,

con la

del
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Solicitud de C

ambio

26 LA, MOLACITID 36 CABERE
ok e . ol TRIGINE

Solcimty por: Luan A France Toran. s v Prosce
e )

Fus el praymcio: Paridesconn
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i s Pl RS o s b O TR 7 o R LA
For s e e B wourse PPDKIAMEDTN SENCR pars 2 oovs o b wiac i
it Sy o b e e s e b
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[ee ki)

i iy ik ¢ A I b, B, NS ] s i ¢ 2411
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Interesados

EISTH.D DE INTERESADOS

3 GESTION
INVERTARINS PARA LA EMPRE 54
AUTOMOTRLE CRES PERL SAC.
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METODOLOGIA RUP

Ingresar al sistema Control de Inventarios Devolucion de Productos

A/

2, &
*, W~
Yasnr

Ingreso de Productos Salida de Productos

Emision de Reportes

METODOLOGIA RUP i/

7, &
*, W~
Yasnr

Solicitud de Productos Diagrama de Clases del Sistema
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CAPITULO IV:
EJECUCION,SEGUIMIENTO Y
CONTROL

nforme de performance del Proyecto

SGI EMPRY SA CREA PERU Gaalion ol vidss qarads

» .

T eacTCows'  #m t’-
JCPS  peoda programs  plasiias
) Me | cide i
Qs e 0 [0
ase e L 0 uears
° 0 RN
]

e
“a
s
(515
e
) s
0L 0
m 3
Ll o
GBI eX0 °
CE e 0

o
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o

O dekiv e A Teegd

JIWCTH VWM A Tewgo
O EAKEN BB A Teo )
A 0 MNEENR UM A Teego
T O JMGHEN WU A Thago
LA ) 0 DNNTN TR A Teaeo
LD i ) [ O BAERE UNERNE A Tewmo
% St e o 0 BENEE R A Thew
@am X o
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LLTEN )
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0 RNANE  NE A Twwo
0 KAXNE S0 R Tewo
0o

Podemos apreciar que en la tabla nos muesta los indicadores spi y cpi nos muestra valores que no
bajan de 0,95 esto nos qulere decir que nuestro poryecto es eficiente tanto en tiempo como &n
costo
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Informe de

performance del Proyecto La

METRICAS DEL PROYECTO

W de utikzacién de documentos
fisioon

- 0w reprocesos
acsministrativos

Reducir un 20% da in
documentacidn fisica con al
Sestarme SHE

Roducir un 40% co
reprocescs sdminiatrativos

reremaniar e
SOOOMTe
Tecnoida

Ealablscar
alanzas
extratdgican con
ampresss
wncuasindorns

Incrementar fax
e
del perscnal

W de presupuesio destinado a
in tecnalapia

BRESED T

Tnvaris of 20% del |

PFRSUEeSTO W Th

Trtrementer sn OSSN e

W del pursonel capacAado.

W de sprobadoa en ias
evaluaciones

data directs Migrede

“Yenar ol SO del paraconel

copacitado

Teaner un 100% de
sprobedos en e
wvalusciones

TRncremeniarc loa
N antedmeenios

W de preatamas de entidades
fnancieras

Reducic un 1O de foa
Dréstamos Rnancwmros

TnCrernenTae Ia

T CoTParRoIOn e DUevoR
olenten

Tiegar & un 0% oo
Incorporecsn de nuavos
cantes

" sanafac " ael clhiente

ACmariar In sanstaccion ool
cHante en un 25%
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METRICAS DEL PRODUCTO (KPI)

PERSFECTIVA DEETHD SHSUSTERA  COW SSTEMR NOCADR

Carbiad de Registms de Produdos { Total de Rapstos 6 Produds

Dismamr | Thamgos an i
iaaatn 26 Feagisiry 03 Praddcks

T

326

WCE

Cantidad de Regisima de Proveedares! Tital de Regiskos o
Piovesaes

[ieminuiros bempes enls
o de Rapistn da
Proveagons enm A%

Carhitad de Reaponias s Protuchs Tols de Rz panies

Cosminuir (o Thampos snla.
Cresackin d2 Reperes e
‘Prodacias en un E%

Cantidad de Registres dehabajadares Tolal 2 Regisios e
Trabajadares

Deeminiil o et anla
apdin de Rapishn e
Fabajatares anun 75%

Canibiaf de Raparee da Tradaadonas | Tolal da Regortes

Dizminuir o TRmgta anls:
Creatian s Reportes de
Trabsjatares ann 8%

Objetivos del proyecto:

Tomando en cuenta la triple restriccion:

especificados en el Plan de Trabajo y Descripcion
proporcionados por SGI.

nuevo tiempo calculado segun la Gestion del Cambio.

El sistema desarrollado debe satisfacer los requerimientos

del Servicio

El proyecto debe terminar en el plazo especificado en el Plan de
Trabajo y Descripcion del Servicio proporcionade por SGI en el

El proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en el
Plan de Trabajo y Descripcion del Servicio proporcionado por SGI o
en el nuevo presupuesto calculado segun la Gestion del Cambio.
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CAPITULO V:
CIERRE DEL PROYECTO

Acta de Reunién Acta de Aceptacion

ACEPTACON DEL NATRWA
15 Boashnkns el Capancent del MANTSE Se e EIMAOES P SuRCin GuE PO

8 el dn UaEts MDA I

Wiensa W e TETIWTRTRGY b
Soniir ettt 0ol ST o ne Wekaat Se clabotsd U 363 A6 SoRcleO B del Ara

S——— e g D b

- Programador suesss DA
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Lonta Gn Tednes abczacot
U0 OFF_SUCURSAL
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o B0 Gumren e Gavied 00 eniias
o CRA Acricestader Oe Bae be D

o N0 Plaena fe bauaro de e e 06 Cuise
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Lw Argel Framte Tosme Vil Rrga Narvew BG78
Jode G4 Proyecs Lotemer b Proyecto
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Yl tm b

It e Pregeino
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CAPITULO VI:
EVALUACION DE RESULTADOS

KPI 1: Agilizar el Tiempo en la Elaboracion de Registro de Productos

Variable Media Desv.Est.
CON-SIST 81,195 4,594
SIN-SIST 356,20 34,77

o8 Grafica de valoces ididusles de CON-SIST; SIN-SIST

Grafica de valores individuales de CON-SIST; SIN-SIST

500
L 4
400 ’
,ol
=
o -
S -~
200 e
-
rd
~
100 " i/

CON-SIST

SIN-SIST

EE] [a G_raﬁcn _cie val_cnres -II'ICilVI-d_UaIeS observamos que el

herramienta un tiempo de 81,195 segundos.

tiempo de en la Elaboracidn de Registro de Productos sin la
herramienta tiene un tiempo promedio de 356,20 segundos y
el tiempo de en la Elaboracion de Registro de Productos con la

T Esto significa que hay una diferencia de medias 356,20 -

| de Elaboracion de Registro de Productos.

81,195 = 275,005 segundos el cual nos representa el 77,21 %
de la eficiencia de la herramienta en la medicidn del tiempo
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: Agilizar el tiempo en la Elaboracion de Registro de Productos:
CON-SIST SIN-SIST

Capacidad de proceso de CON-SIST
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INTERPRETACION: . ,l“i‘?"i AT e
En la representacion grafica de control se puede observar los FRD LT RVSEEHER S AP S
tiempos ejecutados de una muestra con las fechas i L. |
predeterminadas donde tienen distintas variaciones, con ayuda S E PR R RN FS -
del minitab se halla los LCI=67,63 y LCS= 94,76 y la ejecucién de FAITEEE LSS
todos estos tiempos se hallé la media aritmética x= 81,19. / \

KPI 2: Agilizar el Tiempo en la Elaboracion de Registro de Proveedor

Variable Media Desv.Est).

CON-SIST 82,512 3,887
SIN-5I58T 377,51 22,33
Grafica de valores individuales de CON-5I5T; SIM-515T 1
; En la Grafico de valores individuales observamos que el
st ' tiempe de en la Elaboracion de Registro de Proveedor sin la
400 herramienta tiene un tiempo promedio de 377,51 segundos ¥
gl tiempo de en la Elaboracien de Registro de Productos con la
3= herramienta un tiempo de 82,512 segundos.
300+
i T T :
3 Esto significa gue hay una diferencia de medias 377,51 -
| 82,512 = 294 988 segundos el cual nos representa el 78,14 %
de la eficiencia de la herramienta en la medicion del tiempa
50y de Elaboracién de Registro de Productos.,
200+
et
COREIST SIHEST
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KPI 2: Agilizar el Tiempo en |la Elaboracion de Registro de Proveedor

CON-SIST

SIN-SIST

Capacidad de proceso de CON-SIST

B A
FPM < LEL 15863800

POM > LES 1436 E
JEM To  WIMSEE

| pewt Tots Wul\n_

Gl | de CON - SIST

INTERPRETACION:

En la representacion grafica de control se puede observar los tiempos
L ejecutados de una muestra con las fechas predeterminadas donde |
tienen distintas vanaciones, con ayuda del minitab se halla los
LCI=70,46 y LCS= 94 57 y la ejecucion de todos estos tiempos se hallé

| la media aritmética x= §2,64.
=

Vaber vl

KPl 3: Optimizar el Tlempo en la Elaboracién de los Reportes de Productos

Variable Media Desv.Eas
COH-SIST 81,480 4,8
SIN=-5IST 354,22 3

Grifica de valores individuales de CON-515T; STN-515T
A50

III?“I'

e

250

Datas

20

bng-

CONSIST SP4-5IST

En la Grafico de valores individuales observamos que el
tiempo de en la Elaboracion de los Reportes de Productos sin
la herramienta tiene un tiempo promedio de 354,72 segundos
y el tiempo de en la Elaboracion de los Repertes de Productos
con la herramienta un tiempo de 81,480 segundos.

Esto significa gue hay una diferencia de medias 354,22 -
81,480 = 272,74 segundos el cual nos representa el 77,00 %
de la eficiencia de la herramienta en la medicion del tiempa
de Elaboracidn de los Reportes de Productos.
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KPI 3: Optimizar el Tiempo en la Elaboracion de los Reportes de Productos:

CON-SIST SIN-SIST

Capacidad de proceso de CON-SIST el it ER o
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INTERPRETACION:

En la representacion grafica de control se puede observar los tiempos
ejecutados de una muestra con las fechas predeterminadas donde tienen
distintas variaciones, con ayuda del minitab se halla los LCI=67,71 y
LCS= 95,25 vy la ejecucion de todos estos tiempos se hallo la media
aritmética x= 51,48.

KPI 4: Agilizar el Tiempo en la Elaboracion de los Reportes de Productos:

CON-3IST SIN-SIST

Variable Media Desv,.Est.
CON-SIS 183,90 22,54
SIN-SIS 304,85 23,78

b Grifics de valores individuates de CON-SIS: SIN-815 = = [ - . S :
En la Grafico de valores individuales observamos que al
Gréfica de valores indlviduales de CON-SIS; SIN-SIS agilizar el tiempo de en la Elaboracidn de los Reportes de
e Productos sin la herramienta tiene un tiempo promedio de
i s 304,85 segundos y el tiempo de agilizar el tiempo en la
Elaboracidn de los Reportes de Productos con la herramienta
m / | un tiempo de 183,90 segundos.
- : L 2 — E
§ £ - = : Esto significa que hay una diferencia de medias 304,85 -
O 183,90 = 120,95 segundos el cual nos representa el 39,68 %
=2 i de la eficiencia de la herramienta en la medicion del tiempo
o % | de Elaboracion de los Reportes de Productos.
Ld
1004 L
CON-515 SIN-5I5
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KPI 4: Agilizar el Tiempo en la Elaboracion de Registro de Trabajadores
CON-SIST SIN-SIST

@ rtm o =
Capacidad de proceso de CON-SIS Gritica 1 4o CON 515

-s:& 4 lsr: ‘:Jl

gggggg

o

B et aeH )

Gratica 1 de 520 535 [
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INTERPRETACION: PPLCTELSE

En la representacion grafica de control se puede observar los tiempos ejecutados de una muestra
con las fechas predeterminadas donde tienen distintas variaciones, con ayuda del minitab se
N

halla los LCI=9525 y LCS= 67,71 y la ejecucion de todos estos tiempos se hallo la media
aritmética 81,41.

KPI 5: Optimizar el Tiempo en la Elaboracion de los Reportes de Trabajadores:

CON-SIST SIN-SIST

Variable Media Desv.Est.

CON-5IS 185,62 20,51
SIN-SIS 304,60 23,90
e rific e oo st de CON-S5 SHES5S = @ -En la Grafico de valores individuales nobse_ruamos que al
Grifica de valorcs individualics de CON-SIS; SIN-SIS uptim_i‘zar el tif—:empo de en la Elalboracidn.de los Reportt?s de
Trabajadores sin la herramienta tiene un tiempo promedio de
350 - 304,60 segundos y el tiempo de agilizar el tiempo en la
3 Elaboracion de los Reportes de Trabajadores con la
00 ) herramienta un tiempo de 185,62 segundos.
8 . P T | N
E a /'/ : [ Esto SImeica que hay una diferencia de medias 304 60 -
- o 185,62 = 118,98 segundos el cual nos representa el 39,06 %
de la eﬁciencia de la herramienta en la medicion del tiempo
- de Elaboracion de los Reportes de Trabajadores.
CON-515 SMN-S15
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KPI 5: Optimizar el Tiempo en la Elaboracion de los Reportes de Trabajadores:

CON-SIST
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En la representacion grafica de control se puede observar los tiempos ejecutados de una mues

las fechas predeterminadas donde tlenen distintas variaciones, con ayuda del mlnltab se. 1&1@5‘;
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CAPITULO ViIi:
CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES PRODUCTO

1. En el primer KPI1 es de agilizar el Tiempo en la Elaboracion de
Registro de Productos para optimizar y reemplazar la elaboracion de
Registros de Productos manuaimente debido a que manualmente que
tomaba mas tiempo en registrar los productos.

2. En el segundo KPI2 Agilizar el Tiempo en la Elaboracién de Registro
de Proveedor, agul se va poder minimizar los registros de proveedores
en menas tiempo

3. En el tercer KPI3 es Optimizar el Tiempo en la Elaboracion de los
Reportes de Productos, la empresa Crea Perl S A.C necesita hacer
reportes en menos tiempo.

4. En el cuarto KPI4 es Agilizar el Tiempo en la Elaboracion de
Registro de Trabajadores, aqul se va poder elaborar los registros de
trabajadores en menos tiempo establecido.

5. En el guinto KPS es Optimizar el Tiempo en la Elaboracidn de los
Reportes de Trabajadores, aqui se podra ser reportes en menos
tiempo de lo acordado y la empresa generara mas ganancias.
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RECOMENDACIONES PROYECTO:

1. Implementar un sistema en escritorio para gestionar los inventarios de productos para 1a empresa
Crea Peri 5.A.C, debido a gue los ingresos de los productos se realizan via telefanica.

2. Implementar un sistema que facilite Ia gestion de productos adquiridos del negocio, con Ia finalidad d
controlar dichos ingresos.

3. Es importante revisar la documentacion de los procesos, verificar su veracidad v cumplimisnto
enfocado al proceso de inventarios. De esta forma se puede evaluar si el area de la compafia apunta al
cumplimiento de los objetivos y politicas corporativas.

4_%e debe generar un cargo dentro de la compafita para gestionar directamente el manejo de los
inventarios, ya que actualmente es administrado por personal cuya prioridad esta dirigida a otras &
areas. El personal que manipula y administra actualmente el inventario es de nivel administrativo @
gue presente un evidente desorden de la gesticn de inventarios. i

5. Es necesario que la empresa realice analisis sectorial para saber qué tan beneficloso le es |SRer
inversiones en inventario aimacenado, bajo determinadas condicionas de mercado y teniegndg &n
las perspectivas del comportamiento general de la Industria para proyectar varlaciones en (08 pree
las materias primas y comportamiento general de la demanda

RECOMENDACIONES PRODUCTO:

1.5e debe de capacitar al personal en el procedimiento de planificacion de la demand
para que vean la importancia de seguir un proceso y que ademas entiendan que de &s
manera van a poder tener mayor cantidad de tiempo para planificar sus actividagdes y
tener que estar reaccionando conforme se vayan presentando las dificultades.

2. Implementar e integrar los demas modulos con el sistema desarrollado, con &l proposito
de mejorar |a gestion del proceso de almacén y contribuir con la gestion de ventas,

3. Capacitar al personal en el uso y manejo de la herramienta escritorio, tomando como'
punto de partida el sistema de almacén y los futuros sistemas a implementar i

4.Realizar un buen plan de gestidn de tiempo, con el propdsito de elaborarg
administrador el cronograma de manera eficiente, evitando un mayor impacto @
periodo de ejecucion del proyecto

5.Contratar la asesoria de un gestor de proyectos, para realizar una buena geshion
el inicio hasta finalizacion de futuros proyectos, evitando de esta manera la vaiacion o
linea base.
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