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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado "Desarrollo de un Sistema de Control
interno para mejorar la Gestion Financiera de la Empresa Comercial "Mi Leidi",
Piura, 2017, tuvo como objetivo general disefiar un sistema de control interno para
mejorar la gestion financiera de la empresa Comercial "Mi Leidi", Piura, 2017; utilizando la
metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo transversal y a nivel
aplicada, para la recoleccién de datos de la informacién de las variables de estudio se
tomd como muestra toda la poblacién de la empresa compuesta por personal del area
administrativa y operativa con diez personas y dos personas del area contable haciendo
una muestra total de doce personas a las que se le aplicé las técnicas de observacion y
encuesta con los instrumentos de ficha de recoleccién de datos, guia de analisis
documental, ficha de andlisis de datos y el cuestionario. Se obtuvo los siguientes
resultados: el 100% de encuestados afirma que no existe un sistema de control interno en
la empresa, que no existen reglamentos y manuales de procedimientos y no existe un
codigo de ética, que existe estabilidad, objetividad y veracidad en la informacion financiera
de la empresa, que no existen controles fisicos patrimoniales del activo ni arqueos de caja
y no se realiza proyecciéon de estados financieros, el 60% de encuestados afirma que
existe efectividad en el logro de objetivos y metas de la empresa y que existe segregacion
de funciones en la misma, el 80% afirma que existe eficiencia en el uso de recursos
utilizados para producir bienes y servicios de la empresa, el 70% afirma que la empresa
frente a un riesgo es capaz de redefinir su politica institucional, el 40% afirma que existe
generacion, proceso y transmision de informacion relevante sobre sucesos econémicos,
decisiones de inversion y financiamiento. Se concluye que es importante el disefio de un
sistema de control interno para mejorar la gestion financiera de la empresa, se califica
como deficiente el proceso de control interno que realiza actualmente la empresa; no
existen politicas de control interno adecuadas para la empresa, y se afirma que es
deficiente la gestion financiera sobre el nivel de inversion y el uso de sus recursos

financieros.

Palabras claves: Sistema de Control Interno, Gestién Financiera, Presupuestos, Informes

Contables
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ABSTRACT

The present research work entitied "Development of an Internal Control System to Improve
the Financial Management of the Commercial Company" Mi Leidi ", Piura, 2017, had as its
general objective to design an internal control system to improve the financial management
of the company Commercial "Mi Leidi", Piura, 2017, using the research methodology of
quantitative approach, transversal and applied, for the data collection of the information of
the study variables was taken as a sample the population of the company composed of
personnel from the administrative and operational area with ten people and two people
from the accounting area, making a total sample of twelve people to whom the observation
and survey techniques were applied with data collection file instruments , document
analysis guide, data analysis sheet and the questionnaire. obtaining the following results:
100% of respondents affirmed that there is no internal control system in the company,
there are no regulations and procedures manuals and there is no code of ethics, there is
stability, objectivity and veracity in the company's financial information, there are not
physical asset patrimonial controls or cash flows and no projection of financial statements
is made, 60% of respondents affirm that there is effectiveness in achieving the company's
objectives and goals and that there is segregation of functions in it, 80% affirm that there is
efficiency in the use of resources used to produce goods and services of the company,
70% affirm the company facing a risk is able to redefine its institutional policy, 40% affirm
that there is generation, process and transmission of relevant information on economic
events, investment decisions and financing. It is concluded that it is important to design an
internal control system to improve the financial management of the company; the internal
control process currently carried out by the company is qualified as deficient; there are no
adequate internal control policies for the company, and it is stated that financial

management is deficient on the level of investment and the use of its financial resources.

Keywords: Internal Control System, Financial Management, Budgets, Accounting Reports
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado "Disefio de un Sistema de Control
Interno para mejorar la Gestion Financiera de la Empresa Comercial "Mi Leidi",
Piura, 2017" tiene como objetivo principal disefiar un sistema de control interno para
mejorar la gestion financiera de la Empresa Comercial Mi Leidi, para cumplir con este
objetivo se tuvo acceso a la unidad de investigacion aplicando a su personal operativo,
administrativo y contable los instrumentos de recoleccion de datos como la guia de
andlisis documental, ficha de recoleccion de datos, ficha de analisis de datos y
cuestionario, a fin de obtener resultados sobre el desarrollo del control interno que realiza
la empresa, la manera como este se relaciona directamente con su gestion financiera y
como proponer una mejora de la misma, a través de la propuesta de un disefio de un
sistema de control interno, para que logre planificar su inversion, elaborar presupuestos y
pronosticos de resultados, establecer sus costos, evitar pérdidas, reducir riesgos e

incentivar el crecimiento de sus utilidades.
El desarrollo de la investigacion se divide en capitulos, los que se detallan a continuacién:

Capitulo I: En el primer capitulo se realiza el planteamiento y formulacion del problema
identificado en la unidad de investigacion, asi como también comprende el objetivo
general y los objetivos especificos que se desean alcanzar, la justificacion del estudio y las

limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 1l: En el segundo capitulo se presentan los antecedentes del estudio,
internacionales, nacionales, regionales y locales que aportan a la investigacion una serie
de datos e informacion base para su desarrollo, también contiene las bases teoricas y
definiciéon de términos sobre el control interno, gestién financiera e informacién sobre la
unidad economica objeto de estudio, ademas contiene las hipotesis de la investigacion, las

variables de estudio y su operacionalizacion.

Capitulo llI: En el tercer capitulo se presenta la metodologia de la investigacion, el tipo de
investigacion aplicada es transversal porque se analiza la gestion financiera del afio 2016
y 2017, y de nivel aplicativa o tecnoldgica porque busca brindar un aporte para solucionar

el problema identificado, también contiene la descripcion del &mbito de la investigacion, la



poblacién y muestra compuesta por el personal operativo, administrativo y contable de la
empresa, las técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion, asi como también la
validez y confiabilidad de dichos instrumentos, y por ultimo, se detalla el plan de
recoleccién y procesamiento de datos que se va a desarrollar en la investigacién para la

obtencion de los resultados.

Capitulo IV: En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion
resultado de la recoleccion y procesamiento de datos obtenidos con la aplicacién de las
técnicas de observacion y encuesta y de los instrumentos de recoleccion de datos como la
guia de analisis documental, ficha de recoleccion de datos, ficha de anélisis de datos vy

cuestionario.

Capitulo V: En el quinto capitulo se presentan la discusion de los resultados obtenidos en
el desarrollo de la investigacion, contrastando de esta manera los resultados con las

hipétesis planteadas verificando si estas se cumplen.

Por ultimo el proyecto de investigacion contiene las conclusiones a las que se ha llegado
con la recoleccion, procesamiento de datos y los resultados obtenidos, asi como también
las recomendaciones planteadas para dar solucién al problema identificado en la unidad
economica, objeto de la investigacion, las referencias bibliograficas utilizadas como libros,
revistas, documentos electronicos y paginas web, y finalmente los anexos que contienen

documentos complementarios para el desarrollo del proyecto de investigacion.



1.1.

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Peru el desarrollo de la actividad comercial ha ido en aumento a
traves de los afos, convirtiéndose asi en uno de los pilares basicos del desarrollo
economico de nuestro pais. Esta actividad tiene por caracteristica cumplir la
funcién de intermediacion entre productores y consumidores, desarrollandose de
esta manera un dinamismo entre oferta y demanda, lo que permite a las
empresas cumplir con su objetivo principal, la obtencion de utilidades a través del
volumen de ventas que realicen en un determinado periodo de tiempo, a fin de
recuperar la inversion que realizan para el desarrollo de sus actividades.

Uno de los elementos importantes en el desarrollo de la actividad
comercial es el control interno, cuya funcion principal es establecer politicas,
métodos y procedimientos administrativos, contables y financieros, que
supervisen, evalien y monitoreen el desempefio del recurso humano, econémico
y financiero de una empresa a fin de detectar errores e irregularidades y sobre
todo llevar una conduccién ordenada y eficiente del cumplimiento del plan
organizacional establecido, si el control interno no es eficiente se pierde la
oportunidad de obtener informacion financiera confiable y oportuna, con ello se
afectaria directamente la gestion financiera de la empresa, que tiene como
finalidad obtener un alto grado de rentabilidad y liquidez del capital invertido a
través del eficiente uso de sus recursos.

En una empresa comercial el control interno representa una tarea
primordial para su gestién financiera, es a través de esta gestion que se busca
establecer estrategias que aseguren un uso eficiente de los recursos financieros
que posee la empresa, con el fin de lograr una adecuada toma de decisiones que
aseguren cumplir con los compromisos presentes y futuros, reducir riesgos,
evaluar costos y maximizar ganancias.

La gestidn financiera se encarga de evaluar los ingresos y egresos
durante el desarrollo de las actividades comerciales de un determinado periodo

de tiempo, con el fin de determinar la eficiencia con que la empresa maneja sus



recursos economicos, para ello evalua la planeacion financiera de la empresa
detectando problemas y proyectando resultados futuros, realiza control
presupuestal de los resultados esperados de la inversion realizada, formula
estados financieros que muestran la situacion financiera y econémica de la
empresa evaluando los ingresos netos obtenidos en un determinado periodo de
tiempo, es decir la utilidad neta de la empresa una vez deducidos todos los
gastos y costos en los que se ha incurrido para la venta de sus productos.

Es asi como la gestion financiera influye en el control interno evaluando el
comportamiento de ingresos y egresos de la empresa a fin de que se dispongan
los recursos financieros necesarios para llevar a cabo la actividad comercial de
manera eficiente manteniendo una adecuada estructura financiera de acuerdo
con el plan de negocio de la empresa.

Uno de los principales problemas que presentan las empresas
comerciales es que no cuentan con un sistema de control interno que regule el
desarrollo de sus procesos, procedimientos y actividades, el nivel de inversion
que realizan y el uso de sus recursos financieros y econémicos, es por ello por lo
que la mayoria no cuenta con eficiencia en sus operaciones, informacién
financiera confiable, segura y oportuna, y con un control razonable sobre sus
activos, pasivos, ingresos y gastos.

La empresa objeto de la investigacion participa en la actividad comercial,
es una empresa de persona natural, su razon comercial es Comercial "Mi Leidi",
fue constituida el 03 de enero del afio 2014, dando inicio a su actividad comercial
la misma fecha. Se dedica a la compra y venta de toda clase de madera, tripley
en todas las medidas, calaminas, eternit, pinturas y materiales plasticos, asi
como también productos de ferreteria naval, también brinda el servicio de
transporte de mercaderias, de acuerdo a su Ficha de Registro Unico de
Contribuyentes su actividad principal estd definida segun la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU)
4663 Venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y
equipo y materiales de fontaneria y calefaccion, presenta una actividad

secundaria segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las



1.2,

1.3.

actividades econdmicas (ClIU) 4923 Transporte de carga por carretera, y por
ultimo presenta una segunda actividad secundaria segun la Clasificacién
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU)
4789 Venta al por menor de otros productos en puestos de venta y mercados.

El problema que se identificd en la unidad de investigacion es que no
posee un sistema de control interno, lo que imposibilita tener informacion
oportuna, adecuada y confiable del desarrollo de sus actividades y sus niveles de
inversion, a fin de generar reportes 6ptimos de la situacién financiera de la
empresa que permitan evaluar si el plan de negocio establecido por la misma es
el adecuado y poder identificar si se esta controlando de manera eficiente el uso
de los recursos humanos, econémicos Yy financieros, detectar errores e

irregularidades y evaluar riesgos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como disefar un sistema de control interno para mejorar la gestion financiera

de la Empresa Comercial "Mi Leidi”, Piura, 20177

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1.OBJETIVO GENERAL

Disefar un sistema de control interno para mejorar la gestion financiera de

la Empresa Comercial "Mi Leidi", Piura, 2017.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Determinar y describir el proceso de control interno que realiza
actualmente la empresa Comercial "Mi Leidi", Piura, 2017.

— Establecer politicas y actividades de control interno mas adecuados
para la empresa Comercial "Mi Leidi", Piura, 2017.

— Describir la gestion financiera sobre el nivel de inversion y el uso de
recursos financieros en la empresa Comercial "Mi Leidi", Piura,
2017.



1.4.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo por las siguientes razones:

Segtn el Aspecto Tedrico: La investigacion se desarrolld para presentar
una propuesta de solucién a la Empresa Comercial "Mi Leidi", proponiendo el uso
de un sistema de control interno, a través del disefio de este que permita
convertir en tarea facil el control de las operaciones de la empresa y el uso de
sus recursos humanos, econdmicos y financieros; y por ende para mejorar su

gestion financiera.

Segun el Aspecto Practico: La investigacion se realizara porque la
empresa Comercial "Mi Leidi" no cuenta con un sistema de control interno que le
permita identificar como se viene desarrollando la gestion financiera de la
empresa, para ello se disefiara un sistema de control interno que permita lograr
determinar la oportunidad en que la empresa debe planificar su inversion,
elaborar presupuestos y pronosticos de resultados, establecer sus costos, evitar

pérdidas, reducir riesgos e incentivar el crecimiento de sus utilidades.

Segun el Aspecto Metodoldgico: La investigacion se desarrollé con la
finalidad de que signifique un beneficio para el centro universitario, de modo que
sirva como base y modelo para los préximos proyectos de investigacion a
desarrollarse, incentivando a que se utilice con mayor frecuencia la metodologia
de investigacion. Asi como también, se desarrollé por interés personal y para
beneficio propio, aplicando la metodologia de investigacién como base
fundamental para adquirir nuevos conocimientos en temas relacionados a la

carrera profesional, profundizarlos y obtener especializacion en ellos.



1.5.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion objeto de estudio present6 la limitacion de tiempo, al
proponer un sistema de control interno se requirid que sea probado en la
empresa por un periodo de tiempo para poder verificar resultados y el tiempo que
se tuvo para esta evaluacion fue corto. También presenté limitaciéon econdmica,
porque se llevaron a cabo gastos necesarios para la investigacion tales como
pasajes, material bibliografico, asesoramientos, servicio de internet, entre otros.
Por ultimo, presentd limitacién de acceso a la informacién porque hubo parte de
informacién de la empresa que fue considerada confidencial y que no se propag6
0 brindé tan facilmente, especialmente la informacion econdmica y financiera de

la empresa.



CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Se ha consultado diferentes fuentes de informacion Internacional, Nacional y
Regional, encontrandose investigaciones que guardan relacién con el tema investigado, se

presentan a continuacion:

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Se cita a Gonzales & Montoya (2006) en su tesis titulada: "Disefio de un
Sistema de Control Interno basado en el Modelo COCO, que contribuya a
mejorar la Gestion Financiera de las Medianas Empresas del Sector
Comercio del Municipio de San Salvador", San Salvador, 2006, la investigacion
tuvo como objetivo obtener la informacion que permita determinar la viabilidad de
disefiar un Sistema de Control Interno basado en el Modelo COCO, enfocado al
mejoramiento de la gestion financiera de las medianas empresas del sector
comercio; utilizando la metodologia cientifica, investigacién de campo, aplicando
como instrumento un cuestionario. Se obtuvo los siguientes resultados: el 24% de
los encuestados no poseen un organigrama, el 36% no cuenta con manuales de
responsabilidades, funciones y procedimientos, el 26% no cuenta con
procedimientos de control que contribuyan a la gestién financiera, el 92% no
conoce el modelo COCO y el 75% estan dispuestos a recibir capacitacion sobre la
implementacion del sistema de control. Se concluye que es viable la
implementacion de un sistema de control interno basado en el Modelo COCO que
contribuya a mejorar la gestion financiera en las medianas empresas del sector
comercio, porque produce informacién financiera oportuna, correcta y confiable
como apoyo a la gestion financiera, mejora el proceso de toma de decisiones y
rendicién de cuentas a los usuarios de la informacion, detecta riesgo de errores e
irregularidades, identificando sus causas y efectos, promoviendo acciones
correctivas. El aporte del antecedente para la investigacion es que se establece la
viabilidad de disefiar e implementar un sistema de control interno para mejorar la
gestion financiera de una empresa comercial, y resalta su importancia en la

obtencion de informacion financiera oportuna, clara y precisa que ayude a la



gestion financiera alcanzar los resultados esperados, evitando errores y riesgos

identificandolos de manera oportuna.

Se cita a Raymar (2015) en su tesis titulada: "Estrategias basadas en el
Control Interno que optimicen la Gestion Financiera de la empresa
distribuidora Puche y Asociados C.A San Felipe, Estado de Yaracuy",
Barbula, 2015, la investigacion tuvo como objetivo disefiar estrategias basadas en
el control interno que optimicen la gestion financiera de la empresa Distribuidora
Puche y Asociados C.A San Felipe, Estado de Yaracuy, afio 2014; utilizando la
metodologia descriptiva de campo, aplicando la técnica de encuesta y como
instrumento el cuestionario. Se obtuvo los siguientes resultados: el 55,6 % de los
encuestados consideré que no se cuenta en la empresa con informacién que
permita el mejor control de los recursos, que no se realiza el andlisis de
resultados de cada periodo econdmico y afirman que casi nunca se implementan
medidas de correccion segun los resultados de cada periodo econoémico, casi
nunca se utilizan técnicas que permitan un mayor control interno y consideraron
que nunca son definidos indicadores de gestién financieros para el control interno;
el 66,7 % opind que no se efectla el control interno de los recursos disponibles en
la empresa, no se cuenta con documentacion que sustente los procesos de
control interno financiero. Se concluye que se observan insuficiencias en cuanto al
control interno financiero de los resultados que se obtienen en la empresa, lo cual
indudablemente afecta a esta organizacion, es sabido que los indicadores de
gestion son una base importante para el mejor desarrollo del control interno y ello
por tanto tiene consecuencias negativas, en el proceso administrativo y financiero
de una entidad deben considerarse todos los elementos que permiten el mayor
control interno y en especial se deriva de los resultados obtenidos en este
indicador que en la empresa objeto de estudio no es asi, y en particular se
destaca que los indicadores de gestion son una base esencial para el control
interno. El aporte del antecedente para la investigacion es la relacion directa que
tiene un efciente control interno con la gestion financiera de una organizacion,
porque brinda informacion oportuna para el control de los recursos disponibles a

través de la valoracion, ejecucion y monitoreo de su uso, realizando un analisis



periddico de los resultados de cada periodo econdmico que permita conocer como
se invierten, implementando medidas de correccion con las debidas estrategias
para el control interno financiero relacionadas directamente con los objetivos y

metas de la organizacién.

Se cita a Guaman (2012) en su tesis titulada: "El Control Interno y su
impacto en la Gestion Administrativa-Financiera de Muebleria Rila de la
ciudad de Ambato en el primer semestre del aio 2011", Ambato-Ecuador,
2012, la investigacidn tuvo como objetivo estudiar el sistema de control mediante
el anélisis de los procedimientos de control con el proposito de mejorar la gestion
administrativa-financiera de la Muebleria Rila; utilizando la metodologia cualitativa-
descriptiva, correlacional, de campo y bibliografica, aplicando las técnicas de la
encuesta y la entrevista. Se obtuvo los siguientes resultados: El 59% de los
encuestados afirman que la empresa no es eficiente en el desarrollo de sus
operaciones, el 55% afirma que no tiene un plan de gestion administrativa-
financiera, el 77% considera que la informacion financiera es real, el 80%
considera que la informacién financiera emitida por la empresa permite tomar
decisiones adecuadas y que la implementacién de un sistema de control interno
ayudara a controlar de mejor manera las actividades de la empresa, el 70% opina
que el control interno actual no permite el cumplimiento de objetivos porque es
deficiente, el 47% opina que se optimizan los recursos econémicos, materiales,
tecnoldgicos y humanos, el 55% conoce que la empresa posse utilidades, el 75%
comenta que en la empresa no existe difusion de la situacion financiera integral, y
el 73% comenta que no se realiza un andlisis de liquidez permanente. Se
concluye que la empresa al no contar con un plan de gestion administrativo-
financiero afecta directamente su competitividad, al implementar un sistema de
control interno ayudaré a controlar de mejor manera las actividades, elaborando
planes por objetivos a corto, mediano y largo plazo sean estos objetivos
estratégicos u operacionales, es necesario que exista una cultura de control
interno en toda la organizacidn, que permita el cumplimiento de los objetivos
generales de control. El aporte del antecedente para la investigacion es la

importancia de implementar un sistema de control interno que permita establecer
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estrategias de gestion econémicas y financieras que ejerzan control sobre las
actividades u operaciones que realiza la empresa a fin de que se cumpla con los

objetivos de esta.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Se cita a Sanchez (2012) en su tesis titulada: “Implementacién de un
Sistema de Control Interno en la Empresa Vidrieria Limatambo SAC y el
efecto en su situacion economica y financiera 2011", Trujillo-Pert, 2012, la
investigacion tuvo como objetivo determinar cual es el efecto de la
implementacion de un sistema de control interno en la situacion econémica y
financiera de la empresa Vidrieria Limatambo SAC en el ejercicio 2011; utilizando
la metodologia analitica-sintética, descriptiva-aplicativa y la aplicacién de las
técnicas de andlisis documental, indagacion, conciliacion de datos y formulacion
de gréaficos. Se obtuvo los siguientes resultados: La empresa no cuenta con un
sistema de control interno apropiado para la magnitud de dicha empresa, se
estan presentando limitaciones en almacén de herramientas y no hay kardex de
ingreso y salida de los productos, la informacion financiera presentada a través
de estados de resultados y balance general del afio 2011, muestran mejores
resultados como consecuencia de la aplicacion de mejores politicas de control,
los ratios muestran un efecto positivo en la situacion econdémica y financiera
como resultado de la implementacion de un sistema de control interno. Se
concluye que la implementacién de un sistema de control interno produce un
efecto positivo en la situacion econdmica y financiera de la empresa, se elaboré
un manual de organizacion y funciones, el reglamento interno y un plan de
trabajo, en donde se especifica las mejores formas de trabajo de la empresa. El
aporte del antecedente para la investigacion es el efecto positivo que se obtiene
en la situacién econdémica y financiera en una organizacion con la
implementacion de un sistema de control interno de acuerdo a las necesidades
basicas de la empresa y enfocado directamente al tipo de actividad que realiza

adecuando politicas de control para cada érea de la organizacion.
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Se cita a Sosa (2015) en su tesis titulada: "El Control Interno y su
influencia en la Gestion Contable de la Empresa Golden Amazon Group
SAC", Lima, 2015, la investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia
del control interno en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group
S.A.C. para considerar la importancia que tienen los objetivos y componentes en
la contabilidad de la empresa ya que no solo se llevaria a cabo una informacion
eficaz y eficiente sino que también un progreso econdmico mayor; utilizando la
metodologia descriptiva-correlacional, no experimental transversal, aplicando las
técnicas de la estadistica, la entrevista y el cuestionario. Se obtuvo los siguientes
resultados: El 61.54% de los encuestados afirma que la empresa no cuenta con
un ambiente de control establecido, el 53.85% afirma que no cuenta con
evaluacion de riesgos, el 15.38% afirma que casi siempre ha contado con una
adecuada actividad de control y que casi siempre han realizado un efectivo
desempefio financiero, el 84.62% afirma que algunas veces ha contado con una
supervision adecuada de informacién y comunicacion de resultados, el 53.85%
afirma que casi nunca han contado con un plan organizacional, el 46.15% afirma
que casi nunca ha contado con normas y politicas contables, por ultimo el
76.92% afirma que no existe confiabilidad de la informacién financiera. Se
concluye que de acuerdo a los resultados obtenidos se observa que la variable
control interno expresa una correlacion del 0.865, lo cual indica que existe
relacion positiva de estudio, sobre una muestra de 13 individuos, en tanto que los
resultados relacionados con la variable de gestién contable, donde podria
manifestar efectivamente que el control interno incide en la gestion contable de la
empresa Golden Amazon Group S.A.C. El aporte del antecedente para la
investigacion es la determinacion de la influencia del control interno en la gestion
contable, estableciendo la importancia de obtener una mejora disminuyendo
deficiencias encontradas en la empresa aplicando los cinco componentes del
control interno, a fin de mejorar el area contable que se encarga de la gestién

financiera y la evaluacion de la rentabilidad de la empresa.
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Se cita a Inofian (2016) en su tesis titulada: “Implementacién de un
Sistema de Control Interno para mejorar la Rentabilidad de la empresa
Negociaciones Oblitas EIRL, en la ciudad de Trujillo en el afio 2014", Truijillo,
2016, la investigacion tuvo como objetivo determinar la situacion del sistema de
control interno para mejorar la rentabilidad de la empresa Negociaciones Oblitas
EIRL; utilizando la metodologia analitica-descriptiva, aplicando las técnicas de la
entrevista, la observacion y el analisis documentario. Se obtuvo los siguientes
resultados: La empresa no cuenta con un organigrama estructural y no cuenta
con un manual de organizacion y funciones, se desconoce la importancia de los
indicadores financieros, posee un inadecuado control interno que afecta la
rentabilidad, no se realiza un monitoreo de las actividades de la empresa y no
existe adecuada comunicacién y coordinacion entre ellas, se reconoce la
necesidad de implementar un sistema de control interno en la empresa. Se
concluye que los controles internos de la empresa no son adecuados, si se
implementa un sistema de control interno incrementa el margen bruto de las
ventas contribuyendo de manera positiva alcanzar el objetivo principal de
incrementar la rentabilidad de la empresa. El aporte del antecedente para la
investigacion es la importancia de implementar un sistema de control interno que
contribuya a alcanzar el plan de negocio de una organizacién, utilizando
debidamente el control de las operaciones teniendo en claro los objetivos y
responsabilidades y teniendo en cuenta los estados financieros utilizando
indicadores financieros que permitan observar los resultados para la toma de

decisiones proyectandolas a incrementar la rentabilidad de la empresa.
2.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES Y LOCALES

Se cita a Flores (2015) en su tesis titulada: "Propuesta de un Sistema
de Control Interno para una Empresa Comercial”, Piura, 2015, la investigacién
tuvo como objetivo implementar un Sistema de control interno adecuado para una
empresa comercializadora de electrodomésticos, ayudando a la eficiencia y
eficacia de sus actividades, haciéndola mas competitiva en el mercado e
incrementando su rentabilidad; utilizando a metodologia descriptiva explicativa, no

experimental aplicando las técnicas de encuesta, entrevista y analisis
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documentario. Se obtuvo los siguientes resultados: La mayoria de empresas
comerciales no cuenta con una estructura organizacional légica y coherente, no
cuentan con normas y procedimientos para los flujogramas que permitan seguir la
secuencia de las pincipales operaciones y actividades, el registro contable que
aplican ayuda al control interno de las mismas, no tienen buen control de los
ingresos y esto hace que sufra pérdidas irremediables. Se concluye que es
indiscutible la existencia de un adecuado Sistema de Control Interno que garantice
la prevencion de errores y fraudes, asi como el eficiente funcionamiento de la
organizacion, contribuyendo a la disciplina y orden que tanto requiere nuestra
economia. El aporte del antecedente a la investigacion es la importancia que
implica la implementacién de un sistema de control interno en la prevencién
errores y fraudes que garanticen el eficiente desarrollo de las operaciones
administrativas, contables y financieras de una organizacion, y sobre todo resalta
la importancia de los registros contables en el desarrollo eficiente del control
interno.

Se cita a Boulangger (2015) en su tesis titulada "El Control Interno, los
Tributos y su incidencia en los Resultados de Gestion de las Empresas del
sector comercio rubro venta de materiales de construccién de la Ciudad de
Piura, periodo 2014", Piura, 2015, la investigacidn tuvo como objetivo determinar
las principales caracteristicas del control interno, los tributos y su incidencia en los
resultados de gestion de las empresas del sector comercio rubro venta de
materiales de contruccién de la ciudad de Piura, periodo 2014; utilizando la
metodologia cuantitativo- descriptivo, no experimental aplicando la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario. Se obtuvo los siguientes resultados: El
100% de los encuestados cuentan con financiamiento externo, el 70% tiene como
objetivo obtener més ganancias, el 100% tiene conocimiento de la gestion
financiera que realiza la empresa y de los objetivos financieros de la misma, el
30% tiene una apreciacion buena del funcionamiento financiero, el 40% lo
considera bueno y el 30% lo considera regular, el 60% tienen conocimiento de la
estructura de organizacion del departamento contable adecuada para el nivel del

volumen financiero de la empresa, el 40% tiene una politica de capacitacion al
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personal contable y financiero, el 70% tiene conocimiento de control interno,
posee un manual de politicas y procedimientos que orientan las actividades y
garantizan un buen control interno. Se concluye que el control interno incidio
positivamente en los resultados de gestion, puesto que previno la pérdida de
recursos, se obtuvo informacion financiera oportuna y confiable, protegio y
resguardd los activos y promovié la eficiencia de las operaciones, quedando
probado que el establecimiento de procedimientos efectivos de control interno le
permite a la empresa lograr las metas y objetivos programados. Respecto a los
tributos, también incidid positivamente en los resultados de gestion, el correcto
manejo del control interno, permitié que los impuestos sean declarados y pagados
en la fecha correspondiente, evitando el pago de intereses y multas, cumpliendo
de esta manera con sus obligaciones tributarias. El aporte del antecedente para la
investigacion son las caracteristicas que posee el control interno dentro de una
organizacion y su influencia en la gestién financiera, gracias a un eficiente control
interno la organizacién logra alcanzar sus metas y objetivos programados,
realizando el uso eficiente de los recursos previniendo su pérdida y sobre todo

cumpliendo de manera oportuna sus obligaciones tributarias.

Se cita a Culquicondor (2017) en su tesis titulada: "Los Mecanismos de
Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas Comercializadoras de
prendas de vestir en el mercado central de Piura y su impacto en los
Resultados de Gestion del afio 2016", Piura, 2017, la investigacién tuvo como
objetivo determinar los mecanismos de control interno de las micro y pequefias
empresas comercializadoras de prendas de vestir en el mercado central de Piura
y su impacto en los resultados de gestion del afio 2016; utilizando la metodologia
descriptiva, no experimental, transversal, bibliografica y documental, aplicando la
técnica de revision bibliografica y documental y los instrumentos de la entrevista,
la encuesta y el cuestionario. Se obtuvo los siguientes resultados: El 25% de los
encuestados pertenecen al régimen general, el 50% al régimen especial y el 25%
al Nuevo RUS, el 95% tiene capital individual, el 100% no cuenta con un manual
de organizacién y funciones, el 80% realiza un presupuesto para verificar sus

ingresos y gastos, el 75% procesa su informacion contable de manera manual, el
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90% ejerce control contable del efectivo diario, el 95% exige autorizacién para
salida de dinero, el 100% respalda sus operaciones de cobranza y pagos con
comprobantes de pago y el 85% realiza toma fisica de inventarios periddicos para
verificar existencia y estado de mercaderia. Se concluye que las micro y pequefias
empresas no cuentan con un control interno adecuado que permita garantizar el
desarrollo de la gestion administrativa y financiera, realizar presupuestos de
ingresos y gastos para determinar el monto de sus inversiones en la adquisicion
de mercaderia, presupuestar sus pagos de impuestos y sus gastos administrativos
y comerciales, su informacion contable la procesan de manera manual por ello no
cuentan con politicas claras para el control del efectivo, se realiza el control de
efectivo de manera tradicional con anotaciones en cuadernos, la toma de
inventarios es de manera rudimentaria ninguna lleva un control de manera formal
y a través de un sistema contable acorde con el uso de tecnologia. El aporte del
antecedente para la investigacion es la realidad empresarial de nuestro pais,
donde la mayoria de empresas comerciales realizan un control interno ineficiente
e insuficiente de manera rudimentaria y manual, no utilizan la tecnologia que
facilitaria el control interno de sus operaciones para evaluar de manera eficiente
su impacto sobre la gestion financiera y econdémica de la empresa, es por ello que
es necesaria la propuesta de un sistema de control interno que permita evaluar el
uso de sus recursos econémicos y financieros, haciendo proyecciones de los

resultados que se esperan alcanzar de acuerdo al plan de negocio establecido.
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2.2,

BASES TEORICAS
2.2.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Aguirre (2013) refiere que consiste en el conjunto de acciones, procesos,
procedimientos, politicas, planes y actividades que se establecen en una empresa
con el fin de lograr los objetivos y metas, desarrollo de las operaciones,
resguardar los recursos econdmicos y financieros y obtener informacién para la
toma de decisiones, todo ello en relacién a la eficiencia y eficacia de la gestion de
la empresa.

Garcia (2012) refiere que el control interno como instrumento facilita la
medicion de los resultados obtenidos en el desempefio, el grado de cumplimiento
de las metas y objetivos y la efectiva custodia del patrimonio; y como sistema es
un proceso que tiene como fin establecer la seguridad de conseguir los objetivos y
metas establecidas de manera eficiente y eficaz, asegurar que la informacién
financiera generada es confiable y cumplir las leyes y normas a las que se

encuentra sujeta el desarrollo de la actividad de una empresa.

2.2.2.CLASIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
a) Control Administrativo

Aguirre (2013) refiere que implica las actividades de la empresa
destinadas a asegurar la eficiencia operativa y el desarrollo eficiente de
las politicas definidas por la Direccion, es decir aquellas operaciones que
no guardan relacion directa con la elaboracion de los estados financieros,
pero que pueden tener influencia en el area financiera-contable de la
empresa, como por ejemplo en las contrataciones, planificacion de
presupuestos e inversiones, etc.

b) Control Contable

Mantilla (2013) refiere que tiene como fin brindar seguridad que
las transacciones y el uso de recursos financieros y econoémicos de la
empresa se realizan bajo autorizacion de la administracion, se registren

en el momento en que se llevan a cabo para la eficiente elaboracién de
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los registros financieros con la informacién proporcionada de manera
oportuna, para salvaguardar los activos y establecer la confiabilidad de los
estados financieros. El control contable esta compuesto por el plan de
organizacion, los procedimientos, actividades y registros de la empresa.

Aguirre (2013) refiere que tanto el control administrativo como el
control contable se estremezclan debido a que ambos son factores
comunes en la gestion empresarial. En el sistema de control interno el
control contable tiene una gran importancia por la veracidad que da lugar
a toda la organizacion contable, pero no hay que olvidar que en la
empresa también existe un control administrativo que no solo se apoya en
la contabilidad, sino que contempla un total de funciones que contribuyen
a la marcha de los distintos sistemas operativos de la misma (p. 190)

— Salvaguarda de Activos de La Empresa

Fonseca (2011) refiere que la salvaguarda de activos
tiene como proposito prevenir o detectar operaciones no
autorizadas, o uso injustificado de activos que pueden derivar en
pérdidas para la organizacién. Los controles internos de
salvaguarda estan orientados a la proteccion de activos y estan
referidos a la custodia, registro y depésito de efectivo que tienen
la mision de asegurar el efectivo para que se contabilice en forma
exacta e integra, inspeccién y conteo de entrada y salida de
inventarios que aseguren el adecuado uso de los mismos,
inspeccidn fisica y conteo de los bienes de activo fijo, limites para
acceso de personal no autorizado, proteccion contra accidentes
orientados a la destruccion de activos y registros y la restriccion
para el acceso a programas y archivos de datos.

Aguirre (2013) refiere que los controles disefiados para la
consecucion de este objetivo deberan ir enfocadas a conseguir
que se determine un adecuado acceso restringido sobre los
activos propiedad de la empresa por parte de las personas

autorizadas para ello. La direccion de la empresa sera la que
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asigne las autorizaciones y disefie las medidas de control
oportunas para su cumplimiento (p. 209)

— Registros Financieros

NIC 1 (2006) refiere que los estados financieros se
preparan con el fin de brindar informacién til y oportuna para la
toma de decisiones economicas y financieras de una empresa,
debido a que estos son la representacion de la estructura
financiera y econdmica, de la utilidad obtenida y de las entradas y
salidas de efectivo en un periodo determinado. Los mismos se
preparan sobre los criterios de que la empresa debe estar en
funcionamiento, deben ser comprensibles, solo se debe
considerar la informacion relevante afectada por su naturaleza e
importancia relativa, deben obviarse los errores y presentarse en
forma eficiente que permita evaluar el desarrollo de las
actividades de la empresa y compararla con informacion

presentada por otras empresas.

2.2.3.0BJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
a) Suficiencia y Confiabilidad de la Informacion Financiera

Tapia, Guevara, Castillo, Rojas, & Salomén (2013) refieren que la
informacién financiera producto de la contabilidad de una empresa ayuda
a que los usuarios tomen decisiones, para ello esta informacion debe ser
suficiente y confiable, por lo tanto, es necesario que la empresa cuente
con un sistema de control que permita su estabilidad, objetividad y
veracidad, dando mayor proteccidn a los recursos financieros y
economicos a fin de evitar sustracciones y demas peligros que los

amenacen.
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b) Efectividad y Eficiencia de las Operaciones

Fonseca (2011) refiere que este objetivo esta relacionado a los
controles internos disefiados por la gerencia, para asegurar que las
operaciones se ejecutan con efectividad, tal cual fueron planeadas, con
ello se evalua el logro de los objetivos y metas establecidos por la
empresa y con eficiencia orientada al uso correcto de los recursos en los
bienes y/o servicios producidos y los recursos utilizados para producirlos
realizando una evaluacion de desempefio; ambos criterios de evaluacion
corresponden al nivel de decisiones estratégicas y operacionales que
podrian ser correctas o no.

¢) Cumplimiento de las Leyes y Regulaciones aplicables

Tapia, Guevara, Castillo, Rojas, & Salomén (2013) refieren que
todas las acciones que se realicen en la empresa deben estar dentro del
marco de las leyes del pais y obedecer al cumplimiento de toda norma
que sea aplicada a las mismas, este objetivo también incluye aquellas
politicas emitidas por la administracién de la empresa para lograr el éxito

del plan organizacional establecido en la misma.

2.2.4.COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
a) Ambiente de Control

Alvarez (2013) refiere que promueve el desarrollo de buenas
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas que constituyen el
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control
interno con el fin de lograr los objetivos institucionales y la cultura
organizacional, promoviendo de esta manera el desarrollo de la ética en
los colaboradores de la empresa de acuerdo a su comportamiento, el
desarrollo de sus actividades y su compromiso con el control interno.

Bernal (2008) refiere que el ambiente de control presenta una
serie de factores que son: i) La filosofia y estilo de la direccién y de la

gerencia, ii) La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los
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manuales de procedimientos, iii) La integridad, los valores éticos,
competencia profesional, compromiso, organizacién, asi como la politica y
objetivos establecidos, iv) Las formas de asignacion de responsabilidades
y de administracién y desarrollo del personal y v) El grado de
documentacion de politicas y decisiones y de formulacién de programas
que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento (pag. 158)
b) Evaluacion de Riesgos

Coopers & Lybrand (1997) refiere que la empresa debe conocer y
prevenir riesgos durante el desarrollo de su actividad empresarial, debe
fijar objetivos, relacionados a las actividades de ventas, produccién,
comercializacion, finanzas, etc., para que funcione de forma coordinada
estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos
correspondientes.

Bernal (2008) refiere que la evaluacion de riesgos presenta una
serie de circuntancias e impacto en los riesgos que son: i) Cambios en el
entorno, ii) Redefinicién de la politica institucional, iii) Reorganizaciones o
reestructuraciones internas, iv) Ingreso de empleados nuevos o rotacion
de los existentes, v) Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias, vi)
Aceleracion del crecimiento y vii) Nuevos productos, actividades o
funciones (pag. 158)

c) Actividades de Control

Bernal (2008) refiere que las actividades de control son aquellas
que se desarrollan en todos los niveles de la empresa y en la gestion de la
misma, para ello se debe conocer cuales son los riesgos a los que se
enfrenta y poder plantear formas de control a fin de evitar los riesgos o
prevenirlos de manera oportuna, estas formas de control pueden
establecerse segun las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de leyes y reglamentos, y pueden ser de tipo
preventivo y correctivo, manuales y automatizados o informaticos y

gerenciales o directivos.
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Bernal (2008) refiere que las actividades de control presentan una
serie de responsabilidades de control que son las siguientes: i) Analisis
efectuados por la alta direccién, i) Seguimiento y revision por parte de los
responsables de las diversas funciones, iii) Comprobacién de las
transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad y autorizacién
permanente y andlisis de consistencia, iv) Controles fisicos patrimoniales,
arqueos, conciliaciones, v) Segregacion de funciones y vi) Aplicacién de
indicadores de rendimiento (pag. 158)

d) Informacion y Comunicacién

Alvarez (2013) refiere que los sistemas de informacion y
comunicacion generados en la empresa por el control interno deben
permitir generar, procesar y transmitir informacién relevante sobre las
actividades de la empresa, registro de los sucesos o hechos econdmicos,
decisiones de inversién, financiamiento y otra informacion acontecida,
especialmente para la toma de decisiones en los distintos niveles de la
empresa.

e) Supervision y Seguimiento

Bernal (2008) afirma que la supervision y seguimiento del control
interno tiene como fin asegurar que este funciona correctamente y
establece la existencia de dos modalidades de supervision, la primera a
través de actividades continuas y la segunda a través de evaluaciones
puntuales las cuales son aplicadas por profesionales competentes y con
experiencia del area de la empresa que van a evaluar en relacion al
control que se desarrolla. La supervision y seguimiento del control de la
empresa es ejecutado por los responsables de las areas de gestion,
miden la eficacia con una determinada metodologia; el nivel de
documentacion de control varia segun la complejidad de la entidad para
ello se debe confeccionar politicas de evaluacion y obtener informacion
financiera y de gestion de la empresa completa, eficiente, oportuna y

confiable.
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2.2.5. GESTION FINANCIERA

Apaza (2003) afirma que se encarga del estudio del manejo del dinero y
sus equivalentes en una empresa, de manera que cumpla con su fin basico, de
utilizar de manera eficiente los recursos econdmicos y financieros de esta, para
ello toma en cuenta las decisiones de inversion, decisiones de financiamiento y
decisiones de distribucion de utilidades que se tomen en un determinado ejercicio
economico.

Zeballos (2012) refiere que la gestion financiera analiza la obtencion de
los recursos financieros para hacer frente a los compromisos de la empresa,
mediante ella se dispondrd de los capitales dirigidos a la operatividad o
reinversion de la empresa en gastos generales, compra de bienes y servicios, etc.
2.2.6.PLANEACION FINANCIERA

Espinoza (2012) refiere que consiste en un informe de las acciones a
emprender en el futuro, no solo significa prevision ya que se debe tener en cuenta
el futuro probable que puede tener resultados positivos o negativos, por ello los
planes financieros son necesarios para apoyar la planificacion de la inversion y las
decisiones financieras futuras de la empresa.

Morales & Morales (2104) refieren que la planeacién financiera es un
proceso para establecer acciones que se deben realizar a futuro con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos por la empresa, estas acciones se establecen
después de analizar el desarrollo de sus actividades y su interaccion del sector del
mercado en que se desenvuelve. Este proceso esta compuesto por una serie de
procedimientos que se detallan a continuacion: i) Proyectar los Estados
Financieros, analizando los efectos que el plan tendra en las utilidades y la
medicion por medio de las razones financieras. ii) Determinar los fondos
necesarios destinados a planta y equipo, a inventarios y cuentas por pagar, la
investigacion y el desarrollo y a las campafias de publicidad. iii) Pronosticar la
disponibilidad de fondos, es necesario estimar los que seran generados por la
empresa y los que se obtendran por fuentes externas, se toman en cuenta las
limitaciones financieras. iv) Desarrollar a detalle las acciones necesarias para

hacer las inversiones para diferentes activos y la contratacion del uso de fuentes
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de financiamiento. v) Establecer y mantener un Sistema de Control que vigile el
uso de los fondos de la empresa, con ayuda de indicadores de evaluacion
financiera, para decidir sobre las inversiones y fuentes de financiamiento. vi)
Disefar procedimientos para realizar los ajustes necesarios del plan basico
financiero por si la economia del pais es mas sélida de lo previsto. vii) Establecer
un sistema para gestion de la administracion midiendo el desempefio de acuerdo
con los resultados obtenidos por el ejecutivo.

2.2.7.CONTROL FINANCIERO

Arnal & Gonzales (2007) refieren que su funcién es comprobar si los
estados, cuentas e informes contables se presentan adecuadamente, si han sido
preparados siguiendo los principios de contabilidad generalmente aceptados,
proporcionan una representacion fiel de las actividades de la empresa en su
conjunto y abarca detalles relevantes para lograr una adecuada comprension de
la informacion que presentan.

Zeballos (2012) refiere que le permite a la contabilidad un mejor manejo
de los recursos que se posee y asi hacer frente a las necesidades monetarias de
la empresa. (p. 26)
2.2.8.PROGRAMACION DE PRESUPUESTOS

Perez (1997) refiere que es la programacion de los planes de accion en
términos monetarios que la empresa tiene previsto, abarcando todas las areas y
actividades de la empresa coherente con el plan estratégico de la misma.

Segun la actividad principal que desarrolla la empresa se realiza la programacion
de presupuestos para su desarrollo en un ejercicio econdmico y estos pueden ser
los siguientes:

a) Presupuesto de Operacion

Bellido (2002) refiere que el presupuesto de operacion u operativo
hace referencia al area de comercializacion, produccion y gastos de una
empresa, los cuales abarcan un ejercicio econémico que es de un afio, en

algunos casos son trimestrales, semestrales, etc.
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b) Presupuesto Financiero

Perez (1997) refiere que evalla las necesidades de financiacion
anticipandolas con el objeto de negociar la obtencion de recursos
financieros necesarios y planificar los excedentes de tesoreria, debe
estimar los ingresos y gastos financieros a fin de completar la cuenta de
resultados previsional.

c) Presupuesto de Inversion

Bellido (2002) refiere que el presupuesto de inversion cuantifica
las necesidades en bienes de capital a consecuencia de las decisiones
tomadas dentro de la planificacion estratégica, para ello todas las areas
de la empresa deben formular sus requerimientos de activo fijo por
renovacion de bienes de equipo y modernizacion o innovacion, con el
objeto de sustituir maquinaria envejecida de manera fisica y funcional que
son antiecondmicas o estan en desuso. Es una inversion estratégica cuyo
objetivo es reducir riesgos para la empresa, por el progreso técnico y la
agresividad de la competencia y para ofrecer mayor bienestar al personal
en el trabajo y sus relaciones con la empresa.

d) Presupuesto de Ventas

Caballero (2014) refiere que es la herramienta que fija los
objetivos financieros que incluye la cantidad de bienes y servicios que
planea vender en el plazo de un afio y el precio al que serén vendidos,
teniendo en cuenta la competencia, relaciones con los proveedores, los
gastos de distribucion, cambios politicos, etc., actia como guia para
conseguir los objetivos de ventas, previene la caida de las mismas y debe
ser flexible a los cambios del mercado y a las necesidades y
caracteristicas de la empresa.

e) Presupuesto de Inventarios

Pere (1999) refiere que es un compendio de todos los planes y
objetivos de la empresa para un futuro inmediato de un afio, para una

empresa comercial el presupuesto de inventario o compras por la linea de
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producto estd compuesto por las ventas previstas mas la previsién de
existencias finales menos las existencias iniciales.
2.2.9.ANALISIS FINANCIERO

Garcia (2015) refiere que es el examen, comparacion, distincién y sintesis
de las condiciones, elementos, propiedades y caracteristicas financieras de una
organizacion.

Aguirre (2013) refiere que tiene como finalidad poner de manifiesto si los
estados financieros de una empresa expresan en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio, la situacion financiera de la mismay el
resultado obtenido de las operaciones realizadas del periodo que se examina, de
conformidad con los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados.

Zeballos (2012) refiere que el andlisis financiero es un trabajo laborioso
que consiste en realizar un sin numero de operaciones matematicas cuyo
resultado deben ser interpretados dando a conocer ya sea lo significativo o
relevante del anélisis, para ello se hace uso de los ratios financieros que analizan
e interpretan el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados
relacionando dos 0 mas partidas de los mismos durante un determinado periodo.

a) Estado de Situacion Financiera

Coello (2015) refiere que es un estado financiero estatico porque
muestra la situacion financiera de una organizacion en una fecha
determinada, presenta las fuentes de las cuales ha obtenido recursos
pasivos y patrimonio, y de los bienes y derechos que estan invertidos
dichos recursos, los activos.

Zeballos (2012) refiere que esta conformado por el activo que son
recursos y derechos con que cuenta una empresa como consecuencia de
sus actividades comerciales realizadas anteriormente y con los cuales se
piensa obtener beneficios econémicos en el futuro, por el pasivo que son
las obligaciones que contrae la empresa con terceras personas y tiene
como misién ser canceladas en el futuro, y por el patrimonio que son las

obligaciones que contrae la empresa para con los socios o duefios.
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b) Estado de Resultados

Coello (2015) refiere que es un estado financiero dinamico porque
presenta de manera ordenada y detallada la forma como obtuvo
resultados del ejercicio, después de deducir ingresos, costos, gastos de
operacion, gastos financieros e impuestos, muestra la utilidad de la
empresa, las ganancias y/o pérdidas que tuvo o espera tener.

Zeballos (2012) refiere que existen términos asociados al Estado
de Resultados, como el costo que se considera como el sacrificio
econdmico para poder adquirir bienes o servicios, bienes que conservan
su costo hasta que salgan de la empresa ya sea como venta,
obsolescencia o depreciacion en el caso de las maquinarias, el gasto que
es un valor que se da en forma intencional con el fin de generar un
ingreso, segun el articulo 37 de la la ley del Impuesto a la Renta los
gastos deben cumplir con el principio de causalidad es decir deben ser
necesarios para producir la renta y mantener su fuente, y por ultimo la
perdida que es la reduccion de valor de un activo ya sea por el transcurso

del tiempo o por otros factores ajenos a la empresa.

Grafico 1 Estado de Resultados

Estado de resultados

+ Imgresos por actividad

Costo de los bienes vendidos o de los
servicios prestados

= Lhtilidad bruta
Gasto de ventas
Castos de administracion
= hilidad operativa
+ Imgresos financieros
Gastos financieros
+ Imgresos extraordinarios
Gastos extraordinarios
+ Ingresos de ejercicios anteriores
Gastos de ejercicios anteriores
= Lhilidad antes de impuestos
Impuesto a las ganancias
= Utilidad neta
Pago de dividendos

= Utilidades retenidas

Fuente: Revista Actualidad Empresarial
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c) Estado de Flujo de Efectivo

Espinoza (2012) refiere que el estado de flujo de efectivo permite
identificar el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion,
inversion y financiacién, analizando las actividades que inciden en el
cambio del nivel de efectivo tales como actividades de operacion
relacionadas con la produccion, generacidn de bienes y prestacion de
servicios, actividades de inversidbn como otorgamiento y cobro de
préstamos y actividades de financiacion para obtencion de recursos. El
flujo de efectivo demuestra la liquidez de la empresa y la capacidad de
cumplir con todas las obligaciones, es de vital importancia el manejo
adecuado del flujo de efectivo especialmente para la administracion de las
obligaciones financieras.

Zeballos (2012) refiere que cada empresa debe informar acerca
del flujo de efectivo de un determinado periodo clasificandolos por
actividades, tales como la actividad de operacion que es aquella en la que
se centra la principal actividad de la empresa que genera ingresos y
gastos de operacion y utiliza activos y pasivos corrientes, la actividad de
financiamiento que se reporta de financiacion externa, relacionada con el
pasivo a largo plazo por financiacion en efectivo, por venta de acciones o
por préstamos financieros, y la actividad de inversién que proporciona los
recursos que sirven de apoyo a la actividad de operacion, en la inversién
de activos a fin de tener un excedente que permita solventar las

actividades de operacion.
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2.2.10. EMPRESA  COMERCIAL  “MI  LEIDI”

CARACTERISTICAS GENERALES
a) VISION

Convertirnos en lideres en el mercado nacional, ofrecer productos
de primera calidad, expandir nuestras redes comerciales a otras
ciudades del pais, incrementando nuestros puntos de venta para que
podamos ofrecer nuestros productos a mas personas, promoviendo la
capacitacion y especializacion de nuestro personal a fin de ofrecer un
buen servicio y excelente atencion a nuestros clientes.

b) MISION

Somos una empresa comercial dedicada a la compra y venta de
toda clase de madera y tripley en todas las medidas, calaminas,
eternit, pinturas y materiales plasticos, productos de ferreteria naval
de primera calidad y a buenos precios, brindamos ademas el servicio
de transporte terrestre de mercaderias, estamos comprometidos a
brindar un servicio especializado con personal calificado que atienda

a las demandas y necesidades de nuestros clientes.

c) ENTORNO

Fue constituida el 03 de enero del afio 2014, iniciando sus
actividades la misma fecha, se clasifica como empresa de tipo de
contribuyente persona natural con negocio en estado activo, su
nombre comercial es COMERCIAL "MI LEIDI", cuenta con Registro
Unico de Contribuyentes N° 10028884881.

Su sistema de emisién de comprobantes de pago es manual y el
sistema de contabilidad es manual-computarizado. Su domicilio fiscal
estd ubicado en Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita, ubicado a
espaldas del colegio San Francisco de Paita, siendo este Ultimo un
local alquilado para el desarrollo de las actividades comerciales de la

empresa.
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d) ORGANIGRAMA
No cuenta con un organigrama establecido, por ello se realiza la
elaboracién de este a fin de proponerse como modelo base para su

implementacion.

Grafico 2 Organigrama de la Empresa Comercial "Mi Leidi"

TITULAR GERENTE
]

] ] ]

AREA ‘ AREA DE
ADMINISTRATIVA gRESeCi TRANSPORTE

] ]

CONTABILIDAD COMPRAS VENTAS ALMACEN
Fuente: Elaboracién Propia
e) REGIMEN TRIBUTARIO

Se encuentra acogida al Régimen Mype Tributario desde enero
del afio 2017, anteriormente estaba acogida al Régimen Especial, los
tributos a la que se encuentra afecta son los siguientes: IGV -
operaciéon interna de cuenta propia, Rentenciones, Renta del
Régimen Mype Tributario y a Essalud Seguro Regular del trabajador.
Se encuentra acreditada y registrada como Micro empresa desde la
fecha 02 de agosto del afio 2010 en el Registro Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (REMYPE) del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo.
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f) GIRO DEL NEGOCIO

Tiene como actividad econdmica principal segun la Clasificacién
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas
(CllU) 4663 Venta al por mayor de materiales de construccion,
articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y
calefaccion, presenta una actividad secundaria segun la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas
(ClIU) 4923 Transporte de carga por carretera, y por Ultimo presenta
una segunda actividad secundaria segun la Clasificaciéon Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades economicas (ClIU)
4789 Venta al por menor de otros productos en puestos de venta y
mercados, sin actividad de comercio exterior.

g) PRODUCTO

La empresa desarrolla la actividad comercial de compra y venta
de madera, tripley en todas las medidas, tripley fenolico, calaminas,
eternit, pinturas, materiales rusticos y todos los materiales de
ferreteria naval en general (detallados en anexo 09), pero es la
madera el principal producto de comercializacion en la empresa,
debido a que tiene una gran demanda en la ciudad de Paita por parte
de la actividad pesquera que necesita de este material para la
construccion de sus embarcaciones y de sus implementos como
remos, escaleras, parihuelas, etc.; atiende ademas la demanda de
empresas de construccion, industriales y consumidores finales. Para
que la empresa pueda llevar a cabo la actividad de comercializacion
del producto madera debe de cumplir con las disposiciones legales
establecidas en la Ley N° 20763 Ley Forestal y de Fauna Silvestre y
el Reglamento para la Gestion Forestal aprobado por el Decreto
Supremo N° 018-2015 MINAGRI, a través de los cuales se rige el
desarrollo de su actividad y es supervisada de manera continua por
personal del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre
(SERFOR).
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Los tipos de madera que comercializa la empresa se detallan en la

siguiente tabla

Tabla 1 Tipos del Producto Madera

PRODUCTO MADERA COMERCIAL
. ; UNIDAD DE
NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO MEDIDA
Andiroba Carapa guianensis Pie
Cachimbo Carifiana estréllense Pie
Copaiba Cocainera papera Pie
Cumala Virola albidiflora Pie
Cumala roja Tryantheca sp Pie
Huimba Ceiba pentandra Pie
Moena Aniba spp Pie
Panguana Brosimum utile Pie
Tornillo Cedrelinga catenaeformis Pie
Fuente: Elaboracidn Propia.
h) PROCESO DE COMPRAS

Grafico 3 Proceso de Compras de la Empresa Comercial "Mi Leidi"

1. Identificacién' \ 2. Solicitud de
de :

L> 3. Eleccion del
Requerimientos

Cotizaciones Proveedor

L

5. Pago de 4. Condicion de
Requerimiento Compra

6. Recepcion de
laCompraen
Almacén

Fuente: Elaboracion Propia
En el proceso de compra de mercaderia se ha podido identificar
una serie de procedimientos detallados a continuacion:
1. ldentificacion de Requerimientos: Se identifica los
productos que presentan un nivel de stock minimo dentro de
almacén para realizar el requerimiento correspondiente de los

productos faltantes.
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2. Solicitud de cotizaciones: Se realiza el pedido de
cotizaciones a los proveedores de la empresa a través de
llamadas telefénicas.

3. Eleccion del Proveedor: Se evaluan las propuestas de los
proveedores y se escoge aquella que se considera adecuada
para la empresa y que este dentro de los niveles de inversion
proyectados para el requerimiento.

4. Condicion de compra: Una vez escogido al proveedor se
negocia con el mismo la modalidad de pago de los productos
requeridos de acuerdo con su politica de venta.

5. Pago de requerimiento: Se realiza el pago de la compra
segun el acuerdo de modalidad de pago que se haya
establecido con el proveedor.

6. Recepcion de requerimiento en almacén: Una vez
realizada la compra y el pago correspondiente ingresa la

mercancia adquirida en almacén.

i) PROCESO DE VENTAS

Grafico 4 Proceso de Ventas de la Empresa Comercial "Mi Leydi"

3.
1. Requerimiento | ;! Sy A Comprobacion
del Cliente ZaCotizacion L|> del producto en
inventario

v

6. | 5. Realizacion de .,
Abastecimiento <_| comprobante de <_| 4&33“:)9(:33%“
del Producto pago p

L

7. Registro de la
Venta

Fuente: Elaboracion Propia
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En el proceso de ventas se ha podido identificar una serie de

procedimientos que se detallan a continuacién:
Requerimiento del cliente: El cliente realiza el pedido de
productos que va a requerir directamente al area de ventas.
Cotizacion: El area de ventas realiza la cotizacion de los
productos solicitados por el cliente, indicando las
caracteristicas del producto como precio, calidad y marca.
Comprobacion del producto en Inventario: El cliente se
dirige al area de almacén y el personal correspondiente
comprueba la existencia de los productos solicitados en
inventario, si el producto solicitado por el cliente no existe en
inventario es enviado nuevamente al area de ventas para que
pueda solicitar una nueva cotizacion de otra alternativa para
el producto que solicita, especialmente en el producto madera
cuando no existen las medidas exactas que el cliente solicita
se le da una alternativa del mismo producto en otras medidas
que cumplan con la finalidad del uso que quiera darle el
cliente.
Cancelacion del Producto: Una vez verificada la existencia
del producto en almacén se procede a realizar el pago
correspondiente.
Realizacion de comprobante de pago: Realizado el pago
del producto se procede a realizar el comprobante por la
venta, para los clientes que cuentan con registro Unico de
contribuyentes se les entrega el  comprobante
correspondiente, factura, para consumidores finales que no
cuentan con registro Unico de contribuyentes se le hace
entrega de una boleta de venta.
Abastecimiento del producto: Con la presentacion del
comprobante de pago y su debida revision por parte del

personal de almacén se hace entrega del producto adquirido.
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7. Registro de la venta: por ultimo, una vez facturado y
entregado el producto se procede a realizar el registro de la
venta realizada de manera manual en un cuaderno de
anotaciones.

)] ALMACENAMIENTO

Grafico 5 Proceso de Almacenamiento de la Empresa
Comercial "Mi Leidi"

1. Entrada de . | 2.Verificaciony | L
mercaderiaa | |y conteo de w |2 Ubr'ocgﬁ'c‘;g del
almacén productos p

Fuente: Elaboracion Propia

En el proceso de almacenamiento se ha podido identificar una
serie de procedimientos que el personal correspondiente debe

cumplir, las cuales se detallan a continuacion:

1. Entrada de mercaderia a almacén: Realizada la compra de
mercaderias estas ingresan a almacén para su respectiva
revision y ubicacion.

2. Verificacion y conteo de productos: Se realiza la
verificacion y el conteo fisico de los productos que llegan a
almacén, de acuerdo con el comprobante de pago del
producto y la guia de remision correspondiente.

3. Ubicacion del producto: Contados los productos
ingresados en almacén se realiza la ubicacion de estos de
acuerdo con su categoria, madera y productos de ferreteria

naval.
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k)

SERVICIO

El servicio de transporte de mercaderia por carretera que
brinda la empresa se ha implementado en el mes de junio del
afio 2017 para beneficio propio de la empresa, realizando el
traslado de mercaderia (madera) desde la ciudad de Pucallpa
hasta la ciudad de Paita y en el trayecto de su traslado de Paita
a Pucallpa para poder recoger el producto madera, realiza el
servicio de transporte para terceros generando de esta manera
un nuevo ingreso para la empresa. El equipo que utiliza la
empresa para brindar el servicio de transporte es una unidad
vehicular de suspension mecanica y de capacidad de carga de
32 toneladas. Para brindar este servicio debe cumplir con una
serie de disposiciones legales tales como tener el certificado de
habilitacion vehicular de transporte terrestre de mercancias en
general en el &mbito nacional de acuerdo al Reglamento
Nacional de Administracion de Transporte, el certificado de
seguro obligatorio de accidentes de transito- SOAT, de acuerdo
al Reglamento aprobado por DS N° 024-2002 MTC vy sus
modificaciones y contar con la pdliza de seguro de vehiculos de
acuerdo a la Ley de Contrato de Seguro N° 29946 y sus normas

reglamentarias.
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1. Sistema de Control Interno
Garcia (2012) refiere que el control interno no solo se refiere a temas
financieros, contables y a la custodia de los activos, sino que incluye
controles destinados a mejorar la eficiencia operativa y asegurar el
cumplimiento de las politicas de la organizacion.
2.3.2.Gestion Financiera
Quispe (2003) afirma que es la técnica que permite incrementar la
productividad, fin de la empresa, mediante la obtencién de mejores tasas de
rentabilidad de los activos y disminucién de costos de capital. (p. 43)
2.3.3.Empresa Comercial
Aguirre (2013) refiere que por su naturaleza comercial requiere de
instalaciones destinadas al almacenamiento de sus productos, dentro de sus
activos las existencias y saldo de clientes son los de mayor importancia y
sus fuentes de financiacion proceden de crédito concedido por sus
proveedores y de entidades bancarias.
2.3.4.Plan Financiero
Espinoza (2012) refiere que implica determinar un presupuesto solido y
realista que considere una proyeccion de ventas y los costos de operacion,
una estructura de las fuentes de financiamiento, un analisis de flujo de
efectivo y los estados financieros presupuestados o proyectados.
2.3.5.Inversion
Companys & Corominas (1998) refieren que una inversion es el dinero
destinado para actividades que requieren cantidades importantes de
recursos y que lo inmovilizan por un plazo superior a un afio 0 mas.
2.3.6.Presupuesto
Calvo, Robledo, & Martinez (20015) refieren que es una relacion
debidamente clasificada del conjunto de gastos que han de atenderse en un

periodo de tiempo, y de los ingresos que prevén para cubrirlos.
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2.3.7.Registros Financieros
Rodrigues (2014) refiere que son los informes publicados por una
empresa, estos incluyen como minimo un balance general, un estado de
flujos de efectivo y sus notas aclaratorias. Representan la materia prima
para una variedad de técnicas y procedimientos que usan los gerentes para
la toma de decisiones.
2.3.8. Ratios Financieros
Zeballos (2012) refiere que son también llamados indicadores financieros,
representan una comparacion en dos o mas cantidades que corresponden a
cuentas o rubros del Estado de Situacién Financiera y el Estado de
Resultados, y cuyos resultados nos dan a conocer los beneficios o pérdidas

economicas Y financieras que tiene en un determinado periodo de tiempo.

2.4. HIPOTESIS
2.4.1.HIPOTESIS GENERAL

El disefio de un Sistema de Control Interno mejora de manera eficiente la
Gestion Financiera de la Empresa Comercial "Mi Leidi".

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

— Laempresa Comercial "Mi Leidi" realiza un control interno deficiente
en los procesos, procedimientos, tareas y actividades que desarrolla

en su actividad comercial.

— El disefio de un Sistema de Control Interno permite establecer
politicas y actividades de control interno adecuados para la empresa

Comercial "Mi Leidi".

— La Gestién Financiera de la empresa Comercial "Mi Leidi" es
deficiente con relacion a su nivel de inversion proyectado y en el

uso de sus recursos financieros y econémicos.
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VARIABLES
2.5.1. DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLE

2.51.1.  Variable Independiente: Sistema de Control Interno

Bernal (2008) refiere que es el proceso que realiza el area administrativa
de una empresa a fin de evaluar el desarrollo de sus actividades teniendo en
cuenta tres aspectos fundamentales: Efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y
normas.

2.5.1.2.  Variable Dependiente: Gestion Financiera

Apaza (2003) afirma que se encarga del estudio del manejo del dinero y
sus equivalentes en una empresa, de manera que cumpla con su fin basico,
de utilizar de manera eficiente los recursos econémicos y financieros de la
esta, para ello toma en cuenta las decisiones de inversion, decisiones de
financiamiento y decisiones de distribucion de utilidades que se tomen en un

determinado ejercicio econdmico.

2.5.1.3. Variable Interviniente: Empresa Comercial "Mi Leidi"

Fue constituida el 03 de enero del afio 2014, iniciando sus actividades la
misma fecha, se clasifica como empresa de tipo de contribuyente persona
natural con negocio en estado activo cuyo nombre comercial es COMERCIAL
"MI LEIDI", cuenta con Registro Unico de Contribuyentes RUC N°
10028884881.

2.5.2. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLE

2.5.21. Variable Independiente: Sistema de Control Interno

Alvarez (2013) afirma que es un instrumento de gestion utilizado para
garantizar el cumplimiento de objetivos y metas establecidos en una empresa

con el uso eficiente y eficaz de sus recursos.
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2.5.2.2.  Variable Dependiente: Gestion Financiera

Quispe (2003) refiere que se encarga de establecer politicas, sistemas y
procesos, a fin de maximizar el patrimonio de la empresa mediante la
obtencién de recursos financieros por aportes de capital u obtencion de
créditos. La correcta interpretacion de la informacidn financiera contribuye a la
toma de decisiones de inversion, de financiamiento y de administracion de
activos.

2.5.2.3. Variable Interviniente: Empresa Comercial "Mi Leidi"

Empresa comercial, dedicada a la venta al por mayor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y
calefaccion, venta al por menor de otros productos en puestos de venta y
mercados, y al transporte de carga por carretera.
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2.5.3. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TITULO: "DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA COMERCIAL
"MI LEIDI", PIURA, 2017”

Tabla 2 Matriz Operacional de Variables e Indicadores

VARIABLE CONGETIONL OPERAGIoNAL | DIMENSIONES | INDICADORES TEMS INSTRUMENTOS
Suficiencia y Estabilidad en la informacién financiera
Es el proceso que Confiabilidad de | (.~ oo Cuestionari
reaiza el  érea Informacion aracteristicas | Qpjetividad en la informacion financiera uestionario
administrativa ge una Financiera Veracidad en la informacion financiera
2\2%2?3 el adesgrrocljlﬁ Efectividad y Efectividad Logro de los objetivos y metas de la Empresa
de sus actividades | Instrumento de gestion Eficiencia de Eficienci Bienes y servicios producidos y recursos utilizados para Cuestionario
i il i Operaciones ciencia roducirlos
teniendo en cuenta | utilizado para garantizar p
tres aspectos | el cumplimiento  de Reglamentos y manuales de procedimientos
VARIABLE fundqmentales. ObjetIVO§ y  metas Ambiente de Factores Codigo de Etica Cuestionario
Efectividad y | establecidos en una Control . by —
INDEPENDIENTE eficiencia operacional, | empresa con el uso Asignacion de responsabilidades al personal de la
c sr:f:em:tdfn confiabilidad de la | eficiente y eficaz de sus Emprgsa
ontrolInterno 1 informacion financiera | recursos. Cambios en el entorno
y cumplimiento de Redefinicion de la politica institucional
politicas, leyes vy Evaluacion de Circunstancia e | Cambios en la estructura interna Cuestionario
normas. Riesgos Impacto Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias

Aceleracion del crecimiento

Nuevos productos, actividades o funciones
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Seguimiento y revision por parte de los responsables de
las diversas funciones

Actividades de Responsabilidad | Comprobacién de las transacciones y pagos en efectivo en Cuestionario
Control de Control exactitud, totalidad y autorizacion por parte del gerente
Controles fisicos patrimoniales del activo y arqueos de caja
VARIABLE Segregacion de funciones
INDEPENDIENTE Aplicacién de indicadores de rendimiento
Sistema de Sucesos Generar informacion relevante
Control Interno B economicos
Informacion y - ’ . ” o
L decisiones de | Procesar informacion relevante Cuestionario
Comunicacién . iy
inversion y — —
financiamiento | Transmitir informacion relevante
SuperIV|sl|on y Modalidades Superwgon continua del control mterng Cuestionario
Seguimiento Seguimiento del desarrollo del control interno
Proyeccion de los estados financieros
Determinacion de fondos necesarios
- Pronostico de la disponibilidad de fondos .
Proceso Procedimientos - . - - Cuestionario
Se encarga del | Se encarga de Desarrollo de las acciones necesarias para las inversiones
estudio del manejo | establecer politicas Establecimiento y mantenimiento de un sistema de control
equivalentes en una | fin de maximizar el Inf Principios de contabilidad
VARIABLE empresa, de manera | patrimonio  de  la Cgr?t;n;ﬁ:s Caracteristicas | Representacion fiel de las actividades Cuestionario
DERENI.JIENT.E que cumpla con su fin empresa mediante la Adecuada comprension de la informacién
Gestion Financiera | basico, de utilizar de | obtencién de recursos P 0de O =
manera eficiente los | financieros por aportes resupuesto ? pgramon
recursos econdmicos | de capital u obtencién Presupuesto Financiero
y financieros de esta. | de créditos. Presupuesto Tipos Presupuesto de Inversién Guia de Analisis

Planes de accion

Presupuesto de Ventas

Presupuesto de Inventarios

Documental
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Estado de situacion financiera

Ficha de Analisis de

lInformes Tipos Estado de Resultados Integrales Datos
financieros Estado de Flujo de efectivo
) Vision
Area Mision Entrevista
| Empresa  comercial Administrativa | Entorno
Empresa — comercial | 4o yoada a la venta al Organigrama
constituida el 03 de por mayor de materiales Reégimen Tributario Entrevista
e casica comg | %6 onsuin, Gio del negoci
VARIABLE empresa de tipo de arhgulos de ferrletena y Area Contable | —-n9resos Ficha de
INTERVINIENTE ribuvent equipo y materiales de Egresos Recoleccion de
Empresa CO? f luyen © PEISONa | 1 ntaneria Areas Cuentas por cobrar Datos
Comercial "Mi 2;‘: urae st(;(c)jr:) neg;ﬁ/'g calefaccién, Venta al Cuentas por pagar
Leydi" cuenta con Reaistro | POF menor de ofros Producto .
Unico g de productos en puestos ] , Proceso de Compras Ficha de
Contribuyentes RUC | 9¢ venta y mercados, y Area comercial |"Proceso de Ventas Recolljectmon de
N° 10028884881, al transptorte de carga Almacenamiento atos
r carretera. .
por carretera Area de Servicio . F||cha Qe ]
o ecoleccion de
transporte Disposiciones legales Datos

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO Il METODOLOGIA
3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Segun la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion, la
misma se puede clasificar de la siguiente manera:
— Investigacion de enfoque cuantitativo
Valderrama (2002) refiere que un proyecto es cuantitativo porque
trabaja en el campo de las ciencias fisico-naturales, empleando el
método deductivo y el analisis estadistico, se dedica a recoger, procesar
y analizar datos cuantitativos o numéricos, de acuerdo con las variables
previamente establecidas.
— Investigacion de Tipo Longitudinal
La investigacion se va a desarrollar de tipo longitudinal porque va
a evaluar la gestion financiera que ha venido desarrollando la empresa
objeto de estudio, en los afios 2015 y 2016 para tener una vision mas
amplia de la misma y obtener datos adecuados para lograr los
resultados esperados.
— Investigacion de Nivel Aplicada o Tecnolégica
Valderrama (2002) afirma que busca conocer para hacer, actuar,
construir y modificar; le preocupa la aplicaciéon inmediata sobre una

realidad concreta. (p. 165)

3.2, DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA
INVESTIGACION

El trabajo de investigacion se desarrolld en la empresa Comercial "Mi
Leidi", ubicada en Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N en la Ciudad de Paita,

Provincia de Paita, Departamento de Piura.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

— Poblacién:
La poblacion de la investigacion objeto de estudio es la Empresa
Comercial "Mi Leidi".
— Muestra:
Muestra 1: personal operativo y administrativo de la empresa con
diez personas

Muestra 2: personal contable con dos personas.

34. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

Técnica: Observacion

Se realiz6 una observacion directa a la unidad de investigacion a
fin de identificar la problematica, analizarla y proponer alternativas de
solucioén.
Instrumento: Guia de Analisis Documental

Se aplicd para poder identificar la existencia o ausencia de
documentos relacionados directamente a las variables de estudio, para
poder analizarlos y establecer las observaciones adecuadas.
Instrumento: Ficha de Recoleccién de Datos

Se aplico para identificar cuales son los procesos, procedimientos,
actividades, politicas de control y gestion financiera que realiza
actualmente la unidad econdmica objeto de estudio con el fin de obtener

datos reales y oportunos para la aplicacién de la investigacion.

Instrumento: Ficha de Analisis de Datos

Se aplicd con la finalidad de evaluar y analizar la gestion
financiera que ha desarrollado la empresa en los periodos 2015 y 2016,
con el uso de las Razones Financieras de liquidez, solvencia, gestion y

rentabilidad.
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— Técnica: Encuesta

Con la aplicaciéon de esta técnica se obtuvo datos especificos
sobre la informacion de las variables de estudio, interactuado de manera
directa con el recurso humano de la empresa objeto de estudio.
Instrumento: Cuestionario

Se aplicaron dos cuestionarios, el primero dirigido al personal
administrativo y operativo de la empresa, de los cuales se obtuvo
informacién sobre el control interno que desarrolla actualmente y el
segundo es de aplicacion exclusiva para personal del area contable del
cual se obtuvieron datos sobre la gestién financiera que desarrolla la

empresa.
3.5. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validez de los instrumentos para recoleccion de datos se realizd por
docentes de la Universidad Alas Peruanas Filial Piura de la Escuela Académica
Profesional de Ciencias Contables y Financieras, estos son presentados como

parte de la investigacion en los anexos.

3.6. PLAN DE RECOLECCION Y PROCEDIMIENTO DE
DATOS

— Plan de recoleccion:

La informaciéon necesaria para el desarrollo del proyecto de
investigacion se obtuvo de la siguiente manera: para los antecedentes
de la investigacion del aporte de otros investigadores como tesis de
grado y postgrado, para las bases tedricas se utilizd fuentes
bibliograficas como libros, revistas, informes electronicos y monografias,
y para la recoleccion de datos de la empresa objeto de estudio se hizo
uso de los siguientes instrumentos: guia de analisis documental, ficha de
recoleccién de datos, ficha de analisis de datos y cuestionario, es decir,
se hizo uso todas aquellas fuentes bibliograficas e instrumentos de
recoleccion de datos que tuvieron relacién directa con las variables de

estudio.
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Procedimiento de Datos:

Una vez obtenida la informacién del plan de recoleccién de datos
se procedio a procesarla a través de un analisis descriptivo de las
variables de estudio, se describié los resultados obtenidos por la
aplicacion de la técnica de observacion y para los resultados de la
técnica de la encuesta se us6 hojas de célculo en Excel mediante el uso
de tablas de frecuencia para representar los datos obtenidos en tablas y
graficos que permitan comprender el control interno que aplica
actualmente la empresa y como este esta relacionado directamente con
la gestion financiera de la misma, logrando probar de esta manera la
viabilidad de las hipotesis planteadas, obteniendo resultados de la
investigacion para realizar las conclusiones y recomendaciones
correspondientes a fin de solucionar el problema identificado en la

investigacion.

47



CAPITULO IV RESULTADOS

4.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
DESCRIPCION DEL CONTROL APLICADO EN EL PROCESO DE COMPRAS
En el desarrollo de los procedimientos del proceso de compras de mercaderia el

control interno se desarrolla de la siguiente manera:

En la actividad ldentificacion de requerimientos no se toma un control
adecuado en la identificacion de los productos faltantes para realizar los
requerimientos, estos requerimientos se realizan cuando el nivel de stock
del producto es cero, lo que implica que se deje de atender la demanda
de los clientes por la falta de productos en la empresa perdiéndolos por
no satisfacer sus necesidades, dandole ventaja a la competencia.

La solicitud de cotizaciones se realiza mediante llamadas telefénicas a
las empresas proveedoras de productos, el control de esta actividad es
facultad del administrador de la empresa y es eficiente porque solicita las
cotizaciones evaluando el costo, calidad del producto y el tiempo de
entrega, pero presenta una desventaja porque no se usan medios
electronicos como un correo, para que se puedan enviar a este el detalle
de los productos en precio, calidad y marca y poder decidir a detalle qué
producto adquirir, todo este proceso es solamente via telefonica.

En la eleccion del proveedor el control es facultad de la gerente de la
empresa y es eficiente porque elige la mejor propuesta acorde a su nivel
de inversion y de acuerdo con la trayectoria que tiene en el mercado la
empresa proveedora y como esta es calificada por sus clientes, cabe
resaltar que esta actividad la realiza sin coordinacion del area contable
es a criterio de la gerente de la empresa la eleccion del proveedor.

En la condicién de compra no existe un control adecuado en la
modalidad de pago porque el pago de las compras a crédito no se realiza
a tiempo, porque no existe un cronograma de deudas en la empresa, es

por ello por lo que se reciben llamadas telefénicas de los proveedores
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solicitando el pago del producto entregado lo que implica que se califique
a la empresa como mal pagadora.

— En el pago de requerimientos si existe control de la salida de efectivo
solo se realizan pagos de las compras realizadas si tienen previa
autorizacion de la gerente de la empresa, mientras no exista esa
autorizacién no se realiza ningin pago, en la empresa tienen como
politica que no existe salida de dinero en efectivo sin justificacion y sin
autorizacion de la gerente.

— Enlarecepcion del requerimiento en almacén existe un control deficiente
ya que al llegar el producto a la empresa se envia directamente a
almacén sin previa revision de los productos en calidad y cantidad al

momento de su recepcion.

DESCRIPCION DEL CONTROL APLICADO EN EL PROCESO DE VENTAS

En el desarrollo de los procedimientos del proceso de ventas el control interno se

desarrolla de la siguiente manera:

En el requerimiento del cliente el desarrollo del control interno es adecuado
por parte del personal del &rea de ventas, porque atienden a los clientes de
manera eficiente, se le brinda la informacién de tipos de producto, calidad y
precio, resolviendo cualquier inquietud de estos.

En las cotizaciones realizadas por el area de ventas se realiza un control
eficiente porque se le hace entrega a cada cliente de una cotizacién a detalle
de los precios unitarios, precios totales, tipo, calidad y marca de los
productos que estan solicitando, ademas se establece la modalidad de pago
al contado y descuentos a los que puede acceder el cliente.

En la comprobacion del producto en inventario se identifica que no existe un
control adecuado por parte de los operarios porque no se verifica la
existencia del producto en almacén basandose solo en suposiciones de la
existencia de estos, lo que crea conflictos con el cliente al momento de
reclamar su pedido.

En la cancelacion del producto existe un control estricto, por ello existe una

politica en la empresa que establece que si el cliente no realiza el pago en su
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totalidad del producto no se realiza la entrega de este, para ello los operarios
estan orientados a entregar el producto del almacén solo si verifican si este
ha sido cancelado a través de la revision del comprobante de pago entregado
por el area de ventas con la indicacion respectiva del pago realizado.

En la realizacion del comprobante de pago del producto el desarrollo del
control es realizado por el administrador quien verifica la totalidad del pago
de este, si es en efectivo el ingreso del dinero a caja diaria, si es a través de
depésito y/o transferencia bancaria el ingreso del dinero a la cuenta de la
empresa y si es por el servicio del transporte una vez transcurrido el plazo
para el pago la verificacion de este para poder realizar la facturacion
correspondiente.

En el abastecimiento del producto existe control adecuado por parte de los
operarios quienes realizan la entrega solo si el cliente presenta el
comprobante de pago cancelado, si no existe esta indicacion en el
comprobante se comunican con el area de ventas para poder corroborar la
informacion de pago si no se ha realizado en su totalidad no se hace entrega
del producto.

En el registro de las ventas no existe un control adecuado debido a que se
realiza el registro en un cuaderno de anotaciones, lo que conlleva a que la
empresa no tenga una rapida determinacion de los ingresos diarios y de la
salida de productos de almacén porque se vuelve una tarea tediosa realizarlo
de manera manual, se logré identificar que en la empresa no se hace uso de
computadoras y mucho menos un sistema informatico que haga esta tarea
mas facil, rapida y efectiva del proceso de la informacion diaria de la

empresa.

50



DESCRIPCION DEL CONTROL APLICADO EN EL PROCESO DE

ALMACENAMIENTO

En el desarrollo de los procedimientos del proceso de almacenamiento el control

interno se desarrolla de la siguiente manera:

— Enlaentrada de mercaderia de almacén no existe un control eficiente debido
a que el producto llega directamente del proceso de compra sin verificarse
previamente las guias de remision con las especificaciones del producto en
cantidad, calidad, peso, marca, etc. Esto se realiza cuando el producto ya
estd en almacén y si se verifica alguna ineficiencia en el producto es mas
complicado realizar reclamos al proveedor cuando el producto ya se ha
recepcionado.

— En la verificacion y conteo de los productos existe un control deficiente para
el producto madera porque se realiza el proceso de cubicacion del mismo
que consiste en medir cada tabla o tablén de madera en ancho, espesor y
largo multiplicar las tres medidas dividirlas entre doce y dar con el resultado
en pies de madera, por ejemplo si el tablon de madera mide 2 pulgadas de
ancho, 13 pulgadas de espesor y 4 metros de largo que son 13 pies, se
realiza la siguiente operacion : (2" x 13" x 13 pies) / 12 da como resultado
28.1667 pies de madera, este proceso se hace de manera manual y los
resultados se obtienen en un tiempo considerable porque cada pedido de
madera que se realiza es entre 400 a 500 tablas o tablones, es decir la
cubicaciéon de cada una a través de la formula de manera manual se
convierte en una tarea tediosa para quien los realiza. Para los productos de
ferreteria naval solo se realiza un conteo fisico de la entrada de los productos
a almacén excluyendo la importancia de llevar un registro de estos de
manera computarizada y poder controlar el ingreso y salida de estos.

— Enla ubicacion del producto se realiza un control adecuado porque se ubican
segun su categoria, marca, tamafo, tipo, etc. Permitiendo a los encargados

del area del almacén ubicarlos de manera oportuna sin contratiempos.
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DESCRIPCION DEL CONTROL DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA

En efectivo: Son aquellos ingresos que se obtienen por las ventas diarias y
ayudan a solventar los gastos diarios. La empresa tiene como politica realizar
ventas solo al contado para el producto madera y de ferreteria naval no
existe la oportunidad a crédito y asi evita el riesgo de tener pérdidas, para el
servicio de transporte si se brinda la oportunidad de crédito. El efectivo diario
ingresado es de control exclusivo de la gerente de la empresa, es la unica
persona que da autorizacion sobre el manejo de este.

Depdsitos a Cuenta Corriente: Son aquellos ingresos que se obtienen por
las ventas mayores a S/. 3,500.00 soles, pagos realizados por depositos y/o
transferencias bancarias a la cuenta corriente del Banco de Crédito del Per(
que estd nombre de la gerente de la empresa y es la unica persona
encargada del control de esta.

Factoring electronico: Son aquellos ingresos que se obtienen
exclusivamente del servicio de transporte que brinda la empresa, la misma
esta afiliada al factoring electronico del Banco Scotiabank al Grupo Palmas
del Shanusi y Palmas del Oriente a quienes brinda el transporte de
mercaderias via terrestre. Es a través de esta afiliacion que se obtienen los
ingresos mediante la modalidad de pago por adelantado asegurando de esta
manera el pago total del servicio brindado. Al igual que los dos tipos de
ingresos anteriores esta cuenta bancaria es de uso y control exclusivo de la

gerente de la empresa.

DESCRIPCION DEL CONTROL DE LOS EGRESOS O GASTOS DE LA
EMPRESA

Gastos Administrativos: estan compuestos por el salario del administrador,
compra de materiales de oficina y pago mensual del servicio telefonico de la
empresa. El control de estos gastos es realizado por el &rea contable previa
autorizacion de la gerente de la empresa.

Gastos Operativos: son aquellos gastos que estan relacionados
directamente a la actividad de la empresa los cuales son: pago de alquiler de

local, pago de energia eléctrica, sueldo de operarios, pago a Prosegur por el
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servicio de seguridad y vigilancia del local de la empresa y GPS de la unidad
vehicular, pago a La positiva por el servicio de seguro de la unidad vehicular
y pago por mantenimiento de maquinarias y equipos. El control de estos
gastos es realizado por el area contable previa autorizacion de la gerente de
la empresa.

— Pago de Impuestos: son aquellos gastos que se realizan de manera
mensual por pago del Impuesto General a las Ventas por cuenta propia,
Renta del Régimen Mype Tributario, Essalud Seguro Regular del Trabajador
y Essalud Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. El control de estos
gastos es realizado por el area contable previa autorizacion de la gerente de
la empresa.

— Pago de Préstamos Bancarios: El Banco de Crédito del Pert es el principal
acreedor financiero de la empresa y se programa los pagos mensuales de
acuerdo con el cronograma establecido por el mismo. El control de los pagos
lo realiza de manera independiente la gerente de la empresa.

DESCRIPCION DEL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA
La modalidad de pago por la venta del producto madera y productos de ferreteria
naval es de pago inmediato, de acuerdo con las politicas de la empresa no se
realizan ventas al crédito solo al contado. Para el servicio de transporte, se da un
plazo maximo de 30 dias a los clientes para que puedan realizar el pago, una
parte de estos realiza el pago mediante factoring electrénico. El control de
cobranzas de las cuentas pendientes de pago es eficiente y esta a cargo del area
contable de la empresa.

DESCRIPCION DEL CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA

EMPRESA

Son aquellas deudas pendientes de pago a los proveedores del producto

madera, a las empresas de transporte de mercaderia terrestre del producto

madera y a los proveedores de los productos de ferreteria naval que se solicitan
en grandes cantidades, a los cuales se realiza el pago respectivo hasta que

dichos productos se encuentren en el almacén de la empresa. La mercaderia
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4.2,

adquirida que supera el monto de S/ 3,500.00 soles es pagada mediante
depdsitos bancarios, las compras de menor cantidad son pagadas en efectivo. El
control de deudas es realizado por el area contable en comdn acuerdo con
gerencia, se toma mayor importancia a los préstamos bancarios pendientes de
pago de acuerdo con el cronograma establecido por la empresa proveedora. Se
ha identificado que existe un control ineficiente de las cuentas por pagar debido a
la falta del establecimiento de un cronograma de pagos en la empresa lo que
implica que muchas de las deudas sean canceladas a destiempo porque no se
programa la fecha de pago de manera oportuna.

RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL DE LA EMPRESA

La empresa Comercial "Mi Leidi" fue evaluada y analizada en relacion con su
documentacion administrativa a fin de identificar el desarrollo del control interno y
la gestion financiera, a la fecha 15 de noviembre del afio 2017 obteniéndose los
siguientes resultados:

— No existe un organigrama establecido en la empresa, es por ello que
existe una deficiencia en la identificacién de la estructura interna de la
misma lo que hace que su personal no pueda identificar cuél es el nivel
jerarquico al que pertenecen, quien es su autoridad inmediata y la
relacion que existe entre las areas de la empresa para poder realizar de
manera adecuada el desarrollo de su actividad comercial, existiendo de
esta manera un control deficiente sobre las areas de la empresa, su
nivel jerarquico y el grado de responsabilidad de cada una, es por esta
razon que se realiza la elaboracion de un organigrama en el proceso de
la investigacion a fin de proponerse como modelo base para su
implementacion.

— No existe un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), por la
ausencia del mismo se logra identificar la ineficiencia en el control de las
funciones que deben realizar el personal de la empresa en el desarrollo
de sus actividades, especialmente los requisitos que deben cumplir para
poder ejercer dichas funciones, de manera que la empresa corre el

riesgo de contratar personal que no esta capacitado ni calificado para
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poder ejercer de manera plena y con eficiencia el desarrollo de las
actividades que le son asignadas.

No existe un Reglamento de Organizacién y funciones (ROF) que
establezca la estructura interna de la empresa a través de un
organigrama implementado en este documento, a fin de poder identificar
sus areas, el nivel de jerérquico de cada una, el nivel de autoridad que
tienen y la manera como se relacionan entre si, especialmente el nivel
de responsabilidad que adquiere cada elemento de la empresa en
relacion con el logro de los objetivos planteados que se desean
alcanzar. Este documento es indispensable en el desarrollo del control
interno de la empresa porque a través de este se puede evaluar el grado
de responsabilidad que posee cada actividad realizada en la empresa,
identificando de esta manera si el desarrollo del personal es el
adecuado, eficiente, eficaz y optimo para alcanzar los objetivos
trazados.

No existe un Reglamento Interno de Trabajo (RIT), lo que significa que
no existen politicas de control que guien el desarrollo de las actividades
de la empresa y mantengan el orden del ambiente laboral, que
establezca el grado de responsabilidad que tiene cada trabajador,
normas que regulen su accionar, y las sanciones que se aplicaran a
aquellos que transgredan normas y politicas establecidas en la empresa.
No existe un Reglamento de Seguridad y Salud porque se desconoce la
utilidad de este dentro del desarrollo de las actividades de la empresa, lo
que significa un riesgo para la empresa porque su personal desconoce
todo tipo normas y politicas que aseguren su integridad fisica, debido a
que en esta empresa existe la manipulacién de maquinarias y equipos
de alto riesgo como lo es la aserradora, cepilladora y moto sierra para
poder realizar los cortes y cepillado del producto madera, exponiendo de
esta manera a que el personal sea propenso a tener algun tipo de

accidente por desconocer medidas de seguridad y salud.
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En el area contable de la empresa no se elabora el presupuesto de
operacion, lo que implica que existe una deficiencia en la gestion de
recursos financieros de la empresa, porque no se planifican los recursos
econémicos que se van a utilizar para llevar a cabo las operaciones de
un determinado periodo de tiempo, teniendo incertidumbre en cuanto
sera el nivel de los gastos operativos y administrativos de la empresa y
el nivel de ingresos que se desea alcanzar.

En el area contable no se elabora el presupuesto financiero, es por ello
que existe ineficiencia en el desarrollo de su gestién financiera porque
no se hace proyecciones de los registros financieros a futuro de los
posibles resultados que la empresa desea alcanzar en un determinado
tiempo, si se hiciera una proyeccion del porcentaje de utilidades que se
quiere llegar a alcanzar y se hiciera conocer a todas las areas de la
empresa los colaboradores de la misma estarian mas comprometidos
alcanzar dichos objetivos, de esta manera se logra interactuar mas con
ellos haciéndolos sentir parte importante y fundamental para aumentar
las utilidades de la empresa.

En el area contable no se elabora el presupuesto de inversion, es una
parte alarmante de la empresa porque no se planifica cuanto es el nivel
de inversion que se va a realizar en un determinado periodo, en qué se
va a invertir y como se obtendran los recursos economicos y financieros
para poder llevar a cabo el desarrollo de la actividad comercial,
mantener a la empresa en el mercado, hacer frente a la competencia,
cumplir con las obligaciones con los proveedores y con el pago de
impuestos al Estado.

En el area contable no se elabora el presupuesto de ventas, lo que se
identifica como una deficiencia en la gestidn financiera porque se deja
de lado la importancia de presupuestar el nivel de ventas que se desea
alcanzar con el desarrollo de su actividad comercial, lo que implica que
no se tome en cuenta el nivel de la demanda que tienen los productos y

el servicio de transporte que brinda la empresa para poder aprovecharlo
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y determinar estrategias que ayuden a alcanzar un nivel de ventas
optimo para obtener utilidades de las mismas de manera eficiente sin
poner en riesgo la inversion que se esta realizando.

En el area contable no se elabora el presupuesto de inventarios porque
no existe un sistema de control interno que permita identificar cuél es el
nivel de stock que posee cada producto para poder planificar su
reposicion y abastecimiento esto se hace cuando el nivel del producto es
cero, lo que imposibilita planear un presupuesto para proyectar que nivel
de inversion se va a realizar.

En el area contable se realiza la formulacién del Estado de Situacién
Financiera de manera anual para verificar y analizar el nivel de activos
corrientes y no corrientes, pasivos corrientes y no corrientes y el
patrimonio que posee la empresa y la utilidad que ha logrado alcanzar
durante el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus
obligaciones, este ha sido revisado y analizado a través de las razones
financieras que se han considerado necesarias para evaluar el nivel de
gestion financiera que la empresa ha desarrollado en el afio 2015 y
2016.

En el area contable se realiza también el Estado de Resultados
Integrales de manera anual para identificar el nivel de ventas, costos de
ventas, gastos administrativos y la utilidad del ejercicio alcanzado con el
desarrollo de las actividades de la empresa a fin de identificar si el
desarrollo de la gestion financiera ha sido el 6ptimo durante un ejercicio
economico, también ha sido revisado y analizado a través de razones
financieras haciendo una comparacion de los resultados obtenidos en el
afio 2015y 2016.

Por ultimo en el area contable no se considera necesario la formulacién
del Estado de Flujo de Efectivo lo que implica que se tenga
incertidumbre sobre cual ha sido el uso del efectivo de la empresa y sus
equivalentes, como se han financiado las inversiones de la empresa,

cual ha sido el nivel de inversion en los activos, como y en qué tiempo
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se ha cumplido las obligaciones con terceros o si aun existen
obligaciones por cumplir, cual ha sido el nivel de ventas y el nivel de
compras y si los ingresos obtenidos han sido los suficientes para el nivel
de inversion que se ha realizado durante un periodo de tiempo, es por
ello que no se pueden realizar la proyeccion de los presupuestos
anteriormente mencionados porque se considera innecesario evaluar y
analizar el movimiento y uso que se le dan a los recursos econémicos y
financieros de la empresa.

4.3. RESULTADOS DEL ANALISIS DE LOS ESTADOS DE SITUACION

FINANCIERA Y ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA

Tabla 3 Razones Financieras del Afio 2015y 2016

PERIODOS
RAZONES FINANCIERAS CONTABLES
2015 2016
RATIO DE LIQUIDEZ
Ratio de Liquidez= Act!vo corngnte 207 54 190.95
Pasivo Corriente
Prueba Acida=  Activo Cgrrlente - Inventario 28.89 46.5
Pasivo Corriente
Indicador caja= Efectivoy gquwalgnte de Efectivo 28.89 46.5
Pasivo Corriente
RATIO DE SOLVENCIA
Ratio de Endeudamiento= PaS|vo§ Totgles 0.04 0.003
Patrimonio
RATIO DE GESTION
Rotacién de Cajay Bancos=  Caja y Bancos x 360 dias 1196 27 86
Ventas Netas
Rotacion de Inventarios = Inventario x 360 dias 80.63 99.37
Costo de Ventas
RATIO DE RENTABILIDAD
Rentabilidad Patrimonial = Utllldgd Ngta 20% 249
Patrimonio
Rendimiento sobre la Inversion= Utll|ldad Neta 19% 249
Activos Totales
Margen Neto = Utilidades Netas % 1%
Ventas Totales

Fuente: Elaboracion Propia
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Ratio de Liquidez: Para el afio 2015 el activo corriente es 207.54 veces
mayor que el pasivo corriente y para el afio 2016 el activo corriente es 190.95
veces mayor que el pasivo corriente, es decir que en el afio 2015 la empresa
tenia una liquidez mas eficiente para el desarrollo de sus actividades que en
el afio 2016 donde se observa una disminucién considerable de la misma,
esto refleja que para el Ultimo afio la gestién financiera de la empresa ha
decaido debido a que se han disminuido el nivel de activos corrientes
reflejados en el efectivo y equivalente de efectivo y la existencia de
mercaderias, es decir, que el nivel de inversién ha sido deficiente en el nivel
de inventario por ende se ha tenido menores ingresos, cabe resaltar que si
se puede hacer frente a los pasivos corrientes pero en comparacion al afio
2015 esta capacidad de liquidez ha disminuido.

Prueba acida: Para el afio 2015 la empresa tenia una capacidad de pago
para hacer frente a sus deudas de corto plazo de 28.89 veces mayor que su
pasivo corriente y para el afio 2016 presenta una capacidad de pago de
46.25 veces mayor que su pasivo corriente, es decir que la capacidad de
pago de la empresa para el ultimo periodo es mas eficiente que el anterior,
esto se puede comprobar porque la empresa presenta un monto de efectivo y
equivalente de efectivo de S/. 26,705. 82 soles en el afio 2016 mientras que
el afio 2015 presenta un monto de S/. 11,266.54 soles, es decir que para el
afio 2016 presenta un eficiente nivel de ingresos, esta capacidad de pago no
considera el nivel de existencia de mercaderia que posee la empresa.
Indicador de Caja: Para el afio 2015 la capacidad de la empresa para
realizar sus operaciones con activos que se pueden convertir en efectivo a
corto plazo es de 28.89 y para el afio 2016 esta capacidad es de 46.25, es
decir que para el ultimo periodo la empresa tiene efectivo en exceso que esta
siendo improductivo debido a que no genera utilidad y es calificado como
dinero ocioso lo que significaria un problema para la empresa porque no
presenta deudas a cubrir por corto plazo y se estaria dejando de utilizar de

manera eficiente el exceso de efectivo que posee para hacer frente a sus
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deudas, en todo caso deberia buscar la forma de invertir el efectivo que
posee en exceso para poder generar mas utilidades.

Ratio de Endeudamiento: Para el afio 2015 la empresa presenta un indice
de capacidad de endeudamiento de 0.04 y para el afio 2016 un indice de
0.003, lo que significa que la empresa ha ido mejorando su capacidad de
pago en relacién con su nivel de endeudamiento para poder hacer frente a
préstamos de entidades financiera, lo que le permite ser calificado como un
cliente eficiente para los acreedores financieros.

Rotacion de Caja y Bancos: Para el afio 2015 la empresa cuenta con
liquidez en caja de 11.96 dias para cubrir sus ventas, es decir que puede
realizar ventas a crédito a sus clientes sin perjudicar su liquidez y para el afio
2016 cuenta con 27.85 dias para cubrir sus ventas con recursos propios,
como se observa en este periodo tiene una mayor capacidad de tiempo en
dias de tener liquidez y continuar realizando sus actividades comerciales de
manera eficiente, pero la empresa tiene como politica solo realizar ventas al
contado perdiendo clientes cuando puede afrontar una situacién de ventas al
crédito por casi un mes, el motivo por el que no se utiliza esta ventaja es
porque la empresa no quiere correr riesgos prefiere perder clientes antes que
afrontar un situacion de deuda por parte de los mismos.

Rotacion de Inventario: Para el afio 2015 la empresa tiene una capacidad
de rotacion de inventario de 80.63 dias y para el afio 2016 la rotacion de
inventarios es de 99.37 dias, es decir que la rotacion de inventarios en la
empresa es cada vez mas ineficiente debido a que la salida de mercaderia
de almacén es mayor a 3 meses para el ultimo periodo lo que implica que se
tenga mayores costos de ventas y de almacenamiento y se pierda la
rentabilidad de la inversidn proyectada para inventario. Se logra identificar
que existen productos en almacén que no tienen una rotacion eficiente y
oportuna lo que implica que se corre el riesgo del deterioro del producto y

esto se refleja como pérdida en la inversion realizada.
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Rentabilidad Patrimonial: En el afio 2015 la empresa tiene una capacidad
del 20% de utilidad neta sobre el nivel de patrimonio y para el 2016 una
capacidad del 24%, es decir que de un periodo a ofro la empresa ha
mejorado su capacidad de generar utilidad debido a 4% maés para el ultimo
periodo obteniendo una mayor rentabilidad sobre el desarrollo de su actividad
comercial. Estos resultados se reflejan en el nivel de patrimonio que posee la
empresa, para el afio 2015 tiene un total de S/. 120,875.03 soles de
patrimonio que incluye capital invertido, resultados acumulados y los
resultados de ese ejercicio, mientras que el afio 2016 se observa un
incremento del patrimonio de S/. 158,883.216 soles concluyendo de esta
manera que el nivel de rentabilidad patrimonial ha mejorado eficientemente
de un periodo a otro.

Rendimiento sobre la inversion: La empresa tiene una capacidad de
rendimiento sobre la inversién de 19% y para el afio 2016 una capacidad del
24%, es decir que para el Ultimo periodo la empresa ha mejorado de manera
eficiente el rendimiento sobre su inversién en los activos de la empresa en un
5% mas respecto al periodo anterior, lo que indica que por cada unidad
monetaria invertida en los activos se produjo un rendimiento de 0.24 soles
sobre la inversion, esto se refleja especialmente en la inversion que realiza
en las maquinarias y equipos que utiliza para poder abastecer el producto
madera y para brindar el servicio de transporte a sus clientes, con este activo
la tarea para corte y cepillado de la madera y la capacidad de carga de la
unidad vehicular se hace mas eficiente y le brinda un valor agregado al
producto y servicio que ofrece.

Margen Neto: Para el afio 2015 el margen neto de la empresa es de 7% y
para el afio 2016 es de 11%, es decir que la empresa ha tenido un margen
neto eficiente en el Ultimo periodo del 11% después de gastos, costos e
impuestos, obteniéndose una utilidad neta del 0.11 soles sobre el nivel de
ventas retribuyendo de manera eficiente la inversion realizada en la empresa

para el desarrollo de sus actividades comerciales.
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4.4. RESULTADOS DEL ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DE LOS ESTADOS
DE SITUACION FINANCIERA Y ESTADO DE RESULTADOS DE LA

EMPRESA ANO 2015 Y 2016
Tabla 4 Analisis Vertical y Horizontal del Estado de Situacion Financiera Ao 2015 y
2016
: ANALISIS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA “VERTICAL_ HORIZONTAL
- o ANO ANO ANO 2016/ANO
ANO2015 | ANO2016 | 50150, | 2016% | 2015=100
ACTIVO
Efectivo y equivalente 11,266.54 | 26,705.82 8.93 16.75 237.04
Existencia de Mercaderia 69,673.73 | 83,559.32 55.21 52.40 119.93
Total Activo Corriente 80,940.27 | 110,265.14 64.14 69.15 136.23
Inmuebles, - maquinanas Y | 4 g3550 | 193220 153 121 100
equipo.
Deprec. y  amortizacidn
acumulad (386.44) (386.44) (0.31) (0.24) (100)
Cargas diferidas 41,020.00 | 41,020.00 32.50 25.72 100
Otras cuentas del activo 2,699.00 6,629.72 214 4.16 245.64
Total Activo No Corriente 45,264.76 | 49,195.48 35.86 30.85 108.68
Total Activo 126,205.03 | 159,460.62 100 100 126.35
PASIVO

Contribuciones por pagar 390.00 577.46 0.31 0.36 148.07
Total Pasivo Corriente 390.00 577.46 0.31 0.36 148.07
Cuentas por pagar financieras | 4,940.00 00.00 3.91 00.00 00.00
Total Pasivo No Corriente 4,940.00 00.00 3.91 00.00 00.00
Total Pasivo 5,330.00 577.46 4.22 0.36 10.83

PATRIMONIO
Capital 10,500.00 | 10,500.00 8.32 6.58 100.00
Resultados Acumulados 86,616.97 | 110,373.03 68.63 69.21 127.43
Resultado del Ejercicio 23,758.06 | 38,008.13 18.83 23.85 159.98
Total Patrimonio 120,875.03 | 158,883.16 95.78 99.64 131.44
Total Pasivo mas Patrimonio | 126,205.03 | 159,460.62 100 100 126.35

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis Vertical:

Activo: El mayor porcentaje del activo corriente de la empresa se concentra en la
Existencia de Mercaderia, esto es aceptable en relacidn con la actividad comercial
que desarrolla esta, se puede observar una disminucién en 2.81% en el nivel de
inversibn que se destina a inventario de un periodo a otro, lo que permite
aumentar en un 7.82% la disponibilidad de efectivo para el desarrollo de las
actividades de la empresa. Para el activo no corriente se observa disminucién de
inversion en inmuebles, maquinarias y equipos en un 0.32% menos en relacion
con el periodo anterior, asi mismo disminuyen las cargas diferidas en un 6.78%,
concentrandose en estas el mayor porcentaje del activo no corriente.

Pasivo: El pasivo corriente solo estd comprendido en contribuciones por pagar y
de un periodo a otro se observa el aumento en un 0.05% en obligaciones con
terceros y en el pasivo no corriente se concentra el mayor porcentaje en cuentas
por pagar financieras las cuales para el Ultimo periodo fueron cumplidas en su
totalidad.

Patrimonio: El mayor porcentaje del patrimonio se concentra en los resultados
acumulados con el desarrollo de la actividad de la empresa lo que se refleja en un
aumento de solo un 0.58% en relacion de un periodo a otro, lo que significa una
menor inversion en capital y un aumento de un 5.02% en el resultado del ultimo
ejercicio de la empresa, porcentaje que puede ser mayor con una mejor toma de

decisiones sobre el nivel de inversion.

Analisis Horizontal:

Activo: Se observa una eficiente gestion financiera para el activo corriente y el no
corriente, en relacion con la inversion en inmuebles, maquinarias y equipos la
empresa no ha destinado aumento de esta en los dos Ultimos periodos evaluados
lo que significaria una mejora en el desarrollo de la actividad de la empresa con la
implementacion de nueva tecnologia.

Pasivo: Para el ultimo periodo se concentra el pasivo en contribuciones por pagar

lo que significa un aumento de obligaciones del pasivo corriente, se observa
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también el cumplimiento en su totalidad de las obligaciones financieras de la

empresa lo que se traduce en una eficiente gestion de estas.

— Patrimonio: Se observa que no existe variacion en el nivel de inversion de capital

de la empresa para los dos ultimos periodos evaluados, lo que significa que solo

se viene trabajando con los resultados obtenidos del desarrollo de la actividad

comercial de la misma, resultados que son eficientes pero que pueden mejorar

con mayor inyeccion de capital.

Tabla 5 Andlisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados de los Afios 2015 y

2016
ANALISIS
SALLIIHEE A VERTICAL HORIZONTAL

- - ANO

ARO2015 | ARO2016 | ,otlo | ARO | 2016/ARO

2015 =100
Ventas Netas 339,201.00 | 345,243.00 | 100.00 100.00 101.78
Costo de Ventas (311,069.90) | (302,732.41) | 91.71 87.69 97.32
UTILIDAD BRUTA 28,131.10 42,501.59 8.29 12.31 151.08
Gastos de Ventas (00.00) (00.00) 00.00 00.00 00.00
Gastos de Administracion (4,373.04) (4,493.46) 1.29 1.30 102.75
Gastos Financieros (00.00) (00.00) 00.00 00.00 00.00
UTILIDAD DE OPERACION 23,758.06 38,008.13 7.00 11.01 159.98
Otros ingresos 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00
Otros egresos 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 23,758.06 38,008.13 7.00 11.01 159.98

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis Vertical:

En base a las ventas netas obtenidas para los dos periodos evaluados se observa que el

costo de ventas disminuy6 en un 4.02% en el ultimo periodo lo que establece una eficiente

gestion en estos durante el desarrollo de la actividad comercial de la empresa,

permitiéndole de esta manera obtener una mejor utilidad del ejercicio 2016 de 11.0%. Se

observa ademas que los unicos gastos que tiene la empresa son administrativos y estos

presentan un aumento de 0.01% en relacién con el periodo anterior, porcentaje que

demuestra un leve aumento de gastos.
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Analisis Horizontal:

Se observa la eficiente gestion del manejo de costos de la empresa en el desarrollo de su
actividad comercial porque representa un 97.32% para el afio 2016 en relacion con el
periodo anterior, lo que se refleja en un aumento eficiente de las ventas netas y la utilidad
del ejercicio mayores al 100% de su capacidad, obteniendo de esta manera resultados

positivos.
4.5. RESULTADOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

Tabla 6 Existencia de un sistema de control interno de la empresa

ITEM n %
Si 0 0%
No 10 100%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 6 Existencia de un sistema de control interno en la empresa

0%

mSi

No
100%

Fuente: Tabla N° 03

Interpretacién: De acuerdo con la tabla N° 03 el 100% de encuestados
afirma que no existe la implementacion de un sistema de control interno
en la empresa, lo que confirma que existe una deficiencia en el control
interno del desarrollo de las actividades de la empresa, no existen
politicas de control, ni documentos administrativos que oriente a los
colaboradores de la empresa en relacion con su grado de responsabilidad

y cumplimiento de sus actividades.
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Tabla 7 Efectividad en el logro de objetivos y metas de la empresa

ITEM n %
Si 6 60%
No 4 40%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Gréfico 7 Efectividad en el logro de objetivos y metas de la empresa

40%
| Si

No

Fuente: Tabla N° 04

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 04 el 60% de encuestados
afirma que si existe efectividad en el logro de objetivos y metas
planteadas en la empresa mientras que el 40% afirma que no se cumplen
de manera efectiva los mismos, es decir, que existe un desacuerdo en
relacion al logro de objetivos y metas y este no puede ser medido o
identificado por la inexistencia de un sistema de control que evalué el nivel
de cumplimiento y logro alcanzado de dichos objetivos y metas

planteados con el fin de alcanzar el desarrollo pleno de sus actividades.
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Tabla 8 Eficiencia en el uso de recursos utilizados para producir
bienes y servicios de la empresa

ITEM n %
Si 8 80%
No 2 20%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 8 Eficiencia en el uso de recursos utilizados para producir
bienes y servicios de la empresa

mSi

No

Fuente: Tabla N° 05

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 05 el 80% de encuestado
afirma que existe eficiencia en el uso de los recursos utilizados para
producir los bienes y servicios de la empresa mientras que el 20% opina
todo lo contrario, es decir, que el personal de la empresa en su gran
mayoria identifica la importancia de usar de manera racional los recursos
economicos y financieros de la misma, especialmente los activos fijos
como maquinarias y equipos que son la base fundamental del desarrollo
de las actividades comerciales de la empresa que ofrece productos de
madera, ferreteria naval y brinda el servicio de transporte de mercaderia

via terrestre.
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4.6. RESULTADOS DE EVALUACION DEL COMPONENTE AMBIENTE DE
CONTROL

Tabla 9 Existencia de Reglamentos y Manuales de Procedimientos

iTEM n %

Si 0 0%
No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Gréfico 9 Existencia de Reglamentos y Manuales de Procedimientos

0%

mSi

No

100%

Fuente: Tabla N° 06

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 06 el 100% de los
encuestados afirma que no existen reglamentos y manuales de
procedimientos de las actividades que se desarrollan en la empresa, es
por ello que la mayoria de empleados de la empresa desconoce la
responsabilidad que tienen en el desarrollo de sus actividades y sobre
todo desconoce la manera como llevarlas a cabo, debido a que no existen
documentos administrativos que les sirvan como guia y respalden su
accionar en la empresa, esto se puede corroborar con el andlisis
documentario que se hizo a la empresa donde se observo la inexistencia
de los principales documentos administrativos como el organigrama, el
Manual de Organizacién y Funciones (MOF), el Reglamento de
Organizacion y funciones (ROF), el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) y
el Reglamento de Seguridad y Salud.
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Tabla 10 Existencia de Codigo de Etica en la Empresa

iTEM n %

Si 0 0%
No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 10 Existencia de Cédigo de Etica en la Empresa

0%

mSi

No

100%

Fuente: Tabla N° 07

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 07 el 100% de encuestados
afirma que no existe un cddigo de ética en la empresa, lo que significa un
gran riesgo para la misma porque sus trabajadores desconocen el
significado de integrar valores con sus compafieros de labores,
competencia personal para el desarrollo de sus actividades, sentido de
compromiso con la empresa, las politicas que rigen a la misma y los
objetivos y metas que se esperan alcanzar con el desarrollo de sus
actividades, el conocimiento de todo ello lograria que la empresa cumpla
de manera eficiente el desarrollo de su actividad comercial sobre todo el

uso de su recurso mas importante, el recurso humano.
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Tabla 11 Asignacion de Responsabilidades para personal de la

Empresa
iTEM n %
Si 3 70%
No 7 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 11 Asignacion de Responsabilidades para el Personal de la
Empresa

mSi

No

70%

Fuente: Tabla N° 08

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 08 el 70% de los
encuestados afirma que no existe asignacion de responsabilidades para el
personal de la empresa y el 30% afirma que si existe una asignacion de
responsabilidades, podemos notar que el personal desconoce en su gran
mayoria el nivel de responsabilidad que tiene en el empresa por el
desarrollo de sus actividades, esto sucede por la inexistencia de los
documentos administrativo como el Manual de Organizacion y Funciones,
el Reglamento de Organizacidn y Funciones y el codigo de ética en la

empresa.
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4.7. RESULTADOS DE EVALUACION DEL COMPONENTE EVALUACION DE
RIESGOS

Tabla 12 Cambios del Entorno

iTEM n %
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 12 Cambios del Entorno

mSi

No

Fuente: Tabla N° 09

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 09 el 80% de los
encuestados afirma que la empresa se encuentra preparada para afrontar
los cambios del entorno en que se desarrolla su actividad comercial,
mientras que el 20% afirma que no se encuentra preparada para afrontar
esos cambios, esto quiere decir que los empleados en su mayoria confian
en que la empresa puede continuar desarrollando su actividad comercial

pese a que existan variaciones en el entorno.
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Tabla 13 Redefinir Politica Institucional

ITEM n %
Si 7 70%
No 3 30%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi

Grafico 13 Redefinir Politica Institucional

mSi

No

Fuente: Tabla N° 10

Interpretacién: De acuerdo con la tabla N° 10 el 70% de encuestados
afirma que la empresa frente a un riesgo esté preparada para redefinir su
politica institucional, mientras que el 30% afirma que no estaria preparada
para ello, es decir que la mayoria de trabajadores estaria dispuesto al
cambio de las politicas institucionales de la empresa cuando esta se
encuentre en riesgo, comprenden que es mejor enfrentar el riesgo y
aceptar los cambios mientras que una minoria no se siente preparado

para ello.
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Tabla 14 Cambios en la Estructura Interna

ITEM n %
Si 7 70%
No 3 30%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 14 Cambios en la Estructura Interna

mSi

No

Fuente: Tabla N° 11

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 11 el 70% de encuestados
afirma que la empresa esta preparada para realizar cambios en su
estructura interna, mientras que el 30% afirma que no se encuentra
preparada para esos cambios, como se puede observar sigue siendo una
minoria el personal de la empresa que no se siente preparado para
enfrentar los cambios en la estructura interna de la empresa para hacer
frente a los riesgos de su entorno, mientras que la mayoria de personal

afirma que se siente preparado para cualquier cambio.
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Tabla 15 Implementacion de Nuevos Sistemas, Procedimientos y

Tecnologias
ITEM n %
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 15 Implementacion de Nuevos Sistemas, Procedimientos y
Tecnologias

| Si

No

Fuente: Tabla N° 12

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 12 el 70% de los encuestados
afirma que la empresa frente a un riesgo esta preparada para implementar
nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias, mientras que el 20%
opina todo lo contrario, de acuerdo a estos resultados la mayoria del
personal de la empresa la califica como apta para hacer estas
implementaciones que le ayudaran a desarrollar de manera eficiente su
actividad comercial, sobre todo a permanecer en el mercado y asegurar
su permanencia por un tiempo mas prolongado adhiriendo nuevos
sistemas, procedimientos y tecnologias que haran més sencilla el

desarrollo de sus actividades.
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Tabla 16 Aceleracion del Crecimiento del Mercado

ITEM n %
Si 8 80%
No 2 20%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 16 Aceleracion del Crecimiento del Mercado

mSi

No

Fuente: Tabla N° 13

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 13 el 80% de los encuestados
afirma que la empresa enfrenta la aceleracion del crecimiento del mercado
de manera eficiente mientras que el 20% afirma que no lo esta enfrentado
de manera eficiente, se puede observar que la mayoria de empleados
identifica como eficiente la manera en que la empresa hace frente al
crecimiento del mercado esto lo podemos corroborar con la
implementacion del servicio de transporte que la empresa ha realizado en
el presente afio, se estudié la oportunidad existente en el mercado y se
aprovechd para obtener mayores utilidades durante el desarrollo de su

actividad comercial.
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Tabla 17 Desarrollo de Nuevos Productos, Actividades o Funciones

ITEM n %
Si 8 80%
No 2 20%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Gréafico 17 Desarrollo de Nuevos Productos, Actividades y Funciones

mSi

No

Fuente: Tabla N° 14

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 14 el 80% de los encuestados
afirma que la empresa frente a un riesgo seria capaz de desarrollar
nuevos productos, actividades o funciones, mientras que el 20% opina
todo lo contrario, se puede constatar el respaldo de la mayoria de
empleados en que la empresa tiene la capacidad para el desarrollo de
nuevos productos, actividades o funciones porque lo esta haciendo hasta
mediados del afio 2017 solo dedicaba su actividad comercial a la venta de
producto madera y materiales de ferreteria naval, ahora ha implementado
a su actividad comercial el servicio de transporte y esto es calificado como

eficiencia por los trabajadores de la empresa.
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4.8. RESULTADOS DE EVALUACION DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE

CONTROL
Tabla 18 Seguimiento y Revision de las Diversas Funciones de la
Empresa
ITEM n %
Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 18 Seguimiento y Revision de las Diversas Funciones de la
Empresa

mSi

No

80%

Fuente: Tabla N° 15

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 15 el 80% de encuestados
afirma que no existe seguimiento y revisién de las diversas funciones que
se desarrollan en la empresa, mientras el 20% afirma que si existe,
podemos concluir que en la empresa no existe un sistema de control
interno para el desarrollo de su actividad comercial, y que existe una
supervision y revision de las actividades que se desarrollan en la empresa
pero es ineficiente e insuficiente porque la mayoria de empleados no la

percibe.
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Tabla 19 Segregacion de Funciones en la Empresa

ITEM n %
Si 6 60%
No 4 40%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 19 Segregacion de Funciones en la Empresa

40%
| Si

No

Fuente: Tabla N° 16

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 16 el 60% de los encuestados
afirma que existe una segregacion de funciones en la empresa mientras
que el 40% afirma que no existe segregacion de funciones, este resultado
es a causa de la falta del organigrama en la empresa, por ello no se
encuentra bien definidos cuéles son las funciones de cada trabajador de
manera eficiente, la mayoria afirma que si existe segregacién de
funciones porque el empleador les dice cuéles van a ser las actividades
que van a desarrollar de una manera informal no a través de un
documento establecido como lo es el organigrama, el manual de

organizacion y funciones y el reglamento de organizacion y funciones.
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COMUNICACION

4.9. RESULTADOS DE EVALUACION DEL COMPONENTE INFORMACION Y

Tabla 20 Generacion de Informacion relevante sobre Sucesos
Econdmicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

ITEM n %
Si 4 40%
No 6 60%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 20 Generacion de informacion relevante sobre Sucesos
Econdémicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

mSi

No
60%

Fuente: Tabla N° 17

Interpretacién: De acuerdo con la tabla N° 17 el 60% de encuestados
afirma que no se genera informacion relevante sobre sucesos
economicos, decisiones de inversion y financiamiento de las actividades
que desarrolla la empresa, solo el 40% afirma que si se genera dicha
informacion porque es la parte de los empleados que se encuentran en el
area administrativa y de ventas y son quienes tienen mayor acceso a esta
informacion a diferencia de los operadores que no tienen acceso a esta
informacion por el tipo de actividad que desarrollan en el abastecimiento

del producto y el servicio de transporte.
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Tabla 21 Proceso de informacion relevante sobre Sucesos
Econdémicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

ITEM n %
Si 4 40%
No 6 60%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 21 Proceso de informacion relevante sobre Sucesos
Econdémicos, Decision de Inversién y Financiamiento

60%

mSi

No

Fuente: Tabla N° 18

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 18 el 60% de los encuestados
afirma que no se procesa la informacion relevante sobre sucesos
economicos, decisiones de inversion y financiamiento de las actividades
que desarrolla la empresa porque esta mayoria de empleados pertenecen
al area operativa de la empresa y desconoce del tema, mientras que el
40% que afirma que si existe procesamiento de la informacion pertenece

al area administrativa y de ventas que son los mas relacionados a esta

informacién.
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Tabla 22 Transmision de informacion relevante sobre Sucesos
Econdémicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

ITEM n %
Si 4 40%
No 6 60%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 22 Transmision de informacion relevante sobre Sucesos
Econdmicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

60%

mSi

No

Fuente: Tabla N° 19

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 19 el 60% de encuestados
afirma que no se transmite la informacién relevante sobre sucesos
economicos, decisiones de inversion y financiamiento de las actividades
que desarrolla la empresa, mientras que el 40 % afirma que si existe
transmisién de esta informacion porque este porcentaje representa el
personal del area administrativa y de ventas de la empresa que es a

quienes compete que se les brinde la informacién para poder guiar el

desarrollo de sus actividades.
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4.10.

RESULTADOS DE EVALUACION DEL COMPONENTE SUPERVISION

Y SEGUIMIENTO

Tabla 23 Supervision Continua de Control Interno

iTEM n %
Si 5 50%
No S 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi

Grafico 23 Supervision Continua de Control Interno

mSi
50%
No

Fuente: Tabla N° 20

Interpretaciéon: De acuerdo con la Tabla N° 20 el 50% de los
encuestados afirma que en la empresa si se realiza una supervision
continua de control interno, mientras que el otro 50% del personal afirma
que no existe supervision continua del control interno, este resultado se
da porque existen opiniones divididas sobre la aplicacion de control
interno de la empresa porque la mitad del personal reconoce la
supervision que hace la gerente de la empresa como suficiente para lograr
la eficiencia en el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa
mientras que la otra mitad opina que esto no es suficiente para ser
considerado como un control eficiente del desarrollo de las actividades de

la empresa.
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Tabla 24 Seguimiento del Desarrollo de Control Interno

ITEM n %
Si 4 40%
No 6 60%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 24 Seguimiento del Desarrollo de Control Interno

mSi

No
60%

Fuente: Tabla N° 21

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 21 el 60% de encuestados
afirma que no existe seguimiento del desarrollo de control interno en la
empresa y el 40% afirma que, si existe seguimiento de control interno, con
estos resultados podemos corroborar que la manera de control interno
que viene desarrollando la empresa en la supervision de sus actividades
es ineficiente e insuficiente ya que el personal en su gran mayoria

desconoce de la aplicacion de este.
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4.11. RESULTADOS DE EVALUACION DE LA GESTION FINANCIERA DE
LA EMPRESA

Tabla 25 Estabilidad en la Informacion Financiera

ITEM n %
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi

Leidi"

Grafico 25 Estabilidad en la Informacion Financiera

0%

mSi

No

Fuente: Tabla N° 22

Interpretaciéon: De acuerdo con la Tabla N° 22 el 100% de los
encuestados del area contable de la empresa afirma que existe
estabilidad en la informacién financiera, lo que significa que el manejo de
esta es estable y oportuna permitiendo una adecuada toma de decisiones
en relacién con el uso adecuado de los recursos financieros y econdémicos

de la empresa en el desarrollo de sus actividades comerciales.

84



Tabla 26 Objetividad en la informacion Financiera

ITEM n %
S 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 26 Objetividad en la Informacién Financiera

0%

mSi

No

Fuente: Tabla N° 23

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 23 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que existe objetividad en la
informacién financiera de la empresa, lo que significa que la informacidn
generada por el desarrollo de las actividades de la empresa es precisa,
viable y util para evaluar y analizar el desarrollo de la gestion financiera de
la empresa, que permita verificar si se esta llevando un adecuado control
del uso de los recursos economicos y financieros, a fin de obtener

mayores utilidades en un determinado periodo de tiempo.
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Tabla 27 Veracidad en la Informacion Financiera

ITEM n %
S 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al &rea contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 27 Veracidad en la informacion Financiera

0%

mSi

No

Fuente: Tabla N° 24

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 24 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que existe veracidad en la
informacién financiera de la empresa, es decir que toda aquella
informacion financiera generada del desarrollo de las actividades de la
empresa es veridica, no existen datos falsos o informacién alterada sobre
la gestion financiera de la empresa para poder de alguna manera alterar
los resultados o brindar datos falsos sobre el uso de sus recursos

financieros.
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Tabla 28 Comprobacion de las Transacciones y Pagos en Efectivo

ITEM n %
S 1 50%
No 1 50%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 28 Comprobacion de las Transacciones y Pagos en Efectivo

| Si
50%
No

Fuente: Tabla N° 25

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 25 el 50% de los
encuestados del area contable afirma que se realiza comprobacion de las
transacciones y pagos en efectivo en exactitud, totalidad y autorizacion
por parte del gerente de la empresa, mientras que el otro 50% de los
encuestados afirma que no existe dicha comprobacién, se obtienen
opiniones diferentes debido a que no se identifica con claridad el uso de
los recursos economicos y financieros de la empresa para el pago de sus
obligaciones o por la compra de activos, porque no se tiene un control
adecuado de los mismos, al no existir un control eficiente de las entradas

y salidas de dinero de la empresa sin establecer su proposito.
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Tabla 29 Controles Fisicos Patrimoniales del Activo y Arqueos de
Caja

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 29 Controles Fisicos Patrimoniales del Activo y Arqueos de
Caja
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B Si

No

100%

Fuente: Tabla N° 26

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 26 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que no existen controles fisicos
patrimoniales del activo y arqueos de caja en el desarrollo de las
actividades de la empresa, lo que significa que existe un gran riesgo para
la misma porque existe la incertidumbre de la cantidad, calidad, seguridad
y estado en los que se encuentran los activos de la empresa,
especialmente en el uso de las maquinarias y equipos y en el control de la
mercaderia, ademas, se identifica el control ineficiente que existe de las
salidas y entradas de efectivo al no aplicar arqueos de caja de manera

periddica que permita evaluar el nivel de ventas de la empresa.
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Tabla 30 Aplicacion de Indicadores de Rendimiento en la Informacién
Financiera

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al &rea contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 30 Aplicacion de Indicadores de Rendimiento en la
Informacion Financiera

0%
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No

100%

Fuente: Tabla N° 27

Interpretaciéon: De acuerdo con la Tabla N° 27 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que no existe la aplicacién de
indicadores de rendimiento en la informacion financiera de la empresa, es
decir que solo se elaboran los informes financieros de un determinado
ejercicio econdmico pero estos no son sometidos a evaluacién a través de
la aplicacion de indicadores de rendimiento o ratios financieros que
permitan analizar de manera méas adecuada y profunda como se viene
desarrollando la gestion financiera de la empresa, impidiendo de esta
manera comparar si esta gestion mejora 0 no y en qué porcentaje en

relacién de un afio a otro.
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Tabla 31 Generacion de Informacion Relevante sobre Sucesos
Econdmicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

ITEM n %
Si 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 31 Generacion de Informacion Relevante sobre Sucesos
Econdmicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

0%

mSi

No

Fuente: Tabla N° 28

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 28 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que se genera informacion
relevante sobre sucesos econdmicos, decisiones de inversion y
financiamiento de las actividades que desarrolla la empresa, es decir que
el area contable cada cierto periodo de tiempo genera la informacidn
correspondiente a estos hechos con el fin de brindar la informacién a la
gerente de la empresa con la finalidad de que se tomen las decisiones
adecuadas en relacion a inversion y financiamiento de la empresa de
acuerdo al nivel de desarrollo que desea alcanzar y sobre todo sobre las

utilidades que se desea obtener.
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Tabla 32 Procesamiento de Informacion Relevante sobre Sucesos
Econdmicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

ITEM n %
Si 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial
"Mi Leidi"

Grafico 32 Procesamiento de Informacion Relevante sobre Sucesos
Econdémicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento
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No

Fuente: Tabla N° 29

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 29 el 100% de los
encuestados del area contable de la empresa afirma que se procesa la
informacion relevante sobre sucesos econémicos, decisiones de inversion
y financiamiento de las actividades que desarrolla la empresa, con el fin
de obtener la informacién mas relevante sobre estos hechos y poder
analizarla de manera eficiente, identificando el uso que se le da a los

recursos econémicos Y financieros de la empresa.
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Tabla 33 Transmision de Informacion Relevante sobre Sucesos
Econdmicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

ITEM n %
Si 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial
"Mi Leidi"

Grafico 33 Transmision de Informacion Relevante sobre Sucesos
Econdémicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

0%

mSi

No

Fuente: Tabla N°30

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 30 el 100% de encuestados
del rea contable afirma que se transmite la informacion relevante sobre
sucesos economicos, decisiones de inversion y financiamiento de las
actividades que desarrolla la empresa, es decir que una vez que se
genera y se procesa la informacion sobre estos hechos es transmitida a
las &reas correspondiente, especialmente a la gerente de la empresa para
la toma de decisiones y al area administrativa y contable para el apoyo
correspondiente a gerencia en la interpretacion de la informacion y

evaluacion de la misma.
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Tabla 34 Proyeccion de Estados Financieros

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al &rea contable de la Empresa Comercial
"Mi Leidi"

Grafico 34 Proyeccion de Estados Financieros
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100%

Fuente: Tabla N° 31

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 31 el 100% de encuestados
del area contable afirma que no se realiza la proyeccion de estados
financieros de la empresa, esto significa que no le dan la debida
importancia a la proyeccion de resultados que la empresa puede llegar a
tener en un determinado periodo de tiempo, teniendo la incertidumbre
sobre qué resultados pueden obtener en el desarrollo de sus actividades
ya sea pérdidas o ganancias en relacion a las utilidades, perdiendo la
oportunidad de prever qué tipo de resultado obtendra y plantear las

medidas adecuadas para obtener un eficiente nivel de utilidades.

93



Tabla 35 Determinacion de Fondos

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 35 Determinacion de Fondos
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100%

Fuente: Tabla N° 32

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 32 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que no se determinan los fondos
necesarios para el desarrollo de las actividades de la empresa, esto
quiere decir que el desarrollo de las actividades de la empresa en cuanto
a su nivel de inversion es deficiente porque no se hace una determinacion
exacta de cuanto recurso econdmico y financiero se va a necesitar y se va
a utilizar, haciendo de esta manera una inversion a ciegas en la empresa,

teniendo incertidumbre si se van a obtener utilidades o no.
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Tabla 36 Prondstico de la Disponibilidad de Fondos

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 36 Prondstico de la Disponibilidad de Fondos
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100%

Fuente: Tabla N° 33

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 33 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que no se realiza un pronéstico de
la disponibilidad de fondos para la empresa, porque no se considera
necesario e importante debido a que el nivel de inversion que se va a
realizar en la empresa por un ejercicio economico depende
exclusivamente de la decision que tome la gerente de la empresa y no se

consideran temas economicos Y financieros para ello.
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Tabla 37 Acciones para las Inversiones

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 37 Acciones para la Inversion

0%

| Si

No

100%

Fuente: Tabla N° 34

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 34 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que no se realizan acciones
necesarias para las inversiones de la empresa porque esta decision es
responsabilidad exclusiva de la gerente de la empresa, es quien decide
cuanto, de qué modo y en que invertir, sin analisis previo de cémo se

viene desarrollando la gestion financiera de la empresa.
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Tabla 38 Establecimiento de un Sistema de Control Interno

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 38 Establecimiento de un Sistema de Control Interno
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100%

Fuente: Tabla N° 35

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 35 el 100% de encuestados
del area contable afirma que no existe el establecimiento de un sistema
de control interno para evaluar y controlar el desarrollo de las actividades
de la empresa, lo que confirma la identificacion del problema planteado en

el proyecto de inversion.
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Tabla 39 Disefio de Procedimientos de Control

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 39 Diseiio de Procedimientos de Control
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100%

Fuente: Tabla N° 36

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 36 el 100% de encuestados
del area contable afirma que no se han disefiado procedimientos de
control para el desarrollo de las actividades de la empresa, porque no se
le ha dado la debida importancia en la implementacion de procedimientos
de control que supervisen y monitoreen la manera como se vienen
desarrollando las actividades de la empresa y sobre todo como se estan

utilizando los recursos econdémicos y financieros de esta.
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Tabla 40 Elaboracion de Informes Contables de acuerdo con
Principios de Contabilidad

ITEM n %
Si 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al &rea contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 40 Elaboracion de Informes Contables de acuerdo con los
Principios de Contabilidad

0%

mSi

No

Fuente: Tabla N° 37

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 37 el 100% de encuestados
del area contable afirma que los informes contables de la empresa se
elaboran de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, es decir, que el area contable cumple con la aplicacién de
estos principios para obtener informes contables eficientes, confiables y
oportunos, con informacién util que ayude a identificar la estructura
financiera de la empresa y como viene desarrollando su gestion financiera
en relacion al uso de sus recursos economicos y financieros para la

obtencién de utilidades y resultados eficientes.
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Tabla 41 Los Informes Contables, Representacion Fiel de las
Actividades

ITEM n %
Si 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 41 Los Informes Contables, Representacion Fiel de las
Actividades

0%

mSi

No

Fuente: Tabla N° 38

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 38 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que los informes contables de la
empresa reflejan una representacion fiel de las actividades de esta,
debido a que se formulan de acuerdo con la generacidn, procesamiento y
transmision de la informacion relevante sobre los sucesos econdmicos,
decisiones de inversion y financiamiento de las actividades, y con la

aplicacion de los principios contables.
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Tabla 42 Adecuada Comprension de la Informacion que presentan
los Informes Contables

ITEM n %
Si 1 50%
No 1 50%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al &rea contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 42 Adecuada Comprension de la Informacion que
presentan los Informes Contables
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Fuente: Tabla N° 39

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 39 el 50% de encuestados
del area contable afirma que existe una adecuada comprension de la
informacién que presentan los informes contables de la empresa, mientras
que el otro 50% opina todo los contario, esto debido a que el personal de
la empresa no se encuentra capacitado en su totalidad para poder
interpretar estos informes contables y solo son de facil comprensién y
entendimiento para aquel personal que esta mas relacionado con el area

de gerencia, administrativa y contable de la misma.
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4.12. DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR
LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

El objetivo principal de la investigacion es realizar el disefio de un sistema
de control interno para la empresa a fin de mejorar su gestion financiera, es por
ello que se tomo en cuenta la deficiencia que presenta al no contar con ningun
documento administrativo de control interno y se presenta también el disefio de un
Manual de Organizacién y Funciones que complemente el control interno de las
actividades y tareas que se realizan en cada area de la empresa, asi como
también para establecer las responsabilidades y el perfil laboral que debe cumplir

el personal de la misma en relacidn al puesto o area que se le asigne.
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PRESENTACION

La empresa Comercial "Mi Leidi" fue constituida el 03 de enero del afio 2014, se dedica a
la venta al por mayor y menor de materiales de construccion, madera de toda clase, tripley
en todas las medidas y una diversidad de articulos de ferreteria naval. En mayo del afio
2017 amplié el servicio de transporte de carga de mercaderia por carretera a su actividad
empresarial. Se encuentra ubicada en la Provincia de Paita, en Jr. Fermin S/N Paita Baja

y cuenta con una amplia trayectoria en el mercado comercial.

La principal demanda de los clientes de la empresa es el producto madera, especialmente
en el sector pesquero que necesita de este producto para poder realizar la construccion de
lanchas, botes y chalanas, asi como también presenta demanda por parte de empresas
industriales y de consumidores finales en menor escala. La demanda del servicio de
transporte ha ido en aumento de acuerdo con la acogida por parte de los clientes que ha

tenido la ampliacion de este servicio en la empresa.

Cuenta con personal capacitado para atender de manera eficiente la demanda de los
clientes, brindando de esta manera un servicio de calidad y garantizando la satisfaccion

plena de las necesidades que presentan los clientes de la empresa.

Tiene como vision convertirse en lider del mercado nacional, ofrecer productos de primera
calidad, expandir sus redes comerciales a otras ciudades del pais, incrementar sus puntos
de venta para ofrecer sus productos a mas personas y tiene como misién promover la
capacitacion y especializacion del personal a fin de ofrecer un buen servicio y excelente

atencion a sus clientes atendiendo a las demandas y necesidades de estos.
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CAPITULO | FINALIDAD, MISION, VISION, OBJETIVOS Y ALCANCE

1.1. Finalidad

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) tiene como finalidad convertirse en una
herramienta de gestion y control de los procesos, procedimientos, actividades y tareas que
desarrolla la empresa Comercial “Mi Leidi”, dar a conocer la estructura interna de la
misma, sus niveles jerarquicos, la manera como se relaciona cada area, informar el nivel
de responsabilidad y las funciones que deben cumplir el personal de la empresa de
acuerdo al cargo que ocupan, y finalmente definir de manera clara, precisa y oportuna su

organizacién y funciones.
1.2. Mision

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) tiene la mision de convertirse en una guia
para el personal de la empresa, estableciendo de manera clara cuales son sus funciones,
responsabilidades, el perfil que debe cumplir y el ambito laboral en el que va a desarrollar

sus actividades del puesto que se le asigne.
1.3. Vision

El Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) tiene como vision convertirse en un
documento administrativo de control que promueva la eficiencia y eficacia en el desarrollo
de las funciones que realiza el personal de la empresa, a fin de alcanzar los objetivos y

metas establecidas en el plan organizacional de la misma.
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CAPITULO I: FINALIDAD, MISION, VISION, OBJETIVOS Y ALCANCE

1.4. Objetivos

Los objetivos que pretende alcanzar el siguiente manual son los siguientes:

>

Determinar las funciones que debe desarrollar el personal de la empresa de

acuerdo con el puesto o &rea que se le asigne.

Determinar el grado de responsabilidad que se debe cumplir en cada area y
puesto laboral de la empresa.

Determinar el perfil académico y personal que debe cumplir el personal de la

empresa en el desarrollo de sus funciones.

Establecer de manera clara el ambito laboral en el que el personal va a desarrollar

sus actividades.

Brindar informacion sobre la estructura organizacional de la empresa y la relacion

jerarquica de cada area.

Orientar al personal nuevo en las actividades que va a desarrollar a modo de

orientacion y guia de sus responsabilidades y funciones.

1.5. Alcance

El presente Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) es de aplicacién a toda la

estructura organizacién de la empresa Comercial “Mi Leidi” y de aplicacion a todo el

personal de acuerdo con el puesto que ocupan y al area al cual pertenecen.
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CAPITULO Il ESTRUCTURA ORGANICA

>

2.1. Funciones Generales de la Empresa

Se dedica a desarrollar la actividad econdmica comercial de venta al por mayor de

materiales de construccion, articulos de ferreteria, equipo y materiales de fontaneria y

calefaccién, ademas brinda el servicio de transporte de carga de mercaderia por carretera.
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CAPITULO Il ESTRUCTURA ORGANICA

2.2. Estructura Organica de la Empresa

2.2.1.0rgano de Direccion

> Gerencia
2.2.2.0rganos de Linea
Personal: Administrador
AREA ADMINISTRATIVA Contador
Contabilidad | Personal:
Asistente Contable
Compras Personal: Coordinador de Compras
Coordinador de Ventas
) Asistente de Ventas
AREA COMERCIAL Ventas Personal:
Despachador 1
Despachador 2
Almacén Personal: Almacenero
AREA DE TRANSPORTE Personal: Conductor

2.3. Lineas de Autoridad, Responsabilidad y Coordinacion

Las lineas de autoridad de la empresa son directas y verticales, el grado de

responsabilidad que adquiere el personal debe ser 6ptimo, eficiente y eficaz, y la

coordinacion del desarrollo de las actividades de la empresa debe ser clara y oportuna.
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CAPITULO Il GRGANO DE DIRECCION

3.1 GERENCIA

GERENTE GENERAL

Descripcion del Puesto

a. ldentificacion del Puesto:

» Nombre del Puesto: Gerente General
» Grupo Ocupacional: Directivo
» Reporta a: No aplica

b. Funciones:

>
>

Representar a la empresa de manera legal, administrativa y publica.
Velar por el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en la
empresa.

Fomentar un ambiente laboral dptimo y eficiente para su personal en
valores éticos, compromiso y cumplimiento de responsabilidades.
Velar por la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos economicos,
financieros y humanos que posee la empresa.

Supervisar, seguir y corregir el cumplimiento de los procesos,
procedimientos, actividades y tareas que desarrolla cada area de la
empresa.

Evaluar el grado de responsabilidad y compromiso del personal que
labora en la empresa.

Establecer, mantener, evaluar y mejorar un sistema de control interno

que garantice el cumplimiento de objetivos y metas planteadas.
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3.1 GERENCIA

» Brindar autorizacién con firma y sello de los documentos
administrativos de las operaciones que se realizan en la empresa.
Requerimiento del Puesto
c. Requisitos:
» Tener entre 27 a 45 afios
» Contar con diplomados y cursos de especializacion

d. Formacion Académica

» Educacion: Profesional titulado y colegiado con maestrias en

Administracion y Direccion de Empresas.

» Capacitacion: Conocimiento del Sector Comercial de madera,
productos de ferreteria naval y de servicio de transporte de
mercaderia por carretera, contar con un nivel de inglés intermedio y

tener conocimiento de informacién tecnolégica.

» Experiencia: Tener experiencia en puestos similares por un tiempo

minimo de 4 afos.
e. Personalidad:

> Aptitudes: Liderazgo, conducir un equipo de trabajo, capacidad de
prevenir y solucionar problemas, habilidad de interrelacionarse con
empleados y clientes, ser proactivo, dinamico, y responsable en la

toma de decisiones, tener capacidad de trabajar bajo presion.
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> Actitudes: Orientacion y compromiso de alcanzar los resultados de

las metas y objetivos esperados, que se establecen en el plan

organizacional de la empresa.

» Aspecto Emocional: Ser una persona empatica, honesta, solidaria,

responsable y equilibrada emocionalmente.

f.  Ambito Laboral:

» Condiciones de Trabajo: Trabajo en oficina y disponibilidad de

trasladarse y participar en reuniones fuera de la ciudad.

> Responsabilidades: Compromiso de actuar de manera eficiente y

eficaz, velando por el uso adecuado de los recursos econdmicos,

financieros y humanos de la empresa.

» Uso de Equipos y Herramientas: Manejo de equipo de computo y

sistemas informaticos.

» Compromiso: Velar por la proteccién de los recursos naturales y el

cuidado del medio ambiente en relacion con el desarrollo de sus

actividades, velar también por la seguridad del personal de la

empresa, brindandoles la capacitacién adecuada sobre los riesgos

que afrontan en el desarrollo de sus actividades a fin de prevenirlos.

g. Horario de Trabajo:

» De 9:00 am a 1:00 pm y de 02:00 pm a 06: pm
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CAPITULO IV ORGANOS DE LIiNEA

4.1 AREA ADMINISTRATIVA

ADMINISTRADOR

Descripcion del Puesto

a. Identificacion del Puesto:

» Nombre del Puesto: Administrador
» Grupo Ocupacional: Apoyo
» Reportaa: Gerencia
b. Funciones:
» Brindar apoyo administrativo a gerencia sobre la actividad comercial

Y

de la empresa.

Convertirse en un medio de informacion y comunicacion entre
gerencia y el resto de las areas de la empresa.

Encargarse del ordenar, archivar y gestionar la documentacion
administrativa de la empresa.

Manejo y control del correo de la empresa.

Redaccién de cartas, informes, actas, reportes, etc.

Establecimiento del organigrama, el cddigo de ética, el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF), el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) y el
Reglamento de Seguridad y Salud, necesarios para que se pueda
definir la estructura de la empresa, la integridad de valores éticos, sus
niveles jerarquicos, la responsabilidad y obligaciones del personal de

cada area y la manera como estas se relacionan.
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4.1 AREA ADMINISTRATIVA

Difundir y comunicar a todo el personal el plan de organizacion que
contenga los objetivos y metas que se desean alcanzar, de qué
manera, como y en qué tiempo.

Identificar los riesgos a los que esta expuesta la empresa en relacién
con la competencia y su participacion en el mercado comercial.
Realizar supervision y seguimiento del control interno de las
actividades de la empresa.

Administrar los ingresos y egresos que se realizan en la empresa con
la previa autorizacion de gerencia.

Realizar supervision continua del uso de la unidad vehicular, consumo
de combustible, mantenimiento, inspeccion técnica vehicular y una
revision permanente de la ubicacion del vehiculo a través del sistema
GPS (Sistema americano de navegacion y localizacién mediante

satélites) de la unidad.

Requerimiento del Puesto
c. Requisitos:
» Tener entre 25 a 30 afios

» Contar con cursos de especializacion

d. Formacion Académica

> Educacion: Profesional titulado o a nivel técnico en Administracion.
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» Capacitacion: Conocimiento del Sector Comercial y de servicio de

transporte de mercaderia por carretera, contar con un nivel intermedio

de Word, Excel, sistemas informéticos, e inglés basico.

» Experiencia: Tener experiencia en puestos similares por un tiempo

minimo de 2 afos.

e. Personalidad:

> Aptitudes: Capacidad de organizacion, comunicacion eficiente con el

personal y clientes, buena redaccion, trabajo en equipo, capacidad de

manejo de sistemas informaticos.
» Actitudes: Responsabilidad, honradez,
confiabilidad y respeto.

amabilidad,

liderazgo,

> Aspecto Emocional: Ser una persona empatica, honesta, solidaria,

responsable, leal y equilibrada emocionalmente.

f.  Ambito Laboral:

» Condiciones de Trabajo: Trabajo en oficina.

> Responsabilidades: Redactar, comunicar y resguardar informacién

confidencial de la empresa.

» Uso de Equipos y Herramientas: Uso de equipo de coémputo,

impresora, monitor de camaras de seguridad y manejo de Excel,

Word, Power Point, correo electrénico y otros.

» Compromiso: Velar por la proteccién de los recursos naturales y el

cuidado del medio ambiente en relacion con el desarrollo de sus

actividades.

h. Horario de Trabajo:

» De9:00 ama 1:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm
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CONTADOR
Descripcion del Puesto
a. Identificacion del Puesto:
» Nombre del Puesto: Contador
» Grupo Ocupacional: Profesional
» Reporta a: Administracion y Gerencia
b. Funciones:

» Elaborar los informes contables con la aplicacion eficiente de las

cuentas del Plan Contable General Empresarial y la aplicacién de los
principios de contabilidad generalmente aceptados, a fin de que sean
razonables y de facil entendimiento para la toma de decisiones de
gerencia de la empresa en relacidon con la gestion financiera que
estos reflejan.

Participar en la elaboracidén del plan organizacional de la empresa
para el establecimiento de objetivos y metas.

Establecer el desarrollo de auditorias anuales para evaluar la gestion
financiera y econdmica que esta desarrollando la empresa y tomar
medidas necesarias para promover el uso eficiente de los recursos
econdmicos Y financieros de la empresa

Cumplir con la elaboracion y presentacion de las declaraciones
mensuales a Sunat de acuerdo con los plazos establecidos, asi
mismo coordinar de manera oportuna el pago de tributos de la

empresa.
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4.1.1 CONTABILIDAD

Elaborar y proyectar presupuestos, el nivel de inversion e informes
contables de acuerdo con el nivel de utilidades que se desea
alcanzar, especialmente en la elaboraciéon del estado de flujo de
efectivo para evaluar y analizar el uso del recurso econémico de la
empresa.

Establecer limitaciones en el uso de efectivo y equivalente de
efectivo, realizando un previo anélisis para su eficiente uso y con la
autorizacion de la gerente de la empresa.

Establecer un cronograma de pagos de las obligaciones que se tienen
con terceros para su cumplimiento de manera oportuna, asi como
también un cronograma de cuentas por cobrar por el servicio de
transporte de mercaderia ofrecido a terceros.

Realizar arqueos de caja de manera mensual para identificar el nivel
de ingresos que posee la empresa por el desarrollo de sus

actividades.

Requerimiento del Puesto
c. Requisitos:

> Tener entre 25 a 30 afos

» Contar con Diplomados y cursos de especializacion

d. Formacion Académica

» Educacion: Profesional titulado y colegiado.
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4.1.1 CONTABILIDAD

» Capacitacion: Conocimiento de la legislacion del Sector Comercial y

del servicio de transporte de mercaderia por carretera, conocimiento

de los principios contables generalmente aceptados y de las Normas

y disposiciones Contables y Tributarias.

» Experiencia: Tener experiencia en puestos similares por un tiempo

minimo de 3 afos.

e. Personalidad:

> Aptitudes: Organizacién, planificacion, trabajo en equipo, capacidad

de negociacidn, ejercer control, prevencion y solucién de problemas.

» Actitudes: Responsabilidad, busqueda de resultados, honestidad,

integridad y ética.

» Aspecto Emocional: Lealtad, compromiso, amabilidad, equilibrio

emocional
f.  Ambito Laboral:

» Condiciones de Trabajo: Trabajo en oficina.

> Responsabilidades: Manejo de informacién contable y financiera

confidencial.

> Uso de Equipos y Herramientas: Uso de equipos de cdmputo,

manejo de Excel, Word, Power Point, sistemas contables, correo

electrénico y sistema de Sunat en Linea.

» Compromiso: Velar por la proteccidon de los recursos naturales y el

cuidado del medio ambiente en relacion con el desarrollo de sus

actividades.
g. Horario de Trabajo:
» De9:00 ama 1:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm
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4.1.1 CONTABILIDAD

ASISTENTE CONTABLE

Descripcion del Puesto

a. Identificacion del Puesto:

» Nombre del Puesto: Asistente Contable
» Grupo Ocupacional: Apoyo
» Reporta a: Contador
b. Funciones:
> Obtener la documentacion contable y financiera de la empresa que se

encuentre archivada en orden cronolégico y que esté al alcance para
poder revisarla cuando sea necesaria.

Ordenar, clasificar y registrar los documentos contables de la
empresa como facturas, boletas, tickets, guias de remision remitente,
guias de remision transportista, etc.

Realizar el control y pago de las detracciones a las que esta sujetas
las ventas.

Participar en la realizacién de inventarios de mercaderia de la
empresa.

Controlar el ingreso y egreso de efectivo de caja diaria.

Realizar el registro de los comprobantes de compras y ventas
mensuales.

Realizar un control permanente de los gastos que se realizan por
cada viaje de la unidad vehicular de la empresa en relacién con la
entrega de dinero en efectivo al conductor, los depdsitos realizados
para pago de comisiones, fletes, detracciones y demas gastos que se

realizan.
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Requerimiento del Puesto
c. Requisitos:
» Tener entre 22 a 30 afios
» Contar con cursos de especializacion
d. Formacion Académica:
» Educacion: Bachiller en contabilidad o Técnico Contable
» Capacitacion:  Conocimiento de los  principios  contables

generalmente aceptados y de las Normas y Disposiciones Contables

y Tributarias.

» Experiencia: Tener experiencia en puestos similares por un tiempo

minimo de 1 afo.

e. Personalidad:

> Aptitudes: Organizacion, planificacion, trabajo en equipo y bajo

presion.

> Actitudes: Responsabilidad, honestidad, integridad y ética.

> Aspecto Emocional: Lealtad, compromiso y equilibrio emocional.

f.  Ambito Laboral:

» Condiciones de Trabajo: Trabajo en oficina.

> Responsabilidades: Manejo de informacién contable y financiera

confidencial.
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4.1.1 CONTABILIDAD

> Uso de Equipos y Herramientas: Uso de equipos de cdmputo,
manejo de Excel, Word, Power Point, sistemas contables y correo
electronico.

» Compromiso: Velar por la proteccién de los recursos naturales y el
cuidado del medio ambiente en relacion con el desarrollo de sus
actividades.

g. Horario de Trabajo:
» De 9:00 ama 1:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm
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4.2 AREA COMERCIAL

4.2.1 COMPRAS

COORDINADOR DE COMPRAS

Descripcion del Puesto

a. ldentificacion del Puesto:

> Nombre del Puesto:

Coordinador de Compras

» Grupo Ocupacional: Profesional
» Reportaa: Contabilidad
b. Funciones:
» Realizar coordinaciones y reuniones con los proveedores de la

empresa y establecer la modalidad de pago de las compras.

Registrar la entrada y salida de mercaderia de la empresa,
identificando de esta manera el momento oportuno para abastecer el
nivel de inventario.

Llevar un control de las facturas pendientes de pago de los
proveedores de mercaderia tomando en cuenta la fecha de
vencimiento de estas.

Verificar que las facturas entregadas por los proveedores estén
elaboradas correctamente, cuenten la guia de remision
correspondiente y con su comprobante de pago u orden de pago.
Entregar al &rea contable las facturas correspondientes a las compras
del mes de manera oportuna para la realizacion de las declaraciones
mensuales a Sunat.

Coordinar el pago de las facturas pendientes de pago con el area

contable.

122



COMERCIAL "MI LEIDI" Codigo 00001
Version 001
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES | Fecha 2013
(MOF) Pagina 21 de 35

4.2.1 COMPRAS

Requerimiento del Puesto
c. Requisitos:
» Tener entre 25 a 30 afios
» Contar con cursos de especializacion
d. Formacioén Académica

» Educacion: Técnico Contable.

» Capacitacion:  Conocimiento de los principios  contables
generalmente aceptados y de las Normas Contables y Tributarias.

» Experiencia: Tener experiencia en puestos similares por un tiempo
minimo de 2 afios.

e. Personalidad:

> Aptitudes: Organizacion, planificacion, trabajo en equipo y bajo
presion, conocimiento técnico en proceso de compras.

> Actitudes: Responsabilidad, honestidad, integridad y confiabilidad.

» Aspecto Emocional: Lealtad, compromiso y equilibrio emocional,

f.  Ambito Laboral:

» Condiciones de Trabajo: Trabajo en oficina y almacén.

> Responsabilidades: Manejo de informacién confidencial.

» Uso de Equipos y Herramientas: Uso de equipos de computo,
manejo de Excel, Word y correo electrénico.

» Compromiso: Velar por la proteccién de los recursos naturales y el
cuidado del medio ambiente en relacion con el desarrollo de sus
actividades.

g. Horario de Trabajo:
» De 9:00 ama 1:00 pm y de 2:00 pma 6:00 pm
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COORDINADOR DE VENTAS
Descripcion del Puesto
a. Identificacion del Puesto:
» Nombre del Puesto: Coordinador de Ventas
» Grupo Ocupacional: Profesional
» Reporta a: Contabilidad
b. Funciones:
» Incentivar al personal de ventas a brindar un servicio de calidad al

cliente y cumplir con su demanda de manera oportuna y responsable.
Realizar la facturacion de las ventas y comprobar su pago o
establecer la fecha de pago para aquellas que se realicen a crédito.
Llevar un control de las facturas pendientes de cobranza de los
clientes que se le otorgan ventas a crédito.

Realizar el registro y control de las ventas en la caja diaria.

Coordinar con el area de compras el abastecimiento de mercaderia
cuando se agote el nivel de inventario de un producto.

Realizar cotizaciones de las demandas de los clientes que sean de
facil entendimiento para los mismos en relacién con el tipo de

producto, costo, cantidad y calidad.

Requerimiento del Puesto

c. Requisitos:

>
>

Tener entre 25 a 30 afos

Contar con cursos de especializacion
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4.2.2 VENTAS

d. Formacion Académica
» Educacién: Técnico Contable.
> Capacitacion:  Conocimiento de los principios  contables
generalmente aceptados y de las Normas y disposiciones Contables y
Tributarias.
» Experiencia: Tener experiencia en puestos similares por un tiempo

minimo de 2 afos.

e. Personalidad:
> Aptitudes: Liderazgo, organizacién, planificacion, trabajo en equipo y
bajo presion, conocimiento técnico en proceso de ventas.
> Actitudes: Responsabilidad, honestidad, integridad y confiabilidad.

> Aspecto Emocional: Lealtad, compromiso y equilibrio emocional,

f.  Ambito Laboral:

» Condiciones de Trabajo: Trabajo en oficina y almacén.

> Responsabilidades: Manejo de informacién confidencial.

» Uso de Equipos y Herramientas: Uso de equipos de computo,
manejo de Excel, Word y correo electrénico.

» Compromiso: Velar por la proteccién de los recursos naturales y el
cuidado del medio ambiente con relacion al desarrollo de sus
actividades.

g. Horario de Trabajo:
» De 9:00 ama 1:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm
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ASISTENTE DE VENTAS
Descripcion del Puesto
a. ldentificacion del Puesto:
> Nombre del Puesto: Asistente de Ventas
» Grupo Ocupacional: Profesional
» Reporta a: Coordinador de Ventas
b. Funciones:

» Realizar las actividades que le solicite el coordinador de ventas.

> Atender e informar a los clientes sobre los precios, tipo y calidad de

los productos que ofrece la empresa.

» Verificar el correcto abastecimiento de los pedidos realizados por los

clientes.

» Recibir, ordenar y clasificar las facturas pendientes de pago.

» Realizar proformas sobre la demanda de los clientes y confeccionar

notas para su respectiva entrega.

> Velar por el eficiente funcionamiento de las instalaciones y equipos de

venta de la empresa.

» Generar y transferir al coordinador de ventas la documentacion del

despacho de productos.
Requerimiento del Puesto
c. Requisitos:
» Tener entre 25 a 30 afios

» Contar con cursos de especializacion
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4.2.2 VENTAS

Requerimiento del Puesto

d. Formacioén Académica

> Educacion: Técnico Administrativo.

» Capacitacion: Conocimiento sobre la actividad comercial del
producto madera y materiales de ferreteria naval y sobre el servicio
de transporte de mercaderia por carretera.

» Experiencia: Tener experiencia en puestos similares por un tiempo
minimo de 2 afios.

e. Personalidad:

> Aptitudes: Organizacion, planificacion, trabajo en equipo y bajo
presion.

> Actitudes: Responsabilidad, honestidad, integridad y confiabilidad.

> Aspecto Emocional: Lealtad, compromiso y equilibrio emocional,

f.  Ambito Laboral:

» Condiciones de Trabajo: Trabajo en oficina y almacén.

> Responsabilidades: Manejo de informacidn confidencial.

» Uso de Equipos y Herramientas: Uso de equipos de computo,
manejo de Excel, Word y correo electronico.

» Compromiso: Velar por la proteccién de los recursos naturales y el
cuidado del medio ambiente con relacién al desarrollo de sus
actividades.

g. Horario de Trabajo:
» De 9:00 ama 1:00 pm y de 2:00 pma 6:00 pm
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4.2.2 VENTAS
DESPACHADOR 1
Descripcion del Puesto
a. Identificacion del Puesto:
» Nombre del Puesto: Despachador
» Grupo Ocupacional:
» Reporta a: Asistente de Ventas
b. Funciones:
» Garantizar la existencia del producto demandado por el cliente en

almacén en coordinacion con el encargado del area.

Atender con eficiencia, eficacia y de manera oportuna la demanda de

los clientes.

Aprobar los pedidos de los clientes previa verificacion de la existencia

del producto.

Preparar y verificar la salida del producto del almacén y la posterior

entrega al cliente.

Utilizar los implementos de seguridad que le son entregados.

Respetar y cumplir con las normas de seguridad y manipulacion de

los productos.

Requerimiento del Puesto

c. Requisitos:

>

» Contar con cursos de especializacion

Tener entre 24 a 30 afos
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d. Formacion Académica

» Educacion: Operador logistico.

> Capacitacion: Conocimiento de la actividad comercial, logistica,

compras, ventas y control de inventario.

» Experiencia: Tener experiencia en puestos similares por un tiempo

minimo de 2 afos.

e. Personalidad:

> Aptitudes: Organizacion, trabajo en equipo y bajo presion.

> Actitudes: Responsabilidad, honestidad, integridad y confiabilidad.

> Aspecto Emocional: Lealtad, compromiso y equilibrio emocional,

f.  Ambito Laboral:

» Condiciones de Trabajo: Trabajo en almacén, tener capacidad de

levantar peso y hacer esfuerzo fisico.

> Responsabilidades: Entrega de productos de manera eficiente y

oportuna.

» Uso de Equipos y Herramientas: Uso de equipos e implementos de

seguridad y maquinaria de corte de madera.

» Compromiso: Velar por la proteccién de los recursos naturales y el

cuidado del medio ambiente en relacion con el desarrollo de sus

actividades.

g. Horario de Trabajo:

» De 9:00 ama 1:00 pm y de 2:00 pma 6:00 pm
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4.2.2 VENTAS
DESPACHADOR 2
Descripcion del Puesto
a. Identificacion del Puesto:
» Nombre del Puesto: Despachador
» Grupo Ocupacional:
» Reporta a: Asistente de Ventas
b. Funciones:
» Garantizar la existencia del producto demandado por el cliente en

almacén en coordinacion con el encargado del area.

Atender con eficiencia, eficacia y de manera oportuna la demanda de

los clientes.

Aprobar los pedidos de los clientes previa verificacion de la existencia

del producto.

Preparar y verificar la salida del producto del almacén y la posterior

entrega al cliente.

Utilizar los implementos de seguridad que le son entregados.

Respetar y cumplir con las normas de seguridad y manipulacion de

los productos.

Requerimiento del Puesto

c. Requisitos:

>

» Contar con cursos de especializacion

Tener entre 24 a 30 afos

130




COMERCIAL "MI LEIDI" Codigo 00001
Version 001
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES | Fecha 2013
(MOF) Pagina 29 de 35
4.2.2 VENTAS

d. Formacion Académica

» Educacion: Operador logistico.

> Capacitacion: Conocimiento de la actividad comercial, logistica,

compras, ventas y control de inventario.

» Experiencia: Tener experiencia en puestos similares por un tiempo

minimo de 2 afos.

e. Personalidad:

> Aptitudes: Organizacion, trabajo en equipo y bajo presion.

> Actitudes: Responsabilidad, honestidad, integridad y confiabilidad.

> Aspecto Emocional: Lealtad, compromiso y equilibrio emocional,

f.  Ambito Laboral:

» Condiciones de Trabajo: Trabajo en almacén, tener capacidad de

levantar peso y hacer esfuerzo fisico.

> Responsabilidades: Entrega de productos de manera eficiente y

oportuna.

» Uso de Equipos y Herramientas: Uso de equipos e implementos de

seguridad y maquinaria de corte de madera.

» Compromiso: Velar por la proteccién de los recursos naturales y el

cuidado del medio ambiente en relacion con el desarrollo de sus

actividades.

g. Horario de Trabajo:

» De 9:00 ama 1:00 pm y de 2:00 pma 6:00 pm
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4.2.3 ALMACEN
ALMACENERO
Descripcion del Puesto
a. ldentificacion del Puesto:
> Nombre del Puesto: Almacenero

» Grupo Ocupacional:

Apoyo

» Reporta a: Coordinador de compras y ventas
b. Funciones:
» Ubicar, almacenar y proteger los activos de la empresa de manera

ordenada y por clasificacion de productos.

Realizar el conteo fisico del ingreso de los productos a almacén de
acuerdo con las facturas de compras y guias de remision verificando
el buen estado de estos.

Recepcionar y realizar la nota de entrada de las compras de
mercaderia a almaceén.

Controlar y elaborar la nota de salida de la venta de los productos de
almacén.

Realizar un inventario mensual de los productos que se encuentran
en almacén, identificando de esta manera el nivel que poseen las

mercaderias para su respectivo abastecimiento.
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4.2.3 ALMACEN

» Realizar coordinaciones de manera mensual con el area de compras
y ventas sobre el ingreso de productos a almacén a través de la
compras realizadas durante el mes y las salidas de productos de
almacén segun la ventas realizadas, verificando si el stock de
productos fisicos coinciden con los registros de cada area,
corroborando que no existan fugas o perdidas de productos en
almacén y poder coordinar la compra de nuevos productos
abasteciendo el nivel de stock de manera oportuna y no dejar en cero

el inventario de un producto.

Requerimiento del Puesto
c. Requisitos:
» Tener entre 25 a 30 afos

» Contar con cursos de especializacion

d. Formacion Académica
» Educacién: Técnico Contable.
> Capacitacion:  Conocimiento de los principios  contables
generalmente aceptados y de las Normas y disposiciones Contables y
Tributarias.
» Experiencia: Tener experiencia en puestos similares por un tiempo

minimo de 2 afos.
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4.2.3 ALMACEN

e. Personalidad:
> Aptitudes: Liderazgo, organizacion, planificacién, trabajo en equipo y
bajo presion, conocimiento técnico en proceso de ventas.
> Actitudes: Responsabilidad, honestidad, integridad y confiabilidad.

» Aspecto Emocional: Lealtad, compromiso y equilibrio emocional.

f. Ambito Laboral:

» Condiciones de Trabajo: Trabajo en oficina y almacén.

> Responsabilidades: Manejo de informacidn confidencial.

> Uso de Equipos y Herramientas: Uso de equipos de cdmputo,
manejo de Excel, Word y correo electrdnico.

» Compromiso: Velar por la proteccién de los recursos naturales y el
cuidado del medio ambiente en relacion con el desarrollo de sus
actividades.

g. Horario de Trabajo:
» De9:00 ama 1:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm
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4.3 AREA DE TRANSPORTE

CONDUCTOR
Descripcion del Puesto

a. Identificacion del Puesto:

» Nombre del Puesto: Conductor
» Grupo Ocupacional: Profesional
» Reporta a: Administrador
b. Funciones:
» Cuidar y velar por el mantenimiento de la unidad vehicular que se le

A\

asigna para el desarrollo de sus actividades.

Revisar la unidad vehicular antes de iniciar el servicio de transporte.
No realizar el servicio de transporte a personas.

Cuidar y proteger de manera adecuada la carga de mercaderia que le
es asignada, realizando una eficiente estiba de esta.

Cargar y descargar la mercaderia en lugares apropiados.

Entregar la mercaderia a su destinario de acuerdo con la demanda
del cliente.

Manejar con prudencia y no estar bajo los efectos de alcohol o
drogas.

Tener actualizada y de manera permanente su documentacion
reglamentaria.

Respetar las sefiales de transito, no adelantar ni manejar en exceso
de velocidad.

No hablar por teléfono ni hacer uso de este mientras esta
conduciendo.

Descansar de manera adecuada y oportuna durante su trayecto.
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» Elaborar las guias de remision del transporte de mercaderia que esta
realizando.

» Solicitar la documentacion necesaria para dar inicio al servicio de
carga de mercaderia y mantenerla en buen estado.

» Utilizar los implementos de seguridad que le son otorgados por la
empresa.

» Realizar un registro de gastos e ingresos que se realicen durante su
trayecto.

Requerimiento del Puesto
c. Requisitos:
» Tener entre 25 a 30 afos

» Contar con cursos de especializacion

d. Formacioén Académica

» Educacion: Conductor Profesional con experiencia en manejo de
Tracto y camiones de Tolva, carreta y plataforma.

» Capacitacion: Conocimientos en conduccion de mercaderia terrestre,
conocimiento de mecanica, conocimiento en la elaboracién de
facturas y guias de remision y pago de detracciones.

» Experiencia: Tener experiencia en puestos similares por un tiempo

minimo de 3 afos.
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4.3 AREA DE TRANSPORTE

e. Personalidad:

>

Aptitudes: Organizacion, planificacion, trabajo bajo presion,
conocimiento de rutas y vias vehiculares.

Actitudes: Responsabilidad, honestidad, iniciativa, cumplimiento de
normas, amabilidad

Aspecto Emocional: Lealtad, compromiso y equilibrio emocional.

f.  Ambito Laboral:

>

Condiciones de Trabajo: Trabajo en trayecto durante el servicio de
transporte y con disponibilidad a viajes permanentes.
Responsabilidades: Manejo de unidad vehicular y mantenimiento de
esta.

Uso de Equipos y Herramientas: Uso de un Tracto marca Volvo y el
sistema de navegacion GPS.

Compromiso: Velar por la proteccion de los recursos naturales y el
cuidado del medio ambiente en relacion con el desarrollo de sus

actividades.

g. Horario de Trabajo:

>

Se establece de acuerdo con los servicios de transportes que

demandan los clientes.
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INTRODUCCION

El sistema de control interno disefiado para la Empresa Comercial "Mi Leidi" tiene como
objetivo principal servir como una herramienta de control y gestion para todas las

actividades y tareas que se realizan a diario en la actividad comercial de la misma.

La aplicacion de este sistema lograra evaluar la manera en que se vienen realizando las
actividades de las diferentes areas de la empresa a fin de alcanzar la eficiencia y eficacia
en su desarrollo, lograr que la informacién financiera y contable que presenta sea
confiable y oportuna, y sobre todo que se cumpla con las leyes y normas a las que se

encuentra sujeta la actividad comercial que desarrolla.

Este sistema esta compuesto por flujogramas de las actividades que se realizan en la
empresa, también por documentos y archivos informaticos disefiados para llevar a cabo su
control interno, los cuales seran aplicados durante el desarrollo de las actividades que

realiza cada area y el personal responsable de llevarlas a cabo.

El sistema de control interno busca desarrollar un eficiente ambiente de control donde el
personal pueda comprometerse de manera responsable con las actividades que realiza y
con las funciones que le son asignadas, también busca detectar y prevenir riesgos,
evaluando el mercado comercial en que se desarrolla la empresa, estableciendo
actividades de control que le permitan desarrollar su actividad comercial de manera
eficiente, informando y comunicando a todo el personal de cada area cuéles son los
objetivos y metas que se desean alcanzar, en qué tiempo y de qué modo, haciendo de
este manera un uso eficiente de los recursos economicos, financieros y humanos que

posee.
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CAPITULO | FINALIDAD, MISION, VISION, OBJETIVOS Y ALCANCE

1.1. Finalidad del Sistema de Control Interno
El Sistema de Control Interno tiene como finalidad mejorar de manera eficiente la gestién
financiera de la Empresa Comercial "Mi Leidi", logrando planificar su nivel de inversion en
activos e inventarios, elaborar presupuestos y pronosticos de resultados, establecer sus
costos de manera eficiente, evitar pérdidas, reducir riesgos identificandolos de manera

oportuna y finalmente incentivar el crecimiento de sus utilidades.

1.2. Mision del Sistema de Control Interno
La mision del Sistema de Control Interno es brindar a la empresa Comercial "Mi Leidi" una
herramienta de gestién que permita realizar un control interno eficiente, adecuado y
oportuno en los procesos, procedimientos, tareas y actividades que desarrolla cada area

de la empresa.

1.3. Vision del Sistema de Control Interno
La Vision del Sistema de Control Interno es que sea utilizado en todas las areas de la
empresa para que se puedan identificar los puntos criticos o de riesgo que presentan un
control interno deficiente, para que de esta manera se pueda implementar el uso del
sistema en un tiempo prologando, adecuandolo y actualizandolo de acuerdo con las

necesidades de control que requiere la empresa.
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CAPITULO | FINALIDAD, MISION, VISION, OBJETIVOS Y ALCANCE

1.4. Objetivos del Sistema de Control Interno

Los objetivos que se quieren alcanzar con el Sistema de Control interno son los

siguientes:

>

Convertirse en una herramienta fundamental para el desarrollo, supervision y
seguimiento del control interno de las tareas y actividades que desarrolla cada
area de la empresa.

Convertirse en una herramienta de control interno a nivel de todas las areas de la
empresa, a fin de alcanzar la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad
de la informacién financiera y el cumplimiento de politicas, leyes y normas a las
que se encuentra sujeta la actividad comercial que desarrolla.

Establecer politicas de control que guien al personal de la empresa en la
consecucion de los objetivos y metas trazados, asi como también que identifiquen
el grado de responsabilidad que tienen en el desarrollo de sus actividades.
Promover que el personal realice sus actividades con eficiencia y eficacia,
haciendo uso adecuado y racional de los recursos econdémicos y financieros de la
empresa.

Que la empresa sea capaz de identificar los riesgos a las que esta expuesta como
los cambios del entorno del mercado comercial, la aceleracidn de su crecimiento y
que sea capaz de enfrentar si es necesario la redefinicion de su politica
institucional, reestructuracion interna y el desarrollo de nuevos productos,
actividades o funciones para mantenerse en el mercado y hacer frente a la

competencia.
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CAPITULO | FINALIDAD, MISION, VISION, OBJETIVOS Y ALCANCE

» Generar, procesar y transmitir informacion sobre los sucesos econdmicos,
decisiones de inversién y financiamiento de las actividades que desarrolla la

empresa.
» Realizar supervision y seguimiento de la aplicacion del sistema de control interno

en la empresa, mejorandolo, cambiéndolo o actualizando de ser necesario.

1.5. Alcance del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno es de aplicacion a todas las areas de la empresa Comercial

"Mi Leidi" de acuerdo con su estructura organizacional.
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CAPITULO Il POLITICA EMPRESARIAL

La Empresa Comercial "Mi Leidi" a nivel de todas sus areas y su respectivo personal debe

cumplir con los siguientes principios y compromisos:

>

Cumplir con las leyes y normas que regulan el desarrollo de su actividad
empresarial.

Fomentar un ambiente de control eficiente en el desarrollo de sus
actividades y tareas.

Establecer, comunicar y actualizar reglamentos y manuales en la empresa.
Fomentar en su personal la integridad de valores éticos y compromiso para
el logro de objetivos y metas.

Evaluar y prevenir los riesgos que enfrenta durante el desarrollo de su
actividad empresarial en relacién con su circunstancia e impacto.

Establecer actividades de control en cada una de las areas de la empresa.
Informar y comunicar sucesos econémicos y decisiones de inversion y
financiamiento de manera oportuna.

Realizar supervision y seguimiento del control interno en el desarrollo de las
actividades y tareas que desarrolla cada area de la empresa.

Realizar mantenimiento y actualizaciones en el sistema de control interno.
Establecer normas y politicas laborales sobre la integridad y seguridad del
personal en el desarrollo de sus actividades laborales.

Desarrollar una actividad comercial eficiente que no atente, dafie, modifique
o contamine los recursos naturales que brinda el medio ambiente.

Brindar productos y servicios de calidad a sus clientes.

Realizar capacitaciones de manera continua para el personal de la

empresa.
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CAPITULO Ill BASE LEGAL

El desarrollo del Sistema de Control Interno para las actividades de la empresa Comercial
"Mi Leidi" se sustenta en las siguientes normas y leyes:

» Ley N° 28716 Ley del Control Interno de las entidades del Estado

» Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG Guia para la implementacion y
fortalecimiento del sistema de control interno en las entidades del Estado.

» Resolucién de Contraloria N° 320-2206-CG Aprueban normas de control interno

» Ley N° 20763 Ley Forestal y de Fauna Silvestre y el Reglamento para la Gestién
Forestal aprobado por el Decreto Supremo N° 018-2015 MINAGRI

» Reglamento Nacional de Administracion de Transporte

A\

Reglamento aprobado por DS N° 024-2002 MTC y sus modificaciones

» Ley de Contrato de Seguro N° 29946 y sus normas reglamentarias.
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CAPITULO IV ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa Comercial "Mi Leidi" presenta la siguiente estructura organizacional:

o s e

La empresa cuenta con un Titular-Gerente propietaria de la empresa, tiene tres areas

definidas el area administrativa compuesta por contabilidad, el area comercial que cuenta
con compras, ventas y almacén y el area de transportes.

La empresa desarrolla no solo la actividad comercial sino también brinda el servicio de
transporte de mercaderia via terrestre, el desarrollo de cada una de las actividades que
realizan cada area de la empresa debe contar con un control interno y para ello se deben
aplicar politicas y herramientas de control que ayuden a conseguir los objetivos y metas
planteadas por la empresa de manera eficiente y oportuna, sobre todo para hacer uso

adecuado de los recursos con los que cuenta la empresa.
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CAPITULO V CONTROL INTERNO

5.1 CONTROL INTERNO EN GERENCIA

a) Responsable: Gerente General

Titular y gerente de la empresa comercial, ejerce y representa la maxima autoridad de
esta. Representa a la empresa como persona natural, encargada de debe velar, vigilar y

cuidar de los recursos econdmicos, financieros y humanos que tiene a su cargo.

b) Politicas de Control:

» Realizar la implementacion, evaluacion, control y seguimiento del sistema de control
interno en todas las actividades que realizan cada area de la empresa.

» Establecer politicas de control para cada érea de la empresa y vigilar el cumplimiento
de estas.

» Conocer, evaluar y controlar la propagacion de la informacion financiera y contable de
la empresa.

» Evaluar el ambiente de control interno de la empresa, la gestion de riesgos
previniéndolos de manera eficiente, las actividades de control de cada éarea, la
comunicacion e informacion de hechos de importancia relevante para la empresa y el
cumplimiento de leyes y normas durante el desarrollo de su actividad comercial.

» Proteger y velar por el uso eficiente de los recursos economicos, financieros y
humanos de la empresa.

» Incentivar al personal de la empresa a realizar sus actividades de manera eficiente

comprometiéndolos a cumplir con las politicas de control del area al que pertenecen.
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5.1 CONTROL INTERNO EN GERENCIA

c) Actividades de Control:

1. Supervisar, seguir y corregir el cumplimiento de las actividades y tareas que

desarrolla cada area de la empresa.

Flujograma de actividades

Recepcion de ficha
de control inteme

!

Evaluacion de
cads areade la
EMpresa

Eficiente
controd

Implementacion de

— | nuevas poliicas de

ntemo controd
Si Evaluacion de
resultados politicas

de control
Envio de ficha para su
archivo en administracion l

Eficients
control
intemo
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5.1 CONTROL INTERNO EN GERENCIA

Documento Administrativo

Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita

FICHA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

RUC 10028884881

AREA
FECHA
OBJETIVO
- CALIFICACION
N ACTIVIDAD RESPONSABLE ' —FFEIENTE [ REGULAR | DEFICIENTE
Chservaciones:
Administrador
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Responsable de Ara
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5.1 CONTROL INTERNO EN GERENCIA

2. Evaluar el grado de responsabilidad y compromiso del personal que labora en la

empresa.

Flujograma de actividades

( Inicio )

h
Inspeccion del
desarrollo de las
actividades del +

personal por area

!

Ficha de
Evaluacion de
Desempefio de

Personal

Eficiencia en

Reunidn con
el desarrolio

de encargado de area

actividades

L J

Establecimiento de
nuevas politicas de
control

Felicitaciones &
incentivos a personal

150

l

Sequimiento de
aplicacion de nuevas
politicas
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5.1 CONTROL INTERNO EN GERENCIA

RUC 10028884881
Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita

AREA AL QUE CORRESPONDE:
APELLIDOS Y NOMBRES:

Documento Administrativo

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO DE PERSONAL

CARGO QUE OCUPA

FECHA DE EVALUACION

HD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES QUE DESARROLLA CALIFICACION

OPTIMO | BUENO | REGULAR | ACEPTABLE

OBESERVACIONES

DEFICIENTE
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5.1 CONTROL INTERNO EN GERENCIA

3. Establecer, mantener, evaluar y mejorar un sistema de control interno que

garantice el cumplimiento de objetivos y metas planteadas.

Flujograma de actividades

Reunian con ks
encarjados decada
area

Desoripoian de
procesos,
procedimiznios,
acividades y areas

*

Establecamienia de

abjefvas y poliics
de coniral

--._____.--""'".-r-_-_

}

Implementaciaon de
sisiama de conteol
miemo

|

Evaluacian
de Eficiencia
de sislema

Mo

Seguimienis permanenie d
desarralic del sistema

.
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Planeamienio
estralegico de
mepera de sislema
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5.1 CONTROL INTERNO EN GERENCIA

Documento Administrativo

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA MEJORAR LA GESTION

FINANCIER A DE LA EMPRESA
COMERCILAL "MI LEIDI"
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5.1 CONTROL INTERNO EN GERENCIA

4. Brindar autorizacion con firma y sello de los documentos administrativos de las

operaciones que se realizan en la empresa.

Flujograma de actividades

( Inicio )

h

Recepcion de
documentos del area
sdministrativa

!

Evaluacidn y
revision de
documentos

i Mo

Autorizacion Retorno de
documento 3 area
Si l

correspondients
Firma y sello de

gerente

!

Retorno de documento & area
administrativa
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5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

a)

Responsable: Administrador

Encargado de definir la estructura general de la empresa, como se desarrolla cada area,

cuales son las obligaciones y responsabilidades del personal y la manera como cada area

debe interactuar con otra para que se logre cumplir los objetivos y metas establecidos en

la empresa.

b)

>

Politicas de Control:

Realizar el control de las fases reclutamiento y seleccién de nuevo personal para
la empresa.

Evaluar el clima organizacional y el ambiente de control de las todas las areas de
la empresa.

Comunicar e informar a todo el personal de la empresa las politicas de control
correspondiente al area en que realizan sus actividades.

Resguardar, ordenar y archivar la informacion administrativa, contable y financiera
que obtenga en su poder.

Registrar y llevar un control de las herramientas, equipo de trabajo e implementos
de seguridad que se le entregan al personal para el desarrollo de sus actividades.
Participar en la evaluacion y seguimiento de la aplicacién del sistema de control
interno y realizar sugerencias si las tuviera.

Comunicar a gerencia de manera oportuna si existe deficiencia en la aplicacion de
politicas de control en las actividades que desarrolla el personal de la empresa.
Velar por el cumplimiento de las leyes y normas a las que se encuentra sujeta la

empresa por el desarrollo de su actividad comercial.
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5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

1.

c) Actividades de Control:

Ordenar, archivar y gestionar la documentacién administrativa de la empresa.

Flujograma de actividades

Recepcion de

documentos de cada
arza de la empresa

|

Cla=ificar
documentacion

Wo
Documentacion

completa

5i

Retomo de
documentacion a
ares comespondients

Enwio & Gerencia
para autorizacion v
firma

l
C.ﬁ.rchi‘m de documento ) -+

156

Retoma documento
a administracion
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5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

2. Identificar los riesgos a los que estd expuesta la empresa en relacion con la

competencia y su participacion en el mercado comercial.

Flujograma de actividades

( Inicio )

L 4
Identificar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades
¥ Amenazas

!

Ficha de analisis de
Fortalezas,
Cportunidades,
Debilidades y Amenazas

Matriz FODA

{_

Reurnian con
encargados de cada
area

—_—

Presentacién de
Resultados a Gerencia

157

Establecimiento de
politicas de mejora
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5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

Documento Administrativo

EMPRESA COMERCIAL "MILEIDFM

RUC 10028884881
Cant. Paita Baja Jr. Fermin Malaga 5/N Paita

FICHA DE ANALISIS

FECHA:
RESPONSABLE:
CBJETIVO:

1. FORTALEZAS:

-

2. DEBILIDADES:

3. OPORTUNIDADES:

4. AMEMNAZAS:

FIRKLA DE ADMINISTRADOR
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5.2 CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita

MATRIZ FODA
FECHA:
RESPONSABLE:
OBJETIVO:
FORTALEZAS (F) DEEILIDADES (D)
FACTORES
FACTORES INTERNOS
EXTERNOS
OPORTUNIDADES (0) ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (DO)
AMENAZAS (A) ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA)

FIRMA DE ADMINISTRADOR
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5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

3. Realizar supervision y seguimiento del control interno de las actividades de la

empresa.

Flujograma de actividades

( Inicic )

"

Evaluar las
actividades de cada
area de |la empresa

h

Realizar la ficha de
evaluacion de
control

Mo

Desarrcllo
eficienta de
la actividad

Desarrollo de nuevas
politicas de contral

"

Envic de ficha a Gerencia para su
evaluacion

160

Evaluacion y
- seguimiento de
observaciones
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5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

Documento Administrativo

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"
RUC 10028884881

Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita

FICHA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AREA
FECHA
OBJETIVO
o CALIFICACION
. AL RESPONSABLE |\ —FrriERTE | REGULAR | DEFICIENTE
Obsarvacionss:
Administrador Fesponsable de Area
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5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

Flujograma de actividades

C Inicio )
}

Recepcion de
documsnto de que
sustenta ingreso

!

Ewvaluacion de
documento

Mo

Revisar i
Ingresd dinero
acaja o banco

]

Realizar copia de
documento de ingreso

Envid de documento a
contabilidad

4. Administrar los ingresos que se realizan en la empresa.

|dentificar origen de
documento

162

Comunicar a area y
personal
correspondiente




COMERCIAL "MI LEIDI" Codigo 00002
Version 001
Fecha 2018
SISTEMA DE CONTROL INTERNO i B

5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

Documento Administrativo

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

RUC 10028884881
Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita

FICHA DE INGRESOS

CLIENTE:
FECHA: | HORA: |
AREA:
. TIPO DE INGRESO
DESCRIPCION DE INGRESO SFEcTvO | DEPoso | MONTO | OBSERVACIONES
TOTAL | s/

ENCARGADO DE AREA

CLIENTE
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5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

5. Administrar los gastos que se realizan en la empresa con la previa autorizacion de
gerencia.

Flujograma de actividades

Cm=

Recepcion de
solicitud de gasto

Evaluacion de
gasto
-—_.__—-""'-—__-

!

Enviar documento a
Gerencia

Autorizacin Ho Fetorno de solicitud
— a area
y firma )
correspondiente

Realizar copia de
solicitud y autorizacion
de gasto

Envio de documento a
contabilidad
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5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

Documento Administrativo

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

RUC 10028884881
Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita

SOLICITUD DE GASTOS

AREA SOLICITANTE:
FECHA: | HORA: |
RESPONSABLE
_ INFORMACION
DESCRIPCION DE MOTIVO DE GASTO MONTO | SR’
[ TOTAL | &
ENCARGADO DE AREA
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5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

RECIBO DE GASTOS

RUC 10028884881
Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita

N° DE RECIBO
FECHA DE EMISION I
RECIBI DE - | |
LA SUMA DE - | |
POR CONCEPTO DE:
TOTAL Isi.
FIRMA Y SELLO DE GERENTE FIRMA DE RESPONSABLE DE AREA
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5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

6. Realizar supervision continua del uso de la unidad vehicular, consumo de combustible,

mantenimiento, inspeccidén técnica vehicular y una revision permanente de la

ubicacion del vehiculo a través del sistema GPS (Sistema americano de navegacién y

localizacion mediante satélites) de la unidad.

Flujograma de actividades

C Inicio )
!

Ingreso asistema
Dynaflet de Volvo con
usuario ¥ contrasefia

!

Acceder a mend Mis
Vehiculos Activos y hacer
clicen+

!

Hacer Clic en pestania
mapas

Ibicacion real
segln reporte
de conductor

Comunicacion con
conductor para
ubicacion real

( Fin de Proceso )
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5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

» Ingreso a Sistema Dynafleet Online Login de Volvo con Usuario y contrasefia de

& € | 8 Essequro | htps;//www.dynafleetonline.com/AS /authorize?response_type=codeiclient id=dfol@redirect_uri=https://www.dynafleetonline.com/fm/portal/app/authenticateBiscope.. & o ﬁ‘ i
# Aplicaciones Y = SUNAT: B niciarsesion [F] (Bienvenido a Facebc @) VouTube CT hitpsi/candidatocor 8 Diario Ofical Bl Peru= e Universidad Francisce  we Universidad Francisc » | Otrosmarcadores

Dynafleet Online Volvo Truck Corporation

DYNAFLEET ONLINE LOGIN

Nombre Usuario

L

Contrasefia

Iniciar Sesion

privacy | ©copyight 2017 Volvo Truck Corporation

» Ubicacién de la unidad vehicular en mapa via satélite.
Paso 1: Acceder al menu Mis Vehiculos Activos y hacer clic en el simbolo +

»Nueva Ventana  »Buscar  »Contacto

Dynafleet Online Volvo Truck Corporation

Ha iniciado sesion como Emilia Rojas 2 « Cambiar Contrasefia 1v Cerrar Sesin

ROJAS MELENDRES EMILIAE... m

=) Mis vehiculos

[ is vehiculos activos
ASL-T83 E8422TT
Mis vehiculos borrados

Bienvenido Emilia Rojas 2 Noticias de Dynafleet Dynafleet Online
Manual
Desarrollo de conductores en linea
Dynafleet help

=] =|[0=]2=)
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5.2 CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA

Paso 2: Hacer Clic en la pestafia mapas, con ello se ubicara el lugar exacto del vehiculo, la velocidad con la que se traslada, los kilometros

recorridos y el nivel de combustible con el que cuenta la unidad.

Dynafleet Online Volvo Truck Corporation

ROJAS MELENDRES EMILIAE...

Mis vehiculos
[=] Mis vehiculos activos

ASL-783 E842277

Mis vehiculos borrados

EIEYE]

RIS e - |

» Nueva Ventana »Buscar » Contacto

Ha iniciado sesion como Emilia Rojas 2 « Cambiar Contrasefia 1» Cerrar Sesion

L L g o

" [BelyE]soecoonar v = 1D ][0 @ Mapa  satéte
@

Ecuador
Guayaquilo
Manaos
o
+
AMAZONAS -
F
Bra
Perd RONDONIA
C & o
ercado
Hellima En A MATO GROSSO
o

Arequipa
)

Propiedades del vehiculo - ASL-783 E842277
Hora Activador Velocidad ' Ubicacion Cuentakild... :Nivel de ... Conductor
23/02/18 9:29 Tiempo, en movimiento 17 km/h Carr. Fernando Belainde Terry 2018... 71635 km 83 %

INEGI + 200 km L——1  Términos de uso
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5.2 CONTROL INTERNO EN AREA ADMINISTRATIVA

Flujograma de actividades

( Inicio )
!

Ingreso a sistema
Dynafiet de Volvo con
usuario ¥ contrasefa

!

Acceder & meny Mis
Wehiculos Actives v hacer
chc en +

!

Hacer Chc en pestaia
informes

Hacer chic en informe de
gequimiento, afadr
vehiculo, elegir un

intervalo de fechas v
hacer chc en generar
informe

WNo

Eficiencia en =
consumo de
combustible

Comunicacion a
gerencia

G
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Pagina 34 de 107

5.2 CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA

» Realizar el informe de seguimiento para evaluar el consumo de combustible durante la trayectoria del viaje.

Paso 1: Hacer clic en la pestafa informes

N X » Ni Vent: »B » Contact
Dynafleet Online Volvo Truck Corporation Gt i

Ha iniciado sesion como Emilia Rojas 2 e~ Cambiar Contrasefia 1» Cerrar Sesion

ROJAS MELENDRES EMILIAE..
=10 Mis vehiculos . [ 3 =1 W 1 P s, =
=] Mis vehiculos activos 1 5 ’ -l ¢
ASL-783 E842277 ‘ 3 ¢ &
Mis vehiculos borrados u ' 3 x| - . 4
@ R
;? Informes de consumo eficaz de combustible Nombre del favorito suscripciones editar
Informe de consumo eficaz de "
combustible Informe Semanal martes a 17:00, una vez

Informes estandar vehiculo conductor
Informe general
Informe resumen
Informe de desviaciones
Informe de consumo y AdBlue

Informe de Kilometraje

[} ] =] =] o] o]

Informe de tiempo

Informe de emisiones

PR R

Informe del cuentakilometros

Informe de Actividad

ol o]

Informe de WTD
Informe de seguimiento

Informe de detalles

/@
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5.2 CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA

Paso 2: Hacer clic en informe de seguimiento, afiadir vehiculo o grupo, elegir un intervalo de fechas para su evaluacion y hacer clic en

generar informe.

= Nueva Ventana = Buscar = Contacto

Dynafleet Online Volvo Truck Corporation

Ha iniciado sesion como Emilia Rojas 2« Cambiar Contrasefia i Cerrar Sesion

ROJAS MELENDRES EMILIA E... Informes
Mis vehiculos Afiadir vehiculo o grupo Intervalo de fechas Incluir Filtrar activadores
= Mis vehiculos activos ASL-783 E8427, . ® [19/02118 m 0:00 IE B Y ibicacon Conduccion ~
| G AsL7e3 Esaz277 iz ¥ ] e00 ] O Parada
Mis vehiculos borrados - —' Latflong. Actividad del conductor =)
8 M 0 seleccione las ultimas - Temperaturas Inicio de sesion s =
enerar
P Tipo de informe Al EZTENED) - Pesos Seleccionar punto de interés T
Informe de sequimienioc v — No se ha seleccionado nir v
(®) Informe de seguimiento de vehiculo
Generel Viete _
Hora del evento Activador del Nombre del Actividad del Detalles de la Cuentakild ros C ible Nivel de
evento conductor conductor actividad (km) (galones) combustible (%)
ASL-783 EB42277
19/02/18 6:35 Conduccién - - - 70.256,00 10.170,67 69%
19/02/18 7:31 Conduccién = = = 70.331,00 10.175,46 65%
19/02/18 8:27 Conduccidén - - - 70.368,00 10.180,76 61%
19/02/18 8:58 Conduccidén - - - 70.368,00 10.180,82 61%
19/02/18 9:23 Conduccidén - - - 70.369,00 10.180,95 61%
19/02/18 10:07 Conduccién - - - 70.401,00 10.184,59 60%
19/02/18 10:38 Conduccién - - - 70.422,00 10.187,25 57%
- - T | 19/02/18 10:46 Conduccién - - - 70.424,00 10.187,79 57% |
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Flujograma de actividades

C = )

ngreso 3 sislema
Onymaflestide Vokeo con
usuara y confrasena

'

Accaeder 2 mend Mis
Wehiculos Acfvos vy hacer
clicen +

|

Hacer Chc en pastana
miormes

.

Hacer oic en imforme de
general, anadir vehicula,
alagir un miervale de
fechas yhacer ciic an
gensrar nforms

|

nforme genaral,
aperafva, de
conduccian yde
funciomes de vehiculos

Efichiencia en 2l
nivel y operafeo
de la unidad

Mo Comunicaciin a

JeErenEd
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5.2 CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA

» Realizar el informe general para evaluar el nivel operativo y funcional de la unidad vehicular durante la trayectoria del viaje.

Paso 1: Hacer clic en la pestafia informes

N D »N Vent » B » Contact
Dynafleet Online Volvo Truck Corporation s SN RRRSS

Ha iniciado sesion como Emilia Rojas 2 e~ Cambiar Contraseiia » Cerrar Sesion

ROJAS MELENDRES EMILIAE...
Mis vehiculos - i = - s : B =
E [=] Mis vehiculos activos i ] , ‘ r - *
ASL-783 E842277 v
Mis vehiculos borrados 1 .A - 3 & | - 4
@ 3
}?l Informes de consumo eficaz de combustible Nombre del favorito suscripciones editar
Informe de consumo eficaz de "
combustible Informe Semanal martes a 17:00, una vez ...
Informes estandar vehiculo conductor

Informe general

Informe resumen

Informe de desviaciones
Informe de consumo y AdBlue

Informe de Kilometraje

o] =] o] o] =] o

Informe de tiempo

Informe de emisiones

2o e E

Informe del cuentakilometros

Informe de Actividad

|22

Informe de WTD

Informe de seguimiento

E21]

Informe de detalles
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5.2 CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA

Paso 2: Hacer clic en informe general, afiadir vehiculo o grupo, elegir un intervalo de fechas para su evaluacion y hacer clic en generar

informe.

INFORME GENERAL

Dynafleet Online Volvo Truck Corporation

ROJAS MELENDRES EMILIAE. ..

S Mis vehiculos
=l Mis vehiculos activos
ASL-783 EB42277
Mis vehiculos borrados

B[%[=]e

Informes

Afiadir vehiculo o grupo Intervalo de fechas

ASL-783 E8422; . 19;0.2”3 EI 23/02/18
oLt ] semanate

Tipo de informe 1 ¥ | mes(es)
Informe general v

» Nueva Ventana

»Buscar » Contacto

Ha iniciado sesion como Emilia Rojas 2 « Cambiar Contrasefia i Cerrar Sesion

Seleccion de columnas

[1 %]

Perfil de informe

Seleccionar

.

Usar perfil de vehiculo

Ajustes de vista del in...

e Tabla

Grafico

Incluir detalles conductor

(¥) Informe general vehiculo &

Informe creado: 23/02/18 11:40

Intervalo de fechas: 19/02/18 0:00 - 24/02/18 0:00
Seleccion: ASL-783 EB42277

Falta:

23/02/18 11:00 - 24/02/18 0:00

ASL-783 EB42277 22/02/18 14:00 - 22/02/18 17:00, 22/02/18 18:00 - 22/02/18 19:00, 22/02/18 22:00 - 22/02/18 23:00, 23/02/18 0:00 - 23/02/18 1:00,

Consumo medio de

Velocidad de conduccién

Vehiculo Tiempo total (h) Recorrido total (km) Combustible total (galones) combustible (km/gal) media (km/h)
ASL-783 EB42277 38:20 1.324,54 195,90 6,76 37,30
Total 38:20 1.324,54 195,90 6,76 37,30
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5.2 CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA

INFORME OPERATIVO

(¥) Informe general vehiculo

Informe creado:

23/02/18 11:40

Intervalo de fechas: 19/02/18 0:00 - 24/02/18 0:00
ASL-783 EB42277
ASL-783 EB42277 22/02/18 14:00 - 22/02/18 17:00, 22/02/18 18:00 - 22/02/18 19:00, 22/02/18 22:00 - 22/02/18 23:00, 23/02/18 0:00 - 23/02/18 1:00,

Seleccidn:
Falta:

23/02/18 11:00 -

24/02/18 0:00

‘ Operativo ‘ Funcones det veiculo _

Peso del vehiculo
Numero de Numero de
= Tiempo total frenados paradas . Tiempo en Tiempo de _ ._ | Dist. carga Dist. carga

Vehiculo (h) promedio promedio Tiempo de PTO ralenti carga del motor Dist. carga baja media completa

(cantidad/100kr (cantidad/100kr

e F. F. . . F F. F. . .

ASL-783 EB42277 38:20 114 17 0,0% 7.4% 0,2% 0,4% 0,7% 99 .0%
Total 38:20 114 17 0,0% 7, 4% 0,2% 0,4%o 0, 7% 99,0%
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5.2 CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA

INFORME DE CONDUCCION

(¥) Informe general vehiculo

Informe creado:

23/02/18 11:40

Intervalo de fechas: 19/02/18 0:00 - 24/02/18 0:00

Seleccidn:
Falta:

ASL-783 EB42277

ASL-783 EB42277 22/02/18 14:00 - 22/02/18 17:00, 22/02/18 18:00 - 22/02/18 19:00, 22/02/18 22:00 - 22/02/18 23:00, 23/02/18 0:00 - 23/02/18 1:00,
23/02/18 11:00 - 24/02/18 0:00

: . . Exceso de -

Velocidad de - Tiempo por - Tiempo con ! - Tiempo con &l
Vehiculo conduccion media zliﬁ:?':; :ﬁg::%ge encima del nivel -rl;'I:I::II]\[a) ﬁgr . programador de ::E}E'Lﬂid“?:_:ite m‘:':::ﬂg frrl'lél:alta motor en exceso

(km/h) econdmico velocidad de revoluciones

para flota)
F. . F. . F. F . F. .

ASL-783 EB42277 37,30 78,4% 4,9% 6,3% 0,0% 0,1% 12,5% 0,0%
Total 37,30 78,4% 4,9%, 6,3% 0,0% 0,1% 12,5% 0,0%
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Pagina 41 de 107
5.2 CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA
INFORME DE FUNCIONES DE VEHICULOS

(¥) Informe general vehiculo &

Informe creado: 23/02/18 11:40

Intervalo de fechas: 19/02/18 0:00 - 24/02/18 0:00

Seleccion: ASL-783 EB42277

Falta: ASL-783 E842277 22/02/18 14:00 - 22/02/18 17:00, 22/02/18 18:00 - 22/02/18 19:00, 22/02/18 22:00 - 22/02/18 23:00, 23/02/18 0:00 - 23/02/18 1:00,

23/02/18 11:00 - 24/02/18 0:00

Modo I-Shift
Vehiculo Tiempo total (h) I::g::li]ga[éon programador de Tiempo automatico Tiempo manual Tiempo de potencia
ASL-783 EB42277 38:20 0,0%
Total 38:20 0,0%
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5.2.1 CONTABILIDAD

a)

Responsable: Contador

Es el encargado del area de contabilidad responsable de solicitar, reunir y procesar la

informacién financiera y economica de todas las areas de la empresa, para evaluar su

situacion financiera y economica, el uso de sus recursos, cudles son las pérdidas y

utilidades durante el desarrollo de su actividad comercial.

b)

Politicas de Control:

Ejercer control eficiente sobre el manejo de la informacién financiera y contable de
la empresa para la elaboracion dptima de los registros financieros y contables y
que estos sean suficientes, confiables, objetivos y estables en relacién con la
veracidad de la informacion que reflejan.

Realizar el registro oportuno de las operaciones y actividades que se realizan en
todas las areas de la empresa.

Utilizar de manera eficiente y oportuna los indicadores econémicos para evaluar la
gestion financiera y contable que desarrolla la empresa.

Establecer politicas de control en el desarrollo del proceso contable de la
empresa.

Garantizar la comunicacion oportuna y permanente de la informacion contable y
financiera al area administrativa y a gerencia para la toma de decisiones y el
establecimiento de objetivos y metas.

Realizar el seguimiento y evaluacion del sistema de control interno en las
operaciones contables y financieras.

Cumplir con las leyes y normativas contables en el desarrollo de sus actividades.
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5.2.1 CONTABILIDAD

c) Actividades de Control:

1. Elaborar y proyectar el Presupuesto de Operaciéon de acuerdo con el nivel de

utilidades que se desea alcanzar.

Flujograma de actividades

Ordenar informacion
contable

v

Realizar proveccion
de ventas de
productos v Senvicios

!

Reslizar proyeccion
de costos

Presupuesto de

=

(Operacion

Reunion con
administracion y
gerencia

Si

Aprobacion y
Autorzacion

Realizar un nuevo
presupuesto de
operacion

l

CEja:uu:iéﬂ de prﬁupualo)
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5.2.1 CONTABILIDAD

Formato Electronico

PRESUPUESTO DE OPERACION
EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"
RUC 10028884881
FECHA | |
PERIODO PROYECTADO ANO
VENTAS PROYECTADAS MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6
PRODUCTO MADERA
PRODUCTO FERRETERIA NAVAL
SERVICIO DE TRANSPORTE
TOTAL DE VENTAS PROYECTADAS
COSTOS PROYECTADOS MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6
MATERIALES E INSUMOS
SUELDOS DE PERSONAL
COSTOS ADMINISTRATIVOS
COSTOS DE ALMACENAMIENTO
OTROS COSTOS
TOTAL DE COSTOS PROYECTADOS
MARGEN (UTILIDAD OBTENIDA EN % )
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5.2.1 CONTABILIDAD

Instrucciones de llenado de formato:

Paso 1: Realizar las proyecciones de ventas para un periodo de seis meses de los
productos madera, productos de ferreteria naval y para el servicio de transporte. De
manera automatica el formato electrénico realizara la suma de los montos proyectados en

la casilla Total de Ventas Proyectadas para cada mes.

Paso 2: Realizar la proyeccion de los costos para un periodo de seis meses de los
materiales e insumos, sueldo de personal, costos administrativos, costos de
almacenamiento y otros costos adicionales. De manera automatica el formato electrénico

realizara la suma de los costos proyectados en la casilla Total de Costos Proyectados.

Paso 3: De manera automatica en la casilla Utilidad se realizara la resta de las ventas
proyectadas menos los costos proyectados, teniendo de esta manera el resultado de la

utilidad proyectada para el periodo de seis meses.

Paso 4: Para la casilla Margen se establecera el porcentaje del margen de utilidad que se
desea obtener en el periodo de seis meses previa reunion con el area administrativa y

contable para establecer dicho porcentaje.
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5.2.1 CONTABILIDAD

2. Elaborar y proyectar el Presupuesto Financiero de ingresos y gastos en relacion

con los objetivos y metas establecidos en el plan organizacional.

Flujograma de actividades

Ordenar informacion
contable

|

Realizar proyeccion
de ngresos por
vENtas

|

Realizar proyeccion
de egresos © gastos

l

Presupuesto
Financiero

Reunidn con
administracion y
gerencia

Realizar un nusvo
Presupuesto
Financiero

sil

C Ejecucion de pr&:upu&:m)
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5.2.1 CONTABILIDAD

Formato Electronico

PRESUPUESTO FINANCIERO
EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"
RUC 10028884881
FECHA |
PERIODO PROYECTADO ANO ...
INGRESOS PROYECTADOS MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6
VENTAS AL CONTADO
VENTAS AL CREDITO
TOTAL DE INGRESOS PROYECTADOS
EGRESOS PROYECTADOS MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS OPERATIVOS
PAGO DE IMPUESTOS
PRESTAMOS BANCARIOS
TOTAL DE EGRESOS PROYECTADOS
SALDOS MENSUALES
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5.2.1 CONTABILIDAD

Instrucciones de llenado de formato:

Paso 1: Realizar la proyeccion de los ingresos para un periodo de seis meses por ventas
al contado y al crédito que se proyectan alcanzar durante el desarrollo de la actividad
comercial de la empresa. De manera automatica el formato electronico realizara la suma

de las ventas al contado y las ventas al crédito en la casilla Total de Ingresos Proyectados.

Paso 2: Realizar la proyeccion de los egresos o gastos para un periodo de seis meses en
los cuales se debe tomar en cuenta los gastos administrativos, gastos operativos, pago de
impuestos y préstamos bancarios. De manera automatica el formato electrénico realizara
la suma de todos los egresos o gastos proyectados en la casilla Total de Egresos

Proyectado para cada mes considerado.

Paso 3: En la Casilla Ingresos menos Egresos se realizara la resta automatica de los
ingresos y egresos proyectados para el mes correspondiente al periodo de tiempo
considerado teniendo de esta manera la informacion contable y financiera del saldo
mensual que se tendria a disposicion de la empresa para poder realizar inversiones en
mercaderia y/o equipos e instrumentos que ayuden a facilitar el desarrollo de la actividad

comercial de la empresa.
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5.2.1 CONTABILIDAD

3. Elaborar y proyectar el Presupuesto de Inversiéon de los materiales y/o equipos

que necesita la empresa para llevar a cabo del desarrollo de su actividad

comercial.

Flujograma de actividades

w
Coordingr con ared
administrativa,
comercial vy de
tramsportes

L J
Realizar proyeccion
de nversion en
materiales yio
Supos

l

Presupussto de
Inwverzion

Reunion con
administracion y
gerencia

sil

CEjmucién de F-I"ESLIWESE‘-)
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5.2.1 CONTABILIDAD

Formato Electronico

PRESUPUESTO DE INVERSION

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"
RUC 10026884881
FECHA | |

PERIODO PROYECTADO ANO .
INVERSION PROYECTADA ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANOS6

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

EQUIPOS DE OFICINA

CAPACITACION DE PERSONAL

CAPITAL DE TRABAJO

INVENTARIOS

PORCENTAJE DE INVERSION

TOTAL DE INVERSION PROYECTADA
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5.2.1 CONTABILIDAD

Instrucciones de llenado de formato:

Paso 1: Realizar la coordinacion con el area administrativa, area comercial y el area de
Transporte para coordinar cuales son los equipos y/o herramientas que necesitan para

poder realizar la proyeccion de la inversién en los mismos.

Paso 2: Elaborar la proyeccion de la inversion para un periodo de seis afios en equipos y
herramientas, equipos de oficina, capacitacion de personal, capital de trabajo e
inventarios, programando cada afio un porcentaje de inversion por cada uno de ellos, esto

se lograra de comun acuerdo con gerencia y administracion.

Paso 3: Se obtendra el total de la inversion proyectada por cada periodo de tiempo,
teniendo en cuenta el nivel de ingresos y gastos obtenidos en el presupuesto financiero y

la utilidad que se proyecta obtener en el presupuesto de operacion.

Paso 4: Finalmente se evaluara y analizard en coordinacion con gerencia y el area
administrativa la viabilidad de la ejecucién del presupuesto de inversién, tomando en
consideracion los factores de riesgo tanto internos como externos a los que se enfrenta la
actividad comercial de la empresa, informacion que debera ser otorgada por el area

administrativa.
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5.2.1 CONTABILIDAD

4. Elaborar y proyectar el Presupuesto de Ventas y establecer las politicas de ventas

que sean eficientes para alcanzar el nivel de utilidad deseado.

Flujograma de actividades

Ordenar informacion
contable

|

Realizar proyeccion
de Ventas

Establecer cantidad
de Producto v precio

v

Establerer politicas
de Ventas

1

Presupussto de
Ventas

Reunion con
administracion v
gerencia

Redlizar un nuevo
Presupuesto de
Ventas

CEjecu::iéﬂ de pr&:upu&:m)
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5.2.1 CONTABILIDAD

Formato Electronico

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"
RUC 10028884881
FECHA | |
PERIODO PROYECTADO ANO
VENTAS PROYECTADAS MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6
CANTIDAD DE PRODUCTO
PRECIO DE PRODUCTO
MONTO TOTAL (CANTIDAD POR PRECIO)
TOTAL
VENTAS AL CONTADO %
VENTAS AL CREDITO %
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5.2.1 CONTABILIDAD

Instrucciones de llenado de formato:

Paso 1: Proyectar la cantidad de productos y servicios que se pretender vender en un
periodo de seis meses, estableciendo el adecuado precio a los mismo tomando en cuenta
el nivel de inversion con el que cuenta la empresa y el nivel de gastos que va a realizar
para poder vender dichos productos y servicios. De manera automatica en la casilla Monto
Total se obtendra el resultado de las ventas que se proyectan en soles al realizarse la

multiplicacion de la cantidad del producto o servicio por su precio estimado.

Paso 2: En la casilla Total se obtendré el total de ventas proyectadas por cada periodo de

tiempo.

Paso 3: El Establecimiento de las Politicas de Ventas se realizara de comun acuerdo con
gerencia y el area administrativa, donde se establecera el porcentaje adecuado para las
ventas al contado y las ventas al crédito otorgandole de esta manera al cliente facilidades

de pago y ofertas de los productos y servicios que brinda la empresa.

Paso 4: Finalmente en la casilla Ventas al Contado una vez definido el porcentaje se
realizara de manera automatica el calculo porcentual de cuanto es el monto en soles que
se proyecta realizar las ventas al contado del total de ventas proyectado, lo mismo sucede

para la casilla de ventas al crédito.
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5.2.1 CONTABILIDAD

5. Elaborar y proyectar el Presupuesto de Inventarios en coordinacion con el area

comercial de la empresa.

Flujograma de actividades

Solicitar mformacion
de area comercial

Definir nivel de
ingreses v salidas de
mercaderia

'

Establecer
requenimientos de
inventano
+
|dentificar nivel de
stock disponible

¥
Presupuesto de
Inventano

Reunion con area
comercial, admmistracion y
gerencia

Realizar un nuevo
Presupussto de
Inventanio

Cﬁecucim de pr&supu&:to)
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5.2.1 CONTABILIDAD

Formato Electronico

PRESUPUESTO DE INVENTARIOS

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"
RUC 10028884881
FECHA | |
PERIODO PROYECTADO ANO
INVENTARIO PROYECTADO MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6

REQUERIMIENTO DE INVENTARIO

MAS STOCK FINAL DEL MES ANTERIOR
STOCKTOTAL REQUERIDO

MENOS STOCK INICIAL

TOTAL DE UNIDADES A COMPRAR
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5.2.1 CONTABILIDAD

Instrucciones de llenado de formato:

Paso 1: Realizar las coordinaciones con el area comercial para obtener la informacion
sobre las entradas y salidas de mercaderia de almacén por compras y ventas, para

obtener el nivel de inventario actualizado con el que cuenta la empresa.

Paso 2: Proyectar los requerimientos de inventario de acuerdo con el nivel de ventas de

mercaderia.

Paso 3: Establecer el nivel de stock de mercaderia que tiene la empresa al finalizar un
periodo de tiempo. De manera automatica en la casilla de Stock Requerido para un
periodo de tiempo se obtendra cuanto es el requerimiento de la resta de inventario
solicitado o requerido menos el stock final con el que cuenta el almacén de la empresa del

periodo anterior.

Paso 4: Para la casilla Stock Inicial se requiere que la informacién sobre el stock con el
que cuenta la empresa sea brindada por el area de almacén previo inventario fisico,
otorgando de esta manera un dato exacto de la existencia de mercaderia e identificando si
ha tenido alguna pérdida o merma por las condiciones de almacenaje o caducidad del

producto.

Paso 5: Finalmente de manera automética una vez ingresados los datos anteriores se
obtendra el total de unidades que se deben comprar en un periodo de tiempo, proyectando

de esta manera una eficiente inversion de los productos de inventario.
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5.2.1 CONTABILIDAD

6. Establecer un cronograma de pagos de las obligaciones que se tienen con

terceros para su cumplimiento de manera oportuna.

Flujograma de actividades

C Inicio )
!

Solicitar comprobantes
de compras a todas las
areas de la empresa

|

Revision de
comprobantes

l Si

Cancelados .

Orden y archivo de
comprobantes para
su posterior
declaracion

Nol

Cronograma de
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5.2.1 CONTABILIDAD

Formato Electronico

CRONOGRAMA DE PAGOS POR OELIGACIONES CON TERCEROS

EMPRESA COMERCIAL "MI LEDI"
RUC 10023884881

MES: | | ANO: |

COMPROBANTE PROVEEDOR DESCRIPCION DE LA COMPRA O PLAZO DE TOTALDE  pESCUENTO PAGO

FECHA SERIE NUMERO TIPO SERVICIO PAGO DEUDA ADELANTADO

TOTAL ADEUDADO A TERCEROS S
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5.2.1 CONTABILIDAD

7. Establecer un cronograma de cuentas por cobrar a los clientes de la empresa por

el servicio de transportes.

Flujograma de actividades

Cm D

Solicitar comprobantes
de ventas al area de
Transporte

v

Revision de
comprobantes

--._____.-""'-—-—

i Si

Cancelados >

Crden y archivo de
comprobantes para
su posterior
declaracion

an

Cronograma de
cuentas por cobrar

( Frogramacién de cobros )
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5.2.1 CONTABILIDAD

Formato Electronico

CRONOGRAMA DE CUENTAS POR COBRAR

EMPRESA COMERCIAL "MI LEDI™
RUC 10028884881

MES: | | ARoO: | |

COMPROBANTE DESCRIPCION DEL SERVICIO DE TOTAL DE PAGO MODO DE PAGO

- TIPo TRANSPORTE CLIENTE DEUDA DESCUENTO ADELANTADO PLAZO DE PAGO SALDO DEPOSITO O EFECTIVO
FECHA SERIE NUMERO

TOTAL SALDO A COBRAR
TOTAL EN EFECTIVO Si.
TOTAL EN CUENTA CORRIENTE Si.
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5.2.1 CONTABILIDAD

8. Realizar arqueos de caja de manera mensual para identificar el nivel de ingresos

que posee la empresa por el desarrollo de sus actividades.

Flujograma de actividades

Ce D

Solicitar comprobantes
de ventas al area de

ventas y Transporte

Revisidn de
comprobantes

¥

Solicitar comprobantes
de compras a todas las l
areas de laempresa

Orden de
comprobantes

Mo

Cronograma de
pagos y cobros

Comunicacion de Resultados
a Administracion y Gerencia
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5.2.1 CONTABILIDAD

Formato Electronico

ARQUEO DE CAJA MENSUAL

EMPRESA COMERCIAL MI LEIDI
RUC 10028884881
mes | |
HORA INCIO
HORA FIN

COMPROBANTE CANTIDAD TOTAL (CANTIDAD POR

TIPO SERIE  NUMERO  BILLETES  MONEDAS VALOR VALOR)

TOTAL EFECTIVO

MENDS GASTOS MENSUAL
TOTAL EFECTIVO EN CAJA
SOBRANTE EN CAJA
FALTANTE EN CAJA

OBSERVACIONES:

FIRMA DEL RESPONSABLE
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5.2.1 CONTABILIDAD

9. Realizar el control de los ingresos y egresos o gastos de efectivo de caja diaria.

Flujograma de actividades

Determinar ventas
del dia

A 4

Revision y registro
de comprobantes

Ventas al
contado

Cronograma da

cuentas por cobrar

--._._._.--"""—-.-—.

Restar gastos de
Ingresos

( Imprimir reporte )
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5.2.1 CONTABILIDAD

Formato Electronico

CAJA DIARIA

FECHA:

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA

PRODUCTO

INGRESOS

DETALLE

ANCHO ESPESOR  LARGO

SOLES

TOTAL
MADERA PIES

(ANCHO X ESPESOR X
LARGO) ENTRE 12

0.000

EGRESOS

recnn I

CONCEPTO

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

TOTAL DE EGRESOS =i}

RESUMEN CAJA DIARIA
FECHA:

0.000

0.000

0.000

TOTAL DE INGRESOS

TOTAL INGRESOS 5.
TOTAL EGRESOS 5.

SALDO FINAL
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5.2.1 CONTABILIDAD

Instrucciones de llenado de formato:

Paso 1: Coordinar con el area de Ventas la entrega de los comprobantes de ventas del

dia y hacer el registro de estos en el formato electronico de caja diaria.

Paso 2: Revisar los comprobantes y si las ventas realizadas son a crédito hacer el uso del
formato del cronograma de cuentas por cobrar y determinar la fecha y modalidad de pago.
Para las ventas que se realizan al contado se haré el registro respectivo.

Paso 3: Determinar si existen gastos durante el dia laborado, en caso existan definir el
saldo de los ingresos menos gastos diarios e imprimir el reporte de caja diaria. Si no
existen gastos durante el dia se realiza el registro de los ingresos al formato electronico de

caja diaria y se realizara la impresion del reporte de caja diario.

Paso 4: Para el registro de las ventas del producto madera existen las casillas ancho,
espesor y largo donde se digitard las medidas del producto para poder obtener la
cubicacién de las medidas de madera en pies cuadrados. Se realiza de manera
automatica la operacién de ancho por espesor por largo entre doce [(ancho x espesor X
largo) / 12], el resultado de la cubicacidén que se da en pies cuadrados se utilizara para

realizar el registro de los libros de operaciones de depositos y centros de comercializacion.
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5.2.1 CONTABILIDAD

10. Realizar el registro diario de la salida e ingreso del producto de madera en el libro

de operaciones de depésitos y centros de comercializacion.

Flujograma de actividades

C Inicio )

Y

Obtener la cubicaciin de
madera del formato caja diaria

|

Procesar |a cubicacion en
formato electronico

!

Clasificar |a salida del
producto por cada tipo de
madeara

v

Revision de guias
forestales por ingreso de
producto

Registro en Libro de de
operacionss de depdsitos y
centros de
comercializacion.
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5.2.1 CONTABILIDAD

Formato Electronico

e Este formato esta relacionado directamente con el formato caja diaria, es de
SALIDA DE MADERA

este formato de donde se obtienen los datos de cubicacion.

|FECHA: |
Para la casilla total de pies se hace uso de la formula Sumar. Si donde el
FRODUCTO LLLE o rango es la columna que posee la denominacién del producto, el criterio
PIES PIEZAS . . .

ANDIROBA viene a ser el nombre de la madera por ejemplo "Andiroba" y el rango Suma,
CACHIMBO suma la totalidad de pies que se obtienen de las ventas del dia.
COPAIBA
CURLA Para la casilla total de pi h de la formula Sumar. Si donde el
CUMALA ROJA ara la casilla total de piezas se hace uso de la formula Sumar. Si donde e
HUIMBA rango es la columna que posee la denominacién del producto, el criterio
HIUEN | | nombre de la mad jemplo "Andiroba’ y el rango S
PANGUANA viene a ser el nombre de la madera por ejemplo "Andiroba" y el rango Suma,
TORNILLO suma la cantidad de piezas que se obtienen de las ventas del dia.
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5.2.1 CONTABILIDAD

LIBRO DE OPERACIONES DE DEPOSITOS Y CENTRO DE COMERCIALIZACION

o
FECHADE | N2GTE/ INFORMACION DE LOS PRODUCTOS QUE INGRESAN FECHA DE INFORMACION DE LOS PRODUCTOS QUE SALEN NE DOCUMENTO

NOMBRE CANTIDAD FORMA DE EMBALAJE CANTIDAD FORMA DE EMBALAIE
INGRESD |DOCUMENTO NOMBRE | oeopucto SALIDA | POU'SRRE | ponnucTo DE COMPRA

COMUN | CIENTIFICO TOTAL |UNIDAD DE MEDIDA |TOTAL |DESCRIPCION FRODUCT TOTAL|{UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD | DESCRIPCION VENTA
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5.2.1 CONTABILIDAD

11. Realizar el registro de comprobantes de compras y ventas mensuales.

Flujograma de actividades

(- Imicio )
¥
Solicitar comprobantes de
compras y ventas a todas
las areas

Regresar Sclicitar
informacion a area informacicn
comespondients completa

Realizar registro en
formato de compeas v

@e::lam:i:h mensuaD
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5.2.1 CONTABILIDAD

Formato Electronico

Formato 8.1 - Registro de Compras

Periodo: ENERO 2018
RUC: 10028884881
Razdn Social: ROJAS MELENDRES EMILIA ESPERANZA
Expresado en: SOLES
NUMERD FECHA DE COMPROBANTE DE PAGD INFORMACION DEL ADQUISICIONES GRAVADAS
CORRELATIVD EMISION DEL FECHA O DOCUMENTO PROVEEDOR DESTINADAS A OPERACIONES VALOR
DEL REGISTROO COMPROBANTE DE DOC. IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES, GRAVADAS Y/O DE EXPORTACION DE LAS IMPORTE
CODIGO UNICO DE PAGOD VMTO NUMERD DENOMINACION ADQUISICION TOTAL
DE LA OPERACION O DOCUMENTO NUMERO 0O RAZON SOCIAL BASE NO
IMPONIBLE GRAVADAS
001 00/01,/1900 HN/A #N/A 0.00
002 00/01,/1900 HN/A #N/A 0.00
003 00/01,/1900 HN/A #N/A 0.00
004 00/01,/1900 HN/A #N/A 0.00
005 00/01,/1900 HN/A #N/A 0.00
006 00/01,/1900 HN/A #N/A 0.00
007 00/01,/1900 HN/A #N/A 0.00
008 00/01,/1900 HN/A #N/A 0.00
009 00/01,/1900 HN/A #N/A 0.00
010 00/01,/1900 HN/A #N/A 0.00

TOTAL
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5.2.1 CONTABILIDAD

Formato 14.1- Registro de Ventas e Ingresos

Periodo: ENERO 2018
RUC: 10028884881
Razdn Social: ROJAS MELENDRES EMILIA ESPERANZA
SOLES
NUMERO FECHA DE FECHA COMPROBANTE DE PAGO INFORMACION DEL CLIENTE BASE
CORRELATIVO EMISION DEL DE 0O DOCUMENTO IMPONIBLE
DEL REGISTRO O COMPROBANTE VMTO DOCIDENTIDAD DE LA IGV Y/O IPM IMPORTE
CODIGO UNICO DE PAGOD ¥/0 PAGO TIPO  SERIEOQ NRO. NUMERO APELLIDOS ¥ N_DHBHES ¥/0 RAZON OPERACION TOTAL
DE LA OPERACION O DOCUMENTO MAQ. REGIST. TFQ NUMERO SOCAL GRAVADA
001 0070171900 01 o CLIENTES VARIOS 0.00 0.00
002 0070171900 01 0 CLIENTES VARIOS 0.00 0.00
003 0070171900 01 0 CLIENTES VARIOS 0.00 0.00
004 0070171900 01 0 CLIENTES VARIOS 0.00 0.00
005 0070171900 01 0 CLIENTES VARIOS 0.00 0.00
006 0070171900 01 0 CLIENTES VARIOS 0.00 0.00
007 0070171900 01 0 CLIENTES VARIOS 0.00 0.00
008 0070171900 01 0 CLIENTES VARIOS 0.00 0.00
oS 0070171900 01 o CLIENTES VARIOS 0.00 0.00
010 0070171900 01 o CLIENTES VARIOS 0.00 0.00

TOTAL 0.00 1] 0.00
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5.2.1 CONTABILIDAD

12. Realizar un control permanente de los gastos que se realizan por cada viaje de la

unidad vehicular de la empresa en relacién con la entrega de dinero en efectivo al

conductor, los depositos realizados para pago de comisiones, fletes, detracciones

y demas gastos que se realizan.

Flujograma de actividades

C Inicio

)

h

Solicitar comprobantes de
COMpras y ventas a
conductor

Y

Si

Revision de
comprobantes

Realizar registro
en formato

v

Imprimir reporte

C Archivo de rep-:irte)

Registrar en
cronograma de
pagos y cobros

Programar fecha

y modalidad de
pago y cobro
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5.2.1 CONTABILIDAD

Formato Electronico

REGISTROS DE GASTOS DE LA UNIDAD VEHICULAR A DETALLE POR VIAJE

VIAJE N° 10028884881
FECHA COMERCIAL "MI LEIDI"
INFORMACION DEL
NOMERO COMPROBANTE DE PAGO PROVEEDOR COMPRAS GRAVADAS cg:;?:[;r;o A ——
FECHA  TIPO  SERIE NUMERO RUC RAZON SOCIAL BASE IGV
002 0.00 BOLETA 0.00
003 0.00
004 0.00 0.00
0 000 000 PEAJES 0.00
006 0.00 0.00
007 0.00 0.00 COMBUSTIBLE 0.00
008 0.00 0.00
g?g GASTOS GASTOS 0.00
VARIOS VARIOS '
011
TOTAL O 0.00]

GASTO TOTAL DE VIAJE N°

TOTAL DE INGRESOS

SALDO FINAL (INGRESOS MENOS GASTOS)
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5.3 CONTROL INTERNO EN AREA COMERCIAL

5.3.1 COMPRAS

a) Responsable: Coordinador de compras
Es el representante y encargado del area de compras, es el responsable de realizar el
abastecimiento del producto madera y los materiales de ferreteria naval a la empresa, por
eso es importante que realice coordinaciones oportunas con el area de ventas y almacén
sobre el nivel de inventarios que debe tener la empresa para atender a la demanda de los

clientes.

b) Politicas de Control:

» Realizar la compra de productos y materiales de ferreteria naval a precios
adecuados y relacionados con los niveles de inversion proyectados para la
empresa.

» Evaluar a los proveedores y sus productos en calidad, precio y tiempo de entrega
de mercaderia solicitada.

» Realizar el proceso de compra de mercaderia de manera oportuna y eficiente en
el abastecimiento de productos en almacén.

» Las compras mayores a mil soles que se realicen en la empresa deben tener la
firma y autorizacion del gerente de la empresa.

» Coordinar con el area de almacén para no realizar compras de productos que ya
existen en almacén para evitar tener excesos y que estos se conviertan en
obsoletos o caduquen.

» Coordinar con el area contable la modalidad y la fecha de pago por las compras
realizadas al crédito, y para las compras realizadas al contado si el pago es en

efectivo, depésito bancario o transferencia.
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5.3.1 COMPRAS

c) Politicas de Control:

1. Registrar la entrada de mercaderia al almacén de la empresa en un Kardex.

Flujograma de actividades

Entrega de mercaderia
&N EMprEsa

|

Enviar mercaderia a
amacen

Solicitar
informacion a
prowesdor
Rievision de mercaderia v
conten fisico segin
cmprcha'lt&n
Hacer devolucion
Mz:d::la de mercaderia 3
provesdor
Realizar registro en
kardex, de mgreso
Impamir reporte )
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5.3.1 COMPRAS

Formato Electronico

KARDEX DE INGRESO DE PRODUCTOS

EMPRESA COMERCIAL MI LEIDI
RUC 10028384381

PRODUCTO |

INGRESO DE PRODUCTOS

INFORMACION DE LOS PRODUCTOS QUE INGRESAN

FECHA DE
INGRESO

N* GTFH/
DOCUMENTO

MES

FECHA

NOMBRE | NOMBRE

PRODUCTO

CANTIDAD

FORMA DE EMBALAJE

COMUN | CIENTIFICO TOTAL

UNIDAD DE MEDIDA

TOTAL

DESCRIPCION

TOTAL DE PRODUCTO INGRESADO I:l
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5.3.1 COMPRAS

2. Registrar la salida de productos de almacén de la empresa en un Kardex.

Flujograma de actividades

Cr
'

Solicitud de comprobantes
de ventas

!

Verficar salida de
productos de almacén

MNota de salida
de almacen

Realizar registro en
kardex de salida

C Imprimir reporte )
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5.3.1 COMPRAS

Formato Electronico

KARDEX DE SALIDA DE PRODUCTOS

PRODUCTO |

FECHA DE
SALIDA

EMPRESA
RUC

SALIDA DE PRODUCTOS

COMERCIAL M1 LEIDI

INFORMACION DE LOS PRODUCTOS QUE SALEN

FECHA

COoDIGO DE
PRODUCTO

PRODUCTO

CANTIDAD

FORMA DE EMBALAJE

TOTAL

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD

DESCRIPCION

N? DOCUMENTO DE
VENTA

TOTAL DE SALIDA DE PRODUCTO
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5.3.1 COMPRAS

CONSOLIDACION DE KARDEX DE PRODUCTOS
EMPRESA COMERCIAL MI LEIDI
RUC 10028884881

PRODUCTO |

SALDO DE MES ANTERIOR DE PRODUCTOS EN ALMACEN

STOCK ACTUAL (SALDO MAS INGRESO DE PRODUCTO)
TOTAL DE SALIDA DE PRODUCTOS

SALDO DE PRODUCTOS EN ALMACEN (STOCK ACTUAL MENOS SALIDAS)

MES
FECHA
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5.3.1 COMPRAS

3. Vigilar que el proceso de compra de mercaderia se realice de manera eficiente y

oportuna y con los procedimientos adecuados.

Flujograma de actividades

Realizar sobcifud de
comgra de mercaderia

Enviar soliciud a
cantabilidad

Reakzar
una AuSva
soliciud

Aprobacidn de
comgra

Solicitar cofizaciones a
tres proveadaores

|

Eleccian de provesdor

v

Realizar arden de
COmpea

Coordinar madalidad de
paga

Mo | Coordinarcom gerencia
—*| depdsit o ransierencia

Si
Coordinar paga can
contabiidad por caja
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5.3.1 COMPRAS

Documento Administrativo

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

RUC 10028884881
Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita

SOLICITUD DE COMPRA

AREA QUE SOLICITA:

FECHA DE PEDIDO: | FECHA DE ENTREGA: |

OBSERVACIONES:

CANTIDAD  UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE PRODUCTO
ENCARGADO DE AREA COORDINADOR DE COMPRAS

AUTORIZADO POR CONTADOR
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5.3.1 COMPRAS

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

RUC 10028884881
Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga 5/N Paita

ORDEN DE COMPRA
PROVEEDOR:
RUC:
DIRECCION:
FECHA:
MODALIDAD DE PAGO: | FECHA: |
UNID. : PRECIO PRECIO
CANTIDAD .-~y DESCRIPCION DE PRODUCTO UNITARIO TOTAL

BASE s/
IGV (18%) |8/
TOTAL s/

COORDINADOR DE VENTAS

AUTORIZADO POR CONTADOR
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5.3.2 VENTAS

a)

Responsable: Coordinador de Ventas

Es el responsable de realizar los controles internos adecuados para la atencion eficiente

de las necesidades y demandas de los clientes a fin de fidelizarlos con la empresa y

aumentar el nivel de rentabilidad por el aumento de ventas.

b)

>
>

Politicas de Control:

Establecer objetivos y metas de ventas de manera mensual.

Evaluar los precios de las empresas competidoras para establecer precios
competentes que aseguren su permanencia en la participacion del mercado
comercial.

Determinar cuales son los productos que tienen mayor demanda por parte de los
clientes y que otorgan mayor rentabilidad en la empresa.

Determinar cuales son los clientes mas importantes para la empresa por tener una
mayor demanda de productos para ofrecerles descuentos y ofertas.

Establecer politicas de descuentos y promociones a los clientes para fidelizarlos
con la empresa, haciendo previamente una evaluacion de los precios que
permitan obtener una eficiente rentabilidad de las ventas.

Llevar un control eficiente de las ventas realizadas a crédito estableciendo una
modalidad y fecha especifica de pago que no atente con la disponibilidad de
efectivo en la empresa.

Coordinar con el area de almacén la entrega de productos para su exhibicion en
vitrinas de la empresa y controlar su permanencia en ellas, para que el cliente
tenga acceso a visualizar los productos.

Solicitar a gerencia capacitacion permanente para personal de ventas.
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5.3.2 VENTAS

c) Actividades de Control:

1. Realizar cotizaciones de las demandas de los clientes que sean de facil

entendimiento para los mismos en relacién con el tipo de producto, costo,

cantidad y calidad.

Flujograma de actividades

| Atender 3l chiente ]

Brindar |2 informacion 2
cliente sobne tipo v precio
de productos

Atender la demanda de
Ios clentes

|

Realizar la
cotizacion

Enviar a chente a
despachadores para
venficar products

si

No Brindar ofras No
productos
&i l‘

Cobro v facturacion Realizar nueva
de venia cotizacion
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5.3.2 VENTAS

Documento Administrativo

COTIZACION PARA PRODUCTO MADERA

COMERCIAL "MI LEIDI"

RUC 10028334881

FECHA:

CLIENTE:
RUC:

DESCRIPCION CANTIDAD
REQUERIMIENTO UNIDAD  ANCHO ESPESOR LARGD  PIES

P.UNITARIO

POR UNIDAD PIE PTOTAL (CANTIDAD POR PRECIO)

INFORMACION DE LA EMPRESA:

CTABCP

CTADE DETRACCION
CORREO ELECTRONICO

SUBTOTAL
16V (18%)
TOTAL

DETRACCION (4%) [}

FIRMA DE RESPONSABLE
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5.3.2 VENTAS

COTIZACION PARA PRODUCTOS DE FERRETERIA NAVAL

COMERCIAL "MI LEIDI"
RUC 10028684881
HD
FECHA:

CLIENTE:
RUC:

DESCRIPCION CANTIDAD P.UNITARIO PTOTAL (CANTIDAD POR
REQUERIMIENTO UNIDAD MEDIDA POR UNIDAD PRECIO)

INFORMACION DE LA EMPRESA: SUB TOTAL

16V (18%)
CTABCP TOTAL
CTA DE DETRACCION
CORREO ELECTRONICO

FIRMA DE RESPONSABLE
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5.3.2 VENTAS

Instrucciones para llenado de documentos administrativos:

Se debe Diferenciar las cotizaciones para los productos madera y de ferreteria naval,

debido a que la cotizacion de madera incluye un proceso de cubicacion donde se debe

calcular el ancho, espesor y largo de la madera que requiere el cliente y convertir estas

tres medidas en pies cuadrados mediante la multiplicacion de las tres medidas y este

resultado dividirlo entre 12 lo que daré como resultado la cantidad de pies cuadrados, una

vez obtenido este resultado se multiplica con el precio del tipo de madera que requiere el

cliente. La formula se detalla a continuacién y es mucho mas sencilla realizarla en una

hoja de calculo de Excel:

[Ancho (en pulgadas) x espesor (en pulgadas) x largo (en pies)]=

12
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5.3.2 VENTAS

2. Atender e informar a los clientes sobre los precios, tipo y calidad de los productos

que ofrece la empresa.

Flujograma de actividades

Cm D
!

Atender al cliente

Solicitar cotizacion
de pedido

Fin de pr'ﬂﬂﬂﬁﬂ)

Verificacion de existencia
de producto en stock
No Brindar otras No
opciones de Acepta
productos
Si ¢ S l
Envio a ventas para Envio a ventas para
pago respectivo nueva cotizacion
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5.3.3 ALMACEN

a)

Responsable: Almacenero

El Almacenero se encarga de recibir, almacenar, ubicar, proteger y verificar la existencia

de los productos que ofrece la empresa a sus clientes.

b)

>

Politicas de Control:

Todo el ingreso y salida de mercaderia de almacén debe tener la documentacién
respectiva que avale su ingreso y salida.

El drea de almacén debe estar ordenado, limpio y libre de obstaculos para la
recepcion de nueva mercaderia.

El ingreso de mercaderia debe ser verificado y contado de acuerdo con los
comprobantes de compras emitidas por el proveedor.

Verificar el estado de los productos en almacén evitando el deterioro de estos,
verificando su caducidad y evitando el robo o pérdida de productos.

Ordenar los productos en almacén de acuerdo con su tipo y marca y etiquetarlos
para su eficiente y oportuna busqueda.

Entregar y coordinar con el area de compras el requerimiento de nueva
mercaderia de manera oportuna y eficiente.

Realizar la entrega de los productos vendidos de manera oportuna a los clientes y
recoger alguna sugerencia u observacion que estos realicen.

Atender los reclamos de los clientes por productos deteriorados verificar la
condicion de estos y programar su devolucién.

Guardar confiabilidad sobre la informacion a la que tiene acceso el personal de

almacén.
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5.3.3 ALMACEN

c) Actividades de Control:

1. Realizar el conteo fisico del ingreso de los productos a almacén de acuerdo con

las facturas de compras y guias de remision verificando el buen estado de estos.

Flujograma de actividades

( Inicio )

L

Ingre=o de mercaderia
a3 almacan

L

Verificacion de
comprobantes de ventas
¥ quias de remisién
remitente y transportista

!

Documentacian
completa

3 l
Verificacion y conteo
de productos

'

Elaborar nota de
entrada a almacén

—71

Registro de ingreso de
productos 3 almacén
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5.3.3 ALMACEN

Formato Electronico

CONTROL DE ENTRADA DE PRODUCTO MADERA A ALMACEN

EMPRESA COMERCIAL MI LEIDI
RUC 10028884841
DIA
MADERA
PROVEEDOR
FACTURA GUIA DE REMISION:

TOTAL PIES

CANTIDAD ANCHO ESPESOR LARGO [(ANCHO X ESPESOR X LARGO) ENTRE 12 ]
POR CANTIDAD

TOTAL PIES [Ff)RIIlILA SUMA) ]
TOTAL PIEZAS (FORMULA CONTARA) ]
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5.3.3 ALMACEN

CONTROL DE ENTRADA DE PRODUCTOS FERRETERIA NAVAL A ALMACEN

EMPRESA COMERCIAL MI LEIDI
RUC 10028534881
DIA
PROVEEDOR
FACTURA GUIA DE REMISION:

UNIDAD DE DESCRIPCION

CANTIDAD MEDIDA PRODUCTO TIPOMARCAICALIDAD OBSERVACIONES

TOTAL PRODUCTOS INGRESADO (FORMULA SUMA DE CANTIDAD)

NOTA: Se realizara la formula de Sumar si en las PRODUCTO 1
columnas de PRODUCTO 1, PRODUCTO 2... de PRODUCTO 2
acuerdo a los productos que ingresen a almacen la |18 W [0k}
misma fecha para poder clasificarlos por ejemplo:
tripley, calaminas, clavos, laca selladora, etc.

PRODUCTO 4
PRODUCTO 5

= 1o o= |= = | =
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5.3.3 ALMACEN

Instrucciones para llenado de formato electrénico:

Diferenciar los formatos de ingreso de almacén para el producto madera se debe realizar

la cubicacién de las tablas y tablones que ingresan a almacén y corroborar la cantidad de

piezas y pies que llegan a la empresa segun las guias de remision forestales que envia el

proveedor.

Para los productos de ferreteria naval se debe realizar el conteo de los productos de

acuerdo con su tipo por ejemplo calaminas, tripley, masilla caramelo, etc. que se

diferencian por unidades de medida como planchas, galones, kilogramos, etc.
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5.3.3 ALMACEN

2. Recepcionar y realizar la nota de entrada de las compras de mercaderia a

almacén.

Flujograma de actividades

C Inicio )
!

Ingreso de mercaderia
a almacen

!

Verificacion de
comprobantes de ventas
¥ guias de remision
remitente y transportista

'

Documentacion
completa

Solicitar
informacion a
proveedor

Verficacion y conteo
de productos

Gﬂta de entrada a aImacéD
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5.3.3 ALMACEN

Documento Administrativo

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

RUC 10028884881
Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita

NOTA DE ENTRADA A ALMACEN

FECHA:

NUMERO:

ORDEN DE COMPRA N°:

FACTURA:

GUIA DE REMISION:

PROVEEDOR:

UNID. DE

PRODUCTO

CANTIDAD OBSERVACIONES

MEDIDA

RECEPCIONADO FOR:
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5.3.3 ALMACEN

3. Controlary elaborar la nota de salida de almacén de la venta de los productos.

Flujograma de actividades

oD
I

Venta de producto

l

Entrega de comprobante
de venta a encargado de
almacén.

!

Cancelado

Sil

Entrega de producto

No

Gﬂta de salida de aImacéD
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5.3.3 ALMACEN

Documento Administrativo

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

RUC 10028884881
Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita

NOTA DE SALIDA DE ALMACEN

FECHA: NUMERO:
COMPROBANTE:
GUIA DE REMISION:
CONDICION DE PAGO:

UNID. DE
MEDIDA PRODUCTO CANTIDAD OBSERVACIONES

ALMACENERO CLIENTE
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5.3.3 ALMACEN

4. Realizar un inventario mensual de los productos que se encuentran en almacén,

identificando de esta manera el nivel que poseen las mercaderias para su

respectivo abastecimiento.

Flujograma de actividades

( Inicio )

Y

Ultimo dia de mes

!

Conteo fisico de productos

!

No Orden de productos
Caducado par fecha de
vencimiento

Si i
Retiro de producto de
almacén

¥

Inventario

Si

—»|  Reporte a contabilidad

Mo

C Cierre de inventario )
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Documento Administrativo
INVENTARIO MENSUAL
EMPRESA COMERCIAL MI LEIDM
RUC 10025884881
MES
FECHA | [

CODIGO DE SALDO DEL MES DIFERENCIAS (SALDO

N PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO ANTERIOR CONTEO FISICO MENOS CONTEQ) RESPONSABLE OBSERVACIONES
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5.3.3 ALMACEN

5. Realizar coordinaciones de manera mensual con el area de compras y ventas

sobre el ingreso de productos a almacén a través de las compras realizadas

durante el mes y las salidas de productos de almacén segun las ventas

realizadas, verificando si el stock de productos fisicos coincide con los registros

de cada area.

Flujograma de actividades

C Inicio )
|

Uttimo dia de mes

I

Reunidn con coordinador de
Compras y coordinador de
wentas

.

Verificacion de registro de
productos

Mugvas politicas de
control

Control
eficients

si |

Coordinacion de compra
de mercaderia

.

| Crden de compra
i —

L

C Reporte a mntabilidad)
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5.3.3 ALMACEN

Documento Administrativo

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

RUC 10028884881
Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita

ORDEN DE COMPRA
FECHA: NUMERO:

CONDICION DE COMPRA:

PROVEEDOR:

OBSERVACIONES:

UNID. DE .
MEDIDA DESCRIPCION DE REQUERIMIENTO

CANTIDAD

PRECIO DE
COTIZACION

COORDINADOR DE COCRDINADOR DE
COMPRAS VENTAS
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5.4 CONTROL INTERNO EN AREA DE TRANSPORTE

a)

Responsable: Conductor

Se encarga de brindar el servicio de transporte de mercaderia por carretera,

especialmente a clientes de Chiclayo, Picota, Pucallpa y Las Palmas, mantiene una ruta

hacia la selva peruana porque el mayor proveedor del producto madera de la empresa se

ubica en Pucallpa, es por ello por lo que la unidad vehicular a su retorno trae consigo

producto madera para abastecer el almacén de la empresa, cada viaje tiene una duracion
de 15 dias.

b)

>
>

Politicas de Control:

Es responsabilidad exclusiva del conductor el uso de la unidad vehicular.

La unidad vehicular debe cumplir con las normas y leyes del pais tales como tener
el certificado de habilitacion vehicular de transporte terrestre de mercancias en
general en el ambito nacional de acuerdo al Reglamento Nacional de
Administracién de Transporte, el certificado de seguro obligatorio de accidentes
de transito- SOAT, de acuerdo al Reglamento aprobado por DS N° 024-2002 MTC
y sus modificaciones y contar con la péliza de seguro de vehiculos de acuerdo a
la Ley de Contrato de Seguro N° 29946 y sus normas reglamentarias.

Esta estrictamente prohibido sobrecargar la unidad vehicular por encima de su
capacidad.

Mantener actualizado los documentos de la unidad vehicular para su efectivo uso.
Enviar a contabilidad la informacién de ingresos y gastos por cada viaje realizado.
Realizar un inventario mensual de los equipos e instrumentos entregados a
conductor.

Es responsabilidad de administracion controlar la ruta de la unidad vehicular.
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5.4 CONTROL INTERNO EN AREA DE TRANSPORTE

c) Actividades de Control:

1. Realizar un control permanente de los gastos que se realizan por cada viaje de la

unidad vehicular en relacién con la entrega de dinero en efectivo, los depdsitos

realizados para pago de comisiones, fletes, detracciones y demas gastos que se

realizan.

Flujograma de actividades

C=
'

Primer dia de Viaie

'

Registrar gastos

.

Ficha de gastos

Comprobante
de comora

Justificar
gasto

si |

Adjuntarlo y detallarlo en
ficha

.

Finde vigje

k4
C Reporte a contabilidad )
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5.4 CONTROL INTERNO EN AREA DE TRANSPORTE

Documento Administrativo

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"
RUC 10028884881

Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita

FICHA DE GASTOS

VIAJEN®: FECHA:
ORIGEN:
DESTINO:

DESCRIPCION DE GASTO COSTO N®DECOMPROBANTE

L TJ0tAL____________ [N

OBSERVACIONES:

CONDUCTOR
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5.4 CONTROL INTERNO EN AREA DE TRANSPORTE

2. Realizar un control sobre los ingresos y las facturas pendientes de pago por parte

de los clientes, por los servicios de transportes que se realizan a modalidad de

crédito.

Flujograma de actividades

C Inicio )
v

Contrato de Servicio

Entrega de mercaderia

'

Ficha de
ingresos

Coordinar fecha

k

Solicitar
Boucher de
pago

contabilidad para su

Comunicar a

verificacion

de pago
Adjuntar comprobants a
Ficha
No Comunicar
cuenta
corrients
Si
Fin de viaje

!

Entrega de dinero y reporte
a contabilidad
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5.4 CONTROL INTERNO EN AREA DE TRANSPORTE

Documento Administrativo

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

RUC 10028884881

Cent. Paita Baja Jr. Fermin Malaga S/N Paita

FICHA DE INGRESOS

VIAJE N®: FECHA:
ORIGEN:
DESTINO:

DESCRIPCION DE SERVICIO PRECIO N®DECOMPROBANTE

L Jora___________ ElEEEN

OBSERVACIONES:

CONDUCTOR
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4.13. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA EMPRESA COMERCIAL “MI LEIDI”

Para evaluar los resultados que se obtienen en la aplicacidn y uso del sistema de control
interno disefiado en la investigacion se presenta el analisis de las razones financieras del
afio 2016 y 2017, haciendo una analisis de como se desarrolla la gestion financiera de la
empresa durante el afio 2017, afio en que se desarrolla el disefio del sistema y aplica al
desarrollo de las actividades de la empresa, asi como también se realiza el anélisis
vertical y horizontal de los estados de situacion financiera y de resultados de los mismos
periodos de tiempo. Se pudo evaluar los resultados en si se logra la mejora de la gestion
financiera de la empresa a través de la implementacién del sistema de control interno
propuesto, es un periodo corto de evaluacién para obtener resultados, pero se analiza
como se viene desarrollando el sistema de control interno en la actividad comercial que
realiza la empresa durante ese corto periodo de tiempo a fin de establecer la viabilidad de

la implementaciéon de este para la mejora de la gestion financiera.
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Tabla 43 Andlisis de las Razones Financieras del afio 2016 y 2017

PERIODOS
RAZONES FINANCIERAS CONTABLES
2016 2017
RATIO DE LIQUIDEZ
Ratio de Liquidez= Act!vo corrlfante 190.95 )
Pasivo Corriente
Prueba Acida=  Activo Corriente - Inventario
. ) 46.25 -
Pasivo Corriente
Indicador caja= Efectivo y equivalente de Efectivo
. ) 46.25 -
Pasivo Corriente
RATIO DE SOLVENCIA
Ratio de Endeudamiento= Pasivos Totales
L 0.003 2.18
Patrimonio
RATIO DE GESTION
Rotacién de Caja y Bancos= Caja y Bancos x 360 dias 27 86 16.99
Ventas Netas
Rotacion de Inventarios = Inventario x 360 dias
99.37 67.70
Costo de Ventas
RATIO DE RENTABILIDAD
Rentabilidad Patrimonial = Ut|||dgd Ngta 21 30%
Patrimonio
Rendimiento sobre la Inversion= Utilidad Neta
—_— 0 0,
Activos Totales 24% 9.45%
Margen Neto=  Utilidades Netas . 0
Ventas Totales 1% 9:22%

Fuente: Elaboracion Propia
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Ratio de Liquidez: Se observa que no se puede evaluar la capacidad de liquidez
de la empresa para el afio 2017 en relacion con el afio 2016, debido a que no
presenta pasivos corrientes durante el desarrollo de su actividad comercial, lo que
indica que las obligaciones a corto plazo de la empresa fueron cubiertas en su
totalidad, lo mismo sucede para las razones financieras de prueba &cida e
indicador de caja. Todo ello imposibilita evaluar de manera eficiente el grado de
liquidez que presenta la empresa, pero por los resultados obtenidos se puede
verificar que presenta la liquidez adecuada para cumplir con sus obligaciones,
todo ello por el control eficiente que se viene desarrollando en los ingresos.

Ratio de Endeudamiento: Para el afio 2017 la razén de endeudamiento que
presenta la empresa es de 2.18 en relacion con el periodo anterior, se observa
que ha aumentado en una cifra considerable, esta situacion se presenta debido a
que la empresa fue acreedora de un préstamo bancario de parte de una entidad
financiera para poder adquirir la unidad de transporte con la cual se adicioné en
mayo del 2017 la actividad de transporte de mercancia por carretera en la
actividad comercial de la empresa, lo que significa que adquirié una deuda y
obligacion financiera que se cumplira a largo plazo, es por ello que el sistema de
control interno propone realizar cronogramas de pagos de las obligaciones de la
empresa a fin de que se cumplan de manera oportuna.

Rotacion de Caja y Bancos: Se observa para el afio 2017 una disminucién de
10.87 dias en relacién con el periodo anterior en la capacidad de la empresa de
tener liquidez para cubrir sus ventas ahora solo tiene la capacidad de cubrir sus
gastos por un tiempo de 16.99 dias, lo que significa que esta cumpliendo la
obligacion a largo plazo que posee con la entidad bancaria por la compra de un
activo.

Rotacion de Inventario: Se observa para el afio 2017 una eficiencia en la
capacidad de rotacion de inventario, porque presenta una rotacion de inventario
cada 67.70 dias, cifra menor en relacion con el periodo anterior, lo que significa
que el control de la salida de mercaderia de almacén es cada vez mas eficiente
porque no se generan demasiados costos de ventas y gastos de almacén por

mantener inventario sin rotacion por un periodo largo de tiempo.
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Rentabilidad Patrimonial: Se observa que para el afio 2017 la capacidad
patrimonial de la empresa en relacién con la utilidad neta obtenida es eficiente
representado en un 30% de capacidad patrimonial en este periodo de tiempo, esto
se debe a la compra de la unidad vehicular de la empresa aumentando de esta
manera su activo, y a una mejor toma de decisiones sobre la inversion de los
recursos financieros que obtuvo la empresa.

Rendimiento sobre la Inversion: Para el afio 2017 se observa una disminucién
del rendimiento sobre la inversion de 14.55% menos en relacion con el periodo
anterior, lo que indica que por cada unidad monetaria invertida en los activos se
produjo un rendimiento de 0.14 soles sobre la inversidn, cifra que es ineficiente
con respecto al afio anterior, pero que proyecta mejores resultados para los
periodos posteriores.

Margen Neto: Se observa para el afio 2017 un margen neto de 9.22% de utilidad
lo que significa una disminucion de esta en 1.78% con relacion al afio anterior,
obteniéndose solo una utilidad neta del 0.09 soles sobre el nivel de ventas que ha

obtenido la empresa con el desarrollo de su actividad comercial.
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Tabla 44 Analisis Vertical y Horizontal del Estado de situacién Financiera del afio

2016y 2017
: ANALISIS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA VERTICAL HORIZONTAL
- o ANO ANO ANO 2017/ANO
ANO2016 | ANO2017 | 90160, | 2017% |  2016=100
ACTIVO
Efectivo y equivalente 26,705.82 | 34,936.00 16.75 4.83 130.82
Existencia de Mercaderia 83,559.32 115,771 52.40 16.02 138.55
Otros activos corrientes 00.00 81,620.00 0.00 11.28 -
Total Activo Corriente 110,265.14 | 232,327 69.15 32.13 210.70
'e”qrﬂ;:)?'es’ maquinanias Y | 493900 | 49545400 | 1.21 68.53 25,641.96
Deprec. 'y amortizacion | g6 44y | (45,815.00) |  (0.24) (6.34) (11,855.66)
acumulad
Cargas diferidas 41,020.00 | 41,020.00 25.72 5.67 100
Otras cuentas del activo 6,629.72 00.00 4.16 00.00 00.00
Total Activo No Corriente 49,195.48 | 490,659.00 30.85 67.87 997.36
Total Activo 159,460.62 | 722,986.00 100 100 453.39
PASIVO
Contribuciones por pagar o77.46 00.00 0.36 00.00 00.00
Total Pasivo Corriente 577.46 00.00 0.36 00.00 00.00
Cuentas por pagar financieras 00.00 495,815.00 00.00 68.58 -
Total Pasivo No Corriente 00.00 495,815.00 00.00 68.58 -
Total Pasivo 577.46 495,815.00 0.36 68.58 85,861.36
PATRIMONIO
Capital 10,500.00 | 158,883.00 6.58 21.98 1,513.17
Resultados Acumulados 110,373.03 00.00 69.21 00.00 00.00
Resultado del Ejercicio 38,008.13 | 68,288.00 23.85 9.44 179.67
Total Patrimonio 158,883.16 | 227,171.00 99.64 31.42 142.98
Total Pasivo mas Patrimonio | 159,460.62 | 722,986.00 100 100 453.39

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis Vertical:

Activo: Para el afio 2017 en el activo se observa que se concentra el mayor
porcentaje en el activo no corriente, en un 68.53% en inmuebles, maquinarias y
equipos, esto debido a la mayor inversion que se destind en este periodo a
diferencia del afio anterior que solo llego al 1.21% de inversidn en este rubro, asi
mismo aumenta el nivel de porcentaje de depreciacion en los activos de la
empresa y disminuye la participacion de las cargas diferidas en el activo no
corriente en un 20.05% menos en relacion con el periodo anterior. Para el activo
corriente disminuye la participacion de la existencia de mercaderias en un 40.38%
menos con respecto al afio anterior, asi como también en la capacidad de liquidez
de la empresa existe una disminucion del 11.92% y por Ultimo se observa el
aumento de un nuevo rubro de otros activos corrientes que adiciona la empresa
en el desarrollo de su actividad comercial en un 11.28% del activo corriente.
Pasivo: Para el afio 2017 la mayor y Unica concentracién del pasivo es en el
pasivo no corriente con un porcentaje del 68.56% a comparacién del afio anterior
que no presentaba obligaciones a largo plazo, en este periodo la decision de
inversion de la empresa se concentrd en adquirir nuevas maquinarias y equipos.
Patrimonio: Para el afio 2017 el mayor porcentaje de la estructura del patrimonio
recae sobre el capital de la empresa en un 21.98% lo que representa una cifra
mayor a la destinada en capital del afio anterior que solo lleg6 al 6.58%, es por lo
que disminuyd para este afo el resultado del ejercicio en un 9.44% de utilidad
obtenida.

Analisis Horizontal:

Activo: Se refleja una gestion financiera eficiente en relacién de un periodo a otro,
existe una mayor concentracion del activo en el rubro inmuebles, maquinarias y
equipos, lo que se refleja en el aumento del porcentaje de depreciacion de estos,
y no varia la participacién de las cargas diferidas en el activo de la empresa, se

sigue manteniendo igual para ambos periodos.
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— Pasivo: La gestion del pasivo es eficiente debido a que se cumplen las

obligaciones de corto plazo en ambos periodos, en el afio 2017 solo se concentra

el pasivo en su totalidad en las obligaciones a corto plazo.

— Patrimonio: La gestion financiera del patrimonio es eficiente para ambos

periodos, pero es en el capital donde se concentra la mayor inversion para el afio

2017, la gestion de la empresa decidid invertir mas en obtener capital, se

obtuvieron buenos resultados, pero a una escala menor en relacion con la utilidad

del ejercicio, lo que espera que mejore en los ejercicios posteriores.

Tabla 45 Analisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados del afio 2016 y 2017

ANALISIS
ESTADO DE RESULTADOS VERTICAL HORIZONTAL
- - ANO
ANO 2016 | ANO 2017 291”‘69% 291'“79% 2017/ANO
2016 =100
Ventas Netas 345,243.00 | 740,376.00 | 100.00 100.00 214.45
Costo de Ventas (302,732.41) | (615,541.00) | 87.69 83.14 203.32
UTILIDAD BRUTA 42,501.59 | 124,835.00 | 12.31 16.86 293.72
Gastos de Ventas (00.00) (33,928.00) | 00.00 4.58 -
Gastos de Administracion (4,493.46) | (22,619.00) 1.30 3.06 503.38
Gastos Financieros (00.00) (00.00) 00.00 00.00 00.00
UTILIDAD DE OPERACION | 38,008.13 68,288.00 11.01 9.22 179.67
Otros ingresos 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00
Otros egresos 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO | 38,008.13 68,288.00 11.01 9.22 179.67

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis Vertical:

Para el aflo 2017 se observa una disminucion del costo de ventas en 4.55%
menos sobre el nivel de ventas alcanzado con respecto al afio anterior, lo que
significa una utilidad bruta alcanzada de 16.86% para este periodo, aumenta en
un 4.58% los gastos de ventas, gastos que no presentaban el afio 2016 y un
aumento de 1.76% mas en gastos de administracion, lo que se concluye en un
menor utilidad alcanzada para el afio 2017 de 9.22%, un 1.79% menos con

respecto al afio anterior que se alcanz6 un 11.01% de utilidad del ejercicio.

Analisis Horizontal:

En el analisis de ambos periodos se observa que existe eficiencia en la gestion de
la empresa porque aumenta el nivel de ventas por ende los costos de ventas,
gastos de ventas y administrativos, todo ello para obtener una utilidad del
gjercicio, que para el Ultimo periodo fue minima pero que puede mejorar en el
desarrollo del siguiente ejercicio econdmico de acuerdo con las decisiones de
inversidn que realice la empresa y la aplicacion de politicas de control que le

ayuden a mejorar su gestion financiera.
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CAPITULO V DISCUSION

Con los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
a la Empresa Comercial "Mi Leidi" se ha identificado que el control interno que desarrolla
actualmente la empresa es deficiente, esto se refleja en el proceso de compras donde el
control interno es insuficiente porque se espera que el nivel de inventario sea cero para
poder realizar los requerimientos, no existen medios electronicos para la solicitud de
cotizaciones a los proveedores y los pagos de los requerimientos no son programados
para cumplirlos de manera oportuna; en el proceso de ventas el desarrollo del control
interno es deficiente en la verificacion del producto adquirido por el cliente en almacén
basandose solo en suposiciones por parte del personal responsable y en el registro de
ventas que se realiza de manera manual sin el uso de medios electrénicos; en el proceso
de almacenamiento no existe un control eficiente en el ingreso de mercaderia en almacén,
especialmente en el proceso de cubicacion del producto madera que se realiza de manera
manual convirtiéndose en una tarea tediosa y complicada, el control de ingresos de la
empresa esta a cargo unicamente de la gerente de la empresa lo que implica un riesgo si
no se hace participe al area contable del anélisis de los ingresos que se obtienen por el
desarrollo de las actividades de la empresa, el control de los egresos o gastos de la
empresa esta a cargo del area contable siempre y cuando tengan la autorizacién de la
gerente de la empresa de realizar un pago o retiro de dinero; el control de las cuentas por
cobrar y las cuentas por pagar estan a cargo del area contable de la empresa pero este
control es insuficiente debido a que no se hace la programacién respectiva de las cuentas
por pagar y cobrar a terceros perdiéndose la oportunidad de tener liquidez inmediata en la
empresa y hacer frente a las obligaciones con terceros de manera puntual y oportuna,

evitando inconvenientes con los proveedores de bienes y servicios.

En la empresa Comercial "Mi Leidi" no existen politicas y actividades de control interno
adecuados para el desarrollo de sus actividades, esto se verifica con la ausencia del
organigrama, del codigo de ética, del Manual de Organizacién y Funciones (MOF), del
Reglamento de Organizacién y funciones (ROF), del Reglamento Interno de Trabajo (RIT)
y del Reglamento de Seguridad y Salud, documentos administrativos necesarios para

establecer el grado de responsabilidad que tienen los trabajadores de la empresa en el
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desarrollo de sus actividades, es por esta razon que la mayoria de colaboradores de la
empresa tienen desconocimiento sobre sus obligaciones, el nivel jerarquico al que

pertenecen y el uso adecuado de los recursos economicos y financieros de la empresa.

La gestion financiera de la empresa se califica como ineficiente en relacion al nivel de
inversion y en el uso de recursos financieros de la empresa, porque no se realiza una
proyeccion de los presupuestos de operacion, financiero, de inversion, de ventas y de
inventarios, lo que significa que el uso de los recursos econdmicos y financieros de la
empresa se estd haciendo a ciegas sin la evaluacién previa de los recursos que la
empresa posee y la proyeccion de utilidades que se puede alcanzar con el uso eficiente y

racional de los mismos.

Con la evaluaciéon de los informes financieros que formula la empresa se ha podido
identificar que el nivel de liquidez de la empresa para el afio 2016 ha disminuido en
relacion a su efectivo y equivalente de efectivo y la existencia de mercaderia, lo que se
refleja en menores ingresos para la empresa, la capacidad de pago de la empresa para
afrontar pasivos de corto plazo para el afio 2016 es mas eficiente, el indicador de caja
para el afio 2016 refleja que existe dinero ocioso en la empresa calificado como
improductivo que no se esta invirtiendo para que se puedan obtener mayores utilidades
del mismo, el nivel de endeudamiento que presenta la empresa es eficiente para el afio
2016 debido a que la empresa ha ido mejorando en relacion a su capacidad de pago lo
que la califica como cliente eficiente para los acreedores financieros, situacion que cambia
totalmente para el afio 2017 debido a la deuda de largo plazo que adquiere con una
entidad financiera, la rotacion de caja y bancos de la empresa para el afio 2016 es
eficiente para que la empresa pueda brindar a sus clientes ventas al crédito esta eficiencia
disminuye para el afio 2017, en la rotacion de inventarios para el afio 2016 es ineficiente
porque no rota de manera continua existe inventario de productos que no tienen salida,
esto es a causa de una nula planificacion de inversién en inventario, situacién que mejora
en el afio 2017 donde se observa una eficiente rotacién de inventario, en la rentabilidad
patrimonial de la empresa para el afio 2016 se califica como eficiente porque ha ido
mejorando de un periodo a otro, el rendimiento sobre la inversidn de activos de la empresa

es la adecuada porque se refleja en las utilidades obtenidas por el desarrollo de su
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actividad comercial, y por ultimo presenta un margen neto eficiente con visién de mejora

sobre la inversién realizada para el logro de sus objetivos y metas planteadas.

En la aplicacion de la encuesta al personal administrativo y operativo de la empresa se
puede constatar que el componente de ambiente del control es inestable debido a la
ausencia de un sistema de control interno, a un mediano cumplimiento de objetivos y
metas, insuficiente uso racional de los recursos de la empresa, a la inexistencia de
reglamentos, manuales de procedimientos y un cédigo de ética y una inadecuada
asignacion de responsabilidades para el personal de la empresa; en el componente de
evaluacion de riesgos la empresa puede enfrentar los cambios del entorno del mercado en
que se desarrolla, redefinir su politica institucional y su estructura interna si es necesario,
el personal de la empresa afirma en su gran mayoria que pueden implementar nuevos
sistemas, procedimientos y tecnologias frente a un riesgo, desarrollar nuevos productos,
actividades o funciones y hacer frente a la aceleracion del crecimiento del mercado; en el
componente de actividades de control en relacion a las responsabilidad de control la
empresa se califica como capaz de realizar seguimiento y revisién de las funciones que
desarrolla la empresa y de la segregacion de funciones; en el componente de informacion
y comunicacion de los sucesos econdmicos, decisiones de inversion y financiamiento la
empresa es calificada como ineficiente en generar, procesar y transmitir dicha informacién,
en el componente seguimiento y supervision del desarrollo del control interno la empresa
se califica como medianamente eficiente para realizar una supervision continua y

seguimiento del desarrollo del control interno.

En la aplicacién de la encuesta al personal del area contable la estabilidad, objetividad y
veracidad en la informacion financiera de la empresa es eficiente; en la comprobacién de
las transacciones y pagos en efectivo se califica como medianamente suficiente porque no
se identifica con claridad el uso de los recursos econémicos y financieros; existe
deficiencia en los controles fisicos patrimoniales del activo y arqueos de caja porque estos
no se realizan en la empresa y en la aplicacion de indicadores de rendimiento en la
informacién financiera, el area contable califica como eficiente la generacion,
procesamiento y transmision de la informacién relevante sobre sucesos econémicos,

decisiones de inversion y de financiamiento que se realicen en la empresa, existe
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deficiencia en la proyeccién de estados financieros, en la determinacién de fondos y en el
prondsticos de la disponibilidad de fondos, asi como también en las acciones para las
inversiones que programa realizar la empresa, deficiencia en el establecimiento de un
sistema de control interno y en el disefio de procedimientos de control, califican como
eficiente la elaboracion de informes contables de acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, establecen la eficiencia en los informes contables en relacion a
la representacion fiel que hacen de las actividades de la empresa y finalmente califican
como medianamente eficiente la comprension de la informacién que presentan los

informes contables por parte del personal de la empresa.

Se realiza el disefio de un sistema contable para la empresa Comercial "Mi Leidi" con la
finalidad de mejorar la gestion financiera de la misma, estableciendo politicas de control
interno para las diferentes areas de la empresa, asi como también el disefio de formatos
electronicos que conviertan el proceso de control del desarrollo de las actividades de la

empresa en una tarea mas sencilla.

Con los resultados obtenidos de la investigacion y con la discusién de los mismos se
afirman las hipétesis planteadas en el proyecto de investigacion; al disefiar un sistema de
control interno mejora la gestion financiera de la empresa Comercial "Mi Leidi"; es
deficiente el proceso de control interno que realiza actualmente la empresa; no existen
politicas, procesos y procedimientos de control interno adecuados para la empresa, y se
afirma que es eficiente la gestion financiera sobre el nivel de inversion y el uso de recursos

financieros de la misma.
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CONCLUSIONES

La Empresa Comercial "Mi Leidi" no cuenta con la implementacién de un Sistema
de Control Interno para el desarrollo eficiente de su actividad comercial, por esta
razon existe una serie de ineficiencias como el uso inadecuado y deficiente de los
recursos economicos y financieros que posee, no existe confiablidad y suficiencia
en la informacion financiera que prepara y formula el area contable y por ultimo no
existe efectividad en el desarrollo de las operaciones. Todo ello se refleja en los

objetivos y metas no alcanzadas de manera dptima y oportuna.

La empresa Comercial "Mi Leidi" carece de politicas y actividades de control
interno que guien el desarrollo de su actividad comercial; el ambiente de control
es deficiente porque no existen manuales y procedimientos de control que
establezcan los niveles jerarquicos, la estructura organizacional y la asignacion de
obligaciones y responsabilidades al personal de la empresa que respalde la
integridad de valores éticos que debe existir en la organizacion; no realiza
evaluacion de riesgos en el desarrollo de sus actividades; no genera, procesa y
transmite informacion relevante de las decisiones tomadas lo que impide realizar

supervision y seguimiento eficiente del control interno de estas.

Con la implementacién del sistema de control interno en la empresa Comercial “Mi
Leidi” la gestidn financiera en relacion con el nivel de su inversién y el uso de sus
recursos financieros es eficiente, porque presenta mejora en las gestion de las
obligaciones a corto plazo que son cubiertas totalmente, existe eficiente rotacién
de inventario y en la capacidad patrimonial de la empresa, se toman mejores
decisiones de inversion de los recursos financieros, pese a que disminuye el
rendimiento de la inversion se proyectan mejores resultados para los proximos
gjercicios econémicos, todo ello reflejado en el analisis realizado a los estados
financieros de los afios 2015, 2016 y 2017 de la empresa, siendo este ultimo
periodo al cual se le aplicd el disefio del sistema de control interno mediante el

desarrollo de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Implementar el Sistema de Control Interno disefiado en el desarrollo de la
investigacion para evaluar como se relaciona directamente el control interno con
la mejora de la gestion financiera a fin de analizar el cumplimiento oportuno de
objetivos y metas establecidos por la empresa, velar por el uso eficiente y efectivo
de sus recursos econdmicos, financieros y humanos y por ultimo establecer la
veracidad de los informes financieros que reflejan la manera como se viene

desarrollando las actividades de empresa.

Establecer politicas y actividades de control adecuados para la empresa de
acuerdo con el desarrollo de su actividad comercial, implementar el organigrama,
el codigo de ética, los manuales y reglamentos, analizarlos y actualizarlos de
manera periddica a fin de que la empresa tenga un respaldo documentario sobre
las obligaciones y responsabilidades que debe cumplir el personal en relacion con

el desarrollo de sus actividades.

Realizar evaluacion y seguimiento de la aplicacion del Sistema de control interno
de la empresa, verificando las proyecciones de los presupuestos realizados y la
formulacion de los informes contables evaluando de esta manera el uso eficiente
de los recursos econdmicos y financieros, ver la manera en cémo utilizar las
ventajas financieras que presenta la empresa en relacion a su eficiencia en la
capacidad de pago de pasivo a corto plazo, la capacidad de endeudamiento que
presenta, la rotacion eficiente de caja y bancos, la eficiente rentabilidad
patrimonial que posee, el rendimiento sobre su inversion y el margen neto cada
afio mas eficiente en la obtencién de utilidades por el desarrollo de su actividad

comercial.
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IIl. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado "Desarrollo de un Sistema de Control
interno para mejorar la Gestion Financiera de la Empresa Comercial "Mi Leidi",
Piura, 2017, tuvo como objetivo general disefiar un sistema de control interno para
mejorar la gestion financiera de la empresa Comercial "Mi Leidi", Piura, 2017; utilizando la
metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo transversal y a nivel
aplicada, para la recoleccion de datos de la informacién de las variables de estudio se
tom6 como muestra toda la poblacion de la empresa compuesta por personal del area
administrativa y operativa con diez personas y dos personas del area contable haciendo
una muestra total de doce personas a las que se le aplicd las técnicas de observacion y
encuesta con los instrumentos de ficha de recoleccién de datos, guia de analisis
documental, ficha de analisis de datos y el cuestionario. Se obtuvo los siguientes
resultados: el 100% de encuestados afirma que no existe un sistema de control interno en
la empresa, no existen reglamentos y manuales de procedimientos y no existe un cédigo
de ética, que existe estabilidad, objetividad y veracidad en la informacién financiera de la
empresa, que no existen controles fisicos patrimoniales del activo ni arqueos de caja y no
se realiza proyeccion de estados financieros, el 60% de encuestados afirma que existe
efectividad en el logro de objetivos y metas de la empresa y que existe segregacion de
funciones en la misma, el 80% afirma que existe eficiencia en el uso de recursos utilizados
para producir bienes y servicios de la empresa, el 70% afirma que la empresa frente a un
riesgo es capaz de redefinir su politica institucional, el 40% afirma que existe generacion,
proceso y transmision de informacion relevante sobre sucesos econdmicos, decisiones de
inversion y financiamiento. Se concluye que es importante el disefio de un sistema de
control interno para mejorar la gestion financiera de la empresa, se califica como deficiente
el proceso de control interno que realiza actualmente la empresa; no existen politicas de
control interno adecuados para la empresa, y se afirma que es deficiente la gestion
financiera sobre el nivel de inversion y el uso de sus recursos financieros.

Palabras claves: Sistema de Control Interno, Gestién Financiera, Presupuestos, Informes

Contables
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lll. ABSTRACT

The present research work entitled "Development of an Internal Control System to Improve
the Financial Management of the Commercial Company" Mi Leidi ", Piura, 2017, had as its
general objective to design an internal control system to improve the financial management
of the company Commercial "Mi Leidi", Piura, 2017, using the research methodology of
quantitative approach, transversal and applied, for the data collection of the information of
the study variables was taken as a sample the population of the company composed of
personnel from the administrative and operational area with ten people and two people
from the accounting area, making a total sample of twelve people to whom the observation
and survey techniques were applied with data collection file instruments , document
analysis guide, data analysis sheet and the questionnaire. obtaining the following results:
100% of respondents affirmed that there is no internal control system in the company,
there are no regulations and procedures manuals and there is no code of ethics, there is
stability, objectivity and veracity in the company's financial information, there are not
physical asset patrimonial controls or cash flows and no projection of financial statements
is made, 60% of respondents affirm that there is effectiveness in achieving the company's
objectives and goals and that there is segregation of functions in it, 80% affirm that there is
efficiency in the use of resources used to produce goods and services of the company,
70% affirm the company facing a risk is able to redefine its institutional policy, 40% affirm
that there is generation, process and transmission of relevant information on economic
events, investment decisions and financing. It is concluded that it is important to design an
internal control system to improve the financial management of the company; the internal
control process currently carried out by the company is qualified as deficient; there are no
adequate internal control policies for the company, and it is stated that financial
management is deficient on the level of investment and the use of its financial resources.

Keywords: Internal Control System, Financial Management, Budgets, Accounting Reports
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IV. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado "Disefio de un Sistema de Control
Interno para mejorar la Gestion Financiera de la Empresa Comercial "Mi Leidi",
Piura, 2017" tiene como objetivo principal disefiar un sistema de control interno para
mejorar la gestion financiera de la Empresa Comercial Mi Leidi, para cumplir con este
objetivo se tuvo acceso a la unidad de investigacion aplicando a su personal operativo,
administrativo y contable los instrumentos de recoleccion de datos como la guia de
andlisis documental, ficha de recoleccion de datos, ficha de analisis de datos y
cuestionario, a fin de obtener resultados sobre el desarrollo del control interno que realiza
la empresa, la manera como este se relaciona directamente con su gestion financiera y
como proponer una mejora de la misma, a través de la propuesta de un disefio de un
sistema de control interno, para que logre planificar su inversion, elaborar presupuestos y
pronosticos de resultados, establecer sus costos, evitar pérdidas, reducir riesgos e
incentivar el crecimiento de sus utilidades.

El desarrollo de la investigacion se divide en capitulos, los que se detallan a continuacion:

Capitulo I: En el primer capitulo se realiza el planteamiento y formulacién del problema
identificado en la unidad de investigacion, asi como también comprende el objetivo
general y los objetivos especificos que se desean alcanzar, la justificacion del estudio y las
limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 1l: En el segundo capitulo se presentan los antecedentes del estudio,
internacionales, nacionales, regionales y locales que aportan a la investigacion una serie
de datos e informacion base para su desarrollo, también contiene las bases teoricas y
definiciéon de términos sobre el control interno, gestién financiera e informacién sobre la
unidad economica objeto de estudio, ademas contiene las hipdtesis de la investigacion, las
variables de estudio y su operacionalizacion.

Capitulo lll: En el tercer capitulo se presenta la metodologia de la investigacion, el tipo de
investigacion aplicada es transversal porque se analiza la gestion financiera del afio 2016
y 2017, y de nivel aplicativa o tecnoldgica porque busca brindar un aporte para solucionar
el problema identificado, también contiene la descripcién del &mbito de la investigacion, la
poblacion y muestra compuesta por el personal operativo, administrativo y contable de la

empresa, las técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion, asi como también la
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validez y confiabilidad de dichos instrumentos, y por Ultimo se detalla el plan de
recoleccién y procesamiento de datos que se va a desarrollar en la investigacion para la
obtencién de los resultados.

Capitulo IV: En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion
resultado de la recoleccion y procesamiento de datos obtenidos con la aplicacién de las
técnicas de observacion y encuesta y de los instrumentos de recoleccion de datos como la
guia de analisis documental, ficha de recoleccién de datos, ficha de analisis de datos y
cuestionario.

Capitulo V: En el quinto capitulo se presentan la discusién de los resultados obtenidos en
el desarrollo de la investigacion, contrastando de esta manera los resultados con las
hipdtesis planteadas verificando si estas se cumplen.

Por ultimo el proyecto de investigacion contiene las conclusiones a las que se ha llegado
con la recoleccion, procesamiento de datos y los resultados obtenidos, asi como también
las recomendaciones planteadas para dar solucion al problema identificado en la unidad
economica, objeto de la investigacién, las referencias bibliograficas utilizadas como libros,
revistas, documentos electronicos y paginas web, y finalmente los anexos que contienen

documentos complementarios para el desarrollo del proyecto de investigacion.
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b)

V. METODOLOGIA
DISENO DE INVESTIGACION

Segun la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion, la misma se

puede clasificar de la siguiente manera:

Investigacion de enfoque cuantitativo

Valderrama (2002) refiere que un proyecto es cuantitativo porque trabaja en el
campo de las ciencias fisico-naturales, empleando el método deductivo y el
andlisis estadistico, se dedica a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o

numeéricos, de acuerdo con las variables previamente establecidas.

Investigacion de Tipo Longitudinal

La investigacion se va a desarrollar de tipo longitudinal porque va a evaluar la
gestion financiera que ha venido desarrollando la empresa objeto de estudio, en
los afios 2015 y 2016 para tener una vision mas amplia de la misma y obtener

datos adecuados para lograr los resultados esperados.

Investigacion de Nivel Aplicada o Tecnoldgica

Valderrama (2002) afirma que busca conocer para hacer, actuar, construir y
modificar; le preocupa la aplicaciéon inmediata sobre una realidad concreta. (p.
165)

POBLACION

La poblacion de la investigacion objeto de estudio es la Empresa Comercial "Mi
Leidi".

MUESTRA:

Muestra 1: personal operativo y administrativo de la empresa con diez personas

Muestra 2: personal contable con dos personas,
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VI. RESULTADOS

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
DESCRIPCION DEL CONTROL APLICADO EN EL PROCESO DE COMPRAS

En el desarrollo de los procedimientos del proceso de compras de mercaderia el

control interno se desarrolla de la siguiente manera:

En la actividad Identificacion de requerimientos no se toma un control
adecuado en la identificacion de los productos faltantes para realizar los
requerimientos, estos requerimientos se realizan cuando el nivel de stock
del producto es cero, lo que implica que se deje de atender la demanda
de los clientes por la falta de productos en la empresa perdiéndolos por
no satisfacer sus necesidades, dandole ventaja a la competencia.

La solicitud de cotizaciones se realiza mediante llamadas telefonicas a las
empresas proveedoras de productos, el control de esta actividad es
facultad del administrador de la empresa y es eficiente porque solicita las
cotizaciones evaluando el costo, calidad del producto y el tiempo de
entrega, pero presenta una desventaja porque no se usan medios
electronicos como un correo, para que se puedan enviar a este el detalle
de los productos en precio, calidad y marca y poder decidir a detalle qué
producto adquirir, todo este proceso es solamente via telefonica.

En la eleccion del proveedor el control es facultad de la gerente de la
empresa y es eficiente porque elige la mejor propuesta acorde a su nivel
de inversion y de acuerdo con la trayectoria que tiene en el mercado la
empresa proveedora y como esta es calificada por sus clientes, cabe
resaltar que esta actividad la realiza sin coordinacion del area contable es
a criterio de la gerente de la empresa la eleccion del proveedor.

En la condicién de compra no existe un control adecuado en la modalidad
de pago porque el pago de las compras a crédito no se realiza a tiempo,
porque no existe un cronograma de deudas en la empresa, es por ello

que se reciben llamadas telefénicas de los proveedores solicitando el
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pago del producto entregado lo que implica que se califique a la empresa
como mal pagadora.

En el pago de requerimientos si existe control de la salida de efectivo solo
se realizan pagos de las compras realizadas si tienen previa autorizacion
de la gerente de la empresa, mientras no exista esa autorizacion no se
realiza ningin pago, en la empresa tienen como politica que no existe
salida de dinero en efectivo sin justificacién y sin autorizacién de la
gerente.

En la recepcion del requerimiento en almacén existe un control deficiente
ya que al llegar el producto a la empresa se envia directamente a
almacén sin previa revision de los productos en calidad y cantidad al

momento de su recepcion.

DESCRIPCION DEL CONTROL APLICADO EN EL PROCESO DE VENTAS

En el desarrollo de los procedimientos del proceso de ventas el control

interno se desarrolla de la siguiente manera:

En el requerimiento del cliente el desarrollo del control interno es
adecuado por parte del personal del area de ventas, porque atienden a
los clientes de manera eficiente, se le brinda la informacién de tipos de
producto, calidad y precio, resolviendo cualquier inquietud de estos.

En las cotizaciones realizadas por el area de ventas se realiza un control
eficiente porque se le hace entrega a cada cliente de una cotizacién a
detalle de los precios unitarios, precios totales, tipo, calidad y marca de
los productos que estan solicitando, ademas se establece la modalidad de
pago al contado y descuentos a los que puede acceder el cliente

En la comprobacion del producto en inventario se identifica que no existe
un control adecuado por parte de los operarios porque no se verifica la
existencia del producto en almacén basandose solo en suposiciones de la
existencia de estos, lo que crea conflictos con el cliente al momento de
reclamar su pedido.

En la cancelacion del producto existe un control estricto, por ello existe

una politica en la empresa que establece que si el cliente no realiza el
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pago en su totalidad del producto no se realiza la entrega de este, para
ello los operarios estan orientados a entregar el producto del almacén
solo si verifican si este ha sido cancelado a través de la revision del
comprobante de pago entregado por el area de ventas con la indicacién
respectiva del pago realizado.

En la realizacidén del comprobante de pago del producto el desarrollo del
control es realizado por el administrador quien verifica la totalidad del
pago de este, si es en efectivo el ingreso del dinero a caja diaria, si es a
través de deposito y/o transferencia bancaria el ingreso del dinero a la
cuenta de la empresa y si es por el servicio del transporte una vez
transcurrido el plazo para el pago la verificacién de este para poder
realizar la facturacion correspondiente.

En el abastecimiento del producto existe control adecuado por parte de
los operarios quienes realizan la entrega solo si el cliente presenta el
comprobante de pago cancelado, si no existe esta indicacion en el
comprobante se comunican con el area de ventas para poder corroborar
la informacion de pago si no se ha realizado en su totalidad no se hace
entrega del producto.

En el registro de las ventas no existe un control adecuado debido a que
se realiza el registro en un cuaderno de anotaciones, lo que conlleva a
que la empresa no tenga una rapida determinacion de los ingresos diarios
y de la salida de productos de almacén porque se vuelve una tarea
tediosa realizarlo de manera manual, se logré identificar que en la
empresa no se hace uso de computadoras y mucho menos un sistema
informatico que haga esta tarea mas facil, rapida y efectiva del proceso de

la informacion diaria de la empresa.
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DESCRIPCION DEL CONTROL APLICADO EN EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO

En el desarrollo de los procedimientos del proceso de almacenamiento el

control interno se desarrolla de la siguiente manera:

En la entrada de mercaderia de almacén no existe un control eficiente
debido a que el producto llega directamente del proceso de compra sin
verificarse previamente las guias de remision con las especificaciones del
producto en cantidad, calidad, peso, marca, etc. Esto se realiza cuando el
producto ya estd en almacén y si se verifica alguna ineficiencia en el
producto es mas complicado realizar reclamos al proveedor cuando el
producto ya se ha recepcionado.

En la verificacion y conteo de los productos existe un control deficiente
para el producto madera porque se realiza el proceso de cubicacion del
mismo que consiste en medir cada tabla o tablén de madera en ancho,
espesor y largo multiplicar las tres medidas dividirlas entre doce y dar con
el resultado en pies de madera, por ejemplo si el tablon de madera mide 2
pulgadas de ancho, 13 pulgadas de espesor y 4 metros de largo que son
13 pies, se realiza la siguiente operacion : (2" x 13" x 13 pies) / 12 da
como resultado 28.1667 pies de madera, este proceso se hace de manera
manual y los resultados se obtienen en un tiempo considerable porque
cada pedido de madera que se realiza es entre 400 a 500 tablas o
tablones, es decir la cubicacion de cada una a través de la férmula de
manera manual se convierte en una tarea tediosa para quien los realiza.
Para los productos de ferreteria naval solo se realiza un conteo fisico de
la entrada de los productos a almacén excluyendo la importancia de llevar
un registro de estos de manera computarizada y poder controlar el
ingreso y salida de estos.

En la ubicacion del producto se realiza un control adecuado porque se
ubican segun su categoria, marca, tamafo, tipo, etc. Permitiendo a los
encargados del area del almacén ubicarlos de manera oportuna sin

contratiempos.
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DESCRIPCION DEL CONTROL DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA

En efectivo: Son aquellos ingresos que se obtienen por las ventas diarias
y ayudan a solventar los gastos diarios. La empresa tiene como politica
realizar ventas solo al contado para el producto madera y de ferreteria
naval no existe la oportunidad a crédito y asi evita el riesgo de tener
pérdidas, para el servicio de transporte si se brinda la oportunidad de
crédito. El efectivo diario ingresado es de control exclusivo de la gerente
de la empresa, es la unica persona que da autorizacion sobre el manejo
de este.

Depésitos a Cuenta Corriente: Son aquellos ingresos que se obtienen
por las ventas mayores a S/. 3,500.00 soles, pagos realizados por
depdsitos y/o transferencias bancarias a la cuenta corriente del Banco de
Crédito del PerGi que esta nombre de la gerente de la empresa y es la
Unica persona encargada del control de esta.

Factoring electronico: Son aquellos ingresos que se obtienen
exclusivamente del servicio de transporte que brinda la empresa, la
misma esta afiliada al factoring electrénico del Banco Scotiabank al Grupo
Palmas del Shanusi y Palmas del Oriente a quienes brinda el transporte
de mercaderias via terrestre. Es a través de esta afiliacion que se
obtienen los ingresos mediante la modalidad de pago por adelantado
asegurando de esta manera el pago total del servicio brindado. Al igual
que los dos tipos de ingresos anteriores esta cuenta bancaria es de uso'y

control exclusivo de la gerente de la empresa.

DESCRIPCION DEL CONTROL DE LOS EGRESOS O GASTOS DE LA
EMPRESA

Gastos Administrativos: estan compuestos por el salario del
administrador, compra de materiales de oficina y pago mensual del
servicio telefonico de la empresa. El control de estos gastos es realizado
por el area contable previa autorizacion de la gerente de la empresa.

Gastos Operativos: son aquellos gastos que estan relacionados

directamente a la actividad de la empresa los cuales son: pago de alquiler
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de local, pago de energia eléctrica, sueldo de operarios, pago a Prosegur
por el servicio de seguridad y vigilancia del local de la empresa y GPS de
la unidad vehicular, pago a La positiva por el servicio de seguro de la
unidad vehicular y pago por mantenimiento de maquinarias y equipos. El
control de estos gastos es realizado por el area contable previa
autorizacion de la gerente de la empresa.
— Pago de Impuestos: son aquellos gastos que se realizan de manera
mensual por pago del Impuesto General a las Ventas por cuenta propia,
Renta del Régimen Mype Tributario, Essalud Seguro Regular del
Trabajador y Essalud Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. El
control de estos gastos es realizado por el area contable previa
autorizacion de la gerente de la empresa.
— Pago de Préstamos Bancarios: El Banco de Crédito del Peru es el
principal acreedor financiero de la empresa y se programa los pagos
mensuales de acuerdo con el cronograma establecido por el mismo. El
control de los pagos lo realiza de manera independiente la gerente de la
empresa.
DESCRIPCION DEL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA

La modalidad de pago por la venta del producto madera y productos de
ferreteria naval es de pago inmediato, de acuerdo con las politicas de la empresa
no se realizan ventas al crédito solo al contado. Para el servicio de transporte, se
da un plazo maximo de 30 dias a los clientes para que puedan realizar el pago,
una parte de estos realiza el pago mediante factoring electrénico. El control de
cobranzas de las cuentas pendientes de pago es eficiente y esta a cargo del area

contable de la empresa.
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DESCRIPCION DEL CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA
EMPRESA

Son aquellas deudas pendientes de pago a los proveedores del producto
madera, a las empresas de transporte de mercaderia terrestre del producto
madera y a los proveedores de los productos de ferreteria naval que se solicitan
en grandes cantidades, a los cuales se realiza el pago respectivo hasta que
dichos productos se encuentren en el almacén de la empresa. La mercaderia
adquirida que supera el monto de S/ 3,500.00 soles es pagada mediante
depésitos bancarios, las compras de menor cantidad son pagadas en efectivo. El
control de deudas es realizado por el area contable en comun acuerdo con
gerencia, se toma mayor importancia a los préstamos bancarios pendientes de
pago de acuerdo con el cronograma establecido por la empresa proveedora. Se
ha identificado que existe un control ineficiente de las cuentas por pagar debido a
la falta del establecimiento de un cronograma de pagos en la empresa lo que
implica que muchas de las deudas sean canceladas a destiempo porque no se

programa la fecha de pago de manera oportuna.

RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL DE LA EMPRESA

La empresa Comercial "Mi Leidi" fue evaluada y analizada en relacién con su

documentacion administrativa a fin de identificar el desarrollo del control interno y la

gestion financiera, a la fecha 15 de noviembre del afio 2017 obteniéndose los siguientes

resultados:

No existe un organigrama establecido en |la empresa, es por ello que existe una
deficiencia en la identificacion de la estructura interna de la misma lo que hace
que su personal no pueda identificar cuél es el nivel jerarquico al que pertenecen,
quien es su autoridad inmediata y la relacion que existe entre las areas de la
empresa para poder realizar de manera adecuada el desarrollo de su actividad
comercial, existiendo de esta manera un control deficiente sobre las areas de la
empresa, su nivel jerarquico y el grado de responsabilidad de cada una, es por
esta razén que se realiza la elaboracién de un organigrama en el proceso de la

investigacion a fin de proponerse como modelo base para su implementacion.
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No existe un Manual de Organizacién y Funciones (MOF), por la ausencia del
mismo se logra identificar la ineficiencia en el control de las funciones que deben
realizar el personal de la empresa en el desarrollo de sus actividades,
especialmente los requisitos que deben cumplir para poder ejercer dichas
funciones, de manera que la empresa corre el riesgo de contratar personal que no
esta capacitado ni calificado para poder ejercer de manera plena y con eficiencia
el desarrollo de las actividades que le son asignadas.

No existe un Reglamento de Organizacion y funciones (ROF) que establezca la
estructura interna de la empresa a través de un organigrama implementado en
este documento, a fin de poder identificar sus areas, el nivel de jerarquico de cada
una, el nivel de autoridad que tienen y la manera como se relacionan entre si,
especialmente el nivel de responsabilidad que adquiere cada elemento de la
empresa en relacion con el logro de los objetivos planteados que se desean
alcanzar. Este documento es indispensable en el desarrollo del control interno de
la empresa porque a través de este se puede evaluar el grado de responsabilidad
que posee cada actividad realizada en la empresa, identificando de esta manera
si el desarrollo del personal es el adecuado, eficiente, eficaz y dptimo para
alcanzar los objetivos trazados.

No existe un Reglamento Interno de Trabajo (RIT), lo que significa que no existen
politicas de control que guien el desarrollo de las actividades de la empresa y
mantengan el orden del ambiente laboral, que establezca el grado de
responsabilidad que tiene cada trabajador, normas que regulen su accionar, y las
sanciones que se aplicaran a aquellos que transgredan normas y politicas
establecidas en la empresa.

No existe un Reglamento de Seguridad y Salud porque se desconoce la utilidad
del mismo dentro del desarrollo de las actividades de la empresa, lo que significa
un riesgo para la empresa porque su personal desconoce todo tipo normas y
politicas que aseguren su integridad fisica, debido a que en esta empresa existe
la manipulacién de maquinarias y equipos de alto riesgo como lo es la aserradora,

cepilladora y moto sierra para poder realizar los cortes y cepillado del producto
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madera, exponiendo de esta manera a que el personal sea propenso a tener
algun tipo de accidente por desconocer medidas de seguridad y salud.

En el &rea contable de la empresa no se elabora el presupuesto de operacion, lo
que implica que existe una deficiencia en la gestion de recursos financieros de la
empresa, porque no se planifican los recursos econdémicos que se van a utilizar
para llevar a cabo las operaciones de un determinado periodo de tiempo, teniendo
incertidumbre en cuanto sera el nivel de los gastos operativos y administrativos de
la empresa y el nivel de ingresos que se desea alcanzar.

En el area contable no se elabora el presupuesto financiero, es por ello que existe
ineficiencia en el desarrollo de su gestion financiera porque no se hace
proyecciones de los registros financieros a futuro de los posibles resultados que la
empresa desea alcanzar en un determinado tiempo, si se hiciera una proyeccion
del porcentaje de utilidades que se quiere llegar a alcanzar y se hiciera conocer a
todas las areas de la empresa los colaboradores de la misma estarian mas
comprometidos alcanzar dichos objetivos, de esta manera se logra interactuar
mas con ellos haciéndolos sentir parte importante y fundamental para aumentar
las utilidades de la empresa.

En el area contable no se elabora el presupuesto de inversion, es una parte
alarmante de la empresa porque no se planifica cuanto es el nivel de inversién
que se va a realizar en un determinado periodo, en qué se va a invertir y como se
obtendran los recursos econdmicos y financieros para poder llevar a cabo el
desarrollo de la actividad comercial, mantener a la empresa en el mercado, hacer
frente a la competencia, cumplir con las obligaciones con los proveedores y con el
pago de impuestos al Estado.

En el area contable no se elabora el presupuesto de ventas, lo que se identifica
como una deficiencia en la gestion financiera porque se deja de lado la
importancia de presupuestar el nivel de ventas que se desea alcanzar con el
desarrollo de su actividad comercial, lo que implica que no se tome en cuenta el
nivel de la demanda que tienen los productos y el servicio de transporte que

brinda la empresa para poder aprovecharlo y determinar estrategias que ayuden a
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alcanzar un nivel de ventas Optimo para obtener utilidades de las mismas de
manera eficiente sin poner en riesgo la inversion que se esta realizando.

En el &rea contable no se elabora el presupuesto de inventarios porque no existe
un sistema de control interno que permita identificar cual es el nivel de stock que
posee cada producto para poder planificar su reposicion y abastecimiento esto se
hace cuando el nivel del producto es cero, lo que imposibilita planear un
presupuesto para proyectar que nivel de inversion se va a realizar.

En el area contable se realiza la formulacion del Estado de Situacion Financiera
de manera anual para verificar y analizar el nivel de activos corrientes y no
corrientes, pasivos corrientes y no corrientes y el patrimonio que posee la
empresa y la utilidad que ha logrado alcanzar durante el desarrollo de sus
actividades y cumplimiento de sus obligaciones, este ha sido revisado y analizado
a través de las razones financieras que se han considerado necesarias para
evaluar el nivel de gestion financiera que la empresa ha desarrollado en el afio
2015y 2016.

En el &rea contable se realiza también el Estado de Resultados Integrales de
manera anual para identificar el nivel de ventas, costos de ventas, gastos
administrativos y la utilidad del ejercicio alcanzado con el desarrollo de las
actividades de la empresa a fin de identificar si el desarrollo de la gestién
financiera ha sido el éptimo durante un ejercicio econoémico, también ha sido
revisado y analizado a través de razones financieras haciendo una comparacion
de los resultados obtenidos en el afio 2015 y 2016.

Por Ultimo en el area contable no se considera necesario la formulacién del
Estado de Flujo de Efectivo lo que implica que se tenga incertidumbre sobre cuél
ha sido el uso del efectivo de la empresa y sus equivalentes, como se han
financiado las inversiones de la empresa, cuél ha sido el nivel de inversion en los
activos, como y en qué tiempo se ha cumplido las obligaciones con terceros o si
aun existen obligaciones por cumplir, cual ha sido el nivel de ventas y el nivel de
compras y si los ingresos obtenidos han sido los suficientes para el nivel de
inversion que se ha realizado durante un periodo de tiempo, es por ello que no se

pueden realizar la proyeccion de los presupuestos anteriormente mencionados
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porque se considera innecesario evaluar y analizar el movimiento y uso que se le

dan a los recursos econdmicos y financieros de la empresa.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LOS ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA Y
ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA

PERIODOS
RAZONES FINANCIERAS CONTABLES
2015 2016
RATIO DE LIQUIDEZ
Ratio de Liquidez= Act!vo corrlgnte 207 54 190.95
Pasivo Corriente
Prueba Acida=  Activo Cgrnente - Inventario 28.89 4625
Pasivo Corriente
Indicador caja= Efectivoy gquwalgnte de Efectivo 28.89 4625
Pasivo Corriente
RATIO DE SOLVENCIA
Ratio de Endeudamiento= PaS|vo§ Totgles 0.04 0.003
Patrimonio
RATIO DE GESTION
Rotacién de Cajay Bancos=  Caja y Bancos x 360 dias 1196 97 86
Ventas Netas
Rotacion de Inventarios = Inventario x 360 dias 80.63 99,37
Costo de Ventas
RATIO DE RENTABILIDAD
Rentabilidad Patrimonial = Utllldgd Ngta 20% 249,
Patrimonio

Rendimiento sobre la Inversion= Utilidad Neta 0

Activos Totales 19% 24%
Margen Neto =  Utilidades Netas 0

Ventas Totales 7% 1%

— Ratio de Liquidez: Para el afio 2015 el activo corriente es 207.54 veces
mayor que el pasivo corriente y para el afio 2016 el activo corriente es 190.95
veces mayor que el pasivo corriente, es decir que en el afio 2015 la empresa
tenia una liquidez mas eficiente para el desarrollo de sus actividades que en
el afo 2016 donde se observa una disminucion considerable de la misma,
esto refleja que para el Ultimo afio la gestién financiera de la empresa ha

decaido debido a que se han disminuido el nivel de activos corrientes
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reflejados en el efectivo y equivalente de efectivo y la existencia de
mercaderias, es decir, que el nivel de inversién ha sido deficiente en el nivel
de inventario por ende se ha tenido menores ingresos, cabe resaltar que si
se puede hacer frente a los pasivos corrientes pero en comparacion al afio
2015 esta capacidad de liquidez ha disminuido.

Prueba acida: Para el afio 2015 la empresa tenia una capacidad de pago
para hacer frente a sus deudas de corto plazo de 28.89 veces mayor que su
pasivo corriente y para el afio 2016 presenta una capacidad de pago de
46.25 veces mayor que su pasivo corriente, es decir que la capacidad de
pago de la empresa para el ultimo periodo es mas eficiente que el anterior,
esto se puede comprobar porque la empresa presenta un monto de efectivo y
equivalente de efectivo de S/. 26,705. 82 soles en el afio 2016 mientras que
el afo 2015 presenta un monto de S/. 11,266.54 soles, es decir que para el
afio 2016 presenta un eficiente nivel de ingresos, esta capacidad de pago no
considera el nivel de existencia de mercaderia que posee la empresa.
Indicador de Caja: Para el afio 2015 la capacidad de la empresa para
realizar sus operaciones con activos que se pueden convertir en efectivo a
corto plazo es de 28.89 y para el afio 2016 esta capacidad es de 46.25, es
decir que para el ultimo periodo la empresa tiene efectivo en exceso que esta
siendo improductivo debido a que no genera utilidad y es calificado como
dinero ocioso o que significaria un problema para la empresa porque no
presenta deudas a cubrir por corto plazo y se estaria dejando de utilizar de
manera eficiente el exceso de efectivo que posee para hacer frente a sus
deudas, en todo caso deberia buscar la forma de invertir el efectivo que
posee en exceso para poder generar mas utilidades.

Ratio de Endeudamiento: Para el afio 2015 la empresa presenta un indice
de capacidad de endeudamiento de 0.04 y para el afio 2016 un indice de
0.003, lo que significa que la empresa ha ido mejorando su capacidad de
pago en relacién con su nivel de endeudamiento para poder hacer frente a
préstamos de entidades financiera, lo que le permite ser calificado como un

cliente eficiente para los acreedores financieros.
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Rotacion de Caja y Bancos: Para el afio 2015 la empresa cuenta con
liquidez en caja de 11.96 dias para cubrir sus ventas, es decir que puede
realizar ventas a crédito a sus clientes sin perjudicar su liquidez y para el afio
2016 cuenta con 27.85 dias para cubrir sus ventas con recursos propios,
como se observa en este periodo tiene una mayor capacidad de tiempo en
dias de tener liquidez y continuar realizando sus actividades comerciales de
manera eficiente, pero la empresa tiene como politica solo realizar ventas al
contado perdiendo clientes cuando puede afrontar una situacion de ventas al
crédito por casi un mes, el motivo por el que no se utiliza esta ventaja es
porque la empresa no quiere correr riesgos prefiere perder clientes antes que
afrontar un situacion de deuda por parte de los mismos.

Rotacion de Inventario: Para el afio 2015 la empresa tiene una capacidad
de rotacion de inventario de 80.63 dias y para el afio 2016 la rotacion de
inventarios es de 99.37 dias, es decir que la rotacién de inventarios en la
empresa es cada vez mas ineficiente debido a que la salida de mercaderia
de almacén es mayor a 3 meses para el tltimo periodo lo que implica que se
tenga mayores costos de ventas y de almacenamiento y se pierda la
rentabilidad de la inversién proyectada para inventario. Se logra identificar
que existen productos en almacén que no tienen una rotacion eficiente y
oportuna lo que implica que se corre el riesgo del deterioro del producto y
esto se refleja como pérdida en la inversion realizada.

Rentabilidad Patrimonial: En el afio 2015 la empresa tiene una capacidad
del 20% de utilidad neta sobre el nivel de patrimonio y para el 2016 una
capacidad del 24%, es decir que de un periodo a otro la empresa ha
mejorado su capacidad de generar utilidad debido a 4% mas para el Ultimo
periodo obteniendo una mayor rentabilidad sobre el desarrollo de su actividad
comercial. Estos resultados se reflejan en el nivel de patrimonio que posee la
empresa, para el afio 2015 tiene un total de S/. 120,875.03 soles de
patrimonio que incluye capital invertido, resultados acumulados y los
resultados de ese ejercicio, mientras que el afio 2016 se observa un

incremento del patrimonio de S/. 158,883.216 soles concluyendo de esta
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manera que el nivel de rentabilidad patrimonial ha mejorado eficientemente
de un periodo a otro.

Rendimiento sobre la inversion: La empresa tiene una capacidad de
rendimiento sobre la inversién de 19% y para el afio 2016 una capacidad del
24%, es decir que para el Ultimo periodo la empresa ha mejorado de manera
eficiente el rendimiento sobre su inversion en los activos de la empresa en un
5% mas respecto al periodo anterior, lo que indica que por cada unidad
monetaria invertida en los activos se produjo un rendimiento de 0.24 soles
sobre la inversion, esto se refleja especialmente en la inversién que realiza
en las maquinarias y equipos que utiliza para poder abastecer el producto
madera y para brindar el servicio de transporte a sus clientes, con este activo
la tarea para corte y cepillado de la madera y la capacidad de carga de la
unidad vehicular se hace mas eficiente y le brinda un valor agregado al
producto y servicio que ofrece.

Margen Neto: Para el afio 2015 el margen neto de la empresa es de 7% y
para el afio 2016 es de 11%, es decir que la empresa ha tenido un margen
neto eficiente en el Ultimo periodo del 11% después de gastos, costos e
impuestos, obteniéndose una utilidad neta del 0.11 soles sobre el nivel de
ventas retribuyendo de manera eficiente la inversion realizada en la empresa

para el desarrollo de sus actividades comerciales.
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RESULTADOS DEL ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DE LOS ESTADOS DE
SITUACION FINANCIERA Y ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA ANO 2015

Y 2016

: ANALISIS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA “VERTICAL HORIZONTAL
- o ANO ANO ANO 2016/ANO
ANO2015 | ANO2016 | o150, | 2016% |  2015=100
ACTIVO
Efectivo y equivalente 11,266.54 | 26,705.82 8.93 16.75 237.04
Existencia de Mercaderia 69,673.73 | 83,559.32 55.21 52.40 119.93
Total Activo Corriente 80,940.27 | 110,265.14 64.14 69.15 136.23
Inmuebles, maquinarias Y | 493990 | 193220 | 153 1.21 100
equipo.
Deprec. 'y  amortizacion
acumulad (386.44) (386.44) (0.31) (0.24) (100)
Cargas diferidas 41,020.00 | 41,020.00 32.50 25.72 100
Otras cuentas del activo 2,699.00 6,629.72 2.14 4.16 245.64
Total Activo No Corriente 45,264.76 | 49,195.48 35.86 30.85 108.68
Total Activo 126,205.03 | 159,460.62 100 100 126.35
PASIVO
Contribuciones por pagar 390.00 577.46 0.31 0.36 148.07
Total Pasivo Corriente 390.00 577.46 0.31 0.36 148.07
Cuentas por pagar financieras | 4,940.00 00.00 3.91 00.00 00.00
Total Pasivo No Corriente 4,940.00 00.00 3.91 00.00 00.00
Total Pasivo 5,330.00 577.46 4.22 0.36 10.83
PATRIMONIO
Capital 10,500.00 | 10,500.00 8.32 6.58 100.00
Resultados Acumulados 86,616.97 | 110,373.03 68.63 69.21 127.43
Resultado del Ejercicio 23,758.06 | 38,008.13 18.83 23.85 159.98
Total Patrimonio 120,875.03 | 158,883.16 95.78 99.64 131.44
Total Pasivo mas Patrimonio | 126,205.03 | 159,460.62 100 100 126.35
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Andlisis Vertical:

Activo: El mayor porcentaje del activo corriente de la empresa se concentra en la
Existencia de Mercaderia, esto es aceptable en relacion con la actividad comercial
que desarrolla esta, se puede observar una disminucién en 2.81% en el nivel de
inversion que se destina a inventario de un periodo a otro, lo que permite
aumentar en un 7.82% la disponibilidad de efectivo para el desarrollo de las
actividades de la empresa. Para el activo no corriente se observa disminucion de
inversion en inmuebles, maquinarias y equipos en un 0.32% menos en relacion
con el periodo anterior, asi mismo disminuyen las cargas diferidas en un 6.78%,
concentrandose en estas el mayor porcentaje del activo no corriente.

Pasivo: El pasivo corriente solo estd comprendido en contribuciones por pagar y
de un periodo a otro se observa el aumento en un 0.05% en obligaciones con
terceros y en el pasivo no corriente se concentra el mayor porcentaje en cuentas
por pagar financieras las cuales para el ultimo periodo fueron cumplidas en su
totalidad.

Patrimonio: El mayor porcentaje del patrimonio se concentra en los resultados
acumulados con el desarrollo de la actividad de la empresa lo que se refleja en un
aumento de solo un 0.58% en relacion de un periodo a otro, lo que significa una
menor inversion en capital y un aumento de un 5.02% en el resultado del ultimo
ejercicio de la empresa, porcentaje que puede ser mayor con una mejor toma de

decisiones sobre el nivel de inversion.

Andlisis Horizontal:

Activo: Se observa una eficiente gestion financiera para el activo corriente y el no
corriente, en relacion con la inversion en inmuebles, maquinarias y equipos la
empresa no ha destinado aumento de esta en los dos ultimos periodos evaluados
lo que significaria una mejora en el desarrollo de la actividad de la empresa con la
implementacion de nueva tecnologia.

Pasivo: Para el Ultimo periodo se concentra el pasivo en contribuciones por pagar

lo que significa un aumento de obligaciones del pasivo corriente, se observa
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también el cumplimiento en su totalidad de las obligaciones financieras de la

empresa lo que se traduce en una eficiente gestion de estas.

— Patrimonio: Se observa que no existe variacion en el nivel de inversién de capital

de la empresa para los dos ultimos periodos evaluados, lo que significa que solo

se viene trabajando con los resultados obtenidos del desarrollo de la actividad

comercial de la misma, resultados que son eficientes pero que pueden mejorar

con mayor inyeccion de capital.

ANALISIS
ESTADO DE RESULTADOS VERTICAL HORIZONTAL

< < ANO

ANO 2015 | ANO 2016 20A1":.)9,/0 291"]69’/0 2016/ANO

2015=100
Ventas Netas 339,201.00 | 345,243.00 | 100.00 100.00 101.78
Costo de Ventas (311,069.90) | (302,732.41) | 91.71 87.69 97.32
UTILIDAD BRUTA 28,131.10 42,501.59 8.29 12.31 151.08
Gastos de Ventas (00.00) (00.00) 00.00 00.00 00.00
Gastos de Administracion (4,373.04) (4,493.46) 1.29 1.30 102.75
Gastos Financieros (00.00) (00.00) 00.00 00.00 00.00
UTILIDAD DE OPERACION 23,758.06 38,008.13 7.00 11.01 159.98
Otros ingresos 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00
Otros egresos 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 23,758.06 38,008.13 7.00 11.01 159.98

Analisis Vertical:

En base a las ventas netas obtenidas para los dos periodos evaluados se observa que el

costo de ventas disminuy6 en un 4.02% en el dltimo periodo lo que establece una eficiente

gestion en estos durante el desarrollo de la actividad comercial de la empresa,

permitiéndole de esta manera obtener una mejor utilidad del ejercicio 2016 de 11.0%. Se

observa ademas que los Unicos gastos que tiene la empresa son administrativos y estos

presentan un aumento de 0.01% en relacion con el periodo anterior, porcentaje que

demuestra un leve aumento de gastos.
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Andlisis Horizontal:

Se observa la eficiente gestion del manejo de costos de la empresa en el desarrollo de su
actividad comercial porque representa un 97.32% para el afio 2016 en relacién con el
periodo anterior, lo que se refleja en un aumento eficiente de las ventas netas y la utilidad
del ejercicio mayores al 100% de su capacidad, obteniendo de esta manera resultados

positivos.
RESULTADOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

Tabla 46 Existencia de un sistema de control interno de la empresa

iTEM n %

Si 0 0%
No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 43 Existencia de un sistema de control interno en la empresa

0%

mSi

No

100% '

Fuente: Tabla N° 03

Interpretacién: De acuerdo con la tabla N° 03 el 100% de encuestados
afirma que no existe la implementacion de un sistema de control interno
en la empresa, lo que confirma que existe una deficiencia en el control
interno del desarrollo de las actividades de la empresa, no existen
politicas de control, ni documentos administrativos que oriente a los
colaboradores de la empresa en relacion con su grado de responsabilidad

y cumplimiento de sus actividades.
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Tabla 47 Efectividad en el logro de objetivos y metas de la empresa

ITEM n %
Si 6 60%
No 4 40%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Gréafico 44 Efectividad en el logro de objetivos y metas de la empresa

40%
mSi

No

Fuente: Tabla N° 04

Interpretacién: De acuerdo con la tabla N° 04 el 60% de encuestados
afirma que si existe efectividad en el logro de objetivos y metas
planteadas en la empresa mientras que el 40% afirma que no se cumplen
de manera efectiva los mismos, es decir, que existe un desacuerdo en
relacion al logro de objetivos y metas y este no puede ser medido o
identificado por la inexistencia de un sistema de control que evalué el nivel
de cumplimiento y logro alcanzado de dichos objetivos y metas

planteados con el fin de alcanzar el desarrollo pleno de sus actividades.
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Tabla 48 Eficiencia en el uso de recursos utilizados para producir

bienes y servicios de la empresa

ITEM n %
Si 8 80%
No 2 20%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Gréfico 45 Eficiencia en el uso de recursos utilizados para producir
bienes y servicios de la empresa

| Si

No

Fuente: Tabla N° 05

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 05 el 80% de encuestado
afirma que existe eficiencia en el uso de los recursos utilizados para
producir los bienes y servicios de la empresa mientras que el 20% opina
todo lo contrario, es decir, que el personal de la empresa en su gran
mayoria identifica la importancia de usar de manera racional los recursos
economicos y financieros de la misma, especialmente los activos fijos
como maquinarias y equipos que son la base fundamental del desarrollo
de las actividades comerciales de la empresa que ofrece productos de
madera, ferreteria naval y brinda el servicio de transporte de mercaderia

via terrestre.
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RESULTADOS DE EVALUACION DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 49 Existencia de Reglamentos y Manuales de Procedimientos

ITEM n %
Si 0 0%
No 10 100%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 46 Existencia de Reglamentos y Manuales de Procedimientos

0%

mSi

No

100%

Fuente: Tabla N° 06

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 06 el 100% de los
encuestados afirma que no existen reglamentos y manuales de
procedimientos de las actividades que se desarrollan en la empresa, es
por ello que la mayoria de empleados de la empresa desconoce la
responsabilidad que tienen en el desarrollo de sus actividades y sobre
todo desconoce la manera como llevarlas a cabo, debido a que no existen
documentos administrativos que les sirvan como guia y respalden su
accionar en la empresa, esto se puede corroborar con el analisis
documentario que se hizo a la empresa donde se observé la inexistencia
de los principales documentos administrativos como el organigrama, el
Manual de Organizacién y Funciones (MOF), el Reglamento de
Organizacion y funciones (ROF), el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) y

el Reglamento de Seguridad y Salud.
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Tabla 50 Existencia de Codigo de Etica en la Empresa

iTEM n %

Si 0 0%
No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 47 Existencia de Cédigo de Etica en la Empresa

0%

mSi

No

100%

Fuente: Tabla N° 07

Interpretacién: De acuerdo con la Tabla N° 07 el 100% de encuestados
afirma que no existe un cddigo de ética en la empresa, lo que significa un
gran riesgo para la misma porque sus trabajadores desconocen el
significado de integrar valores con sus compafieros de labores,
competencia personal para el desarrollo de sus actividades, sentido de
compromiso con la empresa, las politicas que rigen a la misma y los
objetivos y metas que se esperan alcanzar con el desarrollo de sus
actividades, el conocimiento de todo ello lograria que la empresa cumpla
de manera eficiente el desarrollo de su actividad comercial sobre todo el

uso de su recurso mas importante, el recurso humano.
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Tabla 51 Asignacion de Responsabilidades para personal de la

Empresa
iTEM n %
Si 3 70%
No 7 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 48 Asignacion de Responsabilidades para el Personal de la
Empresa

mSi

No

70%

Fuente: Tabla N° 08

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 08 el 70% de los
encuestados afirma que no existe asignacion de responsabilidades para el
personal de la empresa y el 30% afirma que si existe una asignacion de
responsabilidades, podemos notar que el personal desconoce en su gran
mayoria el nivel de responsabilidad que tiene en el empresa por el
desarrollo de sus actividades, esto sucede por la inexistencia de los
documentos administrativo como el Manual de Organizacién y Funciones,
el Reglamento de Organizacién y Funciones y el codigo de ética en la

empresa.
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Tabla 52 Cambios del Entorno

RESULTADOS DE EVALUACION DEL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

ITEM n %
Si 8 80%
No 2 20%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 49 Cambios del Entorno

mSi

No

Fuente: Tabla N° 09

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 09 el 80% de los
encuestados afirma que la empresa se encuentra preparada para afrontar
los cambios del entorno en que se desarrolla su actividad comercial,
mientras que el 20% afirma que no se encuentra preparada para afrontar
eso0s cambios, esto quiere decir que los empleados en su mayoria confian
en que la empresa puede continuar desarrollando su actividad comercial

pese a que existan variaciones en el entorno.
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Tabla 53 Redefinir Politica Institucional

ITEM n %
Si 7 70%
No 3 30%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 50 Redefinir Politica Institucional

mSi

No

Fuente: Tabla N° 10

Interpretacién: De acuerdo con la tabla N° 10 el 70% de encuestados
afirma que la empresa frente a un riesgo esta preparada para redefinir su
politica institucional, mientras que el 30% afirma que no estaria preparada
para ello, es decir que la mayoria de trabajadores estaria dispuesto al
cambio de las politicas institucionales de la empresa cuando esta se
encuentre en riesgo, comprenden que es mejor enfrentar el riesgo y
aceptar los cambios mientras que una minoria no se siente preparado

para ello.
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Tabla 54 Cambios en la Estructura Interna

ITEM n %
Si 7 70%
No 3 30%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 51 Cambios en la Estructura Interna

| Si

No

Fuente: Tabla N° 11

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 11 el 70% de encuestados
afirma que la empresa esta preparada para realizar cambios en su
estructura interna, mientras que el 30% afirma que no se encuentra
preparada para esos cambios, como se puede observar sigue siendo una
minoria el personal de la empresa que no se siente preparado para
enfrentar los cambios en la estructura interna de la empresa para hacer
frente a los riesgos de su entorno, mientras que la mayoria de personal

afirma que se siente preparado para cualquier cambio.
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Tabla 55 Implementacion de Nuevos Sistemas, Procedimientos y

Tecnologias
ITEM n %
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Gréafico 52 Implementacion de Nuevos Sistemas, Procedimientos y
Tecnologias

| Si

No

Fuente: Tabla N° 12

Interpretacién: De acuerdo con la tabla N° 12 el 70% de los encuestados
afirma que la empresa frente a un riesgo esta preparada para implementar
nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias, mientras que el 20%
opina todo lo contrario, de acuerdo a estos resultados la mayoria del
personal de la empresa la califica como apta para hacer estas
implementaciones que le ayudaran a desarrollar de manera eficiente su
actividad comercial, sobre todo a permanecer en el mercado y asegurar
su permanencia por un tiempo mas prolongado adhiriendo nuevos
sistemas, procedimientos y tecnologias que haran mas sencilla el

desarrollo de sus actividades.
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Tabla 56 Aceleracion del Crecimiento del Mercado

iTEM n %
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 53 Aceleracion del Crecimiento del Mercado

mSi

No

Fuente: Tabla N° 13

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 13 el 80% de los encuestados
afirma que la empresa enfrenta la aceleracion del crecimiento del mercado
de manera eficiente mientras que el 20% afirma que no lo esta enfrentado
de manera eficiente, se puede observar que la mayoria de empleados
identifica como eficiente la manera en que la empresa hace frente al
crecimiento del mercado esto lo podemos corroborar con la
implementacion del servicio de transporte que la empresa ha realizado en
el presente afio, se estudio la oportunidad existente en el mercado y se
aprovecho para obtener mayores utilidades durante el desarrollo de su
actividad comercial.
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Tabla 57 Desarrollo de Nuevos Productos, Actividades o Funciones

iTEM n %
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 54 Desarrollo de Nuevos Productos, Actividades y Funciones

mSi

No

Fuente: Tabla N° 14

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 14 el 80% de los encuestados
afirma que la empresa frente a un riesgo seria capaz de desarrollar
nuevos productos, actividades o funciones, mientras que el 20% opina
todo lo contrario, se puede constatar el respaldo de la mayoria de
empleados en que la empresa tiene la capacidad para el desarrollo de
nuevos productos, actividades o funciones porque lo esta haciendo hasta
mediados del afio 2017 solo dedicaba su actividad comercial a la venta de
producto madera y materiales de ferreteria naval, ahora ha implementado
a su actividad comercial el servicio de transporte y esto es calificado como
eficiencia por los trabajadores de la empresa.
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Tabla 58 Seguimiento y Revision de las Diversas Funciones de la

RESULTADOS DE EVALUACION DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Empresa
iTEM n %
Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 55 Seguimiento y Revision de las Diversas Funciones de la
Empresa

| Si

No

80%

Fuente: Tabla N° 15

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 15 el 80% de encuestados
afirma que no existe seguimiento y revision de las diversas funciones que
se desarrollan en la empresa, mientras el 20% afirma que si existe,
podemos concluir que en la empresa no existe un sistema de control
interno para el desarrollo de su actividad comercial, y que existe una
supervision y revisién de las actividades que se desarrollan en la empresa
pero es ineficiente e insuficiente porque la mayoria de empleados no la

percibe.
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Tabla 59 Segregacion de Funciones en la Empresa

ITEM n %
Si 6 60%
No 4 40%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 56 Segregacion de Funciones en la Empresa

40%
mSi

No

Fuente: Tabla N° 16

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 16 el 60% de los encuestados
afirma que existe una segregacion de funciones en la empresa mientras
que el 40% afirma que no existe segregacion de funciones, este resultado
es a causa de la falta del organigrama en la empresa, por ello no se
encuentra bien definidos cuéles son las funciones de cada trabajador de
manera eficiente, la mayoria afirma que si existe segregacién de
funciones porque el empleador les dice cuales van a ser las actividades
que van a desarrollar de una manera informal no a través de un
documento establecido como lo es el organigrama, el manual de

organizacion y funciones y el reglamento de organizacién y funciones.
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RESULTADOS DE EVALUACION DEL COMPONENTE
COMUNICACION

INFORMACION

Tabla 60 Generacion de Informacion relevante sobre Sucesos
Econdémicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

iTEM n %
Si 4 40%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Y

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 57 Generacion de informacion relevante sobre Sucesos
Econdémicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

mSi

No
60%

Fuente: Tabla N° 17

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 17 el 60% de encuestados
afirma que no se genera informacion relevante sobre sucesos
economicos, decisiones de inversion y financiamiento de las actividades
que desarrolla la empresa, solo el 40% afirma que si se genera dicha
informacién porque es la parte de los empleados que se encuentran en el
area administrativa y de ventas y son quienes tienen mayor acceso a esta
informacion a diferencia de los operadores que no tienen acceso a esta
informacién por el tipo de actividad que desarrollan en el abastecimiento
del producto y el servicio de transporte.
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Tabla 61 Proceso de informacion relevante sobre Sucesos
Econdmicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

ITEM n %
Si 4 40%
No 6 60%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 58 Proceso de informacion relevante sobre Sucesos
Econdmicos, Decision de Inversion y Financiamiento

60%

| Si

No

Fuente: Tabla N° 18

Interpretacion: De acuerdo con la tabla N° 18 el 60% de los encuestados
afirma que no se procesa la informacion relevante sobre sucesos
economicos, decisiones de inversion y financiamiento de las actividades
que desarrolla la empresa porque esta mayoria de empleados pertenecen
al area operativa de la empresa y desconoce del tema, mientras que el
40% que afirma que si existe procesamiento de la informacién pertenece

al area administrativa y de ventas que son los mas relacionados a esta

informacion.
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Tabla 62 Transmision de informacién relevante sobre Sucesos
Econdmicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

ITEM n %
Si 4 40%
No 6 60%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 59 Transmision de informacion relevante sobre Sucesos
Econdmicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento

mSi

No
60%

Fuente: Tabla N° 19

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 19 el 60% de encuestados
afirma que no se transmite la informacion relevante sobre sucesos
economicos, decisiones de inversion y financiamiento de las actividades
que desarrolla la empresa, mientras que el 40 % afirma que si existe
transmisién de esta informacion porque este porcentaje representa el
personal del area administrativa y de ventas de la empresa que es a
quienes compete que se les brinde la informacién para poder guiar el

desarrollo de sus actividades.
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RESULTADOS DE EVALUACION DEL COMPONENTE SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO

Tabla 63 Supervision Continua de Control Interno

iITEM n %
Si 5 50%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 60 Supervision Continua de Control Interno

| Si
50%
No

Fuente: Tabla N° 20

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 20 el 50% de los
encuestados afirma que en la empresa si se realiza una supervision
continua de control interno, mientras que el otro 50% del personal afirma
que no existe supervision continua del control interno, este resultado se
da porque existen opiniones divididas sobre la aplicacion de control
interno de la empresa porque la mitad del personal reconoce la
supervision que hace la gerente de la empresa como suficiente para lograr
la eficiencia en el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa

mientras que la otra mitad opina que esto no es suficiente para ser
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considerado como un control eficiente del desarrollo de las actividades de

la empresa.

Tabla 64 Seguimiento del Desarrollo de Control Interno

iTEM n %
Si 4 40%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comercial "Mi Leidi"

Grafico 61 Seguimiento del Desarrollo de Control Interno

mSi

No
60%

Fuente: Tabla N° 21

Interpretacién: De acuerdo con la Tabla N° 21 el 60% de encuestados
afirma que no existe seguimiento del desarrollo de control interno en la
empresa y el 40% afirma que, si existe seguimiento de control interno, con
estos resultados podemos corroborar que la manera de control interno
que viene desarrollando la empresa en la supervision de sus actividades
es ineficiente e insuficiente ya que el personal en su gran mayoria

desconoce de la aplicacion de este.
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RESULTADOS DE EVALUACION DE LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA

Tabla 65 Estabilidad en la Informacion Financiera

ITEM n %
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Encuesta realizada al &rea contable de la Empresa Comercial "Mi

Leidi"

Grafico 62 Estabilidad en la Informacion Financiera

0%

| Si

No

Fuente: Tabla N° 22

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 22 el 100% de los
encuestados del area contable de la empresa afirma que existe
estabilidad en la informacidn financiera, lo que significa que el manejo de
esta es estable y oportuna permitiendo una adecuada toma de decisiones
en relacion con el uso adecuado de los recursos financieros y econdmicos

de la empresa en el desarrollo de sus actividades comerciales.
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Tabla 66 Objetividad en la informacion Financiera

ITEM n %
Si 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al rea contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 63 Objetividad en la Informacién Financiera
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Fuente: Tabla N° 23

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 23 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que existe objetividad en la
informacién financiera de la empresa, lo que significa que la informacién
generada por el desarrollo de las actividades de la empresa es precisa,
viable y Util para evaluar y analizar el desarrollo de la gestion financiera de
la empresa, que permita verificar si se esta llevando un adecuado control
del uso de los recursos economicos y financieros, a fin de obtener

mayores utilidades en un determinado periodo de tiempo.
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Tabla 67 Veracidad en la Informacion Financiera

ITEM n %
Si 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al rea contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 64 Veracidad en la informacion Financiera
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Fuente: Tabla N° 24

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 24 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que existe veracidad en la
informacién financiera de la empresa, es decir que toda aquella
informacion financiera generada del desarrollo de las actividades de la
empresa es veridica, no existen datos falsos o informacion alterada sobre
la gestidn financiera de la empresa para poder de alguna manera alterar
los resultados o brindar datos falsos sobre el uso de sus recursos

financieros.
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Tabla 68 Comprobacion de las Transacciones y Pagos en Efectivo

ITEM n %
S 1 50%
No 1 50%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 65 Comprobacion de las Transacciones y Pagos en Efectivo

| Si
50%
No

Fuente: Tabla N° 25

Interpretaciéon: De acuerdo con la Tabla N° 25 el 50% de los
encuestados del area contable afirma que se realiza comprobacién de las
transacciones y pagos en efectivo en exactitud, totalidad y autorizacion
por parte del gerente de la empresa, mientras que el otro 50% de los
encuestados afirma que no existe dicha comprobacién, se obtienen
opiniones diferentes debido a que no se identifica con claridad el uso de
los recursos econoémicos y financieros de la empresa para el pago de sus
obligaciones o por la compra de activos, porque no se tiene un control
adecuado de los mismos, al no existir un control eficiente de las entradas

y salidas de dinero de la empresa sin establecer su propdsito.
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Tabla 69 Controles Fisicos Patrimoniales del Activo y Arqueos de
Caja

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 66 Controles Fisicos Patrimoniales del Activo y Arqueos de
Caja
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100%

Fuente: Tabla N° 26

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 26 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que no existen controles fisicos
patrimoniales del activo y arqueos de caja en el desarrollo de las
actividades de la empresa, lo que significa que existe un gran riesgo para
la misma porque existe la incertidumbre de la cantidad, calidad, seguridad
y estado en los que se encuentran los activos de la empresa,
especialmente en el uso de las maquinarias y equipos y en el control de la
mercaderia, ademas, se identifica el control ineficiente que existe de las
salidas y entradas de efectivo al no aplicar arqueos de caja de manera

periddica que permita evaluar el nivel de ventas de la empresa.
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Tabla 70 Aplicacion de Indicadores de Rendimiento en la Informacion
Financiera

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 67 Aplicacion de Indicadores de Rendimiento en la
Informacién Financiera
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Fuente: Tabla N° 27

Interpretaciéon: De acuerdo con la Tabla N° 27 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que no existe la aplicacion de
indicadores de rendimiento en la informacion financiera de la empresa, es
decir que solo se elaboran los informes financieros de un determinado
ejercicio econdmico pero estos no son sometidos a evaluacion a traves de
la aplicacion de indicadores de rendimiento o ratios financieros que
permitan analizar de manera mas adecuada y profunda como se viene
desarrollando la gestion financiera de la empresa, impidiendo de esta
manera comparar si esta gestion mejora 0 no y en qué porcentaje en

relacion de un afio a otro.
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Tabla 71 Generacion de Informacién Relevante sobre Sucesos
Econdémicos, Decisiones de Inversién y Financiamiento

ITEM n %
S 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 68 Generacion de Informacion Relevante sobre Sucesos
Econdmicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento
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Fuente: Tabla N° 28

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 28 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que se genera informacién
relevante sobre sucesos economicos, decisiones de inversion y
financiamiento de las actividades que desarrolla la empresa, es decir que
el area contable cada cierto periodo de tiempo genera la informacion
correspondiente a estos hechos con el fin de brindar la informacién a la
gerente de la empresa con la finalidad de que se tomen las decisiones
adecuadas en relacion a inversion y financiamiento de la empresa de
acuerdo al nivel de desarrollo que desea alcanzar y sobre todo sobre las

utilidades que se desea obtener.
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Tabla 72 Procesamiento de Informacion Relevante sobre Sucesos
Econdémicos, Decisiones de Inversién y Financiamiento

ITEM n %
S 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial
"Mi Leidi"

Grafico 69 Procesamiento de Informacion Relevante sobre Sucesos
Econdmicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento
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Fuente: Tabla N° 29

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 29 el 100% de los
encuestados del area contable de la empresa afirma que se procesa la
informacién relevante sobre sucesos economicos, decisiones de inversion
y financiamiento de las actividades que desarrolla la empresa, con el fin
de obtener la informacién mas relevante sobre estos hechos y poder
analizarla de manera eficiente, identificando el uso que se le da a los

recursos econdmicos y financieros de la empresa.
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Tabla 73 Transmision de Informacién Relevante sobre Sucesos
Econdémicos, Decisiones de Inversién y Financiamiento

ITEM n %
S 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial
"Mi Leidi"

Grafico 70 Transmision de Informacion Relevante sobre Sucesos
Econdmicos, Decisiones de Inversion y Financiamiento
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Fuente: Tabla N°30

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 30 el 100% de encuestados
del area contable afirma que se transmite la informacion relevante sobre
sucesos economicos, decisiones de inversion y financiamiento de las
actividades que desarrolla la empresa, es decir que una vez que se
genera y se procesa la informacién sobre estos hechos es transmitida a
las areas correspondiente, especialmente a la gerente de la empresa para
la toma de decisiones y al area administrativa y contable para el apoyo
correspondiente a gerencia en la interpretacion de la informacion y

evaluacion de la misma.
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Tabla 74 Proyeccion de Estados Financieros

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al rea contable de la Empresa Comercial
"Mi Leidi"

Grafico 71 Proyeccion de Estados Financieros
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100%

Fuente: Tabla N° 31

Interpretacién: De acuerdo con la Tabla N° 31 el 100% de encuestados
del area contable afirma que no se realiza la proyecciéon de estados
financieros de la empresa, esto significa que no le dan la debida
importancia a la proyeccion de resultados que la empresa puede llegar a
tener en un determinado periodo de tiempo, teniendo la incertidumbre
sobre qué resultados pueden obtener en el desarrollo de sus actividades
ya sea pérdidas o ganancias en relacion a las utilidades, perdiendo la
oportunidad de prever qué tipo de resultado obtendré y plantear las

medidas adecuadas para obtener un eficiente nivel de utilidades.

314



Tabla 75 Determinacion de Fondos

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al rea contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 72 Determinacion de Fondos
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100%

Fuente: Tabla N° 32

Interpretaciéon: De acuerdo con la Tabla N° 32 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que no se determinan los fondos
necesarios para el desarrollo de las actividades de la empresa, esto
quiere decir que el desarrollo de las actividades de la empresa en cuanto
a su nivel de inversion es deficiente porque no se hace una determinacion
exacta de cuanto recurso econémico y financiero se va a necesitar y se va
a utilizar, haciendo de esta manera una inversion a ciegas en la empresa,

teniendo incertidumbre si se van a obtener utilidades o no.
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Tabla 76 Prondstico de la Disponibilidad de Fondos

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al rea contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 73 Prondstico de la Disponibilidad de Fondos
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Fuente: Tabla N° 33

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 33 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que no se realiza un pronostico de
la disponibilidad de fondos para la empresa, porque no se considera
necesario e importante debido a que el nivel de inversion que se va a
realizar en la empresa por un ejercicio econdémico depende
exclusivamente de la decision que tome la gerente de la empresa y no se

consideran temas econdmicos Y financieros para ello.
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Tabla 77 Acciones para las Inversiones

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al rea contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 74 Acciones para la Inversion
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100%

Fuente: Tabla N° 34

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 34 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que no se realizan acciones
necesarias para las inversiones de la empresa porque esta decision es
responsabilidad exclusiva de la gerente de la empresa, es quien decide
cuanto, de qué modo y en que invertir, sin andlisis previo de cémo se

viene desarrollando la gestion financiera de la empresa.
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Tabla 78 Establecimiento de un Sistema de Control Interno

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 75 Establecimiento de un Sistema de Control Interno
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Fuente: Tabla N° 35

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 35 el 100% de encuestados
del area contable afirma que no existe el establecimiento de un sistema
de control interno para evaluar y controlar el desarrollo de las actividades
de la empresa, lo que confirma la identificacion del problema planteado en

el proyecto de inversion.
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Tabla 79 Disefio de Procedimientos de Control

ITEM n %
Si 0 0%
No 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al rea contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 76 Diseio de Procedimientos de Control
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Fuente: Tabla N° 36

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 36 el 100% de encuestados
del area contable afirma que no se han disefiado procedimientos de
control para el desarrollo de las actividades de la empresa, porque no se
le ha dado la debida importancia en la implementacion de procedimientos
de control que supervisen y monitoreen la manera como se vienen
desarrollando las actividades de la empresa y sobre todo como se estan

utilizando los recursos econdmicos y financieros de esta.

319



Tabla 80 Elaboracion de Informes Contables de acuerdo con
Principios de Contabilidad

ITEM n %
S 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 77 Elaboracion de Informes Contables de acuerdo con los
Principios de Contabilidad
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Fuente: Tabla N° 37

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 37 el 100% de encuestados
del area contable afirma que los informes contables de la empresa se
elaboran de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, es decir, que el area contable cumple con la aplicacion de
estos principios para obtener informes contables eficientes, confiables y
oportunos, con informacién Util que ayude a identificar la estructura
financiera de la empresa y como viene desarrollando su gestion financiera
en relacion al uso de sus recursos econdémicos y financieros para la

obtencion de utilidades y resultados eficientes.
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Tabla 81 Los Informes Contables, Representacion Fiel de las
Actividades

ITEM n %
S 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 78 Los Informes Contables, Representacion Fiel de las
Actividades
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Fuente: Tabla N° 38

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 38 el 100% de los
encuestados del area contable afirma que los informes contables de la
empresa reflejan una representacion fiel de las actividades de esta,
debido a que se formulan de acuerdo con la generacion, procesamiento y
transmisién de la informacion relevante sobre los sucesos econémicos,
decisiones de inversion y financiamiento de las actividades, y con la

aplicacion de los principios contables.
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Tabla 82 Adecuada Comprension de la Informacion que presentan
los Informes Contables

ITEM n %
S 1 50%
No 1 50%

TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al area contable de la Empresa Comercial "Mi
Leidi"

Grafico 79 Adecuada Comprension de la Informacion que
presentan los Informes Contables
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Fuente: Tabla N° 39

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla N° 39 el 50% de encuestados
del area contable afirma que existe una adecuada comprensiéon de la
informacién que presentan los informes contables de la empresa, mientras
que el otro 50% opina todo los contario, esto debido a que el personal de
la empresa no se encuentra capacitado en su totalidad para poder
interpretar estos informes contables y solo son de facil comprension y
entendimiento para aquel personal que esta mas relacionado con el area

de gerencia, administrativa y contable de la misma.
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RESULTADOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA COMERCIAL “MI LEIDI”

Para evaluar los resultados que se obtienen en la aplicacion y uso del sistema de control
interno disefiado en la investigacion se presenta el andlisis de las razones financieras del
afio 2016 y 2017, haciendo una analisis de como se desarrolla la gestion financiera de la
empresa durante el afio 2017, afio en que se desarrolla el disefio del sistema y aplica al
desarrollo de las actividades de la empresa, asi como también se realiza el anélisis
vertical y horizontal de los estados de situacion financiera y de resultados de los mismos
periodos de tiempo. Se pudo evaluar los resultados en si se logra la mejora de la gestion
financiera de la empresa a través de la implementacion del sistema de control interno
propuesto, es un periodo corto de evaluacion para obtener resultados, pero se analiza
como se viene desarrollando el sistema de control interno en la actividad comercial que
realiza la empresa durante ese corto periodo de tiempo a fin de establecer la viabilidad de

la implementacion de este para la mejora de la gestion financiera.
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PERIODOS
RAZONES FINANCIERAS CONTABLES
2016 2017
RATIO DE LIQUIDEZ
Ratio de Liquidez= Act!vo comgnte 190.95 )
Pasivo Corriente
Prueba Acida=  Activo Corriente - Inventario
) . 46.25 -
Pasivo Corriente
Indicador caja= Efectivo y equivalente de Efectivo
; . 46.25 -
Pasivo Corriente
RATIO DE SOLVENCIA
Ratio de Endeudamiento= Pasivos Total
atio de Endeudamiento aqus 0 g es 0.003 218
atrimonio
RATIO DE GESTION
Rotacién de Caja y Bancos= Caja y Bancos x 360 dias 2786 16.99
Ventas Netas
Rotacion de Inventarios = Inventario x 360 dias 99.37 6770
Costo de Ventas
RATIO DE RENTABILIDAD
Rentabilidad Patrimonial = Utllldgd Ngta 24% 30%
Patrimonio
Rendimiento sobre la Inversién= Ut!lldad Neta 24% 9.45%
Activos Totales
Margen Neto=  Utilidades Netas 0
Ventas Totales 1% 9.22%

Ratio de Liquidez: Se observa que no se puede evaluar la capacidad de liquidez
de la empresa para el afio 2017 en relacion con el afio 2016, debido a que no
presenta pasivos corrientes durante el desarrollo de su actividad comercial, lo que
indica que las obligaciones a corto plazo de la empresa fueron cubiertas en su
totalidad, lo mismo sucede para las razones financieras de prueba é&cida e
indicador de caja. Todo ello imposibilita evaluar de manera eficiente el grado de
liquidez que presenta la empresa, pero por los resultados obtenidos se puede
verificar que presenta la liquidez adecuada para cumplir con sus obligaciones,

todo ello por el control eficiente que se viene desarrollando en los ingresos.
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Ratio de Endeudamiento: Para el afio 2017 la razdén de endeudamiento que
presenta la empresa es de 2.18 en relacion con el periodo anterior, se observa
que ha aumentado en una cifra considerable, esta situacion se presenta debido a
que la empresa fue acreedora de un préstamo bancario de parte de una entidad
financiera para poder adquirir la unidad de transporte con la cual se adicioné en
mayo del 2017 la actividad de transporte de mercancia por carretera en la
actividad comercial de la empresa, lo que significa que adquirié una deuda y
obligacion financiera que se cumplira a largo plazo, es por ello que el sistema de
control interno propone realizar cronogramas de pagos de las obligaciones de la
empresa a fin de que se cumplan de manera oportuna.

Rotacion de Caja y Bancos: Se observa para el afio 2017 una disminucion de
10.87 dias en relacion con el periodo anterior en la capacidad de la empresa de
tener liquidez para cubrir sus ventas ahora solo tiene la capacidad de cubrir sus
gastos por un tiempo de 16.99 dias, lo que significa que esta cumpliendo la
obligacion a largo plazo que posee con la entidad bancaria por la compra de un
activo.

Rotacion de Inventario: Se observa para el afio 2017 una eficiencia en la
capacidad de rotacion de inventario, porque presenta una rotacion de inventario
cada 67.70 dias, cifra menor en relacion con el periodo anterior, lo que significa
que el control de la salida de mercaderia de almacén es cada vez mas eficiente
porque no se generan demasiados costos de ventas y gastos de almacén por
mantener inventario sin rotacién por un periodo largo de tiempo.

Rentabilidad Patrimonial: Se observa que para el afio 2017 la capacidad
patrimonial de la empresa en relacién con la utilidad neta obtenida es eficiente
representado en un 30% de capacidad patrimonial en este periodo de tiempo, esto
se debe a la compra de la unidad vehicular de la empresa aumentando de esta
manera su activo, y a una mejor toma de decisiones sobre la inversion de los

recursos financieros que obtuvo la empresa.
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Rendimiento sobre la Inversion: Para el afio 2017 se observa una disminucion
del rendimiento sobre la inversion de 14.55% menos en relacién con el periodo
anterior, lo que indica que por cada unidad monetaria invertida en los activos se
produjo un rendimiento de 0.14 soles sobre la inversion, cifra que es ineficiente
con respecto al afio anterior, pero que proyecta mejores resultados para los
periodos posteriores.

Margen Neto: Se observa para el afio 2017 un margen neto de 9.22% de utilidad
lo que significa una disminucién de esta en 1.78% con relacion al afio anterior,
obteniéndose solo una utilidad neta del 0.09 soles sobre el nivel de ventas que ha
obtenido la empresa con el desarrollo de su actividad comercial.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS

_VERTICAL HORIZONTAL
- - ANO ANO ANO 2017/ANO
ANO2016 | ANO2017 | op160, | 2017% |  2016=100
ACTIVO
Efectivo y equivalente 26,705.82 | 34,936.00 16.75 4.83 130.82
Existencia de Mercaderia 83,559.32 115,771 52.40 16.02 138.95
Otros activos corrientes 00.00 81,620.00 0.00 11.28 -
Total Activo Corriente 110,265.14 | 232,327 69.15 32.13 210.70
L”qrﬂ;:)%t_"es’ maquinanas Y | 193990 | 49545400 | 121 68.53 25,641.96
Deprec. 'y amortizacion | g6 44y | (45,815.00) |  (0.24) (6.34) (11,855.66)
acumulad
Cargas diferidas 41,020.00 | 41,020.00 25.72 5.67 100
Otras cuentas del activo 6,629.72 00.00 4.16 00.00 00.00
Total Activo No Corriente 49,195.48 | 490,659.00 30.85 67.87 997.36
Total Activo 159,460.62 | 722,986.00 100 100 453.39
PASIVO
Contribuciones por pagar o77.46 00.00 0.36 00.00 00.00
Total Pasivo Corriente 577.46 00.00 0.36 00.00 00.00
Cuentas por pagar financieras 00.00 495,815.00 00.00 68.58 -
Total Pasivo No Corriente 00.00 495,815.00 00.00 68.58 -
Total Pasivo 577.46 495,815.00 0.36 68.58 85,861.36
PATRIMONIO

Capital 10,500.00 | 158,883.00 6.58 21.98 1,5613.17
Resultados Acumulados 110,373.03 00.00 69.21 00.00 00.00
Resultado del Ejercicio 38,008.13 | 68,288.00 23.85 9.44 179.67
Total Patrimonio 158,883.16 | 227,171.00 99.64 31.42 142.98
Total Pasivo mas Patrimonio | 159,460.62 | 722,986.00 100 100 453.39

Analisis Vertical:

— Activo: Para el afio 2017 en el activo se observa que se concentra el mayor

porcentaje en el activo no corriente, en un 68.53% en inmuebles, maquinarias y

equipos, esto debido a la mayor inversion que se destind en este periodo a

diferencia del afio anterior que solo llego al 1.21% de inversion en este rubro, asi

mismo aumenta el nivel de porcentaje de depreciacion en los activos de la

empresa y disminuye la participacion de las cargas diferidas en el activo no
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corriente en un 20.05% menos en relacion con el periodo anterior. Para el activo
corriente disminuye la participacion de la existencia de mercaderias en un 40.38%
menos con respecto al afio anterior, asi como también en la capacidad de liquidez
de la empresa existe una disminucién del 11.92% y por Ultimo se observa el
aumento de un nuevo rubro de otros activos corrientes que adiciona la empresa
en el desarrollo de su actividad comercial en un 11.28% del activo corriente.
Pasivo: Para el afio 2017 la mayor y Unica concentracion del pasivo es en el
pasivo no corriente con un porcentaje del 68.56% a comparacién del afio anterior
que no presentaba obligaciones a largo plazo, en este periodo la decision de
inversion de la empresa se concentrd en adquirir nuevas maquinarias y equipos.
Patrimonio: Para el afio 2017 el mayor porcentaje de la estructura del patrimonio
recae sobre el capital de la empresa en un 21.98% lo que representa una cifra
mayor a la destinada en capital del afio anterior que solo lleg6 al 6.58%, es por lo
que disminuyd para este afo el resultado del ejercicio en un 9.44% de utilidad

obtenida.

Analisis Horizontal:

Activo: Se refleja una gestion financiera eficiente en relacién de un periodo a otro,
existe una mayor concentracion del activo en el rubro inmuebles, maquinarias y
equipos, lo que se refleja en el aumento del porcentaje de depreciacion de estos,
y no varia la participacién de las cargas diferidas en el activo de la empresa, se
sigue manteniendo igual para ambos periodos.

Pasivo: La gestidon del pasivo es eficiente debido a que se cumplen las
obligaciones de corto plazo en ambos periodos, en el afio 2017 solo se concentra
el pasivo en su totalidad en las obligaciones a corto plazo.

Patrimonio: La gestion financiera del patrimonio es eficiente para ambos
periodos, pero es en el capital donde se concentra la mayor inversion para el afio
2017, la gestion de la empresa decidid invertir mas en obtener capital, se
obtuvieron buenos resultados, pero a una escala menor en relacion con la utilidad

del ejercicio, lo que espera que mejore en los ejercicios posteriores.
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ANALISIS
ESTADO DE RESULTADOS
VERTICAL HORIZONTAL
- - ANO
ANO 2016 | ANO 2017 2‘:1”:;9% 20A1N79% 2017/ANO
2016 =100
Ventas Netas 345,243.00 | 740,376.00 | 100.00 100.00 214.45
Costo de Ventas (302,732.41) | (615,541.00) | 87.69 83.14 203.32
UTILIDAD BRUTA 42,501.59 | 124,835.00 | 12.31 16.86 293.72
Gastos de Ventas (00.00) (33,928.00) | 00.00 4.58 -
Gastos de Administracion (4,493.46) | (22,619.00) 1.30 3.06 503.38
Gastos Financieros (00.00) (00.00) 00.00 00.00 00.00
UTILIDAD DE OPERACION | 38,008.13 68,288.00 11.01 9.22 179.67
Otros ingresos 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00
Otros egresos 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO | 38,008.13 68,288.00 11.01 9.22 179.67

Analisis Vertical:

Para el afio 2017 se observa una disminucion del costo de ventas en 4.55%
menos sobre el nivel de ventas alcanzado con respecto al afio anterior, lo que
significa una utilidad bruta alcanzada de 16.86% para este periodo, aumenta en
un 4.58% los gastos de ventas, gastos que no presentaban el afio 2016 y un
aumento de 1.76% mas en gastos de administracion, lo que se concluye en un
menor utilidad alcanzada para el afio 2017 de 9.22%, un 1.79% menos con

respecto al afio anterior que se alcanzé un 11.01% de utilidad del ejercicio.

Analisis Horizontal:

En el analisis de ambos periodos se observa que existe eficiencia en la gestion de
la empresa porque aumenta el nivel de ventas por ende los costos de ventas,
gastos de ventas y administrativos, todo ello para obtener una utilidad del
ejercicio, que para el ultimo periodo fue minima pero que puede mejorar en el
desarrollo del siguiente ejercicio econdmico de acuerdo con las decisiones de
inversion que realice la empresa y la aplicacion de politicas de control que le

ayuden a mejorar su gestion financiera.
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VI.. DISCUSION Y CONCLUSION

DISCUSION

Con los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos
a la Empresa Comercial "Mi Leidi" se ha identificado que el control interno que desarrolla
actualmente la empresa es deficiente, esto se refleja en el proceso de compras donde el
control interno es insuficiente porque se espera que el nivel de inventario sea cero para
poder realizar los requerimientos, no existen medios electronicos para la solicitud de
cotizaciones a los proveedores y los pagos de los requerimientos no son programados
para cumplirlos de manera oportuna; en el proceso de ventas el desarrollo del control
interno es deficiente en la verificacion del producto adquirido por el cliente en almacén
basandose solo en suposiciones por parte del personal responsable y en el registro de
ventas que se realiza de manera manual sin el uso de medios electrénicos; en el proceso
de almacenamiento no existe un control eficiente en el ingreso de mercaderia en almacén,
especialmente en el proceso de cubicacion del producto madera que se realiza de manera
manual convirtiéndose en una tarea tediosa y complicada, el control de ingresos de la
empresa esta a cargo unicamente de la gerente de la empresa lo que implica un riesgo si
no se hace participe al area contable del anélisis de los ingresos que se obtienen por el
desarrollo de las actividades de la empresa, el control de los egresos o gastos de la
empresa esta a cargo del area contable siempre y cuando tengan la autorizacién de la
gerente de la empresa de realizar un pago o retiro de dinero; el control de las cuentas por
cobrar y las cuentas por pagar estan a cargo del area contable de la empresa pero este
control es insuficiente debido a que no se hace la programacidn respectiva de las cuentas
por pagar y cobrar a terceros perdiéndose la oportunidad de tener liquidez inmediata en la
empresa y hacer frente a las obligaciones con terceros de manera puntual y oportuna,

evitando inconvenientes con los proveedores de bienes y servicios.

En la empresa Comercial "Mi Leidi" no existen politicas y actividades de control interno
adecuados para el desarrollo de sus actividades, esto se verifica con la ausencia del
organigrama, del codigo de ética, del Manual de Organizacién y Funciones (MOF), del

Reglamento de Organizacién y funciones (ROF), del Reglamento Interno de Trabajo (RIT)
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y del Reglamento de Seguridad y Salud, documentos administrativos necesarios para
establecer el grado de responsabilidad que tienen los trabajadores de la empresa en el
desarrollo de sus actividades, es por esta razon que la mayoria de colaboradores de la
empresa tienen desconocimiento sobre sus obligaciones, el nivel jerarquico al que

pertenecen y el uso adecuado de los recursos economicos Yy financieros de la empresa.

La gestion financiera de la empresa se califica como ineficiente en relacion al nivel de
inversion y en el uso de recursos financieros de la empresa, porque no se realiza una
proyeccidn de los presupuestos de operacion, financiero, de inversion, de ventas y de
inventarios, lo que significa que el uso de los recursos econdémicos y financieros de la
empresa se estd haciendo a ciegas sin la evaluacién previa de los recursos que la
empresa posee y la proyeccion de utilidades que se puede alcanzar con el uso eficiente y

racional de los mismos.

Con la evaluaciéon de los informes financieros que formula la empresa se ha podido
identificar que el nivel de liquidez de la empresa para el afio 2016 ha disminuido en
relacion a su efectivo y equivalente de efectivo y la existencia de mercaderia, lo que se
refleja en menores ingresos para la empresa, la capacidad de pago de la empresa para
afrontar pasivos de corto plazo para el afio 2016 es mas eficiente, el indicador de caja
para el afio 2016 refleja que existe dinero ocioso en la empresa calificado como
improductivo que no se esta invirtiendo para que se puedan obtener mayores utilidades
del mismo, el nivel de endeudamiento que presenta la empresa es eficiente para el afio
2016 debido a que a empresa ha ido mejorando en relacion a su capacidad de pago lo
que la califica como cliente eficiente para los acreedores financieros, situacion que cambia
totalmente para el afio 2017 debido a la deuda de largo plazo que adquiere con una
entidad financiera, la rotacion de caja y bancos de la empresa para el afio 2016 es
eficiente para que la empresa pueda brindar a sus clientes ventas al crédito esta eficiencia
disminuye para el afio 2017, en la rotacién de inventarios para el afio 2016 es ineficiente
porque no rota de manera continua existe inventario de productos que no tienen salida,
esto es a causa de una nula planificacién de inversion en inventario, situacion que mejora
en el afio 2017 donde se observa una eficiente rotaciéon de inventario, en la rentabilidad

patrimonial de la empresa para el afio 2016 se califica como eficiente porque ha ido

331



mejorando de un periodo a otro, el rendimiento sobre la inversion de activos de la empresa
es la adecuada porque se refleja en las utilidades obtenidas por el desarrollo de su
actividad comercial, y por ultimo presenta un margen neto eficiente con visién de mejora

sobre la inversién realizada para el logro de sus objetivos y metas planteadas.

En la aplicacion de la encuesta al personal administrativo y operativo de la empresa se
puede constatar que el componente de ambiente del control es inestable debido a la
ausencia de un sistema de control interno, a un mediano cumplimiento de objetivos y
metas, insuficiente uso racional de los recursos de la empresa, a la inexistencia de
reglamentos, manuales de procedimientos y un cddigo de ética y una inadecuada
asignacion de responsabilidades para el personal de la empresa; en el componente de
evaluacion de riesgos la empresa puede enfrentar los cambios del entorno del mercado en
que se desarrolla, redefinir su politica institucional y su estructura interna si es necesario,
el personal de la empresa afirma en su gran mayoria que pueden implementar nuevos
sistemas, procedimientos y tecnologias frente a un riesgo, desarrollar nuevos productos,
actividades o funciones y hacer frente a la aceleracion del crecimiento del mercado; en el
componente de actividades de control en relacion a las responsabilidad de control la
empresa se califica como capaz de realizar seguimiento y revisién de las funciones que
desarrolla la empresa y de la segregacién de funciones; en el componente de informacion
y comunicacion de los sucesos econdmicos, decisiones de inversion y financiamiento la
empresa es calificada como ineficiente en generar, procesar y transmitir dicha informacién,
en el componente seguimiento y supervision del desarrollo del control interno la empresa
se califica como medianamente eficiente para realizar una supervisién continua y

seguimiento del desarrollo del control interno.

En la aplicacién de la encuesta al personal del area contable la estabilidad, objetividad y
veracidad en la informacion financiera de la empresa es eficiente; en la comprobacion de
las transacciones y pagos en efectivo se califica como medianamente suficiente porque no
se identifica con claridad el uso de los recursos econdmicos Yy financieros; existe
deficiencia en los controles fisicos patrimoniales del activo y arqueos de caja porque estos
no se realizan en la empresa y en la aplicacion de indicadores de rendimiento en la

informacién financiera, el area contable califica como eficiente la generacion,
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procesamiento y transmision de la informacién relevante sobre sucesos econémicos,
decisiones de inversion y de financiamiento que se realicen en la empresa, existe
deficiencia en la proyeccién de estados financieros, en la determinacion de fondos y en el
pronosticos de la disponibilidad de fondos, asi como también en las acciones para las
inversiones que programa realizar la empresa, deficiencia en el establecimiento de un
sistema de control interno y en el disefio de procedimientos de control, califican como
eficiente la elaboracion de informes contables de acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, establecen la eficiencia en los informes contables en relacion a
la representacion fiel que hacen de las actividades de la empresa y finalmente califican
como medianamente eficiente la comprensién de la informaciéon que presentan los

informes contables por parte del personal de la empresa.

Se realiza el disefio de un sistema contable para la empresa Comercial "Mi Leidi" con la
finalidad de mejorar la gestion financiera de la misma, estableciendo politicas de control
interno para las diferentes areas de la empresa, asi como también el disefio de formatos
electronicos que conviertan el proceso de control del desarrollo de las actividades de la

empresa en una tarea mas sencilla.

Con los resultados obtenidos de la investigacion y con la discusién de los mismos se
afirman las hipétesis planteadas en el proyecto de investigacion; al disefiar un sistema de
control interno mejora la gestion financiera de la empresa Comercial "Mi Leidi"; es
deficiente el proceso de control interno que realiza actualmente la empresa; no existen
politicas, procesos y procedimientos de control interno adecuados para la empresa, y se
afirma que es deficiente la gestion financiera sobre el nivel de inversion y el uso de

recursos financieros de la misma.
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CONCLUSIONES

La Empresa Comercial "Mi Leidi" no cuenta con la implementacioén de un Sistema
de Control Interno para el desarrollo eficiente de su actividad comercial, por esta
razon existe una serie de ineficiencias como el uso inadecuado y deficiente de los
recursos economicos y financieros que posee, no existe confiablidad y suficiencia
en la informacion financiera que prepara y formula el area contable y por ultimo no
existe efectividad en el desarrollo de las operaciones. Todo ello se refleja en los

objetivos y metas no alcanzadas de manera dptima y oportuna.

La empresa Comercial "Mi Leidi" carece de politicas y actividades de control
interno que guien el desarrollo de su actividad comercial; el ambiente de control
es deficiente porque no existen manuales y procedimientos de control que
establezcan los niveles jerarquicos, la estructura organizacional y la asignacion de
obligaciones y responsabilidades al personal de la empresa que respalde la
integridad de valores éticos que debe existir en la organizacion; no realiza
evaluacion de riesgos en el desarrollo de sus actividades; no genera, procesa y
transmite informacion relevante de las decisiones tomadas lo que impide realizar

supervision y seguimiento eficiente del control interno de estas.

Con la implementacién del sistema de control interno en la empresa Comercial “Mi
Leidi” la gestién financiera en relacion con el nivel de su inversién y el uso de sus
recursos financieros es eficiente, porque presenta mejora en las gestion de las
obligaciones a corto plazo que son cubiertas totalmente, existe eficiente rotacién
de inventario y en la capacidad patrimonial de la empresa, se toman mejores
decisiones de inversion de los recursos financieros, pese a que disminuye el
rendimiento de la inversion se proyectan mejores resultados para los proximos
ejercicios economicos, todo ello reflejado en el analisis realizado a los estados
financieros de los afios 2015, 2016 y 2017 de la empresa, siendo este ultimo
periodo al cual se le aplicd el disefio del sistema de control interno mediante el

desarrollo de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Implementar el Sistema de Control Interno disefiado en el desarrollo de la
investigacion para evaluar como se relaciona directamente el control interno con
la mejora de la gestion financiera a fin de analizar el cumplimiento oportuno de
objetivos y metas establecidos por la empresa, velar por el uso eficiente y efectivo
de sus recursos econdmicos, financieros y humanos y por ultimo establecer la
veracidad de los informes financieros que reflejan la manera como se viene

desarrollando las actividades de empresa.

Establecer politicas y actividades de control adecuados para la empresa de
acuerdo con el desarrollo de su actividad comercial, implementar el organigrama,
el codigo de ética, los manuales y reglamentos, analizarlos y actualizarlos de
manera periddica a fin de que la empresa tenga un respaldo documentario sobre
las obligaciones y responsabilidades que debe cumplir el personal en relacidn con

el desarrollo de sus actividades.

Realizar evaluacion y seguimiento de la aplicacion del Sistema de control interno
de la empresa, verificando las proyecciones de los presupuestos realizados y la
formulacion de los informes contables evaluando de esta manera el uso eficiente
de los recursos econdmicos y financieros, ver la manera en cémo utilizar las
ventajas financieras que presenta la empresa en relacion a su eficiencia en la
capacidad de pago de pasivo a corto plazo, la capacidad de endeudamiento que
presenta, la rotacion eficiente de caja y bancos, la eficiente rentabilidad
patrimonial que posee, el rendimiento sobre su inversion y el margen neto cada
afio mas eficiente en la obtencién de utilidades por el desarrollo de su actividad

comercial.
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ANEXOS

ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA COMERCIAL
"MI LEIDI", PIURA, 2017.

Tabla 83 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Disefiar un sistema de control interno para mejorar la gestion | Al disefiar un Sistema de Control Interno, mejora la Gestion
financiera de la Empresa Comercial "Mi Leidi", Piura, 2017. Financiera de la empresa Comercial “Mi Leidi”, Piura, 2017.
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
;Como  disefiar un | Determinar y describir el proceso de control interno que | La empresa Comercial "Mi Leidi" realiza un control interno o
sistema de control | redliza actualmente la empresa Comercial Mi Leidi, Piura, | deficiente en los procesos, procedimientos, tareas y | Investigacion —de
interno para mejorar la | 2017 actividades que desarrolla en su actividad comercial. enfoc:'l:etl y
A cuantitativo, tipo
gestion financiera de la El disefio de un Sistema de Control Interno ' itudi
_ - y . . permite establecer | Longitudinal y de
Empresa  Comercial | Establecer politicas y actividades de control intermo mas politicas y actividades de control interno adecuados para la | nivel aplicada.

"Mi Leidi", Piura, 20177

adecuados para la empresa Comercial Mi Leidi, Piura, 2017.

empresa Comercial "Mi Leidi".

Describir la gestion financiera sobre el nivel de inversion y el
uso de recursos financieros en la empresa Comercial Mi
Leidi, Piura, 2017.

La Gestion Financiera de la empresa Comercial "Mi Leidi" es
deficiente en relacion con su nivel de inversion proyectado y
en el uso de sus recursos financieros y econémicos.

Fuente: Elaboracién Propia
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UNIVERSIDAD ANEXO 02 FICHA DE
ALAS PERUANAS RECOLECCION DE DATOS

El presente instrumento tiene por finalidad obtener informacion sobre aspectos generales

del control interno y la gestién financiera de la empresa Comercial “Mi Leidi” a fin de
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Disefio de un Sistema de Control
Interno para mejorar la Gestion Financiera de la Empresa Comercial “Mi Leidi”,
Piura, 2017”. La informacion obtenida sera muy importante y valiosa para el cumplimiento

de la investigacion.

. DESCRIPCION DEL CONTROL APLICADO EN EL PROCESO DE COMPRAS

CONTROL
sl | NO

PROCEDIMIENTOS DESCRIPCION OBSERVACIONES

Identificacion de requerimientos

Solicitud de cotizaciones

Seleccion del proveedor

Condicién de compra

Pago de requerimiento

Recepcion de requerimiento en almacén

Fuente: Elaboracién Propia

Il. DESCRIPCION DEL CONTROL APLICADO EN EL PROCESO DE VENTAS

CONTROL

PROCEDIMIENTOS DESCRIPCION si | NO

OBSERVACIONES

Atencién del pedido del cliente

Cotizacion

Verificacion de la existencia del producto

Pago del producto

Facturacién del producto

Entrega del producto

Registro de la venta

Fuente: Elaboracion Propia

lll. DESCRIPCION DEL CONTROL APLICADO EN EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO

CONTROL

PROCEDIMIENTOS DESCRIPCION si T NO

OBSERVACIONES

Entrada de mercancia a almacén

Conteo fisico de productos

Ubicaci6n del producto

Fuente: Elaboracién Propia
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IV. DESCRIPCION DEL CONTROL DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA

TIPOS DE INGRESOS

CONTROL

DESCRIPCION

Si | NO

AREA

ENCARGADA

OBSERVACIONES

Efectivo

Deposito a cuenta corriente

Factoring electrénico

Fuente: Elaboracion Propia

V. DESCRIPCION DEL CONTROL DE LOS EGRESOS O GASTOS DE LA

EMPRESA

TIPOS DE GASTOS

CONTROL

DESCRIPCION

si | NO

AREA

ENCARGADA

OBSERVACIONES

Gastos administrativos

(Gastos operativos

Pago de impuestos

Pago de préstamos bancarios

Fuente: Elaboracién Propia

VI. DESCRIPCION DEL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA

EMPRESA

DESCRIPCION

CONTROL

AREA

Si NO

ENCARGADA

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracién Propia

VI. DESCRIPCION DEL CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA
EMPRESA
- CONTROL AREA
DESCRIPCION S NG ENCARGADA OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracién Propia
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NS UNIVERSIDAD ANEXO 03 GUIA DE ANALISIS
" ALAS PERUANAS DOCUMENTAL DIRIGIDO A LA
EMPRESA COMERCIAL “MI LEIDI”

_ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Sra. Emilia Esperanza Rojas Melendres reciba mis mas cordiales saludos, el presente
instrumento de investigacion tiene por finalidad obtener informaciéon sobre el control
interno y gestion financiera de la empresa, le agradezco pueda brindarme la informacion
requerida y poder llevar a cabo la aplicacion de la guia sin problema, se le hace saber que
dicha informacién sera utilizada solamente con fines de estudio, le agradezco de

antemano su atencion.

Datos de aplicacion:

Nombre de la Empresa:
Fecha de la aplicacion:

Documentos de la Empresa que se van a revisar:

TIENE SE REVISO
DOCUMENTOS SI I NO | sI NO OBSERVACIONES

Organigrama

Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

Reglamento de Seguridad y Salud

Presupuesto de Operacion

Presupuesto Financiero

Presupuesto de Inversion

Presupuesto de Ventas

Presupuesto de Inventarios

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados Integrales

Estado de Flujo de Efectivo

Fuente: Elaboracién Propia
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UNIVERSIDAD
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ALAS PERUANAS ANEXO 04 FICHA DE ANALISIS DE

DATOS

EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

Estado de Situacion Financiera y

HOLBHERIEL BRIstL A Estado de Resultados Integrales
AREA DEL DOCUMENTO Contabilidad
PERIODOS CONTABLES
RAZONES FINANCIERAS 2015 | 2016
RATIO DE LIQUIDEZ
Ratio de Liquidez=_ Activo corriente

Pasivo Corriente

Prueba Acida=  Activo Corriente - Inventario

Pasivo Corriente

Indicador caja= Efectivo y equivalente de Efectivo

Pasivo Corriente

RATIO DE SOLVENCIA
Ratio de Endeudamiento= _ Pasivos Totales
Patrimonio
RATIO DE GESTION
Rotacion de Caja y Bancos= Caja y Bancos x 360 dias

Ventas Netas

Inventario x 360 dias
Costo de Ventas

Rotacién de Inventarios =

RATIO DE RENTABILIDAD
Rentabilidad Patrimonial = Utilidad Neta
Patrimonio
Rendimiento sobre la Inversiébn=_ Utilidad Neta

Activos Totales

Utilidades Netas
Ventas Totales

Margen Neto =

Fuente: Elaboracion Propia
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RL X UNIVERSIDAD ANEXO 05 FICHA DE ANALISIS
/ ALAS PERUANAS VERTICAL Y HORIZONTAL

EMPRESA COMERCIAL "Ml LEIDI"

NOMBRE DEL DOCUMENTO Estado de Situacion Financiera

AREA DEL DOCUMENTO Contabilidad

] ANALISIS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEEE e

ARO | ANO | Ao | ARo 20%7/3&0
0 0
2015 | 2016 | 2015% | 2016% | 2010ANO

ACTIVO

Efectivo y equivalente

Existencia de Mercaderia

Total Activo Corriente

Inmuebles, maquinarias y equipo.

Deprec. y amortizacion acumulad

Cargas diferidas

Otras cuentas del activo

Total Activo No Corriente

Total Activo

PASIVO

Contribuciones por pagar

Total Pasivo Corriente

Cuentas por pagar financieras

Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo

PATRIMONIO

Capital

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo mas Patrimonio
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EMPRESA COMERCIAL "MI LEIDI"

NOMBRE DEL DOCUMENTO Estado de Resultados
AREA DEL DOCUMENTO Contabilidad
ANALISIS
ESTADO DE RESULTADOS
VERTICAL HORIZONTAL
. . . ANO
- ANO ANO ANO -
ANO 2015 o o 2016/ANO
2016 2015% | 2016 % 2015 =100

Ventas Netas

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas

Gastos de Administracion

Gastos Financieros

UTILIDAD DE OPERACION

Otros ingresos

Otros egresos

UTILIDAD DEL EJERCICIO
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“AP|UNWEHSIBAD
ALASPERUANAS  ANEXO 06 CUESTIONARIO

Reciban mis més cordiales saludos, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener

informacién sobre normas, politicas, caracteristicas y aspectos generales del control
interno de la empresa Comercial “Mi Leidi” a fin de desarrollar el trabajo de investigacion
denominado: “Disefio de un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion
financiera de la Empresa Comercial “Mi Leidi”, Piura, 2017”, se hace saber que la
informacién obtenida sera utilizada solamente con fines de estudio, de antemano se

agradece su colaboracidn y comprension.
Las siguientes interrogantes deben ser marcadas con un aspa (X):

. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1. ¢ Existe un sistema de control interno en la Empresa?
Si( ) No( )

2. Existe efectividad en el logro de los objetivos y metas de la empresa?
Si( ) No( )

3. ¢ Existe eficiencia en el uso de los recursos utilizados para producir los bienes y
servicios de la empresa?
Si( ) No( )

Il. EVALUACION DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

4. ;Existe reglamentos y manuales de procedimientos de las actividades de la
empresa?
Si( ) No( )

5. ¢ Existe un cddigo de ética en la empresa?
Si( ) No( )

6. ¢ Existe asignacion de responsabilidades para el personal de la empresa?
Si( ) No( )

346



M. EVALUACION DEL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

7. iLa empresa esta preparada para afrontar los cambios del entorno en que se
desarrolla su actividad comercial?
Si( ) No( )

8. ¢La empresa frente a un riesgo estaria preparada para redefinir su politica
institucional?
Si( ) No( )

9. ;La empresa frente a un riesgo estaria preparada para realizar cambios en su
estructura interna?
Si( ) No( )

10. ¢La empresa frente a un riesgo estaria preparada para implementar nuevos
sistemas, procedimientos y tecnologias?
Si( ) No( )

11. ¢La empresa enfrenta la aceleracion del crecimiento del mercado de manera
eficiente?
Si( ) No( )

12. iLa empresa frente a un riesgo seria capaz de desarrollar nuevos productos,
actividades o funciones?
Si( ) No( )

IV. EVALUACION DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

13. ¢ Existe seguimiento y revision de las diversas funciones que se desarrollan en la
empresa?
Si( ) No( )

14. ; Existe segregacion de funciones en la empresa?

Si( ) No( )
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V.  EVALUACION DEL COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

15. i Se genera informacién relevante sobre sucesos econdmicos, decisiones de
inversion y financiamiento de las actividades que desarrolla la empresa?
Si( ) No( )
16. ¢Se procesa informacion relevante sobre sucesos econémicos, decisiones de
inversion y financiamiento de las actividades que desarrolla la empresa?
Si( ) No( )
17. i Se transmite informacién relevante sobre sucesos econdmicos, decisiones de
inversion y financiamiento de las actividades que desarrolla la empresa?
Si( ) No( )
V. EVALUACION DEL COMPONENTE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

18. ¢ Se realiza supervision continua de control interno en la empresa?
Si( ) No( )
19. ¢ Se realiza seguimiento del desarrollo de control interno en la empresa?

Si( ) No( )
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS ANEXO 07 CUESTIONARIO PARA

EL AREA CONTABLE

Reciban mis mas cordiales saludos, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener

informacién sobre aspectos generales del control interno y la gestién financiera de la
empresa Comercial “Mi Leidi” a fin de desarrollar el trabajo de investigaciéon denominado:
“Disefio de un Sistema de Control Interno para la Empresa Comercial “Mi Leidi”,
Piura, 2017”, se hace saber que la informacion obtenida sera utilizada solamente con

fines de estudio, de antemano se agradece su colaboracién y comprension.
Las siguientes interrogantes deben ser marcadas con un aspa (X):

1. ¢ Existe estabilidad en la informacion financiera de la empresa?
Si( ) No( )

2. ¢ Existe objetividad en la informacién financiera de la empresa?
Si( ) No( )

3. ¢Existe veracidad en la informacion financiera de la empresa?
Si( ) No( )

4. ;Se realiza comprobacion de las transacciones y pagos en efectivo en exactitud,
totalidad y autorizacion por parte del gerente la empresa?
Si( ) No( )
5. ¢Existen controles fisicos patrimoniales del activo y arqueos de caja en la

empresa?
Si( ) No( )

6. ¢Existe la aplicacion de indicadores de rendimiento en la informacién financiera
de la empresa?
Si( ) No( )
7. ¢Se genera informacion relevante sobre sucesos econdmicos, decisiones de
inversion y financiamiento de las actividades que desarrolla la empresa?
Si( ) No( )
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢, Se procesa informacion relevante sobre sucesos economicos, decisiones de
inversion y financiamiento de las actividades que desarrolla la empresa?

Si( ) No( )
¢, Se transmite informacion relevante sobre sucesos econémicos, decisiones de
inversion y financiamiento de las actividades que desarrolla la empresa?

Si( ) No( )
¢ Se realiza proyeccion de estados financieros de la empresa?

Si( ) No( )

¢, Se determinan los fondos que serén necesarios para desarrollar las actividades
de la empresa?
Si( ) No( )

¢,Se realiza un prondstico de la disponibilidad de fondos para la empresa?
Si( ) No( )

¢, Se desarrolla acciones necesarias para las inversiones de la empresa?
Si( ) No( )

¢,Se ha establecido un sistema de control interno para la empresa?
Si( ) No( )

¢, Se ha disefiado procedimientos de control para la empresa?
Si( ) No( )

¢,Se elabora informes contables para la empresa de acuerdo con los principios de
contabilidad?

Si( ) No( )
¢Los informes contables de la empresa reflejan una representacion fiel de las
actividades?

Si( ) No( )

¢ Existe una adecuada comprension de la informacion que presentan los informes
contables de la empresa?
Si( ) No( )
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ANEXO 08 PRESUPUESTO

Tabla 84 Presupuesto

COSTO
RUBRO UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Equipo
(Laptop) y - - 2,000.00
asesoramiento
Tramites
Administrativos i ) 3,500.00
Transportes
para la - - 200.00
investigacion
Libros unidad 6 30.00 180.00
Fotocopias unidad 1,000.00 0.10 100.00
Impresiones unidad 50.00 0.50 25.00
Material de | i dad varios . 100.00
escritorio
USB unidad 1 50.00 50.00
Otros gastos - - 250.00
TOTAL S/. 6,405.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 09 CRONOGRAMA

Tabla 85 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA

NO

ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE ENERO

FEBRERO

MARZO/ABRIL

MAYO

01

Eleccion del tema de investigacion

02

Eleccién de la unidad (empresa) objeto de estudio

03

Solicitud y obtencién de permiso de la empresa

02

Planteamiento del problema de investigacion

03

Formulacidn del problema de investigacion

04

Investigacion de fuentes bibliograficas

05

Eleccion de antecedentes del estudio

06

Elaboracién de las bases tedricas del estudio

07

Elaboracion de hipdtesis de estudio

08

Elaboracién de Operacionalizacién de variables

09

Elaboracién de instrumentos de recoleccion de datos

10

Validacion de instrumentos

11

Presentacion del primer borrador de plan de tesis

12

Revision y correccidn de observaciones planteadas

13

Tramites Administrativos por derecho a sustentacion

14

Sustentacion de Tesis

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 86 Productos de Ferreteria Naval

ANEXO 10 PRODUCTOS DE FERRETERIA

PRODUCTO FERRETERIA NAVAL
; UNIDAD DE

N° NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA
01 Aguarraz Litro
02 Alambre Rollo
03 Anillo Inoxidable plano 3/8"
04 Anillo Inoxidable plano 5/8"
05 Anillo Inoxidable plano 172"
06 Anticorrosivo Azul nubal Galén
07 Anticorrosivo Verde Galén
08 Antifouling Anypa rojo Galén
09 Antifouling CPP rojo Galén
10 Antifouling Yet Galén
11 Antifouling F102 Galén
12 Antifouling F105 Galén
13 Barniz Paracas marinos Galén
14 Barniz Doble accion tecno Galén
15 Bisagra Bisa 2"
16 Bisagra Bisa 21/2"
17 Bisagra Bisa 3"
18 Bisagra Bisa 4"
19 Bisagras Pesada AC 1836 21/2"
20 Bisagras Pesada AC 1837 3"
21 Bisagras Pesada AC 1838 4"
22 Bisagras Aluminio 1838 21/2"
23 Bisagras Aluminio 1838 3"
24 Bituflex Catalizador Galén
25 | Brocha Aguila nylon N°21/2
26 Brocha Aguila nylon N° 3
27 | Brocha Aguila nylon N° 4
28 Brocha Dekolor nylon N°11/2
29 Brocha Dekolor nylon N° 3
30 Cadena para motosierra Unidad
31 Calamina N°0.14
32 Calamina N°0.16
32 Calamina N°0.18
34 Calamina N°0.20
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35 Calamina N°0.22
36 Calamina N°0.25
37 Calamina Transparente chica Unidad
38 Calamina Transparente grande Unidad
39 Calaminén Unidad
40 Carton Prensado Unidad
41 Catalizador para anticorrosivo Galén
42 Catalizador Zincromato epoxi Galén
43 Cinta Aislante Temflex negra 3/4 * 5 yd
44 Cinta Aislante Temflex negra 3/4 * 20 yd
45 Clavo Galvanizado redondo 1"
46 Clavo Galvanizado redondo 11/2"
47 Clavo Galvanizado redondo 2"
48 Clavo Galvanizado redondo 21/2"
49 Clavo Galvanizado redondo 3"
50 Clavo Galvanizado redondo 4"
51 Clavo Galvanizado cuadrado 112"
52 Clavo Galvanizado cuadrado 2"
53 Clavo Galvanizado cuadrado 21/2"
54 Clavo Galvanizado cuadrado 3"
55 Clavo Galvanizado cuadrado 312"
56 Clavo Galvanizado cuadrado 4"
57 Clavo de alambre 3/4"
58 Clavo de alambre 1"
59 Clavo de alambre 11/2"
60 Clavo de alambre 2"
61 Clavo de alambre 21/2"
62 Clavo de alambre 3"
63 Clavo de alambre 4"
64 Clavo Semicuadrado para bote 312"
65 Cola Clasica 1kg
66 Cola Extra 1kg
67 Cola Glu kola 1kg
68 Cola Tekno 1kg
69 Cola Clasica Galén
70 Cola Extra Galén
71 Cola Glu kola Galén
72 Cola Tekno Galén
73 Disco Fibra asalo X 24-3F 5"
74 Disco fibra asalo X 24-3F 7"
75 Disco fibra asalo X 16-4F 7"




76 Enchape Cedro rojo 1.22*2.44
77 Enchape Cedro rojo ranurado 1.22*2.44
78 Enchape Ishpingo 1.22*2.45
79 Enchape Carapacho 1.22*2.46
80 Enchape cedro rojo chico 2.14 mts.
81 Esmalte Pintor amarillo catarpilla Galén
82 Esmalte Pintor azul eléctrico Galén
83 Esmalte Pintor azul naval Galén
84 Esmalte Pintor bayo Galén
85 Esmalte Pintor blanco Galén
86 Esmalte Pintor catarpillar Galén
87 Esmalte Pintor celeste Galén
88 Esmalte Pintor crema Galén
89 Esmalte Pintor gris niebla Galén
90 Esmalte Pintor naranja Galén
91 Esmalte Pintor rojo mandarin Galén
92 Esmalte Pintor rojo oxido Galén
93 Esmalte Pintor verde esmeralda Galén
94 Esmalte Sintético Pintor granate Galén
95 Eternit Onda chica Unidad
96 Eternit Onda grande Unidad
97 Fibra cemento sellado Unidad
98 Hiperflex catalizador 1/9 Galén
99 Hiperflex Negro Galén
100 Hoja de sierra Unidad
101 Laca Paracas Galén
102 Laca Selladora Rojo bermellon Galén
103 Lapiz para madera Unidad
104 Lija cuadrada N° 60
105 Lija cuadrada N° 40
106 Lija cuadrada N° 120
107 Lija cuadrada N° 150
108 Lija redonda N° 16
109 Lija redonda N° 24
110 Masilla Marina Acuaprox parte A Galén
111 Masilla Marina Acuaprox parte B Galén
112 Masilla Caramelo Fastimas parte A Galén
113 Masilla Caramelo Fastimas parte B Galén
114 Masilla Verde Galén
115 Masilla Moldimix Galén
116 Nordex revestido Plancha
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117 Nordex normal Plancha
118 Nylon kg
119 Ocre amarillo kg
120 Ocre azul kg
121 Ocre rojo kg
122 Pavillo kg
123 Perno de acero 1/2¥2"
124 Perno de acero 1/2¥3"
125 Perno de acero 1/2*4"
126 Perno de acero 1/2¥5"
127 Perno de acero 1/2*6"
128 Perno de acero 127"
129 Perno de acero 1/2*8"
130 Perno de acero 1/2*9"
131 Perno de acero 1/2¥10"
132 Perno de acero 1/2¥11"
133 Perno de acero 1/2¥12"
134 Perno de acero 1/2¥13"
135 Perno de acero 1/2*14"
136 Perno de acero 1/2¥15"
137 Perno de acero 1/2*16"
138 Perno de acero 112117"
139 Perno de acero 1/2*19"
140 Perno de acero 1/2*20"
141 Perno de acero 1/2*21"
142 Perno de acero 1/2¥22"
143 Perno de acero 1/2*23"
144 Perno de acero 1/8*1 1/2"
145 Perno de acero 1/8+2"
146 Perno de acero 1/8*2 112"
147 Perno de acero 1/8*3"
148 Perno de acero 1/8*3 1/2"
149 Perno de acero 1/8*4"
150 Perno de acero 3/4*4"
151 Perno de acero 3/4*5"
152 Perno de acero 3/4*6"
153 Perno de acero 347"
154 Perno de acero 3/4*8"
155 Perno de acero 3/4*9"
156 Perno de acero 3/4*10"
157 Perno de acero 3/4*11"

356




158 Perno de acero 3/4*12"
159 Perno de acero 3/4*13"
160 Perno de acero 3/4*14"
161 Perno de acero 3/4*15"
162 Perno de acero 3/4*16"
163 Perno de acero 347"
164 Perno de acero 3/4*18"
165 Perno de acero 3/4*19"
166 Perno de acero 3/4*20"
167 Perno de acero 3/4*21"
168 Perno de acero 3/4*22"
169 Perno de acero 3/4*23"
170 Perno de acero 3/4*24"
171 Perno de acero 5/8*4"
172 Perno de acero 5/8*5"
173 Perno de acero 5/8*6"
174 Perno de acero 5/8*7"
175 Perno de acero 5/8*8"
176 Perno de acero 5/8*9"
177 Perno de acero 5/8*11"
178 Perno de acero 5/8*12"
179 Perno de acero 5/8*13"
180 Perno de acero 5/8*14"
181 Perno de acero 5/8*15"
182 Perno de acero 5/8*16"
183 Perno de acero 5/8*17"
184 Perno de acero 5/8*18"
185 Perno de acero 5/8*19"
186 Perno de acero 5/8*20"
187 Perno de acero 5/8*21"
188 Perno de acero 5/8*22"
189 Pintura CPP Pato Galén
190 Pintura CPP Pintor Galén
191 Pintura Esmalte sintético Felsa Galén
192 Pintura Fast Color Galén
193 Pintura Humbold Galén
194 Pintura Jet Bituflex Galén
195 Pintura Espray amarillo Litro

196 Pintura Espray azul marino Litro

197 Pintura Espray blanco Litro

198 Pintura Espray negro brillante Litro
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199 Pintura Espray rojo fuego Litro
200 Pintura espray silver Litro
201 Persevante para madera Galén
202 Rodillo blanco toro N°3
203 Rodillo blanco toro N° 7
204 Rodillo blanco toro N°9
205 Rodillo blanco toro N° 10
206 Scoth ASA 36 mm 112"
207 Scoth ASA 24 mm 1"
208 Talco blanco Bolsa
209 Thiner Litro
210 Tinte para madera Prodac Frasco
211 Tinte para madera caramelo Frasco
212 Tinte para madera cedro Frasco
213 Tirafon 3/8*1 1/2"
214 Tirafon 3/8*2"
215 Tirafon 3/8*4"
216 Tirafon 3/8*5"
217 Tirafon 3/8*6"
218 Tirafon 387"
219 Tirafon 3/8*8"
220 Tirafon 3/8*9"
221 Tirafon 518*4"
222 Tirafon 5/8*5"
223 Tirafon 5/8*6"
224 Tirafon 5/8*7"
225 Tirafon 5/8*8"
226 Tirafon 1/2*2"
227 Tirafon 12 21/2"
228 Tirafon 1/2*3"
229 Tirafon 1/2%4"
230 Tirafon 1/2*5"
231 Tirafon 1/2*6"
232 Tirafon 1/2*7"
233 Tirafon 1/2*8"
234 Tirafon 1/2*9"
235 Tirafon 1/2*10"
236 Tomacorriente Unidad
237 Tripley Amarillo 4 mm
238 Tripley Rojo 4 mm
239 Tripley Marino 12 mm
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240 Tripley Nacional 12 mm
241 Tripley Marino 15 mm
242 Tripley Nacional 15 mm
243 Tripley Marino 18 mm
244 Tripley Nacional 18 mm
245 Tripley Fenolico B/C Arauco 9mm
246 Tripley Fenolico B/C Arauco 12 mm
247 Tripley Fenolico B/C Arauco 15 mm
248 Tripley Fenolico B/C vagoén 9mm
249 Tripley Fenolico B/C eagon 12 mm
250 Tripley Capinuri D/D trimasa 4 mm
251 Tripley Capinuri D/D trimasa 6 mm
252 Tripley Capinuri D/D trimasa 8 mm
253 Tripley Capinuri D/D trimasa 10 mm
254 Tripley Capinuri D/D trimasa 15 mm
255 Tripley Capinuri D/D trimasa 18 mm
256 Tripley Capiruni R/R timasa 4 mm
257 Tuerca de acero 1/2¥5"
258 Tuerca de acero 1/2*6"
259 Tuerca de acero 1/2*7"
260 Tuerca de acero 1/2*8"
261 Tuerca de acero 1/2+9"
262 Tuerca de acero 5/8."
263 Tuerca de acero 1/2."
264 Tuerca de acero 3/8."
265 Varilla Esparrago 5/8*1 mts
266 Varilla Esparrago 5/8*1.80 mts
267 Varilla Esparrago 1/2*1 mts
268 Varilla Esparrago 3/8*1 mts
269 Varilla Esparrago 3/8*1.80 mts
270 Varilla Esparrago 1/2*1.80 mts
271 Varilla Roscada 1/2*1.80 mts
272 Yeso kg

273 Zincromato epoxi Galén

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 11 FICHA RUC DE LA EMPRESA COMERCIAL "MI
LEIDI"

¥ SUNAT

R - Constancia de Informacion Registrada

Informacion General del Contribuyente

Apellidos ¥y Nombres 6 Razin Social : ROJAS MELEMDRES EMILIA ESPERANZA
Tipo de Contribuyente : 02-PERSONMNA MATURAL COM NEGOCIO
Fecha de Inscripcidn : 03f01f2014|

Fecha de Inicio de Actividades 1 03/01/2014

Estado del Contribuyente T ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0083 - LR.PIURA-MERPECOD

Condicidn del Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electrdnico desde HES
Comprobantes electronicos HEE

D atos del Contribuyente

Nombre Comercial HES
Tipo de Representacion H i
4663 - VENTA AL POR MAYCOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION,

Actividad Econdmica Principal 1 ARTICULOS DE FERRETERIA ¥ EQUIFO v MATERIALES DE FONTANERIA
CALEFACCION

Actividad Econdmica Secundaria 1 1 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Actividad Econdmica Secundaria 2 4789 - VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS EN PUESTOS DE
VENTA ¥ MERCADOS

Sistema Emision Comprobantes de Pago : MANUAL

Sistema de Contabilidad 1 MANUAL/COMPUTARIZADO

Cadigo de Profesion f Oficio HES

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD

Nimero Fax HES

Teléfono Fijo 1 : 73- 213861

Teléfono Fijo 2 HES

Teléfono Movil 1 : 73 - 968625468

Teléfono Mavil 2 HE

Correo Electrénico 1 : julpind@hotmail, cormn

Correo Electrdnico 2 HES

Domicilio Fiscal

Actividad Economica 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCIAN, ;
ARTICULOS DE FERRETERIA ¥ EQUIPO v MATERIALES DE FONTANERIA Y
CALEFACCION

Departamento : PIURA

Provincia : PAITA

Distrito ¢ PAITA

Tipo ¥ Nombre Zona : ---- CENT PAITA BAJA

Tipo ¥y Nombre ¥ia : JR. FERMIN MALAGA

Nro H=T

Km HS

Mz H

Lote HE

Dpto -

Interior Hs

Otras Referencias i A ESPALDAS DE COLEGIO SAN FRANCISCO

Condicidén del inmueble declarado como Domicilio 1 OTROS,

Fiscal

360



Documento de Identidad

Cond. Domiciliado

Fecha de Nacimiento o Inicio Sucesidn
Sexo

Nacionalidad

Pais de procedencia

D atos de la Persona MNatural

DNI 025558488
DOMICILIADO
12/09/1975

: Fermnenino

: PERLANA

Tributo

IGY - OPER, INT. - CTA, PROPIA
REMNTA STA, CATEG, RETEMCIONES
REMTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde

01/01/2017
01/05/2017
01/01/2017
01/05/2017

Exoneracién

Marca de

Py Desde H asta
Exoneracidn

Importante

Docurmnento emitido a través de SOL - SUMAT Operaciones en Linea, que tiene

dernds

validez para realizar trdmites Administrativos, Judiciales v

La SUMAT podra confirmar el domicilio fiscal de los inscritos

CEPEMDEMNCIA SUNMAT
Fecha:07/12/2017
Hora:16:17
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ANEXO 12 ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA

COMERCIAL "MI LEIDI"

LMILIA ESFERANLA KOJAS MELENDRES

RUC N* 10028884881

Mz D Lte 32- A, Juan Vaker Sandoval - Sue. Jr. Fermin Malaga S/N (CN San Francisco) - Paita

E
AL EIVY
ACTIVO CORRIE!
Efectivo y Equivalente en efectivo
Existencia de Mercaderia

Total Activo Corrlenie

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria y Equipos

Erm vmns Miumee e

Deprec. Y Amortizac. Acumulac
Cargas Diferidas

Otras Cuentas del Activo
Crédio Fiscal del igv

Total Activa No Corrlente

TOTAL ACTIVO

T

1M

(

269900

Palta, 25 de Anosto de 2.017

31 DE DICIEMBRE
(EXPRESADO EN SOLES )
FADIYY
PASIVO CORRIENTE
11,266.54 Contribuciones y Aportes Por Pagar
69673.73 Impto Reta Reg. Eapecial
80,940.27 Total Pasivo Corriente
PASIVO NO CORRIENTE
1,832.20 Cuentas Por Pagar Financieras
-386.44 )
41,020.00 Total Activo No Corriente
2,699.00
PATRIMONIO
Canital
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
A5 26478 Total Patrimonin
126,205.03 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
SRSSRERE

380.00

380.00

4,940.00

4,940.00

10 500 00
86,616.87
23,758.06

12087603

126,205.03

EEEEIEISE
000
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FEMILIA ESPEKANZA KUJAS MELLINIKES
RUC N* 10028884881

Mz D Lte 32 - A.H. Juan Valer Sandoval - Suc. Jr. Fermin Malaga S/N (CN San Francisco) - Faita

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,015

(EXPRESADO EN SOLES )
- VENTAS NETAS Sl
- COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
- GASTOS DE VENTAS
. GASTOS DE ADMINISTRACION
AASTNS CINANCIERNS
UTILIDAD DE OPERACION
- DTROS INGRESOS
.  OTRNOS FARERNS
R.E.|. DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL EJERCICIO SI.

Falld, £0 Uk AYUSI Ud £,01 ¢

339,201.00
311,069.90 )

28,131.10

0.00)

4,373.04)
000

23,758.06

0.00)
nnny

)

23,758.06 000

EE S
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EMILAA ESPERKANLA KUJAY MELENUKES
RUC N* 10028884881
Mz D Lte 32 - A1 Juan Valer Sandoval - Suc. Jr. Fermin Malaga /N (ON San Francisco) - Pasta

ICIEMBRE DEL 2,016

( EXPRESADO EN SOLES )
ALTIVU FASIVU
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
- Efectivo y Equivalente en efectivo 26705682 - Contribuciones y Aportes Por Pagar
- Existencia de Mercaderia 83,559.32 Impto Reta Reg. Espectal 57746
Total Activo Corrlente 110,266.14 Total Pasivo Corriente
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipos 183220 - Cuentas Por Pagar Financieras
Em e Nhmeman ARtcale y}
Deprec. ¥ Amortizac. Acurmulad { -386.44 )
Cargas Diferidas 41,020.00 Total Activo No Corriente
Otras Cuentas del Activo 6,629.72
Crédito Fiscal def lgv 662872 PATRIMONIO
Canital
Resultades Acumulados
Resultado del Ejercicio
Total Activa No Corriante 49195 48 Total Patrimnnin
TOTAL ACTIVO 159,460.62 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Ssssseess

Paita 25 de Anasto da 2 0117

57146

ST7.46

0.00

1N &N NN

110,375.03
38,008.13

158 AR 1A

169,460.62
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RUCN® 10028884881
Mz D Lte 32 - AH. Juan Valer Sandoval - Suc. Jr. Fermin Malaga SN (CN San Francisco) - Paita

ESTADO DE GANANCIAS ¥ PERDIUAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,018

( EXPRESADO EN SOLES )

- VENTAS NETAS Sl 34523400
- COSTO DE VENTAS ( 302,73241)

UTILIDAD BRUTA 42,501.58
- GASTOS DE VENTAS ( 0.00)
- GASTOS DE ADMINISTRACION ( 4493.46)
RASTNS EINANRIERNS ‘ n o0 )

UTILIDAD DE OPERACION 38,008.13
OTROS INGRESOS 0.00)
ATRAS ERRFENS { 000y
R.E.l. DEL EJERCICIO ( )

UTILIDAD DEL EJERCICIO 5/, 38,008.13  ow

=========

Halila, 23 Uk AQUSI b 2017
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EMILIA ESPERANZA ROJAS MELENDRES
RUC N® 10023884881
Mz D Lote 32- AH Juan Valer Sandoval-Suc Jr Fermin Malaga 5/N (CN 5an Francisco)- Paita

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,017

[EXPRESADO EM SOLES)
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIEMTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente en efectiv  34,936.00 Cuentas por pagar 0.00
Existencia de Mercaderias 115,771.00
Otros Activos Corrientes 81,620.00
Total Activo Corriente 232,327.00 Total Pasivo Corriente 0.00
ACTIVO NO CORRIEMTE PASIVO MO CORRIEMTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipc 48545400 Cuentas por Pagar Financier 48581500
Deprec. Y Amortizac, Acumulad.  -45,815.00
Cargas Diferidas 41,020.00 Total Activo Mo Corriente 495,815.00
PATRIMOMNIC
Capital 158,885.00
Resultados del Ejercicio B8, 28B.00
Total Active No Corriente 490,659.00 Total Patrimonio 227,171.00
TOTAL ACTIVO 722 986.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  722,986.00
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EMILIA ESPERANZA ROJAS MELENDRES
RUC N® 10028884881
Mz D Lote 32- AH Juan Valer Saondoval-Suc Jr Fermin Maloga 5/N (CN San Francisco)- Poita

ESTADO DE GANAMNCIAS ¥ PERDIDAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,017

(EXPRESADO EN SOLES)
VENTAS NETAS s/ 740,376.00
COSTOS DE VENTAS -5/ 615,541.00
UTILIDAD BRUTA s/ 124,835.00
GASTOS DE VENTAS -5/ 33,928.00
GASTOS DE ADMINISTRACION -5/ 22,619.00

GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD DE OPERACION S/ 68,288.00

OTROS INGRESOS s/ -
OTROS EGRESOS s/ -
R.E.I DEL EIERCICIO s/ -

UTILIDAD DEL EIERCICIO &/ 68,288.00
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ANEXO 13 VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

. Roviser cxde uno de los Sems del narussemo ¥ ssignas s calificaciin & cads uno de fos mdicadores.
Lm‘:.amb -zl- hﬁm' "

2 Reg Iy
’ * =: '”ﬁb=*=d‘“

VRO aspects somese (Mo de len, 19
-
e - - v & 19

¢oals smfizaciory

Coeliciense de valihes  « | Total s 057500

ML CALIFICACION GLOBAL
Ubiar o coeficients de vaider obtemdo == ef ireenvala
respective y cscriba whes of epacio o resitado.

0.91 Vaxser Muy Buriie .
™ LR
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Confichonte de valbdes o | Torsl s R5700

MLCALINCAOION CLOBAL
Lbicar ef cocficenme de valudes obremdo e = miervalo
regmetinn v enertha sbee ef copacns el reailtas

0 ¥ Vowesr Ousen
Purs. 6f d¢ Vprhenas e TmT
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11, ASPECTOS DE VALIDACION
Revasar cada uno de Yos items del instrumento y swgne | calificacin u cads uoo de los indicadores
| Deficionte(Si muncs del 30% de los stems cumplen coo o indicador)
2 Regular (S enere ¢l 31% ¥ 60% de los ems csmplen con ef indicador)
3 Bucan (:-2! %LMQMWM«B‘M)
A .

L)

g ¢ VTH
& A 3 LA

s

| Mo, -

: tems X
| AT e L +¥sipma "L

Los @ems a lo que se debe
IComeecia [ moltir en M vl v oum 13

3 Comcmmncn mm*" ”

4 Suncnveia 300 sullciomtes ¢a cmtided 1

»
3. Owenvioan | comporasionion y  asciones 14

6. ConssTincia 2 los fundementos [P

de  muverdo @ '

¥ CLADAD entendidle para bos sige0os & 17

U FousMaro mpecios idoncos (lamsio do les, 13

19 ESTRICTIRA | itnarucciones, comsignas, opcinnes de 19

{Reatizar ol comten de souerds a pentusciooss asgnadas & [ I

Coeliciente de validex | Totalz 05100

ULCALICACION GLOBAL
Ubicar el coeficieme de valider obeendo ea ¢f imtervaio
respective y escriba sobvn ¢l espacio of rosultado.

. X7 vE2 Pukw s |
Piura, § & de owier 4y 7.0/
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE TESIS

Sefora Emilia Esperanza Rojas Melendres
Tiuler Garenle de la Empresa Comercial "Mi Leydi™

Da mi consideraciin:

Yo Karen Marlyn Flores Nizama. idenificada con DNI N* 71858615, con domiciio en
AAHH San Francisco Mz. Y 09 Lote 02- Pata Piura, bachiler en contabifdad egresada de la
Universidad Alas Peruanas Filial Piura, Ante Usied respeluasamente me prasanto y expongo:

Que habendo culmnade |a carera prodesional de contabildad en la Unversidad Ales
Peruanas Flial Pura solcto a Usted el debido permiso y austonizacdn para ef desarollo de la
tesis denominade “Disefo de un Sistema de Control Interno para mejorar la gestitn
financiera de la empresa Comercial “Mi Leyd”, Plura, 2017 y tener acceso a la misma con
fines de abtener informacion que me permita desarroilar mi rabao de Invesigacdn para oblener
el grado de CONTADOR PUBLICO gue tanto anhab.

El presente trabap de inveshgacon presentara & la empresa que usted dinge la
propuesta del diseio de un sistema de conlrol de inventano qua le permiira mejrar su geshion
financiera, eslablecerd politicas de control para sus procesos de compras, ventas y amacanag
de mercadena, ke permifrd conocer nivel de costos, ientificar areas crificas en &l control da
inventancs e identficar el método de contrl mas adecuado para la actividad comercial que
raakza en el marcado, contribuird de esta manara a mejorar el contral y manejo de |3 informaciin
financiera de 1a empresa de manera oportuna a fin da lograr una adecuada tama da dacsiones
sobire sus nivelas da invarsian

POR LO EXPUESTO
Agradazco da antemano su atenciin y ruega & usted accedar a me solcitud

Alentamante.

% DNI N°* 71858615

RUC: 10028884831 Paita, 10 de Agosto de 2017.
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COMERCIAL "MI LEIDI"
SERVICH) ESPECIALIZADO EN VENTA DE MADERA Y PRODUCTOS DE FERRETERIA
NAVAL

RUC HI0288848K1
Cent. Paita Baja Jr. Fennin Malaga S'N

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO®

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Emilia Esperanzs Rojas Melendres, adentificada con DNI N® (12883488 represemtante Jegal
de la Empresa Comercinl "Mi Leidi" com RUC N° 1028884881, astorizo n Be. Karen Marlyn
Flores Nizama egresadn de la Universidad Alas Peruanas Filial-Piura. para realizar su Tess
dencminnds “Disedo de un Sistensa de Control Interno pars mejorsr la gestidn financiers
de la empresa Comercinl “Mi Leydi™, Piwra, 20177 y tener acceso a la informacion en mi
ropresentads, pars los fines académicos que sobicita,

Firmado ¢n In cludad de Paita, a ks Quince Dias del Mes de Agosto del Ao Dos Mil
Deecisiete.

Atcmtamente.

DNI 0285458
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