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RESUMEN

La presente tesis se apoyo en el uso de la metodologia PMBOK para la gestiéon de los
procesos de compras, ventas y almacén a partir de ahora denominado “mddulo de
pedido”, a su vez respaldado en la metodologia RUP para el disefio e implementacion
de un sistema web en red local desarrollado en el lenguaje de programacién Java en

la empresa “El Huaranguito E.I.R.L”, de la provincia de Nasca.

La razén de ser de esta tesis se concibié desde el inicio como una necesidad local en
una empresa comercializadora de productos, lo cual generd una necesidad a partir de

sus procesos de ventas, compras, almacén y la competencia en mercados locales.

El desarrollo de la presente tesis se compone de seis capitulos:

El primer capitulo describe el analisis de la organizacion, narrando desde la vision de
la empresa hasta sus unidades estratégicas de negocio, es decir los conceptos
generales de la empresa.

En el segundo capitulo se describe el marco teérico del negocio y del proyecto,
definiendo la gestion del proyecto asi como la del producto, es decir se recopild y
compar6 diferentes fuentes de informacién bibliografica que permitio elegir las
metodologias en que se baso esta tesis.

En el tercer capitulo se describe el inicio y planificacion del proyecto, justificando
desde el nacimiento del proyecto hasta sus objetivos, es decir los conceptos
necesarios para entender la problematica, asi como definir la importancia del
desarrollo de este proyecto. Asimismo, documentando los diferentes formatos
necesarios para el analisis, disefio y desarrollo del presente proyecto.

En el cuarto capitulo se describe la ejecucion y seguimiento y control del proyecto,
demostrando desde las coordinaciones de equipo realizadas durante el proyecto hasta
las pruebas realizadas al prototipo del producto, cumpliendo a cabalidad con los
entregables de las fases del proyecto y producto.

En el quinto capitulo se describe el cierre del proyecto, culminando con la aceptacion
de los entregables por parte del Sponsor, dando asi como aprobado el proyecto.

En el sexto capitulo se describe las conclusiones y recomendaciones obtenidas

durante el desarrollo del proyecto.

Palabras Clave: Metodologia PMBOK, Metodologia RUP, Gestién de Procesos,

Disefio, Implementacién, Sistema Web, Necesidad, Competencia.



ABSTRACT

The present thesis is based on the use of the PMBOK methodology for the
management of the processes of purchasing, sales, and warehouse, henceforth called
the "order module”, which in turn is supported by the RUP methodology for design and
implementation of a localnetwork web system developed in the Java programming
language in the company "El Huaranguito E.I.R.L", of the province of Nasca.

The raison d'etre of this thesis was conceived from the beginning as a local necessity
in a product marketing company, which generated a necessity from its processes of

sales, purchasing, warehouse and competition in local markets.

The development of the present thesis consists of six chapters:

The first chapter describes the analysis of the organization, narrating from the vision of
the company to its strategic business units, that is, the general concepts of the
company.

In the second chapter the theoretical framework of the business and the project is
described, defining the management of the project as well as the product, that is,
different sources of bibliographic information were compiled and compared that allowed
to choose the methodologies on which this thesis was based.
In the third chapter the beginning and planning of the project is described, justifying
from the birth of the project to its objectives, that is, the concepts necessary to
understand the problem, as well as define the importance of the development of this
project. Also, documenting the different formats necessary for the analysis, design and
development of the project.

The fourth chapter describes the execution and monitoring and control of the project,
demonstrating from the team coordination carried out during the project to the tests
carried out on the prototype of the product, complying fully with the deliverables of the
project and product phases.

In the fifth chapter the closing of the project is described, culminating with the
acceptance of the deliverables by the sponsor, and approving the project.

The conclusions and recommendations obtained during the development of the project

are described in the sixth chapter.

Keywords: PMBOK Methodology, RUP Methodology, Process Management, Design,

Implementation, Web System, Needs, Competence.



INTRODUCCION

La presente tesis analizé las principales deficiencias que presenta la empresa “El
Huaranguito E.I.LR.L”, con respecto al control deficiente de sus procesos, que genera
un inadecuado manejo de la informacion. Esta tesis busca optimizar los procesos que
aseguren el cumplimiento de las expectativas del usuario interno y generen mayor

satisfaccion al cliente.

Cabe resaltar que su aplicacion contribuye a mejorar la eficiencia en el proceso de
ventas, compras y almacén, siendo estos los principales procesos de negocio, ya que
a partir de éstos parten otros procesos que complementan las funciones de la
empresa. De alli radica la importancia en mejorar dichos procesos para optimizar

tiempos.

Como bien se sabe, la forma de participar dindmicamente en un mercado es
ofreciendo un mejor servicio al cliente, pero la Unica forma de conseguir una sinergia
entre el cliente final y la empresa es optimizando los procesos en los que gira su
negocio, que a su vez mejoran debido al desarrollo de sistemas informaticos que

permiten brindarles un trato personalizado a los clientes.

Siendo una alternativa de solucion los sistemas web, que son plataformas que pueden
llegar a ser consideradas complejas como proyectos, ese motivo provoca que el factor
de éxito del mismo sea la planeacion, por lo tanto, se realiz6 un plan de gestién de
proyectos para la implementacién de una aplicacién web en red local en el cual se le
dio énfasis a los procesos de planificacion y a las areas de alcance, tiempo, recursos

humanos y riesgos.



TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ...ttt ettt ettt ettt e et se et ese et e s et esssteseetessstessetesnstennanes i
AGRADECIMIENTO ....ooviiiieeete ettt e ettt ese et se et ese et sestessetessstesestesssaesestesnstennaes i
RESUMEN ... .coiiiteieteet ettt e te et e et ee et te st ee et e e et e e et ese et e sests s e te s etessete et ete s ete s eseeneseanas ii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt et et et e et et et et et et et et et ae et e et e ae s iv
INTRODUGCCION ... .oviiiieee ettt ettt ettt e et e et e et neeaeeaeeeens v
INDICE DE GRAFICOS ..ottt Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt et ettt neeae et eaens viii
INDICE DE FORMATOS DE GESTION DEL PROYECTO ....cocouiiviiieeieciecieeeeeeeee e iX
INDICE DE ANEXOS.......ctieiteiteeeeeeee ettt ettt ettt te et teeneeteeteeae e eneeaesaenae e Xi

INDICE PRINCIPAL

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION........coveieeieieeeeeeee e 1
1.1. Fines de la organizacCiOn ..........cccoiiieiiiiiiiiiiiie e e 2
L1 VISION ..ttt 2

L.0.20 MISION ittt 2

1.1.3. VAIOIES .ot 2

1.1.4. ODbjetivos eStrat@giCOS.......cccviiiiiiiiii i e 3

1.1.5. Unidades estratégicas de NeQOCIOS ..........ceevviiiiiiiiiiiiiiii e 3
CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO.....c..ccecveuvervennene. 4
b5 W Y =T doTo T8 (=Yoo o (=1 I NN [=To o Lo (o 1SRN 5
2.1.1. Marco tedrico del NEJOCIO L....cooiiiiiiiiiiiiiiii i e e 5

2.1.2. Marco tedrico del NEJOCIO 2. ....iii e e e e 6

2.2.  Marco telrico del PrOYECIO.......ccoiiiiiiiiie e 7
2.2.1. Gestion del ProYECIO .......coiviiiiiie e 7

2.2.2. Ingenieria del ProyeCtO .........uiiiiiiiiiiice e 13
CAPITULO IlI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO......ccoooieiecieeeeeeeeeee e 22

00 I TS (o] T =Y N o] )Y/ =ox (o 1 23



3.1.1. INIiciacion del PrOYECIO ......cciiiiiiiiiiiiiiiiie et 23

A. Nacimiento del ProyeCtO ............uvvvvieiiiiiiiiiiieeiiiiiiiieieeeeeeeeeenennenes 23

B.  JUSHIFICACION ..o 25

C. IMPOMANCIA ..o i 26

D. Acta de constitucion del proyecto...........ccuvveevieeeeiiiiiiiiiiieeee e 27

E. Identificacion de 10S interesados ..........occuvveeiiiieeiiiiiiiiiieee e 31

3.1.2. PlanifiCaACION ......cooiiiiiiiiiiii e 39

N N (o 1 o[ PP PRSP PP PP PPPPPPPPPPPPPPP 39

B. TIBIMIPO. .. 78

O 7011 (o TSP TPUPPPPPPRTN 95

D. RECUISOS NUMENOS .......uuiiiiii s 110

E.  COMUNICACIONES .....uiiiiiiii s 122

B RIESOOS. ..ttt 127

3.2, Ingenieria del PrOYECIO......uuuiiiiii ittt 136
3.2.1. Modelamiento de requerimieNtOS .........cceeviieeiiiiiiiiiee e e 136

3.2.2. DUSEIIO .ttt 140

3.3, S0POrte del PrOYECIO .....vviiii e 141
3.3.1. Planificacion de la calidad.............ccccviieiiiiiiiiiiie 141

3.3.2. Identificacion de estandaresy MEtricas .........cccccceeeeeeeeeiieieiiiiii e, 151

3.3.3. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad ............c..cccceeeeeeene, 153
CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.......... 159
O I 11 1o ] a e [ I o] £ )T (o 1SS 160
O N 1= Y o1 ¥ (o (o o PR 160

A. Acta de aceptacion de entregables a aprobar...............ccccevvnnnnnnnn. 160

B. Acta de reunion de equipPO .........couvuiiiiiiiiiiiiiie e 161

C. Cronograma del proyecto...........cviieiiiieiiiiiiiie e, 167

D. HOJA dE COSIOS ..uuiiiiiiiiiiee e 168

4.1.2. SeguimientO Yy CONIOI ......ciiiiiiiiiiiiee e e e 170

A. Matriz de trazabilidad de requerimientoS...........cccccvvveeeiieeeeeeeeninnnnn. 170

B. Estructura de descomposicion del trabajo WBS...........ccccoceiiinnnnnns 174



C. Informe de eStado EXIEINO .......oiviieii e 175

D. RIeSgO0S A€l PrOYECLO .......uuuiii s 177

E. Solicitud de cambios ..........ccooooiiiiii 180

4.2, Ingenieria del PrOYECIO.........uuueiiiiii ettt 182
4.3, SOPOIE AEI PrOYECLO ... s 220
4.3.1. Gestion de la configuraCion............occuviiiiiiiiiiiiiiee e 220

4.3.2. Aseguramiento de la calidad................euveririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei, 222

4.3.3. Medicion del valor ganado ............ooouuviiiiiiieeiiiiieeee e 223

4.3.4. Métricas de evaluacion del desempefio ...........occvvvvieveieeeiiiiiiiiiiieeeeeen 225
CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO......oiiiiieieiieee ettt 227
I B © 1TSS (o] o e (=TI o] o) /=T od (o JE PP 228
5.2, Ingenieria del ProYECIO......uuuiiiiiieiiiiieiiei et 230
SIRC T STo] o Jo 14 (3o [T I o] (0)V/=To! [0 1 233
5.3.1. Gestion de la configuracCion...............eeiiiieiiiiiiiiiiiiieee e 233

5.3.2. Aseguramiento de la calidad.............ccccooviiiiiiiiiiii e 235

5.3.3. Meétricas y evaluacion del desempefio ..........cccevvviiiiiii i, 236
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....c.ccovevviiieiiieeeeeeeveene, 238
CONCLUSIONES ...ttt e s e e 239
RECOMENDACIONES ...t e e e 240
GLOSARIO DE TERMINOS ..ottt ettt ettt ettt eteeve e anaen s 241
BIBLIOGRAFIA .....coe ettt ettt ettt et ae e eteeteans 243

ANEXOS . . 245



Vi

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico N° 1:
proyecto
Gréfico N° 2:
Gréfico N° 3:
del proyecto
Gréfico N° 4:

Gréfico N° 5:
Gréfico N° 6:
Gréfico N° 7:
Grafico N° 8:
Grafico N° 9:

Graéfico N° 10:
Grafico N° 11:
Gréfico N° 12:
Gréfico N° 13:
Gréfico N° 14:
Gréfico N° 15:
Gréfico N° 16:
Gréfico N° 17:
Gréfico N° 18:
Gréfico N° 19:
Gréfico N° 20:
Gréfico N° 21:
Gréfico N° 22:
Gréfico N° 23:
Gréfico N° 24:

Grafico N°

Productos/Materiales
Gréfico N° 26:
Gréfico N° 27:
Gréfico N° 28:
Gréfico N° 29:
Gréfico N° 30:
Gréfico N° 31:

Fases del ciclo de vida de un proyecto y su impacto en el coste del

................................................................................................................ 8
Secuencia de fases tipica en un ciclo de vida del proyecto...................... 9
Coste del proyecto y nivel de personal tipicos a lo largo del ciclo de vida
................................................................................................................ 9
Relacion entre el ciclo de vida del producto y el ciclo de vida del proyecto
.............................................................................................................. 10
Circulo de Deming: Procesos para la gestion del proyecto.................... 12
Los Casos de Uso integran el trabajo ...........cooeeeeeiiiiiiiiiiiieeee 14
Evolucidn de la arquitectura del sistema..............ccccooeee 14
Una iteraCion RUP ... 15
Estructura de RUP..........ouiiiii e 16
Fases e hitoS eN RUP ..........oiiii i e 17
Proceso de SCRUM ........ouiiiiii i eaeeeans 17
Proceso de Extreme Programming .......cccooeeevvveiiiiiiiiiieeeieeeiiieneeeeeeee 18
Ishikawa de la empresa "El Huaranguito E.IR.L" ..........ccccccoieeiiiiiinnns 24
Vista de Implementacion ........ccccooieeiiiiiiiiiie e 140
Vista de DeSPlIEQUE........coviiiiiei e 140
Identificacién de los actores del NegoCiO............ccceevveeeiiiiiiiiiiiiieeeee, 184
Diagrama de Casos de Uso del NegoCio ..........cceeeveeeeviviiiiiiiniieeeeeennns 185
Diagrama de Casos de Uso del Negocio: Gestion de Ventas ............ 185
Diagrama de Casos de Uso del Negocio: Gestion de Compras......... 186
Diagrama de Casos de Uso del Negocio: Gestion de Materiales........ 187
Diagrama de Casos de Uso de Negocio: Gestién de Personal .......... 188
Actores Casos de Uso del SiStema...........ueeeeimiimiimiiiiiinnnns 191
Diagrama de Casos de Uso del Sistema: Gestion de Ventas ............ 191
Diagrama de Casos de Uso del Sistema: Gestién de Compras......... 195
25. Diagrama de Casos de Uso de Sistema: Gestion de
.................................................................................... 198
Diagrama de Casos de Uso del Sistema: Gestién de Personal ......... 200
Diagrama de Actividades: Gestidn de Ventas...........ccccevvvvveeiieeeeeennns 201
Diagrama de Actividades: Gestidn de Compras...........ccccceveeeiieeeeeenns 202
Diagrama de Actividades: Gestion de Productos/Materiales.............. 203
Diagrama de Estados: Gestién de Ventas .......cccoeeeeeeeiiiiiiiiiieiieeeeeeenn, 204
Diagrama de Estados: Gestion de Compras.........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 204


file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc497339346
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc497339351

Gréfico N° 32:
Grafico N° 33:
Gréfico N° 34:
Grafico N° 35:
Gréfico N° 36:
Gréfico N° 37:
Gréfico N° 38:
Gréfico N° 39:
Gréfico N° 40:
Gréfico N° 41:
Gréfico N° 42:
Gréfico N° 43:
Gréfico N° 44;
Gréfico N° 45;
Gréfico N° 46:
Gréfico N° 47:
Graéfico N° 48:
Gréfico N° 49:
Gréfico N° 50:
Gréfico N° 51:
Gréfico N° 52:
Gréfico N° 53:
Gréfico N° 54:
Gréfico N° 55:
Gréfico N° 56:
Gréfico N° 57:
Gréfico N° 58:
Gréfico N° 59:
Gréfico N° 60:
Gréfico N° 61:
Gréfico N° 62:
Gréfico N° 63:
Gréfico N° 64:
Gréfico N° 65:

Diagrama de Estados: Gestion de Productos/Materiales.................... 205
Diagrama de Secuencia: Gestion de Ventas ..........cccccceeeeeiiiiiiiinennn. 206
Diagrama de Secuencia: Gestion de COmpras ..........ccccceeeeeveiivvvnennn. 206
Diagrama de Colaboracion: Gestion de Ventas ..........cccccccevvviivvinnnen. 207
Diagrama de Colaboracion: Gestion de Compras........cccccoeeeevvvveeennn. 207
Diagrama de PagUELES ..........coooiiiiiiiiiiiiiee 208
Modelo CoNCePLUAL.........cooiiiiiiiie 209
1Y oo (110 J Moo [ ole HN TP TP PRSP 210
MOdelo FiSICO ....ccoeeieiieeeeee 211
RNF-0001: Interfaz de inicio del sistema ..........cccoooveeiviiiiiiiiiiieeeeeeens 212
RNF-0001: Zona de Mensajes de la interfaz de inicio del sistema..... 212
RNF-0001: Menu de la Interfaz del Usuario............cccccoeeeeeeeeeiieennnnn. 213
RNF-0001: Interfaz de administracion de usuarios del sistema ......... 213
RF-0003: Interfaz de Clientes en el sistema .............ccceevvvvviiiiieeeennns 214
RF-0007: Interfaz de Proveedores en el sistema...........ccccccceeeeeeeenne. 214
RF-0010: Interfaz de Inventario en el sistema............ccccccceeiiiieeennnns 215
RF-0006: Interfaz de Productos en el sistema ...........ccccevvvveeiiieeennnns 215
RF-0010: Interfaz de Movimientos en el sistema...........ccccccceeeeeeeeeee, 216
RF-0010: Interfaz de Stock de Productos en el sistema .................... 216
RF-0001: Interfaz de Ventas en el sistema...........ccccceeeeiiiiieiinnnnnn. 217
RF-0005: Interfaz de Compras en el sistema............ccceevvvvvieiieeeeeenns 217
RF-0002: Interfaz de Amortizaciones de Venta en el sistema............ 218
RF-0002: Interfaz de Amortizaciones de Compra en el sistema ........ 218
RF-0004: Interfaz de Comprobante de Venta en el sistema............... 219
RF-0011: Interfaz de Buscar y consultar en el sistema...................... 219
RF-0008, 0009, 0010: Interfaz de Reportes en el sistema.................. 219
RNF-0008: Interfaz del Trabajador en el sistema.............ccccceeeeeeeee. 219
Pruebas en el sistema, interfaz de Inventario ..........cccooveevveeiieevennnen. 230
Pruebas en el sistema, interfaz de Productos..........ccoccovveivveeiieiiinnnen. 230
Pruebas en el sistema, interfaz de Movimientos de Almacén ............ 231
Pruebas en el sistema, interfaz de Stock de Productos..................... 231
Pruebas en el sistema, interfaz de Ventas...........covveeveeeieeeiieiiieeennn, 231
Pruebas en el sistema, interfaz de Compras ............ccccevvvviieiieeeeeennns 232
Pruebas en el sistema, interfaz de Amortizaciones..........ccccoveeveenn... 232


file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc497339356
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc497339361
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc497339362
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc497339385
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc497339386

INDICE DE

Tabla N° 1:
Tabla N° 2:
Tabla N° 3:
Tabla N° 4:
Tabla N° 5:
Tabla N° 6:
Tabla N° 7:
Tabla N° 8:
Tabla N° 9:

Tabla N° 10:
Tabla N° 11:
Tabla N° 12:
Tabla N° 13:
Tabla N° 14:
Tabla N° 15:
Tabla N° 16:
Tabla N° 17:
Tabla N° 18:
Tabla N° 19:
Tabla N° 20:
Tabla N° 21:
Tabla N° 22:
Tabla N° 23:

viii

TABLAS

ReqUISItOS FUNCIONAIES .........uiiiiiiiii s 182
Requisitos NO FUNCIONAIES...........uuuiiiii s 183
Proceso de NegoCio: VENIAS .......coiiieiiiiieiiiiiii e e e 186
Proceso de NegoCio: COMPIAS. ........uuuuuuuuuummmminiiiiiiiiiiiinne 187
Proceso de Negocio: Productos / Materiales.........cccccceeevivieiiiveeiiiinnennn, 188
Proceso de Negocios: EmpIleados ... 189
Descripcion de Actores Casos de Uso del Sistema.........cccceeeeeinnnnnnns 189
Gestion de Ventas: CUSOL ......ccoooiiiiiiiiiieeccceeeeee e 192
Gestion de Ventas: CUSOD2 .......ccoooiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 192
Gestidn de Ventas: CUSO3 ..........ooooiiiiiiiii e, 193
Gestidn de Ventas: CUSO4 ... 193
Gestidn de Ventas: CUSOS5 ... 194
Gestion de Ventas: CUSOB ............coooeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 194
Gestion de Compras: CUSO7 ... 195
Gestion de Compras: CUSO8...........coooiiiiiiiiii 196
Gestion de Compras: CUSO9.........uviiiiiieiiieeeie e 196
Gestion de Compras: CUSLO........ovviiiiiieiiiceeeie e 197
Gestion de Compras: CUSLL.......ooiiiiiiiieiiieeciee e 197
Gestion de Productos/Materiales: CUS12 ..., 198
Gestion de Productos/Materiales: CUS13 ..., 199
Gestion de Productos/Materiales: CUS14 ..., 199
Gestion de Personal: CUSLS ..., 200
Gestion de Personal: CUSLE ..., 200



INDICE DE FORMATOS DE GESTION DEL PROYECTO

Formato N° 1:
Formato N° 2:
Formato N° 3:
Formato N° 4:
Formato N° 5:
Formato N° 6:
Formato N° 7:
Formato N° 8:
Formato N° 9:
Formato N° 10

Formato N° 11:
Formato N° 12:
Formato N° 13:
Formato N° 14:
Formato N° 15:
Formato N° 16:
Formato N° 17:
Formato N° 18:
Formato N° 19:
Formato N° 20:
Formato N° 21:
Formato N° 22:
Formato N° 23:
Formato N° 24:
Formato N° 25:
Formato N° 26:
Formato N° 27:
Formato N° 28:
Formato N° 29:
Formato N° 30:
Formato N° 31:
Formato N° 32:
Formato N° 33:
Formato N° 34:
Formato N° 35:

Project CRArer. ... ... 27
Lista de Stakeholders -Por rol general en el proyecto-..............cccccuuee 31
Clasificacion de Stakeholders -Matriz influencia vs. Poder- ................. 32
Clasificacion de Stakeholders -Matriz interés vs. Poder-...................... 33
Clasificacion de Stakeholders -Matriz influencia vs. Impacto- .............. 34
Registro de Stakeholders........ .o 35
Estrategia de gestion de Stakeholders.........ccccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiicccs 37
SCOPE STAEMENT ...t eennnees 39
Documentacion de reqUISItOS ..........uuvviiiiiee i 41
: Plan de gestion de reqUISITOS ..........ueeviiiieiiiiiiiiiieceee e 45
Matriz de trazabilidad de requiSItOS.............ccccoiiimiiiiiiiiaes 46
Checklist de presentacion para reunion de kick off ..............coeveeee. 50
Plan de gestion de proyecto..........c.uueveiiieiiiiiiiiiiiiiieee e 51
Plan de gestion de alcance ............c.ueevviiieeiiiiiiiiiiee e 55
WBS del ProYECIO ....ccooe oo 57
DICCIONANO WBS ...t 58
Diccionario WBS (simplificad0) ............ccuviiiiiieiiiiiiiie e 75
Plan de gestion de schedule .............coooviiiiiiieccii e 78
Identificacién y secuenciamiento de actividades..............ccccevvvvvvnnnnnn. 79
4= To o [Tl o o)/ =T (o F 85
Estimacion de recursos Y duraCionesS.......cccovveeeeveeeviiiniieeeeeeeeii e 86
Cronograma del ProyectO..........oovvviiiiiiiii e 94
Plan de gestion de COSIOS.......coiiiiiiiiiiiiie e 95
(0701 (=T lo (=T I 0] (0)Y/=Tox (o PPN 97
Presupuesto de proyecto -Por fase y por entregable- ...................... 106
Presupuesto del proyecto -Por fase y por tipo de recurso-.............. 108
Presupuesto POI SEMANEA ... .....iviiiiiiiiiieiiieee e 109
Organigrama del proyecto............ouviiiiiiiiiiiiiiiee e, 110
Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)...........ccccvvvvnnnnnn. 111
DescripCion de ROIES..........oovviiiiiiii e, 113
Directorio del equipo de proyecto.........cccceeeeieeeiiiiiiiiiii e, 118
Cuadro de adquisiciones del personal del proyecto ......................... 120
Plan de recursos hUmManos .............ccooooummmmmiiniinnees 121
Plan de gestion de comuniCaCIiONES ........ccceeeeeiiiiiiiiiiiiee e 122
Matriz de comunicaciones del proyecto ............cccceeevviiiiieeeeeeeeinnnnnn. 123


file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767259
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767264
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767268
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767272
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767273
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767274
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767275
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767277
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767278
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767284
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767288

Formato N° 36:
Formato N° 37:
Formato N° 38:
Formato N° 39:
Formato N° 40:
Formato N° 41:
Formato N° 42:
Formato N° 43:
Formato N° 44:
Formato N° 45:
Formato N° 46:
Formato N° 47:
Formato N° 48:
Formato N° 49:
Formato N° 50:
Formato N° 51:
Formato N° 52:
Formato N° 53:
Formato N° 54:
Formato N° 55:
Formato N° 56:
Formato N° 57:
Formato N° 58:
Formato N° 59:
Formato N° 60:

Glosario de terminologia del proyecto..........cccccevviiiiiiiiiiieeeneeeee, 125
Plan de gestion de feSgO0S........ccuuuiiiiiiieiiiiiiiieee e 127
LiSta € BSOS, ..o i 130
RANKING € MESPOS ... 131
Identificacion y evaluacion cualitativa de resgos ...........ccccvveeeeeeeenns 132
Plan de respuesta @ MeSgO0S. .......uuuuuuumrummiiiiiiiiee 134
Matriz de actividades de calidad ..............ccccceimmimmiiiis 141
Plan de gestion de calidad.............cccceeeeiiiiiiiiiiiie e 145
Plantilla de métrica de calidad ............cccccooiiiiiiiiiiiiiiiniiee 151
Informe de auditoria de calidad............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiieee 153
Acta de aceptacion de fase..........cccceviiiiiiiiiiiiie e 160
Acta de reunion de coordinacion del proyecto N°1...........cccceeevnnneee. 161
Acta de reunion de coordinacion del proyecto N°2..........ccccceeevnnneee. 162
Acta de reunion de coordinacion del proyecto N°3..........ccccceevvenneee. 163
Acta de reunion de coordinacion del proyecto N°4...........ccccceeenneee. 164
Acta de reunion de coordinacion del proyecto N°5..........ccccceeevnnneee. 165
Acta de reunion de coordinacion del proyecto N°6...........ccccoeeeneeee. 166
Informe de MONItOreo de MESYOS. .......uuuuumummiiiiiiiiiiiiiiiee 179
Plan de gestion de cambioS..........ccoovvviiiiiiii e 180
Plan de gestion de la configuracion ..............ccccevvvviiiiiiie e, 220
Inspeccion de calidad N°L............oooovriiiiiiiii e 222
Informe de performance del trabajo N°L ...........ccoovvviiiiiie e, 225
Acta de aceptacion de ProyectO..........ccovvvuviiiiiiieeeeeeciiee e 228
Inspeccion de calidad N°2..........ccoooiiiiiiii e 235
Informe de performance del trabajo N° 2 ..........ccoovvviiiiiiiee e, 236


file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767292
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767294
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767304
file:///D:/Documents/%25College/%25x%20Ciclo/%25PDTII/%25Documentación/%25DF_TESIS_ACTUAL_FORMATOS.docx%23_Toc495767309

Xi

INDICE DE ANEXOS

Anexo N° 1: Plantilla de ENCUESIA ......ccooviiiiiiiiii e 245
Anexo N° 2: Plantilla de ENtreVisSta...........oeeuuiiiiiiii s 247
Anexo N° 3: Palacios Romani Fiorella Patricia DNI: 45428659 (Area de Ventas) ..... 248
Anexo N° 4: Islachin Gutiérrez Josselyn Flor DNI: 47503500 (Area Contable).......... 248
Anexo N° 5: Ledn Salinas Jimmy Cristopher DNI: 41621954 (Area de Almacén)...... 248
Anexo N° 6: Rodriguez Angulo Richard David DNI: 80006418 (Area de Almacén) ... 249
Anexo N° 7: Empresa “El Huaranguito .E.l.R.L” en la parte interior................ccc....... 249
Anexo N° 8: Localizacion de la empresa “El Huaranguito E.LLR.L”. .........ccooiiiiineen. 250
Anexo N° 9: Comprobante de Boleta en la empresa "El Huaranguito E.ILR.L" .......... 250
Anexo N° 10: Comprobante de Factura en la empresa "El Huaranguito E.[.LR.L" ...... 250

Anexo N° 11: Cuaderno de Pedido y Venta de la empresa "El Huaranguito E.l.R.L" 251

Anexo N° 12: Cuaderno de Pedido y Venta de la empresa "El Huaranguito E.l.R.L" 251

Anexo N° 13: Base de datos de la empresa "El Huaranguito E..LR.L"....................... 251



CAPITULO I
ANALISIS DE LA ORGANIZACION



1.1. Fines de la organizacion

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Visién
La empresa “El Huaranguito E.I.R.L” busca ser una empresa que trabaja
para brindar a sus clientes la mayor diversidad en materiales de
construccion, mineria y de ferreteria en general, bajo premisas de
precio, calidad y servicio acorde a las exigencias del mercado,
comprometiéndonos con la capacitacion constante de nuestro recurso
humano, para que este sea altamente calificado, productivo vy
comprometido a mantener la preferencia y satisfaccion de nuestros
clientes; con la finalidad de generar un crecimiento rentable, en
beneficio de todos que nos permita mantener y mejorar cada dia la
calidad y servicio prestado.
Mision
La empresa “El Huaranguito E..LR.L” busca mantener un sélido
posicionamiento y liderazgo comercial en cuanto a la venta de
materiales de construccién, mineria y ferreteria en general, superando
las perspectivas de calidad y servicio de nuestros clientes, gracias al
apoyo incondicional de un comprometido equipo de trabajo,
permitiéndonos asi sostener un alto grado de responsabilidad social y
comercial que nos garantice solidez financiera y crecimiento sostenible.
Valores
a. Integridad
Nuestros actos reflejan seriedad y actitud en la ejecucién de
nuestras acciones; somos honrados con nosotros mismos y con los
demas.
b. Innovacion
Fomentamos la generacion de nuevas ideas tomamos la iniciativa y
conocemos las contribuciones creativas que muestran perspectivas
diferentes.
c. Vocacion de Servicio
Nos entusiasma entregar lo mejor de nosotros para exceder las
expectativas de nuestros clientes.
d. Compromiso
Nuestra identificacién con la empresa nos mueve a tomar acciones

y asumir retos a su favor, de forma voluntaria e incondicional.



e.

Disciplina

Mantenemos el orden y cumplimos las normas necesarias para
generar un ambiente de cordialidad y respeto.

Eficiencia

Procuramos realizar satisfactoriamente nuestras funciones vy
buscamos optimizar continuamente nuestra forma de hacer las
cosas.

Trabajo en Equipo

Somos conscientes de la sinergia que generamos en un ambiente

de cooperacion al unir nuestras fuerzas.

1.1.4. Objetivos estratégicos

v

v

Posicionar a la empresa “El Huaranguito E.LR.L” dentro del
segmento lider del mercado provincial.

Desarrollar y capacitar a nuestro personal en todas las éreas,
potenciando los valores de profesionalismo, calidad y servicio.
Crear asociaciones con los mejores proveedores y clientes del
mercado, para proporcionar valor agregado a los servicios y

productos que comercializamos.

1.1.5. Unidades estratégicas de negocios

Area de ventas ‘

Gerente General ‘

Secretaria ’—

Area de almacen ‘ g e et




CAPITULO II:
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO



2.1. Marco teorico del negocio
a. La empresa “El Huaranguito E.I.R.L” ubicada en el distrito de Vista Alegre,
provincia de Nasca fue fundada por el Sr. Jhon Miguel Aybar Monzon en el
afio 2012, para ofrecer servicios dedicado al sector de construccion,
mineria y ferreteria en general, luego de realizar un estudio de mercado en
la zona decidi6 abrir una comercializadora, debido a que en esa zona
existe un gran mercado de construccion y minero. Desde el afio 2012
hasta el presente el objetivo de la empresa, ha sido abarcar un mercado
mas grande y satisfacer las necesidades del cliente.
b. Antecedentes
v/ Caso de Exito
CODEKA MX, sistema de facturacion web para México.
Problema:
Sistema para la administracion de un pequefio negocio, que no cumple
con las tareas mas fundamentales, como realizar el control de los
cobros y ventas, administrar a los clientes y proveedores, entre otros.
Solucidn:
El sistema es pequefio, pero a veces es lo Gnico que se requiere, €s un
sistema que puede funcionar muy bien en negocios que se dedican a
la comercializacion de productos, ademas permite llevar un control,
aunqgue sea sencillo, es mejor que no llevar ninguno.
Que hace Codeka MX:

Estas son las funciones que maneja el software:

Administra clientes y proveedores.

Organiza los articulos en familias.

Genera si es necesario el cédigo de barras del articulo.
Elabora 6rdenes de salida y recibos de mercancia.
Controla la facturacion.

Control de los cobros y pagos [Tesoreria]

Corte de caja del dia.

Un sencillo punto de venta.

Administracién de copias de seguridad.

AN NN Y N U N N N

La mayoria de los documentos los exporta a formato PDF.
(Codeka MX, 2010)
2.1.1. Marco tedrico del negocio 1
Las principales funciones de la empresa “El Huaranguito E.L.R.L”
involucran a las areas de ventas y almacén. En este proyecto se ha

decidido estudiar los procesos funcionales de la empresa los cuales son



el proceso de ventas, compras y almacén, dado que estos procesos son
el eje fundamental del negocio en la empresa “El Huaranguito E.l.R.L”,
por lo cual se busca optimizar los procesos mencionados para una
mayor satisfaccion al usuario interno y externo.
2.1.2. Marco ted6rico del negocio 2
a. Proceso de venta
Segun Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de
Marketing", el proceso de venta "es una secuencia légica de cuatro
pasos que emprende el vendedor para tratar con un comprador
potencial y que tiene por objeto producir alguna reaccién deseada
en el cliente (usualmente la compra)". (Stanton, William J.; Etzel,
Michael J.; Walker, Bruce J., 2004)
Los pasos o fases del proceso de venta
A continuacion, se detallan los cuatro pasos o fases del proceso de
venta:
1. Prospeccion:
La fase de prospeccién o exploracion es el primer paso del
proceso de venta y consiste en la busqueda de clientes en
perspectiva; es decir, aquellos que aun no son clientes de la
empresa pero que tienen grandes posibilidades de serlo.
2. El acercamiento previo o "prentrada”
Luego de elaborada la lista de clientes en perspectiva se ingresa
a la fase que se conoce como acercamiento previo o prentrada
que consiste en la obtencién de informacion méas detallada de
cada cliente en perspectiva y la preparacion de la presentacion
de ventas adaptada a las particularidades de cada cliente.
3. La presentacion del mensaje de ventas:
Segun el Prof. Philip Kotler "este paso consiste en contarle la
historia del producto al consumidor, siguiendo la férmula AIDA
de captar la Atencion, conservar el Interés, provocar un Deseo y
obtener la Accién (compra)". (Kotler, 2001)
4, Servicios posventa
Segun los autores Stanton, Etzel y Walker "la etapa final del
proceso de venta es una serie de actividades posventa que
fomentan la buena voluntad del cliente y echan los cimientos

para negocios futuros".



Es en esta etapa donde la empresa puede dar un valor agregado
que no espera el cliente pero que puede ocasionar su lealtad
hacia la marca o la empresa. (Stanton, William J.; Etzel, Michael
J.; Walker, Bruce J., 2004)
b. Proceso de compras
Accién que consiste en adquirir los insumos, materiales y equipo,
necesarios para el logro de los objetivos de la empresa, los cuales
deben ajustarse a lineamientos como: precio, calidad, cantidad,
condiciones de entrega y condiciones de pago; una vez recibidas
las mercancias es necesario verificar que cumplan con los
requisitos antes mencionados, y por ultimo aceptarlas.
c. Proceso de almacén
Es el proceso de recepcion, clasificacion, inventario y control de las
mercancias de acuerdo a las dimensiones de las mismas (peso y
medidas).
2.2. Marco tedrico del proyecto
2.2.1. Gestién del proyecto
a. Proyecto (Project)
Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico.
b. Director del proyecto (Project Manager)
La persona nombrada por la organizacidén ejecutante para lograr los
objetivos del proyecto. También conocido como: Administrador del
Proyecto; Gerente de Proyectos; o Gerente del Proyecto.
c. Patrocinador (Sponsor)
La persona o el grupo que ofrece recursos financieros, monetarios
0 en especie, para el proyecto. También conocido como:
Patrocinante.
d. Interesado (Stakeholder)
Personas y organizaciones como clientes, patrocinadores,
organizacién ejecutante y el pablico, involucrados activamente con
el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de manera
positiva o negativa por la ejecucion o conclusién del proyecto.
También pueden influir sobre el proyecto y sus entregables.
También conocido como: Interesados o Involucrados. (Project
Management Institute, INC, 2008)



e. Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio

de un proyecto con su fin. Las fases del ciclo de vida de un

proyecto son: Inicio — Planificacion — Ejecuciéon — Cierre del

proyecto. No existe una Unica manera, que sea la mejor, para

definir el ciclo de vida ideal de un proyecto. Algunas organizaciones

han establecido politicas que estandarizan todos los proyectos con

un ciclo de vida unico, mientras que otras permiten al equipo de

direccion del proyecto elegir el ciclo de vida més apropiado para el

proyecto del equipo. Incluso cuando muchos ciclos de vida de

proyectos tienen nombres de fases similares y requieren productos

entregables similares, muy pocos ciclos de vida son idénticos.

Grafico N° 1
Fases del ciclo de vida de un proyecto y su impacto en el coste del
proyecto
Project Life-cycle phases
) Project team/
Project
Coustomer/Owner manage contractors Users
A
(=
o
T
g
E —
‘_‘_‘_‘__‘_‘_'_'_‘—‘—-—-—.
>
Initiation Planning Execution Closure

Fuente: Project Management Institute, INC, 2008

v’ Caracteristicas de las fases del proyecto

La mayoria de los ciclos de vida de proyectos comparten

determinadas caracteristicas comunes:

= Las fases son secuenciales v,

normalmente,

estan

definidas por alguna forma de transferencia de informacion

técnica o transferencia de componentes técnicos.



Gréfico N° 2
Secuencia de fases tipicas en un ciclo de vida del proyecto

Idea
Entradas | Equipo de direccion del proyecto
|
' ' \ \ N\
Fase | INICIAL - INTERMEDJA
1 w v oAy
| 5
Salidas de la Acta Plan Aceptacion
direccion Enunciado Linea Base Aprobacion
de proyectos del Alcance Avance Entrega
Producto entregable
del proyecto Eroducto

Fuente: Project Management Institute, INC, 2008

= El nivel de coste y de personal es bajo al comienzo,
alcanza su nivel maximo en las fases intermedias y cae
rapidamente cuando el proyecto se aproxima a su

conclusién. (Project Management Institute, INC, 2008)

Grafico N° 3
Coste del proyecto y nivel de personal tipicos alo largo del

ciclo de vida del proyecto
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Fuente: Project Management Institute, INC, 2008

v" Relaciones del ciclo de vida del proyecto y del ciclo de vida del
producto
Debe tenerse cuidado en distinguir entre el ciclo de vida del
proyecto y el ciclo de vida del producto. El ciclo de vida del
proyecto atraviesa una serie de fases para crear el producto.
Proyectos adicionales pueden incluir una actualizacion del

rendimiento del producto. En algunas &reas de aplicacion, tales
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como el desarrollo de nuevos productos o el desarrollo de
software, las organizaciones consideran el ciclo de vida del
proyecto como parte del ciclo de vida del producto. (Project
Management Institute, INC, 2008)

Grafico N° 4
Relacién entre el ciclo de vida del producto y el ciclo de vida del

proyecto

Actualizacion

Ciclodevida = Plande

del producto  negocio
Producto

Ciclo de vida
del proyecto | INICIAL INTERMEDIA m

Operaciones
Disposicion

IDEA

Fuente: Project Management Institute, INC, 2008

ITIL

La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion,
frecuentemente abreviada ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), es un conjunto de conceptos y practicas para
la gestibn de servicios de tecnologias de la informacion, el
desarrollo de tecnologias de la informaciény las operaciones
relacionadas con la misma en general. ITIL da descripciones
detalladas de un extenso conjunto de procedimientos de gestion
ideados para ayudar a las organizaciones a lograr calidad y
eficiencia en las operaciones de TI. Estos procedimientos son
independientes del proveedor y han sido desarrollados para servir
como guia que abarque toda infraestructura, desarrollo vy
operaciones de TI. (ITIL®)

CMMI

Integracion de modelos de madurez de capacidades o Capability
Maturity Model Integration (CMMI), es un modelo para la mejora y
evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento vy

operacion de sistemas de software. (CMMI Institute)
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h. PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es una

colecciébn de procesos y areas de conocimiento generalmente

aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestion de

proyectos. (Guevara Norabuena, 2011)

Dentro de los principales puntos a desarrollarse en este entregable

del proyecto estd el desarrollo del plan de gestion de proyectos

tomando como base los principales puntos de las areas de

conocimiento. Dentro de los procesos que se definen a

continuacion:

2.2.1.1 Procesos para la gestiéon de proyectos

1. Grupo de Procesos de Iniciacion. Define y autoriza el proyecto
0 una fase del mismo.

2. Grupo de Procesos de Planificacion. Define y refina los
objetivos, y planifica el curso de accién requerido para lograr
los objetivos y el alcance pretendido del proyecto.

3. Grupo de Procesos de Ejecucién. Integra a personas y otros
recursos para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para
el proyecto.

4, Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide vy
supervisa regularmente el avance, a fin de identificar las
variaciones respecto del plan de gestién del proyecto, de tal
forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario
para cumplir con los objetivos del proyecto.

5. Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacién del
producto, servicio o resultado, y termina ordenadamente el
proyecto o una fase del mismo. En la siguiente imagen se
puede ver el circulo de Deming en el cual se observa las fases
del proyecto y como este interactia en el proceso de
seguimiento y control de los proyectos, estos son vitales en el
proceso de direccion de proyectos en especial para las
diferentes areas de conocimiento. (Project Management
Institute, INC, 2008)
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Grafico N° 5
Circulo de Deming: procesos para la gestion del proyecto

>1_:}
tJ

/4
Circulo de Demming Q\’\

Fuente: Project Management Institute, INC, 2008

a. Areas de Conocimiento

Las nueve areas del conocimiento mencionadas en el PMBOK son:

1.

Gestion de la Integracién del Proyecto:

Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos
de procesos de direccion de proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto:

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarla
con éxito.

Gestion del Tiempo del Proyecto:

Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto:

Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto:

Incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades por la cuales fue emprendido. (Project
Management Institute, INC, 2008)
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6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto:
Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el
equipo del proyecto. (Torres, 2011)
7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:
Incluye los procesos requeridos para garantizar que la
generacion, la recopilacion, la  distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.
8. Gestion de los Riesgos del Proyecto:
Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificaciéon de la gestién, identificacion, el andlisis, la
planificaciéon de respuesta a los riesgos, asi como su
monitoreo y control en un proyecto.
9. Gestién de las Adquisiciones del Proyecto:
Incluye los procesos de compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto. (Torres, 2011)
2.2.2. Ingenieria del proyecto
a. Metodologia RUP
RUP es una metodologia que define claramente quien, cémo, cuando
y qué debe hacerse, su enfoque esta basado en modelos que utilizan
un lenguaje simbdlico bien definido para tal fin, el UML (Unified
Modeling Language o Lenguaje de Modelamiento Unificado).
Esta metodologia aporta herramientas como los casos de uso, que
definen los requerimientos de los usuarios del sistema. Permite la
ejecucion iterativa del proyecto y del control de riesgos.
RUP esta dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, y es
iterativo e incremental.
¥v' Caracteristicas esenciales

Dirigido por Casos de Uso

Los Casos de Uso son una técnica de captura de requisitos que
fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario y no
so6lo en términos de funciones. Se define un Caso de Uso como un
fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario
un valor afiadido. Los Casos de Uso representan los requisitos

funcionales del sistema. (Rational Unified Process, 2001)
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Grafico N° 6
Los Casos de Uso integran el trabajo

Capturar, definir y

Requisitos validar los casos de uso

Analisis & Disefio

Realizar los

casos de uso

Implementacion

Pruebas Verificar que se satisfacen los
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Fuente: Rational Unified Process, 2001

Proceso centrado en la arquitectura

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para
guiar el proceso se presta especial atencion al establecimiento
temprano de una buena arquitectura que no se vea fuertemente
impactada ante cambios posteriores durante la construccion y el
mantenimiento.

Grafico N° 7

Evolucion de la arquitectura del sistema

»
-

fiempo

Fuente: Rational Unified Process, 2001

Proceso iterativo e incremental

La estrategia que se propone en RUP es tener un proceso
iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes mas
pequefias o mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre
Casos de Uso y arquitectura se vaya logrando durante cada mini
proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo. (Rational
Unified Process, 2001)
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Grafico N° 8
Una iteracion RUP

Incluye ademas:

Requisitos « La planificacion de la iteracion
a \ « El analisis de la iteracion

« Actividades especificas

Analisis ~
Disefio | ™,

¥ Implemen;-
o tacién ~

,,,,,, Prueba e
—————— ntegracion

Una iteracion

Fuente: Rational Unified Process, 2001

v' Otras practicas
RUP identifica 6 mejores practicas con las que define una forma
efectiva de trabajar para los equipos de desarrollo de software.

Gestién de requisitos

RUP brinda una guia para encontrar, organizar, documentar, y
seguir los cambios de los requisitos funcionales y restricciones.
Utiliza una notacibn de Caso de Uso y escenarios para
representar los requisitos.

Desarrollo de software iterativo

Desarrollo del producto mediante iteraciones con hitos bien
definidos, en las cuales se repiten las actividades pero con distinto
énfasis, segun la fase del proyecto.

Desarrollo basado en componentes

La creacién de sistemas intensivos en software requiere dividir el
sistema en componentes con interfaces bien definidas, que
posteriormente seran ensamblados para generar el sistema.

Modelado visual (usando UML)

UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y
documentar el software. Utilizar herramientas de modelado visual
facilita la gestion de dichos modelos, permitiendo ocultar o
exponer detalles cuando sea necesario.

Verificacidn continta de la calidad

Es importante que la calidad se evallUe en varios puntos durante el
proceso de desarrollo, especialmente al final de cada iteracién. En
esta verificacion las pruebas juegan un papel fundamental y se

integran a lo largo de todo el proceso.
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Gestién de los cambios

El cambio es un factor de riesgo critico en los proyectos de
software. El software cambia no soOlo debido a acciones de
mantenimiento posteriores a la entrega del producto, sino que
durante el proceso de desarrollo, especialmente importantes por
su posible impacto son los cambios en los requisitos. (Rational
Unified Process, 2001)
Estructura del proceso
El proceso puede ser descrito en dos dimensiones o ejes:
Eje horizontal: Representa el tiempo y es considerado el eje de los
aspectos dinamicos del proceso.
Indica las caracteristicas del ciclo de vida del proceso expresado
en términos de fases, iteraciones e hitos. RUP consta de cuatro
fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion. Como se
menciond anteriormente cada fase se subdivide a la vez en
iteraciones.
Eje vertical: Representa los aspectos estaticos del proceso.
Describe el proceso en términos de componentes de proceso,
disciplinas, flujos de trabajo, actividades, artefactos y roles.
(Rational Unified Process, 2001)
Grafico N° 9
Estructura de RUP
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Fuente: Rational Unified Process, 2001

v'  Estructura Dindmica del proceso. Fases e iteraciones

Cada ciclo consta de cuatro fases: Inicio, Elaboracion,
Construccion y Transicién. Cada fase se subdivide a la vez en
iteraciones, el nimero de iteraciones en cada fase es variable.

Cada fase se concluye con un hito bien definido, un punto en el
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tiempo en el cual se deben tomar ciertas decisiones criticas y
alcanzar las metas clave antes de pasar a la siguiente fase, ese
hito principal de cada fase se compone de hitos menores que
podrian ser los criterios aplicables a cada iteracién. (Rational
Unified Process, 2001)
Gréfico N° 10
Fases e hitos en RUP

Objetivos Arquitectura Capacidad Release
(Vision) Operacional del Producto
Inicial

tiempo

Fuente: Rational Unified Process, 2001

b. SCRUM
Scrum es un marco simple para la colaboracién en equipo eficaz en
proyectos complejos. Scrum proporciona un pequefio conjunto de
reglas que crean suficiente estructura para que los equipos puedan
centrar su innovacién en la soluciéon de lo que podria ser un desafio
insuperable. (Scrum.org)
Grafico N° 11
Proceso de SCRUM

SCRUM PROCESS

+Sprint planning *Daily Cycle
PREPARATION § . =

SCRUM
PROCESS

Assemble team
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v" RUP vs. SCRUM

Comparando ambas metodologias, el tipo de documentacion de
RUP enfatiza en las comunicaciones formales con la finalidad de
ser mas predictivos, mientras que en SCRUM se enfatiza en las
comunicaciones informales continuas y a la adaptacién al cambio,
con la finalidad de ser méas adaptivas.

La otra diferencia estd relacionada con las iteraciones de
desarrollo, mientras que en RUP tienden a ser pocas y largas, en
SCRUM tienden a ser muchas pero frecuentes. En la metodologia
SCRUM se realizan reuniones diarias las cuales son llamadas
‘DailyScrum’ y es donde se sostiene una pequefia charla sobre el

estado del proyecto. (Ventura, 2012)

c. Metodologia XP
La programacion extrema o eXtreme Programming (XP) es una
metodologia de desarrollo de la ingenieria de software formulada
por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia, Extreme
Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el mas
destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual
que éstos, la programacion extrema se diferencia de las metodologias
tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la
adaptabilidad que en la previsibilidad. (Extreme Programming XP)
Grafico N° 12

Proceso de Extreme Programming
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Fuente: Extreme Programming XP

v' RUP vs. XP
Mientras que el RUP intenta reducir la complejidad del software
por medio de estructura y la preparacion de las tareas pendientes
en funcién de los objetivos de la fase y actividad actual; XP, como

toda metodologia agil, lo intenta por medio de un trabajo orientado
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directamente al objetivo, basado en las relaciones interpersonales

y la velocidad de reaccion.

XP intenta minimizar el riesgo de fallo del proceso por medio de la

disposicibn permanente de un representante competente del

cliente a disposicion del equipo de desarrollo. (Molpeceres,
Alberto, 2012)

d.JAVA

Sun Microsystems desarrollo, en 1991, el lenguaje de programacion

orientado a objetos que se conoce como Java. Los pilares en los que

se sustenta Java son cinco: la programacion orientada a objetos, la

posibilidad de ejecutar un mismo programa en diversos sistemas

operativos, la inclusién por defecto de soporte para trabajo en red, la

opcién de ejecutar el cédigo en sistemas remotos de manera segura y
la facilidad de uso. (Pérez Porto & Gardey, 2013)

o Razones para escoger Java por sobre otros lenguajes:

Es orientada a objetos, entre las ventajas mas evidentes
gue ofrece se encuentra un gran control sobre el codigo
y una mejor organizacion, dado que basta con escribir
una vez los métodos y las propiedades de un objeto,
independientemente de la cantidad de veces que se
utilicen.

Es muy flexible, Java es un lenguaje especialmente
preparado para la reutilizacién del codigo.

Funciona en cualquier plataforma, las aplicaciones
desarrolladas en Java funcionan en cualquier entorno,
dado que no es el sistema quien las ejecuta, sino la
Java Virtual Machine o JVM.

Su uso no acarrea inversiones econémicas, programar
en Java es absolutamente gratis; no es necesario
adquirir ninguna licencia, sino simplemente descargar el
Java Development Kit o JDK.

Es de fuente abierta, Java ofrece el cddigo de casi todas
sus librerias nativas para que los desarrolladores
puedan ampliar su funcionalidad, beneficiandose a ellos
mismos y a los demas.

Es un lenguaje expandible, cada programador tiene la
libertad de revisar y mejorar el cédigo nativo de Java, y

su trabajo puede convertirse en la solucion a los
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problemas de muchas personas en todo el mundo.
(Pérez Porto & Gardey, 2013)
e. Microsoft SQL Server
Microsoft® SQL Server™ es un sistema de administracién y andlisis
de bases de datos relacionales de Microsoft para soluciones de
comercio electronico, linea de negocio y almacenamiento de datos.
(Microsoft® SQL Server™, 2017)
Microsoft SQL Server consolida la administracion de servidores y la
creacion de objetos comerciales en dos entornos integrados: SQL
Server Management Studio y Business Intelligence Development
Studio.

o SQL Server Management Studio, es un entorno integrado para
obtener acceso a todos los componentes de SQL Server, asi
como para configurarlos y administrarlos. Ademas, proporciona
un entorno para administrar Analysis Services, Integration
Services, Reporting Services y XQuery. Este entorno ofrece a
los programadores una experiencia familiar y proporciona a los
administradores de bases de datos una herramienta Unica para
realizar sus tareas con la facilidad de las herramientas graficas
y una experiencia de Scripts enriguecida. SQL Server
Management Studio estd disefiado para desarrollar y
administrar objetos de base de datos y para administrar y
configurar objetos existentes de Analysis Services.

o Business Intelligence Development Studio, es un entorno
integrado para desarrollar construcciones de inteligencia
empresarial, como cubos, origenes de datos, informes vy
paquetes de Integration Services. Business Intelligence
Development Studio estd diseflado para desarrollar
aplicaciones de Business Intelligence. (Microsoft® SQL
Server™, 2017)

f. Apache
Apache también conocido como simplemente Tomcat o Jakarta
Tomcat, es un servidor web mutliplataforma que funciona como
contenedor de servlets y que se desarrolla bajo el proyecto
denominado Jackarta perteneciente a la Apache Software Foundation
bajo la licencia Apache 2.0 y que implementa las especificaciones de
los servlets y de JavaServer Pages o JSP de Sun Microsystem. Dado

gue dicho producto fue desarrollado en Java, éste puede ejecutarse



21

sobre cualquier sistema operativo, previa instalacién de la maquina

vistual de Java aunque, también se puede usar con MAMPP (Mac OS

X), LAMPP (GNU/Linux), WAMPP (Windows) o XAMPP.

O

Mas en concreto, las principales caracteristicas que soporta la

Gltima version estable son:

Autenticacion de acceso basico.
Negociacion de credenciales.
HTTPS

Alojamiento compartido.

CGl o interfaz de entrada comun.
Servlets de Java.

SSI

Consola de administrador.

(Apache Software Foundation, 2017)



CAPITULO IlI;
INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
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3.1. Gestién del proyecto
3.1.1. Iniciacion del Proyecto
A. Nacimiento del Proyecto

En la actualidad la empresa “El Huaranguito E.I.LR.L”, en el proceso
de ventas, compras y almacén actuales presentan una serie de
situaciones probleméticas que hacen que estos procesos sean
deficientes.

Existen tres procesos principales que son controlados por la
gerencia de la empresa, comunmente los vendedores entregan
cuentas a la secretaria y esta a su vez al gerente, pero estas no son
exactas, ya que no hay un manejo adecuado de la informacion, al
no tener una adecuada herramienta que les permita optimizar esos
procesos.

Esta tesis analiz6 las principales deficiencias que presenta la
empresa “El Huaranguito E.LLR.L.”, con respecto al manegjo
inadecuado de sus procesos. La causa de estos inconvenientes es
en la mayoria por el factor humano de la empresa, quien no lleva un
control u orden adecuado de las funciones que se realiza en la

empresa, y/o puede sufrir olvidos y/o desconocimientos de estos.

Estos son los inconvenientes que hemos podido analizar en los
procesos que realiza la empresa “El Huaranguito E.[.R.L”":

v" El incumplimiento en la entrega de productos ocasionados por
la falta de abastecimiento del almacén u olvido por parte del
trabajador.

v El incumplimiento de entregas de productos previamente
comprometidas con un pedido aprobado.

v/ Atraso de los pagos hacia los proveedores.

v" No existe una adecuada recepcion, almacenamiento y control
de las existencias para la prestacion del servicio. Se generan
altos costos innecesarios debido a posibles robos y mercaderia

obsoleta.

<\

Los inventarios no se revisan adecuadamente.

v' Su flujo de operaciones son eficaces, pues logran solucionar
los problemas de sus clientes, pero son ineficientes en el
servicio debido a la demora en la atencién por no tener precios

estandarizados.
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v' La facturacion de las ventas es muy ineficiente. Muchas veces
no se realizan los registros de las ventas en caja, ya que
venden algunos productos con registros en hojas de papel
diferentes por el simple motivo de hacer una venta rapida o de
algun producto pequefio, y que tiene algun descuento o precio
especial por cliente.

v" No cuentan con una adecuada area contable; esta actividad se
lleva manualmente y es muy deficiente.

v El aprovisionamiento de materiales no se lleva correctamente,
pues se pide sin tener claros los requerimientos. Eso genera

mercaderia que se pierde o se vuelve obsoleta.

Problema General: Deficiente control en el proceso del médulo de

pedido.

Problema Especifico 1: Retraso en la obtencion de reportes.
Problema Especifico 2: Retraso en pedido de insumos.
Problema Especifico 3: Reportes realizados manualmente.
Problema Especifico 4: Deficiente comunicacion entre las areas.

Problema Especifico 5: Personal con sobrecarga de trabajo.

Grafico N° 13
ISHIKAWA DE LA EMPRESA "EL HUARANGUITO E.I.R.L"

[ Personas ‘ [ Organizacion

Limitada informacidn

Personal con sobrecarga de trabajo Deficiente comunicacidn entre las dreas
- >

Personas tque realizan
actividades de diversas areas

Deficiente
controlen el
proceso del
médulo de
pedido

Desorganizacion

Proceso no documentado

Proceso mal disefiado

Retrasode p‘edido de insumos By
= > Retrasoen la obtencidn de reportes

>

Reportes manuales
Carencia de un sistema informatico

[ Procedimiento ‘ [ Tecnologia




25

Objetivo General

Implementar un sistema que permita el control eficiente en el

proceso del médulo de pedido, mediante la implementacion de una

aplicacion para optimizar los procesos que asegure el cumplimento
de las expectativas del usuario interno y permita generar mayor
satisfaccion al cliente.

Objetivo Especificos

v' Disefiar e implementar un sistema web en red local que permita
agilizar el control y obtencion de entradas y salidas de
informacion.

v' Optimizar el proceso de pedido de insumos, reduciendo los
tiempos de obtencion de informacion.

v' Generar reportes en tiempo real, en el momento que se
necesita la informacion, mediante la utilizacion del sistema web
en red local.

v" Analizar e identificar los mecanismos para obtener una eficiente
comunicacion entre las areas y mejorar la organizacion interna.

v' Establecer las actividades que realiza cada usuario interno,
para mejorar el desempefio laboral.

B. Justificacion

La justificacién de esta investigacion se basa en que su aplicacion
contribuye a mejorar la eficiencia en el proceso de ventas, compras
y almacén (modulo de pedido) reduciendo tiempos, en el proceso
de ventas donde se encuentra el cuello de botella en el
funcionamiento de la empresa, el cual seria aprovechado por el
personal administrativo, se justifica también por el beneficio a los
clientes, ya que la atencion sera mejor al hacer un proceso mas
rapido y obteniendo informacién en el menor tiempo posible,
aumentando el grado de satisfaccién del cliente.

Las razones por las cuales este proyecto generara grandes

beneficios son:

v" Generar informacion en tiempo real, que le permita al usuario
interno realizar sus funciones sin demora.

v" Reducir tiempos de respuesta, para optimizar el proceso del
mdédulo de pedido que permita una mayor satisfaccion por parte
del usuario externo.

v" Mejorar el control en el proceso del médulo de pedido, para

lograr alcanzar las expectativas del usuario interno y externo.
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v" Facilitar la toma de decisiones, para que le permita al usuario
interno tomar en el momento adecuado decisiones, que no

afecte en un futuro la viabilidad de la empresa.

<\

Obtener usuarios internos comprometidos, estableciendo sus
actividades para mejorar su desempefio laboral.
Obtencién de un sistema informatico.

Mejorar la organizacion.

AEENEEN

Personal que realice actividades correspondientes a sus areas.
v Personal comprometido y motivado.

Importancia

El proceso de ventas, compras y almacén en la empresa “El
Huaranguito E.I.R.L” son los principales procesos, porque a partir
de éstos parten otros procesos que complementan las funciones de
la empresa.

De alli radica la importancia de mejorar dichos procesos para
optimizar tiempos. Otras de las razones por la cual se justifica este
proyecto es que con su aplicacion se podra reducir el tiempo de
atencién al cliente, por lo tanto asi aumentara el grado de
satisfaccion del cliente y de los propios trabajadores de la empresa
“El Huaranguito E.l.LR.L".
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D. Acta de constitucion del proyecto

Formato N° 1
PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El

Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

\ DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢, QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El proyecto consiste en el “Desarrollo del aplicativo web en red local para el control del
modulo de pedido en la empresa “El Huaranguito E.I.R.L.”, para mejorar el control de los
procesos de ventas, compras y almacén.

Para el desarrollo del aplicativo web en red local, se debe contemplar las
actividades incluidas en las etapas definidas de todo desarrollo, como son:

1.1 Gestion del proyecto
1.2 Inicio

1.3 Elaboracion

1.4 Construccioén

1.5 Transicion

1.6 Cierre

El desarrollo estard a cargo de las areas siguientes:

Area de ventas, Responsable del proceso de ventas en la empresa.

Area de almacén, Responsable de la gestion de inventario en la empresa.
Area Contable, Responsable de la administracion financiera de la empresa.
Secretaria, Responsable de la parte administrativa de la empresa.
Gerencia General, Responsable de la toma de decisiones en la empresa.

El proyecto seré realizado desde el 07 de marzo hasta el 05 de diciembre del 2016.

El proyecto se desarrollara en la empresa “El Huaranguito E.l.LR.L” localizado en el
distrito de Vista Alegre — Panamericana sur sin nimero, Mz. N° 15 de la provincia de
Nasca.
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DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A

GENERAR.

Sistema web disefiado para trabajar en red local (intranet), que permita un mejor
control del area de ventas, compras y almacén (médulo de pedido).

Términos Generales:

Administrar las ventas.

Actualizar el inventario.

Control diario de las ventas.

Control diario del stock.

Reducir tiempo de espera.

Generar reportes.

Obtener informacién en tiempo real.

Ayudar en la toma de decisiones.

Disefio simple para una rapida comprension por parte de los usuarios internos.

El area de ventas y almacén exigen los siguientes elementos a ser aprobados
durante el desarrollo del sistema:

e Informe de factibilidad.
¢ Informes mensuales de los avances del proyecto.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO

FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO.

El sponsor Jhon Miguel Aybar Monzén (Gerente General) tiene los siguientes
requerimientos:

e Cumplir con los acuerdos presentados en el proyecto, y respetar los
requerimientos de los stakeholders.

El cliente (Usuario Externo) tiene los siguientes requerimientos:

e EI producto final debe contar con las caracteristicas finales acorde a los
documentos técnicos asi como estar listo en el tiempo indicado.
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OB OS D PRO O A ACIA LA A DEBE DIRIGIR RABAJO D PRO O
R OS DE LA TRIPLE R R O
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Cumplir con la elaboracién de los|Aprobacion de los
entregables. El prototipo del sistema. | entregables.
2. TIEMPO Concluir el proyecto en el plazo|Cumplir con los tiempos

indicado, 07 de marzo - 05 de|establecidos.
diciembre del 2016.

1.1 Gestién de proyecto (66 dias)
1.1.1 Iniciacién (14 dias)

1.1.2 Planificacion (52 dias)

1.2 Inicio (34 dias)

1.3 Elaboracion (51 dias)

1.4 Construccion (30 dias)

1.5  Transicion (10 dias)

1.6 Cierre (5 dias)

3. CosTto Concluir con el presupuesto estimado. | No exceder del
S/. 36,464.40 presupuesto.
FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL

CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION.

Generar ingresos para la empresa, que busca un mejor control de los procesos
involucrados en el moédulo de pedido.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA EJECUCION DEL
PROYECTO.

JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTITATIVA
Generar ingresos. Flujo de Ingresos
Mejorar la eficiencia en los procesos de | Flujo de Egresos
ventas, compras y almacén.

Reducir tiempos de respuesta. VAN
Obtener informacion en tiempo real. TIR
‘ DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.
NOMBRE Dajhanna Militza Cabrera NIVELES DE AUTORIDAD
Alvarado
EES R A Jhon Miguel Aybar
Monzon - I
Colaboradores del Exigir el cumplimiento de los entregables.
SUPERVISA A
proyecto

\ CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO PROZES:,\':‘ADA
Inicio del proyecto lun 07/03/16
1.1 Iniciacion lun 07/03/16
1.2 Planificacion vie 25/03/16
1.3 Ejecucion mar 07/06/16
1.3.1 Inicio mar 07/06/16
1.3.2 Elaboracion lun 25/07/16
1.3.3 Construccion mar 04/10/16
1.3.4 Transicion mar 15/11/16
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CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

FECHA
HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO PROGRAMADA
1.4 Control y monitoreo lun 07/03/16
1.5 Cierre mar 29/11/16
Fin del proyecto lun 05/12/16

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA
Carretillas Oré S.A Proveedor de insumos.
David Pando E.I.R.L Proveedor de insumos.
Lubricantes Alania S.A.C Proveedor de insumos.

Brindar toda la informaciéon posible para la

Gerente General N
realizacion de este proyecto.

Jefe de area de ventas Brindar toda la informacion posible para la
realizacién de este proyecto.
Jefe de area de almacén Brindar toda la informacion posible para la

realizacion de este proyecto.
Brindar toda la informacién posible para la
realizacion de este proyecto.
Brindar toda la informacién posible para la
realizacion de este proyecto.

Secretaria

Jefe de area contable

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

No tener los entregables en las fechas programadas.

Exceder el presupuesto establecido del proyecto.

El tiempo requerido para desarrollar el software es subestimado.

Se reestructura la organizacion de modo que otra administracibn es responsable
del proyecto.

Problemas financieros organizacionales provocan reduccién en el presupuesto del
proyecto.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).
Reducir los tiempos de respuesta.

Mejorar la atencion al cliente.

Optimizar los procesos involucrados en el modulo de pedido.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO MONTO
Salario Project Manager S/. 9,000.00
Salario Analista de informacién S/. 3,000.00
Salario Disefiador/Desarrollador Web S/. 2,500.00

Salario Administrador de base de datos S/.1,800.00

‘ SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Jhon Miguel Aybar “El Huaranguito
Monzon E.LR.L”

Gerente General
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E. Identificacion de los interesados

Formato N° 2

LISTA DE STAKEHOLDERS -POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO-

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El

Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

SPONSOR

JHON MIGUEL AYBAR MONZON

EQUIPO DE PROYECTO

PROJECT MANAGER
DAJHANNA MILITZA CABRERA ALVARADO

ANALISTA DE INFORMACION

DAJHANNA MILITZA CABRERA ALVARADO
DISENADOR/PROGRAMADOR WEB
DAJHANNA MILITZA CABRERA ALVARADO
ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS
DAJHANNA MILITZA CABRERA ALVARADO

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE
PROYECTO

PORTFOLIO MANAGER

PROGRAM MANAGER

PERSONAL DE LA OFICINA DE
PROYECTOS

GERENTES DE OPERACIONES

GERENTES FUNCIONALES

GERENTE GENERAL:
JHON MIGUEL AYBAR MONZON

USUARIOS / CLIENTES

JEFE AREA DE VENTAS:

FIORELA PATRICIA PALACIOS ROMANI
JEFE AREA CONTABLE:

JHOSSELYN FLOR ISLACHIN GUTIERREZ
JEFE AREA DE ALMACEN:

RICHARD DAVID RODRIGUEZ ANGULO
JIMMY CRISTOPHER LEON SALINAS

PROVEEDORES / SOCIOS DE
NEGOCIOS

PROVEEDORES:
CARRETILLAS ORE S.A
DAVID PANDO E.I.LR.L
LUBRICANTES ALANIA S.A.C

OTROS STAKEHOLDERS

PARTICIPANTES:
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Formato N° 3

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS -MATRIZ INFLUENCIA VS. PODER-

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El
Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO

GERENTE GENERAL:

JHON MIGUEL AYBAR MONZON
SPONSOR:
JHON MIGUEL AYBAR MONZON

JEFE AREA DE VENTAS:

(@] .

5 < PROJECT MANAGER: FIORELA PATRICIA PALACIOS

3| 2 | DAJHANNAMILITZA ROMANI

o CABRERA ALVARADO JEFE AREA CONTABLE:

LLl

0 JHOSSELYN FLOR ISLACHIN

@ GUTIERREZ

()]

S JEFE AREA DE ALMACEN:

=2

L

> RICHARD DAVID RODRIGUEZ

I ANGULO

= JIMMY CRISTOPHER LEON
SALINAS

PROVEEDORES:
< | CARRETILLAS ORE S.A
< | DAVID PANDO E.IR.L
LUBRICANTES ALANIA
SAC

PODER: Nivel de Autoridad
INFLUENCIA : Involucramiento Activo
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Formato N° 4

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS -MATRIZ INTERES VS. PODER-

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Pedido en la empresa “El SIPEWE

Huaranauito E.l.R.L”

‘ PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO MEDIO ALTO

GERENTE GENERAL:
JHON MIGUEL AYBAR MONZON
SPONSOR;:
PROJECT MANAGER: | JHON MIGUEL AYBAR MONZON
DAJHANNA MILITZA JEFE AREA DE VENTAS:
CABRERA ALVARADO| FIORELA PATRICIA PALACIOS
ROMANI
JEFE AREA CONTABLE:
JHOSSELYN FLOR ISLACHIN
GUTIERREZ
JEFE AREA DE ALMACEN:
RICHARD DAVID RODRIGUEZ
ANGULO
JIMMY CRISTOPHER LEON
SALINAS

A FAVOR

PROVEEDORES:
CARRETILLAS ORE S.A

DAVID PANDO E.I.LR.L

O
'_
(@)
L
>
©)
o
o
—l
L
LU
o
o
O
n
N
w
o
L
'_
Z

NORMAL

LUBRICANTES ALANIA
S.A.C

EN
CONTRA

PODER: Nivel de Autoridad
INTERES: Preocupacion o Conveniencia.
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Formato N° 5

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS -MATRIZ INFLUENCIA VS. IMPACTO-

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El
Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
[')D gﬂﬁ&TAMMAI"L\'I'}‘SAER' GERENTE GENERAL:
JHON MIGUEL AYBAR MONZON
CABRERA ALVARADO SPONSOR:
JHON MIGUEL AYBAR MONZON
JEFE AREA DE VENTAS:
FIORELA PATRICIA PALACIOS
< ROMANI
H JEFE AREA CONTABLE:
< JHOSSELYN FLOR ISLACHIN
5 GUTIERREZ
= JEFE AREA DE ALMACEN:
o RICHARD DAVID RODRIGUEZ
o ANGULO
i JIMMY CRISTOPHER LEON
o SALINAS
3
<
O
0
§ PROVEEDORES:
Z
CARRETILLAS ORE S.A
< | DAVID PANDO E.LR.L
<
@ | LUBRICANTES ALANIA
S.A.C

INFLUENCIA : Involucramiento Activo
IMPACTO : Capacidad para efectuar cambios al planeamiento o ejecucion del
proyecto.



Formato N° 6

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El

35

Huaranguito E.l.R.L” SIPEWE
IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
- FASE DE APQOYO/
EMPRESA Y LOCALI ROL EN EL INFORMACION DE REQUERMIENTOS EXPECTATIVAS INFLUENCIA INTERNO /
LOLESE PUESTO ZACION PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL Il’:l,I'IAI;(R’OE% EXTERNO gEgIS—ﬁAOLRI
. Cumplir con los | Logro de
JHON MIGUEL comercial.elhu o~ 7"
AYBAR Gerentel Nasca Sponsor | aranguitoeirl@ requerlmllent_os Objetl\{O_ Alta Todo el Interno
MONZON Genera gmail.com pre-establecidos | estratégico Proyecto
' del proyecto. del proyecto.
DAJHANNA dmcabreralvar | Cumplir con el er(J)eee(!to
MILITZA Project Ica Lider del ado@gmail.co lan zel Eulr¥1ine Medio Todo el Interno
CABRERA Manager Proyecto ?n ' pro ecto exitosamente Proyecto
ALVARADO proy
FIORELA Jefe Area Miembro Administrar las Mr?:erggéoje
PATRICIA de Ventas Nasca del DNI: ventas, brindar IFz)is ventas de Medio Todo el Interno
PALACIOS (Vendedo 45428659 servicio al Proyecto
proyecto S los
ROMANI r publico.
productos.
JOSSELYN Jefe Area . Mejorar los
Miembro . Controlar la procesos del
FLOR Contable DNI: . . Todo el
Nasca del contabilidad en control de los Medio Interno
ISLACHIN (Contador 47503500 . Proyecto
proyecto la empresa. activos en la
GUTIERREZ )
empresa.
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
NOMBRE EMPRESA Y LOCALI ROL EN EL INFORMACION DE REQUERMIENTOS EXPECTATIVAS INFLUENCIA FI\'ITAS\I(EODRI’E INTERNO / Néf]?;glf/
PUESTO ZACION PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL INTERES EXTERNO OPOSITOR
Administrar el
Jefe Area inventario, .
LEON de Miembro seleccionar a Mejorar los
SALINAS Almacén Nasca del DNI: los proveedores | Procesos del Medio Todo el Interno
JIMMY (Almacen ovecto 41621954 Conpla or control de Proyecto
CRISTOPHER proy J inventario.
€ero) oferta de
mercado.
Administrar el
Jefe Area inventario, .
RODRIGUEZ de Miembro seleccionar a Mejorar los
ANGULO Almacén Nasca del DNI: los proveedores procesos del Medio Todoel Interno
RICHARD 80006418 P : control de Proyecto
(Almacen proyecto con la mejor ) :
DAVID inventario.
ero) oferta de
mercado.




STAKEHOLDER

(PERSONAS O GRUPOS)

FORMATO N°7
ESTRATEGIA DE GESTION DE STAKEHOLDERS

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de Pedido en la empresa “El

Huaranguito E.I.LR.L”

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

INTERES EN EL PROYECTO

EVALUACION DEL IMPACTO

ESTRATEGIA POTENCIAL PARA
GANAR SOPORTE O REDUCIR
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OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

Gerente General Jhon Miguel

Mejorar el control del proceso
de mobdulo de pedido

OBSTACULOS

Conocer los beneficios de la
implementacion de un
sistema web en red local que
de soporte a los procesos

Aybar Monzon (Gestion de ventas, compras Muy alto gzqeprensazlszomdolapa?ted:jae ::
y almacen) de la empresa. estrategia de fidelizacién de
la empresa y su impacto
sobre las ventas.
. Qqe el proyecto _fmahce Informar sobre el nivel de
Sponsor Jhon Miguel Aybar | exitosamente, a fin de
. Muy alto avance del proyecto y los
Monzon generar mayores ingresos resultados obtenidos
para la Empresa. '
Que @1 proyecto frc oS esads da oyens
j j cumpla exitosamente |os Informar sobre el estzdoyen ei
Project Manager Dajhanna requisitos y objetivos por los Muy alto

Militza Cabrera Alvarado

gue se desarrollé el proyecto.

que se encuentra el
desarrollo del sistema.




STAKEHOLDER

(PERSONAS O GRUPOS)

INTERES EN EL PROYECTO

EVALUACION DEL IMPACTO

ESTRATEGIA POTENCIAL PARA
GANAR SOPORTE O REDUCIR
OBSTACULOS
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OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

Jefe Area de Ventas

Que el desarrollo del
proyecto se realice de
acuerdo a las necesidades de
la empresa en los plazos
establecidos.

Alto

Informar sobre el estado del
desarrollo del proyecto.

Jefe Area de Almacén

Que el desarrollo del
proyecto se realice de
acuerdo a las necesidades de
la empresa en los plazos
establecidos.

Alto

Informar sobre el estado del
desarrollo del proyecto.

Jefe Area Contable

Que el desarrollo del
proyecto se realice de
acuerdo a las necesidades de
la empresa en los plazos
establecidos.

Alto

Informar sobre el estado del
desarrollo del proyecto.
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3.1.2. Planificacién
A. Alcance

Formato N° 8
SCOPE STATEMENT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El

Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE
GENERARAN EN CADA FASE DEL PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES
» Acta de Constitucién » Documentacion de
» Scope Statement requerimientos
» WBS del proyecto » Matriz de trazabilidad de
» Diccionario WBS (completo) requerimientos
» Diccionario WBS (simple) » Red del proyecto
» ldentificacion y|>» Presupuesto del proyecto —
secuenciamiento de por fase y entregable
actividades » Presupuesto de proyecto — por
» Estimacion de recursos y fase y por tipo de recurso
duraciones de actividades » Presupuesto por semana
» Cronograma del proyecto »  Checklist de presentacion para
» Costeo del proyecto reunion de kick off
» Organigrama del proyecto » Descripcion de roles
» Plan de gestion del alcance » Glosario de terminologia del
» Plan de gestién de costos proyecto
» Plan de gestién de calidad » Matriz de actividades de
» Plan de recursos humanos calidad
» Plan de gestion de |>» Plan de gestion de cambios
comunicaciones » Plan de gestion de la
» Plan de gestién de riesgos configuracion
» Plan de gestién de requisitos |>» Plan de gestion del Schedule
» Registro de stakeholders »  Plantilla de métrica de calidad
» Estrategia de gestion de|>» Matriz de asignacion de
1.0 Gestién del Proyecto stakeholders responsabilidades
» Clasificacién de stakeholders|>» Cuadro de adquisiciones del
— Matriz influencia Vs. Impacto personal del proyecto
» Clasificacién de stakeholders|>» Matriz de comunicaciones del
— Matriz influencia Vs. Poder proyecto
» Clasificacion de stakeholders|> Informe del performance del
— Matriz interés Vs. Poder trabajo
» Lista de stakeholders — por rol | > Informe de auditoria de
general en el proyecto calidad
» Plan de gestiéon del proyecto |>» Directorio del equipo del
proyecto
» Acta de reunion de
coordinacion del proyecto
> Lista de riesgos
» Ranking de riesgos
» Plan de respuesta a riesgos
» ldentificacion y evaluacion
cualitativa de riesgos
» Informe de monitoreo de
riesgo
» Acta de aceptacion de fase
» Inspeccion de calidad
» Acta de aceptacion del
proyecto
» Especificacion de requisitos
2.0 Inicio » Modelo de analisis 20%
» Modelo de uso del negocio
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ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE
GENERARAN EN CADA FASE DEL PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES

Modelo de caso de uso 80%
Disefio de analisis

Disefio de interfaces

Disefio de clases

Disefio de las base de datos
Modelo entidad relacional
Definicion de la programacion

3.0 Elaboracién

Integracion de interfaces y base de datos
Pruebas

Elaboracion de documentacion

Prototipo del software

Aceptacion del sistema

4.0 Construccion

Capacitacion de usuarios
Soporte técnico

5.0 Transicién

Informe de cierre de fase
Informe de cierre del proyecto

RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO,
EL RENDIMIENTO DE UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL

6.0 Cierre

VVIVVIVVVVVIVVVVYYVYY

PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE
EMPLEA EN EL PROYECTO.

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA

INTERNOS A LA ORGANIZACION ORGANIZACION

Los costos no deben exceder a lo
planificado.

La implementacién del proyecto no debe
exceder del tiempo planeado.

Se debe cumplir con los entregables de cada
fase.

El  producto final debe tener las

caracteristicas planeadas.

SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL

PROYECTO SE CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

INTERNOS A LA ORGANIZACION

Las areas involucradas en el desarrollo del
sistema de informacién deberan brindar la
informacién necesaria respecto a los
procesos del negocio.

Los encargados de las areas deben brindar
todos los archivos y/o documentos con los
gue llevan actualmente su negocio como son
cuadernos de pedidos y/o ventas, hojas de
calculo Excel, etc.

El gerente general proveerd un ambiente de
pruebas para la implementacién del sistema
de informacion.




41

Formato N° 9
DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El

Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR: DESCRIBIR LAS LIMITACIONES DE LA

SITUACION ACTUAL Y LAS RAZONES POR LAS CUALES SE EMPRENDE EL PROYECTO.

- Ofrecer un buen y mejor servicio al cliente.

- Generar mayores ganancias a la empresa.

- Mejorar el control de los procesos gue realiza la empresa.
OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL

PROYECTO PARA PERMITIR LA TRAZABILIDAD DE ESTOS.

- Concluir el proyecto en el plazo establecido.

- Cumplir con la entrega de los avances del proyecto.

- Cumplir el proyecto con el presupuesto establecido.

- Cumplir los requerimientos funcionales y no funcionales establecidos.

REQUISITOS FUNCIONALES: DESCRIBIR PROCESOS DEL NEGOCIO, INFORMACION, INTERACCION CON EL PRODUCTO,
ETC.

PRIORIDAD OTORGADA REQUISITOS

STAKEHOLDER POR EL STAKEHOLDER

DESCRIPCION
CcODIGO

Registrar las ventas.- El sistema
debe registrar una cotizacion de
venta, asi como registrar las ventas
de los productos/materiales, es
VENDEDOR MEDIO RE-0001 |decir el sistema debe permitir al
vendedor registrar el pedido de
productos/materiales, a través del
sistema el vendedor debe registrar
los productos/materiales que el
cliente solicite y que se encuentren

disponibles.
Registrar pagos.- El sistema debe
VENDEDOR, permitir registrar los pagos o
ALMACENERO,GEREN : amortizaciones que se realizan por
TE GENERAL, MEDIO RF-0002 la compra de productos a
CONTADOR proveedores, asi como los que se
realiza por la venta de productos al
cliente.

Registrar a los clientes.- El sistema
debe registrar a los clientes ya sean
VENDEDOR BAJO RF-0003 |personas naturales, con razén
social o juridica. Para tener un
control absoluto de la cartera de
clientes y sus estados de compras.
Generar comprobante de venta.- El
VENDEDOR MEDIO RF-0004 sistema debe registrar, emitir y
generar comprobante de venta ya
sea boleta o factura detallando los
productos que el cliente adquirié.
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ALMACENERO,
GERENTE GENERAL

MEDIO

RF-0005

Registrar las compras.- El sistema
debe registrar las compras de
suministros, materiales, productos,
etc., realizados al proveedor. El
sistema debe permitir al Gerente
General o Almacenero registrar el
listado y/o 6rdenes de compra.

ALMACENERO,
GERENTE GENERAL

MEDIO

RF-0006

Registrar productos/materiales.- El
sistema debe permitir al
almacenero poder registrar nuevos
productos/materiales y actualizar
los cambios en los mismos. El
sistema debe permitir tener un
stock minimo de
productos/materiales, y generar un
consolidado de ingreso de los
productos registrados.

ALMACENERO,
GERENTE GENERAL

MEDIO

RF-0007

Registrar Proveedores.- El sistema
debe registrar 'y  almacenar
informacion de los proveedores que
se provee la empresa.

ALMACENERO,
CONTADOR,
GERENTE GENERAL

ALTO

RF-0008

Reportar las compras.- El sistema
debe controlar y generar reportes
de las compras realizadas de los
productos en un determinado
tiempo.

VENDEDOR,
CONTADOR,
GERENTE GENERAL

ALTO

RF-0009

Reportar las ventas.- El sistema
debe generar reportes diario,
mensual, anual o por un rango de
fecha determinado, de las ventas
realizadas de los productos vy
categoria de productos en un
determinado tiempo.

ALMACENERO,
CONTADOR,
GERENTE GENERAL

ALTO

RF-0010

Reportar stock.- El sistema debe
generar reportes diario, mensual,
anual o por un rango de fecha
determinado, de las existencias
disponibles en el almacén en un
determinado tiempo, asi como
llevar un control de las entradas y
salidas del almacén.

VENDEDOR,
ALMACENERO

BAJO

RF-0011

Buscar y consultar productos.- El
sistema debe permitir a los usuarios
buscar y consultar informacion
sobre los productos/materiales.
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REQUlSlTOS NO FUNCIONALES: DESCRIBIR REQUISITOS TALES COMO NIVEL DE SERVICIO, PERFOMANCE,

SEGURIDAD, ADECUACION, ETC.

STAKEHOLDER PRIORIDAD OTORGADA REQUISITOS
POR EL STAKEHOLDER
CODIGO DESCRIPCION
El sistema debera permitir ingresar
por usuarios, a fin de: proteger el
USUARIO DEL acceso, uso no permitido,
SISTEMA MEDIO RNF-0001 modificacion, destruccién accidental
o] premeditada de datos
almacenados.
El sistema debe tener una
USUARIO DEL MEDIO RNF-0002 |velocidad de procesamiento de
SISTEMA . . -
informacion de maximo 5 segundos.
El sistema debera tener una interfaz
USUARIO DEL MEDIO RNF-0003 | amigable, que sea agradable y facil
SISTEMA
de usar.
USUARIO DEL El sistema debera visualizarse y
MEDIO RNF-0004 | funcionar correctamente en
SISTEMA .
cualquier navegador.
USUARIO DEL El sistema debe ser capaz de
SISTEMA MEDIO RNF-0005 adaptarse a préximos cambios.
El sistema debe brindar la
USUARIO DEL ALTO RNF-0006 |seguridad necesaria en las
SISTEMA . - .
acciones que realice los usuarios.
El sistema debe brindar estabilidad
US;@?:EOMREL ALTO RNF-0007 |para que los usuarios sientan la
fiabilidad y calidad del sistema.
El sistema debe registrar vy
almacenar informacion del personal
de la empresa para que se tenga
US;';?:EOMiEL MEDIO RNF-0008 | un mejor control sobre la planilla de
trabajadores, con el cual se pueda
permitir dar de baja y contratar
nuevo personal para la empresa.

REQUISITOS DE CALIDAD: DESCRIBIR REQUISITOS RELATIVOS A NORMAS O ESTANDARES DE CALIDAD, O LA

SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD.

REQUISITOS
sakerower | FROROAD oTonAD)
CODIGO DESCRIPCION
Cumplir con los requerimientos
SPONSOR MEDIO RC-0001 | 4o jos entregables del PMBOK.
Cumplir con los costos vy
SPONSOR MEDIO RC-0002 |tiempos establecidos en el
proyecto.
SPONSOR MEDIO RC-0003 Cum_pllr con los entregables de
la primera fase del RUP.
SPONSOR MEDIO RC-0004 Cumplir con los entregables de
la segunda fase del RUP.
SPONSOR MEDIO RC-0005 Cumplir con los entregables de
la tercera fase del RUP.
SPONSOR MEDIO RC-0006 Cumplir con los entregables de
la cuarta fase del RUP.
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CRITERIOS DE ACEPTACION: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE

DEBEN CUMPLIRSE ANTES DE ACEPTAR EL PROYECTO.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. TECNICOS Cumplir con los requerimientos tecnoldgicos especificados en
el proyecto.
2. DE CALIDAD Satisfacer las necesidades del usuario y alcanzar su
aceptacion.

3. ADMINISTRATIVOS |La aprobacion de las actas, los medios y entregables del

REGLAS DEL NEGOCIO: REGLAS PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS GUIAS DE LA ORGANIZACION.

proyecto.

Los clientes potenciales deben tener descuentos especiales.

No se realiza ventas a créditos.

El vendedor realiza labor de caja.

El cobro se realiza solo en efectivo.

Toda entrega es verificada al momento de compra, la empresa no se hace
responsable de la cantidad faltante después de efectuar la compra.

La orden de pedido es realizado por el gerente general.

Se hace los pedidos cada 15 dias y cada semana los pedidos que tengan
stock menor a 10 unidades.

El Gerente General realiza los pagos a los proveedores por comprobante de
pago.

Los productos son registrados y actualizados por el almacenero o Gerente
General.

El almacenero verifica que producto se debe devolver porque se encuentra
en mal estado.

El almacenero es quien realiza la entrega del producto al cliente y da la
conformidad de la entrega.

El pago se realiza cada fin de mes.

No se efectla adelantos a los trabajadores.

El Gerente General es quien realiza los pagos por honorarios a los
trabajadores.

El pago se realiza en efectivo.

Solo el Gerente General podra realizar estas funciones.
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Formato N° 10:
PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PLANIFICARAN, SEGUIRAN Y REPORTARAN ESTAS

ACTIVIDADES.

- Los requisitos son sugeridos por los principales stakeholders del proyecto, durante
el proceso de iniciacion y planificacion del proyecto.

- Los requisitos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

- El plan de gestion de requisitos esta planificado en el “Diagrama de Gantt” en el MS
Project del proyecto el cual se realiza durante el 30/05/16 al 06/06/16.

- El plan de gestién de requisitos tiene el seguimiento del Project Manager.

- El Project Manager reporta los entregables y/o formatos detallando toda la

informacién obtenido de las necesidades y/o requerimientos de los stakeholders.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION: DESCRIPCION DE COMO SE INICIARAN LAS
ACTIVIDADES DE CAMBIOS AL PRODUCTO, SERVICIO O REQUERIMIENTO; COMO SE ANALIZARAN
LOS IMPACTOS; COMO SE RASTREARAN, MONITOREARAN, Y REPORTARAN, Y CUALES SON LOS
NIVELES DE AUTORIZACION REQUERIDOS PARA APROBAR DICHOS CAMBIOS.
- El stakeholder puede presentar la solicitud de cambio, donde se detalla el porqué
del cambio solicitado.
- El Project Manager evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de costos, tiempos y
- alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y reportara si estas son
aprobadas o no al equipo de gestién del proyecto.
- Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.
- Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o negativos que
tenga en el proyecto.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PRIORIZARAN LOS REQUISITOS.

- La priorizacion de los requisitos se realizard en base a la Matriz de Trazabilidad de
Requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada
requisito documentado. Este proceso sera realizado por el equipo de gestion del
proyecto durante la planificacion del proyecto, y sera aprobado por el Sponsor.

- Los requisitos se priorizaran segun la necesidad y la funcién que cumplan dentro del
proyecto, el cual es en:

- Requisitos Funcionales.

- Requisitos No funcionales.
- El grado de satisfaccién de los stakeholders respecto al proyecto debe ser como
minimo en la escala del 4.0 sobre 5.0.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: DESCRIBIR LOS ATRIBUTOS DE REQUISITOS QUE SE CAPTURARAN EN LA
MATRIZ DE TRAZABILIDAD Y ESPECIFICAR CONTRA QUE OTROS DOCUMENTOS DE REQUISITOS DEL PROYECTO SE HARA

LA TRAZABILIDAD.

Ver Matriz de Trazabilidad de Requisitos.




Formato N° 11
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.I.R.L”

SIPEWE

ESTADO ACTUAL ‘

Estado | Abreviatura
Activo AC
Cancelado CA
Diferido DI
Cumplido Ccu

NIVEL DE ESTABILIDAD

GRADO DE COMPLEJIDAD

Estado | Abreviatura Estado Abreviatura
Alto A Alto A
Mediano M Mediano M
Bajo B Bajo B
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

ESTADO FECHA NIVEL DE GRADO DE
TSRS | REHARS | TRORE | ruewte | emomoo |vemsow | ATUAL | BE | GIASLD | GBURI. | ciEmOSE
DI, AD, AP) MIENTO B) Y
Registrar las ventas.- El sistema debe
registrar las ventas de los
productos/materiales, es decir el sistema Aorobacion
RF-oo01 | debe permitr al vendedor registrar el | o\ penoR MEDIO AC A M 46l Plan de
pedido de productos/materiales, a través Proyecto.
del sistema el vendedor debe registrar
los productos/materiales que el cliente
solicite y que se encuentren disponibles.
Registrar pagos.- El sistema debe | VENDEDOR,
permitir  registrar los pagos o | ALMACENER »
RF.0002 | @mortizaciones que se realizan por la 0, MEDIO AC M M ﬁplrg?ac'g”
) compra de productos a proveedores, asi | CONTADOR, groyggto_e
como los que se realiza por la venta de GERENTE
productos al cliente. GENERAL




SUSTENTO DE SU

ESTADO
ACTUAL

FECHA
DE

NIVEL
DE

GRADO
DE
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

CRITERIO DE

CODIGO DESCRIPCION - PRIORIDAD ESTABI COMPL -
INCLUSION D(IA/(A:DC:P) l\clllIJE’\lﬂl'?l'l(_)I (kI?AA%) (i"”a"ABD) ACEPTACION
Registrar a los clientes.- El sistema
debera registrar a los cllentgs ya sean Aprobacion
RF-0003 | Personas naturales, con razon social o | \eNpEDOR BAJO AC M M | del Plande
juridica. Para tener un control absoluto
de la cartera de clientes y sus estados Proyecto.
de compras.
Generar comprobante de venta.- El
sistema debe registrar, emitir y generar VENDEDOR Aprobacion
RF-0004 comprobante de venta ya sea boleta o MEDIO AC A M del Plan de
factura detallando los productos que el Proyecto.
cliente adquirid.
Registrar las compras.- El sistema debe
registrar las compras de suministros, | ALMACENER Aorobacié
RE-0005 materiales, prodyctos, etc., realizaqqs al O, GERENTE MEDIO AC M M dg{&:ﬁ'gg
proveedor. El sistema debe permitir al GENERAL P
. royecto.
Gerente General o Almacenero registrar
el listado y/o 6rdenes de compra.
Registrar  productos/materiales.-  El
sistema debe permitir al almacenero
poder registrar nUevos | ALMACENER
productos/materiales y actualizar los O GERENTE Aprobacion
RF-0006 cambios en los mismos. El sistema debe ' MEDIO AC M M del Plan de
permitir tener un stock minimo de GENERAL Proyecto.
productos/materiales, y generar un
consolidado de ingreso de los productos
registrados.
Registrar Proveedores.- El sistema debe | ALMACENER Aprobacion
RF-0007 registrar y almacenar informacion de los | O, GERENTE MEDIO AC M M del Plan de
proveedores que se provee la empresa. GENERAL Proyecto.
Reportar las compras.- El sistema debe | ALMACENER
controlar y generar reportes de las o, Aprobacién
RF-0008 compras realizadas de los productos. CONTADOR, ALTO AC A M del Plan de
GERENTE Proyecto.
GENERAL
Reportar las ventas.- El sistema debe
generar reportes diario, mensual, anual o | VENDEDOR, Aprobacién
RE-0009 Ioor un rango qle fecha determinado, de CONTADOR, ALTO AC A M del Plan de
as ventas realizadas de los productos y GERENTE Proyecto
categoria de productos en un GENERAL ’

determinado tiempo.
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

ESTADO | tecyape | DE- | CBE.
CODIGO DESCRIPCION SN T on " RSHa 2 | PROFE | Fuente | PrioRDAD | VERS D?%;%’}:) CUMPLMI | ESTABI | COMPL R en
¥ ’ (A, M, B) (A, M, B)

Reportar stock.- El sistema debe generar

reportes diario, mensual, anual o por un | ALMACENER

rango de fecha determinado, de las 0, Aprobacion
RF-0010 existencias disponibles en el almacén en CONTADOR, ALTO AC A M del Plan de

un determinado tiempo, asi como llevar GERENTE Proyecto.

un control de las entradas y salidas del GENERAL

almacén.

B_uscar y consulta_lr_ productos.- _EI VENDEDOR, Aprobacion
RF-0011 | Sistema debe permitir a los usuarios | » \yAcENER BAJO AC M M del Plan de

buscar y consultar informacion sobre los o Pro

X yecto.

productos/materiales.

El sistema debera permitir ingresar por

usuarios, a fin de: proteger el acceso, USUARIO Aprobacion

uso no permitido, modificacion, DEL MEDIO AC A M del Plan de
RNF-0001 | gestruccion accidental o premeditada de SISTEMA Proyecto.

datos almacenados.

El sistema debe tener una velocidad de USUARIO Aprobacion
RNF-0002 procesamiento de informacién de DEL MEDIO AC A M del Plan de

maximo 5 segundos. SISTEMA Proyecto.

El sistema debera tener una interfaz USUARIO Aprobacién
RNF-0003 | amigable, que sea agradable y facil de DEL MEDIO AC A M del Plan de

usar. SISTEMA Proyecto.

El sistema deberd Vvisualizarse vy USUARIO Aprobacion
RNF-0004 | funcionar correctamente en cualquier DEL MEDIO AC A M del Plan de

navegador. SISTEMA Proyecto.

El sistema debe ser capaz de adaptarse USUARIO Aprobacion
RNF-0005 | a préoximos cambios. DEL MEDIO AC A M del Plan de

SISTEMA Proyecto.

El sistema debe brindar la seguridad USUARIO Aprobacion
RNF-0006 necesaria en las acciones que realice los DEL ALTO AC A M del Plan de

usuarios. SISTEMA Proyecto.

El sistema debe brindar estabilidad para USUARIO Aprobacién
RNF-0007 | que los usuarios sientan la fiabilidad y DEL ALTO AC A M del Plan de

calidad del sistema. SISTEMA Proyecto.

El sistema debe registrar y almacenar

informacion del personal_ de la er?pr%sa USUARIO Aprobacion
RNF-0008 f’ara que se tenga un mejor control sobre DEL MEDIO AC A M del Plan de

a planilla de trabajadores, con el cual se SISTEMA Provecto

pueda permitir dar de baja y contratar Y )

nuevo personal para la empresa.




\ TRAZABILIDAD HACIA: COMO SE REFLEJA O SATISFACE EN...

NECESIDADES,
OPORTUNIDADES,
METAS Y OBJETIVOS
DEL NEGOCIO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

ALCANCE DEL

PROYECTO /

ENTREGABLE
DEL WBS

DISENO DEL
PRODUCTO /
SERVICIO

DESARROLLO
DEL
PRODUCTO
/ SERVICIO

ESTRATEGIA DE
PRUEBA

ESCENARIO DE PRUEBA

REQUERIMIENTO DE ALTO
NIVEL

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.
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Formato N° 12
CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE KICK OFF

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

. REALIZADO A
CONTENIDO DE LA PRESENTACION .
SATISFACCION OBSERVACIONES
Kick OFF
(s1/NnO)

OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO Si
CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA SI’
ESTABLECIDA

DEFINICION DEL PROYECTO Si

(¢,QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?)
DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO, | Sl
SERVICIO O CAPACIDAD FINAL A GENERAR)
PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO
(CLASIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE DE CONTROL Si
DE CAMBIOS, PROJECT MANAGER, EQUIPO DE GESTION
DE PROYECTOS, CLIENTE, OTROS STAKEHOLDERS)

NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER Sl

FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO, PROPOSITO
GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL i
CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO, ENLACE CON | Si
PORTAFOLIOS, PROGRAMAS O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION)

EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL PROYECTO :

(QUE ES LO QUE NO ABORDARA EL PROYECTO) Sl
PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO Si
PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO Si
LiNEA BASE DEL ALCANCE (WBS A 2D0 NIVEL) Si

LINEA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE HITOS, }
TIEMPO NETO ESTIMADO, RESERVA DE CONTINGENCIA, | Sl
Y RESERVA DE GESTION)

LINEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO TOTAL, POR
FASES, POR PERIODOS DE TIEMPO, POR TIPO DE Sj
RECURSO, RESERVA DE CONTINGENCIA, Y RESERVA DE

GESTION)

OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR RELEVANTE DE sj
CALIDAD

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO S|
MATRIZ RAM RESUMIDA S|
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO Si
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO S|

PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y RESPUESTAS SI’
PLANIFICADAS

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO NO

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS S|
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Formato N° 13
PLAN DE GESTION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la Empresa “El
Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

CicLo DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION DETALLADA DEL CICLO DE VIDA DEL

PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O
DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE

CONSIDERACIONES
PARA LA INICIACION DE
ESTA FASE

FASE DEL PROYECTO ENTREGABLE PRINCIPAL DE LA
(1° NIVEL DEL WBS) FASE

CONSIDERACIONES PARA
EL CIERRE DE ESTA FASE

e Acta de Constitucion
Registro de Stakeholders

e Plan de gestion de
requisitos

e Documentacion de
requerimientos

e Matriz de trazabilidad de

requerimientos

Scope Statement

EDT

Diccionario EDT

Lista de actividades

Red del proyecto

Recursos por actividad

Duraciones por actividad

Cronograma

Costos por actividad

Presupuesto

Plan de gestion de calidad | g gepe aprobar el Se debe cumplir y

Plan de RRHH acta de constitucion aprobar todos los

Plan de gestion de del proyecto. entregables por fase

comunicaciones del proyecto.

Plan de gestion de riesgos

Resultado del andlisis

cuantitativo de riesgos

e Plan de respuesta a
riesgos

¢ Informe de performance del
trabajo

e Acta de reunién de
coordinacion de proyecto

e Acta de reunion de
aseguramiento de calidad

¢ Informe de auditoria de
calidad

o Directorio de personal del
proyecto

e Evaluacioén de performance
del proyecto

e Log de polémicas

1.0 Gestion del proyecto
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

QUE HAN SIDO SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL PROYECTO.

NIVEL DE MoDO DE HERRAMIENTAS Y
Rl IMPLANTACION L TRABAJO IS TECNICAS
. Al inicio del Reuniones con Acta .d,e ﬁtljue?lgse
Project Charter constitucion del L
proyecto. el sponsor. practicas
proyecto. PMBOK.
Guia de
Scope Al inicio del Reuniones con Scope Statement buenas
Statement proyecto. el sponsor. P practicas
PMBOK.
Plan de gestion Guia de
Plan de gestion Enla , Reuniones con del proyecto. buenas
del alcance planificacion el sponsor Informe del practicas
del proyecto. ) performance del
. PMBOK.
trabajo
Guia de
En la Reuniones con EDT buenas
EDT planificacion - . Y
del proyecto. el sponsor. Diccionario EDT préacticas
PMBOK.
Lista de
actividades.
En| Red del proyecto. Guia de
Plan de gestion -ha Reuniones con Recursos por buenas
- planificacion - L
del tiempo del proyecto el sponsor. actl_wdad. préacticas
' Duraciones por PMBOK.
actividad.
Cronograma.
Enla Guia de
Plan de gestién | planificacion Reuniones con Co?tqj p;r buenas
de costos del proyecto. el sponsor. Praé(;llj\gugsio practicas
' PMBOK.
Enla Guia de
Plan de gestion | planificacion Reuniones con | Plan de gestién buenas
de calidad del proyecto. el sponsor. de calidad. practicas
PMBOK.
Plan de gestion En la o . Guia de
planificacion Reuniones con buenas
de recursos Plan de RRHH. P
humanos del proyecto. el sponsor. practicas
PMBOK.
Plan de gestion Enla g Guia de
dg planificacion Reuniones con Plan dzegestlon buenas
comunicacione | del proyecto. el sponsor. S practicas
S proy comunicaciones. PMBOK.
Enla Guia de
Plan de gestién | planificacion Reuniones con | Plan de gestién buenas
de riesgos del proyecto. el sponsor. de riesgos. practicas
PMBOK.
Documentacion
Enla de Guia de
Plan de gestion | planificacion Reuniones con | requerimientos. buenas
de requisitos del proyecto. el sponsor. Matriz de practicas
trazabilidad de PMBOK.

requerimientos.




53

ENFOQUE DE TRABAJO: DESCRIPCION DETALLADA DEL MODO EN QUE SE REALIZARA EL TRABAJO DEL PROYECTO PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

1. Inicialmente el equipo de proyecto lleva a cabo reuniones para definir el alcance del
proyecto.

Se establecen las responsabilidades y roles del equipo de proyecto.

Se establecen las fechas en las que se presentaran los entregables del proyecto.

Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar el estado del
proyecto.

Se presenta el Informe de Performance del Proyecto.

Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables.

Se concluye con la entrega de los documentos de cierre del proyecto.

Pown

5.
6.
7.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE MONITOREARAN Y CONTROLARAN LOS

CAMBIOS, INCLUYENDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.
Ver Gestion de Cambios

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION: DEFINE AQUELLOS ITEMS QUE SON CONFIGURABLES, AQUELLOS ITEMS
QUE REQUIEREN UN CONTROL FORMAL DE CAMBIOS, Y LOS PROCESOS PARA CONTROLAR LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.

Ver Gestion de la configuracion

GESTION DE LINEAS BASE: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE MANTENDRA LA INTEGRIDAD, Y SE USARAN LAS
LINEAS BASE DE MEDICION DE PERFORMANCE DEL PROYECTO, INCLUYENDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.

COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS: DESCRIPCION DETALLADA DE LAS NECESIDADES Y TECNICAS DE

COMUNICACION ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.
NECESIDADES DE COMUNICACION DE LOS TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR
STAKEHOLDERS

El Project manager convocara al equipo del
Reuniones de coordinacién del proyecto. proyecto para definir las actividades que se
desarrollaran a lo largo del proyecto.

Reuniones de informacion del estado del El Project manager convocara al sponsor para
proyecto. informar el avance del proyecto.

Documento entregable que se entregara al equipo
de proyecto en las reuniones de coordinacion.

Informe de Performance del Trabajo.

REVISIONES DE GESTION: DESCRIPCION DETALLADA DE LAS REVISIONES CLAVES DE GESTION QUE FACILITARAN EL
ABORDAR LOS PROBLEMAS NO RESUELTOS Y LAS DECISIONES PENDIENTES.

TiPO DE REVISION DE EXTENSION O ALCANCE OPORTUNIDAD
G . CONTENIDO (FORMA EN QUE SE DESARROLLARA LA (MOMENTOS, FRECUENCIAS, O
ESTION (AGENDA O PUNTOS A TRATAR EN Q EVENTOS DISPARADORES QUE
(TIPO DE REUNION EN LA CUAL SE LA REUNION DE REVISION DE REUNION, ¥ TIPO DE CONCLUSIONES, DETERMINARAN LAS
REALIZARA LA REVISION DE GESTION) RECOMENDACIONES, O DECISIONES | (L o e o o 17ACION
GESTION) QUE SE PUEDEN TOMAR) DE LA REUNION)
El  Project manager
convocara al equipo del
Reuniones de Revisién del acta de | proyecto, para informar el | Reunion ~ convocada
coordinacion del reunion del equipo de |estado de avance del | por solicitud del Project
equipo del Proyecto. proyecto proyecto y definir las | Manager.
actividades que se van a
realizar.
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LiINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS: DEFINICION DE LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS QUE SE ADJUNTAN

AL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO.

LiNEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS
DOCUMENTO ADIUNTO TIPO DE PLAN ADIUNTO
(s1/NO) (si/No)
PLAN DE GESTION DE ALCANCE Si
PLAN DE GESTION DE REQUISITOS Si
PLAN DE GESTION DE SCHEDULE Si
PLAN DE GESTION DE COSTOS Si
PLAN DE GESTION DE CALIDAD Si
PLAN DE RECURSOS HUMANOS Si
PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES Si
PLAN DE GESTION DE RIESGOS Si
PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES NO
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Formato N° 14
PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El
Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA ELABORAR EL SCOPE

STATEMENT DEFINITIVO A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT PRELIMINAR. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE, Y CON QUE.

La definicion del alcance del proyecto Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito
E.l.LR.L” se llevara a cabo de la siguiente manera:

* En reunion de equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto como el sponsor
revisaran el Scope Statement preliminar, el cual servird como base.
PROCESO PARA ELABORACION DE WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA CREAR, APROBAR, Y

MANTENER EL WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Los pasos que se llevaron a cabo para la elaboracion del WBS son los siguientes:

- El EDT del proyecto sera estructurado de acuerdo a la herramienta de descomposicion,
identificandose primeramente los principales entregables, que en el proyecto actian como
fases. En el proyecto se identifico 6 fases.

- ldentificado los principales entregables, se procede con la descomposicion del entregable
en paguetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo, trabajo
y calidad incurrido en la elaboracién del entregable.

- La empresa utiliza para la elaboracion del WBS la herramienta WBS Chart Pro, pues
permite una facil diagramacién y manejo de los entregables del proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA

CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.
Previo a este proceso, el WBS del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y aprobado.
Es en base a la informacion del WBS que se elaborara el Diccionario WBS, para lo cual se
realizaran los siguientes pasos:

- Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del WBS.

- Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.

- Se hace una descripcién breve del paquete de trabajo.

- Se describe el trabajo a realizar para la elaboracién del entregable, como son la
l6gica o enfoque de elaboracion y las actividades para elaborar cada entregable.

- Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete de trabajo
se detalla quién hace qué: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba y da
informacion del paquete de trabajo.

- Se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de trabajo, o un hito
importante.

- Se describe cudles son los criterios de aceptacién.
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PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA LA VERIFICACION

FORMAL DE LOS ENTREGABLES Y SU ACEPTACION POR PARTE DEL CLIENTE (INTERNO O EXTERNO). DEFINICION DE QUE,
QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Al término de elaboracion de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor del

Proyecto (Jhon Miguel Aybar Monzon - Gerente General), el cual se encargara de aprobar o
presentar las observaciones del caso.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA IDENTIFICAR,

REGISTRAR, Y PROCESAR CAMBIOS DE ALCANCE, ASi COMO SU ENLACE CON EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS.
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

El Project Manager se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo acordado en la
Linea Base del Alcance. Si el entregable es aprobado es enviado a los stakeholders, pero si
el entregable no es aprobado, es devuelto junto con una Hoja de Correcciones, donde se
sefiala cuales son las mejoras que se deben hacer.




Formato N° 15
WBS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.l.R.L”

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

Sistema de Pedido
en la empresa "El

Huaranguito E.I.R.L™

Gestion del
Proyecto

Iniciacion

Planificacién I

|

Project Charter I

4{ Definir el alcance I

Inicio

Elaboracion I

?

Construccion

Trangicion

I Cierre I

=
Especificacion de | | Modelo de caso de Integracion de Capacitacion de ‘ Cierre del proyecto I
Requisitos uso 0% —1 interfaces y base usuarios

Modelo de Analisis
20%

—{ Diseno del analisis I

Scope Statement

Crear la EDT

[

Modelo de uso
caso del negocio

| | Disefio de
interfaces

Stakeholders

|| Plan del tiempo del
proyecto

Plan de gestion de
costos

Plan de Calidad

Plan de Recursos
Humanos

Plan de
Comunicaciones

Plan gestion de
Riesgos

Plan de gestion de
requisitos

—i Disefio de clases I

Digefio de la base
de datos

Modelo Entidad
Relacional

Definicion de la
programacion

de datos

Elaboracion de
documentacion

| | Prototipo del
software

Aceptacion del

sistema

Soporte técnico
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Formato N° 16
DICCIONARIO WBS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE
CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS SEGUN EL WBS

1.11 Project Charter

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO: Iniciar el proyecto.

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Documento que detalla: la definicion del proyecto, definicion del
TRABAJO: producto, necesidades del negocio, finalidad y justificacion del
QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, proyecto, cronograma de hitos, organizaciones que intervienen,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. supuestos, restricciones, riesgos, y oportunidades del proyecto.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Planificar reuniones con los stakeholders
Reuniones con los stakeholders
Valoracién de las reuniones

Descripcion del proyecto

Definicién del producto

Elaborar el Project Charter

Aprobar Project Charter

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado
Participa: “El Huaranguito E.l.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)
Revisa: “El Huaranguito E.I.R.L”

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

YVVVVVVYVY

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL

DESEMPERAN EN LA ELABORACION. Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L” )
Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: 07/03/16

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Fin: 15/03/16

Hitos importantes:

Stakeholder que acepta:

Gerente General

CRITERIOS DE ACEPTACION: Requisitos que deben cumplirse: El equipo del proyecto debe
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y recibir una copia del Project Charter.

ACEPTADO EL PDT.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de proyecto.

SUPUESTOS! SITUACIONES QUE SE Los stakeholders brindaran la informacién necesaria para elaborar
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O .
el Project Charter.

CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA | Que el Project Charter no sea aprobado.
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,

DEL PDT.

RECURS0OS ASIGNADOS Y COSTOS: Personal: Stakeholders.

QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA Materiales o Consumibles: Apuntes.

ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE . L.

CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS. Equipos o Maquinas: Un ordenador personal.
DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y | Antes del pdt:

SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Después del pdt: Scope Statement

Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS
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PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

1.1.2 Scope Statement
OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO: Definir con mayor detalle el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que establece el trabajo que debe realizarse, y los
productos entregables que deben producirse.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

» Elaborar el Scope Statement.
» Revisar el Scope Statement.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.l.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.|.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 16/03/16
Fin: 17/03/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: El Scope Statement debe
describir, con mayor detalle que el Project Charter, la informacién
necesaria para el proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunién del equipo de Proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project Manager conoce el objetivo del proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

El Scope Statement no define claramente los criterios necesarios
para la planificacion y desarrollo del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes

Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Project Charter
Después del pdt: Stakeholders
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS
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1.1.3 Stakeholders
OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO: Identificar a los interesados.

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla los requerimientos de los interesados.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

» Lista de interesados

» Clasificacion de los interesados

» Registro de interesados

» Estrategia de gestion de interesados

» Clasificacion de interesados — Matriz influencia Vs.
Impacto

» Clasificacion de interesados — Matriz influencia Vs.
Poder

» Clasificacion de interesados — Matriz interés Vs. Poder

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.l.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.|.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 18/03/16
Fin: 24/03/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: El analisis de interesados debe
describir los stakeholders involucrados en el sistema.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de Proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project Manager identificara a los involucrados en el sistema.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

No se puede identificar a los involucrados.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Scope Statement
Después del pdt: Gestion de Alcance del proyecto
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
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SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Gestion de Alcance del proyecto

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Garantizar que el proyecto incluya lo necesario para completar el
proyecto con éxito.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
cOMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y
Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Plan de gestion del alcance.

Plan Gestion del proyecto.

Plan de Gestion de cambios.

Plan de Gestion de la configuracion.

Checklist de presentacion para reunion de kick off
Informe del performance del trabajo

VVVVYVYVVY

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.l.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.|.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 25/03/16
Fin: 01/04/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: La gestion del alcance debe
garantizar que el proyecto cuenta con los procesos definidos para
culminarse con éxito.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de Proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Stakeholders
Después del pdt: Gestion de tiempo del proyecto
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.l.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.2
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SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Crear el EDT

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Organizar y subdividir los entregables y el trabajo del proyecto
en componentes mas pequefios y mas faciles de dirigir.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
cOMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Estructura de descomposicion del trabajo (EDT), es una
herramienta fundamental que consiste en la descomposicion
jerarquica, orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado
por el equipo de proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

» WBS del proyecto
» Diccionario WBS (completo)
» Diccionario WBS (simplificado)

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.|.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 04/04/16
Fin: 11/04/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: EI EDT debe organizar y
subdividir los entregables del proyecto en las fases
correspondientes con las que cuenta la estructura del proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de Proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Gestion de alcance del proyecto
Después del pdt: Gestion de tiempo del proyecto
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.l.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
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SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Gestion de tiempo del proyecto

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Gestiona la finalizacion del proyecto a tiempo.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
cOMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos
requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Definir las actividades

Identificacion y secuenciamiento de actividades
Secuenciar las actividades

Estimar los recursos de las actividades

Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma.

Plan de gestion del Schedule

Red del proyecto

Acta de reunion de coordinacion del proyecto

VVVVYVVVYY

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 12/04/16
Fin: 19/04/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: Las actividades deben realizarse
en el tiempo programado.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de Proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Crear el EDT
Después del pdt: Gestidn de costos del proyecto
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.2.4

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Gestion de costos del proyecto
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Terminar el proyecto con el presupuesto planificado.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
cOMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos
involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

» Estimar los costos

» Determinar el presupuesto

» Costeo del proyecto

» Presupuesto del proyecto — por fase y entregable
» Presupuesto por semana

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.|.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 20/04/16
Fin: 27/04/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: El proyecto no debe exceder el
presupuesto estimado.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo del proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Gestion del tiempo del proyecto
Después del pdt: Gestion de calidad del proyecto
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.25
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SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Gestion de calidad del proyecto

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Culminar el proyecto que satisfaga las necesidades por las
cuales fue emprendido.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
cOMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Planificar la calidad

Plan de gestion de la calidad

Linea de base de calidad

Matriz de actividades de calidad

Plantilla de métrica de calidad

Informe de auditoria de calidad

Acta de reunion de aseguramiento de calidad

YVVVVYVVY

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 28/04/16
Fin: 05/05/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: El proyecto debe satisfacer las
necesidades por las cuales fue desarrollado.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo del proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Gestion de costos del proyecto
Después del pdt: Gestion de recursos humanos
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS
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PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

1.2.6 Gestion de recursos humanos
OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO: Asignar roles y responsabilidades al equipo del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
cOMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los
procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por aquellas
personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades

para completar el proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
Descripcion de roles

Matriz de asignacion de responsabilidades
Cuadro de adquisiciones del personal del proyecto
Directorio del equipo del proyecto

Evaluacion de performance del equipo
Organigrama del proyecto

VVVVVVYVY

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.|.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 06/05/16
Fin: 13/05/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: Los stakeholders deben cumplir
sus roles y responsabilidades para conducir el proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo del proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Gestion de calidad del proyecto
Después del pdt: Gestion de comunicaciones
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS
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1.2.7 Gestion de comunicaciones
OBJETIVO DEL PAQUETE DE Los objetivos de la Gestidon de comunicaciones del Proyecto es
TRABAJO: identificar los medios de comunicacion.

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
cOMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

La Gestion de Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
gue se llevara a cabo para gestionar la informacién del equipo del
proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por aquellas
personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades

para completar el proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

» Desarrollar el Plan de gestion Comunicaciones
» Log de polémicas
» Matriz de comunicaciones del proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.|.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 16/05/16
Fin: 20/05/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: Los stakeholders deben estar
predispuestos a brindar toda la informacién necesaria para
completar el proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo del proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Gestion de recursos humanos
Después del pdt: Gestion de riesgos
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
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SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

1.2.8 Gestion de Riesgos
OBJETIVO DEL PAQUETE DE Los objetivos de la Gestién de los Riesgos del Proyecto son
TRABAJO: aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos.

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
cOMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacién de la gestion, la
identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los
riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Identificar Riesgos

Plan gestion de riesgos

Lista de riesgos

Ranking de riesgos

Resultados del andlisis cuantitativo de riesgos
Plan de respuesta a riesgos

VVVVYVYYVY

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 23/05/16
Fin: 27/05/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: Monitorear y controlar cada fase
del proyecto, asi como tener un plan de respuesta a riesgos.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo del proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Gestion de comunicaciones
Después del pdt: Gestion de requisitos
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.29

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”
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SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Gestion de Requisitos

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Los objetivos de la Gestion de Requisitos del Proyecto son definir
los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo
del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
cOMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

La Gestion de Requisitos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con la definicion de los requerimientos funcionales y
no funcionales para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

» Desarrollar el plan de gestion de requisitos
» Documentacion de requerimientos
» Matriz de trazabilidad de requerimientos

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 30/05/16
Fin: 06/06/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: Definir los requerimientos
funcionales y no funcionales del proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo del proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes

Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Gestion de riesgos
Después del pdt: Inicio
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

2.0
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SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Inicio

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer el ambito del producto, la identificacion de los
principales riesgos, estimacion de tiempo, costo y la viabilidad
del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Es la primera fase del proceso, cuando la idea inicial para el
desarrollo se lleva al punto de estar suficientemente bien
fundamentada para garantizar la entrada en la fase de
elaboracion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

» Especificacion de Requisitos
» Modelo de Andlisis 20%
» Modelo de uso caso del negocio

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado
Participa: “El Huaranguito E.l.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)
Revisa: “El Huaranguito E.l.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.l.R.L”

Da informacion: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 07/06/16
Fin: 22/07/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: Identificar los principales riesgos,
estimacion de tiempo, costo y la viabilidad del proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo del proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Gestion de requisitos
Después del pdt: Elaboracion
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

3.0

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Elaboracion
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Obtener una linea base de la arquitectura del sistema, capturar
la mayoria de los requisitos y reducir los riesgos principales asi
como permitir la escalabilidad del equipo del proyecto durante la

fase de construccion.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
cOMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

En esta fase se expresan con claridad los requisitos del sistema,
son priorizados y se utlizan para crear una solida base

arquitectonica.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Modelo de caso de uso 80%
Disefio del andlisis

Disefio de interfaces

Disefio de clases

Disefio de la base de datos
Modelo Entidad Relacional
Definicién de la programacién

YVVVVYVVYVY

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.|.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 25/07/16
Fin: 03/10/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: Obtener una linea base de la
arquitectura del sistema, priorizar los requisitos y reducir los
riesgos principales

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo del proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Inicio
Después del pdt: Construccion
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO
SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS
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4.0 Construccion
OBJETIVO DEL PAQUETE DE Desarrollo del sistema con calidad de produccién y prepararse
TRABAJO: para la entrega al equipo de transicion.

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Se obtiene un producto Beta que debe decidirse si puede
ponerse en ejecucion sin mayores riesgos. Toda la funcionalidad
debe haber sido implementada y las pruebas para el estado beta

de la aplicacion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

» Integracion de interfaces y base de datos
» Pruebas

» Elaboraciéon de documentacion

» Prototipo del software

» Aceptacion del sistema

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.l.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.|.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 04/10/16
Fin: 14/11/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: Obtener un producto beta.

Forma en que se aceptara: Reunién del equipo del proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Elaboracion
Después del pdt: Transicion
Otros tipos de dependencia:




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.l.R.L”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS
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5.0 Transicion
OBJETIVO DEL PAQUETE DE Consiste en decidir si los objetivos se cumplieron y si debe
TRABAJO: comenzarse otro ciclo de desarrollo.

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Es el resultado de la revision y la aceptacion por parte del cliente

de los artefactos que le han sido entregados.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

» Capacitacion de usuarios
» Soporte técnico

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.|.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 15/11/16
Fin: 28/11/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: Decidir si los objetivos se
cumplieron.

Forma en que se aceptara: Reunién del equipo del proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Construccion
Después del pdt: Cierre
Otros tipos de dependencia:
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PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

6.0 Cierre
OBJETIVO DEL PAQUETE DE Consiste en cerrar el proyecto.
TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Es el resultado de haber concluido con el desarrollo satisfactorio

del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:
» Informe de cierre de fase
» Informe de cierre del proyecto

Cierre del Proyecto
Cierre de Adquisiciones

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Dajhanna Militza Cabrera Alvarado

Participa: “El Huaranguito E.I.R.L”

Apoya: Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General)

Revisa: “El Huaranguito E.|.R.L”

Aprueba: “El Huaranguito E.I.R.L”

Da informacién: Fiorela Patricia Palacios Romani (Jefe Area de
Ventas)

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 29/11/16
Fin: 05/12/16
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta:
Gerente General

Requisitos que deben cumplirse: La culminacion exitosa del
proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Sponsor, Stakeholders
Materiales o Consumibles: Apuntes
Equipos o Maquinas: Un ordenador personal

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Transicion
Después del pdt: -
Otros tipos de dependencia:
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Formato N° 17
DICCIONARIO WBS (SIMPLIFICADO)

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El
Huaranguito E.I.LR.L”

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

Charter . o
de  hitos, organizaciones que
intervienen, supuestos, restricciones,
1.1 Iniciacién riesgos, y oportunidades del proyecto.
Documen | | trabaj
1.1.2 Scope ocumento qqe establece el trabajo
que debe realizarse, y los productos
Statement .
entregables que deben producirse.
1.1.3 Documento que detalla los

1.1.1 Project

Documento que detalla: la definicion
del proyecto, definicion del producto,
necesidades del negocio, finalidad V
justificacion del proyecto, cronograma

Stakeholders

requerimientos de los interesados.

Documento que incluye los procesos

1.2.1 Definir el necesarios para garantizar que el
% alcance proyecto incluya todo el trabajg
o requerido para completarlo con éxito.
.. O
= g . —
|E|0J 5 Documento que consiste en subdividir
<© 1.2.2 Crear la los entregables y el trabajo del
L 2
o) EDT proyecto en componentes mas
g pequefios y mas faciles de dirigir.
O]
1.2.3 Plan del Documento que consiste en analizar
tiempo del el orden de las actividades, su
1.2 Planificacién proyecto duracion, los requisitos de recursos.
Documento ue consiste en
1.2.4 Plan de 9 . 9
., desarrollar una aproximacion de log
gestion de . .
recursos monetarios, asi como sumar
costos .
los costos estimados.
1.2.5 Plan de Docume.nt.o por el cgal se identifican
calidad los requisitos de calidad y/o normas|
para el proyecto y producto.
1.2.6 Plan de . .
Documento por el cual se identifican V|
recursos

humanos

documentan los roles.
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Documento ue determina las

1.2.7 Plan de . gue "
. necesidades de informacion de los

comunicaciones |

interesados.
1.2.8 Plan Documento por cual se define cémg
gestion de realizar las actividades de gestion de|
riesgos riesgos.
1.2.9 Plan de Documento  que consiste en
gestion de documentar los requisitos funcionales
requisitos y no funcionales del proyecto.

2.1 Especificacion de
requisitos

Describe el comportamiento del sistema que se va a
desarrollar.

2.2 Modelo de andlisis
20%

Diagramas que representan los requisitos del software, las
funciones y el comportamiento.

N o
th o
E = Identifica los procesos en el negocio.
2.3 Modelo de uso caso [Define las fronteras del negocio que van a modelarse.
del negocio Define quién y qué interactuaran con el negocio.
Crea diagramas del modelo de casos de uso del negocio.
El modelo de casos de uso describe la funcionalidad
3.1 Modelo de caso de . .
USO 80% propuesta del nuevo sistema, representa una unidad
discreta de interaccion entre un usuario y el sistema.
3.2 Disefio del analisis  |Disefio del diagrama de colaboraciones.
3.3 Disefio de interfaces |Disefio del diagrama de secuencia.
= 5 = - ~ .
%2 3.4 Disefio de clases Disefio del diagrama de clases.
w
9 S (3.5 Disefio de la base de
X9 Disefio de la base de datos.
L Idatos
w
. Modelado datos que permite representar las entidades
3.6 Modelo entidad g . P . P . .
. relevantes de un sistema de informacién asi como sus
relacional . . :
interrelaciones y propiedades.
3.7 Definicion de la L e, .
. Definicion y codificacién del sistema.
programacion
4.1 Integracion de
interfaces y base de Integracion de las interfaces y la base de datos del sistema.
datos
s
.. 'S |4.2 Elaboracién de B .
< 8 - Elaborar la documentacion del sistema.
B)J S |[documentacién
<®
1§ |4.3 Pruebas Realizar pruebas y depuracién de errores.
@)

4.4 Prototipo del
software

Desarrollar un prototipo util del sistema.
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4.5 Aceptacion del
sistema

Aceptacion y aprobacion del sistema propuesto.

5.1 Capacitacion de
usuarios

Capacitar a los usuarios para manejar el sistema propuesto.

.. :
(ToINe]
w .o - — -
0 e Realizar soporte técnico al sistema.
E ®© |5.2 Soporte Técnico Realizar pruebas diarias, semanales, mensuales, etc.
- Implementar futuras actualizaciones.
- D to que detalla | tacion del cierre del t
= ] ocumento que detalla la aceptacién del cierre del proyecto.
'(})J o |6.1 Cierre del proyecto q P proy
X0
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B. Tiempo

Formato N° 18
PLAN DE GESTION DE SCHEDULE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El
Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA DEFINIR LAS

ACTIVIDADES A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT, WBS, Y DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE Y CON QUE.

A partir de la aprobacién del Scope Statement, el WBS y el Diccionario WBS se procede a
realizar lo siguiente:

Identificacion y Secuenciamiento de Actividades

- Por cada entregable definido en el WBS del proyecto se identifica cudles son las
actividades que permitiran el término del entregable.

- El project manager (Dajhanna Militza Cabrera Alvarado), inicialmente definira el
secuenciamiento de las actividades por cada entregable, durante Ila fase de
Planificacion del proyecto, que se llevara a cabo en la empresa “El Huaranguito E.I.R.L.”
Para este proceso utilizamos el formato de Estimaciébn y Secuenciamiento de
Actividades.

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA SECUENCIAR
LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Red del proyecto

- Definimos la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto, el project
manager (Dajhanna Militza Cabrera Alvarado), graficara la red del proyecto de las
actividades de cada fase del proyecto, durante la fase de Planificacién del proyecto,
que se llevara a cabo en la empresa “El Huaranguito E..LR.L.” Para este proceso
utilizamos el formato de Red del Proyecto.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO

PARA ESTIMAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE, Y CON QUE.

Estimacién de Recursos y Duraciones

- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se
procede a realizar las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos (personal,
materiales, y maquinas).

- El project manager (Dajhanna Militza Cabrera Alvarado), definird el recurso de tipo
Personal, Materiales y Maquinas mediante lo siguiente: nombre de recurso, trabajo,
duracién, supuestos y base de estimacién, y forma de célculo. Durante la fase de
Planificacion del proyecto, que se llevara a cabo en la empresa “El Huaranguito E.I.R.L.”
Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones.

PROCESO DE DESARROLLO DE SCHEDULE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA DESARROLLAR EL

SCHEDULE. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

En base a los siguientes documentos:

- Identificacion y Secuenciamiento de Actividades (Lista de Actividades).
- Red del Proyecto.
- Estimacion de Recursos y Duraciones.




Formato N° 19
IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

NOMEBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sisterna de Pedido en la empresa “El

Huaranguito ELR.L"

SIPEWE

Acmman peL Paguete pe TRagaso

ACT. PREDECE $0RA
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RE3TRICCIDME 3 D SECUENCIAMIENTD DE ACTIVIDADE ¥
mm SurwEaTOR DENTRO DEL PAGUETE DE TRABAMD
Flanificar : Analista,
1.1.1.41 reuniones conlos F;:R:Ecnae; Project 11181
stakedholders Manager
N Y ) N B 1 - T I
Reuniones con los . N
1.1.1.42 Reuniones 1.1.1.41 Project L11A7
__________ e el |imanager | -
. Analista,
11143 fgjﬁir:ﬁ;ndmu Walorar reuniones 1.1.1.A2 Project 11143
Manager \‘
Project |~~~ """ T T A e TApalstE T Ty
A9 Charter | 14144 |DSsCripciondel | ibirproyed 11.1.43 Project 11184
proyecto Manager
R e e e e Apalista, [~~~ """ "] """ T777
11145 | Definiciondel Definir producto 11.1.A4 Project LLLAS
producto Manager
"""""""""" R S [ Y B = ==Y (N I I
11.1.A8 Erabr‘t’;fr el project Er"ﬂabrf;frp”’m 11.1.A5 Manager, / LiLas
Analista
""""" “Aprobarprojedd T | Aprabarprojed T T T L L . T T T T T T T T T T T T T T T T T Profest T T T T 11.1A7
T1AT charter charter 11148 Manager
Project
Elaborar el Scope | Elaborar el Scope
1.1.2.A1 Statement Statement 1.1.1.47 MAEHTE?F: 11281
112 Scope | _______ |\ | |______|_pmawa | ___
s Staternent . . Project \'
Revisarel Scope | Revisarel Scope
11242 1.1.2.A1 Manager, 112432
Statement Statement Analista /
. . Analista,
11341 :‘I_'j:r‘;';'d"; :‘I_'j:r‘;';'d“; 11242 Project 113A1
Stakehold Manager
113 ers e s e N I I ABnalista, "~~~ """ """ """ "°°°° \
11340 Clasificacionde Clasificar 11341 Broi ct: 11342
o los interesados interesados T roje




" Analista; 7

Registrode Registrar X \
1.1.3.A3 . . 1.1.3.42 Project 11.3.43
_________ _'”t“'[esf‘f"j_s _____'”tefesf‘f"{s el manager |
Estrafegia de Estrafenia de Analista,
1.1.3.A4 gestionde gestionde 1.1.3.A3 Project 11344
interesados interesados Manager
""""" “Clasificacionde ~ 7| Clasificacionde ~ """ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ';'H;”'s;ﬂ"' N I
interesados — interesados— L
stakehold | 11345 | yatrizinfluencia | Matrizinfluencia 11344 hﬂﬁ{fir Li3.as
ers | Vs.mpacto | Vs.mpacte | | | v S D R \
| it Analista,
11348 Matrizinfluencia Matrizinfluencia 11345 rﬂﬁ{fir
_________ Vs Poder | VsPoder | | N
CTamnas s aca:
T13AT Matrizinterés Vs, | Matrizinterés Vs, 11348 hﬂﬁ{fir Li3AT
Poder Poder g S
; ; Analista, \‘
Recopilar Recopilar )
1.21.481 requisitos requisitos 11347 rﬂﬁ]aegc;r 17181 \
B s e [ [ I =TT S N
1.2.1.42 Definir el alcance Definir alcance 1.2.1.41 Manager / lLziaz
121A3 | CrearelEDT Crear EDT 12.1.A2 Project 12143
""""" Flandegestiondel |Flandegestionadsl |~~~ . .. . . |~~~ """ [T 7777 'Eﬂﬁﬂnégﬁ?" N I \‘
an de gestion de an de gestion de roje
1.2.1.44 alcance alcance 1.2.1.43 Manager 12144
Gestion "1'2'1';"5"'Plﬁﬁﬂéjésﬁﬁﬁ"'Plﬁﬁﬂéje—sﬁﬁﬁ' "'35'1;"4' """"""""""" =TT S N /
1.2.1 del __ " | delproyegte | delproyedte [ 7 R I I _E.-'Iagﬁg_e_r ____________________ 121A5
alcance 12148 Eéar;ﬂb?ssgesﬁun de Eéar;ﬂb?ssgesﬁun de 12145 Mp;;ﬁ{aegc;r \‘ i
- '1'2'1';' _T_ “|"Flan de gestionde™| " Flan de gesfionde™|” ~ ; :.2'1;"5' """"""""""" =TT S N ‘/
T la configuracion la configuracion T Manager _
""""" “ChRecklisfde " " |"CRecklistde ~ """ """ T T T T T T T T T T T T T T T T T "FTrEu'_e;t"- N I La.Lag
12148 presentacionpara | presentacion para 121A7 I'-.-'Ianja ar et
reuniondekick off | reunionde kick of g LilaE
""""" TInformedel” T T T Tinformedel” T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T "FTrEu'_e;t"- N I g"
1.2.1.A59 performance del performance del 1.2.1.4A8 I'-.-'Ianja er lLzlias
trabajo trabajo g "
Desarrollarfa Desarrollarla ;
Project \d.
estructura de estructura de
1.2.2.41 descomposicion descomposigion 1.2.1.A59 Mﬁ.?‘unaTigstE; 12241
del trabajo del trabajo
T . T ) Project
Diccionarno EDT Diccionaro EDT 12242
123 C-Eag_rrel 12242 (completa) (completo) 1.2.2.41 I'-.-'I;_In;igste;.
L . L . Project /
123 A7 Dl_u:u:lu:un_anu:uEDT Dl_u:u:lu:un_anu:uEDT 12347 panceer 123243
(simple) (simple) Analista \
123 A4 Glosanode Glosarnode 12347 Project 12244

_Manager,
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proyedo proyecto Analista
; ; Analista,
12341 5;1":543;5 E;flmﬁ'lz;s 12244 Project \‘l.z.a.,a.l
Manager ‘\“:
isaap | Secvenciarias | Secuenciarlas | T ) ﬁjrﬂ;'gg'- N rsaz
actividades actividades Manager
""""" TEstimarlos " T | 'Estimarfos T " T T T T T T T TTTTTTIT T Tl A&malsts, ] T T
123A3 recursosdelas recursosdelas 12.3A2 Project 12343
actividades actividades Manager
""""" TEstimarla” """ | 'Estimarla” """ | T T T T Tl Amalsts, )T T \
12344 duraciondelas duraciondelas 12343 Project 2384
actividades actividades Manager
T T = N T I B = 1 N R
123 | tiempodel | 12345 Erisnaérﬂ;rﬂe' E;S’na;rﬂ;rﬂe' 12344 Manager, 12345
proyecto g g Analista \
""""" Tldentificadony ~ ~ | ldentficadony” | " " T T T T T T T T T T T T T Tl A&malstE, )T T T T
123A6 | secuenciamiento | secuenciamiento 12345 Project L2388
__________ deactividades __ | deactividades _ | __________|__________|.______|_Manager | _______|_________ /
. . Analista,
Plan de gestion Plan de gestion . -
123AT7 12348 Project 12347
del Schedule del Schedule Manager
""""""""""""""""""""""""""""""""" TAnalista, T T T T T
1.2.3A8 Red del proyecto Red del proyecto 123A7 Project 13388
oo e e o____|_Mamager || _______
Acta dereunion Acta dereunion Broject h/
12349 de coordinacion de coordinacion 123A8 I'u'IanJa or 12385
del proyedo del proyedo g T
1.2.4.41 Estimar los costos | Estimar los costos 12348 Project 1
Manager 12481
""""" “Oéterminarel” -~ | Oéterminagrel” " T T L LT T T T T T T T T T T T T T T T T T T Project T T TN
12442 presupuesto presupuesto 12441 Manager lLiaaz
Plande | ... . “Costeodel "~ 777 TCostéodel T T T T L T T T T T T T T T T T T T “Project T T T
124 gestionde __t‘%"f"f'"?___gr_ngqc{n _______ _progects [ j?'_d'fﬁ'_'z____ 1. | Manager | | 12443
costos Presupuesto del Presupuestodel Proiact
12444 proyecto—par proyecto—por 12443 Manja or 12484
fasey entregable | fasey entregable g
""""" “PFresupuestopor” | Presupuestopor | L. . T T T T T T T T TP Project T T T T T T 17445
12445 semana S5emana 12444 Manager i
. . Analista, -«
12541 ELT&':;“”E‘ E:I‘i"l'j'zjﬂ”ﬂ 124A5 Project 12541
e |menager | . 3
. . Analista,
1954 F'Ia_n de gestion de F'Ia_n de gestion de 19641 Project 12587
Plan de calidad calidad
125 calidad Manager
"""""" S e Y Iy -1 - - T I
12543 ';'a"l'i'zﬂﬂ'ie base de ';'ﬂ"l'i'zﬂﬂ'ie base de 125A2 Project 12543
_________ Al manager | | e
i2EA4 fatriz de fatriz de 12543 Andlisia, 125484
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""""" calidad "~~~ " " |ealidad """ """ TTTTTTTITTT T 7] WMamager ] T T T \
""""""" e e e I Iy -1 - 7 T N
Plantilla metrica Plantilla metrica )
125A5 : : 12544 Project L1545
decalidad decalidad Manager \'
e I L N A Tdnalista, T T
Informe auditoria Informe auditaria )
125A8 ) ) 12545 Project LisAg
decalidad decalidad I'u'lanjager
""""" “Actadereunion T T|TActaderednion T[T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T "F:r;j_e;t"- [ - /
12E5AT7 | deaseguramiento | deaseguramiento 12E5A8 Manager L2354
decalidad decalidad Y
Desarrollarel plan | Desarrollarel plan Analista, A
12841 derecursos derecursos 12647 Project 12641
__________ humanos ___ __ | humanos | __________l__________|.______|_Manager | _______|_________
L L Analista,
12642 | Descripcionde ) Descripcionde 12641 Project \. 12882
Manager
""""" B =1 s - - 1 e N ¥ -1 [ - T /
12643 asignacionde asignacionde 126842 Project 11643
responsabilidades | responsabilidades Manager
Plande |~~~ "~ 77 “Coadrade " "7 77 BT T [ < [ N I TAnalista, "] T T \
126 recursos 12644 adquisiciones del | adquisicionss del 126A3 Project 17884
humanos personal personal Manager
""""" B =T G L I o o 1o [ I I e N ¥ -1 [ - - T [
12845 equipodel equipodel 12644 Project 126A5
proyedo proyedo Manager
""""" “Evalvacionde T~ | Evaluacionde | T T T T T T T T T T T T T T T T Tl Anmalsta, ] T T T T T \\t
12648 perfarmance del perfarmance del 12645 Project 126485
equipo equipo Manager
12647 | Oroanigramadel | Organigrama del 12845 AFTrﬂnleZEI 121647
proyedo proyedo Manager )
Desarrollarel plan | Desarrollarel plan Analista, }q
1.2.7.A1 de gestion de 126A7 Project 12781
comunicaciones comunicacionss Manager
Plande |~ "~~~ "7 °°7°° N A I . Analista, 1”177 \
127 comunicac 12742 Log de polemicas | Log de polemicas 1.2.7.A1 Project 12742
iones Manager /
""""" B s R B 7 = v -~ e O I ¥ -1 [ 1% - T N
12743 | comunicaciones comunicaciones 12742 Project Lz7al
del proyecto del proyecto Manager [
Analista, v
1.2.8.A1 |dentificarriesgos | ldentificarriesgos 127A3 Project 13EA1
Manager
""""""""" O e e e N A1y -1 -+ 7- T I
Plan de Plan de gestionde | Plan de gestion de )
1238 | gestibnde 12842 riesgos riesgos 128A1 rﬂﬁ{f;;r 12.EAZ
riesgos [---------------------"|--"""--"""“"“"“ o e -5 S e R
12843 E‘.ankingde E‘.ankingde 12842 A;rauljlzt;' D/
riesgos riesgos Manager 12843
1.2.8.44 Lista deriesgos Lista deriesgos 1.2.8.A3 Analista,
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"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Froject "]~ """ """~ """ "°°°°
_________ e Manager o \1.3.3.“
Renasane | Rentadae X
1T28A5 | o antitativo de cuantitativode 12844 hﬂﬁfc;r LIEAS
riesgos riesgos g
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" TAnalista, T T T T T T /
19 8A8 F'Is_ln derespuesta F'Ign derespuesta 19 8A5 Project 12 EAG
ariesgos a riesgos Manager \
Desarrollarplan Desarrollarplan Analista, ]
12841 de gestion de de gestionde 12848 Project 12881
__________ requistes _ ___ | requistes | __________|__________|______]_Manager | _______|_ _______._ \
Plan de " " Analista,
129 | gestionde | 12942 | DoSumentatonds ) Documentadonde | 459 4 Praject 12842
requisitos requerimientos requerimientos Manager
""""" “Matrizde T T T | Matrizde T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T Analista, T T T T T T
1.2.8.43 | trazabilidad de trazabilidad de 1.2.8.42 Project 12543
requerimientos requerimientos Manager Y
Especifica DesarrollarTa ; Analista,

2.1 cisnde | 2141 | especificaciénde F;'ﬁ:;{;ﬂr 12843 Project \ -
requisitos requisitos H Manager .
Modelode Desarrollarel Desarrollarel DBA,

22 analisis 2241 modelodeanalisis | modelo de analisis 2.1.41 Project 2281

20% aun 20% a un20% Manager -
T:gi:'s? Desarrollarel Desarrollarel DBA, \

2.3 del 2344 mndelpdeusndel mudelpdeusndel 2241 Project 2381
negocio negocio negoco Manager /
Modelode Desarrollarel Desarrollarel DBA, /

3.1 caso de 3141 modelode andlisis | modelode analisis 2.3.A1 Project 3181
uso 30% a un 80% a un 0% Manager T

3.2 Disefo de 39 A1 Desarrollarel Desarrollarel 3141 P?D?zﬁ \H s2a1

analisis disenodeanalisis | disenodeanalisis Manager ;
. . . OEA,
Diseno de Disenarlas Disenar las ;
3.3 . 3.3.A1 . . 32.A1 Project 3341 p/
interfaces interfaces interfaces Manager N
- DOEA,
Diseno de Desarrallarel Desarrollarel ;
34 3441 i s 3.3.41 Project \4 -
clases disenodeclases disenodeclases Manager / A
Liseno de . . LBA,
35 |labasede| 35A1 5522”'““& de 5522”'““& de 3441 Project 3541 /
datos Manager LY
Modelo Desarrollarel Desarrollarel DBA, \:‘

36 entidad 36.A1 modeloentidad modelo entidad 35A1 Project 3541
relacional relacional relacional Manager ;
Definicion Disenador /

dela Codificarla Codificarlos Web/ -

37 programac ATAI programacion madulos 3BA1 Desarrollad 3781

ian or'Web, PM
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Intengdrzu:m Integrar las Realizarla Dizefiador
. - |
41 | intefaces | 4.1A1 | interfacesybase | nicoradonde 37.A1 DanpEl a1a1
base de de datos interfacesy base ESArTo
¥ dato s de datos or'Web, PM \
Disenadar
. . Web/
42 Pruebas 4241 Realizar Pruebas Realizar pruebas 41.41 Desarrollad 4221
or'Web, PM /
Elaboracio ¥
nde Elaborar Elaborar Project
4.3 document 4341 documentacion documentacion 4241 Manager 4381
acian
Prototipo Desarrollarel Desarrollarel D'f’;n Edj,':'r b}
44 del 4451 prototipo del prototipo del 4341 Des a?ru:ullad 4481
softeare software software arWeb EM JIII,f
Aceplacio Obtenerla Obtenerla Proiect ‘(
45 n del 4541 aceptacion del aceptacionde 4441 I'-.-'Ianja er 4541
sistema sistema sistema g M
Capacitad ] ) ;
. Capacitaralos Capacitaralos Project \4
51 usuDaTins 5141 usuarios usuarios 4541 Manager l‘{/5.1..,!\.1.
57 Su.jpu:u_rte 57 A1 Erlnu_:larsupurte Erlnu_:larsu:upu:urte 5141 Project s3a1
Tecnico tecnico tecnico hManager e
Informe deciemre | Informe decieme Project . TR
6.1 Cierre del __Ei'jfﬁ_j____':_"a_fﬁﬁe _________ defase | __._ Etz_'{%'j_____________________._E"'_E‘DED_EI ____________________ /
’ Proyecta Informedeciere | Informe decieme Project S1A7
8.1.42 8.1.4.1 LA
del proyedo del proyedo Manager




Formato N° 20
RED DEL PROYECTO

‘ NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE
Comienzo — — ‘ - — — - ;in.
lun 07/03/16 lun 05/12/1§
_i F £ Yy B y = = {= 7 E
- = ll ! P = o g = = = I
7 §
Vi — ;

= Fp{ >z W—?CP
E P 0 | = 2 o)
5 Leuu o o EC o R e~ E o R o

?
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Formato N° 21
ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

: TiPo DE RECURSO: MATERIALES O g
TiPo DE RECURSO: PERSONAL CONSUMIBLES TiPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

5
o
<
]
E ACTHBAD NOMBRE DEL TRABAJO puracion | SWPUESTOSY | rormADE FECHA s e || e ACTICIE%?TIME NOMBRE DEL | CANTIDAD JoPIESTO | FormaDE
z RECURSO (HR- HOM) (HRS) BT cALcuLo IMPUESTA e REDSIO\(JERN(,:E RECURSO UNIDADES CANTIDAD | MAciON | CALCULO
Planificar Analista, ) 13
reuniones con los Project Hr-HH 8 20
stakedholders Manager
. Analista
Reuniones con S 8 13
Project Hr-HH
los stakeholders Manager 8 40
. Valoracion de las Analista, 8 13
3 reuniones Project Hr-HH 8 40
E Manager
o Descripcién del Analista, 8 13
3] rovecto Project Hr-HH 8 40
%’ proy: Manager
o Definiciondel | o2 | 8 13
roducto Project r- 8 40
P Manager
Elaborar el MF;:;ZC; Hr-HH 8 40
project charter Analista Hr-HH 8 13
Aprobar project Project
charter Manager Hr-HH 8 40
Project
.~ | Elaborar el Scope 8 40
© G Statement Manager, Hr-HH 8 13
= g Analista
Q = . Project
O & | Revisar el Scope 8 40
I} Manager, Hr-HH
Statement Analista 8 13




ENTREGABLE

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

TiPO DE RECURSO: MATERIALES O

CONSUMIBLES

TiPo DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES
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ACTIVIDAD TIPO DE
NOMBRE DEL TRABAJO DURACION UL Y FORMA DE FECHA IASREIORA 2o ACTIVIDAD (TIME | NOMBREDEL | CANTIDAD SUAUESIO FORMA DE
RECURSO (HR- HOM) (HRS) o CALCULO IMPUESTA RESPONSABLE | GEOGRA DRIVEN, RECURSO UNIDADES CANTID A | ||| cAlGUIG)
RESOURCE
Lista de los APn alista, Hr-HH 8 13
interesados roject r 8 40
Manager
Clasificacion de | “Damsta | 8 13
los interesados Project r 8 40
Manager
. Analista,
Mooy | Proect | HEHH | g 1
Manager
0 Estrategia de Analista, 8 13
g gestion de Project Hr-HH 8 40
= interesados Manager
3} Clasificacién de .
X : Analista,
g interesados — Proiact Hr-HH 8 13
o Matriz influencia ! 8 40
Manager
Vs. Impacto
Clasificacion de Analista
interesados — S 8 13
S ) Project Hr-HH
Matriz influencia Manager 8 40
Vs. Poder 9
Clasificacion de .
interesados — Analista, 8 13
o - Project Hr-HH
Matriz interés Vs. 8 40
Manager
Poder
. Analista
Recopilar O 8 13
- Project Hr-HH
requisitos Manager 8 40
- Project
Definir el alcance Manager Hr-HH 8 40
Project
3 Crear el EDT Manager Hr-HH 8 40
3] — :
g Plan de gestion del | Project Hr-HH 8 40
2 alcance _ Mangger
g Pléa\n de gestion Project Hr-HH 8 40
2 el proyecto Manager
Q Plan de gestion Project
3 de cambios Manager Hr-HH 8 40
O Plan de gestion Project
dela 3 Manager Hr-HH 8 40
configuracion
Checklist de
presentacion para Project _
reunion de kick Manager Hr-HH 8 40
off




ENTREGABLE

TiPO DE RECURSO: PERSONAL

TiPO DE RECURSO: MATERIALES O

CONSUMIBLES

TiPo DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES
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ACTIVIDAD TIPO DE
o o cio SUPUESTOS Y ol c PERSONA ZONA ; ACTIVIDAD (TIME o) c SUPUESTO o
NR':(TES[;SL (Liﬁ%’w DU(RHII;SI) N Egﬁffc?gN E:ARLgGLDoE |MFPEUEZI;A (ROl G'i?ng DSR(I)VEI\E,: NRZCE:SESE)OEL uﬁﬁﬂggg G g;‘,‘jfé,gﬁ FCAT.@GP(E
RESOURCE
S 4
Informe del .
c (8]
S § | performance del project Hr-HH 8 40
] trabai Manager
] rabajo
O]
Desarrollar la Proiect
estructura de Mané\ or Hr-HH 8 40
descomposicion ger, 8 13
. Analista
del trabajo
= N . Project
)
o | Deorato 0T | Manager, | Hr-HH | g I
® P Analista
© . ) Project
g Diccionario EDT 8 40
5] (simple) Manager, Hr-HH 8 13
Analista
Glosario de Project 8 40
terminologia del Manager, Hr-HH 8 13
proyecto Analista
- Analista
Definir las S 8 13
- Project Hr-HH
actividades Manager 8 40
. Analista
Secuenciar las 2 8 13
actividades Project Hr-HH 8 40
Manager
° Estimar los Analista, 8 13
g recursos de las Project Hr-HH 8 20
2 actividades Manager
IS} Estimar la Analista, 8 13
3 duracion de las Project Hr-HH 8 20
o actividades Manager
o A
Project
S| Domeome | s | b | f |39
o] 9 Analista
° Identificacion y Analista, 8 13
g secuenciamiento Project Hr-HH 8 40
de actividades Manager
Plan de gestion A;rzzl_lz(t:?, Hr-HH 8 13
del Schedule ! 8 40
Manager
Analista, 8 13
Red del proyecto Project Hr-HH 8 20
Manager




ENTREGABLE

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

TiPO DE RECURSO: MATERIALES O
CONSUMIBLES

TiPO DE RECURSO

: MAQUINAS 0 NO CONSUMIBLES

89

Manager

ACTIVIDAD TIPO DE
NOMBRE DEL TRABAJO DURACION SIS FORMA DE FECHA RERSONS 2o ACTIVIDAD (TIME | NOMBREDEL | CANTIDAD SUAUESIO FORMA DE
RECURSO (HR- HOM) (HRS) o N CALCULO IMPUESTA RESPONSABLE | GEOGRA == RECURSO UNIDADES CANTIDAD | YBASESDE | cAlcuo
— o
3 g % Acta de reunién Proiect
co €| de coordinacién Manja or Hr-HH 8 40
a 58| delproyecto 9
Estimar los Project
%] -
% costos Manager Hr-HH 8 40
8 Determinar el Project Hr-HH 8 40
g presupuesto Manager
c Costeo del Project _
ZU%, proyecto Manager Hr-HH 8 40
9 Presupuesto del Proiect
© proyecto — por Manja ger Hr-HH 8 40
pus fase y entregable
K Presupuesto por Project
& semana Manager Hr-HH 8 40
- Analista
Planificar la O 8 13
) Project -
calidad Vs vor Hr-HH 8 40
Plan de gestion A;:(’)'j'zg' Hr-HH 8 13
de calidad Manager 8 40
Linea de base de A;al.'Sta’ Hr-HH 8 13
= calidad roject r 8 40
g Manager
§ Matriz de Analista, 8 13
o actividades de Project Hr-HH 8 20
° calidad Manager
c ) . Analista
o Plantilla métrica Project’ Hr-HH 8 13
de calidad Manager 8 40
Informe auditoria A;re:)ljlzé?, Hr-HH 8 13
de calidad Manager 8 40
Acta de reunion Proiect
de aseguramiento Manja or Hr-HH 8 40
de calidad 9
Desarrollar el Analista, 8 13
o @ 2| plande recursos Project Hr-HH
S3c humanos Mana 8 40
11 angas
8o L nalista,
o @ 3| Descripcion de Project Hr-HH 8 13
roles 8 40




ENTREGABLE

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

TiPO DE RECURSO: MATERIALES O

CONSUMIBLES

TiPo DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES
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Manager

ACTIVIDAD TIPO DE
A SUPUESTOS Y PERSONA ZONA ACTIVIDAD (TIME SUPUESTO
NOVOREDRL | e | oudon | SESREe’ | AT | RO | nebiowseie | cosea | ACTMDI(NE | OWSREORL | CMION | qumpu | VBRESDE | LORMCE
RESOURCE
Matriz de Analista, 8 13
asignacion de Project Hr-HH 8 20
g responsabilidades Manager
= Cuadro de Analista, 8 13
= adquisiciones del Project Hr-HH 8 40
2 personal Manager
4 Directorio del Analista, 8 13
g equipo del Project Hr-HH 8 20
3 proyecto Manager
° Evaluacién de Analista, 8 13
2 performance del Project Hr-HH 8 20
< equipo Manager
o -
Organigrama del A;ra(;ljlzg’ Hr-HH 8 13
proyecto Manager 8 40
Desarrollar el Analista, 8 13
0 plan de gestion Project Hr-HH 8 20
% comunicaciones Manager
3 3 Analista, 8 13
S .o | Logde polémicas Project Hr-HH 8 20
as Manager
g Matriz de Analista, 8 13
© comunicaciones Project Hr-HH 8 20
del proyecto Manager
Analista, 8 13
Identificar riesgos Project Hr-HH 8 20
Manager
Plan de gestion Analista, 8 13
9 de riesgos Project Hr-HH 8 40
> Manager
2 Ranking de Analista, g 8 13
o Hesaos Project Hr-HH 8 40
° 9 Manager
g AnaIiSta, 8 13
] Lista de riesgos Project Hr-HH 8 20
e Manager
© Resultados de .
s analisis Soraect | Hi-HH 8 13
e cuantitativo de Manja or 8 40
riesgos 9
Analista,
Plan de_ respuesta Project Hr-HH 8 13
ariesgos 8 40




ENTREGABLE

TiPO DE RECURSO: PERSONAL

TiPO DE RECURSO: MATERIALES O
CONSUMIBLES

TiPo DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES
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ACTIVIDAD TIPO DE
- SUPUESTOS Y PERSONA ZONA SUPUESTO
NOMBRE DEL TRABAJO DURACION FECHA A ACTIVIDAD (TIME NOMBRE DEL CANTIDAD FORMADE
RECURSO (HR- HOM) (HRS) S N IMPUESTA RESPONSABLE | GEOGRA DRIVEN, RECURSO UNIDADES o | cALculo
RESOURCE
Desarrollar plan Analista, 8 13
3 de gestion de Project Hr-HH 8 40
:5 g requisitos Manlager
D2 L Analista,
g,’:@ Documentacion Project Hr-HH 8 13
= | derequerimientos
23 q Manager 8 40
g Matriz de Analista, 8 13
o trazabilidad de Project Hr-HH 8 40
reguerimientos Manager
2 g .
Ly S Desarrollar la Analista, 8 13
S < 2| especificacion de Project Hr-HH 8 20
%‘0 g requisitos Manager
w
o X
o
g & Desarrollar el DBA, 8 8
33 modelo de Project Hr-HH 8 40
§ & | andlisis a un 20% Manager
]
23
ol Desarrollar el DBA, 8 8
° § S| modelo de uso Project Hr-HH 8 20
oo 2 del negocio Manager
=0
=}
o 3
© S | Desarrollar el DBA,
ooy 8 8 8
3o 3 modelo de Project Hr-HH 8 40
o3 anélisis aun 80% | Manager
S ®©
(8]
3w
2 DBA
o0 Desarrollar el " 8 8
TS | disefio de analisis Project Hr-HH 8 40
.g g Manager
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TiPO DE RECURSO: MATERIALES O

TIPO DE RECURSO: PERSONAL
CONSUMIBLES

TiPo DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

w
-
o
<
o
ACTIVIDAD TIPO DE
FII_CJ NOMBRE DEL TRABAJO DURACION | SUPUESTOSY | ormaDE FECHA e e | cEonAL | ACTIVIDAD(TIME | NOMBREDEL | CANTIDAD canTioan | ¥ oRSESpE | FORMADE
=z RECURSO (HR- HOM) (HRS) ESTIMACION CALCULO IMPUESTA FICA DRIVEN, RECURSO UNIDADES ESTIMACION CALCULO
w RESOURCE
3]
< 8 DBA 8 8
o Disefiar | S
< & - st,efa as Project Hr-HH 8 40
RS interfaces Manager
[ajR=
Q
Ty Desarrollar el DBA, 8 8
s & disefio de Project Hr-HH 8 40
.é’ © clases Manager
<
3 o Disefiar la DBA, 8 8
29 % base de Project Hr-HH 8 40
3 8T datos Manager
a
53 | P | on : | s
S2% ; Project Hr-HH
2cs entidad Manager 8 40
v relacional g
c g Disefiador
s g Codificar la Web / 8 11
€ o @ | programaci6 | Desarrolla | Hr-HH 8 20
"g 9 n dor Web,
s PM
5 @ Integrar las Disefiador
N 0 O
o 0o YV Web/
interfaces 8 11
g%é @ % base dey Desarrolla | Hr-HH 8 20
2 o870 dor Web,
g = datos PM
” Disefiador
« . Web /
o Realizar 8 11
@ ealizal Desarrolla | Hr-HH
2 Pruebas dor Web 8 40
o ’
PM




ENTREGABLE

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

TiPO DE RECURSO: MATERIALES O

CONSUMIBLES

TiPO DE RECURSO

: MAQUINAS 0 NO CONSUMIBLES
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ACTIVIDAD TIPO DE
- SUPUESTOS Y PERSONA ZONA SUPUESTO
NOMBRE DEL TRABAJO DURACION FORMA DE FECHA A ACTIVIDAD (TIME NOMBRE DEL CANTIDAD FORMADE
RECURSO (HR- HOM) (HRS) Ay CALCULO IMPUESTA RESPONSABLE | GEOGRA DRVEN RECURSO UNIDADES CANTIDAD || ¥ BICES B || cALcuio
§ 3
5 % Elaborar Proiect
58 £.6 | documentaci M nJ ; Hr-HH 8 40
Qo =1 6n anage
O
w s
g o Disefiador
o5 Desarrollar el Web / 8 11
%‘ & prototipo del | Desarrolla | Hr-HH 8 20
59 software dor Web,
& PM
5 ¢
3 Obtener la .
88 - Project
g.‘% aceptacion Manja or | Hr-HH 8 40
g — del sistema g
3]
<o
Q9 p
S o
© = . .
=2 g Capacitar a Project
S5 . Hr-HH 8 40
S los usuarios Manager
8 c
238 Brindar Project
25 soporte Manager Hr-HH 8 40
8L técnico
T o Informe de Project Hr-HH 8 40
T 5 cierre de fase Manager
[CRN)
23 Informe de "
o © . Project
-8 & cierre del Manjager Hr-HH 8 40
proyecto
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Formato N° 22
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

Nombre de tarea S ) Duracii,, |Comienzo  Fin - Predec( feb'16 _ [14mar'i6  [28mar'i6  [11abr'i6  [25abr't6  |09may'i6  [23may'i6  |06jun'i6 120jun’16 _ [04jul'16 |18jul ‘16 [012§0'16 _ [15a80'16 (2905016 [125ep'l6  [265ep'l6  [100t16 _ [24oct16  [07novi6  |2novi6  [O5dicds |
X D[ I [ L]VIM[STX[D[J[CLIVI[M[S[X[D[J[LIVIM]S[X|[D[JI|L[V]M[SIX[D[I|[L[V[M[SIX[D[J[L|VIM][SIX[D s[t|V[M[S[X[D[I|C[VI[M[S[X[O[T|[L][VIM[S[X[D]I|L[V[M[S[X[O[T]
|

1 |- Sistema de Pedido en la Empresa "El % 196 dias lun 07/0316  lun 05/12/16 |
| ito ELRL"

2 - Gestion del Proyecto 4, 66dias Iun07/0316  Iun 06/06/16
3 = Iniciacion % 14 dias lun 07/0316  jue 24/03/16
4 Project Charter % 7dias  Wwn07/0316  mar15/03/116
5 Scope Statement G_l, 2dias  mié 16/03/16  jue 17/03/16 4
6 Stakeholders By S5dias e 180316  jue24/03116 5
7 Fin de Fase % 0 dias jue 24/03/16 jue 24/03/16 6
8 - Planificacion % 52dias vie 2503116 lun 06/06/16
9 Definir el alcance @J 6dias  vie25/03/16  vie01/04/16 67
10 Crearla EDT ) 6dias N 040416  lun 11104116 9
1 Plan deltiempo del proyecto (& Gdias  mar1204/16  mar 19/04/16 10
12 Plan de gestion de costos % 6dias  mié20/04/16  mié 27/04/116 11
g 13 Plan de Calidad &, 6dias jue28/04116  jue 0505116 12
g, 14 Plan de Recursos Humanos % 6dias  vie06/05/16  vie13/05/16 13
K 1S Plan de Comunicaciones & 5dias  Ilun 16005116  vie20005/16 14
§ 16 Plan gestion de riesgos (& S5dias  Wn23/0516  Vie27/0516 15
[ 17 Plan de gestion de requisitos % 6dias  lun30/05/16  lun 06/06/16 16
18 Fin de Fase @_, Odias  Iun06/06/16  lun 06/06/16 17
19 = Inicio @J 34dias  mar07/06/16  vie 22/07/16
20 Especificacion de Requisitos (& 11dias  mar07/06/16  mar21/06/16 17:18
21 Modelo de Andlisis 20% @;, 12dias  mié 22/06/16  jue 07/07116 20
22 Modelo de uso caso del negocio (& 11dias vie 08/07/16  vie22/07/16 21
23 Fin de Fase &, odias ie2207/16  Vie2200716 22
24 - Elaboracion @, S5tdias Iun250716  Iun 031016
25 Modelo de caso deus080% (& 8dias  1un2507/16  mié 03108116 2223
26 Disefio del andlisis l?;, 7dias  jue04/08/16  vie 12/08/16 25
27 Diseiio de interfaces &y 7dias  Iun150816  mar23/0816 26
28 Diseiio de clases &y 7dias  mié24/0816  jue 01109116 27
29 Disefio de la base de datos @y 7dias  vie0209/16  lun 1209116 28
30 Modelo Entidad Relacional @, 7dias  mar130916 mié 210916 29
+ e Definicion de Ia programacion % 8dias  jue22/0916  lun03/10116 30
§ 32 Fin de Fase % Odias  1un03/10/16  lun03/10/16 31
S JES = Construccion 2, 30dias mar04/10116 lun 14111116
% 34 Integracion de interfaces y base @-_, 6dias  mar04/10/16  mar 11/10/16 3132 &
) de datos 3
[} 35 Pruebas % 6dias  mié 1211016  mié 1911016 34 o, &
36 Elaboracién de documentacion % 6dias  jue20/1016  jue27/1016 35
37 Prototipo del software % 6dias  vie28/10116  vie 0411116 36
38 Aceptacion del sistema &y 6dias  In071116  lun 1411116 37 o 14/11
39 Fin de Fase % Odias  lun 1411116 lun 14/1116 38 —
40 = Transicién (2, 10dias mar151116  lun 2811116
41 Capacitacion de usuarios % 5 dias mar15/11/16  lun21/11/16  38:39
42 Soporte técnico @1 Sdias  mar22/11/16  lun28/11/16 41 'W_ /1
43 Fin de Fase % Odias  1un28/11116 lun 28111116 42 b
a8 = Cierre % 5dias  mar29/1116  lun 0512116 E:J
45 Cierre del Proyecto ) Sdias  mar201116 lun05/1216 43 =
% | FindeFase @ o0des Wn0SM216  Wn0sH2M6 45 " it




C. Costo

Formato N° 23

95

PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido

en la empresa

“El Huaranguito E.I.R.L”

SIPEWE

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR Y TRABAJAR CADA TIPO DE RECURSO.
UNIDADES DE MEDIDA

TIPO DE RECURSO

Personal

Costo por hora

Recurso material o consumible

Por unidad

Recurso maquina o no
consumible

PLAN DE CUENTAS DE CONTROL: CUENTAS DE CONTROL O GRUPOS DE ENTREGABLES QUE SE UTILIZARAN PARA LA

Por unidad

MEDICION Y EL CONTROL DEL VALOR GANADO.

FECHAS
CUENTA DE ENTREGABLES PRESUPUESTO RESPONSABLE SO
CONTROL (FASES O ENTREGABLES (MONTO DEL (PERSONA RESPONSABLE DE (FECHAS
(CODIGO Y NOMBRE DE AGRUPADOS EN LA PRESUPUESTO PARALA | MONITOREAR Y LOGRAR LOS FROERANADA D1
CUENTA) CUENTA) CUENTA) OBJETIVOS DE COSTOS) INICIO Y FIN DE LOS
ENTREGABLES DE LA
CUENTA)
No aplica para el | No aplica para el|No aplica para el|No aplica para el|No aplica para el
proyecto proyecto proyecto proyecto proyecto

PLANIFICACION GRADUAL: FORMA EN QUE SE UTILIZARA LA PLANIFICACION GRADUAL, DEFINIENDO LAS ETAPAS Y LOS

NIVELES DE AGREGACION DE LOS COMPONENTES DE PLANIFICACION, ASI COMO LA FECHA EN QUE SE EMITIRAN LOS

PRESUPUESTOS NO EXPANDIDOS Y LA P

ERSONA RESPONSABLE DE HACERLOS.

ETAPA
(ETAPAS DE LA PLANIFICACION
GRADUAL, O MOMENTOS EN LOS
CUALES SE PRESENTARAN LAS

COMPONENTES DE

PLANIFICACION
(COMPONENTES DE PLANIFICACION
A USAR EN DICHA ETAPA)

FECHA DE EMISION DE

PRESUPUESTO
(FECHA APROXIMADA EN QUE SE
EMITIRA EL PRESUPUESTO

RESPONSABLE
(PERSONA RESPONSABLE DE
EMITIR EL PRESUPUESTO CON LOS
COMPONENTES DE PLANIFICACION

ALCANCE:

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR S| EL UMBRAL DE CONTROL
APLICA A TODO EL PROYECTO, UNA FASE, UN
GRUPO DE ENTREGABLES O UN ENTREGABLE
ESPECIFICO)

VARIACION PERMITIDA
(VARIACION PERMITIDA PARA EL ALCANCE
ESPECIFICADO, EXPRESADA EN VALORES

ABSOLUTOS, EIM $, O VALORES RELATIVOS EIJM
%)

LINEAS BASE CON COMPONENTES USANDO LOS COMPONENTES DE DE DICHA ETAPA)
DE PLANIFICACION NO PLANIFICACION DE DICHA ETAPA)
EXPANDIDOS)
No aplica para el[No aplica para el|[No aplica para el|[No aplica para el

proyecto proyecto proyecto proyecto
UMBRALES DE CONTROL

ACCION A TOMAR SI VARIACION
EXCEDE LO PERMITIDO
(ACCION A TOMAR EJM. MONITOREAR
RESULTADOS, ANALIZAR VARIACIONES, O
AUDITORIA PROFUNDA DE LA VARIACION)

Durante todo el desarrollo del
proyecto

ALCANCE:

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR SI EL METODO DE MEDICION
APLICA A TODO EL PROYECTO, UNA FASE, UN
GRUPO DE ENTREGABLES O UN ENTREGABLE
ESPECIFICO)

5% del presupuesto establecido

METODO DE MEDICION
(ESPECIFICAR EL METODO DE
MEDICION QUE SE USARA PARA
CALCULAR EL VALOR GANADO DE
LOS ENTREGABLES
ESPECIFICADOS)

Controlar los recursos para no
exceder el presupuesto
calculado.

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

Mobo bE MEDICION

(ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DE MEDICION,
INDICANDO EL QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE)

Durante todo el desarrollo del
proyecto

Presupuesto del
proyecto — Por fase y
entregable

Presupuesto por semana
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FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO: ESPECIFICACION DE FORMULAS DE PRONOSTICO QUE SE

UTILIZARAN PARA EL PROYECTO.
TiPO DE PRONOSTICO

FORMULA MoDO: QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL: ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE EN QUE SE

EFECTUARAN LAS ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS COSTOS.

TiPO DE ESTIMACION

NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
DE CosTOS

NIVEL DE ESTIMACION DE COSTOS

(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE
ESTIMACION A USAR EN EL PROYECTO,
EJM. ORDEN DE MAGNITUD,
PRESUPUESTO, DEFINITIVA)

(ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL SE
EFECTUARAN LOS ESTIMADOS DE COSTOS, EJM.
ACTIVIDAD, PAQUETES DE TRABAJO, ENTREGABLES,

(ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL SE
EFECTUARA EL CONTROL DE LOS COSTOS EN EL
SISTEMA EVM, EJM. ACTIVIDAD, PAQUETES DE

ETC.) TRABAJO, ENTREGABLES, ETC.)

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

QUE SE REALIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

PROCESO DE GESTION DE
CoSsT0S

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

QUE SE UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

FORMATO DE GESTION DE
CosT0oSs

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Plan de Gestién de Costos

Documento que informa la planificacion para la gestién del costo del
proyecto.

Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segln el tipo de recurso que patrticipe.

Presupuesto por Fase y

Entregable

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los costos
del proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido en entregables.

Presupuesto por Fase y por

Tipo de Recurso

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso informe
los costos del proyecto divididos por fases, y cada fase en los 3 tipos
de recursos (personal, materiales, maquinaria).

Presupuesto por Semana

SISTEMA DE CONTROL DE

El formato Presupuesto por Semana informa los costes del proyecto
por semana y los costes acumulados por semana.

IEMPOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS QUE SE

UTILIZARA PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS QUE SE
UTILIZARA PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
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Formato N° 24
COSTEO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.l.R.L” SIPEWE

TiPO DE RECURSO: PERSONAL TiPO DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES TiPo DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES
-
S
o ACTIVIDAD NOMBRE DEL N rGES T COSTO COSTO NOMBRE DEL YGRS . COSTO COSTO NOMBRE DEL IS ST COSTO COSTO
= RECURSO UNITARIO TOTAL RECURSO UNITARIO TOTAL RECURSO UNITARIO TOTAL
Z
w
Planificar
reuniones Analista, 8 13
con los Project Hr-HH 8 40 424
stakedhold Manager
ers
Reuniones .
Analista,
con los L 8 13
stakeholde NI|3 roject Hr-HH 8 40 424
s anager
@ | Valoracion Analista, 8 13
g | delas Project Hr-HH 8 20 424
S | reuniones Manager
‘s | Descripcio Analista,
S | ndel Project Hr-HH g 4118 424
& | proyecto Manager
Definicién Analista, 8 13
del Project Hr-HH 8 40 424
producto Manager
Elaborar el Project
project Manager, Er nn g ig 424
charter Analista r-
Aprobar Proiect
project Manja or Hr-HH 8 40 320
charter 9
Elaborar el Project 8 40
o 'qc: Scope Manager, Hr-HH 8 13 424
S £ Statement Analista
h 8 Revisar el Project 8 40
n| Scope Manager, Hr-HH 8 13 424
Statement Analista




TiPO DE RECURSO: PERSONAL

TiPo DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES
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TiPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

w
C_Q‘
<
i ACTIVIDAD NOMBRE DEL UNIDADES CANTIDAD COSTO COSTO NOMBRE DEL UNIDADES CANTIDAD COSTO COSTO NOMBREDEL | =~ CANTIDAD COSTO CoSTO
E RECURSO UNITARIO TOTAL RECURSO UNITARIO TOTAL RECURSO UNITARIO TOTAL
Z
w
:E:zta de Analista, 8 13
. Project Hr-HH 424
!Snteresado Manager 8 40
Clasificaci .
. Analista
6n de los o 8 13
interesado Project Hr-HH 8 40 424
s Manager
ggglstro Analista, 8 13
) Project Hr-HH 424
|Snteresado Manager 8 40
Estrategia
de gestion Analista, 8 13
de Project Hr-HH 8 40 424
» | interesado Manager
g |s
o — -
o | Clasificaci
< .
2 | onde
8 | interesado Analista, 8 13
9 | s - Matriz Project Hr-HH 8 10 424
influencia Manager
Vs.
Impacto
Clasificaci
on de Analista
mteresagio Project Hr-HH 8 13 424
s — Matriz Manager 8 40
influencia g
Vs. Poder
Clasificaci
on de .
. Analista,
mteresa_do Project Hr-HH 8 13 424
s — Matriz 8 40
; . Manager
interés Vs.
Poder
. Analista,
g | Recopiar Project | Hr-HH : P 424
c8 Manager
S &| Definir el Project
2 < alcance Manager Hr-HH 8 40 320
o Crear el Project
EDT Manager Hr-HH 8 40 320




TiPO DE RECURSO: PERSONAL

TiPo DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES
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TiPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

proyecto

w
2
<
é ACTIVIDAD NOMBRE DEL TSRS ST COSTO COSTO NOMBRE DEL IErSEE T COSTO COSTO NOMBRE DEL YOS T COSTO COSTO
E RECURSO UNITARIO TOTAL RECURSO UNITARIO TOTAL RECURSO UNITARIO TOTAL
w
gleas?lgr? del |  Project Hr-HH 8 40 320
alcance Manager
Plan_ fjed | Project
gestion de Manager Hr-HH 8 40 320
proyecto
ceion o Project Hr-HH 8 40 320
© gestion de Manager r
@ | cambios
S | Plande
8 i
< | gestion de Project
5 | la Hr-HH 8 40 320
é configuraci Manager
hel on
@ | Checkiist
O | de
presentaci Project
on para Manager Hr-HH 8 40 320
reunion de
kick off
Informe del
performan Project
ce del Manager Hr-HH 8 40 320
trabajo
Desarrollar
la
estructura Project 8 40
de Manager, Hr-HH 424
descompo Analista 8 13
sicion del
— | trabajo
& | Diccionario Project 8 40
< | EDT Manager, Hr-HH 8 13 424
5 | _(completo) Analista
2 | Diccionario Project 8 40
© | EDT Manager, Hr-HH 424
(simple) Analista 8 13
Glosario
de Project 8 40
terminologi Manager, Hr-HH 424
a del Analista 8 13




TiPO DE RECURSO: PERSONAL

TiPo DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES
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TiPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

w
c_al
<
[0}
| ACTIVIDAD NOMBRE DEL COSTO COSTO NOMBRE DEL COSTO COSTO NOMBRE DEL COSTO COSTO
E RECURSO URI2AEIES CANIIDLR UNITARIO TOTAL RECURSO RUIRERES CANIIDAD UNITARIO TOTAL RECURSO RUIRERES CAR2AD UNITARIO TOTAL
Z
w
- Analista
Definir las > 8 13
- Project Hr-HH 424
actividades Manager 8 40
Secuenciar Analista, 8 13
las Project Hr-HH 8 40 424
actividades Manager
Estimar los .
recursos Analista, 8 13
de las Jég{:c; Hr-HH 8 40 424
actividades 9
Estimar la Analista
2 duracion Project Hr-HH 8 13 424
@ de las Manager 8 40
2 | actividades 9
%. gesarrollar Project g 40
© | cronoaram Manager, Hr-HH 8 13 424
3 9 Analista
i R
2 | Identificaci
o | ony Analista, 8 13
| secuencia Project Hr-HH 8 0 424
S | miento de Manager
& | actividades
Plan de Analista, 8 13
gestion del Project Hr-HH 8 20 424
Schedule Manager
Analista,
Red del Project Hr-HH 8 13 424
proyecto Manager 8 40
Acta de
reunion de Project
goordlnam Manager Hr-HH 8 40 320
6n del
proyecto
Estimar los Project
S costos Manager Hr-HH 8 40 320
‘qm‘J 2| Determinar
ol el Project
3 S presupuest Manager Hr-HH 8 40 320
(0]
% <| O
o Costeo del Project
proyecto Manager Hr-HH 8 40 320




101

TiPO DE RECURSO: PERSONAL TiPo DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES TiPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

w
-
[2a]
<
& ACTIVIDAD NOMBRE DEL COSTO COSTO NOMBRE DEL COSTO COSTO NOMBRE DEL COSTO COSTO
E RECURSO URI2AEIES CANIIDLR UNITARIO TOTAL RECURSO RUIRERES CANIIDAD UNITARIO TOTAL RECURSO RUIRERES SR UNITARIO TOTAL
w
Presupues
?é to del Project
7 § proyecto — Manager Hr-HH 8 40 320
S Q| por fasey
3 O] entregable
S 3 Presupues Project
o to por Manager Hr-HH 8 40 320
semana
- Analista
Planificar L 8 13
la calidad N'T;g{fgcér Hr-HH 8 40 424
Plan de Analista, 8 13
gestion de Project Hr-HH 424
calidad Manager 8 40
Linea de Analista, 8 13
base de Project Hr-HH 424
- | calidad Manager 8 40
& | Matriz de Analista, 8 13
T actividades Project Hr-HH 8 40 424
o | de calidad Manager
= Plantilla Analista, 8 13
% | métrica de Project Hr-HH 424
& | calidad Manager 8 40
Informe Analista, 8 13
auditoria Project Hr-HH 424
de calidad Manager 8 40
Acta de
reunion dg Project
asegurami Manager Hr-HH 8 40 320
ento de
calidad
Desarrollar .
8 | el plan de Analista, 8 13
é rECUISOS Nlrgﬁ{aegcér Hr-HH 8 40 424
3 humanos
@ L Analista,
g | Descripcio Project Hr-HH g ‘118 424
3 Manager
© | Matriz de
3 | asignacion Analista, 8 13
% de Project Hr-HH 8 20 424
o | responsabi Manager
lidades




TiPo DE RECURSO: PERSONAL

TiPo DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES
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TiPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

w
c_nl
<
i ACTIVIDAD NOMBRE DEL s c COSTO COSTO NOMBRE DEL = c COSTO COSTO NOMBRE DEL s | e COSTO CosTO
|n_: RECURSO IR EORA UNITARIO TOTAL RECURSO Izl FRA) UNITARIO TOTAL RECURSO Uil[zel FRI2AY) UNITARIO TOTAL
P4
w
Cuadro de Analista, 8 13
8 | adquisiciones Project Hr-HH 424
= 8 40
< | del personal Manager
% Directorio del Analista, 8 13
‘= | equipo del Project Hr-HH 8 0 424
2 | proyecto Manager
3 | Evaluacion de | Analista, 8 13
© | performance Project Hr-HH 8 40 424
3 | del equipo Manager
c . Analista
g | Organigrama o 8 13
T Project Hr-HH 424
o
del proyecto Manager 8 40
Desarrollar el
o | plande Analista,
% gestion Project Hr-HH g ig 424
g comunicacion Manager
Q | es
o B
S Analista
g | Logde Pro'ect’ : 8 13
8 | polémicas Manjager Hr-HH 8 40 424
é Matriz de Analista
g comunicacion Project Hr-HH 8 13 424
es del 8 40
Manager
proyecto
L Analista,
Identicar Project | Hr-HH g 4113 424
9 Manager
Plan de Analista, 8 13
o | gestion de Project Hr-HH 8 20 424
% riesgos Manager
Q . Analista,
5 | Ranking de Project | Hr-HH 8 13 424
S | resgos Manager 8 40
c
S . Analista,
g | Lstade Project | Hr-HH g ig 424
> 9 Manager
T | Resultados :
& | de analisis A;f:)'.':? Hr-HH 8 13 424
Q- | cuantitativo M J 8 40
deri anager
e riesgos
Plan de Analista, 8 13
respuesta a Project Hr-HH 8 20 424
riesgos Manager




TiPO DE RECURSO: PERSONAL

TiPo DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES
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TiPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

ﬂ
[a]
<
0}
| ACTIVIDAD NOMBRE DEL COSTO COSTO NOMBRE DEL COSTO COSTO NOMBRE DEL COSTO COSTO
E RECURSO RUIDERES CANIIDLR UNITARIO TOTAL RECURSO RUIRERES CANIIDAR UNITARIO TOTAL RECURSO SUIRERES GAR2AD UNITARIO TOTAL
i
@ Elgiarégllar Analista, 8 13
5 gestion de MPargfc;r Hr-HH 8 40 424
2z | requisitos g
g Documentac Analista
° i6n de o 8 13
- Project Hr-HH 424
:5 requerimient Manjager 8 40
@ 0s
S | Matriz de
3 trazabilidad Analista, 8 13
g | de Project Hr-HH 8 40 424
o requerimient Manager
0s
g | Desarrollar
© 2 la Analista, 8 13
5 = 4 especificacié | Project Hr-HH 8 10 424
2 g nde Manager
L 7| requisitos
g %O Desarrollar
SR DBA
S , | el modelo de i : 8 8
% 2 | andlisis a un MPargJaeCér Hr-HH 8 40 384
S| 20% 9
13 § o Desarrollar DBA
o Q| 1
o @ 9 el modelo de Project Hr-HH 8 8 384
3 © g usodel Manager 8 40
= § S negocio
(o]
S @ | Desarrollar DBA
o ol 4
oS g elmodelode |5y Hr-HH 8 8 384
S o analisis a un Manager 8 40
= @ | 80%
(8]
(0]
T 3 | Desarrollar DBA, 8 8
< i3 | el disefio de Project Hr-HH 8 20 384
.g S | analisis Manager




TiPO DE RECURSO: PERSONAL

TiPo DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES
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TiPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

PM

w
.
[aa]
<
8 ACT:;”DA NOMBRE DEL s c COSTO COSTO NOMBRE DEL UNIDADES CANTIDAD COSTO COSTO NOMBRE DEL UNIDADES CANTIDAD COSTO COSTO
'D_: RECURSO UNIDADE ANTIDAD UNITARIO TOTAL RECURSO UNITARIO TOTAL RECURSO UNITARIO TOTAL
i
3 § Disefar DBA g 8
o & las L
e8 | Project Hr-HH 4
2T interface Man{ager 8 40 38
[a S S
o Desarrol
Ca lar el DBA
Q o
r% 2] disefio Project Hr-HH g A?O 384
2 C de Manager
a clases
<
33 @ | Diseftar DBA, 8 8
S g5 | labase Project Hr-HH 8 40 384
2 87 | dedatos | Manager
[a)
Desarrol
oc ® | larel
og g DBA,
288 modelo Project Hr-HH 8 8 384
St entidad Manager 8 40
©°® | relacion
al
v £ i
S 2 | Codificar Disefiador
S % web / 8 11
T ®E Desarrolla | Hr-HH 408
S S | program | 4o web 8 40
® © | acion '
la) 5 PM
2]
3 > o | Integrar | Disefiador
c N ©
;8 RS !as Web / 8 1
& &8 | interface | Desarrolla | Hr-HH 8 40 408
>8 ¢ | sybase | dorWeb,
2.5 @ | dedatos PM
— o]
" Disefiador
< . Web /
§ E?uﬂ'é:; Desarrolla Hr-HH g 411(% 408
& dor Web,
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n TiPo DE RECURSO: PERSONAL TiPoO DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES TiPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES
s
0}
| ACTIVIDAD NOMBRE DEL COSTO COSTO NOMBRE DEL COSTO COSTO NOMBRE DEL COSTO COSTO
E RECURSO RULDERES CANIIDLD UNITARIO TOTAL RECURSO ERLRERES CANIIDAR UNITARIO TOTAL RECURSO RUIRERES CANIDAD UNITARIO TOTAL
i
o C
© O
§3 Elaborar
el .
S € . Pr
€ @ | documentaci M oject Hr-HH 8 40 408
5 E | on anager
o >
< 8
w s
g ® Disefiador
o 5 | Desarrollar Web / 8 11
%‘E el prototipo Desarrolla | Hr-HH 3 0 408
g 9 | del software dor Web,
a PM
g ©
S % Obtener la Proiect
g 2 | aceptacion Manfalger Hr-HH 8 40 320
9 — | del sistema
[}
<o
9 »
[She]
@ ‘= . .
£ g | Capacitar a Project
Q . -
< § los usuarios Manager Hr-HH 8 40 320
[0
O c
@ O :
£ o | Brindar .
= Project
85 | soporte Man‘ager Hr-HH 8 40 320
&2 | técnico
Informe de Proiect
g g | cierre de Manjager Hr-HH 8 40 320
o & | fase
b5 5 Informe de Proiect
O o | cierre del Man{ager Hr-HH 8 40 320
proyecto




Formato N° 25

PRESUPUESTO DE PROYECTO -POR FASE Y POR ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

106

Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito

ELRL" SIPEWE
PROYECTO FASE ENTREGABLE MONTO S/.
1.1.1 Project Charter 2864.00
1.1.2 Scope 848.00
Statement
1.1.3 Stakeholders 2968.00
1.2.1 Definir el
alcance 2984.00
1.2.2 Crear la EDT 1696.00
1.2.3 Plan del tiempo
del proyecto 3712.00
1.0 Gestion del 1.2.4 Plan de gestion
proyecto de costos 1600.00
1.2.5 Plan de Calidad 2864.00
1.2.6 Plan de
Recursos Humanos 2968.00
1.2.7 Plan de
Comunicaciones 1272.00
1.2.8 Plan Gestion de
Riesgos 2544.00
1.2.9 Plan de gestién
de requisitos 1272.00
Total Fase | 27,592.00
2.1 Especificacion de 424.00
Requisitos
20 Inicio 2.2’|\_/|(_)delo de 384.00
. . Andlisis 20%
Sistema de Pedido 2.3 Modelo de uso 384.00
en la empresa “El caso del negocio
Huaranguito
E.ILR.L” Total Fase 1,192.00
3.1 Modelo de caso 384.00
de uso 80%
3.2 Disefio del analisis 384.00
3.3 Disefio de
interfaces 384.00
3.0 Elaboracién 3.4 Disefio de clases 384.00
3.5 Disefio de la base
de datos 384.00
3.6 Modelo Entidad
Relacional 384.00
3.7 Definicion de la
programacion 408.00
Total Fase 2,712.00
4.1 Integracion de
interfaces y base de 408.00
datos
4.0 Construccién 4.2 Pruebas 408.00
4.3 Elaboracién de
documentacién 408.00
4.4 Prototipo del
software 408.00
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‘ PROYECTO FASE ENTREGABLE MONTO S/.
4.5 Aceptacion del 320.00
sistema
Total Fase 1,952.00
5.1 Capacitacion de 320.00
usuarios
) . . 5.2 Soporte técnico 320.00
Sistema de Pedido | 50 Transicion
en la empresa “El
Huaranguito
E.ILR.L”
Total Fase 640.00
6.0 Cierre 6.1 Cierre del Proyecto 640.00
Total Fase 640.00
TOTAL FASES 34,728.00
Reserva de Contingencia 1,736.40

Reserva de Gestion

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 36,464.40
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Formato N° 26
PRESUPUESTO DEL PROYECTO -POR FASE Y POR TIPO DE RECURSO

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito

” IPEWE
ELRL S
PRroYECTO FASE TIPO DE RECURSO MonTO S/.
., Personal 27,592.00
l'rg iitsgon del Materiales 0.00
proy Maquinaria 0.00
Total Fase 27,592.00
Personal 1,192.00
2.0 Inicio Materiales 0.00
Magquinaria 0.0
Total Fase 1,192.00
Personal 2,712.00
3.0 Elaboracién Materiales 0.00
. Maquinaria 0.00
Sistema de .
Pedido en la Total Fase | 2,712.00
empresa “El
Huaranguito Personal 1,952.00
E.LR.L 4.0 Construccion Materiales 0.00
Magquinaria 0.00
Total Fase 1,952.00
Personal 640.00
5.0 Transiciéon Materiales 0.00
Magquinaria 0.00
Total Fase 640.00
Personal 640.00
6.0 Cierre Materiales 0.00
Magquinaria 0.00
640.00
TOTAL FASES | 34,728.00
Reserva de Contingencia 1,736.40
Reserva de Gestion

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO CIoN:rinile]
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Formato N° 27
PRESUPUESTO POR SEMANA

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Pedido en la empresa

“El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE
CosTo
PROYECTO SEMANA N° ;isgg\gi{\il ACUMULADO
POR SEMANA

Semana 1(07-03-16) 2864.00 2864.00

Semana 2(14-03-16) 848.00 848.00

Semana 3(21-03-16) 2968.00 2968.00

Semana 4(28-03-16) 2984.00 2984.00

Semana 5(04-04-16) 1696.00 1696.00

Semana 6(11-04-16) 3712.00 3712.00

Semana 7(18-04-16) 1600.00 1600.00

Semana 8(25-04-16) 2864.00 2864.00

Semana 9(02-05-16) 1484.00 1484.00

Semana 10(09-05-16) 1484.00 1484.00

Semana 11(16-05-16) 1272.00 1272.00

Semana 12(23-05-16) 2544.00 2544.00

Semana 13(30-05-16) 1272.00 1272.00

Semana 14(06-06-16) 212.00 212.00

Semana 15(13-06-16) 212.00 212.00

Semana 16(20-06-16) 192.00 192.00

Semana 17(27-06-16) 192.00 192.00

Semana 18(04-07-16) 192.00 192.00

: : Semana 19(11-07-16) 192.00 192.00

Selrsltltzmea:n(:)ereF;Zq‘lglo Semana 20(18-07-16) 256.00 256.00

! » | Semana 21(25-07-16) 256.00 256.00

Huaranguito E.LR.L" | 5emana 22(01-08-16) 256.00 256.00

Semana 23(08-08-16) 192.00 192.00

Semana 24(15-08-16) 192.00 192.00

Semana 25(22-08-16) 384.00 384.00

Semana 26 (29-08-16) 192.00 192.00

Semana 27(05-09-16) 192.00 192.00

Semana 28(12-09-16) 384.00 384.00

Semana 29(19-09-16) 204.00 204.00

Semana 30(26-09-16) 204.00 204.00

Semana 31(03-10-16) 408.00 408.00

Semana 32(10-10-16) 408.00 408.00

Semana 33(17-10-16) 408.00 408.00

Semana 34(24-10-16) 204.00 204.00

Semana 35(31-10-16) 204.00 204.00

Semana 36(07-11-16) 320.00 320.00

Semana 37(14-11-16) 320.00 320.00

Semana 38(21-11-16) 320.00 320.00

Semana 39(28-11-16) 320.00 320.00

Semana 40(05-12-16) 320.00 320.00

Total Semanas 34,728.00

Reserva de Contingencia 1,736.40
Reserva de Gestion
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D. Recursos humanos

Formato N° 28
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Pedido en la empresa

. SIPEWE
“El Huaranguito E.I.R.L”
SPONSOR
Jhon Miguel Aybar Monzon
Gerente General
PROJECT MANAGER
Dajhanna Militza Cabrera Alvarado
2 ADMINISTRADOR DE BASE DE DISENADOR/DESARROLLADOR
ANALISTA DE INFORMACION DATOS WEB

Gerente General

Secretaria

Area de ventas Area de almacen Area contable
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Formato N° 29
MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa

“El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

ROLES / PERSO

Bl orov-on oo mials, | oon | Coceuoet o | w7
1.0 Gestion del
proyecto
éﬁ;tePrroject A RP.V.A R,P P P
Liee a mewa RPPF
1.1.3 Stakeholders | A R,P,V,A R,P P P
;3;1 |c3eefinir el A RP.V.A R,P P P
1.2.2 Crear laEDT | A R,P,V,A R,P P P
ormpo el A R,P,V,A R.P P P
proyecto
gesion ds cosios | A RPVA | PP i
STt A meva RPO PP
Rocuscs A R,P,V,A R.P P P
Humanos
é.gr.rzuzliigc?gnes A R,P,V.A R.P P P
SRl A rPva RPOF i
1.2.9 Plan de
e A meva RP PP
2.0 Inicio
emieem A meva  RPOTP P
s A meva  RPORPLP
savedoseno | Rp RP P
3.0 Elaboracion
caso e wso 500 | A R,P.V.A RP RP P
i.nzél?siis;eﬁo del A RP.VA R,P R,P P
iirtf);zr;o de A RP.V.A R,P R,P P
gl.;lszisseﬁo de A RP.V.A R,P R,P P
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ENTREGABLES SPONSOR PROJECT ANALISTA D’E DBA PROE;RAMADOR R6 R7
MANAGER | INFORMACION DISENADOR WEB
3.5 Disefio de la P R.P P
base de datos A R,P,V.A
3.6 Modelo P R,P P
Entidad Relacional A R,P,V.A
3.7 Definicion de
la programacion A R,P,V,A P P RP
4.0 Construccion
4.1 Integracion de
interfaces y base | A R,P,V,A P P R.P
de datos
4.2 Pruebas A R,P,V,A P P R.P
4.3 Elaboracién de P P R.P
documentacién A R,P,V.A
4.4 Prototipo del P P R,P
software A R,P,V.A
4.5 Aceptacion del
sistema A R,P,V,A P P P
5.0 Transicion
5.1 Capacitacion P P P
de usuarios A RP.V,A
5.2 Soporte
técnico A R,P,V,A P P P
6.0 Cierre
6.1 Cierre del P P P
Proyecto A R,P.V,A

LEYENDA

R = RESPONSABLE
P = PARTICIPA

V = REVISA

A = APRUEBA

INCLUIR ESTOS DATOS EN LA

TABLA SUPERIOR
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Formato N° 30
DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

 NOMBRE DEL ROL
Sponsor

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL).

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Aprobar los entregables por fase que le informe el Project Manager como son:
o Aprobar el Project Charter.

e Aprobar el Scope Statement.

e Aprobar el Plan de Proyecto.

« Aprobar el Cierre del proyecto

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢, QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

¢ Iniciar el proyecto.

e Aprobar la planificacion del proyecto.

¢ Monitorear el estado general del proyecto.

e Cerrar el proyecto.

e Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
e Supervisar al Project Manager.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,

COSTO, CALIDAD,RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,PROVEEDORES, ETC.

e Decidir los recursos humanos asignados al proyecto.

e Decidir que el presupuesto estimado no exceda lo presupuestado.
e Aprobar el costo presupuestado por el Project Manager.

e Aprobar el plan de calidad del proyecto.

e Aprobar los entregables por fases que informa el Project Manager.
e Aprobar el tiempo en gue se va a desarrollar el proyecto.

‘ REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

‘ SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager.

‘ REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, MANEJAR O |FiNANZas, administracion.

DOMINAR.

e Dirigir
e Coordinar
e Supervisar

HABILIDADES: QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.
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 NOMBRE DEL ROL
Project Manager

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL).

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la administracién de los
recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados por el Sponsor.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢, DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Elaborar el Project Charter.

Elaborar el Scope Statement.

Elaborar el Plan de Proyecto.

Elaborar el Informe de Estado del Proyecto.
Realizar el Acta de Reunion de Coordinacion.
Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).
¢ Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.
Planificar el proyecto.
Ejecutar el proyecto.
Controlar el proyecto.
Cerrar el proyecto.
Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Gestionar los recursos del proyecto.
o Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, CALIDAD,RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,PROVEEDORES, ETC.

¢ Decidir sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.

¢ Decidir sobre la informacion y los entregables del proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Sponsor

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Analista de Informacion, Administrador de Base de datos, Disefiador/Programador Web.

‘ REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: e Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK.
QUE TEMAS, MATERIAS, O |e MS Project.
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, | ¢ \WBS.
MANEJAR O DOMINAR. « UML (IBM Rational Rose Enterprise Edition.)
¢ Liderazgo
gﬁBEILE:;EiADES ESPECIFICAS ° Comu‘rflcamon .
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO. ¢ SOIL.JCIOD,de CoanICtOS
e Motivacion
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 NOMBRE DEL ROL
nalista de Informacién

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL).

Es la persona encargada de analizar los requerimientos y necesidades del sistema.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

¢ Ayudar al Project Manager en la ejecucion del proyecto.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢, QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

o Identificar los requerimientos.
¢ Analizar las necesidades del sistema.
¢ Andlisis de los casos de uso.

« Diserio de clases.
NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,

COSTO, CALIDAD,RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,PROVEEDORES, ETC.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: e Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK.
QUE TEMAS, MATERIAS, o | e MS Project.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, ° WBS

MANEJAR O DOMINAR. « UML (IBM Rational Rose Enterprise Edition.)

e Comunicacion

e Solucion de Conflictos

o Motivacion

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.
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 NOMBRE DEL ROL

Administrador de la Base de datos

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL).

Es la persona encargada de definir toda la arquitectura del sistema, asi como asegurarse,
de que la base de datos posea la exactitud requerida para el nuevo sistema. Es el
encargado de desarrollar la interfaz necesaria para el nuevo sistema y su proceso de
almacenamiento a la base de datos.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢, DE QUE ES
RESPONSABLE?).

¢ Ayudar al Project Manager en la ejecucién del proyecto.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (c',QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).
o Definir la arquitectura del sistema.
e Disenfar la base de datos.

e Diseflar el modelo entidad relacional.
o Normalizar la base de datos.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,

COSTO, CALIDAD,RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,PROVEEDORES, ETC.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: e Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK.
QUE TEMAS, MATERIAS, o | e UML (IBM Rational Rose Enterprise Edition.)
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, e SQL Server
MANEJAR O DOMINAR.
HABILIDADES: e Comunicacién
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS e Solucién de Conflictos
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO. ¢ Motivacion




117

 NOMBRE DEL ROL
Disefiador/Programador Web

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL).

Es la persona encargada de trabajar con la interfaz Web del sistema con la finalidad de
hacer un disefio estéticamente amistoso para los usuarios del sistema.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

¢ Ayudar al Project Manager en la ejecucion del proyecto.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢ QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

¢ Disefio de las interfaces.
 Definicién de la programacion.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, CALIDAD,RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,PROVEEDORES, ETC.

‘ REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager

‘ SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

| REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
e Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK.

CONOCIMIENTOS: e UML (IBM Rational Rose Enterprise Edition.)
QUE TEMAS, MATERIAS, (o] . .z

¢ Lenguaje de Programacion Java
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR. ° SQL Server

« Apache

HABILIDADES: Comunicacion
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS Solucién de Conflictos
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO. ¢ Motivacion




Formato N° 31

DIRECTORIO DEL EQUIPO DE PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito
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E.I-R-LH SIPEWE
RoL / PERSONA DATOS PERSONALES DATOS EMPRESA

ZF?E’ETDE;Y JHON MIGUEL AYBAR MONZON NOMBRE EL HUARANGUITO E.LR.L

Rol 1 DIRECCION Vista Alegre - Nasca AREA COMERCIAL

Sponsor TELEFONO - CARGO Gerente General
CELULAR - TELEFONO / FAX -
CORREO PERSONAL | - CoRREO EMPRESA | Comercial.elhuaranguitoeirl@gmail.com
EF?Q"LBLTDESSY FIORELA PATRICIA PALACIOS ROMANI NOMBRE EL HUARANGUITO E.I.R.L

EOI 2 tante del DIRECCION Vista Alegre - Nasca AREA COMERCIAL

Seg:]iso?n ante de TELEFONO - CARGO Area de Ventas

P CELULAR 993 338 074 TELEFONO / FAX -

CORREO PERSONAL | fiorela_luall5@ hotmail.com CORREO EMPRESA | Comercial.elhuaranguitoeirl@gmail.com
NOMBRES v DAJHANNA MILITZA CABRERA ALVARADO NOMBRE
APELLIDOS

Rol 3 DIRECCION Ica AREA

Project Manager TELEFONO - CARGO
CELULAR 992 151 951 TELEFONO / FAX

CORREO PERSONAL

dmcabreralvarado@gmail.com

CORREO EMPRESA




RoL / PERSONA

DATOS PERSONALES

DATOS EMPRESA
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NOMBRES Y DAJHANNA MILITZA CABRERA ALVARADO NOMBRE
APELLIDOS

EOl |4 ta d DIRECCION Ica AREA

In?(?rﬁ;ciéen TELEFONO - CARGO
CELULAR 992 151 951 TELEFONO / FAX
CORREO PERSONAL | dmcabreralvarado@gmail.com CORREO EMPRESA
NOMBRES Y DAJHANNA MILITZA CABRERA ALVARADO NOMBRE

Rol 5 APELLIDOS _

. DIRECCION Ica AREA

g‘g?e' rélst[r)?i(:g; de TELEFONO - CARGO
CELULAR 992 151 951 TELEFONO / FAX
CORREO PERSONAL dmcabreralvarado@gmail.com CORREO EMPRESA
NOMBRES DAJHANNA MILITZA CABRERA ALVARADO NOMBRE
APELLIDOS

Rol 6 . | DIRECCION Ica AREA

Programador/Disefi -

ador Web TELEFONO - CARGO
CELULAR 992 151 951 TELEFONO / FAX

CORREO PERSONAL

dmcabreralvarado@gmail.com

CORREO EMPRESA




Formato N° 32
CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El

Huaranguito E.|.R.L”

SIPEWE

TIPO DE

ADQUISICION

FUENTE DE
ADQUISICION

MODALIDAD DE
ADQUISICION

LOCAL DE TRABAJO
ASIGNADO

FECHA DE
INICIO DE
RECLUTAMIE
NTO

FECHA REQUERIDA
DE DISPONIBILIDAD
DE PERSONAL

COSTO DE
RECLUTAMIENTO

A,POYO DE
AREA DE
RRHH

Pre- “El Huaranguito “El Huaranguito
Sponsor asignado ELRL" - EIRL - 07-03-16 i i
. Pre- Decision del “El Huaranguito
Project Manager asignado - Sponsor EIRL" 07-03-16 07-03-16 - -
Analista .d,e Asignado ) Decision del El Huarangwto 07-03-16 07-03-16 i i
Informacién Project manager E.LR.L
Administrador de . Decision del “El Huaranguito
base de datos Asignado ) Project manager E.LRL 07-03-16 22-06-16 i i
Programador/Dise Asignado ) Decision del El Huarangmto 07-03-16 22.09-16 i i
flador Project manager E.ILR.L

120
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Formato N° 33
PLAN DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El

Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

Ver Organigrama del Proyecto

‘ ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDADES (RAM).

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

DESCRIPCION DE ROLES: NOMBRE DEL ROL, OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN

SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR ROL.

Ver Descripcion de Roles

‘ ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: COMO, DE DONDE, CUANDO, CUANTO, ETC.?

Ver Cuadro de Adquisicion de Personal

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CRONOGRAMAS DE
ASIGNACION DE PERSONAS Y ROLES, HISTOGRAMAS DE TRABAJO TOTALES Y POR ESPECIALIDADES.

‘ CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, COMO, HACIA DONDE?

RoL CRITERIO DE LIBERACION ¢,COMO? DESTINO DE ASIGNACION
Sponsor Al término del proyecto
Al término del proyecto Comunicacion con el
Project Manager proy sponsor
Analista de Al terminar sus Comunicacion con el
Informacién entregables Project manager
Administrador de Al terminar sus Comunicacion con el
base de datos entregables Project manager
Programador/Disefia Al terminar sus Comunicacion con el
dor Web entregables Project manager
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E. Comunicaciones

Formato N° 34
PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El
Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

‘ COMUNICACIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS. DEFINA EL PROCEDIMIENTO PARA PROCESAR Y RESOLVER LAS
POLEMICAS, ESPECIFICANDO LA FORMA DE CAPTURARLAS Y REGISTRARLAS, EL MODO EN QUE SE ABORDARA SU TRATAMIENTO Y
RESOLUCION, LA FORMA DE CONTROLARLAS Y HACERLES SEGUIMIENTO, Y EL METODO DE ESCALAMIENTO EN CASO DE NO PODER
RESOLVERLAS.

Ver Log de Polémicas.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO: DEFINA LAS GUIAS PARA CODIFICACION, ALMACENAMIENTO,
RECUPERACION, Y REPARTO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

Los entregables del proyecto estan disponibles de manera fisica y para descargar
almacenados en Google Drive.

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES: DEFINA GUIAS PARA REGISTRO Y CONTROL ORDENADO DE
LAS VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones.

\ GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO: GLOSARIO DE TERMINOS, NOMBRES, CONCEPTOS, FORMULAS, ETC.

Ver Glosario de Terminologia del Proyecto.




INFORMACION

NOMBRE DEL PROYECTO

Formato N° 35
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El

Huaranguito E.I.LR.L”

SIPEWE

CONTENIDO

ForRMATO

NIVEL DE
DETALLE

RESPONSABLE
DE COMUNICAR

RECEPTOR

METODOLOGIA O
TECNOLOGIA

FRECUENCIA DE
COMUNICACION

123

CODIGO DE
ELEMENTO WBS

- Planificar el horario Sponsor, Documento f|§|po, 1.1.1.A.1 Planificar
Planificar las ara las futuras Acta de Reunion Project Manager stakeholders del documento digital Una sola vez reuniones con los
reuniones P - Medio 4 9 descargable en
reuniones proyecto Google Drive stakeholders
Documento fisico,
Aprobar el acta de documento digital 1.1.1 Project
Inicio del proyecto constitucion del Project Charter Alto Project Manager Sponsor 9 Una sola vez o )
rovecto descargable en Charter
proy Google Drive.
Datos preliminares Documento fisico,
- AL . . documento digital 1.1.2 Scope
Definir el proyecto dela I?!)CI;(::lgn del Scope Statement Medio Project Manager Sponsor descargable  en Una sola vez Statement
proy Google Drive.
Garantizar que el
proyecto incluya lo Documento fisico,
Plgn de alcance necesario para EDT Medio Project Manager Sponsor documento digital Una sola vez 1.2.2 Crear la
el proyecto completar el proyecto descargable en EDT
con éxito. Google Drive.
. Documento fisico,
Plan del tiempo firg(leiigtc)ir:jilsel Cronograma del Medio Proiect Manager Sponsor documento digital Una sola vez 1.2.3.A.5 Desarrollar
del proyecto . proyecto ! 9 P descargable en el cronograma
proyecto a tiempo. Google Drive.
- Documento fisico,
Plan de gestion regjefljnelrst?)l del Presupuesto del Medio Project Manager Sponsor documento_digital Una sola vez Deltezrrilﬁazr el
de costos P P proyecto 4 9 P descargable en
proyecto. Google Drive presupuesto




INFORMACION

CONTENIDO

FORMATO

NIVEL DE
DETALLE

RESPONSABLE
DE COMUNICAR

GRUPO
RECEPTOR

METODOLOGIA O
TECNOLOGIA

FRECUENCIA DE
COMUNICACION
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CODIGO DE
ELEMENTO WBS

Culminar el
proyecto que

Documento fisico,

Plan de Calidad sa_tlsfaga las Plan de gestlon Medio Project Manager Sponsor documento digital Una sola vez 125 F_’Ian de
necesidades por las de calidad descargable en Calidad
cuales fue Google Drive.
emprendido.
Plan de Recursos reé;s)lgr?sae:t:icl)ilg:dis Plan de . . 5853:11:::: gzﬁ; 1.2.6 Plan de
HUManos al equino del Recursos Medio Project Manager Sponsor descargable en Una sola vez Recursos
quip Humanos 9an! Humanos
proyecto Google Drive.
Los objetivos de la
Gestion de Documento fisico,
Plan de comunicaciones del Plan de Medio Proiect Manager Sponsor documento digital Una sola vez 1.2.7 Plan de
Comunicaciones Proyecto es Comunicaciones ! 9 P descargable en Comunicaciones
identificar los medios Google Drive.
de comunicacion.
Idtar?r:glicglrelgs Documento fisico, 1.2.8 Plan de
Plan de Gestiéon b P Plan de gestion . . documento digital Gestion de
. riesgos y elaborar . Medio Project Manager Sponsor Una sola vez :
de Riesgos sus de riesgos descargable en Riesgos
planes de respuestas Google Drive.
Definir los
requerimientos Documento fisico,
Plan de Gestién funcionales y no Plan de gestion . . documento digital 1.2.9 PJan de
g - 0 Medio Project Manager Sponsor Una sola vez Gestion de
de Requisitos funcionales para el de requisitos descargable en .
. Requisitos
desarrollo del Google Drive.
proyecto.
Reunién de Controlar y reportar Documento f|_S|po, 1.1.1.A.2
T L . . documento digital :
coordinacion del el grado de Acta de Reunion Medio Project Manager Sponsor descaraable  en Semanal Reuniones con los
proyecto avance del proyecto 9an! stakeholders
Google Drive.
Documento fisico,
Reuniones Resolver Plan de gestion . . documento digital - Seguimiento y
extraordinarias eventualidad de cambios Medio Project Manager Sponsor descargable en Por definir control
Google Drive.
Reunién del Documento fisico,
cierre del _Aprobar acta de Cierre del Alto Project Manager Sponsor documento digital Una sola vez 6.1 Cierre del
proyecto cierre del proyecto proyecto descargable en proyecto

Google Drive.




Formato N° 36

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

125

Ne TERMINO DEFINICION

1 AC Actual Cost / Coste Real

5 ACWP Actual_ Cost Qf Work Performed / Coste Real del
Trabajo Realizado

3 BAC Budget at Completion / Presupuesto hasta la
Conclusion
Budgeted Cost of Work Performed / Coste

4 BCWP Presupuestado del Trabajo
Realizado
Budgeted Cost of Work Scheduled / Coste

5 BCWS Presupuestado del Trabajo
Planificado

6 CAP Control Account Plan / Plan de la Cuenta de Control

7 CPM Critical Path Method / Método del Camino Critico

8 Ccv Cost Variance / Variacion del Coste

9 EAC Estimate at Completion / Estimacion a la Conclusién

10 ETC Estlmate_ ,to Complete / Estimacion hasta la
Conclusion

11 EV Earned Value / Valor Ganado

12 EVM Earned Value Management / Gestion del Valor
Ganado

13 LOE Level of Effort / Nivel de Esfuerzo

14 OBS Organizational Breakdown Structure / Estructura de
Desglose de la Organizacién

15 PM Project Management / Direccién de Proyectos

16 PMBOKa Project Management I_30dy_ ,of Knowledge /
Fundamentos de la Direccion de Proyectos
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Ne TERMINO DEFINICION
: - G
17 PMO Program Management Office / Oficina de Gestion de
Programas
Project Management Professional / Profesional de la
18 PMPe . e
Direccion de Proyectos
19 PV Planned Value / Valor Planificado
20 QA Quality Assurance / Aseguramiento de Calidad
21 QC Quality Control / Control de Calidad
Responsibility Assignment Matrix / Matriz de
22 RAM . ., .
Asignacion de Responsabilidades
3 RBS Resource Breakdown Structure / Estructura de
Desglose de Recursos
o4 RBS Risk I_3reakdown Structure / Estructura de Desglose
del Riesgo
25 SOW Statement of Work / Enunciado del Trabajo
Schedule Performance Index / indice de
26 SPI e
Rendimiento del Cronograma
57 WBS Work Breakdown Structure / Estructura de Desglose

del Trabajo (EDT)




F. Riesgos

Formato N° 37

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO
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SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El
Huaranguito E.I.R.L”

SIPEWE

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

. FUENTES DE
PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS .
INFORMACION
Planificacion de Guia de buenas Sponsor,
. Elaborar Plan de Gestion de los L Stakeholders,
Gestion de los Riesqos préacticas del PM. Equino del
Riesgos g PMBOK » =quip
proyecto
Identificar ue riesgos ueden | Guia de buenas Sponsor,
Identificacion de 9 9 P . Stakeholders,
Riesqos afectar el proyecto y documentar sus préacticas del PM. Equino del
9 caracteristicas PMBOK » =quip
proyecto
. Sponsor,
L o . . Guia de buenas
Andlisis Cualitativo | Evaluar probabilidad e impacto. . Stakeholders,
) . . . practicas del .
de Riesgos Establecer ranking de importancia. PMBOK PM, Equipo del
proyecto
e, . Sponsor,
Planificacion de - . . Guia de buenas
Definir respuesta a riesgos Planificar . Stakeholders,
Respuesta a los ejecucién de respuestas practicas del PM, Equipo del
Riesgos ] P ' PMBOK » EqUIp
proyecto
Verificar la ocurrencia de riesgos. . Sponsor,
. . o . - Guia de buenas
Seguimiento y Supervisar y verificar la ejecucion de . Stakeholders,
. o o practicas del .
Control del Riesgos | respuestas. Verificar aparicion de PMBOK PM, Equipo del
nuevos riesgos proyecto
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO

ROLES

PERSONAS

RESPONSABILIDADES

Planificacion de
Gestion de los
Riesgos

Equipo de Gestion de
Riesgos

Project Manager.
Equipo del
proyecto

Dirigir actividad.
Responsable.
Ejecutar Actividad

Identificaciéon de
Riesgos

Equipo de Gestion de
Riesgos

Project Manager.
Equipo del
proyecto

Dirigir actividad.
Responsable.
Ejecutar Actividad

Anadlisis Cualitativo
de Riesgos

Equipo de Gestion de
Riesgos

Project Manager.
Equipo del
proyecto

Dirigir actividad.
Responsable.
Ejecutar Actividad

Planificacion de
Respuesta a los
Riesgos

Equipo de Gestion de
Riesgos

Project Manager.
Equipo del
proyecto

Dirigir actividad.
Responsable.
Ejecutar Actividad

Seguimiento y
Control del Riesgos

Equipo de Gestion de
Riesgos

Project Manager.
Equipo del
proyecto

Dirigir actividad.
Responsable.
Ejecutar Actividad

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

PROCESO MOMENTO DE ENTREGABLE DEL PERIODICIDAD DE
EJECUCION WBS EJECUCION
Planificacion de ., .
. En la planificacién del 1.2.8 Plan de gestion
Gestion de los . Unavez
. proyecto de riesgos
Riesgos
En la planificacién del
Identificacion de proyecto. 1.2.8.A.1 Identificar
Riesgos . riesgos Una vez
En cada reunion del
equipo del proyecto.
1.2.8.A.5 Resultados
Andlisis Cualitativo | En la planificacién del de andlisis Una vez
de Riesgos proyecto cuantitativo de
riesgos
Planificacion de e
En la planificacién del 1.2.8.A.2 Plan de
Respuesta a los royecto respuesta a riesgos Una vez
Riesgos proy P 9
Seguimiento y En cada fase del | 1.1.1.A.2 Reuniones Semanal
Control del Riesgos | proyecto. con los stakeholders




FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS
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Solicitud de Cambio

PROCESO EN RESPONSABLE DE FRECUENCIA O
FORMATO CONTENIDO
QUE SE GENERA GENERARLO PERIODICIDAD
Planificacion de Planificacion de Planificacion
Gestion de los Gestion de los . Project Manager Unavez
. . de riesgos
Riesgos Riesgos
Lista de Riesgos Identlflcamon de Planlflcamon Project Manager Unavez
Riesgos de riesgos
Rar_lklng de Ranking de Riesgos Planlflcamon Project Manager Unavez
Riesgos de riesgos
Analisis L I e
- Andlisis Cualitativo Planificacion .
Cualitativo de ) . Project Manager Unavez
. de Riesgos de riesgos
Riesgos
Planificacion de Planificacion de Seguimiento y
Respuesta a los Respuesta a los Control del Project Manager Unavez
Riesgos Riesgos Riesgos
Informe de
S(égour::?(l)leztgl ’ Mon.ltoreo e Planificacion Project Manager Semanal
. Riesgos de riesgos ) 9
Riesgos




Formato N° 38
LISTA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
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requerimientos y/o expectativas.

“El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA RAIZ TRIGGER
R-0001 Exceder el presupuesto estimado al inicio del desarrollo v Mala gestion Rechazo de la aceptacion
del proyecto. del proyecto.
No cumplir con la entrega de informes del estado del
) . Atraso en el desarrollo del
R-0002 proyecto, las fechas preestablecidas en el desarrollo v Mala gestion
proyecto.
del proyecto.
Cambios de administracion y/o sponsor de la empresa |v Cambio de personal. Atraso en el desarrollo del
R-0003 “El Huaranguito E.I.R.L”, generando inestabilidad en el |v Renuncia por motivos personales. proyecto.
desarrollo del proyecto. v Licencia por motivos de salud. Cancelacién del proyecto.
v' Miedo al cambio por parte del
R-0004 Rechazo o desaprobacion del sistema desarrollado, por personal de la empresa. Rechazo de la aceptacion de
baja satisfaccion de los miembros del proyecto. v No se cumpli6 con los

proyecto.




Formato N° 39
RANKING DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la

empresa “El

Huaranguito E.I.LR.L”

SIPEWE

‘ TiPO DE RIESGO

‘ PROBABILIDAD X IMPACTO

131

Alto Menor a 0.50
Medio Menor a 0.30
Bajo Menor a 0.10
CODIGO
DEL RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA RAIZ TRIGGER TIPO DE RIESGO
R-0001 Exceder el presupuesto estimado al inicio del | , Mala gestion Rechazo de la aceptacion Medio
desarrollo del proyecto. del proyecto.
No cumplir con la entrega de informes del
R-0002 estado dgl proyecto, las  fechas v Mala gestion Atraso en el desarrollo del Medio
preestablecidas en el desarrollo del proyecto.
proyecto.
Cambios de administracién y/o sponsor de la v Cambio de personal. Atraso en el desarrollo del
R-0003 | empresa “El Huaranguito E.I.R.L”, generando |v" Renuncia por motivos personales. proyecto. Medio
inestabilidad en el desarrollo del proyecto. v/ Licencia por motivos de salud. Cancelacién del proyecto.
., : v Miedo al cambio por parte del
Rechazo o desaprobacion del sistema .
. . 2, personal de la empresa. Rechazo de la aceptacion de ,
R-0004 | desarrollado, por baja satisfaccibn de los - Medio
: v No se cumpli6 con los proyecto.
miembros del proyecto. e .
requerimientos y/o expectativas.
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Formato N° 40
IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa el

“Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

PROBABILIDAD ‘ VALOR NUMERICO IMPACTO VALOR NUMERICO ‘ TiPO DE RIESGO PROBABILIDAD X IMPACTO

Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.10 Alto Menor a 0.50
Probable 0.5 Medio 0.20 Medio Menor a 0.30
Muy Probable 0.7 Alto 0.40 Bajo Menor a 0.10
Cobico ; .
- T o T CAUSA RAiZ TRIGGER ENTREGABLES ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACION PROB X TiPO DE
RIESGO AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO DE IMPACTO IMPACTO RIESGO
Alcance
- Tiempo
Exceder el presupuesto Rechazo de la CO.StQS por P
; ot - g actividades. Costo 0.40 0.12 .
R-0001 |estimado al inicio del| Mala gestion aceptacion del Presupuesto de 0.3 Calidad Medio
desarrollo del proyecto. royecto. )
proy proy proyecto. TOTAL PROBABILIDAD X 012
IMPACTO )
No cumplir con la - Listade Alcance
entrega de informes del | actividades Tiempo 0.40 0.20
estado del proyecto, las L Atraso en e - Cronograma Costo .
R-0002 ’ Mala gestién desarrollo del | - Actade 0.5 Calidad Medio
fechas preestablecidas i
en el desarrollo del proyecto. reumc_mes_(/ﬂe TOTAL PROBABILIDAD X
rovecto coordinacion | 0.20
proyecto. - Presupuesto LSS




Copico
DEL
RIESGO

DESCRIPCION DEL

RIESGO

CAuUSA Raiz

TRIGGER

ENTREGABLES
AFECTADOS

ESTIMACION DE
PROBABILIDAD

OBJETIVO
AFECTADO

ESTIMACION
DE IMPACTO

ProB x
IMPACTO
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TiPO DE
RIESGO

proyecto.

requerimientos
y/o expectativas.

IMPACTO

Cambios de Alcance 0.20 0.06
administracion  y/o Cambio de Tiempo 0.20 0.06
sponsor  de “Ia personql. Atraso en el Project Charter Cos_;to
empresa El Renuncia por| desarrollo del Scope Statement Calidad
R-0003 | Huaranguito motivos proyecto. P , 0.3 Medio
w = Acta de reuniones
E.l.LR.L”, generando personales. Cancelacion de coordinacion T p
inestabilidad en el Licencia por| del proyecto. I ROBABI""DAD X1 012
desarrollo del motivos de salud. Ll AL
proyecto.
Rechazo o Miedo al cambio A!cance
. por parte del Tiempo
desaprobacion - del ersonal de la Plan de gestion de
sistema gm rosa Rechazo de la calidad 9 Costo
R-0004 |desarrollado,  por presa. .| aceptacion de . 0.5 Calidad 0.40 0.20 Medio
; . s No se cumplid Documentacion de
baja satisfaccion de con los proyecto. requUerimientos T p
los miembros del q OTAL PROBABILIDAD X 0.20




CobiGo
DEL
RIESGO

AMENAZA /
OPORTUNIDAD

DESCRIPCION DEL
RIESGO

No cumplir

NOMBRE DEL PROYECTO

Formato N° 41
PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

CAUSA RAiz

TRIGGER

ENTREGABLES
AFECTADOS

Ordenados
en forma
Decreciente

PROBABILIDAD
POR
IMPACTO
TOTAL

Muy Alto
Alto
Moderado
Bajo
Muy Bajo

TIPO DE
RIESGO

RESPONSABLE
DEL RIESGO

RESPUESTAS
PLANIFICADAS

Evitar
Mitigar
Transferir

Explotar
Compartir
Mejorar

Aceptar

TIPO DE
RESPUESTA

RESPONSABLE
DE LA
RESPUESTA

FECHA
PLANIFICADA
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PLAN DE
CONTINGENCIA

con la entrega . Realizar
de informes At l;'s.tda ge revisiones
del estado del rasoen actividades constantes del Evaluar el
R-0002 | A proyecto, las | .. e d el I -Crznogiiama 0.20 Medi PM avance del Evitar PM Segun el incumplimiento
- menaza. | ¢ oo -Mala gestion esarrollo -Acta de . edio proyecto y sus cronograma. | de entregables
. del reuniones de
preestablecida " dinacio entregables en por fase.
s en ol proyecto. cF())or |naC|otn las fechas
desarrollo del -rresupuesto programadas.
proyecto.
Verificar la
geesc:pe)‘rzocl’)aciég -Miedo al cambio documentacion
del  sistema pg:s%ir;?ggll a Rechazo | -Plan de gestion re uer(ijneqientos
desarrollado, gm resa dela de calidad gra asequrar Evitar Segun el Realizar
R-0004 Amenaza | por baja P C aceptacion | -Documentacion 0.20 Medio PM P €g! I PM cronograma. pruebas al
. . -No se cumplio el cumplimiento | Mejorar -
satisfaccion de de sistema.
con los o de los
de los - proyecto. requerimientos. -
miembros de| | Féduerimientos requisitos y
proyecto yl/o expectativas. calidad del

sistema.




CoDpIGO
DEL
RIESGO

AMENAZA /
OPORTUNIDAD

DESCRIPCION DEL
RIESGO

Exceder el

CAUSA RAiz

TRIGGER

ENTREGABLES
AFECTADOS

Ordenados
en forma
Decreciente

PROBABILIDAD
POR
IMPACTO
TOTAL

Muy Alto
Alto
Moderado
Bajo
Muy Bajo

TIPO DE
RIESGO

RESPONSABLE
DEL RIESGO

RESPUESTAS
PLANIFICADAS

Controlar los

Evitar
Mitigar
Transferir

Explotar
Compartir
Mejorar

Aceptar

TIPO DE
RESPUESTA

RESPONSABLE
DE LA
RESPUESTA

FECHA
PLANIFICADA
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PLAN DE
CONTINGENCIA

presupuesto R%(;hlz 20 -Costos por t_I_rec(l;rsos pcr:easl,ﬁl:)ljer: ;IO
i L. > ivi . . utilizados para ,
R-0001 | Amenaza |CSStmado  all .. gestion aceptacion actividades 0.12 Medio PM I Evi PM Seginel | con una reserva
inicio del -Presupuesto de el proyecto vitar cronograma.
desarrollo del de proyecto. segun lo de
proyecto. proyecto. calculado a contingencia.
inicio del
proyecto.
Cambios de
a/c(i)rnslngs;rsa:)c;%ré -Cambio de Atraso en Comunicacion y
|ya err? resa “El personal. el -Project Charter Buena coordinacién
Hu ara%guito -Renuncia por desarrollo -Scope comunicacion informal con los
R-0003 | Amenaza |E.LR.L, mOt'VOSI del Statem;znt 0.12 Medio PM conlaactual | Mitigar PM - miembros de la
enerando personales. proyecto. -Acta de administracion empresa para
ignestabilidad -Licencia por Cancelaci6é | reuniones de de la emoresa llevar una
en el motivos de n del coordinacion p : relacion
salud. proyecto. estrecha.

desarrollo del
proyecto.
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3.2. Ingenieria del proyecto
3.2.1. Modelamiento de requerimientos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa

“El Huaranguito E.l.R.L” SIPEWE

NECESIDADDEL NEGOCIO U OPORTUNIDADA A PROVECHAR: DESCRIBIR LAS LIMITACIONES DE LA

SITUACION ACTUAL Y LAS RAZONES POR LAS CUALES SE EMPRENDE EL PROYECTO.

- Ofrecer un buen y mejor servicio al cliente.

- Generar mayores ganancias a la empresa.
- Mejorar el control de los procesos que realiza la empresa.

OBJETIVOSDEL NEGOCIOYDEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO PARA PERMITIR LAS TRAZABILIDAD DE ESTOS.

Concluir el proyecto en el plazo establecido.

Cumplir con la entrega de los avances del proyecto.

Cumplir el proyecto con el presupuesto establecido.

Cumplir los requerimientos funcionales y no funcionales establecidos.

REQUISITOS FUNCIONALES: DESCRIBIR PROCESOS DEL NEGOCIO, INFORMACION, INTERACCION CON EL PRODUCTO,

ETC.

PRIORIDAD OTORGADA REQUISITOS

STAKEHOLDER POR EL STAKEHOLDER

DESCRIPCION
CcODIGO

Registrar las ventas.- El sistema
debe registrar una cotizacion de
venta, asi como registrar las ventas
de los productos/materiales, es
decir el sistema debe permitir al
vendedor registrar el pedido de
productos/materiales, a través del
sistema el vendedor debe registrar
los productos/materiales que el
cliente solicite y que se encuentren
disponibles.
Registrar pagos.- El sistema debe
VENDEDOR, permitir registrar los pagos o
ALMACENERO, : amortizaciones que se realizan por
CONTADOR, MEDIO RF-0002 la compra de productos a
GERENTE GENERAL proveedores, asi como los que se
realiza por la venta de productos al
cliente.

VENDEDOR MEDIO RF-0001
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VENDEDOR

BAJO

RF-0003

Registrar a los clientes.- El sistema
debe registrar a los clientes ya sean
personas naturales, con razon
social o juridica. Para tener un
control absoluto de la cartera de
clientes y sus estados de compras.

VENDEDOR

MEDIO

RF-0004

Generar comprobante de venta.- El
sistema debe registrar, emitir y
generar comprobante de venta ya
sea boleta o factura detallando los
productos que el cliente adquiri.

ALMACENERO,
GERENTE GENERAL

MEDIO

RF-0005

Registrar las compras.- El sistema
debe registrar las compras de
suministros, materiales, productos,
etc., realizados al proveedor. El
sistema debe permitir al Gerente
General o Almacenero registrar el
listado y/o 6rdenes de compra.

ALMACENERO,
GERENTE GENERAL

MEDIO

RF-0006

Registrar productos/materiales.- El
sistema debe permitir al
almacenero poder registrar nuevos
productos/materiales y actualizar
los cambios en los mismos. El
sistema debe permitir tener un
stock minimo de
productos/materiales, y generar un
consolidado de ingreso de los
productos registrados.

ALMACENERO,
GERENTE GENERAL

MEDIO

RF-0007

Registrar Proveedores.- El sistema
debe registrar 'y  almacenar
informacion de los proveedores que
se provee la empresa.

ALMACENERO,
CONTADOR,
GERENTE GENERAL

ALTO

RF-0008

Reportar las compras.- El sistema
debe controlar y generar reportes
de las compras realizadas de los
productos en un determinado
tiempo.

VENDEDOR,
CONTADOR,
GERENTE GENERAL

ALTO

RF-0009

Reportar las ventas.- El sistema
debe generar reportes diario,
mensual, anual o por un rango de
fecha determinado, de las ventas
realizadas de los productos vy
categoria de productos en un
determinado tiempo.

ALMACENERO,
CONTADOR,
GERENTE GENERAL

ALTO

RF-0010

Reportar stock.- El sistema debe
generar reportes diario, mensual,
anual o por un rango de fecha
determinado, de las existencias
disponibles en el almacén en un
determinado tiempo, asi como
llevar un control de las entradas y
salidas del almacén.

VENDEDOR,
ALMACENERO

BAJO

RF-0011

Buscar y consultar productos.- El
sistema debe permitir a los usuarios
buscar y consultar informacion
sobre los productos/materiales.
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REQUlSlTOS NO FUNCIONALES:DESCRIBIR REQUISITOS TALES COMO NIVEL DE SERVICIO, PERFOMANCE,

SEGURIDAD, ADECUACION, ETC.

STAKEHOLDER PRIORIDAD OTORGADA REQUISITOS
POR EL STAKEHOLDER
CODIGO DESCRIPCION
El sistema debera permitir ingresar
por usuarios, a fin de: proteger el
USUARIO DEL acceso, uso no permitido,
SISTEMA MEDIO RNF-0001 modificacion, destruccién accidental
o] premeditada de datos
almacenados.
El sistema debe tener una
USUARIO DEL MEDIO RNF-0002 |velocidad de procesamiento de
SISTEMA . . -
informacion de maximo 5 segundos.
El sistema debera tener una interfaz
USUARIO DEL MEDIO RNF-0003 | amigable, que sea agradable y facil
SISTEMA
de usar.
El sistema debera visualizarse y
USg'g?:EOMiEL MEDIO RNF-0004 | funcionar correctamente en
cualquier navegador.
USUARIO DEL El sistema debe ser capaz de
SISTEMA MEDIO RNF-0005 adaptarse a préximos cambios.
El sistema debe brindar la
USg'g?:EOMiEL ALTO RNF-0006 |seguridad necesaria en las
acciones que realice los usuarios.
El sistema debe brindar estabilidad
US;@?:EOMREL ALTO RNF-0007 |para que los usuarios sientan la
fiabilidad y calidad del sistema.
El sistema debe registrar y
almacenar informacion del personal
de la empresa para que se tenga
US;@?:EOMREL MEDIO RNF-0008 | un mejor control sobre la planilla de
trabajadores, con el cual se pueda
permitir dar de baja y contratar
nuevo personal para la empresa.

REQUISITOS DE CALIDAD: DESCRIBIR REQUISITOS RELATIVOS A NORMAS O ESTANDARES DE CALIDAD, O LA

SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD.

REQUISITOS
seioLoen | POTPADOTORCAD)
CODIGO DESCRIPCION
) Cumplir con los requerimientos
SPONSOR MEDIO RC-0001 de los entregables del PMBOK.
Cumplir con los costos vy
SPONSOR MEDIO RC-0002 |tiempos establecidos en el
proyecto.
SPONSOR MEDIO RC-0003 Cum_pllr con los entregables de
la primera fase del RUP.
SPONSOR MEDIO RC-0004 Cumplir con los entregables de
la segunda fase del RUP.
SPONSOR MEDIO RC-0005 Cumplir con los entregables de
la tercera fase del RUP.
SPONSOR MEDIO RC-0006 Cumplir con los entregables de
la cuarta fase del RUP.
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CRITERIOS DE ACEPTACION: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD,

ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES DE ACEPTAR EL PROYECTO.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
4. TECNICOS Cumplir con los requerimientos tecnoldgicos especificados en
el proyecto.
5. DE CALIDAD Satisfacer las necesidades del usuario y alcanzar su
aceptacion.

6. ADMINISTRATIVOS |La aprobacion de las actas, los medios y entregables del

REGLAS DELNEGOCIO: REGLAS PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS GUIAS DE LA ORGANIZACION.

proyecto.

Los clientes potenciales deben tener descuentos especiales.

No se realiza ventas a créditos.

El vendedor realiza labor de caja.

El cobro se realiza solo en efectivo.

Toda entrega es verificada al momento de compra, la empresa no se hace
responsable de la cantidad faltante después de efectuar la compra.

La orden de pedido es realizado por el gerente general.

Se hace los pedidos cada 15 dias y cada semana los pedidos que tengan
stock menor a 10 unidades.

El Gerente General realiza los pagos a los proveedores por comprobante de
pago.

Los productos son registrados y actualizados por el almacenero o Gerente
General.

El almacenero verifica que producto se debe devolver porque se encuentra
en mal estado.

El almacenero es quien realiza la entrega del producto al cliente y da la
conformidad de la entrega.

El pago se realiza cada fin de mes.

No se efectla adelantos a los trabajadores.

El Gerente General es quien realiza los pagos por honorarios a los
trabajadores.

El pago se realiza en efectivo.

Solo el Gerente General podra realizar estas funciones.
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3.2.2. Disefio
a. Disefio Arquitectonico

El proyecto esta basado en las siguientes herramientas:

v' Hibernate y JPA (para la persistencia de datos),

v' Primefaces y JQuery (para las interfaces),

v' Log4j (para el debugging).

El proyecto esta dividido en tres paquetes o capas los cuales
representan: Capa entidad (que representa al modelo I6gico de la
base de datos); Capa de datos (basado en conceptos hibernate);
Capa logica (helpers) que representan la l6gica de negocio y la
I6gica de los controles (code-behind) de la aplicacién.

b. Vista de Implementacion
Grafico N° 14
VISTA DE IMPLEMENTACION

Localhost

Manejador de Apache
Base de Datos  tz---------- Tomeat 7.0
Interfaz del MNetBeans IDE
usuario 7

Base de datos

Geslor base de
datos SQL Server

Base de Datos

Y

c. Vista de Despliegue

Grafico N° 15
VISTA DE DESPLIEGUE

Localhost =conexidn= Apache Tomcat 7.0

Gestor de Base de datos Interfaz de usuario




3.3. Soporte del proyecto
3.3.1. Planificacion de la calidad

Formato N° 42
MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

E.LR.L"
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SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

1.1.1 Project Charter

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

1.1.2 Scope
Statement

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

Revision por Project

Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

1.1.3 Stakeholders

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

Revision por Project

Manager.

-Aprobacién por
Sponsor.

-Revisién por
Project Manager.

1.2.2 Crear la EDT

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

1.2.1 Definir el Guia de buenas practicas | Revision de modelos de

alcance PMBOK formatos -Aprobacién por
Sponsor.
-Revision por

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

1.2.3 Plan del
Tiempo del proyecto

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

1.2.4 Plan de
Gestién de Costos

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

1.2.5 Plan de
Calidad

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.




1.2.6 Plan de
Recursos Humanos

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

1.2.7 Plan de
Comunicaciones

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

1.2.8 Plan Gesti6n

Guia de buenas practicas

Revisién de modelos de

-Revision por

Project Manager.

de Riesgos PMBOK formatos -Aprobacién por
Sponsor.
-Revision por

1.29 Pl , P oL j

9. ]} an de Guia de buenas practicas | Revision de modelos de Project Manager.

Gestion de PMBOK formatos

Requisitos -Aprobacion por
Sponsor.
-Revision por

2.1 Especificacion de
requisitos

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

Project Manager.

-Aprobacién por
Sponsor.

2.2 Modelo de andlisis
20%

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revisién por

Project Manager.

-Aprobacién por
Sponsor.

2.3 Modelo de uso
caso del negocio

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

3.1 Modelo de caso de
uso 80%

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

3.2 Disefio del andlisis

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

3.3 Disefio de
interfaces

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.




3.4 Disefio de clases

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

3.5 Disefio de la base
de datos

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

3.5 Modelo entidad
relacional

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

3.6 Definicion de la
programacioén

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor..

4.1 Integracion de
interfaces y base de
datos

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por

Project Manager.

-Aprobacién por
Sponsor.

4.2 Elaboracién de
documentacién

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revisién por

Project Manager.

-Aprobacién por
Sponsor.

4.3 Pruebas

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

4.4 Prototipo del
software

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

4.5 Aceptacién del
sistema

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

5.1 Capacitacién de
usuarios

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.




ENTREGABLE

APLICABLE

PREVENCIO

144

ACTIVIDADES

5.2 Soporte Técnico

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

6.1 Cierre del proyecto

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.
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Formato N° 43
PLAN DE GESTION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Pedido er;EI? lgrEPresa El Huaranguito SIPEWE

PoLiTicA DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE DIRECCION QUE FORMALMENTE TIENE EL
EQUIPO DE PROYECTO CON RELACION A LA CALIDAD DEL PROYECTO.
Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista de la

Guia de buenas practicas, es decir acabar dentro del tiempo y el presupuesto
planificados.

LiNEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LOS FACTORES DE CALIDAD RELEVANTES PARA EL PRODUCTO
DEL PROYECTO Y PARA LA GESTION DEL PROYECTO. PARA CADA FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE DEFINIR LOS OBJETIVOS DE

CALIDAD, LAS METRICAS A UTILIZAR, Y LAS FRECUENCIAS DE MEDICION Y DE REPORTE.

FACTOR DE CALIDAD OBJETIVO DE METRICA A FRECUENCIA Y MOMENTO FRECUENCIA Y MOMENTO DE
RELEVANTE CALIDAD UTILIZAR DE MEDICION REPORTE
Performance Frecuencia Frecuencia
del proyecto Semanal Semanal

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS: ESPECIFICAR LOS PASOS PARA ANALIZAR PROCESOS, LOS CUALES FACILITARAN LA
IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN DESPERDICIO O QUE NO AGREGAN VALOR.

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

Identificar el proceso.

Determinar la mejora a realizarse.

Tomar informacion sobre el proceso

Analizar la informacién.

Definir la mejora del proceso.

Aplicar la mejora identificada.

Verificar si las mejoras han sido efectivas.

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

ONoO~WNE
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE TRABAJO S| EXISTE UN ESTANDAR O
NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION. ANALIZAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO QUE GENERARA CADA ENTREGABLE Y

DISENAR ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE ENTREGABLES CON EL NIVEL DE
CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ ADJUNTA).
ESTANDAR O NORMA DE

ACTIVIDADES DE

PAQUETE DE TRABAJO

CALIDAD APLICABLE

PREVENCION

ACTIVIDADES DE CONTROL

1.1.1 Project Charter

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

1.1.2 Scope
Statement

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

1.1.3 Stakeholders

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacién por Sponsor.

1.2.1 Definir el
alcance

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacién por Sponsor.

1.2.2 Crear la EDT

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacién por Sponsor.

1.2.3 Plan del
Tiempo del proyecto

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revisién por Project
Manager.

-Aprobacién por Sponsor.

1.2.4 Plan de
Gestién de Costos

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revisién por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

1.2.5 Plan de Calidad

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revisién por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

1.2.6 Plan de
Recursos Humanos

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revisién por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

1.2.7 Plan de
Comunicaciones

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revisién por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

1.2.8 Plan Gestién
de Riesgos

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revisién por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE TRABAJO S| EXISTE UN ESTANDAR O
NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION. ANALIZAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO QUE GENERARA CADA ENTREGABLE Y

DISENAR ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE ENTREGABLES CON EL NIVEL DE
CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ ADJUNTA).
ESTANDAR O NORMA DE

ACTIVIDADES DE

PAQUETE DE TRABAJO CALIDAD APLICABLE PREVENCION ACTIVIDADES DE CONTROL
1.2.9 Plan de ) o Revision por Project
. Guia de buenas Revision de modelos de | Manager.
Gestion de -
. practicas PMBOK formatos
Requisitos

-Aprobacion por Sponsor.

2.1 Especificacion de
requisitos

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

2.2 Modelo de anélisis
20%

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacién por Sponsor.

2.3 Modelo de uso
caso del negocio

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacién por Sponsor.

3.1 Modelo de caso de
uso 80%

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacién por Sponsor.

3.2 Disefio del andlisis

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revisién por Project
Manager.

-Aprobacién por Sponsor.

3.3 Disefio de
interfaces

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revisién por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

3.4 Disefio de clases

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revisién por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

3.5 Disefio de la base
de datos

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revisién por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

3.5 Modelo entidad
relacional

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revisién por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

3.6 Definicion de la
programacion

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revisién por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE TRABAJO S| EXISTE UN ESTANDAR O
NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION. ANALIZAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO QUE GENERARA CADA ENTREGABLE Y

DISENAR ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE ENTREGABLES CON EL NIVEL DE
CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ ADJUNTA).
ESTANDAR O NORMA DE

ACTIVIDADES DE

PAQUETE DE TRABAJO

CALIDAD APLICABLE

PREVENCION

ACTIVIDADES DE CONTROL

4.1 Integracion de
interfaces y base de
datos

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

4.2 Elaboracion de
documentacion

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

4.3 Pruebas

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacién por Sponsor.

4.4 Prototipo del
software

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacién por Sponsor.

4.5 Aceptacién del
sistema

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revisién por Project
Manager.

-Aprobacién por Sponsor.

5.1 Capacitacion de
usuarios

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

5.2 Soporte Técnico

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.

6.1 Cierre del proyecto

Guia de buenas
practicas PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por Project
Manager.

-Aprobacion por Sponsor.
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ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN NECESARIOS EN EL EQUIPO DE
PROYECTO PARA DESARROLLAR LOS ENTREGABLES Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA CADA ROL ESPECIFICAR:

OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL.

Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto.

RoLNo1: - - X X -
oL No Funciones del rol: Revisar, aprobar, y realizar mejoras para la calidad.

SPONSOR Niveles de autoridad:

Reporta a:

Supervisa a: Project Manager

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion,
y Solucién de Conflictos.

Requisitos de experiencia:

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad.
Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables, deliberar para generar mejoras en la calidad.

RoLNo2:

PROJECT MANAGER

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo de
proyecto.

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Equipo del proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de proyectos.

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacién, Negociacion, Motivacion,
y Solucién de Conflictos.

Requisitos de experiencia:

Obijetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y segn
RoL No 3:: estandares.

Funciones del rol: Elaborar los entregables.

EQuIPO DEL Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado.
PROYECTO

Reporta a: Project Manager.
Supervisa a:

Requisitos de conocimientos: Gestion de proyectos y las especialidades que le
tocan seguln sus entregables asignados.

Requisitos de habilidades: Especificas segun los entregables.

Requisitos de experiencia:
ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO INDICANDO

CLARAMENTE DONDE ESTARAN SITUADOS LOS ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD.

SPONSOR
Jhon Miguel Aybar Monzon
| Gerente General

PROJECT MANAGER

Dajhanna Militza
Cabrera Alvarado

DISENADOR/
DESARROLLADOR
WEB

ANALISTA DE ADMINISTRADOR DE
INFORMACION BASE DE DATOS
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DoCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE DOCUMENTOS NORMATIVOS REGIRAN LOS
PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD.

PROCEDIMIENTOS -

PLANTILLAS -
1. Métricas de calidad
2. Linea de base de calidad
FORMATOS 3. Gestion de Calidad
4. Matriz de actividades de calidad
5. Acta de reunion de aseguramiento de calidad
6. Informe de auditoria de calidad
CHECKLISTS -

OTROS DOCUMENTOS -

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA

CALIDAD INDICANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE, Y PORQUE.

e El aseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente el
performance del trabajo.

e De esta manera se descubrira cualquier necesidad de auditoria de

ENFOQUE DE .
AERRURAE e R procesos, o de mejora d(_a procesos. - _
LA CALAE e Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio.
Asimismo se verificard que dichas solicitudes de cambio, se hayan
ejecutado y hayan sido efectivas.
e El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si
ENFOQUE DE CONTROL estan conformes o no.
DE LA CALIDAD e Los resultados de estas mediciones se enviaran al proceso de

aseguramiento de calidad.

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:

Delimitar el proceso.

Determinar la mejora a realizarse.

Tomar informacion sobre el proceso.

Analizar la informacion.

Definir las mejoras del proceso.

Aplicar las mejoras.

Verificar si las mejoras han sido efectivas.

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

ENFOQUE DE MEJORA
DE PROCESOS

ONogAWNE
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3.3.2. Identificacion de estdndares y métricas

Formato N° 44
PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE QUE DA ORIGEN A LA
METRICA.

Performance del proyecto

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO EN LA METRICA Y ESPECIFICAR
PORQUE ES RELEVANTE.

Performance del proyecto se define como el cumplimiento del Schedule y del presupuesto del
proyecto. Este factor de calidad es relevante pues permitird al equipo de proyecto lograr el
margen de utilidad que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el proyecto podria
no generar utilidades o mas aln, podria generar pérdidas.

PROPOSITO DE LA METRICA: ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla para monitorear la presentacion del proyecto en cuanto a
cumplimiento de Schedule y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en forma
oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE, CUANDO, DONDE,

CcOMO?

El Project Manager llevara un control continuo del MS Project para actualizar la informacion en
tiempo real.

‘ METODO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA MEDICION.

Se verificara la métrica de calidad a través de MS Project.

Se recabara informacién de avances reales los cuales se ingresaran en el MS Project.
Estos indices se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

Se revisara el informe con el Sponsor y se realizaran las mejoras respectivas.

PwONE
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RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO DESEADO PARA LA METRICA.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA METRICA Y EL FACTOR DE
CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad deseada
del proyecto, lo cual a su vez posibilitara el crecimiento de la empresa y la mejora general de
Sus productos y servicios.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE VIGILAR EL FACTOR DE

CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN NECESARIAS.

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad es el Project Manager
en primera instancia, pero la responsabilidad de lograr la rentabilidad del proyecto y el
cumplimiento de los plazos recae en forma ejecutiva en el Sponsor del Proyecto.
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3.3.3. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad

Formato N° 45
INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa

“El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

FASE DEL PROYECTO CODIGO DE LA AUDITORIA
FASE 3 - ELABORACION AUD-001

FECHA DE AUDITORIA LiDER DE LA AUDITORIA

30-09-16 PROJECT MANAGER — DAJHANNA MiLITZA CABRERA ALVARADO

EQuiPO DE AUDITORIA
PROJECT MANAGER
ANALISTA

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

- Verificar el cronograma del proyecto se cumpla en el tiempo determinado.
- Verificar el estado del proyecto.
- Verificar el avance del proyecto.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
TEMA AUDITADO EVALUACION COMENTARIO

El proyecto se esta
realizando en el tiempo
Cronograma del proyecto . -

determinado  por el

equipo del proyecto.

El  cronograma  del
proyecto se lleva a cabo
Estado del Proyecto en el tiempo -
determinado y con los
costos preestablecidos.

El proyecto se encuentra
en la fase 3 de la
Avance del Proyecto Estructura. de desglose i

Del Trabajo, cumpliendo
con entregables

establecidos.
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EVALUACION GENERAL DE LO AUDITADO

La gestion del proyecto se esta realizando de acuerdo a lo planificado. La comunicacion en el
proyecto es constante, pues se realizan reuniones de coordinacion semanalmente.

ACCIONES RECOMENDADAS

COMENTARIOS ADICIONALES DE LA AUDITORIA

SE ADJUNTA MATERIAL ADICIONAL | | Si ‘ X ‘ NO

NOMBRES DE LOS ADJUNTOS




NOMBRE DEL PROYECTO

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD
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SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa

« . » SIPEWE
El Huaranguito E.I.R.L
ESTANDAR DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES
ENTREGABLE X
CALIDAD APLICABLE PREVENCION DE CONTROL
-Revision por

1.1.1 Project Charter

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

-Revision por
Project Manager.

1.1.2 Scope Guia de buenas practicas | Revision de modelos de

Statement PMBOK formatos -Aprobacién por
Sponsor.
-Revision por

1.1.3 Stakeholders

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

-Revision por
Project Manager.

1.2.1 Definir el Guia de buenas practicas | Revision de modelos de

alcance PMBOK formatos -Aprobacion por
Sponsor.
-Revisién por

1.2.2 Crear la EDT

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

Project Manager.

-Aprobacién por
Sponsor.

1.2.3 Plan del
Tiempo del proyecto

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

1.2.4 Plan de
Gestién de Costos

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

-Revision por
Project Manager.

1.2.5 Plan de Guia de buenas practicas | Revision de modelos de

Calidad PMBOK formatos -Aprobacién por
Sponsor.
-Revision por

1.2.6 Plan de Guia de buenas practicas | Revision de modelos de Project Manager.

Recursos Humanos

PMBOK

formatos

-Aprobacion por
Sponsor.




ENTREGABLE

DAD APLICABLE

ACTIVIDADES DE
PREVENCION
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ACTIVIDADES
DE CONTROL

1.2.7 Plan de
Comunicaciones

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

1.2.8 Plan Gestiéon

Guia de buenas practicas

Revisién de modelos de

-Revision por
Project Manager.

de Riesgos PMBOK formatos -Aprobacién por
Sponsor.
-Revision por

1.29 Pl , P oL j

9. ., an de Guia de buenas practicas | Revision de modelos de Project Manager.

Gestion de PMBOK formatos

Requisitos -Aprobacion por
Sponsor.
-Revision por

2.1 Especificacion de
requisitos

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor..

2.2 Modelo de anélisis
20%

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacién por
Sponsor.

2.3 Modelo de uso
caso del negocio

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revisién por
Project Manager.

-Aprobacién por
Sponsor.

3.1 Modelo de caso de
uso 80%

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor..

3.2 Disefio del andlisis

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

-Revision por
Project Manager.

3.3 Disefio de Guia de buenas practicas | Revision de modelos de

interfaces PMBOK formatos -Aprobacién por
Sponsor.
-Revision por

3.4 Disefio de clases

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.




ENTREGABLE

DAD APLICABLE

ACTIVIDADES DE
PREVENCION
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ACTIVIDADES
DE CONTROL

3.5 Disefio de la base
de datos

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

3.5 Modelo entidad
relacional

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

3.6 Definicion de la
programacioén

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

4.1 Integracion de
interfaces y base de
datos

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

4.2 Elaboracion de
documentacién

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacién por
Sponsor.

4.3 Pruebas

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revisién de modelos de
formatos

-Revisién por
Project Manager.

-Aprobacién por
Sponsor.

4.4 Prototipo del
software

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

4.5 Aceptacién del
sistema

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

5.1 Capacitacién de
usuarios

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.

5.2 Soporte Técnico

Guia de buenas practicas
PMBOK

Revision de modelos de
formatos

-Revision por
Project Manager.

-Aprobacion por
Sponsor.
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ESTANDAR DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES
CALIDAD APLICABLE PREVENCION DE CONTROL
-Revision por
Project Manager.

ENTREGABLE

Guia de buenas practicas | Revision de modelos de

6.1 Cierre del proyecto PMBOK formatos

-Aprobacion por
Sponsor.




CAPITULO IV:
EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL PROYECTO
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4.1. Gestion del proyecto
4.1.1. Ejecucion
A. Acta de aceptacion de entregables a aprobar

Formato N° 46
ACTA DE ACEPTACION DE FASE

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Jhon Miguel Aybar Monzon

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Mediante el presente formato se informa la aceptacion de las fases de desarrollo del
proyecto, el cual se confirma a través del cumplimiento del siguiente entregable:

v'Informe de performance del trabajo.
Entregable que ha sido presentado a lo largo del desarrollo del proyecto y aprobado por

el Sponsor.

OBSERVACIONES ADICIONALES

El entregable Informe de performance del trabajo se entrega de manera fisica, asi
como almacenado en Google Drive disponible de descarga.

ACEPTADO POR DISTRIBUIDO Y ACEPTADO
NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO

FECHA NOMBRE DEL STAKEHOLDERS FECHA
FUNCIONARIO

Fiorela Patricia Palacios Romani

Josselyn Flor Islachin Gutiérrez

Jhon Miguel Aybar Monzon 07-11-16 07-11-16

Ledn Salinas Jimmy Cristopher

Rodriguez Angulo Richard
David
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B. Acta de reunién de equipo

Formato N° 47
ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO N°1

PROYECTO Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.[.LR.L”

Project Manager Dajhanna Militza
Cabrera Alvarado

FECHA Y HORA CONVOCADA POR

“El Huaranguito

HUEAR ELRL

FACILITADOR Sponsor Jhon Miguel Aybar Monzon

OBJETIVO Informar el estado del proyecto.
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
Jhon Miguel Aybar Monzon Gerente General El I—éu?gllgwto
Fiorela Patricia Palacios Romani Vendedor El I—I|Eu|arRar£9wto
Jhosselyn Flor Islachin Gutiérrez Contador El I-I|Eulalsr|19wto
Richard David Rodriguez Angulo Almacenero El I-éu?grﬂgwto
Jimmy Cristopher Leén Salinas Almacenero El I-Ilzula;:rtg”;wto

DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
L Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project
Acta de reunién
Manager
. Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project
Informe de performance del trabajo
Manager
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
- . . Dajhanna Militza Cabrera
Definir actividades a realizar. Alvarado — Project Manager 1 hora
Informar estado del proyecto Dajhanna Militza Cabrera 1 hora
proy ) Alvarado — Project Manager
Entregar avances del proyecto Dajhanna Militza Cabrera 1 hora
9 proy ) Alvarado — Project Manager

CONCLUSIONES

FECHA

) OBSERVACIONES
LiMITE ‘ |

ACCIONES RESPONSABLE ‘

., Dajhanna Militza Cabrera
Elaborar acta de reunion Alvarado — Project Manager 06-06-16 -
Elaborar informe de Dajhanna Militza Cabrera 06-06-16 )
performance del trabajo Alvarado — Project Manager
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Formato N°48
ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO N°2

PROYECTO Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.[.LR.L”

Project Manager Dajhanna Militza

CONVOCADA POR
Cabrera Alvarado

FECHA Y HORA

“El Huaranguito
E.LR.L"

LUGAR FACILITADOR Sponsor Jhon Miguel Aybar Monzon

OBJETIVO Informar el estado del proyecto.

PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
Jhon Miguel Aybar Monzon Gerente General El I-éu?gllgwto
Fiorela Patricia Palacios Romani Vendedor El I—éu?réarﬂgwto
Jhosselyn Flor Islachin Gutiérrez Contador El Féu?lsrllgwto
Richard David Rodriguez Angulo Almacenero El I-éu?grligwto
Jimmy Cristopher Leén Salinas Almacenero El Féu?glrﬂgwto

DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de reunion Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project
Manager
. Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project
Informe de performance del trabajo
Manager
AGENDA ‘
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
- - . Dajhanna Militza Cabrera
Definir actividades a realizar. Alvarado — Project Manager 1 hora
Informar estado del proyecto Dajhanna Militza Cabrera 1 hora
proy ) Alvarado — Project Manager
Entregar avances del proyecto Dajhanna Militza Cabrera 1 hora
9 proy ) Alvarado — Project Manager

CONCLUSIONES

FECHA
ACCIONES RESPONSABLE ‘ L ‘ OBSERVACIONES |
., Dajhanna Militza Cabrera
Elaborar acta de reunion Alvarado — Project Manager 22-07-16 -
Elaborar informe de Dajhanna Militza Cabrera 22.07-16 )
performance del trabajo Alvarado — Project Manager
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Formato N° 49
ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO N°3

PROYECTO Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.I.R.L”
EER oo e Project Manager Dajhanna Militza
Cabrera Alvarado
LUGAR EE: I;ugangmto FACILITADOR Sponsor Jhon Miguel Aybar Monzon
OBJETIVO Informar el estado del proyecto.
e
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
Jhon Miguel Aybar Monzon Gerente General El I—éu?grﬂgwto
Fiorela Patricia Palacios Romani Vendedor El I—éu?grﬂgwto
Jhosselyn Flor Islachin Gutiérrez Contador El I—I|Eu|a§rl1_9wto
Richard David Rodriguez Angulo Almacenero El I—I|Eu|aréarl1_9wto
Jimmy Cristopher Ledn Salinas Almacenero Bl I-éu?tsllgwto
DOCUMENTACION \
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
- Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project
Acta de reunién
Manager
. Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project
Informe de performance del trabajo
Manager
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Definir actividades a realizar. Dajhanna M'“tz.a Cabrera 1 hora
Alvarado — Project Manager
Informar estado del proyecto Dajhanna Militza Cabrera 1 hora
proy ) Alvarado — Project Manager
Dajhanna Militza Cabrera
Entregar avances del proyecto. Alvarado — Project Manager 1 hora

CONCLUSIONES

ACCIONES RESPONSABLE Eﬁ\z:é OBSERVACIONES
Elaborar acta de reunion Dajhanna M'I'tz.a Cabrera 03-10-16 -
Alvarado — Project Manager
Elaborar informe de Dajhanna Militza Cabrera 03-10-16 )
performance del trabajo Alvarado — Project Manager
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Formato N° 50
ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO N°4

PROYECTO Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.[.LR.L”

Project Manager Dajhanna Militza
Cabrera Alvarado

FECHA Y HORA CONVOCADA POR

“El Huaranguito
E.LR.L”

OBJETIVO Informar el estado del proyecto.

LUGAR FACILITADOR Sponsor Jhon Miguel Aybar Monzon

ASISTENTES

PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
Jhon Miguel Aybar Monzon Gerente General El I-IIEulall”Rangwto
Fiorela Patricia Palacios Romani Vendedor El I-éu?grﬂgwto
Jhosselyn Flor Islachin Gutiérrez Contador El l_éu??[gu'to
Richard David Rodriguez Angulo Almacenero El I—éu?gulgwto
Jimmy Cristopher Ledn Salinas Almacenero El I—I|Eu|aréar|19wto
DOCUMENTACION ‘
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
L Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project
Acta de reunion Manager
. Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project
Informe de performance del trabajo Manager

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Definir actividades a realizar. Dajhanna M|I|tz_a Cabrera 1 hora
Alvarado — Project Manager
Informar estado del proyecto Dajhanna Militza Cabrera 1 hora
proy ) Alvarado — Project Manager
Dajhanna Militza Cabrera
Entregar avances del proyecto. Alvarado — Project Manager 1 hora

CONCLUSIONES

ACCIONES RESPONSABLE ‘ E'IEMCI:Q ‘ OBSERVACIONES
Elaborar acta de reunion Dajhanna M'"tz.a Cabrera 14-11-16 -
Alvarado — Project Manager
Elaborar informe de Dajhanna Militza Cabrera 14-11-16 )
performance del trabajo Alvarado — Project Manager
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Formato N° 51
ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO N°5

PROYECTO Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.I.R.L”

Project Manager Dajhanna Militza
Cabrera Alvarado

FECHA Y HORA CONVOCADA POR

“El Huaranguito
E.LR.L

OBJETIVO Informar el estado del proyecto.

LUGAR FACILITADOR Sponsor Jhon Miguel Aybar Monzon

ASISTENTES
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
Jhon Miguel Aybar Monzon Gerente General El I-éu?gulgwto
Fiorela Patricia Palacios Romani Vendedor El I-éu?réelrﬂgwto
Jhosselyn Flor Islachin Gutiérrez Contador El I-I|Eu|a§r|19wto
Richard David Rodriguez Angulo Almacenero El I—éussrﬂgwto
Jimmy Cristopher Ledn Salinas Almacenero El I-éu?slrllgwto
DOCUMENTACION ‘
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de reunién Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project
Manager
Informe de performance del trabajo Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project
Manager
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Definir actividades a realizar. Dajhanna M|I|tz_a Cabrera 1 hora
Alvarado — Project Manager
Informar estado del proyecto Dajhanna Militza Cabrera 1 hora
proy ) Alvarado — Project Manager
Entregar avances del proyecto Dajhanna Militza Cabrera 1 hora
9 proy ) Alvarado — Project Manager

CONCLUSIONES

ACCIONES RESPONSABLE ‘ EIEMCI:Q ‘ OBSERVACIONES
Elaborar acta de reunion Dajhanna M|I|tz_a Cabrera 28-11-16 -
Alvarado — Project Manager
Elaborar informe de Dajhanna Militza Cabrera 28-11-16 )
performance del trabajo Alvarado — Project Manager
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Formato N° 52
ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO N°6

PROYECTO Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.[.LR.L”

Project Manager Dajhanna Militza
Cabrera Alvarado

FECHA Y HORA CONVOCADA POR

“El Huaranguito
E.LR.L”

OBJETIVO Informar el estado del proyecto.

LUGAR FACILITADOR Sponsor Jhon Miguel Aybar Monzon

ASISTENTES
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
Jhon Miguel Aybar Monzon Gerente General El I-éu?g[gu'to
Fiorela Patricia Palacios Romani Vendedor El I—I|Eu|a§r|19wto
Jhosselyn Flor Islachin Gutiérrez Contador El Féule\grigwto
Richard David Rodriguez Angulo Almacenero El Féu?grﬂgwto
Jimmy Cristopher Ledn Salinas Almacenero El I—I|Eu|at|'?allgmto

DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
- Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project
Acta de reunion
Manager
. Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project
Informe de performance del trabajo Manager
AGENDA \
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
- - . Dajhanna Militza Cabrera
Definir actividades a realizar. Alvarado — Project Manager 1 hora
Informar estado del proyecto Dajhanna Militza Cabrera 1 hora
proy ) Alvarado — Project Manager
Entregar avances del proyecto Dajhanna Militza Cabrera 1 hora
9 proy ) Alvarado — Project Manager

CONCLUSIONES

ACCIONES RESPONSABLE ‘ Fogit

) OBSERVACIONES
LIMITE

. Dajhanna Militza Cabrera
Elaborar acta de reunién Alvarado — Project Manager 05-12-16 -
Elaborar informe de Dajhanna Militza Cabrera 05-12-16 )
performance del trabajo Alvarado — Project Manager
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C. Cronograma del proyecto

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECT

SIGLAS DEL PROYECT
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Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.I.R.L”

SIPEWE
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Nombre de tarea S ) Duracii,, (Comienzo . Fin o |Predec( feb'16 _ [14mar'i6  [28mar'16  [11abr'i6  [25abr’i6  [09may'i6  [23may't6  [06jun'i6  |20jun'i6  [04jul'l6
= ! : X[D[J |t VIM[STX[D[J|Lt[V[M[STX[D[J[L]V]M][S[X[D[JI[L[V[M[STX
1 | - Sistema qe P:::: _en la Empresa "El % 196 dias lun 07/0316  lun 05/12/16 |
2 - Gestion del Proyecto % 66dias lun07/0316  lun 06/06/16
3 = Iniciacion % 14dias  1un07/03116  jue 24103116
4 Project Charter & 7dias  1un07/0316  mar 15/03/16
5 Scope Statement B;, 2dias  mié 16/03/116  jue 17/03/16 4
6 Stakeholders % 5 dias vie 18/03/16 jue24/03116 5
7 Fin de Fase % 0 dias jue 24/03/16 jue 24/03/116 6
8 - Planificacion 2y 52dias vie 2500316  lun 06/06/16
9 Definir el alcance % 6dias  vie25/03/16  vie 01/04/16 67
10 Crearla EDT By 6dias  In040416  lun 1104116 9
1 Plan deltiempo del proyecto (&) 6dias  mar12/04/16  mar 19/04/16 10
12 Plan de gestion de costos l?:, 6dias  mié20/04/16  mié 27/04116 11
13 Plan de Calidad (4, 6dias jue28/04116  jue 050516 12
14 Plan de Recursos Humanos (& 6dias  vie06/05/16  vie 1305116 13
15 Plan de Comunicaciones @3 Sdias  lun16/05/16  vie 2000516 14
16 Plan gestion de riesgos % Sdias  lun23/05/16  vie27/05/16 15
17 Plan de gestion de requisitos (2 6dias  un30/0516  lun06/06/16 16
18 Fin de Fase % Odias  Iun06/06/16  Iun 06/06/16 17
19 = Inicio @-_| 34dias  mar07/06/116  vie 22/07/16
20 Especificacion de Requisitos % 11dias mar07/06/16  mar21/06/16 17,18
21 Modelo de Andlisis 20% l?-;, 12dias mié22/06/16  jue 07/07/16 20
22 Modelo de uso caso del negocio (&) 11dias vie08/07/16  vie 22007116 21
23 Fin de Fase ) odias vie2207/16  vie2207/16 22
24 - Elaboracion % 51dias lun 2507116  lun 03110116
25 Modelo de caso de uso 80% &, gdias WN2507116  mié 0310816 22:23
26 Disefio del andlisis l% 7dias  jue04/08/16  vie 12/08116 25
27 Diseiio de interfaces Eb 7dias  lun15/08/16  mar23/08/16 26
28 Disefio de clases &y 7dias  mié24/0816 jue 0110916 27
29 Disefio de Ia base de datos &y 7dias  vie0209116  lun12009116 28
30 Modelo Entidad Relacional & 7dias  mar130916 mié21/0916 29
31 Definicidn de Ia programacion B;, 8dias  jue22/09/16  lun03/10/16 30
32 Fin de Fase & odias  1n0310M16  lun03/10/16 31
33 - Construccion () 30dias mar04/10116 lun 14111116
34 Integracion de interfaces y base @-_, 6 dias mar 04/10116  mar 11/10/16 31;32
de datos
35 Pruebas Gy 6dias  mié1210116  mié 19110116 34
36 Elaboracién de documentacion (& 6dias  jue 20110116  jue 27110116 35
37 Prototipo del software @;1 6dias  vie28M10116  vie04/11/16 36
38 Aceptacion del sistema &y 6dias  WNO71116  lun 1411116 37
39 Fin de Fase % Odias  lun1411/16  lun 1411116 38
40 = Transicion &, 10dias mar1511116 lun 2811116
41 Capacitacion de usuarios @_, Sdias  mar15M1116 lun21/1116 3839
42 Soporte técnico l?;, Sdias  mar22111/16  lun28/11/16 41
43 Fin de Fase @-_] Odias  Iun28M11/16  Ilun28M11/16 42
44 = Cierre % 5dias  mar29/1116  lun 05112116
45 Cierre del Proyecto % Sdias  mar29/1116  lun05/12/16 43
46 Fin de Fase @_1 Odias  lun05/112/16  1un 051216 45

¥ 05/12
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D. Hoja de costos

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
- POR FASE Y POR ENTREGABLE —

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de Pedido en la empresa

“El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE
PROYECTO ‘ FASE ENTREGABLE MoONTO S/.

1.1.1 Project Charter 2864.00
1.1.2 Scope 848.00
Statement
1.1.3 Stakeholders 2968.00
1.2.1 Definir el
alcance 2984.00
1.2.2 Crear laEDT 1696.00
1.2.3 Plan del tiempo
del proyecto 3712.00

1.0 Gestion del 1.2.4 Plan de gestion

proyecto de costos 1600.00
1.2.5 Plan de Calidad 2864.00
1.2.6 Plan de
Recursos Humanos 2968.00
1.2.7 Plan de
Comunicaciones 1272.00
1.2.8 Plan Gestion de
Riesgos 2544.00
1.2.9 Plan de gestién
de requisitos 1272.00

Total Fase 27,592.00

Sistema de Pedido 2.1 Especificacion de

en la empresa “El Requisitos 424.00
Huaranguito - 2.2 Modelo de

ELRL 2.0 Inicio Anélisis 20% 384.00

2.3 Modelo de uso 384.00

caso del negocio

Total Fase 1,192.00

3.1 Modelo de caso 384.00
de uso 80%
3.2 Disefio del analisis 384.00

3.3 Disefio de

interfaces 384.00
3.0 Elaboracion 3.4 D?seﬁo de clases 384.00

’ 3.5 Disefio de la base

de datos 384.00

3.6 Modelo Entidad

Relacional 384.00

3.7 Definicion de la

programacion 408.00

Total Fase 2,712.00

4.1 Integracion de

4.0 Construccion interfaces y base de 408.00
datos
4.2 Pruebas 408.00

4.3 Elaboracién de
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PROYECTO ENTREGABLE
documentacién 408.00
4.4 Prototipo del
software 408.00
4.5 Aceptacion del
sistema 320.00
Total Fase 1,952.00
5.1 Capacitacion de 320.00
usuarios
S'Stema de Pedldo 5.0 Transicién 5.2 SOporte técnico 320.00
en la empresa “El
Huaranguito
E..LR.L”
Total Fase 640.00
. 6.1 Cierre del
6.0 Cierre Proyecto 640.00
Total Fase 640.00
TOTAL FASES 34,728.00
Reserva de Contingencia 1,736.40

Reserva de Gestion

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

36,464.40




4.1.2. Seguimiento y control
A. Matriz de trazabilidad de requerimientos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.I.R.L”

SIGLAS DEL PROYECTO
SIPEWE

ADO A

Estado | Abreviatura
Activo AC
Cancelado CA
Diferido DI
Cumplido cu

AB DJAYD.

GRADO DE COMPLEJIDAD

Estado | Abreviatura Estado Abreviatura
Alto A Alto A
Mediano M Mediano M
Bajo B Bajo B

170

ATRIBUTOS DE REQUISITO

GRADO
ESTADO FECHA DE NIVEL DE DE
= = SUSTENTO DE SU FECHA DE PROPIE VERS ACTUAL ESTABILID CRITERIO DE
CORICe PIESERIPER INCLUSION INCLUSION | TARIO FUEE || ARCREAY || (AC,CA, | COMPLMI | Tap(a M, | SOMPL ACEPTACION
DI, AD, AP) B) (A, M, B)
Registrar las ventas.- El sistema debe
registrar las ventas de los
productos/materiales, es decir el sistema s
I . Aprobacion
debe permitir al vendedor registrar el
RF-0001 pedido de productos/materiales, a través VENDEDOR MEDIO AC A M dslroPlggtge
del sistema el vendedor debe registrar y )
los productos/materiales que el cliente
solicite y que se encuentren disponibles.
Registrar pagos.- El sistema debe | VENDEDOR,
permitir  registrar los pagos o | ALMACENER Aprobacién
amortizaciones que se realizan por la O,
RF-0002 compra de productos a proveedores, asi | CONTADOR, MEDIO AC M M dslroPlggtge
como los que se realiza por la venta de GERENTE y )
productos al cliente. GENERAL




SUSTENTO DE SU

ESTADO
ACTUAL

FECHA
DE

NIVEL
DE

GRADO
DE
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

CRITERIO DE

CODIGO DESCRIPCION - PRIORIDAD ESTABI COMPL -
INCLUSION D(IA/(A:DC:P) l\clllIJE’\lﬂl'?l'l(_)I (kI?AA%) (i"”a"ABD) ACEPTACION
Registrar a los clientes.- El sistema
debera registrar a los cllentgs ya sean Aprobacion
RF-0003 | Personas naturales, con razon social o | \eNpEDOR BAJO AC M M | del Plande
juridica. Para tener un control absoluto
de la cartera de clientes y sus estados Proyecto.
de compras.
Generar comprobante de venta.- El
sistema debe registrar, emitir y generar VENDEDOR Aprobacion
RF-0004 comprobante de venta ya sea boleta o MEDIO AC A M del Plan de
factura detallando los productos que el Proyecto.
cliente adquirid.
Registrar las compras.- El sistema debe
registrar las compras de suministros, | ALMACENER Aorobacié
RE-0005 materiales, prodyctos, etc., realizaqqs al O, GERENTE MEDIO AC M M dg{&:ﬁ'gg
proveedor. El sistema debe permitir al GENERAL P
. royecto.
Gerente General o Almacenero registrar
el listado y/o 6rdenes de compra.
Registrar  productos/materiales.-  El
sistema debe permitir al almacenero
poder registrar nUevos | ALMACENER
productos/materiales y actualizar los O GERENTE Aprobacion
RF-0006 cambios en los mismos. El sistema debe ' MEDIO AC M M del Plan de
permitir tener un stock minimo de GENERAL Proyecto.
productos/materiales, y generar un
consolidado de ingreso de los productos
registrados.
Registrar Proveedores.- El sistema debe | ALMACENER Aprobacion
RF-0007 registrar y almacenar informacion de los | O, GERENTE MEDIO AC M M del Plan de
proveedores que se provee la empresa. GENERAL Proyecto.
Reportar las compras.- El sistema debe | ALMACENER
controlar y generar reportes de las o, Aprobacién
RF-0008 compras realizadas de los productos. CONTADOR, ALTO AC A M del Plan de
GERENTE Proyecto.
GENERAL
Reportar las ventas.- El sistema debe
generar reportes diario, mensual, anual o | VENDEDOR, Aprobacién
RE-0009 Ioor un rango qle fecha determinado, de CONTADOR, ALTO AC A M del Plan de
as ventas realizadas de los productos y GERENTE Proyecto
categoria de productos en un GENERAL ’

determinado tiempo.
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

ESTADO | reyape | DE | CDE.
CODIGO DESCRIPCION SN T on RSha 2t | PROFE | Fuente | PRIORIDAD | VERS D?%T’D%}; ) CUNPLIMI | ESTABI | COMPL SRR en
T (A, M, B) (A, M, B)

Reportar stock.- El sistema debe generar

reportes diario, mensual, anual o por un | ALMACENER

rango de fecha determinado, de las O, Aprobacion
RF-0010 existencias disponibles en el almacén en CONTADOR, ALTO AC A M del Plan de

un determinado tiempo, asi como llevar GERENTE Proyecto.

un control de las entradas y salidas del GENERAL

almaceén.

B_uscar y consulte_lr_ productos.- _EI VENDEDOR, Aprobacion
RF-0011 | Sistema debe permitir a los usuarios |\ \AcENER BAJO AC M M del Plan de

buscar y consultar informacion sobre los o Pro

X yecto.

productos/materiales.

El sistema debera permitir ingresar por

usuarios, a fin de: proteger el acceso, USUARIO Aprobacion

uso no permitido, modificacion, DEL MEDIO AC A M del Plan de
RNF-0001 | gestruccién accidental o premeditada de SISTEMA Proyecto.

datos almacenados.

El sistema debe tener una velocidad de USUARIO Aprobacion
RNF-0002 procesamiento de informacion de DEL MEDIO AC A M del Plan de

maximo 5 segundos. SISTEMA Proyecto.

El sistema debera tener una interfaz USUARIO Aprobacién
RNF-0003 | amigable, que sea agradable y facil de DEL MEDIO AC A M del Plan de

usar. SISTEMA Proyecto.

El sistema deberd Vvisualizarse y USUARIO Aprobacion
RNF-0004 | funcionar correctamente en cualquier DEL MEDIO AC A M del Plan de

navegador. SISTEMA Proyecto.

El sistema debe ser capaz de adaptarse USUARIO Aprobacion
RNF-0005 | a préximos cambios. DEL MEDIO AC A M del Plan de

SISTEMA Proyecto.

El sistema debe brindar la seguridad USUARIO Aprobacion
RNF-0006 | necesaria en las acciones que realice los DEL ALTO AC A M del Plan de

usuarios. SISTEMA Proyecto.

El sistema debe brindar estabilidad para USUARIO Aprobacion
RNF-0007 | que los usuarios sientan la fiabilidad y DEL ALTO AC A M del Plan de

calidad del sistema. SISTEMA Proyecto.

El sistema debe registrar y almacenar

informacion del personal_ de la er?pretz)sa USUARIO Aprobacion
RNF-0008 Ipara que se tenga un mejor control sobre DEL MEDIO AC A M del Plan de

a planilla de trabajadores, con el cual se SISTEMA Provecto

pueda permitir dar de baja y contratar Y )

nuevo personal para la empresa.
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\ TRAZABILIDAD HACIA: COMO SE REFLEJA O SATISFACE EN...

NECESIDADES,
OPORTUNIDADES,
METAS Y OBJETIVOS
DEL NEGOCIO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

ALCANCE DEL

PROYECTO /

ENTREGABLE
DEL WBS

DISENO DEL
PRODUCTO /
SERVICIO

DESARROLLO
DEL
PRODUCTO
/ SERVICIO

ESTRATEGIA DE
PRUEBA

ESCENARIO DE PRUEBA

REQUERIMIENTO DE ALTO
NIVEL

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.

Satisfacer al
stakeholder.

Cumplir con el alcance
del proyecto

Cumplir con lo requerido
por el stakeholder.
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B. Estructura de descomposicion del trabajo WBS

WBS DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
SIPEWE

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.[.R.L”

Bistema de Pedido
en |la empresa “El
Huaranguite E.I.R.L™

Gestion del
Proyecto

Iniciacion
=]

Planificacion

Project Charter I

Inicia

Elaboracion

Construccion

I

Trangicion
=]

Cierre

Especificacion de
Requisitos

Modelo de caso de
uso 30%

Integracion de
interfaces y base
de datos

Capacitacion de | Cierre del proyecto I
usuarios

Modelo de Andlisis
200

4| Dizsefio del analisis I

Scope Statement

Stakeholders

Crear la EDT

2
@
=h
3,
5
3
=3
=]
o
@

Modelo de uso
caso del negocio

| | Disefio de
interfaces

Pruebas

Elaboracion de
documentacion

Plan del tiempo del
proyecto

Plan de gestian de
costos

Plan de Calidad

Plan de Recursos
Humanos

il

Plan de
Comunicaciones

Plan gestion de
Riesgos

i

Plan de gestion de
requisitos

—| Dizefio de clases I

| | Diseiio de la base
de datos

Modelo Entidad
Relacional

Definicion de la
programacion

L

| | Prototipo del

software

Aceptacion del
sistema

Soporte técnico
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C. Informe de estado externo

RELACION DE DOCUMENTOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El Huaranguito E.[.R.L”

SIPEWE

CODIGO DEL

NOMBRE

DESCRIPCION

AUTOR

FECHA DE

CODIGO DE

LUGAR DE OBSERVACI

1.0
Gestion del

proyecto

ENTREGABLE ‘

DOCUMENTO

Documento que
detalla la

ALMACENAMIENTO

ALMACENAMIENTO

ALMACENAMIENTO ONES

11 L FGPR_010 Project informacion de PM 07-03-16 FGPR_010 Google Drive -
Iniciacion Charter S
iniciacion del
proyecto
Documento que
11 FGPR_020 Scope detalla el FGPR_020 .
Iniciacién Statement alcance del | PM 16-03-16 Google Drive )
proyecto
Documento que
11 Gestién de detalla la .
Iniciacion FGPR_338 Stakeholders gestion de los PM 18-03-16 FGPR_338 Google Drive )
interesados.
Documento que
1.2 e FGPR_050 | Definir el alcance deta![a la PM 25-03-16 FGPR_050 Google Drive -
Planificacion gestion del
alcance.
Documento que
1.2 informa los .
Planificacion FGPR_060 Crear la EDT entregables del PM 04-04-16 FGPR_060 Google Drive -
proyecto
Documento que
1.2 Plan del tiempo detalla la
o FGPR_090 P gestion de PM 12-04-16 FGPR_090 Google Drive -
Planificacion del proyecto S
actividades del
proyecto.
1.2 FGPR 140 | "'ande gestion dotala of cosion | PM 20-04-16 FGPR_140 Google Drive
Planificacién - de costos - 9

del proyecto.
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CODIGO DEL FECHA DE CODIGO DE LUGAR DE OBSERVACI
ENTREGABLE b5 cumenTo NOMBRE ALMACENAMIENTO | ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO
Documento
que
12 | FGPR_230 | Plan de Calidad describe el | py 28-04-16 FGPR_230 Google Drive :
Planificacion Plan
de Gestion de
Calidad
Documento
que
L Plan de g:talla el Plan
e FGPR_290 Recursos - PM 06-05-16 FGPR_290 Google Drive -
Planificacion H Gestion de los
umanos
Recursos
Humanos
_ Del Proyecto
S Informa  los
o5 2 procedimiento
=
g8 (L2 | FGPR_300 Plan de s o del oy 16-05-16 FGPR_300 Google Drive ;
& Planificacion Comunicaciones comunicacién
del
Proyecto.
Documento
que describe
i el
1.2 | pgpr 350 | Flangestionde Plan de | PM 23-05-16 FGPR_350 Google Drive ;
Planificacion riesgos L
Gestion de
Riesgos  del
Proyecto
Documento
L gue describe
1.2 | rgpR p22 | Plande gestion los PM 30-05-16 FGPR_022 Google Drive -
Planificacion de requisitos o
requerimientos
del proyecto.
Documento
6.0 1 60 Cierre FGPR_570 Cierre del que ~acepta | py 29-11-16 FGPR_570 Google Drive -
Cierre Proyecto formalmente el

proyecto.
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D. Riesgos del proyecto

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa el

“Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

PROBABILIDAD VALOR NUMERICO ‘ IMPACTO VALOR NUMERICO TiPO DE RIESGO ‘ PROBABILIDAD X IMPACTO
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.10 Alto Menor a 0.50
Probable 0.5 Medio 0.20 Medio Menor a 0.30
Muy Probable 0.7 Alto 0.40 Bajo menor a 0.10
Sebige ENTREGABLES ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACION ProB x TiPO DE
DEL DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA RAiz TRIGGER
SIEEEE AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO DE IMPACTO IMPACTO RIESGO
Alcance
- Costos por Tiempo
Exceder el presupuesto | Rechazodela | 4 4o des. Costo 0.40 0.12 .
R-0001 |estimado al inicio del| Mala gestion aceptacion del 0.3 . Medio
- Presupuesto de Calidad
desarrollo del proyecto. proyecto.
proyecto. TOTAL PROBABILIDAD X 0.12
IMPACTO ’
. - Listade Alcance
N mplir n | S -
0 cumpir ~ co a actividades Tiempo 0.40 0.20
entrega de informes del |
estado del proyecto las L Atraso enel | - Cronograma Costo '
R-0002 : Mala gestion desarrollo del | - Actade 0.5 Calidad Medio
fechas preestablecidas :
en el desarrollo del proyecto. reunlc.)nes't’ie TOTAL PROBABILIDAD X
rovecto coordinacion 0.20
proyecto. - Presupuesto IMPACTO
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CoDIGO

DESCRIPCION DEL ; ENTREGABLES ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACION ProB x TiPO DE
DEL CAusA Raiz TRIGGER
RIESGO RIESGO AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO  DE IMPACTO IMPACTO RIESGO

Cambios de Alcance 0.20 0.06
administracion y/o| - Cambio de Tiempo 0.20 0.06
sponsor  de “Ia persona_l. Atraso en el - Project Charter Cogto
empresa El| - Renuncia por | desarrollo del Calidad
. . - Scope Statement .
R-0003 | Huaranguito motivos proyecto. ; 0.3 Medio
» ” - Acta de reuniones

E.l.LR.L", generando personales. Cancelacion de coordinacion T P
inestabilidad en el| - Licencia por| del proyecto. OTAL FROBABILIDAD X 0.12
desarrollo del motivos de salud. IMPACTO
proyecto.

- Miedo al cambio Alcance
Rechazo ° or arte  del Ti
desaprobacion - del personf':tl de Ia - Plan de gestién de oo
sistema zm resa Rechazo de la calidad 9 Costo

R-0004 |desarrollado,  por presa. .. | aceptacion de . 0.5 Calidad 0.40 0.20 Medio
; . . - No se cumpli6 - Documentacién de
baja satisfaccion de con los proyecto. requerimientos T P
los miembros del . q EIEAL AR DD ¢ 0.20
requerimientos IMPACTO
proyecto. X
y/o expectativas.




179

Formato N° 53
INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El
Huaranguito E.I.R.L”

‘ RIESGOS ACTUALES POTENCIALES

REVISION DE TRIGGERS PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE
R-0001: Rechazo de la aceptacion del proyecto.
R-0002: Atraso en el desarrollo del proyecto.
R-0003: Atraso en el desarrollo del proyecto.
Cancelacion del proyecto.

SIPEWE

R-0004: Rechazo de la aceptacion de proyecto.

REVISION Y CONFIRMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO ESTIMADOS INICIALMENTE

R-0001: La mala gestion genera el rechazo de la aceptacién del proyecto con una
probabilidad de impacto de 0.12.

R-0002: La mala gestién ocasiona un posible atraso en el desarrollo del proyecto con
una probabilidad de impacto de 0.20.

R0003: Cambio de personal, renuncia por motivos personales o licencia por motivos de
salud pueden ocasionar atraso en el desarrollo del proyecto o cancelacion del proyecto
con una probabilidad de impacto de 0.12.

R-0004: Miedo al cambio por parte del personal de la empresa o0 porque no se cumplié
con los requerimientos y/o expectativas pueden generar el rechazo de la aceptacion de
proyecto con una probabilidad de impacto de 0.20.

REVISION DE ADECUACION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS
INICIALMENTE

R-0001: Controlar los recursos utilizados para el proyecto segun lo calculado a inicio del
proyecto.

R-0002: Realizar revisiones constantes del avance del proyecto y sus entregables en las
fechas programadas.

R-0003: Buena comunicacion con la actual administracion de la empresa.

R-0004: Verificar la documentacion de requerimientos para asegurar el cumplimiento de
los requisitos y calidad del sistema.

REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

R-0001: Calcular el presupuesto con una reserva de contingencia.

R-0002: Evaluar el incumplimiento de entregables por fase.

R-0003: Comunicacién y coordinacién informal con los miembros de la empresa para
llevar una relacion estrecha.

R-0004: Realizar pruebas al sistema.
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Formato 54
PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El
Huaranguito E.I.R.L”

SIPEWE

‘ ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE CAMBIOS

NomBRE P RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
DEL RoL ASIGNADA
Sponsor Jhon Miguel Aybar | Tomar decisiones junto al Project Total sobre el proyecto
Monzon Manager.
Project Dajhanna Militza Evaluar solicitudes de Cambio. Hacer recomendaciones sobre los
Manager Cabrera Alvarado Aprobar Solicitudes de Cambio. cambios.
Stakeholder Todos Solicitar cambios Solicitar cambios.

TiPOS DE CAMBIOS: DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS Y LAS DIFERENCIAS PARA TRATAR CADA UNO DE ELLOS.

SOLICITUD DE CAMBIOS:

Recibir las solicitudes y preparar el documento
en forma adecuada y precisa.

El Project Manager se contacta con el Stakeholder
cuando recibe una iniciativa de cambio.

Entrevista al Stakeholder y recopila informacién
detallada sobre lo que desea cambiar.

VERIFICAR SOLICITUD DE CAMBIOS:

Asegurar que se ha provisto toda la
informacién necesaria para hacer la
evaluacion.

El Project Manager analiza la Solicitud de cambio
con el fin de entender lo que se solicita y las
razones por las cuales se origin6 la iniciativa de
cambio.

Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca
toda la informacion que se necesita para hacer una
evaluacion de impacto.

EVALUAR IMPACTOS:

Evalla los impactos integrales de los cambios.

El Project Manager evalla los impactos del cambio
en todo el proyecto, en las areas de conocimiento y
areas de la empresa.

Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de
los impactos que ha calculado.
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TOMAR DECISION Y REPLANIFICAR:

Se toma la decision midiendo los impactos, se
replanifica segun sea necesario.

El Project Manager evalla los impactos calculados
y toma una decision sobre la Solicitud de Cambio.

En caso de no poder llegar a un acuerdo el Sponsor
es quien decide.

IMPLANTAR EL CAMBIO:

Se realiza el cambio, se monitorea el progreso,
y se reporta el estado del cambio.

El Project Manager re-planifica el proyecto para
implantar el cambio aprobado.

Comunica los resultados de la re-planificaciéon a los
stakeholders involucrados.

Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de
la nueva version de Plan de Proyecto.

CONCLUIR EL PROCESO DE CAMBIO:

Asegura que todo el proceso haya sido seguido
correctamente, se actualizan los registros.

El Project Manager verifica que todo el proceso de
cambio se haya seguido correctamente.
Actualiza todos los documentos correspondientes.

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES: DESCRIBIR EL PLAN DE
CONTINGENCIA PARA ATENDER SOLICITUDES DE CAMBIO SUMAMENTE URGENTES QUE NO PUEDEN ESPERAR A QUE SE REUNA EL

COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR CON QUE HERRAMIENTAS SE CUENTA PARA OPERAR LA
GESTION DE CAMBIOS.

SOFTWARE

PROCEDIMIENTOS

FORMATOS

OTROS
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4.2. Ingenieria del proyecto

a. Requisitos Funcionales

TablaN° 1
REQUISITOS FUNCIONALES

CODIGO .
DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
REQUER. SCRIPCIO QU O FUNCIO
e Registrar las ventas.- El sistema debe registrar una cotizacion
de venta, asi como registrar las ventas de los
productos/materiales, es decir el sistema debe permitir al
vendedor registrar el pedido de productos/materiales, a través
RF-0001 del sistema el vendedor debe registrar los productos/materiales
que el cliente solicite y que se encuentren disponibles.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Area de Ventas
e Registrar Pagos.- El sistema debe permitir registrar los pagos
0 amortizaciones que se realizan por la compra de productos a
proveedores, asi como los que se realiza por la venta de
RF-0002 productos al cliente.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Area Contable, Area de Ventas, Area de Almacén
o Registrar clientes.- El sistema debe registrar a los clientes ya
sean personas naturales, con razoén social o juridica. Para tener
un control absoluto de la cartera de clientes y sus estados de
RF-0003 compras.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Area de Ventas
e Generar comprobante de venta.- El sistema debe generar
comprobante de venta ya sea boleta o factura detallando los
RFE-0004 productos que el cliente adquirio.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Area de Ventas
o Registrar las compras.- El sistema debe registrar las compras
de suministros, materiales, productos, etc., realizados al
proveedor. El sistema debe permitir al Gerente General o
RF-0005 Almacenero registrar el listado y/o 6rdenes de compra.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Area de Almacén
e Registrar productos/materiales.- El sistema debe permitir al
almacenero poder registrar nuevos productos/materiales y
RF-0006 actualizar los cambios en los mismos. El sistema debe permitir
tener un stock minimo de productos/materiales, y generar un
consolidado de ingreso de los productos registrados.
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cODIGO
REQUER.

DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Area de Almacén

RF-0007

e Registrar a proveedores.- El sistema debe registrar y
almacenar informacién de los proveedores que se provee la
empresa.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Area de Almacén

RF-0008

e Reportar las compras.- El sistema debe generar reportes de
las compras realizadas de productos.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Area de Almacén, Area Contable

RF-0009

e Reportar las ventas.- El sistema debe generar reportes diario,
mensual, anual o por un rango de fecha determinado, de las
ventas realizadas de los productos y categoria de productos en
un determinado tiempo.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Area de Ventas, Area Contable

RF-0010

e Reportar stock.- El sistema debe generar reportes diario,
mensual, anual o por un rango de fecha determinado, de las
existencias disponibles en el almacén en un determinado
tiempo, asi como llevar un control de las entradas y salidas del
almacén.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Area de Almacén, Area Contable

RF-0011

e Buscar y consultar productos.- El sistema debe permitir a los
usuarios buscar y consultar informacion sobre los
productos/materiales.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Area de Ventas, Area de Almacén

Requisitos No Funcionales

Tabla N° 2
REQUISITOS NO FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0001

El sistema debe permitir ingresar por usuarios, a fin de:
proteger el acceso, uso no permitido, modificacion,
destrucciébn accidental o premeditada de datos
almacenados.
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REQUERIMIENTOS
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

El sistema debe tener una velocidad de procesamiento

RNF-0002 ; h .
000 de informacion de maximo 5 segundos.

RNE-0003 El sistema dgb_e tener una interfaz amigable, que sea
agradable y facil de usar.

RNF-0004 El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente
en cualquier navegador.

RNF-0005 El S|§tema debe ser capaz de adaptarse a proximos
cambios.

RNE-0006 El sistema debe brindar la seguridad necesaria en las
acciones que realice los usuarios.
El sistema debe brindar estabilidad para que los usuarios

RNF-0007 . . . :
sientan la fiabilidad y calidad del sistema.
El sistema debe registrar y almacenar informaciéon del
personal de la empresa para que se tenga un mejor

RNF-0008 control sobre la planilla de trabajadores, con el cual se

pueda permitir dar de baja y contratar nuevo personal
para la empresa.

d. Identificacion de los actores del negocio (Internos y Externos)

Grafico N° 16

IDENTIFICACION DE LOS ACTORES DEL NEGOCIO

N

Cliente Proveedor

. © @

Vendedor Gerente General

D @

Almacenero Contador




e. Diagrama de Casos de Uso del Negocio “El Huaranguito E.I.R.L”

Grafico N° 17

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO “EL HUARANGUITO E.l.R.L”
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f. Diagrama de Casos de Uso del Negocio: Gestion de Ventas

Grafico N° 18

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO: GESTION DE VENTAS
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Tabla N° 3
PROCESO DE NEGOCIO: VENTAS

Proceso de
Negocio

Ventas

Objetivo

Satisfacer los pedidos de los clientes.

1.- El vendedor recibe la solicitud de cotizacion o pedido del cliente.
2.- El vendedor consulta al almacenero si los productos se encuentran en stock.

e Si no existe el producto y si el cliente no ha realizado un pedido anterior
entonces la venta no se realiza. Pero si el cliente solicito un producto anterior
que si estaba en stock entonces se le vuelve a preguntar si desea otro producto.

e Si el primer producto estaba en stock se le vuelve a preguntar si desea otro
producto y se vuelve a revisar el stock del producto solicitado.

3.- El vendedor consulta al cliente si desea algin otro producto, en caso este solicite otro
producto se seguira registrando el pedido, en caso el cliente concluya con su pedido, el
vendedor emitira el comprobante de pago.
4.- El vendedor recibe la cantidad monetaria del importe del pedido del cliente, luego pasa
a ser registrado para luego entregar el comprobante de pago.

e Si el cliente es una persona juridica se le entrega una factura.

e Caso contrario se le entrega una boleta de pago.
5.- El almacenero recibe el comprobante de pago del pedido del cliente.
6.- El almacenero prepara y entrega los productos al cliente.
7.- El vendedor le entrega cuentas de las ventas realizadas al contador.

Prioridad

Medio

Reglas del
Negocio

Los clientes potenciales deben tener descuentos especiales.

No se realiza ventas a créditos.

Los clientes potenciales pueden realizar amortizaciones.

El vendedor realiza labor de caja.

El cobro se realiza solo en efectivo.

Toda entrega es verificada al momento de compra, la empresa no se hace
responsable de la cantidad faltante después de efectuar la compra.

g. Diagrama de Casos de Uso del Negocio: Gestién de Compras

Grafico N° 19

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO: GESTION DE COMPRAS
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TablaN° 4
PROCESO DE NEGOCIO: COMPRAS

Proceso de
Negocio

Compras

Objetivo

Abastecer el almacén.

Descripcion

1.- El almacenero realiza listado de los productos faltantes o que tengan stock
disponible minimo.
2.- El Gerente General envia solicitud de pedido a proveedor (el proveedor realiza y
envia la cotizacion).
3.- El Gerente General recepciona y analiza la cotizacion.
e En caso que la cotizacion no se encuentre dentro del presupuesto de la
empresa, se solicita el pedido a otro proveedor.
. En caso que la cotizacién si se encuentre dentro del presupuesto se genera el
pedido y se le envia al proveedor.
4.- El Gerente General recibe el comprobante generado por el proveedor y el
almacenero recibe el pedido.
5.- El almacenero genera consolidado de ingreso el cual se entrega al gerente general.
6.-El Gerente General recibe y verifica el consolidado de ingreso con el comprobante de
pago.
e Si en caso no estén conforme ambos documentos el gerente general comunica
al proveedor un error en el pedido y el proveedor recibe el comunicado y vuelve
a confirmar el pedido para emitir nuevo comprobante de pago y pedido faltante.
e En caso que estén conforme el gerente general archiva el consolidado de
ingreso y cancela el restante del comprobante de pago.

Prioridad

Reglas del
Negocio

e Laorden de pedido es realizado por el gerente general.

e Se hace los pedidos cada 15 dias y cada semana los pedidos que tengan
stock menor a 10 unidades.

e El Gerente General realiza los pagos a los proveedores por comprobante de
pago.

h. Diagrama de Casos de Uso del Negocio: Gestion de Materiales

Grafico N° 20

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO: GESTION DE MATERIALES
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TablaN° 5
PROCESO DE NEGOCIO: PRODUCTOS / MATERIALES

Proceso de .
Negocio Productos/Materiales
Objetivo Registrar y actualizar productos que entran y salen del stock.

1.- El almacenero ingresa y registra los productos nuevos solicitados a los proveedores
segun el listado de productos faltantes, envia reporte de ingresos al gerente general.

2.- El almacenero realiza cambios y actualiza los productos existentes tales como
precio, cantidad, etc.

Descripcion 2.- El almacenero registra la entrada y salida de productos, materiales, insumos, etc.,
envia reporte de salidas al gerente general.

3.- El almacenero revisa stock y si algun producto esta fuera del nivel establecido por el
gerente general, realiza listado de pedido y se lo envia al gerente general para que
realice el pedido de compra de productos faltantes.

Prioridad Alto
e Los productos son registrados y actualizados por el almacenero o gerente
general.
Reglas del e El almacenero verifica que producto se debe devolver porque se encuentra en
Negocio mal estado.

e El almacenero es quien realiza la entrega del producto al cliente y da la
conformidad de la entrega.

i. Diagrama de Casos de Uso de Negocio: Gestién de Personal

Gréfico 21
DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE NEGOCIO: GESTION DE PERSONAL
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PROCESO DE NEGOCIOS: EMPLEADOS

Proceso de Emoleados
Negocio P
Objetivo Registrar la planilla de empleados.
1.- El Gerente General tendra la facultad de controlar la planilla en la empresa.
Descripcion 2.- El Gerente General podra contratar nuevo personal, asi como dar de baja al
personal en la empresa.
Prioridad Medio
Reglag del e Solo el Gerente General podra realizar estas funciones.
Negocio e El pago por servicios prestados se realiza cada fin de mes.
¢ No se efectlia adelantos a los trabajadores.
e El Gerente General es quien realiza los pagos por honorarios a los
trabajadores.
e El pago se realiza en efectivo.
j-  Modelado de Analisis
La empresa organiza a su personal de la siguiente manera:
TablaN° 7
DESCRIPCION DE ACTORES CASOS DE USO DEL SISTEMA
1. CLIENTE: Es el usuario Funciones:
externo al que la empresa Compra de materiales, productos,
le ofrece sus productos, insumos, etc.
materiales o insumos y
por consiguiente realiza
transacciones monetarias.
Cliente_
2. GERENTE GENERAL: Funciones:

Gerente General_

Encargado de dirigir al
personal y autorizar todas
las operaciones dentro
de la empresa y de
administrar los diferentes
recursos de la misma.

Iniciar operaciones.

Revisar agenda de cobros vy
pagos.

Iniciar registro de caja.

Atencién a proveedores.

Hacer o verificar el correcto corte
de caja.

Elaborar cartera de clientes.
Supervision de inventario.

Revision del ingreso de mercancia
y su facturacion.

Compra de mercancia (productos
faltantes).
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SECRETARIA (Gerente
General): Encargado de
las labores

administrativas.

Funciones:

Organizar agenda.

Contactar proveedores.

Revisar cobros de clientes y pagos
a proveedores.

Atencion telefénica en general.
Control de remisiones y facturas
de efectivo y crédito.

Relacion de gastos por facturacion
de proveedores.

Captura de informacion.

VENDEDOR: Encargado
de ventas en general y
cumple la labor de
trabajar como caja.

@)

Funciones:

Venta de productos en mostrador.
Seguimiento de cartera de
clientes.

o Emision de facturas y boletas.
o Iniciar registro de caja.
o Hacer corte de caja diario.
Vendedor_ o Atencibn de clientes en el
mostrador.
o Control de boletas y facturas.
ALMACENERO: Funciones:
Encargado de controlar | o Entrega de mercancia.
los ingresos y salidas de | o Reparto de mercancia a clientes.
las existencias en el | o Recibir y organizar mercancia de
almacén. nuevo ingreso.
o Elaboracion de inventario
(manual).
o Atencion de clientes en mostrador
Almacenera_ en caso sea necesario.
o Organizacion de productos en el
almacén y en el mostrador.
CONTADOR Encargado Funciones:
de controlar la caja| o Controlar las ganancias de las
(ingresos y egresos) asi ventas diarias realizadas.
como de las ventas| o Controlar los ingresos y egresos
realizadas. de la caja.
Caontador o Reportar al gerente general el
B estado contable de la empresa.
o Iniciar registro de caja.
o Hacer corte de caja diario.
PROVEEDOR: Funciones:

Froveedor_

Encargado de abastecer
de productos, materiales
0 insumos a la empresa.
Realiza transacciones
financieras.

Abastecer a la empresa de
productos, materiales o insumos.
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k. Identificacion de los casos de uso del sistema

Grafico N° 22
ACTORES CASOS DE USO DEL SISTEMA

Cliente_ Vendedor_ Almacenero_

Contador_ Gerente General_ Proveedor _

I. Diagrama de Casos de Uso del Sistema: Gestion de Ventas

Grafico N° 23
DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA: GESTION DE VENTAS
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Tabla N° 8
GESTION DE VENTAS: CUSO01

CuUS01 Definicién
Nombre Solicitar Cotizacion
Descripcion Proceso de solicita_r y brindar informacién de
un producto determinado.
Actores Cliente, Vendedor
Precondicion N/A
1. El cliente solicita al vendedor una

cotizacion.

2. El vendedor solicita al cliente los
productos deseados.

3. El cliente le brinda al vendedor los
productos deseados.

RF-0001 Flujo Normal 4. El vendedor consulta en el sistema
(realizard la busqueda con los
siguientes datos por nombre de
producto o categoria) si el producto
esta disponible (si se encuentra en
stock), o de lo contrario si existe la
cantidad suficiente.

1. Si el producto no esta disponible o no
Flujo Alternativo exi;te stock ;;uficiente, el vendecjor le
sugiere al cliente productos similares
al solicitado.
Poscondicién Registrar Cotizacién
Resultado Ficha de reporte
Tabla N° 9
GESTION DE VENTAS: CUS02
CUS02 Definicion
Nombre Registrar Cotizacion
Descripcion Proceso de registro de cotizacion.
Actores Cliente, Vendedor
Precondicion Solicitar Cotizacion

1. El vendedor registra los productos
solicitados por el cliente en el sistema.

2. El sistema genera la proforma con los
productos solicitados por el cliente. Con
los siguientes datos:

: 1. Nombre del Cliente

RF-0001 Flujo Normal 2. Descripcion del producto

3. Cantidad
4. Precio Unitario

3. El vendedor entrega la proforma al
cliente con la informacion de los
productos solicitados.

Flujo Alternativo

1. Si el cliente estd conforme, pasa a
realizar el pago de los productos
solicitados, por lo tanto la cotizacion se
registrara como un pedido.

Poscondicion

Registrar Pedido

Resultado

Proforma de Cotizacion, Ficha de reporte
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Tabla N° 10
GESTION DE VENTAS: CUS03

CUS03 Definicién
Nombre Realizar Pago
Descripcion Proceso ,de transaccion monetaria por la
adquisicion de un producto o servicio.
Actores Cliente, Vendedor

Precondiciéon

Registrar Cotizacién

Flujo Normal

1. El cliente realiza el pago por los
productos solicitados.
2. Elvendedor registra el monto recibido

Persona de contacto

RF-0002 . X
en el sistema a fin de auto calcular el
vuelto a entregar.
1. Si el dinero entregado no es
conforme, se pasa a realizar la
Flujo Alternativo cancelacion del pedido, o en su
defecto reducir las cantidades de los
productos solicitados.
Poscondicién Registrar Pedido
Resultado Comprobante de venta, Ficha de reporte
Tabla N° 11
GESTION DE VENTAS: CUS04
Cuso04 Definicion
Nombre Registrar Pedido
Descripcion Proceso de registro en el sistema de la venta de
productos.
Actores Cliente, Vendedor
Precondicion Realizar Pago
1. El vendedor registra el pedido que el
cliente solicito.
2. Elvendedor solicita al cliente si desea la
emision de una boleta o factura.
3. El vendedor registra la informacién del
cliente con los siguientes datos:
1. Nombre del cliente
2. Direccion
3. D.N./RUC
RFE-0001 451 Teléfono
6

Flujo Normal

. Celular de contacto

4. El vendedor registra la informacién del
producto con los siguientes datos:
1. Nombre del producto
2. Marca
3. Cantidad
4. Precio Unitario
5. Descuento

5. El sistema actualiza el nuevo stock
disponible de los productos del pedido
realizado por el vendedor.

6. El sistema genera una alerta en caso se
llegue al limite de stock de los productos
a fin de generar las 6rdenes de compra
y evitar el desabastecimiento.
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Flujo Alternativo

1. En caso de cancelacion de pedido las
cantidades regresaran al stock anterior

RF-0001 a la fecha de realizacion de este pedido.
Poscondicién Registrar Cliente, Emitir Comprobante
Resultado Fichas de reporte
Tabla N° 12
GESTION DE VENTAS: CUS05
CUSO05 Definicién
Nombre Registrar Cliente
Descripcion Proceso de registro de datos del cliente.
Actores Cliente, Vendedor
Precondicion Realizar Pago
1. ElI vendedor solicita informacion
necesaria del cliente para realizar la
venta. Con los siguientes datos:
1. Nombre del cliente
RF-0003 Flujo Normal 2. Direccion
3. D.N.I/RUC
4. Teléfono
5. Persona de contacto
6. Celular de contacto
Flujo Alternativo 1. EI_ cll,ente puede ser una persona natural
0 juridica.
Poscondicién N/A
Resultado Ficha de reporte
Tabla N° 13
GESTION DE VENTAS: CUS06
CUS06 Definicion
Nombre Emitir Comprobante
Descripcion P_roceso de emitir comprobante de venta al
cliente.
Actores Cliente, Vendedor
Precondicion Registrar pedido
1. El sistema genera comprobante de
venta después de registrar el pedido y
datos del cliente.
2. El vendedor selecciona en el sistema
. la emisién de boleta o factura.
Flujo Normal 3. El vendedor entrega comprobante de
venta de los productos solicitados al
RF-0004 cliente.
4. El cliente recibe el comprobante de
venta.

Flujo Alternativo

1. El comprobante de venta puede ser
boleta o factura.

2. En el caso de que se solicita como
documento una factura se
proporcionara el nimero de RUC.

3. En el caso de la falta de documento
(boleta o factura), se le genera el
comprobante a modo de cotizacién,
situacion a regularizar posteriormente.

Poscondicién

N/A

Resultado

Comprobante de venta, Ficha de reporte
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m. Diagrama de Casos de Uso del Sistema: Gestion de Compras

Grafico N° 24
DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA: GESTION DE COMPRAS

O

Generar Reportes

Reqgistrar Pedido

from Casos de Wi del Sistema) {from Casos de Uso del Sistema)

A

Realizar el listado de productos

x

N

Almacenera_ faltantes Sistema Web Proveedor|
{from Acffres CUS) (from Casos de Uso del Sistems) {from Casos de Uso del Siste..) res QUS)
Solicitar Pedido
m Casos de Uso del Sistema)
Realizar el pago
/{ﬁ:}m Casos de Uso dgl Sistema)
Gerente General_ ®
(from Actores CUS) Emitir Comprobante
O {from Casos de Uso del Sistema) Q
Enviar Pedido Preparar Pedido
{frem Casos de Uso del Sistema) {frem Casos de Use del Sistema)
Tabla N° 14
GESTION DE COMPRAS: CUS07
CuUSso7 Definicién
Nombre Realizar el listado de productos faltantes
L Proceso de realizar y validar el reporte de stock
Descripcion y P
de productos.
Actores Almacenero
Precondiciéon N/A
1. El almacenero consulta el reporte de
stock de los productos.
2. El almacenero verifica el stock actual
versus el stock minimo por producto.
RF-0010 3. El almacenero constata el stock que
indica el sistema con el stock fisico.
4. El almacenero informa la diferencia
Flujo Normal existente entre el stock del sistemay el
stock fisico.
5. ElI almacenero realiza el descargo
pertinente por las inexistencias y/o
danos.
6. El aimacenero emite el listado de pedido

a fin de solicitarlo al gerente general.
Con los siguientes datos:
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Flujo Normal

1. Descripcion del producto
2. Cantidad
3. Precio Unitario

1. En caso de encontrarse inexistencias o

RF-0010 Flujo Alternativo dafios en los productos, se incrementara
la cantidad a solicitarse al proveedor.
Poscondicién Solicitar Pedido
Resultado Ficha de reporte
Tabla N° 15
GESTION DE COMPRAS: CUS08
CuUS08 Definicién
Nombre Solicitar Pedido
Proceso de realizar pedido de productos
Descripcion faltantes para abastecer el stock en el
almacén.
Actores Gerente General
Precondicion Realizar el pedido de productos faltantes

1. EI Gerente General verifica la lista de
productos faltantes entregado por el
almacenero.

2. EIl Gerente General solicita el pedido
al proveedor.

3. El proveedor recibe la solicitud de
pedido.

Flujo Normal 4. EIl proveedor confi.rma disponipilidad

de productos solicitado, realiza y

RF-0005 envia cotizacion de pedido al gerente
general.

5. ElI Gerente General recepciona y
analiza la cotizacion de pedido.

6. El Gerente General genera pedido.

7. EIl proveedor recibe confirmacion de
pedido.

1. En caso que la cotizacion de pedido
no se encuentre dentro del
presupuesto de la empresa, se
solicita el pedido a otro proveedor.

Flujo Alternativo 2. En caso el proveedor no cuenta con
el producto solicitado disponible, caso
contrario con las cantidades que se
solicita, el Gerente General solicita el
pedido a otro proveedor.

Poscondicién Realizar Pago

Resultado Ficha de reporte

Tabla N° 16
GESTION DE COMPRAS: CUS09

CUS09 Definicién

Nombre Realizar el pago
Descripcion Proceso de registrar y realizar el pago del

pedido.
RF-0002 Actores Proveedor

Precondiciéon

Solicitar Pedido

Flujo Normal

1. EIl Gerente General realiza el depoésito
del monto de dinero correspondiente
al pedido del proveedor.
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Flujo Normal

1. Se amortiza el pago del pedido
cuando el proveedor -confirma
disponibilidad del pedido.

2. Se cancela el pago faltante del
pedido al realizarse el envio del
pedido y confirmacion de los

RF-0002 productos enviados.
1. En caso existan productos dafiados o
Flujo Alternativo inexistentes el proveedor le informa al
Gerente General.
Poscondicion N/A
Resultado Ficha de reporte
Tabla N° 17
GESTION DE COMPRAS: CUS10
CUS10 Definicién
Nombre Registrar Pedido
Descripcion Proceso de registro de productos solicitados
al proveedor.
Actores Almacenero
Precondicion Enviar Pedido
RF-0006 1. El almacenero recibe pedido.

Flujo Normal 2. El almacenero ingresa en el sistema
los productos enviados por el
proveedor.

Flujo Alternativo N/A
Poscondicién Generar consolidado de ingreso
Resultado Comprobante de venta, Ficha de reporte
Tabla N° 18

GESTION DE COMPRAS: CUS11

CUS11 Definicion

Nombre Generar consolidado de ingreso

Descripcion Proceso de registro de productos solicitados al
proveedor.

Actores Almacenero, Gerente General

Precondicion Registrar pedido
1. El almacenero comprueba si existen
productos dafiados o faltantes.
2. El almacenero genera consolidado de
ingreso que se entrega al Gerente
General. Con los siguientes datos:
1. Descripcion del producto
RF-0006 2. Cantidad
RF-0008 3. Precio Unitario

Flujo Normal

4. Proveedor

3. El Gerente General recibe consolidado y
comprobante de venta.

4. El Gerente General constata el
comprobante de venta segun el pedido
solicitado en el sistema.

5. El Gerente General comprueba que este
conforme al pedido realizado.

1. Si el pedido es conforme el gerente
general realiza el pago del monto
faltante correspondiente al pedido
del proveedor.
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2. Si no es conforme el Gerente
General comunica error de pedido.

Flujo Normal 6. El Gerente General archiva el
consolidado de ingreso y comprobante
de venta.

1. Si existen productos dafiados o faltantes
el Gerente General le informa al
proveedor, para que realice el
reemplazo del pedido dafiado o envio

RF-0006 del pedido faltante.

RF-0008 Flujo Alternativo 2. En caso el proveedor no cuente con los
productos dafiados o faltantes el
proveedor reembolsa el monto de dinero
correspondiente a los productos.

3. El proveedor realiza el pedido a otro
proveedor.

Postcondicién N/A

Ficha de consolidado de ingreso, Ficha de

Resultado
reporte

n. Diagrama de Casos de Uso del Sistema: Gestion de
Productos/Materiales

Gréafico N° 25
DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE SISTEMA: GESTION DE PRODUCTOS/MATERIALES
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Tabla N° 19
GESTION DE PRODUCTOS/MATERIALES: CUS12

CuUs12 Definicién
Nombre Registrar Productos
S Proceso de registro de nuevos productos en el
RF-0006 Descripcion sistema. k P

Actores Almacenero, Gerente General
Precondicion N/A
Flujo Normal 1. EIl almacenero registra los productos en

el sistema. Con los siguientes datos:
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1. Cadigo de producto
2. Nombre del producto
3. Categoria del producto
4. Marca
5. Cantidad
Flujo Normal 6. Precio Unitario
7. Proveedor
RF-0006 2. El Gerente General establece stock
minimo de los productos en el sistema.
1. El stock minimo de los productos es
de 10 unidades por producto.
1. Si el producto esta con stock minimo el
Flujo Alternativo almacenero realiza listado de productos
faltantes.
Poscondicion Actualizar Productos
Resultado Ficha de reporte
Tabla N° 20
GESTION DE PRODUCTOS/MATERIALES: CUS13
CUS13 Definicion
Nombre Actualizar Productos
Descripcion Prpceso de qctualizacién de productos
existentes en el sistema.
Actores Almacenero
Precondicion Registrar Productos
1. El almacenero actualiza la informacion
de los productos en el sistema. Con los
siguientes datos:
8. Cadigo de producto
RF-0006 Flujo Normal 9. Nombre del producto
10. Categoria del producto
11. Marca
12. Cantidad
13. Precio Unitario
14. Proveedor
Flujo Alternativo 1. El almacenero ac_tualiza y da de baja los
productos en el sistema.
Poscondicion Controlar Stock
Resultado Ficha de reporte
Tabla N° 21
GESTION DE PRODUCTOS/MATERIALES: CUS14
CuUs14 Definicién
Nombre Controlar Stock
Descripcion Proceso de controlar y administrar el stock de
productos en el almacén.
Actores Almacenero
Precondicion Actualizar Productos
RF-0006 1. ElI amacenero lleva un control
Flujo Normal permanente de las existencias en el
almaceén.

Flujo Alternativo

1. El almacenero reporta al gerente
general, en caso existan posibles
pérdidas o productos en mal estado.

Poscondicién

N/A

Resultado

Ficha de reporte




0. Diagrama de Casos de Uso del Sistema: Gestion de Personal

Grafico N° 26
DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA: GESTION DE PERSONAL
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Tabla N° 22

GESTION DE PERSONAL: CUS15

CUS15 Definicion
Nombre Registrar Personal
Descripcion Proceso de registro de nuevo del personal en la
empresa.
Actores Gerente General
Precondicion N/A
1. EI Gerente General registra la
infformacién del trabajador de la
empresa.
RNF-0008 1. Nombre del trabajador
. 2. Edad
Flujo Normal 3 DNI
4. Direccion
5. Teléfono
6. Sueldo
7. Otros
Flujo Alternativo | N/A
Poscondicién Contratar Personal
Resultado Ficha de reporte
Tabla N° 23
GESTION DE PERSONAL: CUS16
CUS16 Definicién
Nombre Dar de baja personal
RE-0008 Descripcion Proceso de despedir al personal de la
empresa.
Actores Gerente General
Precondicion Registrar Personal
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RNF-0008

Flujo Normal

1. El Gerente General elimina toda
informacién del sistema, al ser dado
de baja o despido el personal del
cargo que ocupa en la empresa.

Flujo Alternativo

N/A

Poscondicién

N/A

Resultado

Ficha de reporte

p. Diagrama de Actividades

o Gestién de Ventas

Gréafico N° 27
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: GESTION DE VENTAS
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o Gestion de Compras

Grafico N° 28
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: GESTION DE COMPRAS
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o Gestién de Productos/Materiales

Grafico N° 29
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: GESTION DE PRODUCTOS/MATERIALES
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g. Diagrama de Estados
o Gestién de Ventas

Grafico N° 30
DIAGRAMA DE ESTADOS: GESTION DE VENTAS
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o Gestion de Compras

Grafico N° 31
DIAGRAMA DE ESTADOS: GESTION DE COMPRAS
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o Gestién de Productos/Materiales

Grafico N° 32
DIAGRAMA DE ESTADOS: GESTION DE PRODUCTOS/MATERIALES

Almacenero fecibe productos

Registrando || o5 proguctos son evaluadeg| Evaluando

Producto Luado

Evaluado Productos aceptadaos Aprobado
Productos rechazados
Rechazado
M

:

205



r.

Diagrama de Secuencia

o Gestién de Ventas

Grafico N° 33
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DIAGRAMA DE SECUENCIA: GESTION DE VENTAS
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Grafico N° 34
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s. Diagrama de Colaboracion

o Gestién de Ventas

Grafico N° 35
DIAGRAMA DE COLABORACION: GESTION DE VENTAS
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Grafico N° 36
DIAGRAMA DE COLABORACION: GESTION DE COMPRAS
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t. Diagrama de Paquetes

Grafico N° 37
DIAGRAMA DE PAQUETES
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u. Modelo Conceptual

Grafico N° 38
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v. Modelo Légico

Gréfico N° 39
MODELO LOGICO
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w. Modelo Fisico

Gréafico N° 40
MODELO FiSICO
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X. Disefio de Interfaces

Gréafico N° 41
RNF-0001: INTERFAZ DE INICIO DEL SISTEMA “EL HUARANGUITO E.l.LR.L”

|2 Empresa £l Huaranguite: X

€« >C0 [(D|ucalhustsuan/SistemaAlmacen/mgin

Grafico N° 42
RNF-0001: ZONA DE MENSAJES DE LA INTERFAZ DE INICIO DEL SISTEMA “EL
HUARANGUITO E.I.LR.L”

B Empresa Bl Huaranguite: 3

«>C0 IG)Inmlhnst&ﬂ&ﬂ/SistemaAlmacenjlogin

pr
B3 Debe ingresar usuario para poder confinuar Debe ingresar usuario para poder continuar

s

Contrasefia: Ingrese Contrasefia
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Grafico N° 43
RNF-0001: MENU DE LA INTERFAZ DEL USUARIO “EL HUARANGUITO E.I.R.L”

Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesion como: admin Almacen; = ELHUARANGUITOEIRL  Periodoi® 2013 Ajustes Mantenimientos * Reportes v Cerrar Sesion
! tnventario |

Stock en Almacen
Movimientos
Compras

Ventas

Amortizaciones
—

Bienvenida: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud, ha iniciado sesién como: admin Almacen; * EL HUARANGUITOEIRL  Periodo:* 2013 Ajustes Operaciones ~ Reportes ~  Cerrar Sesion

| Grupo deproductes |

Productos

| Clientes

Proveedores

Conductores

Vehiculo

Directorio de Persanas

Comprabantes
Bienvenido: Cabrera Alvarada Dajhanna Ud. ha iniciada sesion como: admin Almacen: *  ELHUARANGUITOEIRL  Periodo:® 2013 Ajustes Operaciones > Mantenimientos ~ w Cerrar Sesion
| compras |
Ventas
| stock |
—

Gréafico N° 44
RNF-0001: INTERFAZ DE ADMINISTRACION DE USUARIOS DEL SISTEMA “EL
HUARANGUITO E.I.LR.L”

3 e

Usuarios

Datos Personates

o - Emam *

Datos Usuarks




Gréafico N° 45
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RF-0003: INTERFAZ DE CLIENTES EN EL SISTEMA “EL HUARANGUITO E.I.R.L”

Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesién como: admin

[ Nuevo

Datos Personales
Tipo
Persona: *

Hombres:

Datos de Contacto

Nombres:

10220896949
20431852927
45435675
70353854
72308242
72345678
72348599

Almacen: *

DHL:

Apellido
Paterna: *

Telefono de contacto: *

NOMBRES / RAZONSOCIAL

IVALFER S.A.C,
LUSAD S.A.C.

CONTRERAS RAMIREZ CARLOS
BERNAOLA JIMENEZ JHONATAN

CABRERA ALVARADO DAJHANNA

GARCIA GARAYAR GABRIELA

ELHUARANGUITOEIRL Periodo:* 2013 Ajustes

Email:

Apellido
materno: *

Direccion: *

NOMBRES CONTACTO

DAJHANNA CABRERA ALVARADO

CEVASCO JUAN CARLOS PERDOMQO

Operaciones ~ Mantenimientos ~ Repartes ~  Cerrar Sesion =

Direccion:

TELEFONO CONTACTO

956825085

Clientes

I

Grafico N° 46

RF-0007: INTERFAZ DE PROVEEDORES EN EL SISTEMA “EL HUARANGUITO E.lLR.L”

Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciada sesién como: admin

[ Nuevo

Datos Personales
Tipo
Persona: *

Nombres:

Datos de Contacto

Nombres: *

20368078736
20100073723

Almacen: *

DHE:

Apeliido
Faterno: *

Telefono: *

NOMBRES / RAZONSOQAL

LUBRICANTES ALANIA S.A,C
DAVID PANDO EIR.L

ELHUARANGUITOEIRL  Periodo:® 2013 Ajustes

Email:

Apeliido
materno: *

Direccion: *

NOMBRES CONTACTO

Operaciones ~  Mantenimientos ~ Reportes ~  Cerrar Sesion =

Direccion:

TELEFONO CONTACTO

Proveedores

T




Gréafico N° 47
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RF-0010: INTERFAZ DE INVENTARIO EN EL SISTEMA “EL HUARANGUITO E.l.R.L”

Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciada sesién como: admin

#Inicio [ Nuevo

Entrada al inventario

Activo

Fecha: *

Moneda: *

Grupo de Productos: *

Almacen:

*  ELHUARANGUITGELRL  Periodo:* 2013

Cantidad Inicial: *

Precio de Compra: *

Precio de Venta

Productos: *

Inventario de Productos { EL HUARANGUITO ELR.L )

Ajustes Operaciones ~

Mantenimi

jentos ~ Reportes = Cerrar Sesion

Inventario 2013 (EL HUARANGUITO E.I.R.L)

Stock Minimo: *

Costo Total: *

Costo (5/)

false 20130712
false 20130702
false 20131117
false 201312.08
false 20131208
false 20131208
false 20131208
false 20131208
false 20131208

MATERIALES DE CONSTRUCCION

TUBOS ¥ ACCESORIOS
BANOS

MINERIA

MINERIA

MINERIA

MINERIA

MINERIA

LIMPIEZA

AGUA

VESQ CERAMICO X20 - (- BOLSA) 500
TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS) 500
TARUGOS - (BOLSA KILOGRAMOS) 500
BOTAS CON P/AMARILLA - (N.E BOLSA) 50.0
JUEGO DE BROCA BOSCH - [N.E BOLSA] 200
BARRENO CONICO DE 4" SANDVICK - (N.E BOLSA} 200
RESPIRADORES 3M 7502 - [N.E BOLSA) 500
UNIFORMES DE JEBE - (N.E BOLSA} 200
INSECTICIDA SAPOLIO MOSCA - [N.E BOLSA] 500

Grafico N° 48

5/.31950.0

5/.9.00
5/.4.00
5/,49.00
5/.25.00
5/,600.00
5/.200.00
57,6000
5/.80.00
5/.5.00

$/,450.00
5/.200.00
S/, 450,00
5/.1250.00
5/,12000.0
5/.4000.00
5/,3000.00
5/.1600.00
§/,250.00

S/,

s/

S/,

s/

S/,
5/
S/,
5/
S/,

450,00
200.00
2450.00
1250.00
12000.00
4000.00
300000
1600.00
250,00

L

RF-0006: INTERFAZ DE PRODUCTOS EN EL SISTEMA “EL HUARANGUITO E.I.LR.L”

Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesién camo

i Inicio 3 Nuevo

Datos del Producto

Cadigo: *

Unidad de medida:

: admin

Almacen: * EL HUARANGUITOELRL  Periodo:* 2013

Producto: *

O e

Listado de Productos

Ajustes Operaciones v Mantenimientos » Reportes v  Cerrar Sesion

Medida Base: *

Marca:

Productos

SKUO04
SKUO03
SKU002
SKUO0S
SKUO06
SKUOOT
SKUO08
SKU009
SKUO10
SKUO11
SKUO12
SKUO13
SKUO14
SKUO15

TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE
VESO CERAMICO X20
TARUGOS

JUEGO DE BROCA BOSCH

BOLSA
NE

BARRENO CONICO DE 4" SANDVIC N.E

BOTAS CON P/AMARILLA
RESPIRADORES 3M 7502
UNIFORMES DE JEBE

NE
NE
NE

INSECTICIDA SAPOLIO MOSCA NE

MR, MUSCULO ANTIGRASA GATILL N.E

AYUDIN LIMON DE 900GR

NE

JUEGO DE OLLAS DE 28 A40 ALTA  N.E

ESTERA

NE

FIERRO DE CONSTRUCCION 38

PULGADAS
BOLSA
KILOGRAMOS
BOLSA
BOLSA
BOLSA
BOLSA
BOLSA
BOLSA
BOLSA
BOLSA
BOLSA
METROS
PULGADAS

UNISTRUT
GEMERICO
UNISTRUT
BOSCH
SANDVICK
GEMERICO
GEMERICO
GEMERICO
SAPOLIO

MR. MUSCULO
AYUDIN
GEMERICO
GEMNERICO
ACEROS AREQUIPA

TUBOS ¥ ACCESORIOS AGUA

MATERIALES DE CONSTRUCCION

BAROS
WINERIA
WINERIA
WINERIA
WINERIA
WINERIA
LIMPIEZA
LIMPIEZA
LIMPIEZA
COamA

CANAS ESTERAS ¥ PALOS

MATERIALES DE CONSTRUCCION




RF-0010:

Gréafico N° 49
INTERFAZ DE MOVIMIENTOS EN EL SISTEMA “EL HUARANGUITO E.L.LR.L”
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Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesién como: admin

[ Nuevo

Datos Personales

Fecha Emision:

Grupo de Produdtas: *

Movimientos de Almacen

2013-07-18
20130702
20130702
20130702
2013-07-18
20130718
20130702
20130702
2013-07-02
2013-10-14
20131014
2013-10-14
2013-10-15

Almacen: *

[+

TUBO DE PVC3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS
YESO CERAMICO %20 - f----— BOLS)

TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - 3/4 PULGADAS
YESO CERAMICO ¥20 - [—— BOLSA)
YESO CERAMICO ¥20 - BOLSA)
TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS

YESO CERAMICO X20 -

- BOLSA)
YESQ CERAMICO X20 - [~ BOLSA)

TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS
TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS
YESO CERAMICO %20 -

- BOLSA)
TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - 5/4 PULGADAS
TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - 5/4 PULGADAS

70
0.0
00
00
70
5.0
8.0
00
0.0
1.0
1.0
00
10

Movimientos de Almacen 2013 (EL HUARANGUITO E.I.R.L)

EL HUARANGUITOE.LRL Periodo: * 2013 Ajustes
TIPO: * Motivo: *
Producto @  contide

Salida
Entrada
Entrada
Entrada
Salida
Salida
Salida
Entrada
Entrada
Salida
Salida
salida
Salida

Operaciones = Mantenimientos ~

Traslado
Compra
Compra
Compra
Venta
Venta
Venta
Compra
Compra
Venta
Venta
Venta
Venta

Reportes = Cerrar Sesion

Grafico N° 50
RF-0010: INTERFAZ DE STOCK DE PRODUCTOS EN EL SISTEMA “EL HUARANGUITO
E.LR.L”

Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesién como: admin

Almacen: *

EL HUARANGUITC ELEL

Periodo: * 2013 Ajustes

Stock de Productos { EL HUARANGUITO ELR.L)

Operacionss ~  Mantenimientos ¥ Reportes = Carrar Sesion

20130712
20130702
20131117
2013-12-08
20131208
20131208
2013-12-08
20131208
2013-12-08
20131208

MATERIALES DE CONSTRUCCION
TUBOS ¥ ACCESORIOS AGUA

BANOS

MINERIA
MINERLS
MINERIA
MINERIA
MINERIA
LIMPIEZA
LIMPIEZA

VESO CERAMICO X20 - (- BOLSA)

TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS)
TARUGOS - (BOLSA KILOGRAMOS)

EOTAS CON P/AMARILLA - (N.E BOLSA)
JUEGO DE BROCA BOSCH - (M.E BOLSA)

BARRENO CONICO DE 4" SANDVICK - (M.E BOLSA)

RESPIRADORES 3M 7502 - (N.E BOLSA)
UNIFORMES DE JEBE - (N.E BOLSA)
INSECTICIDA SAPOLIO MQSCA - (MN.E BOLSA)

MR. MUSCULO ANTIGRASA GATILLO - (M.E BOLSA)

190
440
460
50.0
200
200
50.0
200
50.0
50.0
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Gréafico N° 51
RF-0001: INTERFAZ DE VENTAS EN EL SISTEMA “EL HUARANGUITO E.l.LR.L”

Operaciones » Mantenimientos » Reportes ~ Cerrar Sesion

Almacen: *

EL HUARANGUITO ELRL

Periodo; *

W3 Ajustes

Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesién como: admin

Venfas 2013 (EL HUARANGUITO EIRL)

a-

TIPO_DOC: * Select One - wwooc. () Amartizacién:
Fecha Emision: * 81213 Moneda: * HUEVO SOL g
Cliente: * ADD L o
Codigo Producto Cantidad [ Descuento Importe Opciones P
Mo records found.
[
Subtotal:* 0 IGV:* 0 Totak* 0

Producto aareaar Q) Cantidad E Precio de Venta E

Cod_Pro Descuento EB Subtotal © ADD

Efectivo: *

Vuelto: *

Grafico N° 52
RF-0005: INTERFAZ DE COMPRAS EN EL SISTEMA “EL HUARANGUITO E.l.LR.L”

o

Documento: *

No records found,

Amartizacién:

Total: * 0

Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesién como: admin  Almacen:*  ELHUARANGUITOELRL  Periodo:® 2013 Ajustes Operaciones * Mantenimientos = Reportes » Cerrar Sesion
& Inido [ Nuevo 0 Buscar
Compras 2013 (EL HUARANGUITO E.I.R.L)
Compras
Frovezdores Q@  remaemsion Moneda: =
Anulado:

Detalles
Producta o Cantidad Precio de Compra
Descuento Subtatal © app
Listado de Productos
Cantidad  Precio Unitaric  Descuento importe [




Grafico N° 53
RF-0002: INTERFAZ DE AMORTIZACIONES DE VENTA EN EL SISTEMA “EL
HUARANGUITO E.I.LR.L”
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Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesién como: admin Almacen: *  ELHUARANGUITOELRL  Periodo:™ 2013 Ajustes Operaciones ~ Mantenimientos = Reportes = Cerrar Sesion

Filtros

Amortizaciones
Amortizacion de:

Amortizaciones Ventas

Listado de Ventas con Amortizacién

FACTURA 001 - 03265 2013-07-18 LUSAD S.A.C. 97.94 37.00 60.94
Pago a cuenta de la venta al crédita
Orden Recibo Fecha Importe Total
1 SE 201307-18 9794 17.00 8094

Registra Pago a cuenta

O Nuevo  * Modificar Anular @ Eliminar

Recibo: Fecha: Deuda actual: Pago a cuenta:

Saldo: Observacién:

n

Gréafico N° 54
INTERFAZ DE AMORTIZACIONES DE COMPRA EN EL SISTEMA “EL
HUARANGUITO E.I.LR.L”

RF-0002:

Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesién como: admin Almacen: * ELHUARANGUITOEIRL  Periodo: ™ 2013 Ajustes Operaciones ~ Mantenimientos ~ Reportes »  Cerrar Sesion

Filtros Amortizaciones

Amortizacién de:

Amortizaciones Compras

Listado de Compras con Amortizacién

FACTURA 001 -03265 20130702 LUBRICANTES ALANIA S.AC 9676 1600 8076
BOLETA 3- 20131117 LUBRICANTES ALANIA S.A.C 13500 135.00 000
FACTURA 11- 20131117 AYBAR MONZON JHON MIGL 44,00 44.00 000
FACTURA 001 - 03265 20131118 DAVID PANDO ELR.L 27.00 27.00 000

Pago a cuenta de la compra al crédita
Orden Recibo Fecha Importe Total
1 SE 20131116 96.76 600 2076
2 SE 0131116 90.76 10.00 3076
Registra Pago a cuenta

[ Nuevo . Modificar Anular @ Eliminar
Recibo: Fecha: Deuda actual: Fago a cuenta:
Saldo: Observacion:
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Grafico N° 55
RF-0004: INTERFAZ DE COMPROBANTE DE VENTA EN EL SISTEMA “EL
HUARANGUITO E.I.LR.L”

Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesidn como: admin Almacen: * EL HUARANGUITQELRL  Periodo:* 2013 Ajustes Operaciones ~ Mantenimientos = Reportes ~  Cerrar Sesion

# Inicio [ Nueva
Comprobante
Datos de Comprobante

Tipo de Comprobante: Serie: *

Listado de Comprobantes

Grafico N° 56
RF-0011: INTERFAZ DE BUSCAR Y CONSULTAR EN EL SISTEMA “EL HUARANGUITO
E.l.LR.L”

2013-07-02 TUBOS Y ACCESORIOS AGUA TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS) 11.0 43.0 110

Grafico N° 57
RF-0008, 0009, 0010: INTERFAZ DE REPORTES EN EL SISTEMA “EL HUARANGUITO
E.LR.L”

Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesién como: admin Almacen:®  ELHUARANGUITOEIRL Periodo:® 2013 Ajustes Operaciones = Mantenimientos = Reportes ~  Cerrar Sesion
Reporte Compras
Fecha & Proveedor < Sub total &
No records found.

Gréafico N° 58
RNF-0008: INTERFAZ DEL TRABAJADOR EN EL SISTEMA “EL HUARANGUITO E.I.R.L”

Ajustes

Mantenimientos

2 ] 2 o] =
o @ @ 1%} = =
Almacen Empresa de Transporte Q§ Trabajador Moneda  Tasa de Cambio  Tipo de Comprobante Modificar precios de venta

Tareas de configuracion del negocio

Ajustes del Sistema

=] (T ®

Copia de Sequridad Limpiar todas las tablas Importar Inventario

Tareas de configuracién/mantenimiento del Sistema

Usuarios

P!

Usuarios

Manejo de Seguridad y Permisos de Usuarios
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4.3. Soporte del proyecto
4.3.1. Gestion de la configuracion

Formato 55
PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El
Huaranguito E.I.LR.L”

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE LA
CONFIGURACION.

SIPEWE

NOMBRE PERSONA
DEL ROL ASIGNADA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
PROJECT Dajhanna Militza g:per\llésar C(:(Iest?é?‘uonggnlenﬁ Toda autoridad sobre el proyecto y
MANAGER Cabrera Alvarado . i sus funciones.
Configuracién.
Miembros del Consultar la informacion  de Depende de cada miembro del
Equipo de Proyecto Gestion de la Configuracion e El 0 de proyecto
quip Y segun sus niveles de autoridad. quip proy ’
PLAN DE DOCUMENTACION: COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS Y OTROS ARTEFACTOS
DEL PROYECTO.
FORMATO
(E=ELETR ACCESO
DOCU'\AENTOS ONICO RAPIDO D'SPEJ,,\'F',?_I';"DAD SEGURIDAD DE | RECUPERACION | RETENCION DE
AETEEACTOS Hggés)o NECESARIO NECESARIA ACCESO DE INFORMACION | INFORMACION
Project Charter E, H D|sp0n|ble_en Stakeholders | Solo lectura COp"".‘ de Durante todo el
Google Drive seguridad proyecto
Scope Statement E,H D|sp0n|ble_en Stakeholders | Solo lectura Cop|a_1 de Durante todo el
Google Drive seguridad proyecto
Disponible en Copia de Durante todo el
Stakeholders E.H Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto
- Disponible en Copia de Durante todo el
Definir Alcance E.H Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto
Disponible en Copia de Durante todo el
Crear la EDT E.H Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto
Plan del Tiempo EH Dlsponlble_en Stakeholders | Solo lectura Copia de Durante todo el
del proyecto Google Drive seguridad proyecto
Plan de Gestiéon EH Dlsponlble_en Stakeholders | Solo lectura Copia de Durante todo el
de Costos Google Drive seguridad proyecto
Plan de Calidad E.H Dlsponlble.en Stakeholders | Solo lectura COp"”.‘ de Durante todo el
Google Drive seguridad proyecto
Plan de . . .
Disponible en Copia de Durante todo el
Recursos E.H Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto
Humanos
Pla}n dg EH Dlsponlble.en Stakeholders | Solo lectura Copla} de Durante todo el
Comunicaciones Google Drive seguridad proyecto
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Plan de Gestion Disponible en Copia de Durante todo el
de Riesgos EH Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto
Plan de Gestion Disponible en Copia de Durante todo el

de Requisitos EH Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto

ITEMS DE CONFIGURACION (CI): OBJETOS DEL PROYECTO SOBRE LOS CUALES SE ESTABLECERAN Y

MANTENDRAN DESCRIPCIONES LINEA BASE DE LOS ATRIBUTOS FUNCIONALES Y FISICOS, CON EL FIN DE MANTENER
CONTROL DE LOS CAMBIOS QUE LOS AFECTAN.

CATEGORIA FUENTE
CODIGO DEL ITEM NOMBRE DEL 1=Fisico P=PROYECTO FORMATO
DE ITEM DE 2=DOCUMENTO C=CONTRATISTA (SOFTWARE + OBSERVA
3 = = VERSION + CIONES
CONEIGURACION 3=FORMATO V=PROVEEDOR

CONFIGURACION
4=REGISTRO E=EMPRESA PLATAFORMA)
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4.3.2. Aseguramiento de la calidad

Formato 56
INSPECCION DE CALIDAD N°1

OMBRE D PRO O AS D PRO O
Sistema de Pedido en la empresa “El
: P SIPEWE
Huaranguito E.I.R.L
DATOS D R AB P ONADO
FASE ENTREGABLE 2° NIVEL ENTREGABLE 3° NIVEL PAQUETE DE TRABAJO
., Informe del
1.2 Planificacion 1.2.5 Plan de_ gestion performance del 1.2
de la calidad .
trabajo

ELABORADO POR

Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project Manager

ESTANDAR, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA REALIZAR LA INSPECCION
Informe de entregable.

DATOS DE LA INSPECCION ‘

OBJETIVOS DE LA INSPECCION

Verificar que el proyecto se desarrolle cumpliendo los requerimientos
Verificar que el proyecto se desarrolle en el tiempo estimado.
Verificar que el proyecto cumpla con las actividades programadas.
Verificar que el proyecto se desarrolle con el presupuesto estimado.
GRUPO DE INSPECCION

PERSONA ROL EN EL PROYECTO ROL DURANTE LA INSPECCION OBSERVACIONES
Dajhanna Militza
Cabrera Project Manager Project Manager, Supervisor -
Alvarado
Dajhanna Militza .
J Analista de .
Cabrera X . Analista -
informacion
Alvarado
MoDO DE INSPECCION
METODO FECHA LUGAR HORARIO OBSERVACIONES
- Si existe algun
Revision :
. cambio a
comparativa “El Huaranguito realizarse, se
basandose en 28-04-16 g 9:00 AM .
. E.ILR.L llevara a cabo
informes C
. una accién
anteriores. -
correctiva.
RESULTADOS DE LA INSPECCION Conforme | X | No conforme |
LISTA DE DEFECTOS A CORREGIR O MEJORAS A RESPONSABLE FECHA REQUERIDA OBSERVACIONES
REALIZAR
Ninguno Project Manager 28-04-16 -

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

DOCUMENTOS ADJUNTOS




223

4.3.3. Medicion del valor ganado

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
istem Pedi n la empr “El Huarangui
Sistema de Pedidoen lae presa uaranguito SIPEWE
E.LR.L
PROYECTO ‘ FASE ENTREGABLE MONTO S/.
1.1.1 Project Charter 2864.00
1.1.2 Scope 848.00
Statement
1.1.3 Stakeholders 2968.00
1.2.1 Definir el
alcance 2984.00
1.2.2 Crear la EDT 1696.00
1.2.3 Plan del tiempo
del proyecto 3712.00
L 1.2.4 Plan de gestion
é-rg)iﬁf ct)lon del de costos 1600.00
1.2.5 Plan de 2864.00
Calidad
1.2.6 Plan de 2968.00
Recursos Humanos
1.2.7 Plan de 1272.00
Comunicaciones
1.2.8 Plan Gestién 2544.00
de Riesgos
1.2.9 Plan de gestion 1272.00
de requisitos
Sistema de Total Fase 27,592.00
Pedido en la o
empresa “E| 2.1 Efspeuflcauon de 424.00
Huaranguito Ezq,l\jl'sgols d
. .2 Modelo de
EIR.L" 2.0 Inicio Analisis 20% 384.00
2.3 Modelo de uso 384.00
caso del negocio
Total Fase 1,192.00
3.1 Modelo de caso
de uso 80% 384.00
3.2 Disefio del
analisis 384.00
3.3 Disefio de 384.00
interfaces 384.00
3.0 Elaboracion 3.4 Disefo de clases '
3.5 Disefio de la
base de datos 384.00
3.6 Modelo Entidad
Relacional 384.00
3.7 Definicién de la
programacion 408.00
Total Fase 2,712.00
4.1 Integracion de 408.00
4.0 Construccion interfaces y base de
datos 408.00
4.2 Pruebas
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PROYECTO ENTREGABLE MONTO S/.
4.3 Elaboracién de
documentacion
4.4 Prototipo del 408.00
software 320.00
4.5 Aceptacion del
sistema
Total Fase 1,952.00
. 5.1 Capacitacion de
S'Zﬁﬁma d‘la usuarios 320.00
ediao el’l a 5.0 Transicion 5.2 Soporte técnico 320.00
empresa “El
Huaranguito
E.LR.L”
Total Fase 640.00
6.0 Cierre 6.1 Cierre del 640.00
Proyecto
Total Fase 640.00
TOTAL FASES 34,728.00
Reserva de Contingencia 1,736.40
Reserva de Gestion
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 36,464.40
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4.3.4. Métricas de evaluacion del desempefio

Formato 57
INFORME DE PERFORMANCE DEL TRABAJO N°1

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO

Sistema de Pedido en la empresa

“El Huaranguito E.I.R.L” SIPEWE

‘ ESTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA: VER GANTT DE AVANCE Y COMENTARIO RESUMEN

ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES: COMPLETADOS, EN PROCESO, PENDIENTES, DETENIDOS, EN

PROBLEMAS ETC.

OBSERVACI
FAsE ENTREGABLE 2° NIVEL ENTREGABLE 3° NIVEL ESTADO DE AVANCE ONES
1.1.1 Project Charter 100%
1.1 Iniciacion 1.1.2 Scope Statement 100%
1.1.3 Stakeholders 100%
1.2.1 Definir el alcance 100%
1.2.2 Crear el EDT 100%
1.2.3 Plan del tiempo del 100%
proyecto
1.0 Gestién del 1.2.4 Plan de gestion de 100%
costos
Proyecto
1.2.5 Plan de calidad 100%
1.2 Planificacién
1.2.6 Plan de recursos 100%
humanos
1.2.7 Elan fje 100%
comunicaciones
1..2.8 Plan de gestion de 100%
riesgos
1.2.9 I?Ian de gestion de 100%
requisitos
21 FTs.pecmcacmn de 100%
requisitos
2.0 Inicio 2.2 Modelo de analisis 20% 100%
2.3 Modelp de caso de uso 100%
del negocio
3.1 Modelo de caso de uso
0,
80% 100%
3.0 Elaboracién 3.2 Disefio de andlisis 100%
3.3 Disefio de interfaces 100%
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3.4 Disefio de clases 100%
3.5 Disefio de la base de 100%
datos
3.6 Modelo Entidad

3.0 Elaboracion Relacional 100%
3.7 Def|n|<:|.c'm de la 100%
programacion
4.1 Integracion de interfaces 100%
y base de datos
4.2 Pruebas 100%

4, nstruccién . i0

0 Construcci6 4.3 Elaborac_lf)n de 100%

documentacion
4.4 Prototipo del software 100%
4.5 Aceptacion del sistema 100%
5.1 Capacitacion de usuarios 0%

5.0 Transicion
5.2 Soporte técnico 0%

6.0 Cierre 6.1 Cierre del proyecto 0%

‘ ACTIVIDADES INICIADAS EN EL PERIODO
PROGRAMADO REAL
PAQUETE DE NOMBRE DE OBSERVACI
TRABAJO ACTIVIDAD FECHA FECHA FECHA ONES
TRABAJO DURACION RECURSOS RECURSOS
INICIO FIN INICIO




CAPITULO V:
CIERRE DEL PROYECTO
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5.1. Gestién del proyecto

Formato 58
ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa
“El Huaranguito E.I.R.L”
' NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Jhon Miguel Aybar Monzon

' DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia que el Proyecto “Sistema de Pedido en la empresa El Huaranguito
E.l.LR.L” ha sido aceptado y aprobado por el sponsor Jhon Miguel Aybar Monzon (Gerente General),
confirmando la aceptacion de la fase 6: Cierre del proyecto la cual incluye el cumplimiento de los
siguientes entregables:

Acta de Constitucién

Scope Statement

Identificar a los interesados

Crear EDT

Diccionario EDT (completo)

Diccionario EDT (simple)

Identificacion y secuenciamiento de actividades
Secuenciar las actividades

Estimar recursos de las actividades

Estimar duraciones de las actividades
Cronograma del proyecto

Costeo del proyecto

Determinar presupuesto

Organigrama del proyecto

Plan de gestién del alcance

Plan de gestién del tiempo

Plan de gestién de la calidad

Plan de recursos humanos

Plan gestién de comunicaciones

Plan gestién de riesgos

Plan de gestién de requisitos

Registro de stakeholders

Estrategia de gestion de stakeholders
Clasificacién de stakeholders — Matriz influencia Vs. Impacto
Clasificacion de stakeholders — Matriz influencia Vs. Poder
Clasificacion de stakeholders — Matriz interés Vs. Poder
Lista de stakeholders

Plan de gestion del proyecto

Documentacién de requerimientos

Matriz de trazabilidad de requerimientos

Red del proyecto

Presupuesto del proyecto — por fase y entregable
Presupuesto por semana

Checklist de presentacion para reunién de kick off
Descripcion de roles

Glosario de terminologia del proyecto

Linea de base de calidad
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Matriz de actividades de calidad

Plan de gestion de cambios

Plan de gestion de la configuracion

Plan de gestion del Schedule

Plantilla de métrica de calidad

Matriz de asignacion de responsabilidades
Cuadro de adquisiciones del personal del proyecto
Matriz de comunicaciones del proyecto
Informe del performance del trabajo

Informe de auditoria de calidad

Directorio del equipo del proyecto

Acta de reunion de coordinacién del proyecto
Lista de riesgos

Ranking de riesgos

Resultados del andlisis cuantitativo de riesgos
Plan de respuesta a riesgos

De este modo damos constancia por la presente que el proyecto ha sido culminado exitosamente.

OBSERVACIONES ADICIONALES

El proyecto fue iniciado el 07 de marzo del 2016, y termino el 05 de diciembre del 2016.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Jhon Miguel Aybar Monzon 05-12-16
NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Fiorela Patricia Palacios Romani 05-12-16
Jhosselyn Flor Islachin Gutiérrez 05-12-16
Richard David Rodriguez Angulo 05-12-16
Jimmy Cristopher Ledn Salinas 05-12-16
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5.2. Ingenieria del proyecto

Grafico N° 59
PRUEBAS EN EL SISTEMA, INTERFAZ DE INVENTARIO

Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesién camo: admin Almacen: *  ELHUARANGUITOEIRL  Periodo:* 2013 Ajustes Operaciones * Mantenimientos = Reportes = Cerrar Sesion il

#Inicio 03 Nueva
Inventario 2013 (EL HUARANGUITO E.I.R.L)

Entrada al inventario

Activo Cantidad Inicial: * Stock Minima:
Fecha: * Precio de Compra: * Costo Total:
Moneda: * Precio de Venta

Grupo de Productos: * o Productos; * °

Inventario de Productos ( EL HUARANGUITO ELR.L )

Costo (/)
false 20130712 MATERIALES DE CONSTRUCCION YESO CERAMICO %20 - (- BOLSA) 500 5900  5.450.00 $/.45000
false 20130702 TUBOS ¥ ACCESORIOS AGUA TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS) 500 S/.400  5.20000 S/.20000
false 20131117 BARIOS TARUGOS - (BOLSA KILOGRAMOS] 500 5/,49.00  5/.245000 S/,2450.00
false 2013-12-08 MINERLA BOTAS CON P/AMARILLA - [M.E BOLSA] 500 $/.2500  5/.125000 S/.1250.00
false 2013-12.08 MINERIA JUEGO DE BROCA BOSCH - (M.E BOLSA) 200 5/,600.00 5120000 5/.12000.00
false 20131208 MINERIL BARRENO COMICO DE 4" SANDVICK - (N.E BOLSA) 200 5/,20000 5/.400000 S/.4000.00
false 2013-12.08 MINERIA RESPIRADORES 3M 7502 - (N.E BOLSA) 500 $/.60.00  5/.300000 5/,3000.00
false 20131208 MINERIL UNIFORMES DE JEBE - (N.E BOLSA) 5/.160000 5/.1600.00
false 2013-12.08 LIMPIEZA INSECTICIDA SAPOLIO MOSCA - (N.E BOLSA) 5/,250.00  S/.250.00

Totalizado: 5/.31950.0 [

Grafico N° 60
PRUEBAS EN EL SISTEMA, INTERFAZ DE PRODUCTOS

Bienvenido: Cabrera Alvarada Dajhanna Ud. ha iniciado sesion como: admin Almacen: = ELHUARANGUITOEIRL  Periodo:® 2013 Ajustes Operaciones * Mantenimientos  Reportes v  Cerrar Sesion

# Inicio 3 Nuevo

Productos

Datos del Producto

Cédiga: * Producta; * Medida Base: *

Unidad de medida: 0 Grupa: o Marca: o

Listado de Productos

SKUO0D4 TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE 3/ PULGADAS UNISTRUT TUBOS ¥ ACCESORIOS AGUA
SKU003 YESO CERAMICO X20 BOLSA GENERICO MATERIALES DE CONSTRUCCION
SKU002 TARUGOS BOLSA KILOGRAMOS UNISTRUT BAROS

SKUODS JUEGO DE BROCA BOSCH N.E BOLSA BOSCH MINERIA

5KUQ0E BARRENQ CONICO DE 4" SANDVIC N.E BOLSA SANDVICK MINERIA

SKUQ07 BOTAS CON P/AMARILLA N.E BOLSA GEMERICO MINERLA

SKUQ03 RESPIRADORES 3M 7502 N.E BOLSA GEMERICO MINERIA

SKU009 UNIFORMES DE JEBE MN.E BOLSA GEMERICO MINERIA

SKU010 INSECTICIDA SAPOLIO MOSCA N.E BOLSA SAPQLIO LIMPIEZA

SKUOLL MR, MUSCULO ANTIGRASA GATILL M.E BOLSA MR, MUSCULO LIMPIEZA

SKU012 AYUDIN LIMON DE 900GR N.E BOLSA AYUDIN LIMPIEZA

SKU013 JUEGO DE OLLAS DE 28 A40 ALTA  M.E BOLSA GENERICO COCINA

SKU014 ESTERA N.E METROS GENERICO CANAS ESTERAS Y PALOS

SKUO15 FIERRO DE CONSTRUCCION 378 PULGADAS ACEROS AREQUIPA MATERIALES DE CONSTRUCCION




Gréafico N° 61

PRUEBAS EN EL SISTEMA, INTERFAZ DE MOVIMIENTOS DE ALMACEN
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Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha inidiado sesién como: admin Almacen: *  ELHUARANGUITOEIRL  Periodo:* 2013 Ajustes Operaciones ~ Mantenimientos = Repartes ¥  Cerrar Sesion

[ Nuevo

Datos Personales

Fecha Emision: * TIPO: * Motiva:

Grupo de Productos: * ° Producto o Cantidad

Movimientos de Almacen

Movimientos de Almacen 2013 (EL HUARANGUITO E.I.R.L)

20130713 TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS 7.0 Salida
20130702 YESO CERAMICO X20 - f----- BOLSA) 00 Entrada
20130702 TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS 0.0 Entrada
20130702 YESO CERAMICO X20 - f------ BOLSA) 00 Entrada
20130718 YESO CERAMICO X20 - BOLSA) 70 salida
20130718 TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS 5.0 Salida
20130702 YESQ CERAMICO 20 - [——- BOLSA) 80 Salida
20130702 YESQ CERAMICO X20 - [——- BOLSA) 00 Entrada
20130702 TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS 0.0 Entrada
2013-10-14 TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS 1.0 Salida
2013-10-14 YESO CERAMICO X20 - f------ BOLSA} 10 Salida
2013-10-14 TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS 0.0 salida
2013-1015 TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - 3/4 PULGADAS 1.0 salida

Traslado
Compra
Compra
Compra
Vents
Venta
Venta
Compra
Compra
Venta
Venta
Wenta

Venta

Grafico N° 62

PRUEBAS EN EL SISTEMA, INTERFAZ DE STOCK DE PRODUCTOS

Bienvenido: Cabrera Alvarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesién como: admin Almacen:*  ELHUARANGUITOELRL  Periodo:® 2013 Ajustes Operaciones ~ Mantenimientos ~

Stock de Productos ( EL HUARANGUITO ELR.L)

Reportes = Cerrar Sesion

2013.07-12 MATERIALES DE CONSTRUCCION YESO CERAMICO X20 - BOLSA)
20130702 TUBOS Y ACCESORIOS AGUA TUBO DE PVC 3/4 SIMPLE - (3/4 PULGADAS)
20131117 BANOS TARUGOS - (BOLSA KILOGRAMOS)

20131208 MINERIA BOTAS CON P/AMARILLA - [N.E BOLSA)
20131208 MINERIA JUEGO DE BROCA BOSCH - [N.E BOLSA}
20131208 MINERIA BARRENO CONICO DE 4” SANDVICK - (N.E BOLSA)
20131208 MINERIA RESPIRADORES 3M 7502 - (M.E BOLSA}
2013-12408 MINERIA UNIFORMES DE JEBE - (N.E BOLSA)

2013-1208 LIMPIEZA INSECTICIDA SAPOLIO MOSCA - [N.E BOLSA)

2013-1208 LIMPIEZA MR. MUSCULO ANTIGRASA GATILLO - (N.E BOLSA)

49.0
440
6.0
50.0
2040
200
50.0
200
50.0
50.0

Gréafico N° 63

PRUEBAS EN EL SISTEMA, INTERFAZ DE VENTAS

Ventas 2013 (EL HUARANGUITO EIRL)

TIPG_DOC: * - num_poc 125 amortizmcisr: (B no
Fecha Emision: * Monedas:+  (NUEVO soL g

Cliente: * ADD ClI o

Producio Cantidad

SKU003 YESO CERAMICO X20 1 5/.9.00 540 5/.9.00

Subtotal: * 9.00 IGV:* 1.6200 Total:* 10.6200
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Gréafico N° 64
PRUEBAS EN EL SISTEMA, INTERFAZ DE COMPRAS

Bienvenido: Cabrera Avarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesién como: admin Almacen: * EL HUARANGUITOEIRL  Periodo:* 2013 Ajustes Operaciones ~ Mantenimientos ~ Reportes Cemar Sesion

Compras 2013 (EL HUARANGUITO E.I.R.L)

# Inido B Guardar 2 Buscar @ Cancelar
Compras
Proveedores [ JENTAS ¥ SERVICIOS JUAN JOSEELR.L. . o Fecha Emision: * Moneds: *

Documente: *

Q Amortizacién: st m Anuiado:

Detalles
Producto [selestore . © cotow Precio de Compra
pescuznto Subtors [0 |
Listado de Productos
[—— Cantidad Importe Opdiones
YESO CERAMICO X20 - (----—-- BOLSA) 6.0 §/.9.00 5/.0.00 5/.54.00 ’
RESPIRADORES 3M 7302 - (CAJA BOLSA) 7.0 5/.4.00 5/.0.00 S/.28.00 ’

Totak* 96.76

Grafico N° 65
PRUEBAS EN EL SISTEMA, INTERFAZ DE AMORTIZACIONES

Bienvenido: Cabrera Aivarado Dajhanna Ud. ha iniciado sesién como: admin Almacen; * EL HUARANGUITOEIRL  Periodo:* 2013 Ajustes Operaciones v Mantenimientos ¥ Reportes v  Cerrar Sesion

Filtros Amortizaciones

Amortizacion de:

Amortizaciones Compras

Listado de Compras con Amortizacién

FACTURA 001 - 03265 2013-07-02 VENTAS ¥ SERVICIOS JUAN JO! 96,76 2600 70.76
FACTURA 111-111 2013-11-17 VENTAS ¥ SERVICIOS JUAN JO!  135.00 135.00 0,00

44.00 22,00 0,00

COTIZAQON 001 - 555 2013-11-17

Pago a cuenta de la compra al

Recibo e Total Amortiza
1 SE 2013-11-16 9676 600 90.76
2 SE 2013-11-16 90.76 10,00 80.76
3 568 2013-11-19 80.76 10.00 7076
Registra Pago a cuenta
B Guardar @ Cancelar

Pago a cuenta: E =

Deuda actual:

Salda:
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5.3. Soporte del proyecto
5.3.1. Gestion de la configuracion

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El
Huaranguito E.I.R.L”

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE LA
CONFIGURACION.

SIPEWE

NOMBRE PERSONA
DEL ROL ASIGNADA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
PROJECT Dajhanna Militza g:per\llésar C(:(Iest?é?‘uonggnlenﬁ Toda autoridad sobre el proyecto y
MANAGER Cabrera Alvarado . ., sus funciones.
Configuracién.
Miembros del Consultar la_informacion de Depende de cada miembro del
Equipo de Proyecto Gestion de la Configuracion e LE)I 0 de proyecto
quip Y segun sus niveles de autoridad. quip proy ’

PLAN DE DOCUMENTACION: COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS Y OTROS ARTEFACTOS

DEL PROYECTO.

FORMATO
(E=ELETR ACCESO
DOCU“(%ENTOS ONICO RAPIDO D'SP,SSF',?_HDAD SEGURIDAD DE | RECUPERACION | RETENCION DE
ARTEEAETES Hggés)o NECESARIO NECESARIA ACCESO DE INFORMACION | INFORMACION
Project Charter E, H D|sp0n|ble_en Stakeholders | Solo lectura Cop|a_1 de Durante todo el
Google Drive seguridad proyecto
Disponible en Copia de Durante todo el
Scope Statement E.H Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto
Stakeholders E.H D|sp0n|ble_en Stakeholders | Solo lectura Cop|a_1 de Durante todo el
Google Drive seguridad proyecto
Definir Alcance E.H D|sp0n|ble_en Stakeholders | Solo lectura Cop|a_1 de Durante todo el
Google Drive seguridad proyecto
Disponible en Copia de Durante todo el
Crear la EDT E.H Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto
Plan del Tiempo Disponible en Copia de Durante todo el
del proyecto EH Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto
Plan de Gestiéon Disponible en Copia de Durante todo el
de Costos EH Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto
. Disponible en Copia de Durante todo el
Plan de Calidad E.H Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto
Plan de . . .
Disponible en Copia de Durante todo el
ES%u;]gz E.H Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto
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Plan de Disponible en Copia de Durante todo el
Comunicaciones EH Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto
Plan de Gestion Disponible en Copia de Durante todo el

de Riesgos EH Google Drive Stakeholders | Solo lectura seguridad proyecto
Plan de Gestion E,H Dlsponlble.en Stakeholders | Solo lectura Copia de Durante todo el
de Requisitos Google Drive seguridad proyecto

ITEMS DE CONFIGURACION (CI): OBJETOS DEL PROYECTO SOBRE LOS CUALES SE ESTABLECERAN Y

MANTENDRAN DESCRIPCIONES LINEA BASE DE LOS ATRIBUTOS FUNCIONALES Y FISICOS, CON EL FIN DE MANTENER

CONTROL DE LOS CAMBIOS QUE LOS AFECTAN.

CATEGORIA FUENTE
=Fi = FORMATO
CODIGO DEL ITEM N 1=Fisico P=PROYECTO
OMBRE DEL
DE o e 2=DOCUMENTO | C=CONTRATISTA (S\EJFTWARE + | OBSERVA
- = = ERSION + CIONES
CONEIGURACION O R U RACT AN 3=FOoRMATO V=PROVEEDOR

4=REGISTRO E=EMPRESA PLATAFORMA)
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5.3.2. Aseguramiento de la calidad

Formato 59
INSPECCION DE CALIDAD N°2

SIGLAS DEL PROYECTO

SIPEWE

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Pedido en la empresa “El
Huaranguito E.I.LR.L”
DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCIONADO

FASE ENTREGABLE 2° NIVEL ENTREGABLE 3° NIVEL PAQUETE DE TRABAJO
. . Informe del
6.0 Cierre 6.1 Cierre del proyecto . 6.1
performance del trabajo

ELABORADO POR

Dajhanna Militza Cabrera Alvarado — Project Manager

ESTANDAR, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA REALIZAR LA INSPECCION
Informe de entregable.

DATOS DE LA INSPECCION

OBJETIVOS DE LA INSPECCION
Verificar que el proyecto se desarrolle cumpliendo los requerimientos
Verificar que el proyecto se desarrolle en el tiempo estimado.
Verificar que el proyecto cumpla con las actividades programadas.
Verificar que el proyecto se desarrolle con el presupuesto estimado.
GRUPO DE INSPECCION
PERSONA ROL EN EL PROYECTO ROL DURANTE LA INSPECCION OBSERVACIONES
Dajhanna Militza
Cabrera Project Manager Project Manager, Supervisor -
Alvarado
Dajhanna Militza
Cabrera Analista de informacion Analista -
Alvarado
MoDO DE INSPECCION
METODO FECHA LUGAR HORARIO OBSERVACIONES
Revision Si existe algun
corpparativa “El Huaranguito cgmbio a
ba_sandose en 29-11-16 EIRL 9:00 AM rea!lzarse, se
informes T llevara a cabo una
anteriores. accion correctiva.
RESULTADOS DE LA INSPECCION Conforme | X | No conforme |

LISTA DE DEFECTOS A CORREGIR O MEJORAS
A REALIZAR

Ninguno Project Manager 29-11-16 -
OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

RESPONSABLE FECHA REQUERIDA OBSERVACIONES

DOCUMENTOS ADJUNTOS
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5.3.3. Métricas y evaluacion del desempefio

Formato 60
INFORME DE PERFORMANCE DEL TRABAJO N° 2

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO

Sistema de Pedido en la empresa

“El Huaranguito E.I.LR.L” SIPEWE

‘ ESTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA: VER GANTT DE AVANCE Y COMENTARIO RESUMEN

‘ ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES: COMPLETADOS, EN PROCESO, PENDIENTES, DETENIDOS, EN

PROBLEMAS ETC.

OBSERVACI
FAsE ENTREGABLE 2° NIVEL ENTREGABLE 3° NIVEL ESTADO DE AVANCE ONES
1.1.1 Project Charter 100%
1.1 Iniciacion 1.1.2 Scope Statement 100%
1.1.3 Stakeholders 100%
1.2.1 Definir el alcance 100%
1.2.2 Crear el EDT 100%
1.2.3 Plan del tiempo del 100%
proyecto
1.0 Gestién del 1.2.4 Plan de gestion de 100%
costos
Proyecto
1.2.5 Plan de calidad 100%
1.2 Planificacién
1.2.6 Plan de recursos 100%
humanos
1.2.7 Elan fje 100%
comunicaciones
1..2.8 Plan de gestion de 100%
riesgos
1.2.9 I?Ian de gestion de 100%
requisitos
21 FTs.pecmcacmn de 100%
requisitos
2.0 Inicio 2.2 Modelo de analisis 20% 100%
2.3 Modelp de caso de uso 100%
del negocio
3.1 Modelo de caso de uso
0,
80% 100%
3.0 Elaboracién 3.2 Disefio de andlisis 100%
3.3 Disefio de interfaces 100%
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3.4 Disefio de clases 100%
3.5 Disefio de la base de 100%
datos

3.0 Elaboracion i
3.6 Mgdelo Entidad 100%
Relacional
3.7 Def|n|<:|.c'm dela 100%
programacion
4.1 Integracion de interfaces 100%
y base de datos
4.2 Pruebas 100%

4.0 Construccion 4.3 Elaborac_lf)n de 100%
documentacion
4.4 Prototipo del software 100%
4.5 Aceptacion del sistema 100%
5.1 Capacitacion de usuarios 100%

5.0 Transicion
5.2 Soporte técnico 100%
6.0 Cierre 6.1 Cierre del proyecto 100%
‘ ACTIVIDADES INICIADAS EN EL PERIODO
PROGRAMADO REAL
PAQUETE DE NOMBRE DE OBSERVACI
TRABAJO ACTIVIDAD FECHA FECHA FECHA ONES
TRABAJO DURACION RECURSOS RECURSOS
INICIO FIN INICIO




CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Es importante tomar en consideracion que este modelo tiene como objetivo

retroalimentar a la organizacion en el uso de una metodologia basada en el PMI
(Cuarta Edicion). (Project Management Institute, INC, 2008)

Como parte de los resultados del presente documento se puede rescatar que los

objetivos fueron cumplidos a cabalidad, segun el resumen a continuacion:

v

Se aplicé un formato que es muy util dentro de la metodologia del alcance de
proyecto, claro para cubrir las necesidades de dicho plan, con las delimitaciones
tomando como base las expectativas del cliente para lograr los entregables.

Se elabor6 un plan de gestion de tiempo tomando como base una de las
herramientas mas practicas dentro de la administracién de proyectos “Microsoft
Project”, el cual provee un conjunto de funcionalidades que permite realizar una
estimacion de tiempos, ahorrando y mejorando la calidad del trabajo
administrativo. Asi como utilizar aplicaciones como “WBS Chart Pro” brinda la
ventaja de tener mejores mecanismos para planificar, controlar y priorizar las
actividades del proyecto de forma integrada.

Se establecié una metodologia para la gestion de riesgos con la finalidad de
identificar y analizar los eventos adversos, su probabilidad e impacto para que
estos se puedan registrar y controlar a lo largo del proyecto; todo esto permite
aplicar una respuesta a los riesgos como plan de accion ante estos incidentes de
aplicaciones web.

Se determind dentro del plan de gestibn de recursos humanos los roles y
responsabilidades del equipo de proyecto, asi como el cuadro de jerarquia dentro
de la organizacion como resultado para cumplir con el plan de los recursos y su
disponibilidad para cumplir con el proyecto, generando un resultado de control de
tareas y responsabilidades de cada modelo.

Se comprobd que mediante la implementacién de un sistema web en red local, se
alcanzé controlar y optimizar eficientemente los procesos que involucran el
modulo de pedido”, cumpliendo con las expectativas del usuario interno y

generando mayor satisfaccion al cliente.
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RECOMENDACIONES

Una de las formas de trabajar dentro de la administracion de proyectos se basa en el
aprendizaje empirico, el cual brinda a los a participantes y directores ensefianzas
basadas en la técnica a prueba y error del proceso; aunque puede funcionar no es la
mas adecuada debido a que es una construccion basada en experiencia y no
construida con la metodologia y técnicas del area de proyectos.

No cabe duda y es demostrado tanto por clientes como por gerentes de proyectos, que
una buena planificacién va a brindar el mejor alivio dentro del ciclo de vida del
proyecto a fin de permitir trabajar de una forma ordenada y clara y con posibilidad de
enfocarse en las necesidades, sin volver a re-trabajar en la planificacion del mismo. La
estandarizacion de plantillas y técnicas dentro de la planificacion de proyectos es por
gué le genera al jefe del proyecto, asi como a miembros del equipo de proyectos, velar

por aspectos tales como:

v' La responsabilidad del director del proyecto de informar al equipo de proyectos las
percepciones correctas de los roles y responsabilidades que se desempefiaran.

v' El deber del gerente de proyectos en introducir al cliente y patrocinadores; asi
como al equipo del proyecto en el proceso de la gestion del alcance del proyecto.

v' Y por ultimo, estimular y capacitar continuamente a los interesados, en el uso de
tecnologias de informacién como sistemas informaticos, asi como recolectando
sus aportes que puedan mejorar el desarrollo del proyecto y productos a futuro,

debido a que son parte fundamental en el éxito de un proyecto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Empresa:

Es una organizacion, institucion, o industria, dedicada a actividades o persecucion
de fines econdmicos o comerciales, para satisfacer las necesidades de bienes y/o
servicios de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la estructura

productivo-comercial asi como sus necesarias inversiones.

Organizacion:
Son sistemas sociales disefiados para lograr metas y objetivos por medio de

los recursos humanos o de la gestion del talento humano y de otro tipo.

Eficiencia:
Es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un objetivo

determinado.

Servicio:

Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un cliente.

Eficacia:
Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacién de

una accion.

Estrategia:
Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que se llevan a

cabo para lograr un determinado fin o mision.

Control:

Es una etapa primordial en la administracion, pues, aungue una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente,
el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion y no existe un

mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

Costo:
Costo es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de

una actividad econdémica destinada a la produccién de un bien o servicio.

Obijetivo:

Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los
recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la misién, tratandose de una
organizacion, o a los propdsitos institucionales, si se trata de las categorias

programaticas.
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Actividad:

Cada unidad realiza una serie de actividades, las cuales deben cuantificarse. Una
actividad es un centro de costos en donde se registraran todos los ingresos y egresos
vinculados a la misma.

Gestion:

Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacién y empleo de los recursos y
esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran
de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus

partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

Recurso:
Es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio. Normalmente, los
recursos son material u otros activos que son transformados para producir beneficio y

en el proceso pueden ser consumidos o0 no estar mas disponibles.
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ANEXOS

Anexo N° 1
PLANTILLA DE ENCUESTA

Encuesta

1. iUsted considera gue el trato y atencion gue == brinda a los dientes ez la optima?

A} 5

B} Mo

O} Aweoss

2. iCreeusted que el proceso de atencion al ciente se realiza con demora o
inConvenientes?

A) s

B} Mo

C)  Awerss

3. En suopinion, :Creeusted que los dientes estan satisfechos con los servicos
prestados?

&) =i

B} Mo

C)  Awerss

4. i5Seles ha presentado guejas osugerencias de parte de los clientes?

&) 5

B} Mo

O} Awveoss

5. iCresusted que sedebe ala desorganizacion entre los usuarios internos de la
smpresa?

A} si

B} Mo

O} Aweoss

6. ¢Usted considera gue elnivel de comunicacion en la empresa es bueno?

&) =i

B} Mo

C)  Awerss

7. ilsted realiza funciones que no le corresponden a su area de trabajo?

&) =i

B} Mo

C)  Awerss

E. iUsted considera gue hay aspectos 3 mejorar dentro de |3 empresa?

&) 5

B} Mo
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al

15.

Al
)

i Usted considera gue debe mejorarse alguna drea dentro de la empresa?
5i
MO

. é&ctualmente la empresa cuenta con algon sistema informatico?

i
Mo

. éUsted presenta problemas al realizar sus funciones v operaciones dentro de sudrea

de trabajo?
i

(]

A veges

. iCree usted gue se debe a3 Iz falta de un sistema informatico?

5l
Mo

. éUsted tiene conocimientos del wso de sistemas de aplicaciones web en los negocios

empresariales?
&
(']

. Ensuopinion, {Creeusted gue la implementacion de un aplicative web mejoraria la

situacion de la empresa?

s

Mo

i Usted s= muestra dispusesto 3 los cambios para mejora?
si

Mo

Cree gue esos cambios serian beneficiozos para usted?
i

[

MO

7. iCres usted gue tales cambios agilizarian la toma de decisiones en la empresa?

5l
Mo

jEracias por su tiempo!
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Anexo N° 2
PLANTILLA DE ENTREVISTA

[HT]

mown R

-

11,

1&.

17.

15,

21.

i

£Cudl ex la vision y mision de la empresa “El Huaranguito E.LR.LY?

£ Cuales zon los objetivos que percibe |z empresa?

£5e realizd alzin estudio de mercado para enfocarse en este rubro de negocio?

£ Comao podria definir la organizacion de la empresa?

£Cudl ex suopinion sobre |3 atencion v trato a los disntes?

iConsidera que hay aspectos @ mejorar dentro de |z empresa? JOué tipos de aspectos
le gustaria mejorar?

£ Cuales zon sus funciones a realizar?

£Cudles zon las responsabilidades azociadas 3 sucargo?

Ademas de las funciones de su cargo, {Realiza alguna otra funcion o tarea dentro de la

empresa?

. iCuantaz personas estan @ sucargo, v cudles son sus funciones y/otarsas?

il3s personas 3 su cargoreportan las aociones gue realizan?

. éCongue frecusncia gensralments z= realizan los reportes?
. i0ué tan detallados son, ¥ &n cudnto tiempo se obtienen?
. iConsidera gue es el adecuado para realizar |z toma de decizionss?

. iDe qué manera semangja o administra las areas dentro de la empresa?

£Han tenido alzon problema con &l manejo o administracion de la empresa? 5iese es
elcaso, i Qué tan graves han sido eso0s incomvenisntes?

£Comeo ex la comunicacion v relacion entre las diferentes areas?

. iCrese usted gue los procesos de |3 empresa son controlados de mansra adecuada?

£En gué procesos se presentan complicaciones?

£0ue procesos dentro de |3 empresa le gustaria mejorar y por gue?

. éCuentan con alzun sistema informatico, v de qué tipo?

iCudl == su opinion sobre el uso de sistemaz de aplicacionss web =n los negocios

empresariales?

. ¢ Podria considerar la implementacion de una aplicacion web en la empresza?
. iCual ez zuperspectiva para el futuro de Iz empresa? {Cudles zon sus planss?

. iSeencusntra satisfecho con la situacion actual en gue == encusntra |z empresa?
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a. Fotos del personal y del local de la empresa “El Huaranguito E.[.R.L”

Anexo N° 3
PALACIOS ROMANI FIORELLA PATRICIA DNI: 45428659 (AREA DE VENTAS)

Anexo N° 5
LEON SALINAS JIMMY CRISTOPHER DNI: 41621954 (AREA DE ALMACEN)
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Anexo N° 6
RODRIGUEZ ANGULO RICHARD DAVID DNI: 80006418 (AREA DE ALMACEN)

'.555&55 LA

!:ﬁa” |

! )

) " &
i Lo

Anexo N° 7
EMPRESA “EL HUARANGUITO E.I.LR.L” EN LA PARTE INTERIOR.
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Anexo N° 8
LA EMPRESA “EL HUARANGUITO E.I.R.L” SE ENCUENTRA UBICADO EN EL DISTRITO
DE VISTA ALEGRE — PANAMERICANA SUR SIN NUMERO, MZ. N° 15.

Anexo N° 9
COMPROBANTE DE BOLETA EN LA EMPRESA "EL HUARANGUITO E.I.LR.L"

Anexo N° 10
COMPROBANTE DE FACTURA EN LA EMPRESA "EL HUARANGUITO E.l.LR.L"




Anexo N° 11
CUADERNO DE PEDIDO Y VENTA DE LA EMPRESA "EL HUARANGUITO E.I.LR.L"

Anexo N° 12
CUADERNO DE PEDIDO Y VENTA DE LA EMPRESA "EL HUARANGUITO E.I.R.L"

Anexo N° 13
BASE DE DATOS DE LA EMPRESA "EL HUARANGUITO E.I.R.L"

251



