UNIYERSIDAD
ALAS PERUANAS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA'Y CIENCIAS DE LA
SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
HUMANA

TITULO

CONTENIDOS VIOLENTOS EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y AGRESIVIDAD EN LOS ALUMNOS DEL 5TO
ANO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
EMBLEMATICA MELITON CARVAJAL, LIMA 2017

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA HUMANA

AUTORA
PADILLA PINO, BRENDA DEL ROSARIO

ASESORA
MG. ROSS AUDUREAU, JESSICA

LIMA - PERU
2018



A mis padres, quienes con su
ejemplo y esfuerzo me motivaron a
seguir adelante y luchar por mis
suefos.



En primer lugar, agradecer a mis padres quienes siempre
me apoyaron en todo momento para cumplir uno de mis
grandes objetivos. Sin ellos este camino hubiera sido mas
que dificil.

Un agradecimiento especial a la Licenciada Gabriela
Vargas, quien me oriento en mis dos ultimos ciclos de
estudio con la mejor guia y calidez de su persona.

Finalmente, agradecer al Mg. Carlos Vicente, quien fue
uno de mis docentes, asesor de sede de internado y
modelo a seguir, no solo por la parte académica y
profesional sino también personal con sus palabras de
aliento y apoyo hacia mi persona.



RESUMEN

La investigacion correlacional realizada tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre los contenidos violentos en los medios de comunicacion y la agresividad en los
alumnos del quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Meliton
Carvajal en Lima Metropolitana. Para la realizacion de esta investigacion se evalué a 225
alumnos pertenecientes a las sietes secciones de la institucion educativa del quinto afio de
secundaria cuyas edades oscilan entre los 15 a 18 afios de edad de ambos sexos. Para la
evaluacion se aplicé el cuestionario de contenidos violentos en los medios de comunicacion
de los autores Astete y Galindo (2013) obteniendo la aprobacion del instrumento por la
prueba de jueces, y el cuestionario de agresividad de Buss y Perry, propuesto por A. H. Buss
y Perry (1992) y adaptado a nuestro pais por Matalinares, Taringafio, Uceda, Fernandez,
Huapi, Campos y Villavicencio (2012) en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Los resultados obtenidos en nuestra investigacion fueron: se encontr6 una relacion altamente
significativa entre las variables de contenidos violentos en los medios de comunicacion y
agresividad. En cuanto al nivel de agresividad de los alumnos, se encontrd un nivel alto.
Sobre el nivel de contenidos violentos en los medios de comunicacion, se encontr6 un nivel
leve en el alumnado. No obstante, en cuanto a las cuatro dimensiones de agresividad, existe
una relacion altamente significativa con la variable de contenidos violentos en los medios

de comunicacioén.

Palabras claves: Agresividad, Contenidos violentos en los medios de comunicacion,

dimensiones, alumnado.



ABSTRACT

The correlational investigation had as main target to determinate the relationship between
media’s violent content and aggressiveness in fifth year students of Meliton Carvajal
Emblematic Educative Institution in Lima. In the beginning there were evaluated 225
students from 7 class rooms of the institution, their age are between 15 and 18 years old and
both genders. Fort he research it was apply the media violent content questionnaire from the
authors Astete y Galindo (2013) getting the aprove of the best by the judge decision; and the
Agressiveness Questionnaire from Buss and Perry, been adapted to our country by
Matalinares, Taringafio, Uceda, Fernandez, Huapi, Campos and Villavicencio (2012) in San
Marcos Major National University. The results obtained from the research were: It was
found a significant relationship between media violent content and aggressiveness. Resoect
to the aggressiveness level in students, it was found a high level, About the media violent
contents level, it was found a low level in students. Howewer, about the four aggressiveness

dimensions, exists a significantly high relationship with media violent contens.

Key words: Aggressiveness; Media Violent Content; Dimensions; Student.



INTRODUCCION

La presente investigacion que a continuacion detallaremos, estudia la relacion entre
los contenidos violentos en los medios de comunicacion y la agresividad enfocandose en

cémo influye esta relacion en una poblacion vulnerable como son los adolescentes.

Diversos autores han estudiado desde afios atras hasta la actualidad la influencia que
tienen los medios de comunicacién en nosotros, encontrando que tal vez existe una
influencia indirecta que repercute en nuestros comportamientos segun el nivel de exposicion
y contenidos que se frecuenten. Entre ellos tenemos al autor Albert Bandura, con su teoria
del aprendizaje social y la influencia del modelamiento simbdlico que es ahi donde los

medios de comunicacion entran a detallar positiva o negativamente en la persona.

Si bien la agresividad en las personas esté influenciada por diversos aspectos y no
especificamente en uno solo, en esta investigacion nos centraremos en la influencia que
tienen los medios de comunicacion y los contenidos violentos que difunden, ya sea en la
television, internet, prensa escrita y la radio, quienes nos dan a entender que la violencia es
algo normal entre nosotros, es mas, en la actualidad ya no nos alarmamos de ver asesinatos,
robos, bullying, maltrato fisico y psicoldgico, el uso de jergas, insultos a sefial abierta,
peleas, etc. debido que los medios de comunicacion trasmiten este tipo de contenidos de

manera habitual.



Para la mayoria de la poblacion, la percepcion de nuestra realidad nacional esta
decaida sobre todo en el aspecto de seguridad y la violencia que se observa en los medios
de comunicacion; sin embargo, no es la unica forma debido que también se puede observar
estas conductas en las horas de salidas de colegios de nivel secundaria cuando el alumnado
tiene un comportamiento hostil y agresivo entre ellos mismos. Es ahi donde se da la
incognita si estas conductas estan relacionadas e influenciadas por los contenidos violentos

que ellos pueden acceder en los medios de comunicacion.

Alvines (2015) menciona que la “agresividad escolar es una problematica que cada
dia va en crecimiento, especialmente podemos observar que ocurre en la escuela, causando
en los nifios secuelas psicoldgicas como temor a ir a la escuela, timidez, ansiedad, depresion,
etc.” (p.5). Asimismo, Buss (citado por Alvines, 2015) indica que la agresividad es un tipo
de respuesta constante que representa la singularidad del individuo compuesta por el
componente actitudinal y motriz y se manifiestan en conductas agresivas pudiéndose darse

en diversas formas.

En base a los datos encontrados y a los antecedentes, se considera oportuno trabajar
con la poblacion adolescente que pertenecen a instituciones educativas estatales como forma
de prevencidn sobre la existencia de esta problematica social. Es por ello la importancia de
la realizacidn de programas de prevencion y promocion e intervencion de esta problematica
debido a que las diversas investigaciones demuestran que el manejo adecuado de nuestras
emociones es favorable para evitar o saber controlar las actitudes hostiles y agresivas que se
puedan experimentar en el futuro (Keltikangas-Jarvinen & Heinonen citado por Alvines,

2015).



La informacidn del presente trabajo de investigacion se ha distribuido en cinco
capitulos. En el primer capitulo en donde se hablard del planteamiento del problema
formulando los objetivos de nuestra investigacion y avalando la importancia y viabilidad de

nuestra investigacion, asi como las limitaciones que se presentaron al realizarla.

En el segundo capitulo se mencionaré los antecedentes al trabajo de investigacion y
se desarrollara el marco tedrico sobre los contenidos violentos en los medios de

comunicacion y la agresividad.

En el tercer capitulo se hara la formulacion de las hipotesis de la investigacion, asi

como la definicion de las variables de manera conceptual y operacional.

En el cuarto capitulo se adentrara en la metodologia de la investigacion en cuanto al
disefio muestral, la poblacion a la cual va dirigida, los instrumentos utilizados y los aspectos

éticos contemplados para la realizacion del trabajo de investigacion.

Finalmente, en el quinto capitulo se hara el andlisis y discusion de los resultados
obtenidos en nuestra investigacién empleando un andlisis estadistico con tablas en donde se
expondran los resultados. Ademas de ello, se plantearon las conclusiones y recomendaciones
segln nuestro punto de vista psicoldgico como forma de solucién de esta problematica

social.
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CAPITULOI:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

Los problemas de agresividad han ido aumentando progresivamente en los Gltimos
afios en nuestra sociedad, siendo la mayoria de sus manifestadas acentuadas en jovenes y
adolescentes de ambos sexos existiendo mayor evidencia en varones segun los 14,332 casos
reportados a nivel nacional por el Ministerio de Educacion en su portal “Si se ve” desde el
afio 2013 a setiembre del presente afio. Dentro de estos casos el 15% son dados en
Instituciones Privadas y el 85% en publicas; el 42% de las agresiones se dan de parte del
personal de la institucion hacia el alumnado y el 58% entre los mismos alumnos; el 56% se
da en el nivel secundario; el 48% se da en mujeres y el 52% en hombres. Dentro de los tipos
de agresiones reportadas, 6968 casos se dan de forma verbal, 7946 fisica, 5519 psicoldgica,
1850 sexual y 560 por celular o internet pudiendo darse que un caso registre varios tipos de
agresiones. Dentro de estos 14,332 casos reportados en estos cuatro afios, en Lima
Metropolitana se dieron 5433 casos de los cuales 1270 pertenecen a instituciones privadas
y 4163 de instituciones publicas. Estos datos pueden darnos una vision de la gravedad e
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importancia que tiene para nuestra sociedad la manifestacion de agresividad en los
adolescentes pertenecientes a estas instituciones educativas sobre todo en las publicas en
donde se evidencia que no hay un control adecuado sobre los alumnos que estan mas
expuesto a caer en diversos tipos de agresiones con el fin de causar algln tipo de dafio

emocional y/o fisico a su victima.

Estas conductas se relacionan frecuentemente con diversos factores y son utilizadas
como una busqueda a solucion de problemas o el imponerse ante un grupo; sin embargo,
esto también depende de los valores que han sido fomentados en los hogares de los menores,
los estilos de crianza, la carga genética y el aprendizaje social que han llevado a lo largo de
su vida sumandole cambios fisicos y comportamentales por los cuales estan pasando segun
su desarrollo. Es decir, que estas conductas estan influenciadas por factores enddgenos y

ex0genos.

Para adentrar mas en el tema, existen diversas definiciones sobre agresividad. La mas
conocida es la que menciona que es todo impulso que tiene una persona para poder realizar
una accién o enfrentarse a una dificultad pero que no necesariamente emplea violencia para
cometer sus objetivos, es decir, que no necesariamente se agrede con una intencion de hacer
dafo. Ademas, Dot (1998) manifiesta que la agresividad no sélo es un acto de maldad, sino
que en los actos agresivos que pueda tener la persona al manifestar su agresividad, no apunta
en el simple deseo de hacer dafio, sino al hecho de defenderse y que esto se realiza de manera
innata. Sin embargo, la REA (2014) menciona que la agresividad es todo acto o tendencia a

reaccionar de manera violenta ante una persona u objeto.
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En los Gltimos afios los medios de comunicacion han tenido una mayor exposicién
gracias a los avances tecnoldgicos y la accesibilidad que se puede tener hoy en dia para
llegar a ellos. La importancia e influencia que tienen sin duda es muy grande, sobre todo en
los menores de edad quienes tienen mayor acceso Y facilidad para poder manejarla. Entre
los medios de comunicacion mas utilizados podemos considerar a la television, la internet o
red, la prensa escrita y la radio; siendo la television y la internet los medios de comunicacion
mas utilizados por los adolescentes. Estos medios tienen como objetivo difundir informacion
y entreteniendo a sus espectadores, es por eso que cumplen un papel fundamental para
nuestra sociedad. Todos los contenidos que trasmitan serdn recepcionados por los
espectadores e influyeran indirectamente en el comportamiento de las personas maés

vulnerables ya sea positiva 0 negativamente.

Es una realidad que en la actualidad los contenidos que se difunden tienen una carga
de violencia que es consumida y preferida por los espectadores. Ya no hay una completa
censura de lo que se pueda trasmitir y consumir, es por eso que vemos tantos programas,
sobre todo en television en donde la violencia es parte de los diferentes programas ya sea
una agresion verbal que es lo mas comin como la fisica y sexual. Otro medio en donde se
nota esto es la internet en donde la difusion es mucho mas libre que en la television y son
los mismos adolescentes quienes buscan y realizan los tipos de violencia y lo toman como
algo normal y adecuado. Es decir, el agredir de diversas formas a alguien es tan normal que
el consumo de lo mismo es preferido. Lo vemos en los videos juegos, redes sociales,
programas, articulos, blogs, etc. Esto tampoco no escapa de la radio y mucho menos de la
prensa escrita que también aportan de manera significativa en esta problematica. Cabe
resaltar que no todo lo trasmitido es en su totalidad es violencia, pero si en su mayoria y es
lo mas consumido.
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La CONCORTYV (2015) realizd un estudio sobre consumo radial y televisivo en
Lima y Provincias a 9266 personas mayores de 18 afios de las cuales 1121 pertenecian a
Lima y Callao. En este estudio se indica que, en Lima, el 98.7% cuenta con television y
93.8% con radio en su domicilio e indican que el artefacto mas usado es el televisor siendo
el motivo mas importante: acceden a mayor variedad de programas con un 57.9%. Entre los
medios de comunicacién mas usados tienen a la televisién seguida de la radio, diarios e
internet siendo los dias de semana de mayor consumo en todos los medios de comunicacion.
Este estudio también indica que el consumo de internet ha subido un 7% y el consumo de
radio ha disminuido un 4% a diferencia del afio 2013. Ademas, informan que los contenidos
inadecuados mas vistos en la televisidn son: violencia 79%, palabras groseras/insultos 63%,
situaciones de mal ejemplo para la sociedad 62%, trato de discriminacion 57%, escenas de
sexo o desnudos 50% y contenido de adultos en horario familiar 40%. En el caso de la radio,
los contenidos inadecuados con mayor frecuencia son: las palabras groseras/insultos 17%,
violencia 17%, situaciones de mal ejemplo para la sociedad 14%, trato de discriminacién
14% y frases de contenido sexual 13%. En cuanto a la regulacion de los medios, el 61% de
los peruanos considera que la radio y la television no tienen un adecuado control sobre los

contenidos que exponen.

El ultimo estudio realizado también por la CONCORTYV (2016) sobre el consumo
radial y televisivo en nifios y adolescentes desde los 7 a 16 afios de edad en una poblacion
de 9149 personas de Lima y provincias siendo 1352 pertenecientes a Lima y Callao
demuestra que el 99.8% tienen mayor acceso a la television, 93.6% a la radio, 62% a internet
y el 54% al celular. El 73% de la poblacidn tiene una opinion critica sobre los contenidos

que exponen indicando que informan mucha violencia siendo los espectaculos la peor
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categorizada. Con respecto al uso del internet diario, este va creciendo segun la edad de los

participantes siendo el 49% de la edad de 15 a 16 afios los que mas la consumen.

Existen autores que hablan sobre la influencia de los medios de comunicacion en
nuestra sociedad. Uno de ellos es Bronfrenbrenner (citado en Airbe, Medrano y Palacios,
2010) que considera a la television como un componente del exosistema aunque el individuo
no se exponga directamente existe una influencia en su desarrollo por parte de ella
convirtiéndose en una institucion que siendo bien utilizada podria ser un medio de difusion
que promueva programas con contenidos positivos y por ende influya de esta manera en el
desarrollo y educacion de los mas jévenes. Sin embargo, se puede observar que la television
es uno de los medios en donde mas expresiones de agresividad y violencia podemos
observar, entre ellas: homicidios, robos, maltratos fisicos y psicoldgicos, la exposicion del
cuerpo de la mujer como un objeto sexual el cual es considerado como un tipo de violencia
entre otras manifestaciones. Esto ocurre debido a que los encargados de trasmitir estos
programas de television solo se preocupan por tener ganancias y se sabe que lo que mas
llama la atencion al publico en general es esta clase de contenidos, siendo los mas
vulnerables los adolescentes. Esto también ocurre en otros medios de comunicacion, en
especial en el internet o red la cual ha tenido una mayor acogida muy similar al de la

television.

Dot (1998) también manifiesta que la "vision de escenas de violencia genera la
agresividad tanto en adultos como en nifios"(pag. 162). Otro autor es Arroyo (citado en
Airbe, Medrano y Palacios, 2010) él menciona que la prolongacién de la television en las

audiencias va depender de la edad, la capacidad de desarrollo de pensamiento, la
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presentacion de contenidos y diferencias personales. Es decir, que el televidente no
necesariamente va a tomar conductas agresivas por el tiempo que este expuesto a contenidos
violentos, puesto que para que ocurra esto va depender también de otros factores

interpersonales.

No cabe duda que existe una relacion entre los contenidos violentos en los medios
de comunicacién y la agresividad en adolescentes y pueden formar parte de uno de los
factores determinantes para la expresion de conductas violentas y/o agresivas debido a que
forma parte de un aprendizaje vicario o un modelamiento de la persona. Esta realidad no se
escapa de la Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal que como ya ha sido
mencionado anteriormente, las instituciones educativas publicas tienen mayor indice de
agresion a comparacion de las privadas y debido a la cantidad de alumnado con la cual
cuenta, no existe un debido control de las conductas violentas y/o agresivas de los
adolescentes y muchas veces se puede observar en la hora de recreo, en las mismas aulas o
pasillos las agresiones que pueden cometer con sus comparieros y que probablemente tenga
sus causas o refuerzos en algun contenido que haya sido observado con anterioridad en algun

medio de comunicacion.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema principal
¢ Cudl es la relacion entre los contenidos violentos en los medios de comunicacion y
agresividad en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017?
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1.2.2 Problemas secundarios
1. ¢Cual es el nivel de contenidos violentos en los medios de comunicacion
observados por los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017?

2. ¢Cuél es el nivel de agresividad en los alumnos del 5to afio de secundaria de la

Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 20177

3. ¢Cudl es la relacion entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la agresividad fisica en los alumnos del 5to afio de secundaria de

la Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 20177

4. (Cuél es la relacion entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la agresividad verbal en los alumnos del 5to afio de secundaria

de la Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017?

5. ¢Cudl es la relacion entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la ira en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 20177

6. ¢Cudl es la relacion entre los contenidos violentos en los medios de

comunicacion y la hostilidad en los alumnos del 5to afio de secundaria de la

Institucién Educativa Emblematica Melitén Carvajal, Lima 2017?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo principal

Determinar la relacion entre los contenidos violentos en los medios de comunicacién

y agresividad en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

1.3.2 Objetivos secundarios

1.

5.

Conocer el nivel de contenidos violentos en los medios de comunicacion por los
alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica

Meliton Carvajal, Lima 2017.

Conocer el nivel de agresividad que existe en los alumnos del 5to afio de

secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

Identificar la relacion entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la agresividad fisica en los alumnos del 5to afio de secundaria de

la Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

Identificar la relacion entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la agresividad verbal en los alumnos del 5to afio de secundaria de

la Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

Identificar la relacion entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la ira en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion

Educativa Emblemaética Meliton Carvajal, Lima 2017.
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6. ldentificar la relacion entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la hostilidad en los alumnos del 5to afio de secundaria de la

Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Importancia de la investigacion

La presente investigacion se enfocard en averiguar la relacion entre los
contenidos violentos en los medios de comunicacion y agresividad en adolescentes
tomando los datos en la Institucion Educativa Emblemética Meliton Carvajal.
Ademas, este trabajo permitira mostrar la realidad latente de nuestro pais en cuanto
a esta poblacion, dando lugar a la toma de conciencia de la problematica que se vive
adiario. A partir de ello, se convertird en un aporte a anteriores investigaciones como
posible base para plantear programas de intervencion y prevencion de la
problemaética ejecutando talleres, programas y escuela de padres para concientizar a
los involucrados en el tema de la misma institucion educativa o de otras con una

poblacidn con caracteristicas similares.

Cabe resaltar que la investigacién es de mayor utilidad en Institucion
Educativa Emblematica Meliton Carvajal debido a que no cuenta con un control total
de su alumnado ni una idea base de los grados de agresividad y contenidos violentos
que consumen pese a las tasas de conflictos que tienen en su alumnado. Ademas, que
presenta factores de riesgos para realizar conductas agresivas influenciadas por los

medios de comunicacion al ser una institucion educativa publica, en su mayoria de
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la poblacién son hombres y la edad que presentan como lo indican los datos

recogidos en por el Ministerio de la Educacién y en los aportes de Arroyo.

Por otro lado, la suma de esta investigacion también sera de importante ayuda
para concientizar a las autoridades locales sobre las incidencias de los contenidos
violentos en los medios de comunicacion como posible factor influyente en la
agresividad de los adolescentes de nuestro pais y asi pueden realizar las acciones
correspondientes para poder regularizar los contenidos violentos en los medios de
comunicacion que atenten contra el desarrollo de los adolescentes y puedan provocar

futuras conductas agresivas que conlleven una agresion o violencia.

1.4.2 Viabilidad de la investigacion

La investigacién es viable ya que relne las caracteristicas esenciales para la
ejecucion de la investigacion. Es decir, que se cuenta con el permiso correspondiente
y apoyo del director y docentes de la Institucion Educativa Emblematica “Meliton
Carvajal” para poder realizar la aplicacion de las pruebas en las fechas asignadas por
la institucion educativa. La seleccion de los participantes serd la totalidad de los
alumnos pertenecientes del 5to afio de secundaria en donde la recoleccién de datos
estara a cargo de la investigadora, asegurando la correcta aplicacion de las pruebas
para fiabilidad de los datos obtenidos. Finalmente, la administracién de los recursos

necesarios para la ejecucion de la investigacion sera asumida por la investigadora.
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1.5 Limitaciones de la investigacion

Las principales limitaciones que presento la investigacion fueron:

- Labusqueda y aceptacion de la poblacion en una Institucién Educativa con numeroso
alumnado debido a que las instituciones visitadas con dichas caracteristicas se
negaban a participar a consecuencia de que tenian muchos requerimientos en esta

época del afio.

- Una vez aceptada la participacion de la Institucion Educativa Emblematica Meliton
Carvajal, la direccion solo acepto que se trabajara con los alumnos del 5to afio de

secundaria y no con todo el alumnado de nivel secundario.

- No se puedo trabajar con la totalidad del alumnado sino 225 de los 235 matriculados
en el periodo 2017 por diversos factores como: el retiro de cuatro alumnos cada uno
de la secciones “B”, “C”, “E” y “G”; tres casos de faltas por enfermedad o
internamiento cada una en las secciones “B”, “C”y “E”, y tres casos de inasistencia
en la semana de aplicacion de pruebas sin algiin motivo aparente en cada una en las

secciones “A”, “B” y “C”.

- La poca disposicion que tenian los alumnos al participar debido a que muchos de

ellos se negaban a participar porque no era un tema de su total interés.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1Antecedentes Internacionales

En Inglaterra, Benitez (2013) realizd una investigacion titulada Conducta
agresiva en adolescentes del nivel medio del colegio nacional nueva Londres de la
ciudad de nueva Londres con el fin de determinar la existencia de conductas agresivas
entre los adolescentes del nivel medio del colegio Nacional de Nueva Londres
utilizando un muestreo intencional no probabilistico de 43 alumnos entre 16 a 18 afios
de edad de ambos sexos de una poblacion de 50 alumnos. El disefio para esta
investigacion fue el no experimental de tipo descriptivo trasversal. Como técnica se
utilizo la encuesta y como instrumento el test de Bull. Los resultados indican que, si
existe conductas agresivas en los alumnos manifestadas en primer lugar por insultos y
amenazas, seguidas del maltrato fisico, verbal y rechazo. Los alumnos con una

tendencia agresiva marcada manifiestan un nivel de cohesion bajo y en cuanto a la
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sociabilidad, se caracterizan por ser los mas aceptados. En cuanto a la frecuencia se
respondio que las agresiones se presentan rara vez en un 39.53%, una o dos veces por
semana en un 32.56% y el 27.91% considera que se presenta todos los dias por lo que

el 69.77% considera que el grado de seguridad percibida en el colegio es regular.

Airbe, Palacios y Medrano (2010) en Espafa realizaron una investigacion
Ilamada EI perfil de consumo televisivo en adolescentes, jovenes y adultos:
implicaciones para la educacion con la finalidad de comprobar si el perfil de consumo
televisivo del adolescente es igual o diferente a la de otros grupos etarios. La muestra
utilizada fue de 1223 sujetos entre hombres y mujeres pertenecientes a tres grupos de
edades: 13 a 15 afios, adolescentes; 19 a 30 afios, jovenes, y de 30 a més, adultos. El
disefio utilizado fue no experimental de tipo comparativo y se empled la técnica de la
encuesta para la recoleccion de datos y como instrumento, el Cuestionario de habitos
televisivos CH-TVOL1 creado y validado por los investigadores. Los resultados
indicaron que el perfil de consumo televisivo en adolescentes coincide en algunos
indicadores con el perfil de los jovenes como la preferencia televisiva con respecto a
los contenidos, mientras que con los adultos existe una mayor diferencia. También se
encontro que la permanencia en los adolescentes es mayor que en los jovenes y adultos
con un promedio de 3 horas. En general se encontré que el perfil de consumo en
adolescentes no es tan alarmante ni perjudicial como se prejuzga y los contenidos méas
buscados estan la diversion y el entretenimiento mientras que los adultos prefieren la

informacion.
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Gazquez y Pérez (2010) realizaron un estudio en Almeria, Espafia titulada
Variables relacionadas con la conducta violenta en la escuela segin estudiantes con
una muestra de 1214 estudiantes de 12 y 16 afios de edad pertenecientes a diez centros
de la provincia de Almeria, Espafia con el objetivo de conocer la opinion del alumnado
sobre las variables relacionadas con la conducta violenta dentro de las escuelas. Para
el estudio se utilizé un disefio no experimental de tipo descriptivo-trasversal. Para la
aplicacion de los instrumentos se empled la técnica de la encuesta utilizando el
cuestionario de factores predictores de la violencia escolar para adolescentes. Como
resultados se encontré que los adolescentes otorgan mayor importancia en cuanto al
origen de la violencia escolar a variables relacionadas con el contexto social como el
consumo de sustancias (M=3,03 ; DT= 1251) respecto al contexto familiar (M=3,03;
DT= 1,344) tal y como nos muestra el resultado de la prueba Wilcoxon para dos
muestras relacionadas (Z=-9,125; p=.000), y a los aspectos bioldgicos-genéticos (M=
2,66; DT=1,445), como de nuevo muestra la prueba Wilcoxon (Z=-17,633; p=.000);
asi mismo, la importancia dada al contexto familiar es superior a los aspectos

bioldgicos-genéticos (Z=-12,782; p=.000).

Faour (2010) en Buenos Aires, Argentina realiz6 una investigacion titulada
Influencia de los medios de comunicacion en la aparicion de AN y BN en adolescentes.
Esta investigacion tiene un disefio no experimental de tipo correlacional con el fin de
explorar la influencia de los medios de comunicacion en la aparicion de conductas de
riesgo que predisponen los trastornos de la alimentacion como lo son la anorexia
nerviosa y la bulimia nerviosa. Se empled una muestra de 60 personas del sexo
femenino de 15 a 18 afios de edad de la ciudad autdnoma de Buenos Aires. Como

técnica se empled la encuesta y como instrumentos se emplearon el inventario ICA
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para evolucién de conductas alimentarias y un inventario sobre la influencia de la
television creado por las alumnas de la carrera de psicologia de la Universidad Abierta
Interamericana. Los resultados mostraron que a las adolescentes les gustaria parecer a
alguien de la television en cuanto a su belleza en un 60.7%, fama un 16.4%, profesion
un 16.4% y 3% en otros. A su vez indican en un 67% que comparan su cuerpo con el
cuerpo de las famosas de television y un 33% indican que casi hunca se comparan
corporalmente. En cuanto a la influencia, un 70% de las adolescentes indican que, si
existe una influencia de la television en cuanto a la aparicion de la AN y BN, mientras
que un 30% indica que es poco influyente. En conclusién, se puede afirmar que los
medios de comunicacién poseen una alta influencia en los jovenes adolescentes a la

hora de contraer factores de riesgo como la Anorexia y la Bulimia.

Bringas, Herrero y Rodriguez (2008) en Asturias, Espafia realizaron una
investigacion llamada Adaptacion y motivacion escolar: Andlisis de la influencia del
consumo de medios electrénicos de comunicacion por adolescentes. Para esta
investigacion se tuvo una muestra de 433 adolescentes de ambos sexos de la
comunidad autonoma del principado de Asturias procedentes de centros de educacion
secundaria de zonas urbanas y suburbanas teniendo como finalidad realizar un analisis
de la influencia del consumo de medios electrénicos de comunicacion por
adolescentes de dicha muestra. El disefio utilizado fue no experimental de tipo
descriptivo correlacional. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el
Ad hoc para establecer el uso y consumo de los diferentes medios de comunicacion y
el aprovechamiento escolar de los estudiantes. Los resultados indican que el 59.3% de
los escolares no dejan ninguna asignatura al final del curso escolar regular. Se obtuvo

también que los escolares que tienen un ordenador en su casa por menos de un afo
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suspenden en mayor medida las asignaturas para el final del curso a comparacion de
los que Ilevan més de un afio con un ordenador en su casa. El 57.3% de los escolares
indica que utilizan un méximo de 2 horas al estudio encontrandose que las mujeres
son quienes méas tiempo dedican a comparacion de los hombres. En conclusion, no se
encontré una relacion entre la motivacion escolar y la influencia del consumo de

medios electronicos de comunicacion por adolescentes.

En Espafa, Bringas y Clemente (2004) realizaron una investigacion llamada
Violencia en la television: andlisis de una serie popular de dibujos animados con el
objetivo de realizar un analisis de la violencia en la television de una serie animada
“Los Simpsons”. La muestra fue de cuatro capitulos de la serie escogidos al azar en
donde se utiliz6 como instrumento el analisis de contenidos para poder analizar la
violencia en la serie estableciendo un sistema de categorias agrupadas a diferentes
variables contabilizando las conductas que se emiten y asi establecer porcentajes para
cada una de las categorias y asi realizar un perfil del agresor, la victima y de los
mismos actos agresivos de la serie. Los resultados confirman que los personajes
cuentan con caracteristicas atractivas siendo su comportamiento principal la agresion
fisica y el uso de armas y que es interpretada como divertida y justificable. El
comportamiento agresivo mayormente se da en varones adultos seguido por nifios y
actan individualmente. En cuanto a papel de la victima, suelen ser personajes

caracterizados por tener el papel del bueno de la serie.
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2.1.2Antecedentes Nacionales

Aguilar (2014) realiz6 una investigacion titulada Agresion entre pares en
adolescentes de secundaria de la institucion educativa nacional mixta N°1225
"Mariano Melgar" Santa Anita 2013 con la finalidad de determinar la agresion escolar
entre pares en los adolescentes de educacion secundaria. Esta investigacion fue
realizada bajo un disefio no experimental de tipo descriptivo de corte transversal en
donde se utiliz6 una muestra de 102 estudiantes de la Institucion Educativa Nacional
Mixto N° 1225 “Mariano Melgar”. La técnica aplicada fue la observacion y los
instrumentos usados fueron una escala de agresion entre pares de tipo Likert valido
por Jiménez con una confiabilidad en Alfa de Cronbach de 0.885 y una sub escala de
agresion virtual con una confiabilidad en Alfa de Cronbach de 0.725. Los resultados
de la investigacion indican que el 61% de los adolescentes presentan conductas
violentas manifiesta 61% influencias externas, 64% actitudes violentas, 63% ausencia
de conductas prosociales, 57% conductas agresivas y 63% agresion virtual. En
conclusién, existe un alto porcentaje de agresion escolar en sus diversas

manifestaciones.

Astete y Galindo (2013) realizaron una investigacion titulada Contenidos
violentos en los medios de comunicacion y la practica de los valores en los estudiantes
del nivel secundario de la institucién educativa n° 1171 "Jorge Basadre de
Grohmann™ de la ugel 05. Siendo una investigacion no experimental de tipo
descriptivo-correlacional de corte transversal con una muestra censal de 200
estudiantes con el objetivo de determinar la relacion que existe entre los contenidos
violentos en los medios de comunicacion y la préctica de los valores en los estudiantes

de nivel secundario de la Institucion Educativa Jorge Basadre del distrito del Agustino.
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Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumentos el cuestionario de Contenidos
Violentos a los Medios de Comunicacion y el Portrait Values Questionnaire en donde
se realizo el analisis psicométrico de ambos instrumentos obteniendo su confiabilidad
y validez. En la contrastacion de los resultados de las variables estudiadas, se utilizd
la prueba de independencia de Pearson p=0.772, p >0.05 comprobando que no existe
relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de comunicacién y
la préctica de los valores. Los estudiantes que acceden a los contenidos violentos
fuertes de los medios de comunicacion tienen mayor preferencial al valor
individualista seguido del valor mixto y el valor colectivista. En cuanto al medio de

comunicacion de mayor preferencia es la television, seguido del internet.

Arenas et. al (2010) realizaron una investigacion llamada Clima Social
Familiar y Agresividad en estudiantes de secundaria de Lima Metropolitana con el
objetivo de establecer si existia 0 no relacién entre estas dos variables de los
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de ambos sexos de 14 a 18 afios de edad de
diversas instituciones educativas estatales de Lima. Para esta investigacion no
experimental tipo correlacional se aplicaron los instrumentos de Buss-Durkee y la
Escala de Clima Social Familiar (FES). Como resultados se obtuvo que si existe
correlacion entre las variables. En cuanto a la dimension de relacion del FES, tiene
una correlacion con la dimensién de hostilidad y agresividad verbal; sin embargo, no
hall6 relacion significativa de la dimension desarrollo con las dimensiones de
agresividad. Ademas, se encontr0 altos puntajes en la dimension de hostilidad y

agresividad verbal en los alumnos.
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Gil (2010) realiz6 una investigacion titulada Habilidades sociales vy
agresividad en escolares de una institucion educativa de independencia-2010 con el
objetivo de saber si existe relacion entre las habilidades sociales y la agresividad. Para
esta investigacion se utilizd un disefio no experimental de tipo descriptivo-
correlacional. La muestra estaba conformada por 265 estudiantes entre hombres y
mujeres de secundaria del colegio Inca Garcilaso de la Vega de Independencia. La
técnica empleada fue la encuesta y como instrumentos se utilizaron la Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein y el Inventario de Buss y Durke. Los
resultados obtenidos en esta investigacion indicaron que el 58.9% de los alumnos
presentaron adecuadas habilidades sociales mientras que el 41.2% presentaron bajos
niveles de habilidades sociales. En cuanto la agresividad, el 74.7% de los alumnos
presentaron una agresividad alta y el 25.3% una baja agresividad. A demas se halld
una relacion inversa moderada y altamente significativa entre las variables (r= -0.361,
p<0.000) y a su vez se encontrd diferencias significativas en las habilidades sociales
seguin sexo (t=-2.457; gl: 263; p<8.015) y grado de instruccién en habilidades sociales

(F=4.202; p<0.003) y en agresividad (F=3.668; p<0.006).

Martel (2001) realizé un estudio de disefio no experimental de tipo descriptivo-
comparativo-correlacional de corte transaccional llamado Principales factores que
generan agresividad y formas de violencia en la poblacion escolar de la provincia de
Lima con el objetivo de identificar cuéles son los factores que se encuentran asociados
a respuestas diferentes de agresividad y violencia en los estudiantes de nivel
secundario de Lima. Este estudio se realizd en una poblacion de 4958 estudiantes
matriculados en el quinto afio de secundaria del periodo 2000 cuyas edades se

encuentran entre los 14 y 17, siendo la muestra de 582 estudiantes (288 mujeres y 294
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varones). Se empled la técnica de la encuesta y como instrumento se utiliz6 el
cuestionario modificado de agresividad del Buss-Durkee y se elabord una encuesta
familiar con la finalidad de establecer las condiciones de vida que se suponen como
factores generadores de agresividad. Los resultados nos muestran que la falta de
comunicacion en la familia se asocia con las mujeres con comportamientos agresivos
en la subescala de agresion verbal (10.49), agresion indirecta (9.97), en resentimiento
(17.75) y en sospecha (8.15), mientras que en los varones se asocia los
comportamientos agresivos con la agresion indirecta(6.27), agresion fisica (8.87) y
resentimiento (14.38); en nivel socioecondmico Unicamente se encuentra en las
alumnas en el tipo de agresion fisica (6.24); en la unidad conyugal se observé
Unicamente la subescala de resentimiento (6.06); en empleo de castigo se asocié con
la agresion verbal (9.96) y resentimiento (8.42). En conclusion, el grupo de alumnas
se encuentra una mayor frecuencia de comportamientos agresivos manifestados en su

mayoria en el resentimiento.

2.2 Bases Teorias

2.2.1 Bases teoricas de la Agresividad

Existen diversas definiciones para la agresividad; sin embargo, no existe una
exacta. Diversos autores la definen de distintas maneras, pero llegando a la conclusion
que es un tipo de conducta que tiene como objetivo realizar un dafio a su destinatario
gue puede ser una persona, situacion o cosa y que estas conductas pueden manifestarse
de diversas maneras como expresiones fisicas, psicolégicas, emocionales, sexuales,
etc. No obstante, entre las definiciones de agresividad, esta también es considerada

como el impulso que tenemos para poder sobrevivir dentro de nuestra especie.
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Cuando los autores hacen referencia al concepto o definicion de la agresividad
suelen relacionarlo con la violencia o viceversa. Esta comparacion se hace puesto que
toda conducta violenta tiene un grado de agresividad. Sin embargo, no es necesario
que una conducta agresiva sea violenta. Esto también ocurre con la agresion, pero en
este caso, el término puede estar mas relacionado con la violencia ya que se caracteriza
por ser un acto puntual reactivo y efectivo, frente a situaciones concretas, mientras que
la agresividad es una tendencia a comportarse agresivamente ante diversas situaciones.
Cabe resaltar que la agresion ha sido utilizada histéricamente en diversos contextos
para hacer referencia tanto al comportamiento animal como al comportamiento
humano infantil y adulto. Por historia también se sabe que la violencia tiene
consecuencias graves en la sociedad y constituye una de las mayores causas de las
muertes que han existido hasta el dia de hoy. En los estudios de Perales y Sogi (1995)
en el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado encontraron que las causas
de muertes por medios violentos suelen darse en grupos de 15 a 24 afios de edad siendo

estos datos de conocimiento y comprobacion mundial.

Campos et. al (p. 148) menciona que la agresividad “suele ser concebida como
una respuesta adaptativa que forma parte de las estrategias de afrontamiento de los

seres humanos a las amenazas externas”.

Serrano (citado en Aguilar, 2014) precisa que las conductas agresivas son una
forma de actuar del individuo en donde refleja su incomodidad, su insatisfaccion, entre
otros sentimientos que en su gran mayoria son mal canalizados debido a que las

reacciones ante lo que le desagrada son desproporcionales en relacion al problema
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original. Esta desproporcién se considera como demasiado alta como para poder
solucionar el problema produciendo una respuesta automaética en forma de insulto,
critica, golpe, amenaza u otras conductas definidas como violencia fisica, verbal,

psicoldgica, sexual, etc., buscando asi el castigo de la otra u otras personas.

Anaya (2014) define la agresion como todo comportamiento social que se
considera destructivo y hace una diferenciacion entre la agresion hostil y la agresion
instrumental. La primera es definida como toda conducta que tiene como propésito
realizar un dafio o sufrimiento a la persona, mientras que la segunda hace referencia
al uso de la agresion como un instrumento para conseguir un objetivo. Renfrew (2006)
la agresion es "cualquier conducta que esta dirigida por un organismo hacia un blanco

y que resulta en dafio". (p.24)

Cortés, Mestre, Tur y Samper (2008) indican que la conducta agresiva, tanto
en relativa de estas dos tendencias opuestas. La agresion se producira cuando el
namero y la fuerza de los factores proagresivos superen el nimero y la fuerza del caso
de la infantil como juvenil es considerada un fenémeno complejo, con mdltiples
factores como ambientales, bioldgicos, sociales, etc. que contribuyen a diferentes

manifestaciones agresivas.

Goldstein (1978) aclara que para que se produzca la agresion, debe existir el
impulso de agredir a otra persona u objeto, para ello deben superarse las inhibiciones

que acttan contra la agresion y debe realizarse en una situacion en donde ser de la
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oportunidad y capacidad para agredir. Goldstein en su libro de agresién y delitos

violentos, indica también que:

La decision de agredir o no agredir en una determinada situacion, depende de
la fuerza factores antiagresivos. Cuando los factores antiagresivos son mas
fuertes que las fuerzas proagresivas, no se producird agresion alguna.

(Goldstein, 1978, p.22).

En general, como ha sido mencionado, la agresividad es definida a manera de
comparacion con la agresién y la violencia debido a que en ella existe una intencion y
dafio dirigido a un blanco en particular. Para ello se debe tener en claro que la intencion
es toda repeticion de diversos actos nocivos y que muchas veces son reforzados por
los demés, mientras que el dafio es el efecto que tiene el acto agresivo y que no es

aceptado ante la sociedad a la cual se pertenece.

2.2.1.1 Componentes de la Agresividad
La agresividad estd compuesta por diversos factores que intervienen en la

realizacion de ella y que interactlan entre si para darse esta conducta.

» Componente cognitivo
Diaz-Aguado (2003) define a este componente como las “deficiencias
cognitivas que impiden comprender los problemas sociales y que conducen a
conceptualizar la realidad de forma absolutista y dicotomica... graves dificultades

para inferir adecuadamente cuales son las causas que originan los problemas.”
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(pag.117). Es decir, este componente hace referencia a todas las percepciones
erroneas que tenemos sobre nuestro contexto o determinada situacion y/o la
generalizacion anticipada sin tener los datos exactos o completos que nos hace

reaccionar de manera agresiva ante determinadas situaciones.

» Componente afectivo
Como lo dice su nombre, corresponde a todo afecto, sentimiento, emocion

experimentado por la persona y que influye en la manera de actuar y reaccionar.

El riesgo de violencia aumenta cuando ésta se asocia a valores 0 a personas
con las que el sujeto se identifica. Una de sus principales causas suele ser el
sentimiento de haber sido injustamente tratado, que provoca una fuerte
hostilidad hacia los demés, asi como la tendencia a asociar la violencia con
el poder y a considerarla como una forma legitima de responder al dafio que

se cree haber sufrido. (Diaz-Aguado, 2003, p. 117).

» Componente conductual
Corresponde a todas las habilidades y estrategias que utiliza la persona para
interactuar socialmente y solucionar conflictos; sin embargo, Diaz-Aguado (2003)
mencionar que la “violencia suele producirse por la falta de habilidades que permitan
resolver los conflictos sociales sin recurrir a ella; y se refuerza a través de
experiencias en las que el individuo la utiliza para responder a una de las funciones

psicologicas mencionadas anteriormente”. (pag. 117).
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2.2.1.2 Clasificacion de la Agresividad

Mufioz (2000) hace referencia que para la clasificacion de la agresividad va
depender en enfoque tedrico que tenga cada autor, es decir, que existen diversos tipos
de clasificaciones segun el enfoque tedrico al cual se identifiquen. Para esta
clasificacion se ha tenido en cuenta, como menciona el autor en criterios relacionados
con el estimulo, el foco de la agresién, la emocion, la naturaleza fisica de la agresion

y la forma de atacar a su objetivo.

Diaz-Aguado ha sido una de las autoras que ha realizado mas investigacion
sobre la agresividad enfocandose en el proceso de prevencion e intervencion de la
misma en adolescentes. En sus diversas publicaciones a lo largo de los afios ha

clasificado a la agresion en dos tipos:

» Agresion instrumental

La agresion instrumental es toda agresion que tiene como finalidad lograr
un objetivo, es decir que tiene una intencionalidad y su foco de atencién no es
necesariamente el causar dafio sino cumplir su objetivo. Green (citado en Mufioz,
2000) indica que en este tipo de agresion predomina el calculo y el objetivo no es
causar dafio sino utilizar la agresion como un medio para otro objetivo. Diaz-
Aguado (citado en Mufioz, 2000) indica también que la agresion instrumental
podria ser utilizada como respuesta a las funciones psicolégicas y sociales cuando
no existen recursos positivos para ello. Entre ellas se tienen a la integracion en el
grupo de referencia, la resolucion de conflictos de interés y/o la proporcion de

experiencia de poder y protagonismo social.
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Las personas que utilizan la violencia instrumental, para alcanzar sus
objetivos, suelen justificarla, ddndole apariencia de legitimidad. Este tipo
de violencia tiende a perpetuarse al impedir desarrollar otros
procedimientos més complejos para conseguir lo que se pretende y al
producir un alto nivel de crispacién, provocando una serie de reacciones de

violencia que contribuyen a legitimarla. (Diaz-Aguado, 2000, p.116).

> Agresion reactiva

Mufioz (2000) afirma que diversos autores mencionan que este tipo de
agresion “se trata de una conducta que se produce como resultado de una intensa
activacion interna o de un fuerte estado emocional negativo que desborda la
capacidad del individuo o del grupo para expresarse de otra manera” (p.95). Es
decir, este tipo de agresion funcionaria como una manera de liberar tensiones ante
eventos desagradables para la persona que le hizo experimentar sentimientos y
emociones no deseadas. En otras palabras, podriamos hablar de un tipo de catarsis

de la persona. Este tipo agresion también es llamada agresion hostil o emocional.

Diaz-Aguado (citado en Mufioz, 2000) afirma que la agresién reactiva
genera mas agresion al aumentar a medio plazo el estrés e irritacion por la cual ha
sido provocada, cuando es reforzada a corto plazo para obtener sus objetivos
pudiendo convertirse en violencia instrumental. Este ultimo punto, nos hace
referencia a que muy bien la agresion instrumental y reactiva pueden darse a la
vez o estar relacionadas. Es decir, una se puede convertir en la otra segun los

objetivos que tenga la persona a realizar la agresion.
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2.2.1.3 Dimensiones de la Agresividad segun Buss

Buss (citado en Campos, Fernandez, Huapi, Matalinares, Uceda, Villavicencio
y Yaringario, 2012) en la creacién de su instrumento de agresion hace referencia a cuatro

dimensiones pertenecientes a esta variable:

» Laagresividad fisica
Se considera agresividad fisica a todas aquellas manifestaciones en donde se
empleen golpes, empujones, patadas, bofetadas, jalones y otras formas de maltratos
fisicos en donde se utilice el propio cuerpo o algin objeto externo contra si mismo u
otra persona con el objetivo de poder causar alguna lesion o dafio que va desde leve

hasta grave.

» La agresividad verbal
Es toda manifestacion que se realiza a través de insultos, amenazas,
menosprecios, rumores, etc. en donde existe a la par la accion de burla, sarcasmo,
sobrenombres para hacer referencia a otras personas con el fin de hacerla sentir un
malestar emocional a la victima o el simple hecho de sentir placer o diversion por

parte del agresor al realizar estas manifestaciones.

> Laira
Se considera una emocion basica que aparece como consecuencia de diversas
actitudes hostiles previas, sentimientos de haber sido dafiado o al sentir vulnerado

nuestros derechos. Este estado de &nimo es definido muchas veces como un estado
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emocional que varia en intensidad que puede abarcar desde el disgusto hasta una
furia intensa. Cabe mencionar que no se puede definir con exactitud las respuestas
que puede causar la ira; sin embargo, se sabe que esta caracteriza por tener respuestas
emocionales a la par de una activacion fisiologica. Es decir, es un conjunto de
reacciones psicolégicas y expresiones emocionales involuntarias producidas a

consecuencia de un suceso desagradable.

» La hostilidad
Se define que la hostilidad es toda actitud de resentimiento que abarca
respuestas verbales como motoras. Para Buss (citado en Fernandez, LOpez,
Rodriguez y Sanchez, 2009) es una actitud que implica el disgusto y la evaluacion

cognitiva hacia los demas.

Plutchik (citado en Campos, Fernandez, Huapi, Matalinares, Uceda,
Villavicencio y Yaringafio, 2012) indica que la hostilidad es una mezcla de ira y
disgusto acompafiado de indignacion, desprecio y resentimientos hacia otras
personas y puede llegar al rencor y violencia. En general, se considera que la
hostilidad es una variable cognitiva que se va caracterizar por el déficit o disminucion
de la importancia y motivaciones externas debido a que la persona que manifiesta
este sentimiento va considerar que los demas son una fuente de conflicto para ellos.
También se va caracterizar por que la persona hostil va tener el deseo de oposicion

ante los demaés y hacer dafio.
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Dentro de estas cuatro dimensiones existe una relacién puesto que se
considera que una va de la mano de la otra. Es decir, que a pesar que la ira es
considerada como la més simple entre todas, la hostilidad esta acompafiada de la ira
y predispone la agresion que puede manifestarse tanto verbal o fisicamente. Por
ejemplo, para que una persona llegue a realizar una conducta agresiva como la
destruccion de algin objeto, lesionar a otra persona o insultar, esta debe haber

experimentado previamente sentimientos de hostilidad e ira.

2.2.1.4 Teorias sobre la agresion
La agresion humana ha sido explicada por diversas teorias y disciplinas como la
etologia, psicoanalisis, aprendizaje social y enfoques bioldgicos socioldgicos, etc. Es
importante tener en claro que existen diferencias individuales y factores ambientales

dentro de ellas.

Mufioz (2000) en su tesis doctoral nos habla de diferentes modelos que explican

a la agresion desde un sustento tedrico:

» Teoria Psicodindmica
Diversos autores, especialmente Freud consideraban a la agresion como uno
de los motores basicos para la vida, como una fuerza instintiva dentro de la actividad
del ser humano. Freud (citado en Mufioz, 2000) menciona que al hombre le cuesta

renunciar a la satisfaccion que le produce las tendencias agresivas que tiene.
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Existen tres periodos donde se puede conceptualizar a la agresion:

-Primer periodo (1892-1913): Describe a los fendmenos agresivos como
pulsiones libidinales que se manifiestan en algunas oportunidades como
aberraciones sexuales. Una de ellas es el sadismo, que si bien es considerada
como un fendémeno sexual normal; sin embargo, este comportamiento sexual
tiene como objetivo tener una dominancia de su objeto sexual de alguna

forma agresiva o violenta.

-Segundo periodo (1914-1919): En este periodo se habla de las pulsiones del
yo enfocados en el anélisis del amor y odio enfatizando diversas ideas como
que el odio surge como una defensiva del rechazo del yo narcisista sobre
interacciones del exterior. Indica también que el odio y la agresividad no son
diferentes, sino que se relacionan debido a una frustracion o herida narcisista

como es llamada.

-Tercer periodo (1920-1939): En este periodo, Freud implementa la
dicotomia del instinto de vida o eros y el instinto de la muerte o thanatos.
Estas pulsiones se manifestaban en diferentes fenémenos observables como

lo son la repeticidn, regresion y la destruccion o agresividad.

Mufioz (2000) refiere que, en el libro de Malestar en la cultura, se describe a

la tendencia agresiva como una disposicion instintiva innata y autébnoma del ser
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humano y que la agresidn es heredera de la pulsion de la muerte de manera parcial

ya que se considera que esta dentro de ella.

» Teoria Ecoldgica

La etologia es el estudio de la conducta de los animales dentro de su habitad
natural. Arranz (citado en Mufioz, 2000) refiere que este es un enfoque abierto y
sensible, un enfoque interactivo de un organismo o cuerpo Yy que se relaciona a un
ambiente significativo expuesto a variables situacionales-contextuales. Este enfoque
indica que la agresion humana es un medio de supervivencia del hombre y la especie.
Cuando se estudia esta conducta agresiva, este enfoque habla sobre dos conceptos

bésicos:

- Agresion interespecifica: Este tipo de agresion cumple con tres funciones que
son la basqueda de alimentos, la defensiva frente a un depredador que lo acosa y
reactiva frente a objetos amenazadores. Estas funciones carecen de

intencionalidad y se dan con el fin de la autopersevacion.

- Agresion intraespecifica: Es toda conducta agresiva que puede lograr alcanzar un
grado de destruccion a la misma especie del individuo por fines de distribucién
territorial del espacio donde habita, agredir sexualmente a otro, la defensa de sus

crias y la instauracion y/o mantenimiento de jerarquias sociales.

Lorenz (citado en Mufioz, 2000) en su libro de Sobre la Agresién, expone
gue el hombre esta mas afectado que los animales por el instinto agresivo debido al

avance tecnoldgico que ha logrado hasta la actualidad. Indica también que la
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agresividad humana es una fuente de energia inagotable y puede expresarse

espontaneamente

» Hipotesis de la Frustracion-Agresion

Esta hipotesis tiene referencia a los conceptos de Freud que hizo sobre la
agresion e indicaba que esta pulsion era una reaccion directa ante la frustracion de
respuestas de placer o evitacion al dolor. Autores como Bandura y Walters afirman

que la agresion surge como consecuencia de una frustracion previa y viceversa.

Carrasco y Gonzales (2006) definen la frustracion como la "interferencia en
la ocurrencia de una respuesta-meta instigada en su adecuado tiempo en la secuencia
de la conducta”. (p.19). Mientras que Mufioz (2000) define a la frustracién como el
“acto de bloguear a alguien la ganancia de una gratificacion esperada y la agresion
fue definida como una conducta la cual intenta hacer dafio a la persona contra quien
va dirigida”. (p.43). En conclusion, estos dos autores coinciden en que la frustracion
esta dada por la interrupciéon de un acto deseado o anhelado, es decir, que no se
concluyen los objetivos de la persona. Esta es directamente proporcional a la
cantidad de satisfaccion que la persona tendria esperado y no logré conseguirla. Es
decir que influye mucho el grado que impide a la persona no lograr el objetivo y la
frecuencia de sus fracasos. Sin embargo, esto no es fundamental para que el hombre
reaccione de manera agresiva ya que existen mecanismos para reprimir los

sentimientos negativos que desencadenen la frustracion. Entre ellos tenemos:
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-Eliminar la dificultad u obstaculo que exista de manera racional.
-Buscar una meta sustituta.

-Retirarse de la situacion frustrante.

Otro punto a considerar, es el nivel de tolerancia que tiene la persona, su
personalidad y entorno global para que reaccionen de manera agresiva ante una
frustracion. En otras palabras, la frustracion es el acto de interrumpir 0 no conseguir
una meta deseada desencadenando sentimientos desagradables en la persona, la cual
puede reaccionar de diversas maneras siendo una de ellas la agresion dirigida a un

objeto o0 persona.

> Teoria del Aprendizaje Social
Bandura (citado en Mufioz, 2000) asegura que la frustracién no produce
exactamente una pulsion agresiva en el hombre que necesite descargarse de manera
agresiva realizando dafios a un objeto o persona determinada, Sino que genera cargas
emocionales que producen diversas conductas como dependencia, resignacion,
somatizaciones, agresion, etc. y esto depende del tipo de aprendizaje que tenga la

persona frente a una situacion de estrés.

En este enfoque, la agresion es definida como toda conducta que produce
dafio ya sea psicologico o fisico. Dentro de esta conducta intervienen aspectos
sociales y/o culturales que determinan el significado agresivo que tiene. Entre ellos
estan el sexo, la edad, nivel socioecondmico, antecedentes étnicos, etc. Todos estos
aspectos mencionados tienen una interaccion reciproca y continua con el medio

ambiente, factores biologicos y genéticos. En general, la teoria del aprendizaje social
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explica que el hombre no nace con repertorios de conductas agresivas, sino que las

va aprendiendo por observacion de modelos o experiencias directas.

Mufioz refiere que en la obra de Bandura indica que los aprendizajes
observados de modelos agresivos no se dan de manera automatica debido a que el
individuo no presta atencion a los elementos esenciales del modelo, otro problema
es que el modelo no tiene efecto en la persona si esta olvida lo observado sumado a
que pueden existir situaciones que hagan que la conducta agresiva no se complete
como la carencia de medios necesarios para concretar la agresion, no existe valor

funcional de dicha conducta o falta de capacidades fisicas.

Existen tres funciones principales que mencionan los tedricos sobre el

modelamiento de la conducta agresiva:

- Las influencias familiares: Es la influencia que tiene mayor valor y peso en la
vida de las personas por la cantidad de modelos que pueden dar desde la primera

infancia al individuo como las consecuencias que pueden traer con ellas.

- Las influencias subculturales: La cultura muchas veces regula el uso de la
agresion y los modelos que se puede tener de ella. Depende de la cultura que se
tenga sera también el grado de aceptacion de agresion que existan en diferentes

manifestaciones.

- El modelamiento simbolico: Hace referencia a la influencia de la television por

la presencia diaria en nuestras vidas como la cantidad de contenidos reales que
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muestra con contenidos violentos de manera gréafica o verbal y esto puede
incrementar la agresividad en las personas que ven estos contenidos de manera

frecuente.

» La Psicopatologia Evolutiva

Dentro de este enfoque se habla sobre la Teoria Etologica del Apego de
Bowlby y Ainsworth. En este enfoque se enfoca en el desarrollo del individuo y en
las diferentes etapas de desarrollo que pasa que son fundamentales para tener
conductas adecuadas para poder controlar la agresion en determinados momentos o
manifestar menos conductas ligadas a la agresion. Indica también que es necesario
la interrelacidn de variables internas o externas que interactlian de manera reciproca
y son consecuencias de aprendizajes en base a herramientas cognitivas, sociales
emocionales y culturales que buscan un funcionamiento eficaz. Sin embargo, si esta
interaccion se realiza de manera negativa, provocara una dificultad en el desarrollo
y creara condiciones de riesgo como el maltrato y tendré consecuencias a corto y

mediano plazo.

Mufioz (2000, pp.52, 57) indica que diversos autores han destacado tareas
evolutivas de la infancia que si no se realizan de manera adecuada pueden ocasionar

conductas de agresion en un futuro:

-Establecer relaciones de apego: Ocurre en la primera infancia y es en donde se dan
los primeros modelos de interaccion social y modelos de afrontamiento a diversas a
situaciones desagradables para la persona. Cuando se da un modelo de apego

inseguro, es decir, cuando la figura de apego no atiende a las demandas del nifio de
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forma adecuada, provoca que el menor tenga una vision negativa del mundo y puede

responder de tres formas:

o Modelo interno ambivalente: El nifio al ver que sus intentos de Ilamar la
atencion del adulto frustrados provocando que sus conductas sean mas
marcadas y frecuentes llevando a tener manifestaciones de irritacion que
puede llevar a tener conductas antisociales para poder llamar la atencion

o tener un estilo negativo de solucionar las cosas.

o Modelo interno de evitacion de los demas: Puede surgir como respuesta

ante un maltrato para poder evitar desencadenar tal situacion.

o Modelo interno desorganizado: Es una mezcla de conductas de proteccion
y maltrato o abandono del menor en donde crean una confusion y puede

desencadenar consecuencias negativas.

-Establecer autonomia y motivacion de eficacia: Se da en la etapa pre-escolar y
escolar y tiene como objetivo la capacidad de que el nifio pueda relacionarse con
diferentes adultos y adaptarse de manera autonoma desarrollando sus propios

objetivos para poder alcanzarlos.

-Desarrollar competencia socioemocional y la interaccion con sus comparieros: Se
da en la etapa escolar y tiene como objetivo llegar a la independencia y el
aprendizaje de habilidades més destacadas que deberd tomar en un futuro como

roles de adulto.
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» Psicologia Ecoldgica

Mufioz indica que este enfoque se basa en:

Analizar el proceso mediante el cual el organismo humano en crecimiento,
realiza una acomodacién progresiva a su medio ambiente inmediato y como
esta relacion es afectada por fuerzas que provienen de entornos fisicos y
sociales mas remotos y mayores, implicando asi a diversas disciplinas
cientificas: biologicas, psicoldgicas y sociales, que intervienen en el
complejo proceso evolutivo que finalmente conviene a un ser indefenso y

dependiente en un adulto eficaz y autdnomo. (Mufioz, 2000, p.64).

Este enfoque habla de cuatro aspectos fundamentales para desencadenar
conductas apropiadas o de riesgo a la agresién dependiendo de como se vayan

desarrollando:

- Mesosistema Familiar: Indica que el ambiente familiar es vital en la vida del ser
humano debido a que es en la familia en donde se aprenden los primeros modelos
de la conducta. En modelos de familia en donde se exponen actos agresivos hace
que el nifio tenga una vision insegura y hostil del mundo y conceptualiza dos
papeles como lo son el agresor y agredido. Cabe resaltar que existen condiciones
generadoras de estrés en la familia que pueden aumentar la existencia de

conductas agresivas, entre ellas esta la pobreza extrema y la marginacion.
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Mesosistema Familia y entorno: Hace referencia a la relaciéon de familia madre-
hijo y padre-hijo y la influencia que puede tener de su entorno ya que refuerzan

o debilitan las actividades desarrolladas en el entorno familiar.

Microsistema Escolar: Hace referencia a los maltratos que son realizados y
recibidos en el colegio y hoy se denominan como bullying en donde existen una
victima, agresor, observadores y un contexto escolar o ambiente dificil que
juegan un papel importante en la realizacion de esta conducta agresiva para que

se siga realizando por un tiempo determinado.

Exosistema Medios de comunicacién: Habla sobre estudios realizados de como
la pantalla chica influye mucho en la vida de los espectadores y puede causar
conductas violentas en los nifios y jovenes que son los méas vulnerables a este
medio. Menciona también que las conductas positivas como negativas que
muestran en los medios de comunicacion tienen efectos a largo plazo pero que

estan en funcion a la calidad de relacion que tengan con personas significativas.

Macrosistema Social: Habla de que en la sociedad existen actitudes y creencias
sobre las conductas agresivas con diversos roles y ejercen una fuerte influencia
en los comportamientos agresivos o violentos de la persona. Estos estereotipos

cambian o depende de la sociedad en donde se viva y la importancia que le den.
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2.2.2 Bases teoricas de los Contenidos Violentos en los Medios de Comunicacion

2.2.2.1 Naturaleza conceptual de los Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son aquellos instrumentos por donde se
envian un mensaje por medio de un emisor y se reciben de manera idéntica por
varios grupos de receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los
conoce y reconoce como la television, el internet, la radio, el periddico, entre

otros.

Dominguez en su libro de medios de comunicacion masiva indica que:

Los medios masivos son utilizados en la publicidad, la mercadotecnia, la
propaganda y muchas formas mas de comunicacion. Su principal objetivo
es reducir el tiempo invertido en la comunicacion, enviando un solo
mensaje a toda la sociedad, si bien los mensajes tienen un publico deseado,
no quiere decir que este publico sera el tnico que lo reciba, afiadiendo asi

mas audiencia al mensaje. (Dominguez, 2012, p.12).

Los medios de comunicacion tienen como finalidad informar, educar,
entretener, es por ello que dentro estos mismos medios se encuentran diversos
tipos de programaciones que van dirigidas a distintas finalidades segin el
publico al cual se dirijan. Estos medios de comunicacion se han convertido en
parte de la vida diaria de las personas y permite la comunicacion a grandes

distancias.
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2.2.2.2 Naturaleza conceptual de los contenidos violentos

Cuando hablamos de contenidos violentos se tiene que indicar que
contenido es todo tema o asunto del cual se quiere tratar, es decir que en una
agrupacion de temas en comunes que estan relacionados o estan dentro de un tema
y van a explicar o realizar algo. En cuanto a violencia, como ya se ha descrito
anteriormente, esta es una exteriorizacion de forma destructiva del natural
impulso de la agresividad estando caracterizada por la utilizacion de la fuerza
contra otras personas con la finalidad de realizar un dafio. Los contenidos
violentos son toda programacion de tipo violenta que se trasmiten de diversas
maneras, en este caso nos enfocaremos en los medios de comunicacion. Esta
expresion se realiza de manera natural y no hace diferencia entre la violencia que
es utilizada con el fin de defenderse y la violencia como ofensa haciendo que el

espectador tomo como normal estas conductas y hasta las considere una burla.

Vernieri (citado en Astete y Galindo, 2013) mencionan que los medios de
comunicacion nos relacionan en forma permanente con la violencia. No solo con
la que realmente existe en nuestra sociedad, sino también con la que se crea a
través de la ficcion. Los medios de comunicacion venden, hacen dinero a través
de la violencia. La propagacion de los medios de comunicacion en los Gltimos

afios ha sido de mayor incidencia, es por ello que hoy en dia se considera que:

Los medios de comunicacion estan siendo cuestionados como primer
canalizador de la informacion. La violencia televisiva es una opcién del

propio medio. La seleccion de mensajes violentos o su sustitucion por
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mensajes de indole no agresiva y mas humana es en Gltima instancia una

decision de las propias cadenas de television. (Fernandez, 1999, p.32).

Los mas vulnerables a estos contenidos son los nifios y los adolescentes
quienes son las personas que utilizan con mayor frecuencia estos medios y al estar
en un proceso de desarrollo asimilan todos los contenidos de manera rapida
pudiendo provocar futuras conductas agresivas al no tener pautas establecidas o

pueda llegar a entender y diferenciar que es lo correcto y que no.

2.2.2.3 Dimensiones de los Contenidos violentos en los Medios de
Comunicacion
Astete y Galindo (2013) en su tesis de maestria hace mencién a cuatro

dimensiones en donde se manifiestan los contenidos violentos.

» Latelevision

Es un medio audiovisual de comunicacién de masas que tiene un notable
poder en nuestras vidas al haber una difusion casi total en nuestra sociedad. Esto
ha provocado que la television se convierta en un miembro méas de nuestras

familias.

» Elinternet o red
Es un medio de comunicacién mas nuevo en nuestros medios y mas

utilizado por los adolescentes. En este caso la informacion se trasmite en el
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ciberespacio de la red en milésimas de segundo y comunicandonos con otras
personas de diferentes partes del mundo de manera facil y répida al igual que
conseguir informacion con solo un boton. Esto se debe a que el internet es un

conjunto de redes de computadoras que estan interconectadas.

» La prensa escrita

Esta conformada por los periddicos, revistas, comics que tiene un
contenido tanto visual (propagacion de imagenes) y de texto y como todos los
medios de comunicacién cumple la funcion de informar y entretener a los
consumidores. Otra caracteristica tipica de la prensa escrita es que esta se

difunde de manera masiva, es decir por lotes.

» Laradio

Es el medio de comunicacion en donde a través de ondas sonoras se
informa o entretiene al consumidor sobre diversos sucesos. Este medio es poco
utilizado en la actualidad por los adolescentes a comparacién de la television y

el internet; sin embargo, esto no significa que haya perdido su influencia.

2.2.2.4 Enfoques teoricos de los medios de comunicacion masivos

Aguado (2014) menciona que los estudios de la comunicacion masiva
surgen en el siglo XX gracias al desarrollo de los medios de comunicacion
masivos como es la TV y la radio. Entre estos estudios estaba el averiguar como

afectaba individualmente las nuevas formas de comunicacion, asi como los
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cambios sociales desde una perspectiva psicoldgica, psicosocial y socioldgica.
Los primeros teoricos fueron de la Escuela de Chicago con estudios empiricos
con enfoque conductista. Entre ellos tenemos a los socidlogos funcionalistas

Lasswell y Lazarsfeld y a los psicologos Lewin y Hovland.

» Enfoque conductista

El conductismo es la corriente psicoldgica que se enfoca en el estudio
empirico de la relacion estimulo-organismo-respuesta de una conducta siendo

este su objeto de estudio mediante la observacion.

La conducta como correlacién regular entre estimulo y respuesta
constituye la herramienta a través de la cual el conductismo estudia la
influencia de los medios de comunicacion en los individuos y en los
grupos sociales: el mensaje y la actividad de los medios de masas son,
pues, conceptualizados como estimulos y las actitudes, opiniones y
reacciones de los publicos son tratados como respuestas a esos estimulos.

(Aguado, 2004, p.168).

En base a este enfoque, el conductismo ayudarad a determinar de qué
manera las respuestas de los espectadores estan relacionado con los estimulos
expuestos en los medios de comunicacién masivos. Agudo menciona que el
enfoque se orienta a estudiar los efectos que causa los medios en el individuo o
sociedad y no en el proceso de comunicacion en si. También se orienta en
considerar al medio como un factor determinante de las influencias de las teorias

de la bala mégica y aguja hipodérmica.
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El momento histérico-politico que pasaban en ese momento, como la
segunda guerra mundial y el desarrollo politico de la posguerra ayudaron al
enfoque en su relacion del estudio de las motivaciones del espectador y la
correlacion del publico-masa-electorado. En este contexto comenzd a tener
fuerza los modelos de los refuerzos y la imitacion mediante marcos conductuales

de referencia.

El enfoque conductista se puede resumir en tres aspectos:

o Del conductismo mecanicista-individualizado a la colectivizacién del
modelo: Es el paso del estudio de la conducta individual al estudio de
las conductas colectivas segun el marco de las teorias conductistas. El
mensaje es considerado como un estimulo, los espectadores como

sujeto y las opiniones y/o acciones como respuestas.

o Del enfoque analitico a la aplicacion instrumental: Es el paso de la
perspectiva analitica a la aplicacion instrumental, es decir, que ya no
solo se enfocaria en la descripcion del cambio de actitudes sino

intervenir en ellas para que se modifiquen.

o De la influencia directa a la hipdtesis de la consistencia: Hace
referencia a la complejidad de los modelos obtenidos en el enfoque
conductista tradicional y a la correlacion directa entre estimulos y
respuestas en donde se van obteniendo modelos perfeccionados del

proceso de influencia como la teoria de consistencia, el principio de
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congruencia o la teoria de la disonancia cognoscitiva, indican que la
influencia de los medios esta dada por las actitudes y opiniones previas
que tenga la persona o sociedad e intervienen como criterio en la

exposicion de los contenidos por parte de los espectadores.

» Enfoque funcionalista

Aguado (2004) indica que el funcionalismo plantea una “sintesis entre
teoria y experimentacion empirica que concibe la sociedad como un organismo
en el cual los diversos componentes se caracterizan por la realizacion de
funciones caracteristicas cuya implementacion revierte en el equilibrio del

sistema y en su correcto funcionamiento” (pag.169).

La perspectiva del funcionalismo dentro del estudio de la comunicacion
masiva se da en base a los puntos débiles del enfoque conductista como la vision

global y pesimista que tenia sobre el proceso de la comunicacion de las masas.

Sobre estas bases, en los inicios de la investigacion en comunicacion de
masas, asistimos a un doble proceso de acoplamiento entre las dos
perspectivas de analisis: por un lado, de funcionalizacion de los procesos
psicolégicos involucrados en la comunicacion de masas; por otro, de
psicologizacion de los procesos sociales que caracterizan a la

comunicacion de masas. (Aguado, 2004, p.170)
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El funcionalista se enfoca en la causalidad de todos los procesos sociales,
es decir de la causa-efecto de los hechos sociales entendido como los procesos

y no como aspectos de la vida social entendida como:

o Funciones: Hace referencia a toda interaccion que favorece el modelo dado,
es decir, todo lo positivo que es trasmitido por los medios masivos cumplen

una funcién de mantenimiento de la cultura y sociedad.

o Disfunciones: Son todas las consecuencias de la interaccion que perjudican
al modelo estructural. Esto se refiere cuando los medios masivos trasmiten

modelos inadecuados al publico y contribuye a la disfuncion de los mismos.

o Afunciones: Es toda consecuencia observable que no esta relacionada con
el mantenimiento del modelo estructural. Por ejemplo, cuando los medios
de comunicacién transforman un aspecto cultural mas no afecta a otros

aspectos como la vida politica.

2.2.2.5 Teorias sobre los efectos de la violencia en los medios
» Teoria de la catarsis
Esta teoria hace referencia a las frustraciones que podemos obtener al
transcurso de nuestras vidas y nos lleva a cometer algin tipo de agresion
utilizando a la catarsis como liberador de esta frustracion. Los teoricos de este
enfogue mencionan que presenciar contenidos violentos al publico influye a que

estos tengan experiencias agresivas indirectas. Monje (2012) "Estas sirven como
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vehiculo inofensivo para aliviar sus sentimientos de hostilidad o de
frustracion"(p.2). Este autor también menciona que Freshbach y Singer
consideran que la violencia televisiva puede convertirse en una fusion de catarsis
para los espectadores de clase baja que para los de clase media debido a que los
niflos de clase baja no tienen los mismos mecanismos adecuadamente
desarrollados del control interno de los impulsos y se convierten en dependientes

de controles externos como la violencia catartica de la television.

El efecto catartico que tiene la violencia televisiva se va en mayor
intensidad en las personas que presentan mayores sentimientos de frustracion y

hostilidad.

Teoria de los efectos del estimulo
Se refiere a los efectos que tienen los contenidos violentos de los medios
de comunicacion indicando que la exposicion de los mismos incrementa la
susceptibilidad a nivel fisiol6gico y emocional incrementando la posibilidad de

conductas agresivas.

Monje menciona que:
Tannenbaum sugiere que los medios de comunicacion audiovisuales son
provocadores especialmente potentes de una excitacion fisiologica, que
aumenta los niveles de intensidad emocional en los espectadores y, por tanto,
la probabilidad de intensas reacciones de conducta. La excitacion tiende a

convertirse en conducta agresiva intensa cuando a las personas se les requiere
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que ejecuten actos que involucran agresion o cuando equivocan la causa de
su excitacion, atribuyéndola a algin objetivo del mundo real y no a una

presentacion de estimulo en los medios de comunicacién. (Monje, 2012, p.3).

El autor también menciona que la relacion del estimulo-respuesta en esta
teoria, el estimulo presentado no es simple ni incondicional. En otras palabras,
un estimulo agresivo no siempre provoca una reaccion agresiva ni casa el mismo
grado de agresividad en todas las personas y lo que si puede aumentar estas
consignas es el grado de frustracién que presente la persona y la forma en como
se presente la violencia. No obstante, la presentacion de contenidos violentos
también puede darse con el objetivo de disminuir las conductas agresivas
siempre y cuando se utilice “una descripcion en television de un violento choque
entre personas puede suscitar una sensacion de culpa en los espectadores.”

(Monje, 2012, p.5).

> Teoria del aprendizaje por observacion

Se avala de los sustentos tedricos de Bandura y Walters en donde
mencionan que las personas aprenden conductas en base a la observacion. Es
decir, que los individuos aprenden conductas agresivas al observar contenidos

de agresion en los medios de comunicacion.
La violencia por television, o por otras formas de los medios, aumenta la
posibilidad de agresion en el publico, no solo al aportar oportunidades de
que sus integrantes aprendan sobre la agresion sino también al presentar a
personajes violentos que funcionan como modelos de conducta para los

espectadores. Los procesos fundamentales de aprendizaje, con los que los

60



nifios llegan aprender todas las formas de una nueva conducta, operarian
cuando ellos estan sentados frente a un receptor de television

contemplando programas violentos. (Monje, 2012, p.5).

Las conductas aprendidas de esta manera, no necesariamente tendran que
ser realizadas de manera inmediatamente, Sino que se necesita que se provoque
una situacion que desencadene esas conductas agresivas aprendidas por
observacion. Monje (2012) también menciona que para que estas conductas
tengan una mayor probabilidad de ser realizadas se necesita “factores como la
expectativa de ser recompensados por tal conducta, como la similitud entre la
situacion presentada por television y la situacion social enfrentada...o como la
anticipacion de un apoyo social precedente de otro espectador que elogie las

actitudes”. (p.5).

> Teoria del refuerzo
Esta teoria se centra en los efectos de los contenidos violentos en la
television refuerzan cualquier tipo de violencia ya aprendida desde antes que
hayan captado los contenidos por la television u otro medio masivo. En
conclusién, lo que ha sido observado por el individuo no necesariamente va
hacer factor determinante de que se realicen conductas violentas, pero si pueden

reforzar estas conductas.

Los tedricos de este postulado estudian las normas, los valores culturales,
los papeles sociales, la personalidad, la influencia de pares y familiares como

determinantes fundamentales en la realizacion de conductas violentas. También
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menciona que las personas que no presentan una estabilidad emocional y social
adecuada pueden estar mas afectadas ante la percepcion de una programacion
violenta puede cubrir vacios en sus vidas considerando que los actos percibidos
como guias de una conducta adecuada. En estos casos, la exposicion a estos
contenidos si tendria mayor significancia en la realizacion de conductas

violentas en las personas. (Monje, 2012, pp, 5, 6)

» Teoria del cultivo
Monje (2012) indica que esta teoria es desarrollada por Gerbner y
colaboradores indicando que “el mundo simbolico de los medios, y en particular
de la televisién, modela y mantiene, es decir, cultiva, las concepciones de los
publicos sobre el mundo real.” (p. 6). En otras palabras, esta teoria menciona
que los medios de comunicacion nos aportarian el concepto o idea sobre nuestra
realidad y que muchas veces se da un concepto de que nuestro mundo es malo y

violento convirtiéndose en algo muy comdn.

Comparando a la teoria del cultivo con las otras teorias, el autor menciona que:

No es tanto la conducta violenta como las emociones (el miedo, la ansiedad
y la alineacion) con la que las personas adoptan los mundos simbdlicos y
violentos de los medios como si fueran reflejos de la realidad. En la medida
que la gente crea que el mundo real es extremadamente violento como el de
los medios de comunicacion, experimentara miedo y ansiedad en
actividades tan comunes como caminar por la calle, y este miedo creara a

su vez un estado de alienacion frente a los otros. (Monje, 2012, p.7).
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Monje basado en los estudios de Klapper en su libro sobre los efectos
sociales en la comunicacién en masas en introduccién a los estudios de la
comunicacion afirma que los autores de la teoria del cultivo incorporaron

conceptos como:

La corriente principal y de resonancia. La corriente principal alude a una
suerte de homogenizacién dentro de los grupos, cuyos espectadores
superficiales, debido a otras influencias, poseen percepciones divergentes
del mundo, pero cuyos espectadores mas adictos son influidos por la
contemplacion de la television, llegando a tener una vision mas comdn y
compartida del mundo real. La resonancia se refiere a un efecto de
prominencia, por el cual quienes viven en circunstancias
desacostumbradamente violentas resuenan ante el mundo adn mas
violento de la television, con lo cual su concepcion violenta del mundo
real aparece amplificada o intensificada por la contemplacion de la

television. (Monje, 2012, p.8)

En conclusion, lo mencionado nos da una vision mas grande de las
personas que tienen mayor contacto con la violencia y con los que no y como
los contenidos violentos en los medios de comunicacion afectan en estas dos
poblaciones. En el primer caso, la vision del mundo mediante contenidos
violentos es mas comdn y no causa tanta preocupacion, cosa que no pasa con el
segundo grupo quienes, al no tener exposicion frecuente a ella, la perciben de

manera mas intensa.
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2.3 Definicion de términos bésicos

Conducta: Es toda accion que realiza el individuo como respuesta a la interaccion
con su entorno. Esta accion esté relacionada con toda actividad muscular, glandular
o0 eléctrica del organismo. Dentro de ella consideramos que existen conductas
aprendidas e instintivas que son las diferentes formas de reaccionar del propio

individuo.

Comportamiento: Es el conjunto de conductas del individuo que hacen que actle de
una manera determinada y que siguen un patron, es decir, que estas conductas van a
ser repetidas dandose una determinada forma de actuar comun ante las diferentes
situaciones. Esto también va depender del tipo de temperamento y personalidad del

individuo.

Agresividad: Es todo impulso que lleva al individuo a reaccionar de determinada
manera para poder sobrevivir o defenderse y que no necesariamente tiene como
objetivo dafar al contrincante. Esta conducta es netamente instintiva e innata del

hombre y del animal.

Violencia: Es toda accion puntual que tiene como objetivo hacer un dafio a su
objetivo, es decir que es intencional. En este tipo de conducta existe una carga de
agresividad; sin embargo, se diferencia porque la violencia siempre esta ligada al
dafio ya sea fisico, psicoldgico, sexual o verbal. También se diferencia debido a que
la violencia se da como producto de la socializacion y de la cultura.

Agresion: Hace referencia a toda conducta que esta dirigida a dafiar u obtener una
meta sin necesidad de hacer dafio. Pueda darse como una conducta de escape o

sobrevivencia, pero no tiene intencionalidad. Sin embargo, también es definida como
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todo acto de hacer dafio ya sea de manera instintiva o premeditada y por méas que no
cumpla su objetivo, la conducta de agresion siempre va ser dafiina y es exclusiva del

ser humano.

Frustracion: Es todo sentimiento que se experimenta luego de que el individuo no
logre alcanzar un determinado objetivo, es decir, que este se interrumpe 0 no obtiene
las respuestas esperadas. Se dice que a mayor es el deseo de cumplir el objetivo,
mayor es el grado de frustracién que se experimenta si es que este no se cumple.
Ante este tipo de situacion se puede experimentar como reaccion sentimientos de ira,

ansiedad o decaimiento.

Agresion fisica: Es toda agresion que involucra un golpe o dafio causado por una
parte de nuestro cuerpo o utilizacion de algun objeto para dafiar el organismo de otra

persona.

Agresion verbal: Es toda agresion que se da mediante palabras hacia otra persona.
Este tipo de agresion puede darse mediante insultos, menosprecios, gritos, burlas,

etc.

Ira: Es una emocion que estd relacionada con la violencia y que se puede

experimentar en diversas intensidades. Esta emocién hace que se desencadenen

conductas en el individuo.
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Hostilidad: Es todo sentimiento de resentimiento o desprecio que presenta una
persona y nos hace actuar de manera agresiva ya sea verbal o fisicamente. Muchas

veces este sentimiento puede darse sin algun motivo aparente.

Contenidos: Se refiere a todo lo que se encuentra dentro de algo ya sea dentro de un
producto o informacion que se presenta en diferentes medios de comunicacion. Estos

contenidos pueden ser datos, temas, mensajes, etc.

Medios de Comunicacion: Es el medio técnico que se utiliza para llevar informacion
por cualquier medio de comunicacion masiva a una comunidad determinada. Entre
ellas tenemos a la television, radio, internet y prensa escrita. En otras palabras,
podemos decir que los medios de comunicacion es un soporte donde se trasmiten
ideas 0 mensajes actuales o pasados y es trasmitido por un cédigo conocido por el

publico.

Television: Es el medio trasmision y recepcion de imagenes méas utilizado en la

actualidad.

Radio: Es un medio de comunicacion que se basa en el envio de sefiales de audio a
través de ondas de radio. Es considerado como un medio de entretenimiento,

especialmente por las emisoras de masica.

Prensa escrita: Son todas las publicaciones impresas que pueden ser diarias,
semanales 0 mensuales. Los contenidos de estas publicaciones pueden varias desde

entretenimiento hasta informativas.
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- Internet: Es la red informatica de nivel mundial mas utilizada por jovenes y
adolescentes. En este medio se puede conseguir todo tipo de informacién a facil

alcance.
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CAPITULO IlII:

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1 Formulacion de hipétesis principal y derivadas

3.1.1 Hipdtesis general

HG. Existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y agresividad en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucién

Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

3.1.2 Hipotesis especificas
HE1. Existen altos niveles de contenidos violentos en los medios de comunicacién
observados por los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.
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HE2. Existen altos niveles de agresividad en los alumnos del 5to afio de secundaria de

la Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

HE3. Existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la agresividad fisica en los alumnos del 5to afio de secundaria de la

Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

HE4. Existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la agresividad verbal en los alumnos del 5to afio de secundaria de la

Institucion Educativa Emblemaética Meliton Carvajal, Lima 2017.

HES. Existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la ira en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

HE6. Existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la hostilidad en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion

Educativa Embleméatica Meliton Carvajal, Lima 2017.

3.2 Variables; definicion conceptual y operacional

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) define como aquella caracteristica o

propiedad que se puede fluctuar, siendo su variacion susceptible de medirse y observarse.
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3.2.1 Definicion operacional de las variables

Contenidos violentos en los medios de comunicacion hace referencia a todos
los argumentos o asuntos que se difunde en cualquier medio de comunicacion con
alguna carga de violencia indirecta y que cualquier espectador tiene facil alcance de

ella pudiendo tener algun tipo de aprendizaje de ella.

Agresividad es todo impulso que realiza una persona para poder enfrentar una
situacion en la cual se siente vulnerable y puede llevar a realizar conductas hostiles,

manifestar ira y hasta agresividad fisica y/o verbal.

3.2.2 Definicion conceptual de las variables

Astete y Galindo (2013) define a los contenidos violentos en los medios de
comunicacion como toda “trasmisién o propagacion realizada en cualquier medio de
comunicacion, ya sea la television, radio, internet o prensa escrita con tematicas

violentas, agresivas, hostiles e hirientes para la poblacion”. (p.47).

Anaya (2010) hace una definicion sobre la agresividad, considerandola como
el estado emocional negativo, es decir, de odios, deseos de realizar dafios a la otra

persona, animal y objeto de manera fisica y/o psicoldgica. (p.10)
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Tabla 1. Operalizacion de las variables Contenidos Violentos en

Comunicacion y Agresividad

los Medios de

Variables Dimensiones Indicadores items / Nivelesy
Rangos
Medio television e Contenido violento e 123.
o Modelamiento e 456.
o Preferencia * 789.
o Contenido sexual e 10.
o Exposicion e 11,18 Categorias
Medio internet o red e Reclamo de la e 12.
S familia
S . Qger?;ar en la vida e 13,14 Leve: 40-96
c .
2 « Imitacién « 1516,17. Moderado: 97199
8 o Ver peliculas e 19, '
22 sangrientas
g 8 e Bromear o 20.
£73 Prensa escrita e Contenido violento e 21,23,27.
8 S e Comentar sobre la e 22 TD=1
8 farandula. D=2
S e Admiracion . 24, 1=3
P o Aprender jergas o 25. DA=4
§ e Imitacion e 26. TDA=5
° o Contenido sexual ® 28,29.
> e Supersticion de e 30.
desgracias
Medio radial e Considerar parte de e 31,32.
la rutina familiar
e Desagrado * 33.
e Imitacion ° 34.
e Burla e 35,36,38.
o Uso de jergas * 37,39
e Contenido sexual o 40.
Puntuaciones
percentilares
Agresividad Fisica o Golpear e 15924 Muy Alta: 30 a més
o Peleas e 13,17,21 Alta:24-29
o Amenazas o 27 Media:16-23
 Romper objetos e 29 Baja: 12-17
Muy baja: 11 a
CF=1 menos
BF=2 Muy Alta: 18 a més
Agresividad Verbal VF=3 Alta:14-17
o Discutir ©26,10,14,18 BV =4 Media:11-13
Cv=5 Baja: 7-10
Agresividad Muy baja: 6 a menos
Muy Alta: 27 a més
Ira e Enojo ©3,7,11,15 En los  Alta: 22-26
o Califiguen  como 19 items Media:18-21
Impulsivo 2225 15y 24 Baja: 13-17
« Falta de control esto s Muy baja: 12 a menos
invierte.
e Envidia 4,12 Muy Alta: 32 a més
Hostilidad e Sentimientos de 8 Alta:26-31
injusticia Media:21-25
« Resentimiento 16 Baja: 15-20
e Pensar que nos 020,26 Muy baja: 14 a
critican 023,28 menos

Desconfianza

Total del cuestionario de Agresividad

Muy Alta: 99 a mas
Alta:83-98
Media:68-82

Baja: 52-67

Muy baja: 51 a
menos
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CAPITULO IV:

METODOLOGIA

4.1 Disefio metodol6gico

El disefio de la investigacion para este estudio ha sido uno no experimental-
transaccional puesto que en el estudio no se manipulara deliberadamente las variables en
estudio y los datos recolectados han sido de un solo momento, en un tiempo Unico. "La
investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones"

Kerlinger (1979, p. 116).

El tipo de estudio es correlacional ya que tiene como finalidad buscar la relacion que
existe entre los contenidos violentos en los medios de comunicacion y agresividad en
alumnos de la Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) el estudio de tipo correlacional tiene como propésito conocer

el grado de relacion y asociacion que existe entre dos variables 0 mas que se encuentran
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dentro de un contexto en particular. Una vez medidas las variables, se cuantifican y analizan
la relacion que existe. Por ultimo, se sustentan dichas correlaciones en las hipotesis
sometidas a prueba. Nos indican también los autores que el estudio correlacional puede ser
positivo o negativo. Se llama correlacién positiva cuando los valores tenderén a ser altos
para ambas variables. En el caso de correlacion negativa, esta se da cuando los valores de

una de las variables son elevados y los de la otra variable tenderan a ser bajos.

4.2  Disefio muestral
Selltiz (1998; cit. por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) define a la poblacion

como un conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

La poblacion que va dirigida esta investigacion es a los 235 alumnos matriculados
en el periodo 2017 en la Institucién Educativa Emblematica Meliton Carvajal 1070 del
distrito de Lince que cursan el 5to afio de secundaria de las siete secciones existentes. Sin
embargo, la investigacion se desarroll6 solo con 225 alumnos asistentes al afio escolar, de
los cuales 141 son hombres y 84 mujeres cuyas edades oscilan entre 15 a 18 afios, siendo
especificamente doce con 15 afios, ciento treinta y uno de 16 afios, sesenta y seis de 17 afios
y dieseis de 18 afios de edad. Todos ellos son de condicion socioeconémica media baja.
Dado el tamafio de la poblacion no se contempld la estimacion de la muestra es por ello que

se tomo a toda la poblacién asistente como fuente de evaluacion.
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Tabla 2 Cantidad de alumnado por sexo

F %
Femenino 81 36
Masculino 144 64

En la tabla 2 se observa la distribucion por sexo del nimero de alumnos encuestados en esta

investigacion.

Tabla 3 Cantidad de alumnado por seccién

F %
A 37 16
B 33 15
C 34 15
D 28 12
E 31 14
F 30 13
G 32 14

En la tabla 3 se observa la cantidad y porcentaje de alumnos encuestados en cada una de las

siete secciones de la institucién educativa.

Tabla 4 Edades del alumnado

F %
15 12 5
16 131 58
17 66 29
18 16 7

En la tabla 4 se observa la cantidad y porcentaje de alumnos encuestados segun las edades

encontradas en las siete secciones de la institucion educativa.
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» Criterios de Inclusion:
e Alumnos matriculados en la Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal en
el afio 2017 y pertenecientes del 5to afio de secundaria.
e Alumnos con ambos sexos con edades de 15 a 19 afios.

e Alumnos que deseen participar de la investigacion.

» Criterios de Exclusion:
e Alumnos matriculados en la I.E.E. y que tengan una asistencia frecuente a la
institucion.

e Alumnos con edades menores a 15 afios y mayores a 19 afos.

4.3Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1 Técnicas
Para este estudio se aplicara la técnica de la encuesta puesto que se aplicaran

cuestionarios que constan de una escala de tipo Likert.

Segun Cea (1999) la encuesta es un procedimiento estandarizado que sirve para
obtener informacién oral o escrita de un determinado conjunto de sujetos con el fin de
obtener datos sobre ellos. Menciona también que la muestra debe ser representativa a
la poblacién de interés y que la informacién obtenida debe limitarse a las preguntas

conformadas en el cuestionario disefiado
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4.3.2 Instrumentos

» Cuestionario de Agresion de Buss y Perry

Ficha técnica:

Construido por Buss y Perry en 1992. Consta de 29 items dividido en cuatro
sub escalas denominadas: agresividad fisica, el cual esta compuesta por nueve
items(1,5,9,13,17,21,24,27,29); agresividad verbal, compuesta por cinco items
(2,6,10,14,18); ira, compuesta por siete items (3,7,11,15,19,22,25) y
finalmente, hostilidad, compuesta por ocho items (4,8,12,16,20,23,26,28),
donde hace relacion de la conducta y sentimientos agresivos codificados en
una escala de tipo Likert de cinco puntos; el primer punto, se hace referencia a
completamente falso para mi; el segundo punto, bastante falso para mi; el
tercer punto, ni verdad ni falso para mi; el cuarto punto, bastante verdadero
para mi y el quinto punto, completamente verdadero para mi. Su aplicacion
puede ser individual o colectiva y no tiene tiempo limite de aplicacién; sin
embargo, puede durar un aproximado de 15 minutos. El objetivo de este
cuestionario es la deteccion y pronostico significativo del comportamiento

agresivo del individuo estando dirigido para individuos de 10 a 19 afios.

Calificacion y correccion:

Dentro de las normas de calificacion y correccion, Buss y Perry (1992) se
asignd que a cada item se le otorga el puntaje de acuerdo al nimero que marco,
salvo los 2 items negativos (15 y 24) que su puntaje se transforma de 1 a 5, de
2a4,3a3,4a2yb5al. Para el puntaje escalar se suma el puntaje directo
obtenido en cada item que corresponde a dicha escala. La interpretacion y

calificacion de los resultados se da mediante intervalos los cuales indican que
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en el total de la escala se considera Muy alto cuando se obtiene un Pc. de 99 a
mas, alto de 83-98, medio de 68-82, bajo de 52-67 y muy bajo 51 a menos; en
la sub escala de agresividad fisica, muy alto de 30 a mas, alto de 24-29, medio
de 16-23, bajo de 12-17 y muy bajo de 11 a menos; en la subescala de
agresividad verbal, muy alto de 18 a mas, alto de 14-17, medio de 11-13, bajo
de 7-10 y muy bajo de 6 a menos; en la subescala de ira, muy alto de 27 a mas,
alto de 22-26, medio de 18-21, bajo de 13-17 y muy bajo de 12 a menos y por
ultimo la subescala de hostilidad, muy alto de 32 a mas, alto de 26-31, medio

de 21-25, bajo de 15-20 y muy bajo de 14 a menos.

Confiabilidad de la prueba:

Andreu, Grafia y Pefia (2002) realizaron un estudio psicométrico del
cuestionario de agresién con una poblacion espafiola, los investigadores
estimaron el grado de confiabilidad por consistencia interna u homogeneidad
en su medida. Se obtuvo en la escala de agresion fisica un coeficiente alpha de
0,86; la escala de ira presentd un coeficiente alpha de 0,77; en el caso de la
escala de agresion verbal present6 un coeficiente alpha de 0,68 y finalmente en
la escala de hostilidad 0,72. En el caso de la validez de constructo presentada
el analisis factorial confirmatorio realizado a través de un modelo
tetradimensional de ecuaciones estructurales confirmando la validez del

constructo.

Adaptacion:
Existe una adaptacion a la realidad peruana realizada por Matalinares,

Taringario, Uceda, Fernandez, Huapi, Campos y Villavicencio(2012) realizada
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en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos utilizando una muestra de
3632 sujetos de 10 a 19 afios de ambos sexos de 1° a 5° de secundaria
procedentes de la costa, sierra y selva del Peru, especificamente de los
departamentos de Amazonas, Ayacucho, Cuzco, Huancavelica, Hu&nuco,
Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Piura, Pucallpa, San Martin y Tacna.
Entre los sujetos, el 47.9% fueron varones (1738 sujetos) y 52% mujeres (1894
sujetos). En cuanto al nivel educativo, el 19.7% (717 sujetos) eran de 1° de
secundaria, el 20% (725 sujetos) eran de 2°, 20.4% (742 sujetos) de 3°, 20%
(725 sujetos) de 4° y el 19.9% (721 sujetos) de 5°. Se obtuvo una fiabilidad
segun el coeficiente Alpha de Cronbach de 0.836 en la escala total de agresion,
en la subescala de agresion fisica (a=0.683), en la subescala de agresion verbal
(0= 0.565), en la subescala de ira (0= 0.552) y en la subescala de hostilidad
(0= 0.650). En cuanto a la validez de constructo mediante el anélisis factorial

que llega a explicar el 60.819% de la varianza total acumulada.

> Cuestionario de Contenidos Violentos en los Medios de Comunicacion

Ficha técnica:

Construido por Astete y Galindo en 2013. Tiene como objetivo medir el nivel
de violencia que reciben los estudiantes producto de los programas violentos
en los medios de comunicacion. Consta de 40 items divididos en cuatro
dimensiones denominadas: medio de televisién, compuesto por los items del 1
al 10; medio internet o red, compuesto por los items 11 al 20; prensa escrita,
compuesto por los items 21 al 30 y medio radial, compuesto por los items 31
al 40. Su aplicacion puede ser individual o colectiva y no tiene tiempo limite

de aplicacion. Se encuentra dirigido a adolescentes entre los 12 a 17 afios de
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ambos sexos y estd disefiado bajo una escala de tipo Likert que va del
5(totalmente de acuerdo), 4(de acuerdo), 3(indeciso), 2(desacuerdo) y

1(totalmente en desacuerdo).

Calificacion y correccion:

En cuanto a la calificacion y correccidn del instrumento, se suma el puntaje
directo obtenido en cada item que corresponde por cada dimension de forma
individual con excepcidon de los items 33 y 36 que se califican y corrigen de
manera inversa. Para la interpretacion y calificacion de los resultados, esta se
realiza mediante las siguientes categorias: Leve (40-96), moderado (97-109) y

fuerte (110-120).

Validez y confiabilidad de la Prueba:

Referente a la validez del contenido del instrumento, se encuentra aprobado al
100% por 3 jueces, lo que rectifica que el instrumento es valido. En cuanto a
la confiabilidad del instrumento, se obtuvo una consistencia interna de aplha
de Cronbach de 0.739%. Estos datos se obtuvieron en base a una poblacion de
200 alumnos de la Institucién Educativa Jorge Basadre del distrito del

Agustino.

4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de informacion

La presente investigacion se trabajo con el programa de Microsoft Excel para el tipeo

de los datos obtenidos en cada una de las pruebas aplicadas a los alumnos del 5to afio de la

Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal. Luego se procesaron todos los datos

al paquete estadistico SPSS 21 en donde se realizé el andlisis correspondiente en base a los
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objetivos planteados en la investigacion, asi como la validez y confiabilidad obtenida en

nuestra poblacion.

Se empled el analisis bivariado para conocer la relacion entre los contenidos
violentos en los medios de comunicacién y agresividad en los alumnos del 5to afio de
secundaria. En este caso se utilizd el Coeficiente de Correlacion de Pearson debido a que
nuestros datos se distribuyen con normalidad escogiendo una prueba paramétrica ademas de
que las dos variables son cuantitativas, cumpliendo todos los criterios de inclusion para la

utilizacion de esta prueba estadistica.

Tabla 5 Prueba de normalidad de las variables para una muestra, Prueba de
Kolmogorov-Smirnov

Puntaje Total de

Puntaje Total de Contenidos
Agresividad Violentos
N 225 225
Estadistico de prueba ,052 ,037
Sig. asintotica (bilateral) ,200 ,200

En la Tabla 5 se observar que el valor “p” del estadistico K-S es significativo para
ninguna de las variables (0.200). Por lo tanto, se distribuyen normalmente. Es por ello que
en esta investigacion se utilizara la prueba estadistica no paramétrica de correlacién de
coeficiente de Pearson debido a que se cumplen los criterios ya antes mencionados en la

redaccion de los estadisticos de prueba.
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4.5 Aspectos éticos

Cumpliendo los principios basicos de ética para esta investigacion, sustentados en el
Codigo de Etica y Deontologia del Colegio de Psicologos del Perd. Se informara a los
participantes sobre la finalidad de la participacion de su persona y explicara claramente en
que consiste cada prueba. Ademas de ello, se les informara que toda aplicacion sera anénima
para evitar algun tipo de fraude o violacion a la privacidad de cada uno de ellos para evitar
si la investigacion es publicada, no se tendra acceso a la identidad de los participantes. Sin
embargo, lo que se procedera hacer es codificar a cada uno de los alumnos para la correcta
correccion y paso de datos, siendo la Unica persona con acceso a la codificacion la

investigadora.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION

5.1 Andlisis descriptivo, tablas de frecuencia

Tabla 6 Nivel de agresividad

F %
MUY ALTO 31 13,8
ALTO 84 37,3
MEDIO 64 28,4
BAJO 42 18,7
MUY BAJO 4 1.8
Total 225 100,0

En la tabla 6 podemos observar que el 37.3% de las personas (84) tienen nivel alto de
Agresividad, el 28.4% (64) nivel medio, 18.7% (42) tienen nivel bajo, 13.8% tienen nivel
muy alto y solamente el 1.8% (4) tienen nivel muy bajo. Esto significa que el nivel de
agresividad en los alumnos es alto. Estos resultados son observables durante el horario de
clases y recesos, dandose la agresién de manera natural y frecuente entre los mismos

comparieros.
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Tabla 7 Nivel de contenidos violentos en los medios de comunicacion

f %
LEVE 153 68,0
MODERADO 42 18,7
FUERTE 30 13,3
Total 225 100,0

En la tabla 7 podemos observar que el 68.0% de las personas (153) presentan en un
leve nivel de contenidos violentos en los medios de comunicacion, 18.7% (42) nivel
moderado y un 13.3% (30) presentan nivel fuerte de los contenidos violentos en los medios
de comunicacion que ellos acceden. Cabe resaltar que el nivel de acceso de contenidos
violentos en los medios de comunicacion en los alumnos del 5to afio de secundaria de la
Institucion Educativa es leve, es decir que no tienen segun su percepcion un contacto

excesivo de este tipo de contenidos.

5.2 Analisis inferencial; pruebas estadisticas paramétricas, no paramétricas, de correlacion,

de regresion u otras.

Tabla 8 Relacion entre contenidos violentos en los medios de comunicacion y agresividad
en los alumnos del 5to afio de secundaria

Puntaje Total de

Contenidos
Violentos
Puntaje Total de Agresividad Correlacion de Pearson ,455**
Sig. (bilateral) ,000
N 225

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la presente Tabla 8 podemos observar que el valor del coeficiente de correlacion

es altamente significativo entre las variables agresividad y contenidos violentos en los
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medios de comunicacion (p<0.01). Por lo tanto, podemos decir que existe relacion positiva
o directa entre ambas variables. Esto implicaria que se comprueba la hipétesis general
planteada en donde se menciona que existe una relacion significativa entre ambas variables.
En base a esto, se fundamenta dicho resultado en las teorias del aprendizaje social de
Bandura y en las teorias que presenta Monje en su investigacion sobre los efectos de la
violencia en los medios, en donde se menciona que lo observado en los medios de

comunicacion influyen en la conducta del individuo sea positivo o negativo.

Tabla 9 Relacion entre los contenidos violentos en los medios de comunicacion y la
agresividad fisica

Puntaje Total de

Contenidos
Violentos
Puntaje Total de Agresividad Correlacion de Pearson AT4*
Fisica Sig. (bilateral) ,000
N 225

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 9 podemos observar que el valor del coeficiente de correlacion es
altamente significativo entre las variables agresividad fisica y contenidos violentos en los
medios de comunicacion (p<0.01). Por lo tanto, podemos decir que existe relacion positiva
o directa entre ambas variables. Esta relacion muchas veces es dada por los modelos
violentos que se difunden en los medios de comunicacién y los adolescentes repiten en

diversos aspectos de su vida.
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Tabla 10 Relacion entre los contenidos violentos en los medios de comunicacién y la
agresividad verbal

Puntaje Total de

Contenidos
Violentos
Puntaje Total de Agresividad Correlacion de Pearson AT4**
Verbal Sig. (bilateral) ,000
N 225

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10 podemos observar que el valor del coeficiente de correlacion es
altamente significativo entre las variables agresividad fisica y contenidos violentos en los
medios de comunicacion (p<0.01). Por lo tanto, podemos decir que existe relacion positiva
o directa entre ambas variables. Este tipo de agresividad fue la mas observada a la hora de
aplicacion de los instrumentos al alumnado en los horarios de recreo y dentro de clases.
Ademas, muchos alumnos eran derivados al departamento de psicologia de la institucion por

conflictos de agresividad verbal entre compafieros de manera repetitiva.

Tabla 11 Relacion entre los contenidos violentos en los medios de comunicacién y la ira

Puntaje Total de

Contenidos
Violentos
Puntaje Total de Ira Correlaciéon de Pearson ,313**
Sig. (bilateral) ,000
N 225

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11 podemos observar que el valor del coeficiente de correlacion es
altamente significativo entre las variables ira y contenidos violentos en los medios de

comunicacion (p<0.01). Por lo tanto, podemos decir que existe relacion positiva o directa
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entre ambas variables. Diversos tedricos afirman que de esta emocidn se parten las diferentes

conductas agresivas y hostiles en los individuos.

Tabla 12 Relacién entre los contenidos violentos en los medios de comunicaciény la
hostilidad

Puntaje Total de

Contenidos
Violentos
Puntaje Total de Hostilidad Correlacion de Pearson ,280**
Sig. (bilateral) ,000
N 225

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 12 podemos observar que el valor del coeficiente de correlacion es
altamente significativo entre las variables hostilidad y contenidos violentos en los medios
de comunicacién (p<0.01). Por lo tanto, podemos decir que existe relacion positiva o directa
entre ambas variables. Estas conductas hostiles que manifiestan el alumnado muchas veces
esta reforzado por un aprendizaje por observacion, ya sea en casa, colegio o0 medios de
comunicacion, sobre todo en la television donde podemos observar programas televisivos
en donde los modelos actdan como si estas conductas fueran normales y aceptadas en nuestra

sociedad.

5.3 Comprobacion de hipétesis, pruebas estadisticas

» Prueba de Hipotesis General

Formulacion de Hipotesis

Ho. No existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y agresividad en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.
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Hi. Existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y agresividad en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

Nivel de significancia

Maéaximo grado de error que estamos dispuesto aceptar de haber rechazado la

hipétesis nula (Ho). La significancia o el error es el valor convencional del 1% (a =0,01)

Estadistico de prueba

La prueba estadistica para relacionar variables cuantitativas de tipo intervalo fue la

Prueba de Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Lectura de Error

El calculo del error se realiz6 mediante el software estadistico SPSS, resultado un p-
valor igual al 0.00 el cual es inferior al méximo de error aceptado 1%, en este caso en cuanto

al Coeficiente de Correlacién de Pearson.

Toma de decision

En la tabla 5, debido a que el valor de significancia es 0.00, se rechaza la hipétesis
nula (Ho). Es decir, que podemos afirmar que existe una relacion significativa entre los
contenidos violentos en los medios de comunicacién y agresividad en los alumnos del 5to

afio de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.
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» Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho. No existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la agresividad fisica en los alumnos del 5to afio de secundaria de la

Institucion Educativa Emblemaética Meliton Carvajal, Lima 2017.

Hi. Existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la agresividad fisica en los alumnos del 5to afio de secundaria de la

Institucion Educativa Emblematica Melitén Carvajal, Lima 2017.

Nivel de significancia

Maéximo grado de error que estamos dispuesto aceptar de haber rechazado la

hipétesis nula (Ho). La significancia o el error es el valor convencional del 1% (a =0,01)

Estadistico de prueba

La prueba estadistica para relacionar variables cuantitativas de tipo intervalo fue la

Prueba de Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Lectura de Error

El célculo del error se realizo mediante el software estadistico SPSS, resultado un p-
valor igual al 0.00 el cual es inferior al maximo de error aceptado 1%, en este caso en cuanto

al Coeficiente de Correlacién de Pearson.
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Toma de decision

En la tabla 6, debido a que el valor de significancia es 0.00, se rechaza la hipétesis
nula (Ho). Es decir, que podemos afirmar que existe una relacion significativa entre los
contenidos violentos en los medios de comunicacién y la agresividad fisica en los alumnos
del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Emblemaética Meliton Carvajal, Lima

2017.

» Prueba de Hipdtesis Especifica 4

Ho. No existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la agresividad verbal en los alumnos del 5to afio de secundaria de la

Institucion Educativa Emblematica Melitén Carvajal, Lima 2017.

Hi. Existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la agresividad verbal en los alumnos del 5to afio de secundaria de la

Institucion Educativa Emblematica Melitdn Carvajal, Lima 2017.

Nivel de significancia

Maximo grado de error que estamos dispuesto aceptar de haber rechazado la

hipétesis nula (Ho). La significancia o el error es el valor convencional del 1% (a =0,01).
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Estadistico de prueba

La prueba estadistica para relacionar variables cuantitativas de tipo intervalo fue la

Prueba de Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Lectura de Error

El calculo del error se realizé mediante el software estadistico SPSS, resultado un p-
valor igual al 0.00 el cual es inferior al maximo de error aceptado 1%, en este caso en cuanto

al Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Toma de decision

En la tabla 7, debido a que el valor de significancia es 0.00, se rechaza la hipétesis
nula (Ho). Es decir, que podemos afirmar que existe una relacion significativa entre los
contenidos violentos en los medios de comunicacion y la agresividad verbal en los alumnos
del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Emblemaética Meliton Carvajal, Lima

2017.

» Prueba de Hipdtesis Especifica 5

Ho. No existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la ira en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

90



Hi. Existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la ira en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

Nivel de significancia

Maéaximo grado de error que estamos dispuesto aceptar de haber rechazado la

hip6tesis nula (Ho). La significancia o el error es el valor convencional del 1% (a =0,01)

Estadistico de prueba

La prueba estadistica para relacionar variables cuantitativas de tipo intervalo fue la

Prueba de Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Lectura de Error

El calculo del error se realiz6 mediante el software estadistico SPSS, resultado un p-
valor igual al 0.00 el cual es inferior al méximo de error aceptado 1%, en este caso en cuanto

al Coeficiente de Correlacién de Pearson.

Toma de decision

En la tabla 8, debido a que el valor de significancia es 0.00, se rechaza la hipétesis
nula (Ho). Es decir, que podemos afirmar que existe una relacion significativa entre los
contenidos violentos en los medios de comunicacion y la ira en los alumnos del 5to afio de

secundaria de la Institucién Educativa Emblematica Melitén Carvajal, Lima 2017.
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» Prueba de Hipotesis Especifica 6

Ho. No existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la hostilidad en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

Hi. Existe relacion significativa entre los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la hostilidad en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

Nivel de significancia

Maéaximo grado de error que estamos dispuesto aceptar de haber rechazado la

hipétesis nula (Ho). La significancia o el error es el valor convencional del 1% (a =0,01)

Estadistico de prueba

La prueba estadistica para relacionar variables cuantitativas de tipo intervalo fue la

Prueba de Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Lectura de Error

El célculo del error se realizo mediante el software estadistico SPSS, resultado un p-
valor igual al 0.00 el cual es inferior al maximo de error aceptado 1%, en este caso en cuanto

al Coeficiente de Correlacién de Pearson.

Toma de decision
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En la tabla 8, debido a que el valor de significancia es 0.00, se rechaza la hipétesis
nula (Ho). Es decir, que podemos afirmar que existe una relacion significativa entre los
contenidos violentos en los medios de comunicacion y la hostilidad en los alumnos del 5to

afio de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

5.4. Discusion y conclusiones

5.4.1Discusion

Al analizar los resultados de la correlacion de contenidos violentos en los medios de
comunicacion y agresividad se encuentra que si existe una correlacion significativa entre las
variables dandose de manera positiva o directa (véase Tabla 8). En base a esta correlacion,
la teoria sobre el aprendizaje social de Bandura avalan estos resultados al sustentar que el
individuo aprende por observacion y repeticion de contenidos basados en su experimento
del muieco “Bobo” el cual indica que el modelo simbolico el cual seria los medios de
comunicacion influyen indirectamente en la conducta del individuo, en este caso en relacion
a la agresividad de los mismos ya que si se plasman contenidos violentos y son observados
de manera frecuente como se dio en el experimento de mufieco “Bobo”, produce mayor
predisposicion de conductas violentas que los que no observan estos contenidos de manera
frecuente. Sin embargo, se sabe que los modelos simbolicos no son determinantes para estas
conductas, sino que también estan influenciadas por otros aspectos extrinsecos e intrinsecos
del individuo. En base a la investigacion de Faour (2010) podemos indicar que la influencia
de los medios de comunicacion no solo en base a conductas agresivas exteriorizadas como
serian la agresion verbal, fisica, ira y hostilidad sino tambien que tienen influencia en la
aparicion de la anorexia nerviosa y bulimia nerviosa en adolescentes las cuales son

consideradas un tipo de autoagresion. Estas conductas de agresion y autogresion suelen ser
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modelos que los adolescentes repiten al observar diferentes programas televisivos como los
de competencia, en donde se muestra como dos 0 mas personas se agreden verbal y
fisicamente, observandose sentimientos de resentimiento y rechazo entre los participantes.
Siendo lamentable que la trasmision de este tipo de contenido sea de manera diaria y
considerada como uno de los programas mas vistos y seguidos por la poblacién adolescente,
convirtiéndose en modelos a seguir para ellos y probablemente las conductas agresivas que

manifiestas son repeticiones de los modelos que observan.

Dentro de los datos obtenidos del cuestionario de agresividad, da como resultado que
existe un nivel alto de agresividad (37,3%) seguido del nivel medio (28,4%) en el alumnado
de 5to afio de secundaria de la Institucién Educativa Emblematica Meliton Carvajal (véase
tabla 6). Es decir, que los alumnos manifiestan altos niveles de agresividad ya sea fisica,
verbal, ira u hostilidad pudiendo ser manifestadas entre los mismos alumnos u otras personas
cercana a ellos. Estos datos coinciden con las investigaciones de Aguilar (2014), quien hall6
que el 57% de los evaluados presentaron conductas agresivas, al igual que en la
investigacion de Gil (2010), en donde el 74,7% de su poblaciéon presenta un nivel de
agresividad alta. Esto implicaria que ha existido y existiendo una tendencia en alumnos
adolescentes de instituciones educativas con una poblacion similar que presentan un nivel
de agresividad alto. En la investigacion de Benitez (2013) en Inglaterra comprueba que, Si
existen conductas agresivas en los adolescentes y que las conductas mas usadas por los
alumnos son los insultos y amenazas, seguido del maltrato fisico y el rechazo que podria
darse los mismos resultados en nuestra poblacion debido que estas conductas fueron
observadas durante el proceso de aplicacion de pruebas a los mismo durante clases y en sus

horas de recreo.
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En cuanto a los niveles de los contenidos violentos en los medios de comunicacion
(véase tabla 7) se encontrd un porcentaje de (68,0%) en el alumnado que corresponde a un
nivel leve, seguido del nivel moderado (18,7%). Esto indica que el nivel de los contenidos
violentos trasmitidos en los medios de comunicacion del cual ellos acceden no es de
considerable alarma, es decir, no muestran un contenido violento alto o fuerte. Este se puede
constatar con los datos de Airbe, Palacios y Medrano (2010) quien encontr6 que el perfil
televisivo no es tan alarmante como se prejuzga y que la tendencia de la poblacién
adolescente y de jovenes en cuanto a sus intereses, se encuentran los contenidos de diversion
y entretenimiento. Si bien los resultados descriptivos de esta investigacion apuntan que el
nivel de contenidos violentos que acceden los alumnos es leve, igual mantiene un grado
significativo de influencia para en ellos en cuando a sus conductas agresivas manifiestas de
las cuales presentan altos niveles debido que existe una correlacion significativa (Véase
Tabla 8). Es decir, que a mayor sea su nivel de contenidos violentos en los medios de

comunicacion, mayor serd su nivel de agresividad.

En cuanto a las hipétesis especificas de la investigacion, al correlacionar cada una de
las dimensiones del cuestionario de agresividad con el cuestionario de contenidos violentos
en los medios de comunicacion, se encuentra que existe una relacion altamente significativa
entre todas las dimensiones con del cuestionario del contenidos violentos en los medios de
comunicacion (veéase Tablas 9 a 12) encontrandose también que la dimension con mayor
correlacion directa a la dimension de hostilidad con (r=0.280) segun correlacion de Pearson
(vease Tabla 12), seguida de (r=0.313) en la dimension ira (vease Tabla 8) y finalmente con
(r =0.474) las dimensiones de agresividad fisica y verbal (véase Tabla 9 y 10). Podemos
entender que los contenidos violentos en los medios de comunicacion nos podrian hacer

actuar de diversas formas para la expresion de nuestra agresividad ya sea solo de manera
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verbal, fisica, ira u hostilidad pero que tiene mayor implicacion en nuestras conductas
hostiles; es decir, nuestras oposiciones, enemistades, rechazos o antipatias como lo
menciona Benitez (2013) y Arenas et. Al (2010) se comprueba que la dimensiéon de
hostilidad es quien tiene mayor nivel de significancia en poblaciones similares. Ademas de
ello Mufioz (2000) nos habla sobre la hip6tesis de la frustracion-agresion de Freud en donde
se menciona que la agresion se da como consecuencia de una frustracion en el cual se
experimentan sentimientos de ira hacia un objeto o persona. Esta hipotesis se refuerza con
Monje (2012) y sus teorias de los efectos de la violencia en los medios, especificamente en
la teoria de la catarsis como liberadora de nuestras frustraciones y que esta catarsis es
reforzada por los contenidos violentos que se difunden ademas que “estas sirven como
vehiculo inofensivo para aliviar sus sentimientos de hostilidad o de frustracion” (p.2).
Sumado a esto, menciona que la violencia televisiva como medio de catarsis para los
espectadores es mas influyente en una poblacion de clase baja como lo son la mayoria del

alumnado de la Institucion Educativa Emblematica Meliton Carvajal.
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5.4.2 Conclusiones

Se acepta la hipotesis general de la investigacion en donde se encuentra relacion
significativa entre los contenidos violentos en los medios de comunicacion y
agresividad en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa
Emblematica Meliton Carvajal, 2017. Esto implica que los contenidos violentos en
los medios de comunicacion influyen en la conducta agresiva de los adolescentes

repitiendo modelos observados.

Se acepta la hipotesis especifica 1 de la investigacion, encontrando un alto nivel de
agresividad en los alumnos del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa

Emblemaética Meliton Carvajal, 2017.

Se rechaza la hipoétesis especifica 2 de la investigacion debido a que el nivel de
contenidos violentos en los medios de comunicacion es leve en los alumnos del 5to
afio de secundaria. Es decir que la exposicion que ellos tienen es baja. Sin embargo,

es influyente para ellos al darse la correlacion.

Se acepta la hipétesis especifica 3 de la investigacion en donde existe una correlacion
significativa entre la dimension agresividad fisica del cuestionario de agresividad y

el cuestionario de contenidos violentos en los medios de comunicacion.

Se acepta la hipdtesis especifica 4 existiendo una correlacion significativa entre la

dimensién agresividad verbal del cuestionario de agresividad y del cuestionario de

contenidos violentos en los medios de comunicacion.
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Se acepta la hipotesis especifica 5 al existir una correlacion significativa entre la
dimension ira del cuestionario de agresividad y del cuestionario de contenidos

violentos en los medios de comunicacion.

Se acepta la hipotesis especifica 6 al existir una correlacion significativa entre la
dimension hostilidad del cuestionario de agresividad y del cuestionario de
contenidos violentos en los medios de comunicacion, siendo esta la dimensién de

agresividad que tiene mayor nivel correlacion directa con del cuestionario.
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5.4.3 Recomendaciones

Fomentar a los padres de familia a registrar el consumo de tiempos y contenidos que
frecuentan sus hijos en los diferentes medios de comunicacion, asi como sus
conductas agresivas para tener una base sobre el estado actual de los menores e
iniciar una intervencion en cuanto a objetivos claros y sencillos. Esta intervencion

se debe iniciar con el control del tiempo segun la edad del menor.

Realizar actividades formativas como talleres grupales con los alumnos en donde se
les pueda orientar sobre el control de impulsos, la agresividad y las consecuencias
que pueden traer a corto, mediano y largo plazo con el fin de darles herramientas de

autocontrol y/o sustitutorias para que puedan controlar sus niveles de agresividad.

Realizar un programa de intervencion a corto, mediano y largo plazo para tener un
seguimiento y control sobre la situacion de los menores y hacer una intervencion
mas efectiva y afectiva en ellos. La realizacion de este programa debera consistir en
primer lugar de aplicacion de pruebas de entrada y salida para poder comprobar si
ha existido un cambio y/o interiorizacién de lo ensefiado. Ademas, se deberéa incluir
a los docentes y padres de familia en alguna de las sesiones para que exista un mayor

compromiso entre todos los implicados.

Fomentar el dialogo y la escucha activa entre el alumnado y explicarles la

importancia del hablar con respeto y tolerancia ante los demas.
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Fomentar a las instituciones educativas a la realizacion de talleres recreativos como
los deportes y el arte en donde los alumnos puedan expresarse corporalmente y
liberar la energia acumulada que tienen y no solo enfocarse a realizar actividades en

aula sino en campo abierto.

Ensefiar las técnicas de relajacion a los alumnos, padres, docentes y personal a cargo
para que puedan emplearlas en los momentos adecuados para el control de ira de

cada uno de ellos.

Fomentar la convivencia entre los alumnos mediante actividades grupales sobre todo
en equipo con el fin de reforzar los niveles de tolerancia que presenten entre ellos
para que asi aprendan a aceptar opiniones y las criticas constructivas y evitar el

rechazo y oposiciones que puedan presentar entre ellos.
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Anexos y Apéndices
1. Matriz de consistencia

Tabla 13 Matriz de consistencia

Problema principal

Objetivo general

Hipotesis general

¢ Cual es la relacion entre los contenidos
violentos en los medios de comunicacion y
agresividad en los alumnos del 5to afio de
secundaria de la Institucién Educativa
Emblemaética Meliton Carvajal?

Determinar la relacién entre los contenidos
violentos en los medios de comunicacion y
agresividad en los alumnos del 5to afio de
secundaria de la Institucién Educativa
Emblematica Meliton Carvajal.

Existen niveles significativos de relacion entre
los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y agresividad en los alumnos del
5to afio de secundaria de la Institucion
Educativa Emblematica Meliton Carvajal.

Problemas secundarios

¢ Cual es el nivel de contenidos violentos en
los medios de comunicacion observados por
los alumnos del 5to afio de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica Meliton
Carvajal, Lima 20177

¢Cual es el nivel de agresividad en los
alumnos del 5to afio de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica Meliton
Carvajal, Lima 20177

¢ Cual es la relacion entre los contenidos
violentos en los medios de comunicacion y la
agresividad fisica en los alumnos del 5to afio

Objetivos especificos

Identificar el nivel de contenidos violentos en los
medios de comunicacion observados por los
alumnos del 5to afio de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica Meliton
Carvajal, Lima 2017.

Identificar el nivel de agresividad en los alumnos
del 5to afio de secundaria de la Institucion
Educativa Emblematica Melitén Carvajal, Lima
2017.

Identificar la relacion entre los contenidos
violentos en los medios de comunicacion y la
agresividad fisica en los alumnos del 5to afio de
secundaria de la Institucién Educativa

Hipoétesis especificas

Existen altos niveles de contenidos violentos en
los medios de comunicacion observados por los
alumnos del 5to afio de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica Meliton
Carvajal, Lima 2017.

Existen altos niveles de agresividad en los
alumnos del 5to afio de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica Meliton
Carvajal, Lima 2017.

Existen niveles significativos de relacion entre
los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la agresividad fisica en los
alumnos del 5to afio de secundaria de la



de secundaria de la Institucion Educativa
Emblemaética Meliton Carvajal, Lima 20177

¢ Cual es la relacion entre los contenidos
violentos en los medios de comunicacion y la
agresividad verbal en los alumnos del 5to afio
de secundaria de la Institucion Educativa
Emblemaética Meliton Carvajal, Lima 20177

¢ Cual es la relacion entre los contenidos
violentos en los medios de comunicacion y la
ira en los alumnos del 5to afio de secundaria
de la Institucién Educativa Emblematica
Meliton Carvajal, Lima 20177

¢ Cual es la relacion entre los contenidos
violentos en los medios de comunicacion y la
hostilidad en los alumnos del 5to afio de
secundaria de la Institucién Educativa
Emblemaética Meliton Carvajal, Lima 2017?

Emblematica Mariano M Emblematica Meliton
Carvajal, Lima 2017.

Identificar la relacion entre los contenidos
violentos en los medios de comunicacion y la
agresividad verbal en los alumnos del 5to afio de
secundaria de la Institucién Educativa
Emblemética Meliton Carvajal, Lima 2017.

Identificar la relacion entre los contenidos
violentos en los medios de comunicacién y la ira
en los alumnos del 5to afio de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica Meliton
Carvajal, Lima 20177

Identificar la relacion entre los contenidos
violentos en los medios de comunicacion y la
hostilidad en los alumnos del 5to afio de
secundaria de la Institucion Emblematica Meliton
Carvajal, Lima 2017.

Institucion Educativa Emblematica Melitén
Carvajal, Lima 2017.

Existen niveles significativos de relacion entre
los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la agresividad verbal en los
alumnos del 5to afio de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica Melitén
Carvajal, Lima 2017.

Existen niveles significativos de relacion entre
los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y laira en los alumnos del 5to afio
de secundaria de la Institucién Educativa
Emblematica Meliton Carvajal, Lima 2017.

Existen niveles significativos de relacion entre
los contenidos violentos en los medios de
comunicacion y la hostilidad en los alumnos del
5to afio de secundaria de la Institucion
Educativa Emblematica Melitén Carvajal, Lima
2017.
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2. Pruebas psicoldgicas, cuestionarios o escalas

CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY

EDAD: Sexo: F M SECCION:

A continuacion, encontrara una serie de preguntas relacionadas con situaciones
que podrian ocurrirte. A las que se le pide que margue con “X” una de las cinco
opciones que aparecen en el extremo derecho de cada pregunta. Sus respuestas
seran totalmente ANONIMAS. Por favor seleccione la opcién que mejor
explique su forma de comportarse. Se le pide sinceridad a la hora de responder.

1. Completamente Falso para mi

2. Bastante Falso para mi

3. Ni verdadero ni falso para mi

4. Bastante verdadero para mi

5. Completamente verdadero para mi



1. Completamente Falso para mi 4. Bastante verdadero para mi

2. Bastante Falso para mi

5. Completamente verdadero para

3. Ni verdadero ni falso para mi mi

1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona. 112]3[4]5
2 Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos. 112|3[4]5
3 Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida. 112|3[4]5
4 A veces soy bastante envidioso. 112|3[4]5
5 Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona. 112|3[4]5
6 A menudo no estoy de acuerdo con la gente. 112|3[4]5
7 Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion. 112|3[4]5

En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente. 112]3[4]5
9 St alguien me golpea, le respondo golpeandole también. 112]3[4]5
10 Cuando la gente me molesta, discuto con ellos. 112|3[4]5
11 Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de estallar. 11 2] 3] 4[5
12 Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades. 112]3[4]5
13 Me suelo implicar en las peleas algo méas de lo normal. 112]3[4]5
14 Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo remediar discutir conellos. [ 1[2[3]4]5
15 Soy una persona apacible (tranquila). 112|3[4]5
16 Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas cosas. 1121345
17 Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, Io hago. 112 3[4]5
18 Mis amigos dicen que discuto mucho. 112|3[4]5
19 Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva. 112|3[4]5
20 Sé que mis “amigos” me critican a mis espaldas. 1/2/3]4[5
21 Hay gente que me incita a tal punto que Ilegaremos a pegarnos. 1121345
22 Algunas veces pierdo los estribos sin razon. 112|3[4]5
23 Desconfio de desconocidos demasiado amigables. 112|3[4[5
24 No encuentro ninguna buena razon para pegar a una persona. 1121345
25 Tengo dificultades para controlar mi genio. 112]3[4]5
26 Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas. 112|3[4]5
27 He amenazado a gente que conozco. 112 3[4]5
28 Cuando Ia gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué querran. 112]3[4]5
29 He llegado a estar tan furioso que rompia cosas. 112 3[4]5




CUESTIONARIO C.V.M.C

Totalmente en desacuerdo: TD De acuerdo: DA
Desacuerdo: D Totalmente de acuerdo: TDA
Indiferente: |
TD DA| TDA
1 Luego de terminar mis tareas puedo escoger los programas de contenido porque es
divertido.
2 Cuando veo programas de corte violento siento ganas de lastimar a alguien de mi
familia.
3 Los programas de corte violento han transformado nuestro comportamiento familiar.
4 Me han comentado que tiendo a imitar a los personajes de peliculas de accidon violenta
con mis amigos.
5 Los programas de corte violento me gustan porque puedo aprender a pelearme con
mis comparieros.
6 Cuando veo programas de contenido violento me entran ganas de lastimar a un
compariero.
7 Prefiero peliculas de accion violenta en la televisién porque son muy divertidas.
8 Me parece interesante ver a través de las noticias los desastres después de un
accidente.
9 Me parece interesante la television cuando hay noticias de violaciones, asesinatos,
golpes y engafios en la farandula.
10 | Latelevision es mas vista cuando tienen contenidos sexuales muy fuertes.
11 | Mi familia cuelga en la red imagenes familiares hasta muy privadas.
12 | Mi familia me ha reclamado porque paso mucho tiempo en contacto en el internet.
13 | A mi familia ya no le parece tan escandaloso los programas de violencia que se
muestra en la red.
14 | La pornografia propalada por la red esta afectando nuestra vida familiar.
15 | Siento ganas de pelear con alguien como lo hacen los personajes de las peliculas
propaladas en la red.
16 | Aprendemos de todo a través de la red, hasta hacer una bomba.
17 | A través de los videojuegos de la red he aprendido a defenderme cuando tengo
problemas.
18 | Me divierte que mis amigos de mi generacion cuelguen en la red bailes de perreo
chacalonero.
19 | Las peliculas de terror en la red son muy emocionantes porque son mas crudas y

sangrientas.
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20 | Me parece interesante conocer mas amigos a través de la red y bromear con ellos.

21 | Los periodicos con imagenes violentas entretienen a mi familia porque son muy
interesantes.

22 | Comentamos en familia sobre los chismes de farandula propalados por los periédicos.

23 | Mi padre me permite escoger los periddicos con titulares mas sangrientos.

24 | Cuando leo noticias policiales siento ganas de ser el periodista que observo el suceso
sangriento.

25 | Me siento mas identificado con el lenguaje que utilizan los periddicos, he aprendido
mas jergas de mi generacion

26 | Tiendo aimitar al futbolista de mi preferencia asi como lo describen en los periddicos.

27 | Los diarios presentan titulares con acciones violentas que la hacen muy divertidas.

28 | Me parece espectacular las portadas con modelos o vedettes con poca vestimenta.

29 | Es interesante cuando los diarios tienen, la seccion de sexualidad con imagenes méas
eroticas.

30 | Me divierte leer los hordscopos que vaticinan desgracias.

31 | Laradio se ha convertido en un integrante mas de la familia.

32 | Comentamos en la familia las noticias radiales porque estan hechas de manera
divertida.

33 | A mi familia le desagrada los programas radiales.

34 | Aveces siento que imito a los locutores radiales que utilizan jerga juvenil.

35 | Siento que he aprendido a burlarme mas de mis compafieros que los locutores de
radio.

36 | Los locutores se exceden en comentarios de doble sentido cuando comentan de sexo.

37 | Los locutores discuten groseramente al comentar una noticia.

38 | Prefiero las noticias radiales porque comentan escandalos de la fardndula de manera
burlona a través de una comedia.

39 | Me parece interesante cuando los locutores radiales utilizan jergas al comentar la
noticia.

40 | Prefiero laradio porque la masica que propalan tiene musica de mi generacion donde

la sexualidad se dice de manera directa.

Verifique, no dejar pregunta alguna sin responder, gracias.

Totalmente en desacuerdo: TD
Desacuerdo: D

Indiferente: |

De acuerdo: DA

Totalmente de acuerdo: TDA
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3. Datos fuentes de investigacion

Tabla 14 Tabla de Frecuencia del Cuestionario de Contenidos Violentos en los

Medios de Comunicacion de Astete y Galindo

Cuestionario de Contenidos Violentos en los Medios de Comunicacién

ITEMS ALTERNATIVAS
1 2 3 4 5 TOTAL
1 85 45 71 19 5 225
2 158 42 17 5 3 225
3 111 49 36 25 4 225
4 150 38 25 7 5 225
5 129 o1 28 13 4 225
6 155 39 18 9 4 225
7 80 42 43 49 11 225
8 69 49 50 46 11 225
9 80 47 45 15 9 225
10 80 40 50 32 23 225
11 147 38 23 12 5 225
12 32 45 37 78 33 225
13 64 57 49 43 12 225
14 104 39 38 31 13 225
15 124 54 27 13 7 225
16 59 33 48 56 29 225
17 80 59 47 29 10 225
18 116 36 47 19 7 225
19 57 47 57 48 16 225
20 61 40 52 51 11 225
21 113 70 30 9 3 225
22 89 55 42 28 11 225
23 145 43 27 8 5 225
24 94 52 41 28 10 225
25 87 63 42 27 6 225
26 107 48 38 21 11 225
27 94 52 49 25 5 225
28 111 48 43 16 7 225
29 110 52 44 16 3 225
30 106 45 43 26 6 225
31 58 39 47 61 20 225
32 59 66 46 43 43 225
33 66 47 91 14 7 225
34 90 57 42 34 2 225
35 97 62 39 23 4 225
36 61 34 53 56 21 225
37 53 56 64 42 10 225
38 93 54 49 26 3 225
39 77 48 55 38 7 225
40 73 52 57 27 16 225
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En la Tabla 14 se puede observar la frecuencia de opciones marcadas en el

Cuestionario de Contenidos Violentos en los Medios de Comunicacién de Astete y

Galindo respondido por los alumnos de la Institucion Educativa Emblemética Meliton

Carvajal en cuanto a las opciones de escala de Likert de 1 al 5 en los 40 items conformados

por el cuestionario.

Tabla 15 Tabla de Frecuencia del Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry

Cuestionario de Agresividad

ITEMS ALTERNATIVAS
1 2 3 4 5 TOTAL
1 68 44 87 18 8 225
2 15 40 83 68 19 225
3 20 22 68 71 44 225
4 91 59 55 17 3 225
5 61 49 49 42 24 225
6 24 49 74 51 20 225
7 31 49 74 51 20 225
8 38 43 69 52 23 225
9 32 35 63 50 45 225
10 20 49 86 54 16 225
11 19 35 72 67 32 225
12 35 42 94 47 7 225
13 93 53 60 15 48 225
14 37 62 94 27 5 225
15 10 18 76 74 47 225
16 16 32 73 80 24 225
17 34 41 77 56 17 225
18 74 64 56 26 5 225
19 58 64 69 24 10 225
20 27 48 81 43 26 225
21 60 51 68 33 13 225
22 64 54 77 24 6 225
23 17 35 71 62 40 225
24 40 42 74 35 34 225
25 39 46 86 39 15 225
26 27 43 66 66 23 225
27 92 37 52 30 14 225
28 14 26 72 70 43 225
29 86 36 40 37 26 225

En la Tabla 15 se puede observar la frecuencia de opciones marcadas en el

Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry respondido por los alumnos de la Institucion
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Educativa Emblematica Meliton Carvajal en cuanto a las opciones de escala de Likert de

1 al 5 en los 29 items conformados por el cuestionario.

4. Prueba de validez y confiabilidad de los instrumentos

» Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry

Tabla 16 Andlisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,863 29

En la tabla 16 se observa la certificacion de confiabilidad del instrumento
luego de haber inscrito los resultados de la poblacion de 225 alumnos de la Institucion
Educativa Emblematica Meliton Carvajal en el programa SPSS 21 se obtuvo mediante
el analisis de Alfa de Cronbach una significacion de 0,863 indicando que si existe

confiabilidad.

» Cuestionario de Contenidos Violentos en los Medios de Comunicacién

Tabla 17 Andlisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,916 40

En la tabla 17 se observa la certificacion de confiabilidad del instrumento luego
de haber inscrito los resultados de la poblacion de 225 alumnos de la Institucion Educativa
Emblematica Meliton Carvajal en el programa SPSS 21 se obtuvo mediante el analisis de

Alfa de Cronbach una significacion de 0,916 indicando que si existe confiabilidad.
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