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RESUMEN
La empresa Calatel Infraestructura y Servicios S.A.C es una organizacion perteneciente al
Grupo EZENTIS, Espafia, dedicada a la fabricacion y mantenimiento de torres de

telecomunicaciones, electrificacidon, energia y obras de infraestructura civil.

Con el objetivo de mejorar sus procesos operativos y llevar un control logistico de los
bienes activos para los proyectos de la empresa a nivel nacional, se desarroll6 el proyecto
gestion logistico. Este es una solucion cliente — servidor, que mejora notablemente el
control de la entrega de materiales, esta solucién cliente — servidor, permite que sean los
mismos operadores de logistica y almacén quienes obtengan de manera autogestionada

la informacion y llevar un control en la organizacion con una plataforma fiable y segura.

Se trabaj6 bajo las buenas practicas que ofrece PMBOK, iniciando el proyecto
formalmente con el acta de constitucion del proyecto y documentando la planificacion en
un plan de gestion del proyecto, el cual se utilizé durante la etapa de ejecucioén, surgiendo
para esta parte algunas variaciones en el alcance, esto se manejo mediante la gestién de

cambios.

La ingenieria del proyecto emple6 la metodologia RUP, para la cual se disefio el
modelamiento basado en UML.

La etapa de seguimiento y control fue desarrollada presentando los informes tanto del
estado del proyecto como del trabajo realizado con un periodo quincenal, frecuencia
establecida para las reuniones con el equipo del proyecto. Finalmente se convocd una
reunién con todos los stakeholders, para efectuar el cierre del proyecto. Esto se concretd
con la firma del acta de cierre del proyecto, cumpliendo de esta manera con el alcance y

calidad, y documentando también las lecciones aprendidas tras la experiencia.



ABSTRACT
The company Calatel SAC Infrastructure and Services is an organization belonging to
EZENTIS Group, Spain, dedicated to the manufacture and maintenance of

telecommunication towers, electricity, energy and civil infrastructure.

With the aim of improving its business processes and keep control of the assets logistical
assets to the company projects nationwide, logistics management project was developed.
This is a client - server, which significantly improves the control of the delivery of materials,
this customer solution - server, allowing them to be logistics and warehouse operators who
obtain self managed way information and track the organization with a reliable and secure

platform.

He worked under the best practices PMBOK offers, initiating the project formally with the
charter of the project and documenting planning a management plan for the project, which
some variations used during the implementation phase, emerging to this part the scope,

this was handled by managing changes.

Project engineering used the RUP methodology, for which the modeling based on UML

was designed.

The follow-up and control was developed presenting the reports of both the status of the
project and the work done on a fortnightly period set frequency for meetings with the
project team. Finally a meeting with all stakeholders was convened for closing the project.
This was achieved with the signing of the act of closure of the project, thus complying with

the scope and quality, and also documenting the lessons learned from the experience.
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INTRODUCCION

El presente proyecto busca plantear una solucién al problema que se presenta en el
control logistico en el area de logistica y almaceén.

La empresa Calatel Infraestructura y Servicios S.A.C con la cual se desarrolla el proyecto
es una organizacion dedicada a la fabricacion y mantenimiento de torres de
telecomunicaciones, electrificacion, energia y obras de infraestructura civil. Ingreso al
mercado en Julio de 1994, desde entonces viene desarrollando sus actividades en

nuestro pais.

Este documento incluye el informe del desarrollo del proyecto SGL, abarcando la gestion
como la ingenieria del proyecto. La gestion del proyecto se llevo a cabo bajo el marco de
trabajo del PMBOK. Para la ingeria del proyecto se adopt6 la metodologia RUP.

Durante los siguientes capitulos se abordaran temas acerca de la estructura la
organizacion, asi como el desarrollo del sistema de gestion bajo la metodologia de
procesos PMBOK para la gestion de los proyectos y el uso de la metodologia RUP para el
desarrollo del aplicativo.

Como resultado del proyecto se obtendra un producto que logrard satisfacer las

necesidades de la organizacién y pueda servir como soporte al proceso en estudio.
El proyecto tendra la siguiente estructura:

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION - En este capitulo, comprendera los
temas como fines de la organizacion, andlisis externo, analisis interno, analisis
estratégico, descripcion de la problematica y resultados esperados, con la finalidad de

entender a la empresa y a su entorno de negocio.

CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO - En este capitulo
se presenta el Marco Teo6rico con el que se va a trabajar, tanto de la empresa (procesos
gue atacara el proyecto) y a su vez el marco tedrico de la gestion de proyectos, ingenieria

del proyecto y el soporte de proyecto.

CAPITULO lil: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO - En este Capitulo se refieren
a los procesos de iniciacion del proyecto, en donde se definen los objetivos del proyecto,
se identifican a los principales interesados, se hombra al DP y se autoriza formalmente el

inicio del proyecto.
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En el proceso de planificacién del proyecto se define el alcance del proyecto, se refinan
los objetivos y se desarrolla el plan para la direccién del proyecto, que seré el curso de
accion para un proyecto exitoso.

CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO - Este
capitulo comprende la realizacion de los procesos de ejecucion del proyecto en donde se
integran todos los recursos a fin de implementar el plan para la direccion del proyecto, se
indican los procesos de monitoreo y control del proyecto en donde se supervisa el avance
del proyecto y se aplican acciones correctivas.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO - En este capitulo se desarrolla los procesos de
cierre en donde se formaliza con el cliente la aceptacion de los entregables del proyecto.

CAPITULO VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS - En este capitulo se identifica,
monitorea y supervisa los indicadores de gestion del proyecto y se evalla si se estan

cumpliendo de acuerdo al plan estratégico.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - En este capitulo se

presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION
1.1. Datos generales de la institucién

1.1.1.Nombre de la instituciéon
CALATEL INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS SAC.

1.1.2.Rubro o Giro del Negocio
Empresa de servicios cuyo objetivo principal es la construccidon y mantenimiento
de torres de telecomunicaciones, electrificacidn y obras de infraestructura civil.

1.1.3.Breve Historia
CALATEL INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS S.A.C, ingreso al mercado
peruano en Julio de 1994, con el nombre de RADIOTRONICA DEL PERU
SAC, especializada en obras de energia y telecomunicaciones.

En 2009, optan por el nombre de CALATEL Infraestructura y Servicios
S.A.C.

Calatel Infraestructuras y Servicios, ha resultado adjudicatario del nuevo
Contrato Bucle de Clientes 2012-2016 de Telefénica del Perd, un
compromiso que refuerza su posicion y diversificacion en el pais andino. El
convenio, que entra en vigor con fecha retroactiva de 1 de diciembre de
2012 y que finalizar4 el 31 de diciembre deL 2016, tiene una cuantia

estimada durante el global de su vigencia de 48,35 millones de euros.



1.1.4.0rganigrama Actual

Gréfico 1 - Organigrama “CALATEL INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS S.A.C”
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1.1.5.Descripcién de las areas funcionales

UNIDADES/ AREAS
DEL CLIENTE

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES
FUNCIONES

Gerencia General

Tomar decisiones respecto a cambios del negocio,
ademés de ser quién establece las politicas de la
empresa.

Realizar evaluaciones peridédicas acerca del
cumplimiento de las funciones de los diferentes

departamentos.

Legal

Encargarse de la revisidn, aprobacién de acuerdos y

contratos con proveedores y clientes.

Jefatura Comercial

Supervisa la cartera de clientes obtenida por la

organizacién y generacion de los proyectos.

Gerencia de Finanzas

Controla las finanzas de toda la organizacion, con
elaboracién de ganancias y proyeccion, preparar
planes y presupuestos.

Contabilidad

Asesorar permanentemente el diligenciamiento de
los documentos de la contabilidad (comprobantes
de egreso, comprobantes de ingreso, recibos de

caja, facturas de venta, etc.)

Control de Gestién
EE.FF

Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo
que deba planificar sus acciones y las del
departamento, tomando en cuenta los recursos
necesarios y disponibles para llevar a cabo dichos
planes.

Calcular la demanda y pronosticar las ventas.

Gerencia

Administracién

Administrar los recursos humanos, materiales (logistica) y
financieros relacionados con los procesos de negocio,
disefiando las politicas y procedimientos a seguir en
materia presupuestal, flujos de efectivo, analisis financiero,
movilidad del personal y control del gasto administrativo;
garantizando el suministro oportuno de los recursos
necesariamente requeridos en la implementacion de los
proyectos

operativos y operacion de las unidades de negocio.




Logistica

Realiza las actividades planificacidn, organizacion y
control de todas las actividades relacionadas con la
obtencién, almacenamiento y traslado de materiales

y productos, desde la adquisicidn y consumos.

Jefatura de Servicios

Generales

Tiene la funcion de controlar la flota vehicular y

transporte del personal para las obras.

1.1.6.Descripcién general del proceso de negocio

El proceso de negocio de CALATEL, es de

infraestructura de telecomunicacion, electricidad y servicios.

El proceso de gestion top logistico consiste en tener un inventario de toda

la recepcién de los activos, almacenarlos, tenerlos preparados vy listos para

su despacho, de acuerdo a la solicitud de servicios requeridos por los

clientes de los proveedores.

la construccion de



Gréfico 2 — Proceso de negocio “CALATEL INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS S.A.C”
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1.2. Fines de la Organizacion
1.2.1.Visién
Ser la mejor opcidbn en servicios de infraestructura y servicios de

telecomunicacion, electrificacion y obras de infraestructura civil.

1.2.2.Misién
Llevar progreso a la comunidad a través de servicios de infraestructura y

tecnologia, cuidando el bienestar del personal y la satisfaccién del cliente.

1.2.3.Valores

a. Integridad. - Tener un personal capaz para las tomas de decisiones.

b. Orientacion hacia las personas. - Escoger personal de calidad para
cada servicio o proyecto asignado y generar competitividad.

c. Compromiso con la comunidad. - Asumimos nuestras tareas
comprometidos con la institucién y la comunidad.

d. Eficiencia y calidad. - Tener un nivel de satisfaccibn de nuestros

clientes através de nuestro servicio confiable.

1.2.4.0bjetivos Estratégicos
a. Mejorar la comunicacion y la seguridad ocupacional.

b. Desarrollar la diversificacion de clientes y satisfaccion de nuestros
clientes actuales.
c. Mejorar el planeamiento y control de las operaciones y optimizar la

gestion logistica y de almacén.

1.2.5.Unidades Estratégicas de Negocios
Las unidades y estrategias que estan involucradas en el desarrollo del

proyecto son:

o La Gestién de almacén y suministro

1.3. Analisis externo
1.3.1.Anélisis del entorno general
Las variables externas que influyen en el sector industrial tanto positivas o
negativas, son no controlables, por lo que no nos permiten identificar

oportunidades o amenazas.



A. Factores econémicos
Segun la CCL el Mercado peruano de las telecomunicaciones esta

cerca a los 5 mil millones de ddlares, que viene creciendo desde el afio
2007, destaca ademés por su fuerte concentracion, en donde unas
pocas empresas controlan casi la totalidad de los recursos, siendo el

98 % de los ingresos totales.

B. Factores tecnoldgicos
No afecta

C. Factores politicos
Durante los ultimos quince afos, el sistema de gobierno democrético

ha ido consolidandose, y asi también el sistema de gobierno actual ha
sabido mantenerse de acuerdo a ello. Las tendencias nos indican una
estabilidad en el aspecto politico. Esto da a la organizacion una
probabilidad a favor de no incluir dentro de sus amenazas algun
cambio politico que afecte el funcionamiento de sus actividades.

D. Factores sociales
Debido al inusual crecimiento delincuencial en el pais, la empresa es

altamente vulnerable y posible de actos delictivos que perjudican su
rendimiento y merman los beneficios esperados, de hecho, asumen
costos por el orden de los 980 mil soles anuales en la contratacion de

seguridad para sus trabajadores.

E. Factores demograficos
El nivel de desarrollo ha aumentado espectacularmente en todo el

territorio nacional; sin embargo, lo ha hecho de manera desigual y
muchos centros poblados rurales no cuentan con ningun servicio o los
servicios son deficientes en cuanto a calidad técnica y comercial,

cobertura, disponibilidad y continuidad.

1.3.2.Anélisis del entorno competitivo

El analisis competitivo es un proceso que consiste en relacionar a la empresa con
su entorno. El analisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y debilidades

de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de



su mercado objetivo. Este andlisis es la base sobre la que se disefiara la

estrategia, para ello deberemos conocer o intuir lo antes posible:

. La naturaleza y el éxito de los cambios probables que pueda adoptar el
competidor.
. La probable respuesta del competidor a los posibles movimientos

estratégicos que otras empresas puedan iniciar.

. La reaccion y adaptacion a los posibles cambios del entorno que puedan
ocurrir de los diversos competidores.

Analisis de las fuerzas competitivas de Porter:

Estas son cinco fuerzas competitivas que interaccionan en el mundo empresarial:

1. Amenaza de nuevos competidores.

2. Rivalidad entre competidores.

3. Poder de negociacion de los proveedores.
4. Poder de negociacién de los clientes.

5. Amenaza de productos sustitutos.

La accién conjunta de estas cinco fuerzas competitivas es la que va a determinar
la rivalidad existente en el sector de papeles y cartones. Los beneficios obtenidos
por las distintas empresas van a depender directamente de la intensidad de la
rivalidad entre las empresas, a mayor rivalidad, menor beneficio. La clave esta en
defenderse de estas fuerzas competitivas e inclinarlas a nuestro favor mediante

estrategias para asi generar valor a la empresa.
El modelo de las fuerzas competitivas de Porter es probablemente una de las

herramientas de mayor uso en la estrategia de negocio, y es particularmente fuerte

en la interiorizacién del pensamiento estratégico.

Grafico 3 —Fuerzas competitivas de Porter



Amenaza de Muevos
competidones

Poder de negociacion de los Rivalidad entre los Poder de Megociacion de los
Proveedores competidores de mercado dlientes

Amenaza de productos
sustitutos

Fuente: Elaborado por el Autor

Procedemos a analizar en detalle el entorno competitivo de Calatel Infraestructura

y Servicios S.A.C. mediante el modelo de las fuerzas competitivas de Porter.

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES:

Actualmente se identific6 2 posibles competidores futuros QUANTAS
SERVICES y TECSUR para cumplir la misma funcién que cumple
CALATEL.

NUEVOS COMPETIDORES:
Se podria considerar como potenciales competidores a las pequefias

services del rubro.

PRODUCTOS SUSTITUTOS:

Se puede considerar a los productos de la competencia con menor calidad.

PROVEEDORES:
A nivel de negocio nuestra empresa cuenta con una cartera amplia de

proveedores para nuestros servicios internos.

CLIENTES:
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A nivel de negocio nuestra empresa cuenta con una cartera amplia de

clientes para nuestros servicios.

1.3.3.Anélisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito
Los factores claves del éxito de la estrategia de la empresa CALATEL

Infraestructuras y Servicios S.A.C son los siguientes:
e Seleccion y evaluacién de personal calificado.
e Mantener el control de obras actualizado hasta la certificacion.
¢ Relacionamiento con clientes y proveedores.

¢ Comunicacién efectiva y eficiente entre las areas internas.

1.4. Analisis Interno
1.4.1.Recursos y capacidades
Los recursos y capacidades de la empresa, son el conjunto de factores o
activos de los que dispone para llevar a cabo su estrategia competitiva. El
objetivo de su identificacion es elaborar un inventario de los recursos y de

las capacidades existentes dentro de la empresa.

A. Recursos tangibles
Financieros:

CALATEL Infraestructura y Servicios S.A.C, en relacion con la gestion
del capital es salvaguardar la capacidad del mismo para continuar como
empresa en funcionamiento, ademas de procurar un buen rendimiento
para los accionistas.

Para cumplir con sus objetivos, la compafiia monitorea
permanentemente el retorno que obtiene en cada uno de sus negocios,
manteniendo su correcto funcionamiento y maximizando de esta manera

la rentabilidad de sus accionistas.
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Fisicos
La compafiia cuenta con sus instalaciones propias y rentadas su oficina
principal se encuentra en Callao. Asimismo, existen establecimientos
anexos.
Cuenta con maquinarias y equipos de alto nivel tecnoldgico, instaladas

en su planta principal.

B. Recursos intangibles
v" Intangibles humanos

Contamos con colaboradores comprometidos y dedicados, los
mismos que son desarrollados para cumplir con los objetivos de la

compafia.

v' Tecnoldgicos

Contamos con activos industriales de clase mundial, y sobretodo

gue cumplen con altos estandares de seguridad.

Para dar soporte a nuestros procesos operativos y administrativos,

contamos con sistemas de informacién en linea.

Para la gestion de recursos humanos contamos con una plataforma
tecnolégica, en la cual es aprovechada al maximo por los

colaboradores.
v Reputacién

CALATEL, tiene una reputacion de seriedad, profesionalismo,
rigurosidad y perspectiva de largo plazo, que ha sustentado el
crecimiento de sus operaciones y la diversificacion en sus servicios

brindados.

v Cultura
CALATEL Infraestructura y Servicios S.A.C, se caracteriza por tener

una fuerte cultura organizacional, cuyo sello es el cumplimiento de la



12

palabra empefiada, valores que son compartidos por toda la

organizacion.

C. Capacidades Organizativas

>

La organizacion posee un organigrama estructurado (nivel
funcional).

La organizacién cuenta con una gerencia por area y una
gerencia general.

El nUmero de colaboradores es de 500 personas distribuidas en
las diferentes &reas de la empresa.

La organizacion es uno de los aspectos fundamentales y de
gran importancia en el proceso de creacion de operacion de

una empresa.

Liderazgo Estratégico: promovemos lideres que aporten a la
construccién de un mejor lugar para trabajar y de una cultura
organizacional que se diferencie de liderazgos basados en la

confianza, cercania y dialogo permanente.

Recursos Humanos: Es la capacidad mas importante dentro
de la organizacion, el cual buscamos desarrollar tanto personal
como profesionalmente para convertirlo en un agente del

cambio.

Motivacion: Forma parte de las técnicas para fomentar los

deseos de superacion.

Comunicacion: Esta es clave en la relacion entre todos los
colaboradores de la organizacién, nos comunicamos de manera
oportuna, directa, cercana y confiable. Ello nos permitira liderar
proyectos, movilizar equipos, lograr interactividad y concretar

vinculos que potencien y faciliten el trabajo conjunto.
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D. Analisis de recursos y capacidades

Considerando el recurso financiero como base fundamental para
conseguir los objetivos de la organizacion, se debe plantear una
estrategia en la cual se mencione la captacion de nuevos patrocinadores,
ya que actualmente este recurso es de una magnitud reducida. Asi
también el recurso fisico juega un papel muy importante en el desarrollo
de los miembros ya que podria representar una limitante a sus planes
futuros.

En cuanto a sus recursos intangibles, estos son gestionados de manera
correcta, pero aun existe la posibilidad de incrementar los beneficios
obtenidos de ellos, por lo cual es necesaria una buena difusién teniendo
como herramienta la tecnologia y mejorando la reputacion de la

organizacion en base a su cultura.

El objetivo de las capacidades organizativas impacta directamente al
desarrollo de los asociados, motivo por el cual el desarrollar la cultura
organizacional y las destrezas de los miembros ayudaréd a conseguir mas

rapido resultados que nos acerquen a la vision.

1.4.2.Andlisis de la cadena de valor

La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en

aquellas actividades generadoras de valor. (Porter, 1980)



Gréafico 4 - Cadena de Valor “Calatel”

Infraestructura de la empresa

Gestidn de los Costos y Presupuestos
Gestion Contable

Mantenimiento de Instalaciones

Administracion de Recursos humanos

Capacidad de personal Contratacion del personal

Evaluacién de personal

Remuneracién del personal

Desarrollo Tecnolégico

Sistema de Almacén

Mantenimiento y Soporte de Equipos Informaticos.

Mantenimiento y Soporte de Equipos Industriales.

Abastecimientos

Evaluacién de proveedores

Evaluacion y elaboracién de érdenes de compras.

Logistica de entrada

Recepciéon de materiales
para proyectos.

Administracion de
maquinarias de
construccion.

Control de inventario de
materiales y equipos.

Operaciones

Exploracion del campo
del trabajo.

Preparacién del plan
de exploracion en el
campo

Elaboracion de plan de
seguridad

Logistica de salida

Almacenamiento de
equipos y materiales.

Control de inventarios.

Inventarios de
transportes.

Marketing

Segmentacion de clientes.

Atencidn al cliente.

Verificacion de datos del cliente.

Post-Ventas

Generacion de los clientes atendidos.

Solucién de reclamos.

Fidelizacion del cliente

Fuente: Elaborado por el Autor.
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A. Actividades primarias

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto,
disefio, fabricacion, venta y el servicio post-venta, y pueden también a
su vez, diferenciarse en sub-actividades, directas, indirectas y de
control de calidad. El modelo de la cadena de valor distingue cinco
actividades primarias detalladas a continuacion de la empresa:

Logistica de Entrada
v Recepcion de insumos y materias primas
v" Administracion de maquinarias de construccion

v Control de inventarios

e Operaciones
v Exploracion del campo del trabajo.
v Preparacion del plan de exploracion en el campo.

v Elaboracion del plan de seguridad.

e Logisticade Salida
v' Almacenamiento de equipos y materiales.
v' Control de inventario

v' Inventario de transporte.

e Marketing y ventas
v’ Segmentacion de clientes
v' Atencion al cliente

v Verificacion de datos del cliente

¢ Post-Venta
v Fidelizacion del Cliente
v Andlisis de satisfacciéon de clientes.

v Solucién de reclamos
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B. Actividades de apoyo
Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también

denominadas actividades secundarias las cuales se detallan a

continuacion:

¢ Infraestructura de la Empresa
v' Administracién y Finanzas

v' Gestion de Costos y Presupuestos
v" Gestién contable
v

Mantenimiento de instalaciones

e Gestion de Recursos Humanos
v" Reclutamiento de personal

v' Seleccién de personal
v' Contratar personal
v' Administracion de Personal

e Desarrollo Tecnologia
v Mantenimiento y Soporte de equipos informaticos

v Mantenimiento y soporte de equipos industriales

e Abastecimiento
v' Evaluacion de proveedores

v' Compra de materiales de oficina.

v' Compra de insumos.

1.5. Analisis Estratégico

1.5.1.Andlisis FODA

Fortalezas

a. Personal técnico calificado.
Etica y responsabilidad.

C. Actitud y compromiso de los lideres hacia el cambio y valores.
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d. Pertenecer a una corporacion internacional.

e. Cartera diversificada de clientes.

f. Capacidad de planta segun la demanda del mercado.

g. Colaboracién oportuna a la sociedad difundiendo un lema de

responsabilidad social.
Oportunidades

Operacion y mantenimiento de generacion.

a
b. Diversificacion de mercado y clientes.
c Incremento demanda de servicio.

d

Tecnologia aplicada a la infraestructura.
Debilidades

Falta de un plan estructurado de capacitacion.
Incumplimiento de los plazos de pagos.

Demora en la toma de decisiones.

Qo T W

No hay gestion eficiente de los indicadores para obtener bonos.

Amenazas

Ingreso de nuevos competidores.
Oferta laboral del mercado

Inseguridad ciudadana.

Qo T W

Crecimiento de los competidores de nuestros clientes.



1.5.2.Matriz FODA
Tabla 1 - Matriz FODA “CALATEL INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS S.A.C

MATRIZ FODA

Fuente. Elaborado por el autor.
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1.6. Descripcién de la problematica
4.1.1.Problemética

CALATEL empresa de servicios cuyo objeto principal es la Construccion y
Mantenimiento de Sistemas de Telecomunicaciones, Electrificacion y Obras
de |Infraestructura Civil la cual cuenta con filiales a nivel nacional,
actualmente no cuenta con un Sistema de Almacén, realizan sus
principales procesos manualmente o con la utilizacibn de una hoja de
calculo, este proceso no genera una visibilidad en tiempo real de los
procesos que lleva a cabo el &rea de almacén, lo cual genera una serie de
dificultades entre ellas. El excesivo tiempo empleado en registrar
productos, verificar inventarios, realizar consultas de stock, realizar un

pedido, etc.

4.1.2.0bjetivos
El Propésito de este proyecto es desarrollar e implementar un sistema de

gestion que permita agilizar el proceso de recepcion y entrega de producto,
llevar un control y brindar la informacion necesaria de manera oportuna

para planificar, controlar y tomar decisiones mas efectivas y precisas.

A. Objetivo General
o Planificar y programar la produccion que posee la empresa.

o Medir la produccion por periodos (Dias, meses, afos, etc.).

o Presentar un andlisis de entrada y salida de los productos del
almacén.

o Sistematizar los procesos de almacén para optimizar el desempefio
de las areas involucradas.

B. Objetivos Especificos
o Determinar el registro de salidas de materiales en el area de
almacén.
o Determinar el registro de entradas de materiales en el area de
almacén.
o Mejorar la gestién de almacén.

o Reducir el tiempo de entrega de los materiales.
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1.7. Resultados esperados
Disefiar e implementar el sistema de logistico basada en la tecnologia cliente

servidor, la cual estard conectada con todas las sedes a nivel nacional por una
VPN dedicada para el negocio, este sistema permitira agilizar las transacciones
del area de logistica de forma adecuada y precisa llevando un control de stock,
entradas y salidas de materiales reduciendo un 80% el proceso de atencion para

los proyectos de la organizacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1. Marco tedrico del Negocio

Proceso administrativo:

Proceso administrativo es un conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las
cuales se efecttia la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral. El proceso administrativo esta compuesto por la fase mecéanica y
la dinAmica en donde la mecanica comprende a la planeacion y la organizacion, y

la dinamica gestiona la direccion, integracién y control.
Evaluacién de desempefio:

El andlisis de los diferentes conceptos sugiere que la esencia de todo sistema de
Evaluacién del Desempefio es realizar una valoracion lo mas objetiva posible
acerca de la actuacién y resultados obtenidos por la persona en el desempefio
diario de su trabajo; poniéndose de manifiesto la éptica de la evaluacién la cual
pudiera decirse tiene caracter histérico (hacia atras) y prospectivo (hacia delante),
y pretende integrar en mayor grado los objetivos organizacionales con los

individuales.
Gestién de comunicaciones:

La administracién de canales o vias de comunicacion, cuya tarea principal es

facilitar la fluctuacién de la informacion.
Proceso administrativo en la organizacion:

El proceso administrativo comprende las funciones fundamentales de
planificacidn, organizacion, ejecucion y control de lo establecido. La organizacién
establece la frecuencia de las reuniones, realizacion de eventos y la manera de

gestionar los contactos para estos.

Luego es necesario llevar un control de lo ejecutado para una correcta gestion

administrativa. Para ello se definen también los siguientes conceptos.
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2.2. Marco teérico del Proyecto

2.2.1.Gestion del Proyecto
Este proyecto fue desarrollado en base a la guia del PMBOK el cual contiene el

conjunto de conocimientos en direccién, gestién, administracion de proyectos
habitualmente reconocidos como “buenas practicas”, y que se constituye

como estandar de administracion de proyectos.

La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre los
procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de conocimientos

especificos para la gestiéon de un proyecto.

Grupo de Procesos

Esta guia describe la naturaleza de los procesos de la direccion de
proyectos en términos de la integracion entre los procesos, sus
interacciones y los propositos a los cuales sirven. Los procesos de la
direccién de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como
Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos:

1. Procesos de iniciacién: Se definen los objetivos del proyecto, se identifican a
los principales interesados, se nombra al DP y se autoriza formalmente el inicio

del proyecto.
"Procesos de planificacion: Se define el alcance del proyecto, se refinan los objetivos y se
desarrolla el plan para la direccién del proyecto, que sera el curso de accién para un proyecto

exitoso.

2. Procesos de ejecucion: Se integran todos los recursos a los fines de

implementar el plan para la direccion del proyecto.

3. Procesos de monitoreo y control: Se supervisa el avance del proyecto y se

aplican acciones correctivas.

4. Procesos de cierre: Se formaliza con el cliente la aceptacién de los

entregables del proyecto.

Areas de Conocimiento
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Las éareas del conocimiento de la direccion de proyectos, enumera los
procesos de direccion de proyectos y define las entradas, herramientas y
técnicas y salidas para cada area.

La administracion de proyectos se divide en 10 areas del conocimiento:

Administracién de la Integracion de Proyectos: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que los elementos varios de un proyecto estan
coordinados apropiadamente. Consiste del desarrollo de un plan de
proyecto, ejecucién del plan de proyecto, y el control de cambios en

general.

Administracion del Alcance del Proyecto: Se refiere el proceso requerido
para asegurar que el proyecto incluye todo trabajo requerido, y soélo el
trabajo requerido, para completar el proyecto de manera exitosa. Consiste
de la iniciacién, planeacion del alcance, definicion del alcance, verificacion

del alcance, y control de cambio al alcance.

Administracion del Tiempo del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar la terminacién a tiempo del proyecto. Consiste en
la definicion de las actividades, secuencia de las actividades, estimacion de
duracién de las actividades, desarrollo del cronograma y control de la

programacion.

Administracién de los Costos del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto es completado dentro del
presupuesto aprobado. Consiste en la planificacion de recursos, estimacion

de costos, presupuesto de costos, y control de costos.

Administracién de la Calidad del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades
para lo cual fue desarrollado. Consiste en la planeacion de la calidad,

aseguramiento de la calidad, y control de calidad.
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Administracion de los Recursos Humanos del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas
involucradas en el proyecto. Consiste en la planeacion organizacional,

adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.

Administracién de las Comunicaciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para asegurar la generacion apropiada y a tiempo,
coleccion, diseminacién, almacenamiento, y la disposicion final de la
informacion del proyecto. Consiste en la planeacion de la comunicacion,
distribuciéon de la informacion, reportes de desempefio, y el cierre

administrativo.

Administracion de Riesgo del Proyecto: Se refiere los procesos
concernientes con la identificacion, analisis, y respuesta al riesgo del
proyecto. Consiste en la identificacion del riesgo, cuantificacion del riesgo,
desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control de la respuesta al
riesgo.

Administracion de las Adquisiciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para adquirir bienes y servicios de fuera de la
organizacion ejecutora. Consiste en la planeacion de la gestion de la
procuracién, planear la solicitaciobn, seleccibon de proveedores,

administracion de contratos, y cierre de contratos.

Administracién de los Interesados del Proyecto: La administracion de
los interesados del proyecto esta compuesta por dos etapas, una de
planificacién y otra de monitoreo, la primera se ejecuta durante las
etapas tempranas del proyecto y la segunda se lleva a cabo durante todo el

proyecto.

Estas areas no son independientes, sino que generalmente estan

interrelacionadas.
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Gréfico 5 - Areas de conocimiento interrelacionadas

Integracién
Adquisiciones s Alcance
Riesgos ‘ Tiempo
Comunicaciones . Costo
Recursos Humanos Calidad

Asimismo, en cada uno de estos cinco grupos de procesos existen 47
procesos particulares distribuidos entre las distintas éareas del

conocimiento como se resume en la tabla a continuacion:

Tabla 2 - Grupos de Procesos y Areas del Conocimiento PMBOK 5ta Edicion

GRUPO DE PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

AREAS DEL
CONOCIMIENTO  |[SRINISYNeo) PLANIFICACION EJECUCION KELIOR O CIERRE
CONTROL
» Dar seguimiento y
., L controlar el
Gestlon_ ,de la Lzl Desarrollar Plan de D_|r|g|r !Q trabajo « Cerrar
Integracion del AEEEE Gestion del Proyecto EIERUE L Realizar control Proyecto
Proyecto Constitucion Proyecto integrado de
cambios.
* Planificar Gestion del
Gestion del Alcance o Veriear AEETE
Alcance del * Recopilar Requisitos . Controlar Alcance
Proyecto  Definir Alcance
e Crear EDT
* Planificar Gestion del
Cronograma
. * Definir Actividades
G_estlon del * Secuenciar Actividades » Controlar el
Tiempo del -
p « Estimar Recursos Cronograma
royecto B >
« Estimar Duracion de
actividades
» Desarrollar Cronograma
* Planificar Gestion de
Gestion de los Costos
Costos del « Estimar Costos gggtt(rglar e
Proyecto » Determinar
Presupuesto
Gestion de la L - * Realizar el
- * Planificar Gestion de - » Controlar la
Calidad del Calidad Aseguramiento de Calidad

Proyecto la Calidad



Gestion de los
RR.HH del
Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

Gestion de los
Interesados del
Proyecto

* Planificar Gestion de
RR.HH

* Planificar Gestion de
Comunicaciones

» Planificar Gestion de
Riesgos

» Identificar Riesgos

* Andlisis Cualitativo de
Riesgos

* Analisis. Cuantitativo de
Riesgos

» Planificacién de
Respuesta a Riesgos

Adquirir el Equipo
de Proyecto
Desarrollar el
Equipo de
proyecto

Dirigir el Equipo
de Proyecto

Gestionar
Comunicaciones
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Controlar
Comunicaciones

Controlar Riesgos

* Planificar Gestion de Realizar Administrar igrrl?irsicio
Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones neg
. L L. Gestionar Controlar
:gte ;22;%% s :;Ig:g::é cg—:-sestlon e participacion de Participacion de

los Interesados

los Interesados

TOTAL ‘ 2 24 8 11 2

Es necesario mencionar que los grupos de procesos de la gestion de
proyectos que se realizardn durante el desarrollo del proyecto (inicio,
planificacién, ejecucion, seguimiento y control y cierre) tienen relacion con
las fases del proyecto (incepcion, elaboracién, construccién y transicion), tal

como se puede observar en el siguiente grafico.

Gréfico 6 - Esquema de la Gestién de Proyectos
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2.2.2.Ingenieria del Proyecto
El proceso de ingenieria esta relacionado con los aspectos técnicos del

proyecto. Para ello es necesario el uso de una metodologia que permita

desarrollar esta etapa de una manera ordenada.

El proceso unificado racional (Rational Unified process en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de
software y junto con el lenguaje unificado de modelado UML, constituye
una metodologia estandar para el andlisis, implementaciéon vy
documentacion de sistemas orientados a objetos. Esta metodologia consta

de cuatro fases, iniciacion, elaboracion, construccion y transicion.

Gréfico 7 - Ingenieria del proyecto bajo la metodologia RUP
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Iteracinnas

Iniciaciéon: Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del
proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al
proyecto, proponer una vision muy general de la arquitectura de software y

producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

Elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que
permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta
fase, se realiza la especificacién de los casos de uso seleccionados y el

primer andlisis del dominio del problema, se disefia la solucion preliminar.

Construccion: El propésito de esta fase es completar la funcionalidad del

sistema, para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar
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los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se

realizan las mejoras para el proyecto.

Transicion: El proposito de esta fase es asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos
encontrados en las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y
proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto
cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas

en el proyecto.

2.2.2.1. Soporte del Proyecto
El proceso de soporte del proyecto es un conjunto de procesos que

proporciona la seguridad necesaria para que los productos y procesos
software implicados en los proyectos sean conformes a los requisitos
especificados y se ajusten a los planes establecidos. En este proceso
debemos asegurar que se cumple el modelo de calidad del producto

software, para ello nuestro producto debe cumplir los siguientes procesos:

» Gestion de la configuracion
» Gestion de métricas
» Gestion del Aseguramiento de la Calidad

Gréfico 8 - Procesos de Soporte del Proyecto

Aseguramiento de la
Calidad

Gestionar métricas Gestionar configuracion

2.2.2.2. Planificacion de la Calidad
Este proyecto debe cumplir con los requerimientos de calidad necesarios

para acabar dentro de los tiempos y presupuestos planificados, cumpliendo

también con los requisitos de calidad definidos.

El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos sean
fiables y amigables con los usuarios ya que para navegar en internet se

necesita tener conocimientos minimos de hacerlo.

Los criterios de calidad son listados de acuerdo a su importancia:
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e Funcionalidad (Alto)
e Fiabilidad (Alto)

e Sostenibilidad (Alto)
¢ Amigabilidad (Alto)

PROCESO DE REVISION DE PARES (VERIFICACION)

La revisidbn de pares es un proceso que consiste en la revision de los
entregables por parte de colegas del autor del entregable o personas
especialistas y experimentadas.

PROCESO DE PRUEBAS UNITARIAS

Son aquellas realizadas para la construccion de un componente de

software testable.

PROCESO DE PRUEBAS DE INTREGACION

Son pruebas aquellas que se hacen para comprobar el correcto ensamble

de los modulos e interfaces del sistema.

PROCESO DE PRUEBAS DEL SISTEMA (VERIFICACION)

Esta prueba permite asegurarnos que los componentes satisfacen los
requerimientos, estandares y que el producto viene construyendo
correctamente para su entrega al cliente. Esto se realiza habiéndose ya
realizado las pruebas de cada componente de software por individual y en
conjunto. Las pruebas del sistema permiten verificar si el sistema sera
suficientemente operativo frente a los volimenes de informacion
esperados, a condiciones que se identificaron previamente. Se puede
ejecutar las siguientes pruebas las cuales sera definida en el plan de

pruebas.



HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD
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REVISION DE PARES

AMBIENTE PARA LA REVISION

Revision de pares de

requerimientos de software

la | La revisién de pares se ejecutara en el

especificaciones de | equipo del revisor

pruebas

Revision de pares del plan de | La revision de pares se ejecutard en el

equipo del revisor

PLANTILLA DE SOPORTE A

LAS PRUEBAS

Plan de Pruebas

AMBIENTES PARA LAS PRUEBAS

Pruebas Unitarias

Pruebas de Integracion

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL CONTROL DE LA

CALIDAD

NOMBRE Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

Jefe del | Jimy  Victor

Planificar las revisiones de pares.

Proyecto Caceres Planificar las Pruebas del Aplicativo.
Ganoza Planificar las pruebas de Aceptacion
METRICAS DESCRIPCION

Numero de defectos en las

pruebas de aceptacion.

Detectar el nivel de defectos del servicio o

producto y corregirlos.

Numero de defectos en las

pruebas del aplicativo.

Detectar el nivel de defectos del servicio o

producto y corregirlos.
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REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD
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2.2.2.3.

Identificacion de estandares y métricas

3

N

Plan de medicion y analisis

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

CLIENTE

NOMEBRE

ACRONIMO

CICLO DE ¥IDA

FLEXIBILIZACION

RE¥ISIONES

FECHA INICIAL DE RECOLECCION

FECHA FINAL DE RECOLECCION

UNIDAD

DATOS DEL EQUIPD

JEFE DE PROYECTOD

ANALISTA PROGRAMADOR

PROGRAMADOR SENIOR

TESTEADOR

DOCUMENTADOR

RECOLECTOR DE METRICAS

GESTOR DE METRICAS

Flezibilizacion Periodicidad

Proyecto menol Semanal

Proyecto menor| Guincenal

Proyecto de 4 o Mensual

1 INTRODUCCION

N® Metrica Descripcion

Proceso asociado

Tipo Formato

1

| | caf ra

REVISIONES DE METRICAS

~

Fecha recom. Fecha real

Realizado por

ROL H. ENT. H. SAL.

ESF

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Gerente del Proyecto

Recolector de mediciones del Proyecto

3 METRICAS A RECOLECTAR
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. s e
Registro y recoleccion de metricas
Proyecto:; -
Fecha: stado Falta realizar analisis.
Falta elaborar recomendaciones.
0 - Métrica - Descripcién - Fech: ¥ [Min. espera ~ | Max. espera ™ A registrar por| ¥ Valor  ~ Registrado por ™
1 [ [
0072013 40 60z [ Carlos Romero 552 [ Luis Ponce
2 [
0072013 S0 1002 Carlos Romera A0z | Luis Ponce
3 [1]
08t07i20n3 ElS 1002 | Carlos Romero 95| Luis Ponce
4 0| ) 5|
08t07i20n3 Luis Ponce 0.00) Luis Ponce
g 0
0TI200 o 02| Luis Ponce 0x2f Luis Ponce
1 [
F0TI20E B F0z| Luis Ponce Tize| Luis Ponce.
2 [
0TI S0 1002¢) Luis Ponee. 42| Luis Ponce
3 [
0TI S0 1002¢) Luis Ponee. 42| Luis Ponce
4 [
072013 0 500 Luis Ponce 0.00) Luis Ponce
Informe de resultado de métricas al:
Proyecto: -

Categoria de la métrica:
Proceso revisado:

Métrica: Desviacion en la duracidn de las

actividades (%)

[Métrica  [Desviacién en la duracién de las actividades (%) Ei|
Datos
Fecha |~ |[Suma de Valor Suma Suma de Méx. esperado
080772013 55% 40% 50%
3107203 T0% S50% T0%
308203 5% 80% 100%
Métrica
Suma de Valor Suma de Min. esperada Suma de M3x. esperado
120%
100% -
80%
Valores
0% 4 —+— Suma gevabr
—=— Suma ce M. esperdo
Suma ge Max. espemdo
40%
20%
0% -
028/07/2013 310772013 31/08/2013
Fecha
[ Fecha | Métrica




2.2.2.4. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad
Para el aseguramiento de la calidad y la ingenieria del proyecto se tomé lo

siguiente:

v Datos del proyecto
v" Reuniones con el equipo
v" Checklist

Formato para el aseguramiento de la calidad

DATOS GENERALES

FICHAS DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE

ACRONIMO

CLIENTE

SERVICIO

CICLO DE VIDA

ENFOQUE

TAMANO

UNIDAD DE NEGOCIO

GERENTE DE UNIDAD

DATOS DEL REVISOR QA/AUDITOR DE CONFIGURACION

NOMBRE

CARGO

UNIDAD DE NEGOCIO

GERENTE DE UNIDAD

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO

AN. DE SISTEMAS

AN. PROGRAMADOR

PROGRAMADOR

ASIST. INFORMATICO

GESTOR DE LA CONFIGURACION

GESTOR DE METRICAS

REUNIONES
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FECHA REVISION REVISADO

ROL1

ROL2

H.
ENTRADA.

H.
SALIDA.

ESFUERZO

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0




CAPITULO lil: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestién del proyecto

3.1.1.

Iniciacién

A. Actade constitucion del proyecto
Mediante el Acta de Constitucion del Proyecto se formaliz6 el inicio del
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proyecto de tal manera la organizacién e involucrados en el mismo

acepten los lineamientos que regiran el desarrollo del proyecto y que

estan expresados en mencionado documento.

1. Objetivo del Acta de Constitucién
El Acta de Constitucion del Proyecto (o Project Charter), es

el documento que tiene como objetivo principal aprobar el

inicio del proyecto. En dicho documento y en el Enunciado

del Alcance del Proyecto, también conocido como "Scope

Statement", se deben incluir los objetivos del proyecto.

2. Descripcion del Acta de Constitucioén

PARTES QUE FECHA DE
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO MODIFICADO POR REVISADO POR APROBADO POR
CAMBIO
CAMBIAN
Formato 1; ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
10 Versién Inicial 07/03/2014 | Jimy Victor Jimy Victor Jimy Victor
Caceres Ganoza Céceres Céceres
Ganoza Ganoza
PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion del Sistema de
Gestion Logistico para la Empresa CALATEL
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS S.A.C

SGL

INTRODUCCION

El Acta de Constitucion del Proyecto formaliza el inicio del proyecto SGL, de tal manera las

organizaciones participantes e involucrados en el mismo acepten los lineamientos que regiran el
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desarrollo del proyecto y que estan expresados en el presente documento.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Disefio e Implementacién del Sistema de Gestion logistico para la Empresa

Calatel Infraestructura y Servicios S.A.C

Patrocinador: Calatel Infraestructura y Servicios S.A.C
Proveedor: Jimy Victor Caceres Ganoza

Presentado por: Jimy Victor Caceres Ganoza

Fecha de Presentacion: 12 de Marzo del 2014

NECESIDADES DEL CLIENTE

- Implementar el Sistema de gestién logistico.

- Automatizar el proceso de entrega de los materiales.

- Tener un control de las entradas y salidas de los materiales.
- Controlar un stock.

- Tener un inventario actualizado de cada sede.

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO

El sistema de gestién logistico [SGL] comprendera los siguientes modulos funcionales:

= Mantenimientos y Configuracion.

= Reportes de entrada y Salida

= Reporte de proveedores y clientes
= Control de entregas a proveedores.

=  Consultas de materiales en stock.

El SGL sera una herramienta que automatice los procesos de registro, entrega, control de los
materiales del almacén.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

La nueva tecnologia a implementar debera satisfacer los requerimientos especificados por la
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empresa Calatel y considerados por la propuesta de solucion presentada por Jimy Caceres Ganoza.

El proyecto debe terminar en el plazo especificado en la propuesta técnica de solucion propuesta por
Jimy Céceres Ganoza o en el nuevo tiempo calculado y aceptado formalmente segun la gestion de

cambio.

El proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en la propuesta técnica de solucién o
de acuerdo a lo aceptado formalmente segun la gestion del cambio.

Reducir el tiempo en el proceso de entradas y salidas en el &rea de almacén de Calatel...

REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

Los requerimientos funcionales y no funcionales se detallaran de acuerdo a la documentacion
proporcionada por CALATEL y a las reuniones de levantamiento de informacién entre
CONSULTORIA JCG S.A.C., Este detalle se desarrollara en el documento de Especificacion de
Requerimientos del Sistema V1.0. (Entregable de la Fase de Concepcion del Proyecto).

Asimismo, los requerimientos deberan circunscribirse al alcance funcional indicado en el documento
base presentado por Jimy Caceres y que fuera incluido en la propuesta de Solucién presentada por

Jimy Céceres.

De presentarse una gestion de cambio al alcance, el documento de Especificacion de

Requerimientos de Software podria actualizarse.

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

+» Tiempo: 155 dias
+» Presupuesto: 20,000.00 Délares Americanos.

% El desarrollo del proyecto se realizard en las instalaciones de CALATEL- PERU vy
CONSULTORIA JCG S.A.C.

« Utilizar los siguientes estandares tecnolégicos:
e Ser& desarrollado totalmente con tecnologia .Net para la plataforma.
e Motor de Base de Datos: SQL Server 2008 R2.

e Windows Server 2012 R2.
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e Como sistema de mensajeria se usara Microsoft Outlook con correos electronicos en texto

plano, sin formato.

e Respecto a la programacion, ésta seré realizada con la herramienta en Microsoft Visual

Studio .Net 2008 utilizando el Visual Basic (VB) como lenguaje de programacion orientado a

objetos.
¢ Metodologia de desarrollo RUP
o Modelamiento de Arquitectura Cliente — Servidor.

¢ Modelamiento en los procesos de almacén.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

NOMBRES Y DESCRIPCION
APELLIDOS PROFESIONAL

ROL

RESPONSABILIDADES

R/
0'0

Gerente del Jose Antonio Luciano Ingeniero de

Proyecto Vich Sistemas

Gestion del Proyecto durante
las fases de Inicio,
Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control, y Cierre
del proyecto en coordinacion
con el gerente del proyecto de
CALATEL.

Asignacién y Gestion de RRHH.

Gestionar los cambios.

Gerente del Manuel Munayco
Consultor
Proyecto Coronado

Apoyo en la gestion del
proyecto durante las fases de
Inicio, Planificacién, Ejecucion,
Seguimiento, Control, y Cierre
del proyecto en coordinacién
con el gerente del proyecto.
Responder por las
responsabilidades asignadas a
Jose Antonio Luciano Vich.
Gestionar la participacion del

personal de Jimy Céceres
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segun se planifique.

ALCANCE DEL PROYECTO

ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO

% Inicio
o Acta de Constitucion del Proyecto
o Enunciado del Alcance del Proyecto
o Lanzamiento del Proyecto

/7

¢ Planificacién
o Plan de Gestion del Proyecto

/7

% Ejecucion

o Plan de Gestion del Proyecto actualizado
o Informe de Control de Cambios.

o Actas de Reunion

o Actas de Aprobacion de Entregables

% Seguimiento y Control

o Informes de Estado Semanal
o Informe de Estado Mensual
% Cierre
o Informe de Lecciones Aprendidas
o Acta de Cierre del Proyecto
o Acta de Liquidacion del Contrato

ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

% CONCEPCION
o Especificacion de Requerimientos del Software
«* ELABORACION

o Vision

o Glosario del Sistema

o Modelo de Casos de Uso (100% de la especificacion de los casos de uso)

o Documento de Arquitectura de Software

o Plan de Pruebas de todos los casos de uso

o Programas fuentes y ejecutables (validados en un ambiente de pruebas correspondiente

a un prototipo no ejecutable del 100% de Casos de Uso de la iteracién)
o Informe de Pruebas (de los prototipos)
% CONSTRUCCION
o Programas fuente y ejecutables 1 (validados en un ambiente de prueba correspondiente
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al ejecutable operativo del 85% de Casos de Uso del Modelo de Casos de Uso). Comprende los

siguientes modulos:

= Mantenimientos y Configuracion.

= Reportes de entrada y Salida

= Reporte de proveedores y clientes
= Control de entregas a proveedores.

=  Consultas de materiales en stock.

o Informe de Pruebas (del 85% de componentes desarrollados)

o Programas fuente y ejecutables 2 (validados en un ambiente de prueba correspondiente
al ejecutable operativo del 100% de Casos de Uso del Modelo de Casos de Uso). Comprende el
siguiente médulo:

o Indicadores y Reportes

o Informe de Pruebas (del 100% de componentes desarrollados)
% TRANSICION
o Manual de Usuario
o Manual de Instalacion y Configuracion
o Informe de capacitaciones
o Version final (medio magnético) de los entregables de la Ingenieria del proyecto
o Informe de Soporte Post-produccion. (Se brindara soporte a incidencias en produccién

pero el pase a produccién es responsabilidad de Calatel

PLAZOS DEL PROYECTO

El plazo del proyecto debe ser no mayor a 6 meses, contados a partir de la firma del Acta de constitucion del

proyecto (ver cronograma).
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HITOS DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto, los hitos mds importantes se mencionan a continuacién:

Hito Fecha

Tentativa
Acta de Constitucién del Proyecto 12/03/2014
Plan de Gestion del Proyecto 10/04/2014
Concepcion (Inicio) 11/04/2014
Concepcion (Fin) 06/05/2014
Elaboracion (Inicio) 06/05/2014
Elaboracion (Fin) 02/07/2014
Construccion (Inicio) 09/06/2014
Construccion (Fin) 28/08/2014
Transicion (Inicio) 29/08/2014
Transicion (Fin) 10/09/2014
Acta de Cierre del Proyecto 09/10/2014

PRESUPUESTO

El presupuesto para el presente proyecto es de 20,000.00 USD (sin incluir impuestos de ley).

(Este presupuesto podria incrementarse so6lo con una gestién de cambio aprobada entre ambas

partes)
STAKEHOLDERS
NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA A LA ORGANIZACIO
APELLIDOS QUE PERTENECEN N
Ing. Alex Jururo Coordinador del Proyecto | Oficina de Informaética UAP

Ing. Jose Antonio
Luciano Vich
Huaraca

Gerente del proyecto

Gerencia General
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Jimy Victor Jefe de Proyecto Gerencia de proyectos -
Céceres Ganoza

Anderson Aldonate | Analistas programador Gerencia de Proyectos -

Ronal Merlo Documentador y Pruebas Pruebas -

Mario Talavera Jefe de Desarrollo y Area de TI CALATEL
Aplicaciones

Juan Leon Jefe de Soporte y Area de TI CALATEL

Comunicaciones

Andy Guerra Usuario de pruebas Logistico CALATEL

UNIDADES DE LA ORGANIZACION INVOLUCRADAS

UNIDADES/ AREAS DEL CLIENTE DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES

Participar activamente en las actividades de Gestién
e Ingenieria segun se planifique en acuerdo entre los
Area de Sistemas gerentes del proyecto de ambas partes.

Encargarse de la revision y aprobacion a nivel

técnico de los entregables segun se planifique.

RESTRICCIONES

-Tiempo: 6 meses
-Presupuesto: 20,000.00 Délares Americanos
(Este presupuesto y tiempo podrian incrementarse sélo con una gestion de cambio aprobada entre

ambas partes)

PREMISAS DEL PROYECTO

. La Gerencia de SGL y la Gerencia de Sistemas de CALATEL esta involucrada y
comprometida con el desarrollo del Sistema SGL.

. CONSULTORIA JCG proporcionara un equipo funcional permanente durante la ejecucion del
proyecto.

. El proyecto se ejecutard integramente en las instalaciones de CALATEL - PERU el andlisis y
Team Consultn el desarrollo, hasta la culminacion del Ultimo entregable, luego de lo cual se
procedera con el cierre formal del proyecto.

" Se llevaran a cabo reuniones de revision parcial (entregas parciales) durante el desarrollo del

sistema.
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= No se realizardn ajustes y/o cambios a los documentos entregables luego de ser aprobados.

De ser necesario se debera proceder con la gestién de cambio respectiva.

FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firmas de las personas indicadas a

continuacion:

Mario Talavera Jimy Caceres

Gerente del Proyecto Jefe de Proyectos Sistemas




3.1.2. Planificacién
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A. Alcance - Plan de Gestién del Alcance

1. Alcance del Producto

El sistema de gestion de Logistico [SGL] comprendera los siguientes

modulos funcionales:

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

REQUISITOS

CARACTERISTICAS

Gestionar el proceso de registro de solicitudes.

El sistema presentard una interface amigable para el
registro de procedimientos indicados para el cliente.

Emision de reportes y consultas necesarias para
apoyar la operatividad del proceso carguio.

El sistema serd capaz de emitir reportes en formato
tabular.

El sistema permitira exportar la informacién en formato
de hoja de célculo y PDF.

Gestionar los accesos a las opciones del sistema
mediante roles.

El sistema se sujetara a las politicas de seguridad.

Gréfico 9 - Enfoque de la Solucién

kkkkkkk

e

Windows Server 2012
))

Nuevo dominio

Nuevo dominio ..

Applisnce

5L i

Fuente: Elaborado por el autor
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2. Alcance del Proyecto

Entregables de la gestion del proyecto

En la gestion del proyecto se contemplan los siguientes entregables:

X3

Iniciacion

*

e Acta de Constitucién del Proyecto
e Enunciado del Alcance del Proyecto

e Lanzamiento del Proyecto

7
0‘0

Planificacion

¢ Plan de Gestion del Proyecto

*e

» Ejecucion
e Plan de Gestién del Proyecto actualizado
¢ Informe de Control de Cambios.
e Actas de Reunion
e Actas de Aprobacion de Entregables
+» Seguimiento y Control
e Informes de Estado Semanal

e |nforme de Estado Mensual

e

» Cierre
¢ Informe de Lecciones Aprendidas
e Acta de Cierre del Proyecto

e Acta de Liquidacion del Contrato



B. EDT

Grafico 10 - EDT de la Gestion del Proyecto

| CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por |Aprobada por |Fecha Motivo
1 [Jmy Sp 10/04/2014  1yersign Tnicial
Caceres

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

GESTION LOGISTICO

SGL
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Sistema SGL

—_—

1.0 Gestidn del
Proyecto

=l

1.1 Iniciacion I

| 1.2 Planificacion I

| 1.3 Ejecucion I

1.1.1 Project
Charter

1.1.2 Enunciado del
Alcance del
Proyecto

z e
constitucion del
proyecto aprobado

= L=
1.2.1 Plan de 1.3.1 Plan de
Gestion del Gestion del
Proyecto _Proyec‘lo
HITO : Plan de Actualizado
Planificacion del 1.3.2 Informe
Proyecto Aprobado —Control de

Cambios

1.3.3 Acta de

| reunién semanal
1.3.4 Acta de

—Aprobacion de
Entregables
1.3.5 Cuadro de

Presupuesto
HITO : Plan de
—Gestion de

Proyecto Aprobado

—Costo Actualizado -

1.4 Seguimiento y
control

1=
1.4.1 Informe de

—Estado Semanal -
Comité Operativo
1.4.2 Informe de

—Estado Mensual -
Comité Ejecutivo
1.4.3 Informe de

| Control de Calidad
1.4.4 Registro de

_problemas
HITO : Informes de

~ Estado

L1.5Cierre

1.5.1 Informe de
—Lecciones

Aprendidas

1.5.2 Acta de Cierre

del Proyecto
| (Aprobacidn del

Cliente)

1.5.3 Acta de
—liquidacion del
Contrato
1.5.4 Entregables
—del Proyecto - V.
Final

1.5.5 Acta de
| reunién de Cierre
HITO : Acta de
L—Aprobacion de
Cierre de Proyecto

2.0 Ingenieria del
Proyecto

=l

2.1 Incepcian

2.1.1 Modelamiento
del Hegocio

21.2
Requerimiento
2.1.3 Analisis y
Disefio

| 2.2 Elaboracién I

| 2.3 Construccion I

| 2.4 Transicion I

2.2.3 Modelo de
[ casos de Uso 100%
2.2.4 Documento
—Arquitectura del
Software

2.2.5 Programas
Fuente y Ejecutable
[—del sistema
(Prototipo del
sistema)

2.2.6 Plan de
| Pruebas

2.2.7 Informe de
" Pruebas

— Software Producido
50%
2.3.1 Documento de
— Software Producido
80%

2.3.2 Documento de

— Software Producido
100%

= = =
—2.2.1 Visidn 2.3.1 Documento de 2.4.1 Manual de
2.2.2 Glosario de — Software Producido Usuario
[ Términos 0% 2.4.2 Manual del
2.3.1 Documento de Sistema

(Instalacion y
Configuracidn)
243
Entrenamiento al
Personal Técnico




C. Diccionario de la EDT

Es en base a la informacién del WBS que se elaborara el
Diccionario WBS, para lo cual se realizaran los siguientes pasos:

La elaboracion del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla.

Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de
trabajo del WBS.

Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.
Se hace una descripcién breve del paquete de trabajo.

Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable,
como son la légica o enfoque de elaboracién y las actividades para
elaborar cada entregable.

Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada
paquete de trabajo se detalla quién hace que: responsable,
participa, apoya, revisa, aprueba y da informacion del paquete de
trabajo.

De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del

paquete de trabajo, o un hito importante.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por |Revisada por |Aprobada por |Fecha Motivo
1 [JImy SP SP Version Inicial
Caceres

Formato 2: Diccionario de WBS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE GESTION LOGISTICO SGL

PAQUETE DE
TRABAJO

DESARROLLAR ACTA DE CONSTITUCION

FASE DE INICIO

Presentacion de | Presentacion que formaliza el inicio del proyecto y genera el compromiso de
Kick OFF todos los involucrados del proyecto.

PAQUETE DE

DEFINIR PLAN DE GESTION DE PROYECTO
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TRABAJO
FASE DE PLANIFICACION
Zlgggézaééa Proceso de decidir como enfocar, planificar y ejecutar las actividades de
. gestion de riesgos de un proyecto
Riesgos
PAQUETE DE -
TRABAJO DIRIGIR Y GESTIONAR LA EJECUCION DEL PROYECTO
FASE DE EJECUCION
Acta de '
X Documento que detalla los temas tratados y acuerdos sostenidos durante la
Reuniones del ” .
reunién de trabajo.
Proyectos
PAQUETE DE
TRABAJO SUPERVISAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO
FASE DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
Solicitud de Documento en que se detalla y se analiza el cambio solicitado en funcion al
Cambio . i
impacto que pueda causar al tiempo, costo o alcance
PAQUETE DE
TRABAJO CERRAR PROYECTO O FASE
FASE DE CIERRE
Acta de Documento que cierra formalmente el proyecto logrando la conformidad del

Aceptacion del
proyecto

cliente y la aceptacion de todos los entregables generados.




Grafico 11 - EDT de la Ingenieria del Proyecto

2.0 Ingenieria del

Proyecto

| 2.1 Incepcion I

2.1.1 Modelamiento
| del Negocio

24.2
_Hequerimientn
| 2.4.3 Analisis y

Diseno

| 2.2 Elaboracion I

—2.2.4 Vision

_2.2.2 Glozario de
Terminos

_2.2.3 Modelo de
cazos de Uso 100%

2.2.4 Documento
—Arquitectura del
Softeare

2.2.5 Programas
Fuente y Ejecutable
—del sistema
(Prototipo del
sistema)
| 2.2.6 Plan de
Pruebas

_2.2.? Informe de
Pruebas

| 2.3 Construccion I

2.3.1 Documento de
— Software Producido

0%

2.3.4 Documento de
— Software Producido

B0%

2.3.1 Documento de
— Software Producido

0%

2.3.2 Documento de

— Software Producido
10035

2.4 Transicion I

2.4.1 Manual de
| Usuario
2.4.2 Manual del
Sistema
" (Instalacién y
Configuracion)
243

—Entrenamiento al
Personal Técnico

49
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DICCIONARIO DE DATOS DE LA INGENIERIA DE PROYECTO DE SGL

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

CONCEPCION (INCEPCION)

Especificacion de
Requerimientos del Software

Documento que describe y detalla las especificaciones de requerimientos
funcionales y no funcionales del software. En este documento se
encuentran todos los requerimientos priorizados, tipificados, codificados asi
como también la aprobacion de los mismos por los interesados. El objetivo
de este documento es comprometer a los involucrados del proyecto con el
alcance del producto. Dentro de este paquete de trabajo se incluye una
revision de pares al documento de Especificacion de Requerimientos del
Software.

Modelos de Casos de Uso
del Sistema

Es un documento mediante el cual se modelan los requerimientos del
usuario usando un lenguaje técnico o notacién denominada casos de uso
del sistema. Este documento permite a los integrantes del equipo de
desarrollo especificar los casos de uso del sistema, los flujos de ejecucion
de las funcionalidades del sistema, actores del Sistema, secuencias de
ejecucion, reglas de negocio. El objetivo de este documento es
comprometer a los involucrados del proyecto con la funcionalidad que solo
tendra el sistema. Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos
Funcionales VS Casos de Uso del Sistema, asi como también entre
Requerimientos Funcionales VS Productos de Trabajo

Glosario de Términos

Documentar las definiciones de términos nuevos del sistema

ELABORACION

Plan de Pruebas

Es un documento cuyo obijetivo es planificar todas las pruebas (Pruebas
unitarias, Pruebas de integracién, Pruebas del Sistema, Pruebas de
Aceptacion del Usuario) que se realizaran durante todo el proyecto, asi
como también quien las realizara, cuando se realizaran, que técnicas se
usaran, que recursos se necesitan. Dentro de este paquete de trabajo se
incluye una revisién de pares al documento de Plan de Pruebas.

Prototipo e Interfaces del
Sistema

Incluye los prototipos del Sistema, los cuales seran validados por los
usuarios del sistema

Arquitectura del Sistema

Documento técnico que especifica textual y graficamente, la arquitectura del
sistema. Dentro de este paquete de trabajo se incluye una revisién de pares
al documento de arquitectura del Software.

Modelo de Datos

Incluye la elaboracion del Modelo I6gico de datos, Modelo Fisico de Datos.

Diccionario de Datos

Describe los atributos de los diferentes elementos que conforman la base de
datos del sistema.

CONSTRUCCION

Entorno de Construccién

Preparacion del entorno de construccion (librerias, herramientas de
desarrollo, procedimientos de operacion)

Creacion de Componentes
(Construccion del Software y
pruebas unitarias)

Incluye los componentes codificados no integrado, la realizacion de las
pruebas unitarias y la revisién de pares al cddigo que se le ha realizado
previamente las pruebas unitarias.
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Casos de Prueba Unitarias

Documento que permite documentar el set de pruebas en relacion al plan de
pruebas. En este documento deben estar especificados y clasificados los
casos de pruebas a utilizarse para las pruebas unitarias. Dentro de este
paquete de trabajo se incluye una revision de pares al documento de Casos
de Prueba.

Informe de Pruebas Unitarias

Realizacion de las pruebas de unitarias y el levantamiento de no
conformidades encontradas.

Integracién del Software y
Pruebas de Integracion

Incluye la realizacién de las pruebas de integracion al sistema. Se realiza la
trazabilidad entre Requerimientos Funcionales VS Casos de Prueba de
Integracion.

Documentacién del Usuario
(Manuales)

Incluye la elaboracion del manual de sistema, manual de administracion y
configuracién, manual de usuario y del procesos del sistema.

TRANSICION

Pruebas de Aceptacion del
Cliente( Validacion y Pruebas
de Aceptacién del Software)

Incluye la realizacién de la preparacion del entorno para las pruebas de
aceptacion del sistema, la realizacién de las pruebas de aceptacion del
sistema, levantamiento de no conformidades encontradas en las pruebas de
aceptacion del sistema. Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos
Funcionales VS Casos de Prueba de Aceptacién. Se genera el Informe de
pruebas de aceptacién del sistema.

Plan de Capacitacién

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacion del material de
capacitacién y la ejecucion y evaluacion de la capacitacion a los usuarios
finales que incluye:

- Programa de Capacitacién y Ejecucién del mismo a Usuarios Operativos y
Administrativo.

- Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a personal de la
Direccion de Informatica y Sistemas que permita el uso, soporte,
configuracién y mantenimiento de la soluciéon entregada por la empresa
consultora

Documentacion Técnica
actualizada del Sistema

Se refiere a todos los entregables definidos en la metodologia del RUP
solicitado por el cliente
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D. Matriz de trazabilidad de requerimientos
A continuacion, se presenta la matriz de trazabilidad de requerimientos.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

V.1 RM RM WM 18/04/2014 | Elaboracion original

Caédigo | Médulo Subsistema

Mddulo de CALATEL -
ID1 ADMINISTRADOR SGL
1D2 Mddulo de PROVEEDORES SGL

Formato 3: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Codigo  Nombre Usuario Fuente Descripcion Identificado Prioridad
por
Jimy Caceres

RAN-0001 | Registro de Materiales Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formulario donde se puede registrar o modificar

los datos de los materiales

18/04/2014 Importante Aprobado

RAN-0002 | Logueo del usuario Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formulario donde el usuario digitara su usuarioy | 18/04/2014 | Jimy Caceres | Importante Aprobado
clave para ingresar al sistema

RAN-0003 | Consulta de entradas de activos | Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Consulta donde el usuario tendra un reporte de 18/04/2014 | Jimy Céaceres | Importante Aprobado
los materiales ingresados en el almacén.

RAN-0004 | Consulta de salidas de activos | Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Consulta donde el usuario tendra un reporte de 18/04/2014 | Jimy Caceres | Importante Aprobado
los materiales salidos en el almacén.

RAN-0005 | Control de Stock Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Llevar un registro de los materiales en cada sede | 18/04/2014 | Jimy Caceres | Importante Aprobado
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RAN-0008

La aplicacion debe ser escalable

Centro de Servicio

Funcional

Propuesta técnica

La aplicacion debe ser desarrollada en entorno
.net la cual deberia funcionar en cualquier
sistema operativo.

18/04/2014

Jimy Caceres

Importante

Aprobado

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Codigo Nombre Descripcion Identificado Fuente  Estado Situacion Prioridad  Dificultad Caso de Inconsis Inconsistencias
tencias con componentes
con
docume

Actualizar masiva de datos del Actualizacién de los Anderson Aln no se mlcr]()gr?sri]:te Ninguna
REQ-0001 datos del proveedor | 18/04/2014 RAN-0006 | Aprobado | Construido | Importante | Media : inconsistencia
proveedor . Aldonate lleva a cabo | ncia
en forma masiva. detectada
detectada
Ninguna .
REQ-0003 Informar por correo los 18/04/2014 Anderson RAN-0004 | Aprobado | Construido | Importante | Media Aln no se | inconsiste mlcrl()g#sri]:tencia
materiales enviados Cada vez que un Aldonate P P lleva a cabo | ncia
proveedor realice detectada detectada
un pedido.
Envio mensual listado de Reporte mensual de Anderson Aln no se mlgc?r:lsri]sate Ninguna
REQ-0004 los materiales 18/04/2014 RAN-0004 | Aprobado | Construido | Importante | Media - inconsistencia
entregadas Aldonate lleva a cabo | ncia
entregados detectada
detectada
Registro de los Anderson Aln no se i':lwlgc?#sri]sate Ninguna
REQ-0005 | Consultar ingresos al sistema - 18/04/2014 RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Media : inconsistencia
materiales Aldonate lleva a cabo | ncia
detectada
detectada
L Ninguna .
. . Conﬁgu’raaon de Anderson - . Aln no se | inconsiste _N|ngur_1a )
REQ-0006 | Configuracion de parametros los parametros de 18/04/2014 RAN-0007 | Aprobado | Construido | Importante | Media : inconsistencia
h Aldonate lleva a cabo | ncia
en el sistema detectada
detectada
. Ninguna .
. . Cambio de clave , . . Ninguna
REQ-0007 Cambio d_e clave del usuario por el mismo 18/04/2014 Anderson RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Media Aun no se |n<§on5|ste inconsistencia
auto gestionada - Aldonate lleva a cabo | ncia
usuario detectada detectada




' REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
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Cédigo _Nombre Descripcion ~ Tipo  Fecha Identificado por Fuente Prioridad Dificultad
RNF- By ) Todos los médulos deben Disefio e .
0001 Integracion de Mddulos encontrarse integrados para implementacién 18/04/2014 | Juan Leon Reuniones | Aprobado Importante Alta
facilidad de uso para los usuarios

RNF- Los esténdglres de : Lo que indica la documentacién : . :

0002 programacion sera considerado respectiva Interfaz interna 18/04/2014 | Juan Leon Reuniones | Aprobado Importante Media
por CONSULTORIA JCG

RNE- Los estandares de disefio serd | Se tendré consideracion en el Disefio

0003 gggsiderado por CONSULTORIA gil_sento %ue t_idene la Tecnologia implementacion 18/04/2014 | Juan Leon Reuniones | Aprobado Importante Media

iente Servidor

RNF- Se consumira servicios Servicio interno Disefio e 18/04/2014 | Juan Leon Reuniones | Aprobado Importante Media

0004 implementacion

RNF- La aplicacion debe funcionar de Para facilidad de los usuarios y

0005 manera correcta en cualquier clientes Usabilidad 18/04/2014 | Juan Leon Reuniones | Aprobado Importante Media
Sistema Operativo )




B. Tiempo - Plan de Gestién del Tiempo

Cronograma del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

V.1 RM

RM

WM

13/03/2014

Elaboracién original

Formato 4: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Gestion Logistico

SGL
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(V=R - R R = T T o T R

o Modo _ |Nombre de tarea , |Duracidn
de

v = Sistermma SGL 155 dias
v D -/ 1.0 Gestion del Proyecto 185 dias
v © = 1.1 Iniciacién 4 dias
v 2 1.1.1 Project Charter 2dias
v © 1.1.2 Enunciado del Alcance del Proyecto 1 dia

v % HITO: Acta de constitucion del proyecto aprobado 1 dia

v B =/ 1.2 Planificacién 21 dias
v % 1.2.1 Plan de Gestion del Proyecte 20 dias
v % HITO ; Plan de Planificacion del Proyecte Aprobado 1 dia

Comienzo
b

vie 0710314
vie 07103114
vie 0710314
vie 070314
mar 11003114
mié 12/03/14
jue 13103114
jue 13103114
jue 10/04114

Fin
b

jue 0910114
jue 091014
mié 12103/14
lun 10/03/14
mar 11103114
mié 12/03/14
jue 10/04/14
mié 09/04/14
Jug 10/04/14

v Predecesoras

8

09mar'14 [13abr'i4 [1Bmay'l4

re

22jun'14 [27jul'14

DL [m[x][1Jv]s

D [L[m[x]IE

=
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
1o
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

EH
o0 o0 oB o8 58 18 18 58 10 50 50 50 o8 o8 o8 o 18 10 o0 50

- 1.3 Ejecucion

1.3.1 Plan de Gestion del Proyecto Actualizado
1.3.2 Informe Control de Cambios

1.3.3 Acta de reunién semanal

1.3.4 Acta de Aprobacion de Entregables

1.3.5 Cuadro de Costo Actualizado - Presupuesto
HITO : Plan de Gestidn de Proyecto Aprobado

=/ 1.4 Seguimiento y control

1.4.1 Informe de Estado Semanal - Comité Operativo
1.4.2 Informe de Estado Mensual - Comité Ejecutive
1.4.3 Informe de Control de Calidad

1.4.4 Registro de problemas

HITO : Informes de Estado

- 1.5 Cierre

1.5.1 Informe de Lecciones Aprendidas

1.5.2 Acta de Cierre del Proyecto (&probacion del Cliente)
1.5.3 Acta de liguidacién del Contrato

1.5.4 Entregables del Proyecto - V. Final

1.5.5 Acta de reunion de Cierre

HITO : Acta de Aprobacion de Cierre de Proyecto

11 dias
4 dias
2 dias
1 dia

1 dia

2 dias
1 dia
13 dias
4 dias
4 dias
2 dias
2 dias
1 dia

& dias
2 dias
2 dias
1dia

2 dias
1 dia

0 dias

jue 10004114
jue 10/04/14
mig 16/04/14
vie 18/04/14
lun 21/04/14
mar 22/04/14
jus 24/04/14
vie 2510414
wie 25/04/14
jue 01/05/14
mig 07/0514
wie 09/05/14
mar 13/05/14
mar 30/09/14
mar 30/09/14
jue 0210114
lun 06/10/14
mar 07/10/14
jue 0910114
jue 0910114

jue 24/04/14
mar 15/04/14
jue 17/04/14
vie 18/04/14
lun 21/04/14
mig 23/04/14
jue 24/04/14
mar 13/05/14
mig 20/0414
mar 08/05M4
jue 08/05/14
lun 12/05/14
mar 13/05/14
jue 09/10/14
mié 01/10/14
wvie 0310114
lun 06/10/14
mig 08/10/14
jue 0910114
jue 0910114

24
25

Y8

28
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30 |+ % -/ 2.0 Ingenieria del Proyecto 109 dias vie 11/04/14 mié 10/09/14

31 % - 2.4 Incepcidn 18 dias vie 11/04/14 mar 06/05/14

32 % 2.1.1 Modelamiento del Negocio 5 dias vig 11/04/14 jue 1770414

33 % 2.1.2 Requerimiento 5 dias vie 18/04/14 jue 240414 3z
34 % 2.1.3 Andligis y Dizefio 7 dias vie 25/04/14 lun 05/05/14 33
35 % HITO: Aceptacion de Matriz de Reguerimientos 1 dia mar 06/05/M14 mar 08/05/14 34
36 |« B - 2.2 Elaboracion 42 dias mar 06/05/114  mié 02/07/14

37 W % 2.2.1 Vision 2 dias mar 06/05/14 mig 07/05/14 34
32 v D 2.2.2 Glosario de Términos 2 dias jue 08/05/14 vie 09/05/14 37
39 % 2.2.3 Modelo de casos de Uso 100% & dias lun 12/05114 lun 18/05M14 38
40 % 2.2.4 Documento Arquitectura del Software 2 dias mar 20/05/14 mié 21/05/14 37,3839
41 | W % 2.2.5 Programas Fuente y Ejecutable del sistema (Prototipo del sistema) |19 dias jue Z2/05/14 mar 17/06/14 40
a2 |2 2.2.6 Plan de Pruebas 3 dias jue 26/06/14 lun 30/06/14

a3 | % 2.2.7 Informe de Pruebas 1 dia mar 01/07/114 mar 01/07/14 42
42 % HITO: Informe de elaboracion 1 dia mié 020714 mié 02/07/14 43
a5 |« B - 2.3 Construccion 59 dias lun 09/06/14 jue 28108114

45 | % 2.3.1 Documento de Software Producido 30% 7 dias mig 020714 jue 10/0714 43
47 % 2.3.1 Documento de Software Producido 50% 12 dias vie 11/07/14 lun 28/0714 48
48 | % 2.3.1 Documento de Software Producide 80% 10 dias mar 28/07/14 lun 11/08M14 47
a3 % 2.3.2 Documento de Software Producide 100% 13 dias mar 12/08/14 jue 28/08M14 48
50 & % HITO: Documentoe de aceptacion de avances 1 dia lun 09/06/14 lun 09/06/14

51 W S - 2.4 Transicion 9 dias vie 29/08/14 mié 10/09/14

52 " % 2.4.1 Manual de Usuario 4 dias vie 20/08/14 mig 03/09/14 49 45 47 48
53 % 2.4.2 Manual del Sistema (Instalacion y Configuracién} 2 dias jue 0409714 vie 05/09/M14 52

P
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Para el desarrollo del Proyecto, se ha definido los siguientes hitos

mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 3 - Hitos del Proyecto

NOMBRE DE HITO COMIENZO FIN
HITO 1: Aprobacion del Acta de Constitucién 12/03/2014 12/03/2014
HITO 2: Aprobacidn del Plan de Gestion del Proyecto 10/04/2014 10/04/2014
HITO 3: Aprobacion del Acta de reunidn del equipo 18/04/2014 18/04/2014
HITO 4: Aprobacion del Informe de Estado del Proyecto 13/05/2014 13/05/2014
HITO 5: Acta de aceptacién de entregables 07/10/2014 07/10/2014
HITO 6: Cierre del Proyecto 09/10/2014 09/10/2014

Gestion de cambio en el Cronograma
El plan de gestion del Cronograma del proyecto proporciona orientacion

sobre cémo el equipo de gestidn del proyecto gestionara y controlara el
cronograma del proyecto. Los componentes de un plan de gestion del

cronograma del proyecto incluyen:

e Un proceso para controlar cémo se procesaran las solicitudes de cambio
al cronograma del proyecto. Este proceso esta directamente vinculado
con el proceso de control integrado de cambios.

e Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios del

cronograma

Es importante indicar que este plan contempla cronogramas que a lo
largo del proyecto hayan sufrido modificaciones, por motivos de
presentarse nuevas solicitudes de cambio al alcance inicial definido en el
proyecto.

El Cronograma de SGL estd dividido en Gestion e Ingenieria_del

Proyecto.




Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma
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Cargo / Rol Entidad Nombre

Jefe de Proyecto CONSULTORIA JCG Jimy Victor Caceres
Ganoza

Sponsor CALATEL Jose Antonio Luciano Vich
Lider Usuario CALATEL Andy Guerra
Personas Autorizadas para Aprobar cambios en el Cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre
Gerente de Proyecto CONSULTORIA JCG Manuel Munayco

Coronado

Sponsor CALATEL Jose Antonio Luciano Vich

Procedimiento de Gestion de Cambio al Cronograma

Solicitud de Aprobar o
Cambio Rechazar el —
; ©
Cambio 5 °
©ée
Informar SE D
repercusiones al S 02
cronograma > E £
O 0
Informar < O
©

repercusiones
en presupuesto

Implementacién
de los cambios

El Cliente debe siempre aprobar el cambio por lo que debe estar en el comité de control

de cambios en el momento de su

aprobacion o}

rechazo.
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C. Costo - Plan de Gestion del Costo
Cuadro de Costos
La gestidon de los costos del proyecto se ocupa principalmente del costo de los recursos necesarios para completar las

actividades del proyecto.

Tabla 4 - Cuadro de Costos del Proyecto

FACTOR PLAMILLA 1.3 REEMPLAZO DE VACACIOMNES 0.5
DURACION DEL SERVICIO N
(MESES)
PROYECTO TIPO CAMBIO 2779
Sistema de Gestion Logistico para |la Empresa Calatel 5.A.C
- mRwH | SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
Analista de Sistemas s/. 3,400.00 | 5/. - s/. 6,630.00 | 5/. 13,260.00
Analista Programador .Mety SQL1 s/. 2,700.00 | S/. - s/. 3,510.00 | S/. 7,020.00
consultor de contabilidad s/. 3,000.00 | s/. - s/. 3,900.00 | s/. 7,800.00
Tester1 s/. - s/. - s/. - s/. -
Sub Total 1 s/ 14,040.00 | 5/. 28,080.00
s 5,052.18 | § 10,104.35
SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
Jefe de Proyecto s/. 4,000.00 s/. 7,800.00 | s/. 15,600.00
s/. - s/. -
Sub Total 2 s/. 7.800.00 | s5/. 15,600.00
$ 2,806.77 | % 5,613.53
CANTIDAD COSTO UNITARIO OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
Movilidades 12 s/. 60.00 s/, 360.00 | 5/. 720.00
Costo del servicio RPC 1 s/. 360.00 s/, 180.00 | 5/. 360.00
Internet 1 s/. 400.00 s/. 200.00 | 5/. 400.00
Laptops 4 s/, 300.00 s/ 600.00 | S/. 1,200.00
Sub Total 3 s/. 1,340.00 | s/. 2,680.00
$ as2.19 | § 964.38
CONTINGENCIAS 5% s/. 769.00 | s/. 1,538.00 |
s 276.72 | § 553.44 |
s/f. 23,949.00 | S/. 47,898.00
Soles Ddolares Soles Dolares
MARGEN PRECIO DE COSTO | §f. 23,949.00 | $ 8,617.85 | S/, 47,898.00 | $ 17,235.70
13.85% UTILIDAD s/. 3,851.00 | § 1,385.75 | 8/. 7,702.00 | § 2,771.50
PRECIO DEVENTA | S5/, 27,800.00 | $ 10,003.60 | S/. 55,600.00 | $ 20,007.20
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Forma de Pago
La relacién de pagos incurridos por el desarrollo del proyecto

son los siguientes:

INICIO 20% S/.4,001.44 12/03/2014 30/03/2014

PLANIFICACION 15% S/.3,001.08 10/04/2014 30/04/2014

EJECUCION 15% $/.3,001.08 24/04/2014 30/05/2014

SECUMIENTO Y 15% S/.3,001.08 13/06/2014 30/06/2014

CIERRE 35% $/.7,002.52 09/10/2014 20/10/2014
100% $/.20,007.20

Gestion de Cambio en los Costos

Formato 5: GESTION DE CAMBIOS EN EL COSTO

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION LOGISTICO

INTRODUCCION:

El propésito de este plan de gestibn de costos es definir la metodologia de como sera
gestionado los costos asociados con el Proyecto. Esto es necesario para garantizar el éxito del
proyecto dentro de los limites del presupuesto asignado. Hay varios componentes de costos
asociados a este proyecto, asi como varias métricas, ademas de las consideraciones de
variacion de costo, y la informacion que este plan define. Para completar este proyecto con
éxito, todos los miembros clave del proyecto y los interesados deben cumplir con el trabajo
definido dentro de este plan de gestién de costos y del plan general del proyecto que apoya.

ALCANCE:
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Todas las mediciones y analisis de la varianza se deben aplicar a los componentes de los costos
en todo el ciclo de vida del proyecto. El plan de gestion de costos para el proyecto incluye la
construccion de varios componentes de los costos, tales como:

Gestion de proyecto de los recursos del equipo.

Reclutamiento y contratacion de personal adicional, si fuera necesario.
Bienes de equipo.

Software y licencias.

Este plan de gestién de costos no incluye los costos recurrentes mensuales (MRC), que se
requiere a la finalizacién del proyecto.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA GESTION DE COSTOS:

SPONSOR DEL PROYECTO

El Sponsor del proyecto es el responsable de la aprobacion del plan del Proyecto de la gestién de
costos. Ademas, el Sponsor es el responsable de aprobar el presupuesto del proyecto y es la
autoridad de aprobacion de los fondos adicionales que puedan ser necesarios.

GERENTE DE PROYECTO

El Gerente del Proyecto para el Proyecto SGL es el responsable de la gestion diaria de los
fondos del proyecto.

El Gerente de Proyecto es el responsable del desarrollo de la estructura de trabajo
descomposicién interna (EDT), que cubre todos los trabajos a realizar por el equipo de trabajo.

El Gerente de Proyecto esté autorizado para ejecutar el gasto de los fondos del proyecto cuando
sea necesario de acuerdo con el plan de gestién de costos y presupuesto asignado del proyecto.

El Gerente de Proyecto no podra autorizar el uso de fondos adicionales sin la aprobacion previa
del Sponsor del proyecto.

El Gerente de Proyecto es el que establece las métricas y herramientas de andlisis de varianza
a usar en el proyecto con el fin de proporcionar actualizaciones de estado quincenalmente al
Sponsor del proyecto.

EQuIPO DEL PROYECTO

El equipo del proyecto es el responsable de ejecutar el trabajo asignado, de acuerdo con el plan
de gestidn de costos.

También apoyaran al Gerente de Proyecto en la implementacion de métricas y herramientas de
andlisis de varianza para asegurar que todos los entregables del proyecto se lleven a cabo
dentro de los limites del presupuesto asignado.

PLANEAMIENTO DE GESTION DE COSTOS:

COSTO DE PLANIFICACION Y ESTIMACION
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Una vez que las necesidades del Proyecto SGL han sido determinadas, el equipo del proyecto
definira los recursos necesarios y las necesidades de personal, si fuera necesario, para el buen
fin del proyecto.

Las cuentas de control y las categorias de personal laboral se crearan en cada elemento de la
EDT.

Con base en los costos laborales y la duracién prevista de cada elemento de la EDT, se hara
una estimacion determinada.

Los costos de los elementos del EDT seran totalizados y seran usados para solicitar la
financiacién del proyecto.

Una vez que el presupuesto del proyecto es aprobado, el sponsor del proyecto comparara la
asignacion para cada elemento del EDT contra el presupuesto general y realizara los ajustes en
las asignaciones segun sea necesario para cumplir con el presupuesto del proyecto.

Una vez que todas las asignaciones han sido revisadas y aprobadas por el Sponsor del
proyecto, se define la linea base del costo del proyecto.

La linea base de costo del proyecto sélo podra ser modificada con la autorizacion del Sponsor
del proyecto.

COSTO DE SEGUIMIENTO

Los trabajos realizados por los miembros del equipo del proyecto deberan ser actualizados en el
cronograma de trabajo.

Semanalmente, el Gerente de proyecto recopilara los cronogramas de trabajo de cada miembro
del equipo y calculara los costos laborales asociados a cada cuenta de costos. Ademas, todas
las facturas asociadas con los equipos de proyectos u otros materiales o licencias seran
copiados por el departamento de recepcién cada mes y una copia sera proporcionada al
Gerente del Proyecto.

El Gerente del proyecto calculara los costos reales para todas las categorias de costos y
elementos del EDT y comparara estos costos con los costos reales de la linea base proyectada
sobre una base semanal.

Estas comparaciones se utilizan para generar los datos para todas las métricas e informes de
estado quincenales, asi como para el andlisis de la varianza.

MEDIDAS DE COSTOS Y GENERACION DE INFORMES

A fin de medir el desempefio del proyecto, se utilizaran varias métricas para capturar los costos
y el rendimiento del cronograma para el Proyecto.
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Las siguientes mediciones seran recogidas y transmitidos por el Gerente del Proyecto:

¢ indice de rendimiento de costo (CPI) se informara quincenalmente.
¢ Indice de Rendimiento del Cronograma (SPI) se informara quincenalmente.
e Los umbrales de control de CPI y SPI son las siguientes:

o Amarillo: dentro de +/- 20% deben ser reportados al Sponsor del proyecto. Si se
determina que no hay ningdn efecto sobre la
linea de base del proyecto no se necesitara que se ejecute una medida necesaria.

o Rojo: mayor de +/- 20% deben ser reportados al Sponsor del proyecto. Las
medidas correctivas se deben tomar para mover el
proyecto de nuevo a un nivel de rendimiento aceptable.

Valor Ganado Frecuencia de los

- . Amarillo Rojo
métricas informes

CPI Quincenal 0,8< CPI<1,2 CPI <0,80 CPI> 1.2

SPI Quincenal 0,8<SPI=<1,0 SPI1 <0,8 0 SPI> 1.2

e Variacion de los gastos (CV) se informara quincenalmente.
e  Variacion del cronograma (SV) se informara quincenalmente.

Una tabla se creard para cada uno de los parametros anteriores. EIl Gerente del proyecto
presentara estos cuadros para el Sponsor del proyecto en la Reunién Quincenal de Situacion del
proyecto.

MEDIDAS DE CONTROL DE COSTOS
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Si el Proyecto SGL supera sus limites definidos para los indicadores del CPI o del SPI en
cualquier momento, las medidas correctivas seran consideradas e implementadas con el fin de
llevar el proyecto de nuevo en un rango aceptable de rendimiento.

El Gerente de Proyecto y el equipo considerara todas las medidas de control que resulten de la
correccion de los resultados del proyecto.

Un analisis detallado de todas las medidas de control se presentara al Sponsor del proyecto.
El andlisis consistira en:

* Descripcién general de las medidas de control.

* El personal que participa.

* Linea de tiempo a implementar.

* Problemas o preocupaciones respecto a la implementacion.

« Efecto esperado sobre el desempenio del proyecto.

Todas las medidas de control seran revisados por el Sponsor del proyecto. Tras la aprobacion
del Sponsor del proyecto, el Gerente de proyecto liderara la implementacién de la medida de
control autorizado. El Gerente del proyecto también deberda completar todas las solicitudes de
cambio requeridas de acuerdo con el proceso del proyecto de control de cambios.

En algunos casos aislados puede ser necesario para un proyecto recalcular la linea de base de
costos. Todos los esfuerzos se deben tomar para evitar esto. Sin embargo, si es necesario, sélo
el Sponsor del proyecto puede autorizar esta accion.

TIPOS DE COSTOS CONSIDERADOS:
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COSTOS DIRECTOS :

Personal S/.0.00

Alquiler S/.0.00
COSTOS INDIRECTOS :

Materiales S/.0.00
COSTOS VARIABLES :

Incentivos Sl. 0.00
TOTAL COSTOS S/.0.00
RESERVA DE CONTINGENCIA S/, 0.00
RESERVA DE GESTION S/. 0.00
UTILIDAD S/. 0.00
TOTAL GENERAL S/. 0.00

D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

Aseguramiento de la calidad

Proceso de aseguramiento de calidad

Los artefactos generados (por cada fase) de acuerdo a los
requerimientos y especificaciones de casos de uso, que van a
desarrollarse van a ser inspeccionados entre los miembros del equipo de
trabajo con un formato adecuado (revisado o definido por el lider de

proceso).

Plan de Calidad: Este plan de calidad tiene asociado un checklist que
debera ser llenado por todos los miembros del equipo. Esta es una

manera de cumplir uno de los objetivos del rol de calidad que consiste



67

en “Definir y divulgar el plan de calidad”. El lider de calidad por medio de
este mecanismo, se asegura de que todos los miembros del equipo
leyeron el documento, y por lo tanto conocen los objetivos, métricas,

técnicas, metodologias consignadas.

Los miembros del equipo aprueban o rechazan la propuesta del lider de
calidad y de esta manera todo el equipo contribuye a construir un plan
de calidad de acuerdo a las necesidades del proyecto. La
responsabilidad del lider de calidad es actualizar el plan de acuerdo a lo
que el grupo decida.

Requerimientos: Cada especificacion de casos de uso debe tener
asociado un Checklist ejecutado por un miembro del equipo diferente al
gue realizé la especificacion del requerimiento. Este Checklist sera
revisado por el lider de calidad para ver que efectivamente ha sido
llenado.

Disefio: Cada artefacto de disefio tendra asociado un Checklist que sera
definido por el lider de desarrollo y ejecutado por un miembro del equipo
diferente de aquel quien realiz6 el artefacto. EI Checklist sera verificado
por el lider de calidad para ver que ha sido llenado de manera

adecuada.

Codificacién: Cada componente del sistema tendrd un codigo de

prueba unitaria.

Organizacion y responsabilidades del aseguramiento de la calidad

Nombre del Proyecto Implementacion del sistema de
Gestidn Logistico en la empresa
CALATEL

Preparado por Jimy Victor Caceres Ganoza

Fecha 10/04/2014

Descripcion del Sistema de Calidad del Proyecto

Herramientas y Técnicas
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A continuacion se listan las herramientas y las técnicas a usar para el
aseguramiento de calidad de los entregables seleccionados.

Herramientas

e Checklist de aseguramiento de calidad
¢ Informe de aseguramiento de la calidad

¢ Seguimiento a las no conformidades

Técnicas

e Revisiones de documentacion

e Entrevistas

Control de Calidad
El comité de seguimiento y control de cambios velara por el

aseguramiento, cumplimiento de la calidad del proyecto y mejoramiento

continuo.

El control de la calidad se ejecutara revisando los entregables para

verificar si estos estan conformes o no con relacién a lo planificado.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al

proceso de aseguramiento de calidad.

En este proceso se hara la mediciéon de las métricas y se informaran al

proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para

verificar la conformidad de los mismos.

Para los defectos encontrados se tratara de detectar las causas raices
de los defectos para eliminar las fuentes del error. Los resultados y
conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas.
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Herramientas y Técnicas:

e Diagrama causa efecto, serd utilizado como herramienta de
identificacion de posibles problemas y el origen de los mismos.

e Se utilizardn diagramas de control para el monitoreo de los umbrales
de costo, cronograma y métricas de calidad.

e Diagrama de flujo, para el analisis de procesos y la identificacién de
riesgos y posibles oportunidades de mejoras.

e Histogramas, para la mostrar la frecuencia de ocurrencias de una
variable asociada a un problema.

e Diagrama de Pareto, para la identificacion de las principales causas
de un problema.

e Inspeccion en sitio del montaje y las instalaciones realizadas.

E. Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos
Organigrama del Proyecto
En el siguiente grafico se presenta el organigrama del proyecto
adoptado para el presente proyecto. El Sponsor del Proyecto tiene como
funcién principal el financiamiento de este, asi también supervisa el
trabajo del jefe del proyecto, quien estd encargado de la gestién del
proyecto y cumplimiento de todos los objetivos. Este a su cargo tiene al
equipo de desarrollo, el cual construira el producto y al lider usuario,
quien validara el alcance y calidad en el producto. También se cuenta
con un Comité de Cambios, quienes verificaran quincenalmente si ha
ocurrido algun cambio en el proyecto o podrian también aprobar o

denegar las solicitudes de cambio que surgen en el proyecto.
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Grafico 12 — Organigrama del proyecto

sponsor de
proyecto

tel s.a.c

Comite de
cambios
Carlos Martineg

jefe de proyecto

Equipo de
desarrollo

Anderson
Aldonate

Lider de usuario
Andy Guerra

Fuente: el autor

Roles y responsabilidades
Formato 6: ROLES Y RESPONSABILIDADES

EQUIPO

NOMBRES Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

CONSULTORIA
JCG

Jimy Victor Caceres
Ganoza

Jefe de
Proyecto

Administra tiempos, recursos,
alcances, riesgos y cambios.
Tiene el status del proyecto en
cualquier momento de la vida
de éste.

Anderson Aldonate

Analista
Programador

Un analista programador es la
persona  capacitada para
programar el software (no solo
programar sSino corregir otros)
como producto final una vez
analizado el sistema,
concretado el disefio e
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EQUIPO

NOMBRES Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

implementado en el sistema
gue se quiere trabajar.

Andy Guerra

Testeador

Realiza un plan de pruebas
para todo el proyecto.
Actualizar el plan de pruebas y
hacer correcciones en caso de
ser necesarios.
Convocar a inspecciones de
los productos de software
estaticos, es decir, revisar los
documentos de analisis de
requerimientos, disefio vy
arquitectura de los sistemas
Disefiar pruebas de caja
blanca, caja negra, pruebas de
estrés, de integracion, de
aceptacion, etc.
Ejecutar todas las pruebas en
sus diferentes fases.
Generar los  documentos
resultados de las inspecciones
y de las pruebas.
Revisar que se hagan los
cambios que arrojaron las
pruebas.

Documentar todo lo
relacionado con las pruebas.

Anderson Aldonate
Rebaza

Programador
Senior

Dirigir el disefio, programacion
y mantenimiento de software.
Definir configuracion de
interfaces entre hardware vy
aplicaciones. Controlar
modificaciones y/o mejoras del
software desarrollado. Definir y
gestionar estandares relativos
al uso del software.

Administrar el trabajo de los
programadores. Dirigir  la
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EQUIPO

NOMBRES Y ROL

APELLIDOS

RESPONSABILIDADES

seleccién de los proveedores
de

software, implementar software
y nuevas versiones.

Anderson Aldonate
Rebaza

Documentador

Es el responsable de realizar
los materiales para soporte al
usuario del sistema baséndose
en los estandares definidos vy
en los requerimientos
relevados para los materiales
destinados al usuario.

CALATEL
PERU

Jose Antonio Luciano
Vich

Sponsor

Financiar el proyecto no es
necesariamente, otorgar o
conseguir fondos, sino mas
bien autorizar su uso para un
proyecto en particular.

Andy Guerra

Lider Usuario

Registrar a los clientes

Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

LOGISTICO

SIGLAS DEL PROYECTO

SGL

N0,
CONSULTORIA JCG

GP JP AP [ DOC | TR
ENTREGABLES DE GESTION
v Inicio
[1 Acta de Constitucion del Proyecto R P
[ Enunciado del Alcance del Proyecto R P




Lanzamiento del Proyecto

Planificacion

Plan de Gestion del Proyecto

Ejecucion

Plan de Gestion del Proyecto actualizado

Actas de Reunién

Solicitudes de Cambio

Lista de riesgos

Plan de gestién de requerimientos

Actas de Aprobacion de Entregables

Seguimiento y Control

Informes de Estado Semanal

Informe de Estado Mensual

Cierre

Informe de Lecciones Aprendidas

olo|«|olol<lolololo|lolol o] o

Acta de Cierre del Proyecto

Pl

Acta de Liquidacion del Contrato

Py}

ENTREGABLES DE INGENIERIA

X3

’0

MODELAMIENTO

[1 Plan de Gestién de Requerimientos

[ Especificacion de Requerimientos del Software

PR

) Modelo de Casos de Uso

PR

[l Documento de Arquitectura de Software

> > (> |>

+ DISENO

Modelo de Disefio

Modelo de Datos

Cadigo Fuente

Informe de Prototipo del Sistema

Disefio del Sistema

PR

Diccionario de Datos

> > > |>

PR

< < IK|I<

CONSTRUCCION

O Programas fuente y ejecutables. Comprende los siguientes
maodulos:

0 Administracién del Sistema

Clientes

Cobranza

Mantenimiento

o|lo|o|o

Reportes

> > (> |>|> >

X |0 |1 |3D (7DD

< K IKIK|ILK

PRUEBAS

0 Manual del sistema

0 Manual de Instalacion y Configuracion del Sistema

0 Casos de Prueba del Sistema

o Informe de Pruebas del Sistema

0 Casos de Prueba de Aceptacion

o Informe de Pruebas de Aceptacion

o Documentacién técnica y del usuario (actualizada)

T|T|TV|(T|(T|T|T

X (X1 |0|D|(T|O|D

T|T|TV|(T|(T|T|T

IMPLANTACION

o Informe de puesta en produccion

<

0 Acta de Aceptacion del Sistema

Py}

o Plan de Implementacion

73



74

Tabla 5-Leyenda Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Abreviatura | Descripcion

GP Gerente de Proyecto
JP Jefe de Proyecto

AP Analista de Sistemas
DOC Documentador

TR Testeador

F. Comunicaciones - Plan de Gestion de los Recursos Humanos
Directorio de Stakeholders

Tabla 6- Directorio de Stakeholders

NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA A ORGANIZACION DATOS DE
APELLIDOS LA QUE COMUNICACION
PERTENECEN
Ing. Alex Jururo | Coordinador del | Oficina de UAP Alex_jururo@gmail.com

Proyecto Informatica Tel:
Ing. Jose Gerente del Gerencia pnolasco@projectbms.com
Antonio Luciano | proyecto General CONSULTORI | 1¢|: 440-4088
Vich Huaraca A JCG
Jimy Victor Jefe de Gerencia de jcaceres@projectbms.com
Caceres Ganoza | Proyecto proyectos CONSULTORI | 14|. 440-4088
A JCG
Anderson Analistas del Gerencia de aaldonate@outlook.com
Aldonate Negocio Proyectos CONSULTORI | 1¢: 440-4088
A JCG
Ing. Arturo Documentador Pruebas apillaca@projectbms.com
Pillaca y Pruebas CONSULTORI | 1¢: 440-4088
A JCG
CPC. Mario Jefe de Area TI CALATEL mtalavera@CALATEL.com.
Talavera Desarrollo y be
Aplicaciones Tel: 448-9696
Juan Leon Jefe de Soporte | Area TI CALATEL jleon@CALATEL.com.pe
y Tel: 448-9696
Comunicacione
S
Andy Guerra Usuario de Almacén CALATEL aguerra@CALATEL.com.pe



mailto:Alex_jururo@gmail.com
mailto:pnolasco@projectbms.com
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pruebas

Tel: 448-9696

Medios de Comunicacion
Para un manejo y control 6ptimo del proyecto en cada una de sus fases

de desarrollo se ha considerado mantener permanentemente informados

sobre el estado de los entregables, avances del proyecto, problemas

identificados y soluciones propuestas considerando los siguientes

medios:

Documentacion Escrita

La comunicacion escrita se va a llevar a cabo manejando la siguiente documentacion:

Formato 7: Acta de reunién Mensual

Acta de Reuniéon Semanal o Mensual

Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunion y sera entregado por correo
electrénico a las personas que participaron en ella para sus
comentarios y observaciones, y por medio fisicos para su
conformidad.

Aqui se registraran los siguientes items:
o Objetivo
e Agenda
e Asistencia
e Temas Tratados
e Temas Pendientes
e Acuerdos Tomados
¢ Firma de los Participantes
Dia En el dia de la reunion
Periodicidad Semanal o Mensual segun corresponda a la reunion

Informe de Estado Semanal o Mensual

Descripcion

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunidn que se tenga con el equipo
técnico de CONSULTORIA JCG enviado por correo
electronico a los interesados del proyecto un dia antes de
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Informe de Estado Semanal o Mensual

gue se realice la reunion de informe de estado.

Aqui se registraran los siguientes items:

Y/

< Estado del Proyecto
e Estado del proyecto — Métricas
e Tipo de Gestion del Proyecto
e Estado del Cronograma
% Seguimiento
e Entregables contractuales
e Situacion actual del proyecto — Avance del periodo
e Actividades principales realizadas durante el
periodo
¢ Problemas presentados en el periodo
e Cambios en el periodo
e Riesgos del proyecto en el periodo
e Pendientes a la fecha

e Préximas actividades

Dia

Al cierre de actividades el lunes.

Periodicidad

Semanal segln corresponda al informe

Informe de Estado (Seguimiento Interno para SGL )

Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de la elaboracion del Informe de Estado Semanal
y la reunién de estado del Proyecto y publicado en el
sistema SGL.
Contendra un resumen del Informe de Estado Semanal.

Dia Todos los Martes

Periodicidad Semanal

Acta de aceptacion

Descripcion

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto,
Jimy Victor Caceres Ganoza y tendrd como finalidad que
los responsables del proyecto expresen su conformidad
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Acta de aceptacion

con cada uno de los documentos que se vayan
entregando. También se firmard un acta de aceptacion
validando la culminacion de todo el proyecto.

Dia

Segun corresponda

Periodicidad

Segun corresponda

Solicitud de Cambio

Descripcion

Este documento es responsabilidad del Jefe de Proyecto
tendra como finalidad registrar una solicitud de un cambio
en el alcance inicial del proyecto. Segun se tiene definido
las Solicitudes de Cambio siguen un flujo aparte del
proyecto.

Dia

En reuniones de seguimiento o de validacién de
entregables.

Periodicidad

Segun corresponda.

Documentacion Escrita

Los Documentos que se generan en la Gestion de Comunicaciones para mantener

informado a los interesados del Proyectos son:

¢ Informe detallado del Presupuesto para el desarrollo del Proyecto

¢ Informe de Hitos del Proyecto

¢ Informe detallado del Cronograma de Proyectos

¢ Informe del Plan del Proyecto

¢ Informe de las Actas de Reuniones sostenidas

e Informe de las Especificaciones Funcionales

e Informe de Especificaciones Técnicas

e Informe de Especificaciones del Modelo de Base de Datos

¢ Informe de las Especificaciones de Interfaces

¢ Informe de las Especificaciones del Ambiente de Desarrollo

e Especificaciones del Plan de Distribucion de Recursos por Actividad

e Informe de Especificaciones de Hardware

e Informe de Especificaciones de Software

¢ Informe de Documentos de Solicitud de Cambios
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e Informe de las Pruebas de Calidad

e Informe de las Pruebas de Stress

e Informe del Manual de Usuario

¢ Informe del Manual de Configuracion

¢ Informe del Manual de Capacitacion a los Usuarios
e Informe del Plan de Desarrollo de Software

¢ Informe del Plan de Pruebas del Proyecto

¢ Informe del Plan de Implementacién

PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Para toda documentacién escrita (Entregable del Proyecto, Acta de Reunién, Informe de

Estado), el procedimiento a seguir para su aceptacion formal es el siguiente:

1. Enviar por correo electrénico las ultimas versiones de los documentos a entregar al
Jefe del Proyecto del SGL.

2. CONSULTORIA JCG debera dar la conformidad de los documentos enviados por
correo electronico.

3. CALATEL debera imprimir los documentos conformados por el SGL como también el
acta de aprobacion del producto.

4. Conseguir el visado de los documentos impresos (tres ejemplares) por parte de la
Unidad de Tecnologia de la Informacién y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
como también la firma del acta de aprobacion del documento.

5. Una vez visados los documentos impresos (tres ejemplares) con el acta de aprobacion
del producto, se debe entregar al Jefe de Soporte y Comunicaciones del “CALATEL.
Archivar el cargo generado (CALATEL).

Comunicar por correo electrénico la aceptacion total de los.

Enviar las impresiones firmadas de los documentos por Mesa de Partes de CALATEL.
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Informacion, Asunto Para Con copia
eventos,
documentos
Informes de Estado | Nombre del Proyecto: Jefe de Proyecto | Ninguno. El JP
SGL Informe de Estado del Cliente del SGL es
N° 1 —-30/04/2014 responsable de
la distribucion del
documento.
Acta de Reunion Nombre del Proyecto: Jefe de Proyecto | Ninguno. ElI JP
Acta de Reunién N° X — del Cliente del SGL es
30/04/2014 responsable de
la distribucion del
documento.

Documentacioén del Proyecto

Toda informacion generada durante el desarrollo del proyecto serd comunicada por el
Jefe del Proyecto de CONSULTORIA JCG y enviada al Gerente del Proyecto de

CALATEL.

Ambos interesados tendran la responsabilidad de generar, en sus organizaciones, los

repositorios de los documentos del proyecto.

En el Plan de Gestién de la Configuracién se detalla el directorio del proyecto donde se

almacena la documentacién generada del proyecto, ademas se detalla el contenido de los

subdirectorios y los accesos.

G. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos

Fuentes de Riesgos

FUENTES DE RIESGO

RIESGOS

Usuarios del Cliente: Muchas
veces los usuarios o miembros
del cliente son la principal fuente
generadora de riesgos. Debido a
Su poca participacion, a actitud
negativa a colaborar, etc.

Problemas de levantamiento de informacion durante las entrevistas con

los usuarios

Escasa o nula participacion de los interesados del proyecto durante el

desarrollo del proyecto

Cese de algun personal del equipo técnico de Soluciones Web
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FUENTES DE RIESGO RIESGOS

fuente esta relacionada con el
comportamiento y la forma de
participacion de los miembros

Ausencia temporal o total de los miembros del equipo técnico del
proyecto.

del equipo del proyecto ] L ] L
Falta de adecuada capacidad técnica del personal del equipo técnico de

Soluciones Web

Diferencia de niveles de conocimiento entre los integrantes del equipo
técnico de Soluciones Web

Pérdida de informacion relacionada a la Gestidén o Ingenieria del Proyecto

Estimaciones imprecisas del tiempo de desarrollo de las actividades del

Forma de Trabajo: Esta proyecto

relacionado a la forma de

trabajar y los procesos que se

. Modificacion del cronograma del proyecto por retrasos en el proyecto
ejecutan durante el desarrollo 9 proy P proy

del proyecto o B
No contar con un repositorio de la documentacion de los entregables del

proyecto

Realizar un Aseguramiento de Calidad defectuoso

Hardware y Software inadecuado en el ambiente de desarrollo.

Tecnologia: o ) . ) .
9 Interfaces de usuario incompatibles con la funcionalidad requerida

Complejidad en el desarrollo de la implementacién del proyecto

Matriz de descomposicién de Riesgos (RBS)
Los riesgos fueron identificados y agrupados segun la siguiente

Estructura de Desglose de Riesgos (RBS o EDR):
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Grafico 13 — Matriz de descomposicion de riesgos

Proyecto SGA

Estructura de Desglose
Riesgos

i Dela Direccion de
o - - Miembros del
Requerimientos Proveedores Cliente L] Equipode
Desarrollo
- Tecnologia Condiciones =4 Financiero j=d Planificacion
climaticas
- Complejidad =] Prioridades - Control
= Rendimiento =] Comunicacion
- Calidad

Fuente: internet
Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos
Durante el seguimiento de los riesgos (Informe de Estado del Proyecto —
Seccion Riesgos), se llevara a cabo la categorizacion de los riesgos la
cual estara basada en las fases del ciclo de vida. Para esta
categorizacion se asignara a cada riesgo identificado la fase del ciclo de
vida del proyecto (Disefio adaptado al cliente, Disefio adaptado a la
construccioén, Software Producido, Pruebas del cliente, Puesta en

Marcha) en la cual se identificd

El siguiente cuadro muestra los valores en donde se puede identificar y
priorizar los riesgos del proyecto, la cual resulta del calculo de multiplicar
el valor del nivel de probabilidad del impacto (Baja = 0.25, Media = 0.50
y Alta = 0.75) por el valor del nivel de impacto (10, 40, 80). Si analizar el
ejemplo descrito en el punto 11.4.2 el valor es 60, considerado como un

riesgo con prioridad alta por encontrarse en la zona de color rojo.
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Probabilidad Amenazas

0.25 25 10 20

0.50 5 20

0.75 7.5

10 40
Impacto

PRIORIZACION DE RIESGOS
Rojo: Prioridad Alta
Amarillo: Prioridad Media
Verde: Prioridad Baja
ACCION DESCRIPCION INVOLUCRADOS

Levantamiento de
Informacion de Riesgos

Se llevara a cabo
semanalmente, teniendo
como fuentes de
Informacion a los miembros
del equipo del proyecto y al
personal del cliente. Este
levantamiento de riesgos se
llevara a cabo en la
reuniones de comité
ejecutivo, operativo y de
Miembros del Equipo del
Proyecto

Jefe de Proyecto
(Responsable de
levantamiento de
riesgos)

Miembros del equipo del
proyecto (Fuente de
Informacion)

Personal del cliente

(Fuente de Informacién)

Distribucion de la
Informacion de Riesgos

Identificados los riesgos del
proyecto se debera
comunicar a través del
informe de estado los
riesgos que se han
identificado.

Jefe de Proyecto
(Responsable de
Distribucion de riesgos)
Miembros del equipo del
proyecto (Receptores de
Informacion)

Personal del cliente
(Receptores de

Informacion)
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Estrategias para la respuesta de los riesgos
Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

1. Transferencia. A veces lo que un riesgo es en una parte del proyecto,
no lo es en otra parte, por lo que puede trasladarse a otra parte.

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus
consecuencias a un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta
al riesgo. Transferir el riesgo es simplemente dar la responsabilidad de
su gestion a otro, pero no lo elimina. Lo que se busca es que el tercero
pueda tener experiencia particular que le permita ejecutar el trabajo,
como por ejemplo si no se tiene personal experto para la ejecucién del
testeo, entonces es preferible contratar a un proveedor que tenga la

experiencia de realizar esa actividad.

2. Mitigacion. En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se
toma para combatir al riesgo. La mitigacion busca reducir la probabilidad
y/o impacto de un evento de riesgo adverso, a un nivel aceptable.

3. Evasion. La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades

arriesgadas para proteger los objetivos del proyecto.

Pueden ser ejemplos de evasion el reducir el alcance para evitar
actividades de alto riesgo, agregar recursos a tiempo, adoptar una
aproximacion familiar en vez de una innovativa, o0 evitar un

subcontratista no conocido.

Aceptacion. Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha decidido
no cambiar el plan del proyecto para manejar un riesgo o no es capaz de
identificar una estrategia de respuesta apropiada. Para una mejor
eleccion se divide en dos categorias:

Aceptacion Activa. Puede incluir el desarrollo de un plan de
contingencia a ejecutar, por si el riesgo ocurriera.

Aceptacion Pasiva. No requiere accion, dejando al equipo del proyecto

tratar los riesgos conforme se conviertan en problemas.
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CATEGORIA | DESCRIPCION DEL | CONSECU ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS FECHA RESPONSABLE DEL
DEL RIESGO RIESGO ENCIA RIESGOS IDENTIFICACION RIESGO
9( = (Se debera describir claramente la accién a DE RIESGO
a o |O tomar es decir quien lo hara en que momento, 9( o
EI 5109 que herramientas usaran etc.) a <o(
%) o
< é O PLANIFICADA ) 7
8 = ﬁ TIPO ESTRATEGIA | CONTINGENCIA g -
o ESTRATEGIA (En caso de ser
necesario)
Modelamiento | Si la capacitacién y 0.25|5 |1.25 Lectura a 24/04/2014 Jimy Céceres(JP Mediano Cerrado
de Requisitos | flujos levantados por fondo de la Proveedor)
el cliente no cubren Re trabaios Mitigacion informacién
las funcionalidades, ! 9 recibida por el
entonces se debera cliente
realizar un re trabajo.
Modelamiento | Se espera que los 0.25]|10 | 2.5 Establecer 24/04/2014 Jimy Céceres(JP Mediano Pendiente
de Requisitos | asesores de venta tiempo de Proveedor)
realice las prueba del Retrasos Mitigacion prueba para el
sistema en los sistema
tiempos acordados
Transicién Se espera la 0.25]|10 (2.5 Seguimiento 24/04/2014 Jimy Caceres(JP Mediano Pendiente
participacion apoyo y via actas Proveedor)
facilitacion del cliente I luego de cada
f Retrasos Mitigacion s
para realizar el reunion de
levantamiento de trabajo.
requerimientos
Modelamiento | Sl la informacion 0.25|5 |1.25 Elaborar un 24/04/2014 Jimy Caceres(JP Mediano Pendiente
de Req. entregada por el Re cronograma a Proveedor)
cliente no esta e N alto nivel.
planificacio Mitigacion
completa entonces el n
cronograma solicitado
no podria ser real.
Andlisis de Se espera que los 0.25]|10 |25 Establecer 24/04/2014 Jimy Céceres(JP Alta Cerrado
Req. asesores brinden reuniones con Proveedor)
toda informacién lo todos los
mas exacta para Retraso y asesores a fin
poder establecer R : Mitigacion de establecer
: e trabajo
todas estrategias el procesos
para las ventas de venta de
manera

optima
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0 RO D R 0
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
V1 CH AV AV 03/04/2014 | Elaboracion original

Formato 8: Adquisiciones

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacién del Sistema de Gestion Logistica en la

empresa CALATEL

SGL

Cop1Go
TIPO DE PROCEDIMIENT
DE
CONTRAT O DE

ELEMENTO
WBS

o CONTRATACION

FORMA DE
CONTACTAR

PROVEEDORES

REQUERIMI
PROVEEDOR

AREA/ROL/PER

ENTO DE

MANEJO DE

ESTIMACIO SONA ) ES PRE-
MULTIPLES

NES RESPONSABLE CALIFICADO
PROVEEDORES

INDEPENDI DE LA COMPRA S

ENTES

CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES REQUERIDAS
Solic. Admin.

Resp. Proveed.  Contrato

Selecc. Cerrar

Planif. Contrat
Contrato

Del al Del al Del al Del al

Enlace VNP Contrato de | -Solicitud Pool de Lista de 24/04/2014 24/04/2014 24/04/2014 24/04/2014 24/04/2014
Precio Fijo servicios. Consultores de Proveedores
. la
-Firma de Empresa
Contrato.
-Pago de servicio.
Host 4.1. Contrato de | -Solicitud de | Pool de No CH Lista de AV 24/04/2014 24/04/2014 24/04/2014 24/04/2014 24/04/2014
Precio Fijo servicios. Consultores de Proveedores
i la
-Firma de Empresa
Contrato.

-Pago de servicio.

Seguimiento y control de las adquisiciones
En la matriz anterior de controla y monitorea las adquisiciones del producto.




Interesados del Proyecto - Plan de Gestion de Interesados
Interesados del Proyecto

REGISTRO DE INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio e Implementacién del Sistema de Gestion Logistico en la
empresa CALATEL

SIGLAS DEL PROYECTO

SGL
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
. APOYO /
Nro NOMBRE EMPRESA Y LOCALI| ROL EN EL INFORMACION DE REQUERIMIENTOS| EXPECTATIVAS INFLUENCIA | FASE DE MAYOR | INTERESADO | INTERNO / NEUTRAL /
’ PUESTO ZACION| PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL INTERES CLAVE EXTERNO OPOSITOR
|
CALATEL Que el proyecto Que el producto
Juan Leon . . . genere los
1 . Jefe de Soporte y Lima Sponsor leon@hotmail.com se concluya Fuerte Todo el proyecto SI Externo Apoyo
Quintana o X ahorros
Comunicaciones exitosamente
proyectados
Que se termine Que se desarrolle
Mari CALATEL . P | to al Neutral
2 ario Lima Area Tl mtalavera@ hotmail.com el proyecto .e proyectoa Fuerte Todo el Proyecto SI Externo
Talavera Contador . tiempo, costoy
exitosamente. ;
calidad.
Jimy Victor | Consultoria RMQ Jefe de Que se termine Que se desarrolle Implarltauon de
: Proyecto por ) . el proyecto al los médulos de
3 Caceres Jefe de Lima jcaceres@ hotmail.com.pe el proyecto . Fuerte Sl Interno Apoyo
parte del . tiempo, costo y Consumos y
Ganoza Proyecto exitosamente. . 9
Proveedor calidad. Facturacion.
) Gerente de . Que se desarrolle -
Jose Antonio . Que se termine Implantacion de
R . Consultoria RMQ . Proyecto por - . el proyecto al , Interno
4 | Luciano Vich Lima jluciano@hotmail.com el proyecto . Fuerte los médulos de SI Apoyo
Gerente de Proyecto parte del . tiempo, costoy L
Huaraca exitosamente. . Admision
Proveedor calidad.
, . Que se termine Que se termine el
C It RM Analist; Interno
5 |Arturo Pillaca o.nsu oria RMQ Lima naiista apillaca@hotmail.com el proyecto proyecto Fuerte Todo el Proyecto NO Apoyo
Analista Programador Programador . .
exitosamente. exitosamente.
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EVALUACION

CLASIFICACION
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IDENTIFICACION
. APOYO /
Nro. | NOMBRE EMPRESA Y LOCALI| ROLEN EL INFORMACION DE REQUERIMIENTOS| EXPECTATIVAS | INFLUENCIA | FASE DE MAYOR | INTERESADO | INTERNO / NEUTRAL /
’ PUESTO ZACION| PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL INTERES CLAVE EXTERNO OPOSITOR
CALATEL . ' Que se termine Que se termine el Interno
6 | Andy Guerra Testeador Lima Testeador aguerra@hotmail.com el proyecto proyecto Fuerte Todo el Proyecto NO Apoyo
exitosamente. exitosamente.
Anderson , Que se termine Que se termine el
C It RM . P d . Interno
7 Aldonate onsuftoria Q Lima rograrpa or aaldonate@hotmail.com el proyecto proyecto Fuerte Todo el Proyecto NO Apoyo
Programador Senior Senior . .
Rebaza exitosamente. exitosamente.
. Que se termine Que se termine el
Interno
8 Anderson Consultoria RMQ Lima [Documentador aaldonate@hotmail.com el proyecto proyecto Media Todo el Proyecto NO Apoyo
Aldonate Documentador A .
exitosamente. exitosamente.
X . Que se termine Que se termine el
los Vidal | RM Interno
9 ca{:::ri”fa Cons;::;:iao Q Lima |Lider de usuario| cvidal@projectbms.com el proyecto proyecto Fuerte Todo el Proyecto Si Neutral
exitosamente. exitosamente.




Equipos de Trabajo del Proyecto

INTERESADO
(PERSONAS O GRUPOS)

REGISTRO DE INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion del sistema de Gestion logistica

SIGLAS DEL PROYECTO

INTERES EN EL PROYECTO

EVALUACION DE
IMPACTO

TIPO DE
IMPACTO

ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR SOPORTE O
REDUCIR OBSTACULOS
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OBSERVACIONES
Y
COMENTARIOS

Sponsor:

Que el producto genere los ahorros

Juan Leon (CM) proyectados Muy Alto Positivo Informar acerca de las oportunidades de mejora -
Jefe de Proyecto _Que los mOdl.JIOS del sistema que van a ser - Preparar informes para que el sponsor lo mantenga

: implantados satisfaga todos los requisitos de los Alto Positivo . -
Mario Talavera (WMS) e informado

usuarios finales.
Jefe de Proyecto: Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo, costo Reuniones quincenales para informar el avance del
Jimy Victor Caceres Ganoza proy 1€ PO, Muy Alto Positivo a P -
(RMQ) y calidad pactados. proyecto y resolver problemas encontrados.
Gerente de Proyecto:
Jose Antonio Luciano Vich Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo, costo " . i
PN) y calidad pactados. Muy Alto Positivo No aplica
Analista Programador: Que los modulos del sistema que van a ser Informar continuamente sobre el avance de la
Arturo Pillaca (AP) implantados satisfaga todos los requisitos de los Alto Positivo implantacién de los médulos y reportar problemas -
usuarios finales. encontrados.

Testeador: Que se obtengan resultados favorables en el Informar continuamente sobre el avance de la
And Guer.ra (AG) momento de ejecutar las pruebas a los médulos del Alto Positivo implantacion de los modulos y reportar problemas -

Y sistema. encontrados.
Programador Senior:
Anderson Aldonate Rebaza Que los modulos desarrollados cubran las Alto Positivo Incluirlo en la planificacién del proyecto y las pruebas a )
(DTR) expectativas de los usuarios finales. realizar en los médulos implantados.
Documentador: Plasmar todos los documentos del proyecto en la . - Incluirlo en la planificacién del proyecto y las pruebas a
Anderson Aldonate Rebaza Medio Positivo -

(DTR)

documentacion final.

realizar en los médulos implantados.
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OBSERVACIONES
Y
COMENTARIOS

INTERESADO . o
INTERES EN EL PROYECTO EVALUACION DE  TIPODE ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR SOPORTE O

(PERSONAS O GRUPOS) IMPACTO IMPACTO REDUCIR OBSTACULOS

Lider de Usuario: Que los modulos del sistema, satisfagan todos los

Carlos Vidal Carrillo (DTR) requerimientos de los usuarios finales Alto Positivo Preparar informe para el sponsor )




Reuniones del Proyecto

e Reunién de Comité Ejecutivo: Mensual

e Reunion de Comité Operativo: Semanal

e Reunion Equipo el Proyecto de SGL: Semanal

Reunién Comité Ejecutivo CONSULTORIA JCG - SGL

Lider Jose Antonio Luciano Vich
Integrantes e Jimy Céceres

e Arturo Pillaca
Dia Primer dia habil de cada mes
Horario 3:30 pm — 4:30 pm
Duracién 1 hora
Periodicidad Mensual

Reunién Comité Operativo CONSULTORIA JCG - SGL

Lider Comité Directivo
Integrantes e Jimy Céceres
e Arturo Pillaca
e Anderson Aldonate Rebaza
e  Manuel Munayco Coronado Sanchez
e Jose Antonio Luciano Vich
Dia Todos los Lunes
Horario 3:30 pm — 4:30 pm
Duracion 1 hora
Periodicidad Semanal

Reunién Equipo

del Proyecto CONSULTORIA JCG

Lider Jimy Caceres

Integrantes e Jose Antonio Luciano Vich
e Arturo Pillaca
e  Manuel Munayco Coronado

Dia Todos los Viernes

Horario 4:00 pm —5:00 pm

Duracién 1 hora

Periodicidad Semanal
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3.2. Ingenieria del Proyecto
3.2.1.Concepcidn

A. Especificacidon de Requerimientos de Software

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

V1 CH AV AV 181/04/2014 | Elaboracion original

Documento de especificacion de Requisitos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Diseiio e Implementacidén de Sistema de Gestion SGL
Logistico

INTRODUCCION

El presente documento describe los requerimientos generales del proyecto (SGL) —
Sistema de Gestion Logistico de tal manera que garantice el éxito del proyecto. Estos
requerimientos han sido refinando o adicionando como consecuencia de cada iteracion
dentro del proceso de levantamiento de informacion (con participacion conjunta de los

involucrados).

ALCANCE

El alcance principal de este documento es definir y administrar los requerimientos del
proyecto, tomando en cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales, la
infraestructura, las herramientas de software, flujos de trabajo y/o actividades
involucrados. La informacidn que se presenta en este documento ha sido extraida de
las Bases del Proyecto, Plan de Gestién de Proyecto y de las sesiones por Chat y/o

intercambio de e-mails con el cliente durante la fase de Analisis de los requerimientos.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO
; Gestion de Almacén \

Proveedor {from Casos de Uso del Megocic ) Almacenero
{from Actores del Megocio) {from Actores del Negocio)
Abastecimiento de Productos
{from Casos de Uso del Negocio) \ Registray Efectua Venta
Caja (from Casos de Uso del Negocio)

{from Actores del Negocio)

+Iniciador

Administrador Realiza Pedido \

(from Actores del Megocio) . )
Personal Venta {from Casos de Uso del Negocio) Clientte

{from Actores del Negocio) {from Actores del Negocio)

SUPUESTOS

| e Elsistema sera accesado por personal de los Centros de Servicio y Gerencia | por personal de los Centros de Servicio y Gerencia
en Linea.

e Los sistemas de Proformas, Almacén y Facturacion realizaran su propia
funcionalidad actual, para lo cual, se realizara las respectivas actualizaciones
en la base de datos de aquellos y del (SIGLA DEL PROYECTO).

e Se tiene bien definido los estandares de disefio, colores, distribucion de
informacion, fuentes

INFORMACION RELEVANTE PARA LA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Las fuentes de informacion utilizadas para el analisis de los requerimientos son:

¢ Reuniones con los responsables de logistica y almacén.
e Documentacion técnica de los sistemas:

o Ingreso de bienes activos

o Compras

e Documentacién de los estandares de pantallas del sistema VIMS

PERSONAR QUE PROVEERAN REQUERIMIENTOS

NOMBRE CARGO MODULOS

Usuario - Adm Andy Guerra Asistente de Todos

contabilidad
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Contador Manuel Munayco | Contador Todos
Coronado

Jefe de Proyecto Juan Leon Analista Todos

Liger Técnico Victor Ramos Analista Todos

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

REQUERIMIENTO
DE ALTO NIVEL

DESCRIPCION ESTADO

RAN-0001 Registro ficha de proveedor
RAN-0002 Logueo del Proveedor Aprobado
RAN-0003 Consulta de retenciones en un rango de tiempo Aprobado
RAN-0004 Emision del comprobante de retencién Aprobado
RAN-0005 Consulta de retenciones entregadas Aprobado
RAN-0006 Carga masiva de comprobantes de retencién Aprobado
RAN-0007 Registro de parametros — SUNAT Aprobado
RAN-0008 La aplicacién debe ser en entorno plataforma cliente Aprobado
RAN-0009 Generar el archivo txt desde el sistema Aprobado

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.
REQ-0001 Actualizar masiva de datos del proveedor

Se descargard el archivo en formato Excel.

CONSIDERACIONES :

El contenido del archivo Excel es
responsabilidad del usuario.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:
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Formatos diferentes a XLS.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

CODIGO | DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.
REQ-0003 Informar por correo la impresion de un comprobante de Se debe considerar la configuracion
retencion del correo.
CONSIDERACIONES :
No se tiene ninguna consideracion.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la propuesta
de solucion del requerimiento
funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.
REQ-0004 Envio mensual listado de retenciones entregadas

Formulario para el ingreso de datos.

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna consideracion.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la propuesta
de solucion del requerimiento
funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.
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CODIGO | DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.
REQ-0005 Consultar ingresos al sistema Formulario para el ingreso de datos.
CONSIDERACIONES :
No se tiene ninguna consideracion.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la propuesta
de solucion del requerimiento
funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.
REQ-0007 Cambio de clave del proveedor auto gestionada Se adjuntara el archivo en formato
Excel.
CONSIDERACIONES :
El contenido del archivo Excel es
responsabilidad del usuario.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Formatos diferentes al XLS.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CcODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION

REQUER.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

A continuacion, se muestra los requerimientos no funcionales que el sistema SGL tomara en
cuenta para su desarrollo. El orden secuencial y correlativo se especifica en el archivo
Mtriz_Rqurmntos (Nombres Empresa Cliente). XIs base para complementar los siguientes
puntos:

REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE USUARIO

REQUERIMIENTO
NO DESCRIPCION
FUNCIONALES
RNF-0001 Integracion de Mddulos
RNF-0002 Los estandares de programacion sera considerado por CONSULTORIA JCG
RNF-0003 El estandar de disefo serd considerado por CONSULTORIA JCG
RNF-0004 Se consumira servicios otorgados
RNF-0005 La aplicacion debe funcionar de manera correcta en cualquier Sistema Operativo.

REQUERIMIENTOS E INTERFACES DE HARDWARE

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO
FUNCIONALES

RNF-0006 La construccibn se realizara en ambiente de desarrollo de
CONSULTORIA JCG
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REQUERIMIENTOS E INTERFACES DE SOFTWARE

RNF-0007 La construccion se realizard segun esquema VIMS (struts, hibernate)

basado en la funcionalidad de las pantallas.

RNF-0011 El navegador recomendable para el sistema Operativo Windows 7

ra

REQUERIMIENTOS E INTERFACES DE COMUNICACION

RNF-0006 La construccion se realizara en ambiente de desarrollo de (NOMBRES

EMPRESA CLIENTE) (acceso a los servidores)

REQUERIMIENTOS E INTERFACES DE USABILIDAD

RNF-0012 Eliminar en lo posible el uso de popups

RNF-0013 Definir el disefio de las paginas de modo tal g se elimine el uso de scroll
bars en gran medida

REQUERIMIENTOS DE PERFORMANCE

RNF-0014 EL tiempo de proceso de los algoritmos no debe ser alto (aprox. debe




reflejarse en menos de un minuto)

RNF-0015 En las pantallas de interaccion del proveedor, las consultas deben
presentar los comprobantes de retencion ordenados por fecha
descendentemente.

REQUERIMIENTOS OPERACIONELES

RNF-0016 Se debe contar con servidor web y base de datos en Desarrollo

RNF-0017 Acceso al sistema VIMS

REQUERIMIENTOS DE MANTENIBILIDAD Y PORTABILIDAD

RNF-0011 El navegador recomendable para el sistema es Internet Explorer v9.0 o

mas

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

RNF-0001 Integracion el sistema de seguridad de VIMS
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REQUERIMIENTOS LEGALES

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO
FUNCIONALES

RNF-0012 El formato del llenado de las factura debe tener todos los campos
especificados
RNF-0012 Debe presentar tres copias PROVEEDOR Y ARCHIVO.

FIRMA Y APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas indicadas

a continuacion:

JUAN LEON JIMY CACERES

Sponsor Jefe del Proyecto




Definiciéon de actores
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Para este caso el conjunto de roles detectados se corresponde con el conjunto de

actores del sistema.

Grafico 14 — Definicion de actores

ACTORES DEL NEGOCIO

Actores

Descripcién

2

ADMINISTRADOR

Es el encargado de elaborar la
orden de trabajo.

La elabora a partir de una solicitud
de mantenimiento.

)

ALMACENERO

Persona encargada de ejecutar la
orden de trabajo elaborada por el
jefe de mantenimiento.

D)

ASISTENTE EN MANTENIMIENTO

Persona encargada de
recepcionar, archivar las
solicitudes de Mantenimiento y
ordenes de trabajo.

2

JEFE DE ALMACEN

Persona encargada de suministrar
los repuestos solicitados por el
técnico en mantenimiento.
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C. Casos de Uso y Grupos funcionales del Sistema
Existen numerosas propuestas para organizar el modelo de casos de uso, en este

caso se utiliza la agrupacién basada en las areas que participan en el proceso de

registro de clientes. Para cada area, agruparemos los casos de uso segun la

funcionalidad que puede invocar.

Nombres y Apellidos: Jimy Caceres Ganoza
Rol: Analista de Sistemas
Fecha de actualizacién: 24/05/2014

Caédigo Nombre Moédulo

CUS09 Cargar archivo de retenciones ID1- Médulo de CALATEL - ADMINISTRADOR
CUS11 Generar Archivo de retenciones ID2- Médulo de PROVEEDORES

CcuUS08 Mantenimiento de Parametros ID1- Médulo de CALATEL - ADMINISTRADOR
CUSO06 Mantenimiento de Proveedores ID1- M6dulo de CALATEL - ADMINISTRADOR
CuUS04 Mantenimiento de Usuarios ID1- Médulo de CALATEL - ADMINISTRADOR
CUS10 Cargar archivo de Proveedores ID1- Médulo de CALATEL - ADMINISTRADOR
CUSO05 Buscar Proveedor ID1- Médulo de CALATEL - ADMINISTRADOR
CUSO07 Buscar ParAmetros ID1- Médulo de CALATEL - ADMINISTRADOR
CUS02 Buscar Usuarios ID1- Médulo de CALATEL - ADMINISTRADOR
CUS13 Listar retenciones por periodo ID1-1D2

CUS14 Listar retenciones entregadas ID1- Médulo de CALATEL - ADMINISTRADOR
CUS12 Buscar Comprobante de Retencién | ID1 — ID2

CUS15 Imprimir Comprobante de Retencién |ID1 —1D2

CuUS03 Recuperar Password ID2- Médulo de PROVEEDORES

CUSO01 Login del sistema ID1-1D2

Gréafico 15 — Casos de uso
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; \ Gestion de Almacén \

Proveedor

{from Casos de Uso del Megocic ) Almacenero

{from Actores del Megocio)

-

{from Actores del Negocio)

Abastecimiento de Productos \
{from Casos de Uso del Negocio) Registray Efectua Venta
Caja {from Casos de Uso del Megocio)
{from Actores del Negocio)
+Iniciador
Administrador . " \
Realiza Pedido
{from Actores del Megocio) . )
Personal Venta {from Cases de Uso del Megocio) Clientte

{from Actores del Negocio) {from Actores del Negocio)

Fuente: el autor

Los casos de uso han sido agrupados como se puede apreciar en el siguiente grafico:

CUSO1 - INGRESAR AL SISTEMA

1. Actores

Usuario del Sistema.

2. Breve Descripcion
El caso de uso permite el acceso al sistema, previa verificacion del usuario

solicitante.

3. Flujo Basico de Eventos

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la web del
sistema o cuando selecciona la opcion “Iniciar Sesiéon” de la interfaz
“Recuperar Contrasena”.

2. El sistema muestra la interfaz “Ingresar al Sistema” con los campos
“Cdédigo de usuario” y “Contrasefa”. Ademads, las opciones “Iniciar
Sesion” y “Olvidaste tu Contraseiia?”.

3. El usuario del sistema ingresa su usuario.

4, El usuario del sistema ingresa su contrasenfa.

El usuario del sistema selecciona la opcién “Ingresar”. Incluye el CU

“Buscar Usuario”.

o

El sistema valida datos.

El sistema verifica si el wusuario que estd ingresando es
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“Administrador” o “Proveedor”.
8. El sistema muestra la pagina principal del sistema dependiendo del
tipo de usuario ingresado.
9. El caso de uso termina.
4. Sub Flujos

Ninguno.

5. Flujos Alternos

Usuario o contrasena incorrecta

En el paso 6, si el sistema verifica que el usuario no se encuentra
registrado, o que la contrasefa es incorrecta, mostrara el mensaje

“Usuario o contrasefia invalidos.”
Usuario vacio

En el paso 6, si el sistema verifica que no se ha ingresado el usuario,

mostrard mensaje “Debe ingresar su usuario”.
Contraseiia vacia

En el paso 6, si el sistema verifica que no se ha ingresado la contrasefia,

mostrard mensaje “Debe ingresar su contrasefa”.

6. Precondiciones
e Tener el registro de los usuarios.
7. Post condiciones
o El sistema almacena el cédigo del usuario hasta que se cierre o expire

Su sesion.

CUSO02 - BUSCAR USUARIO

1. Actores

Ninguno

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite buscar los datos del usuario solicitado.

3. Flujo Basico de Eventos
1. El caso de uso comienza cuando es invocado por otro caso de uso.
2. Si el caso de uso que lo invocd, busca al usuario por correo electrdénico,
ver Sub flujo “"Buscar por correo”.
3. Si el caso de uso que lo invocd, busca al usuario por su usuario y

contrasefia de logueo, ver Sub flujo “Buscar por usuario y
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4.

contraseia”.
4. Si el caso de uso que lo invoco, busca todos los usuarios, ver Sub flujo
“Buscar todos los usuarios”.
5. Si el caso de uso que lo invocd, busca al usuario por su usuario, ver Sub
flujo “Buscar por usuario”.
Sub Flujos

Buscar por correo

1. El sistema obtiene el correo por el caso de uso que lo invoco.
2. El sistema busca los datos del usuario por el correo obtenido.
3. El sistema envia conformidad al caso de uso que lo invoco.

4. Finaliza el caso de uso.

Buscar por usuario y contraseiia

1. El sistema obtiene el usuario de logueo por el caso de uso que lo
invoco.

2. El sistema obtiene la contrasefia logueo por el caso de uso que lo
invoco.

3. El sistema busca los datos del usuario por el usuario y contrasefia de
logueo obtenido.

4. El sistema envia conformidad al caso de uso que lo invocé.

5. Finaliza el caso de uso.

Buscar todos los usuarios

1. El sistema busca todos los datos de todos los usuarios existentes.
2. El sistema envia datos al caso de uso que lo invocé.
3. Finaliza el caso de uso.

Buscar por usuario

1. El sistema obtiene el usuario por el caso de uso que lo invoco.
2. El sistema busca los datos del usuario obtenido.

3. El sistema envia datos al caso de uso que lo invoco.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Ninguno.

Precondiciones
e Lista disponible de usuarios.
Post condiciones

¢ Datos enviados al caso de uso que invoco.
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CUSO03 - RECUPERAR CONTRASENA

1. Actores

Usuario del Sistema.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite recuperar la contrasefia de cierto usuario.

3. Flujo Basico de Eventos
1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion
“Olvidaste tu Contraseia” de la interfaz “Ingresar al Sistema”.
2. El sistema muestra la interfaz Recuperar Contrasefa” con los
campos “correo electronico”. Ademas, la opcion “Enviar"”.
3. El usuario del sistema ingresa su correo electronico registrado en el
sistema.
4, El usuario del sistema selecciona la opciéon “Enviar”. Incluye el CU
“Buscar Usuario”.
5. El sistema valida datos.
6. El sistema envia contrasefia de usuario al correo ingresado.
7. El caso de uso termina.
4. Sub Flujos

Ninguno.

5. Flujos Alternos

Correo incorrecto

En el paso 5, si el sistema verifica que el correo electronico ingresado no

se encuentra registrado para ningln usuario, mostrara mensaje “Su

correo electronico no se encuentra registrado o es incorrecto”.

Correo vacio

En el paso 5, si el sistema verifica que no se ha ingresado el correo

electrénico, mostrara mensaje “Debe ingresar su correo electronico”.

6. Precondiciones
e Tener el registro de los usuarios.
7. Post condiciones

¢ El sistema envia contrasefia al correo electrdnico solicitado.
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CUS04 - MANTENER USUARIO

1. Actores

Administrador.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite realizar el mantenimiento de usuarios.

3. Flujo Basico de Eventos

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion
“Usuarios” de la pestaiia "Mantenimiento” de la barra de Navegacion.
El sistema muestra la interfaz “"Registrar Usuario” con los campos
“Proveedor” (deshabilitado), “Usuario”, “Contrasefia”, “Email”, una lista
desplegable “Tipo” (Administrador / Proveedor), dos opciones de “Buscar
Proveedor” y “Verificacion de Usuario”. Ademas, las opciones “Nuevo”,
“Registrar”, "Registrar Usuario” y “Editar Usuario”.
El Administrador selecciona la opcion de buscar proveedor. Incluye el
CU "“Buscar Proveedor”.
El sistema muestra cédigo y razén social del proveedor seleccionado.
El Administrador ingresa Usuario.
El Administrador selecciona opcién de verificacion de usuario. Incluye
el CU “"Buscar Usuario”.
El sistema valida Usuario.
El Administrador ingresa Contrasefia.
El Administrador ingresa email.
El Administrador selecciona Tipo.
El Administrador selecciona la opcidn “Registrar”.
El sistema valida datos.
El sistema obtiene fecha del sistema.
El sistema registra nuevo Usuario y muestra mensaje “Usuario
registrado correctamente”.
Si el Administrador selecciona la opcién “Nuevo”, ver Sub Flujo
“Nuevo Usuario”.
Si el Administrador selecciona la opcién “Registrar Usuario”, se repiten
los pasos del 2 al 15.
Si el Administrador selecciona la opcion “Editar Usuario”, ver Sub
Flujo “Editar Usuario”.

El caso de uso Finaliza.
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4. Su

b Flujos

Nuevo

1
2

. El sistema limpia todos los campos.

. El caso de uso finaliza.

ditar Usuario

. El sistema muestra la interfaz “Editar Usuario”, que posee grilla
cargada con todos los usuarios registrados con los siguientes campos:
Opcién “Seleccionar”, “Cddigo de Usuario”, “Contrasena”, “Proveedor”,
“Email”, “Fecha de Registro” y “Tipo”. Ademas de las opciones
“Modificar” y “Eliminar”. Incluye el CU “"Buscar Usuario”.

. El Administrador selecciona un Usuario de la grilla.

3. El sistema actualizaréd el color del fondo de la fila del usuario

seleccionado.

. Si el Administrador selecciona la opcidon “Modificar”, ver Sub Flujo
“Modificar Usuario”.

. Si el Administrador selecciona la opcién “Eliminar”, ver Sub Flujo
“Eliminar Usuario”.

. El caso de uso finaliza.

Modificar Usuario

® N O U AW

. El sistema muestra la interfaz “"Modificar Usuario” con los siguientes
campos: “Usuario” (deshabilitado), “Contrasefia”, “Email” y “Tipo”.
Ademas, la opcién “Grabar”.

. El sistema carga los datos del usuario seleccionado. Incluye el CU

“Buscar Usuario”.

El Administrador ingresa nueva Contrasefia.
El Administrador ingresa nuevo email.
El Administrador selecciona nuevo Tipo.
. El Administrador selecciona la opcién “Grabar”.
. El sistema actualiza los datos del usuario.

. El sistema cierra la interfaz y el caso de uso finaliza.

liminar Usuario
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1. El sistema elimina usuario seleccionado.
2. El sistema actualiza grilla.

3. El caso de uso finaliza.

5. Flujos Alternos

Datos Incompletos

En el paso 12 del flujo basico, si el sistema verifica que no se han

ingresado todos los campos, mostrard mensaje “Debe ingresar completar

los campos vacios”.

Usuario no verificado

En el paso 12 del flujo basico, si el sistema detecta que no se ha

verificado el usuario ingresado, mostrara mensaje “Debe verificar si ese

usuario esta habilitado”.

6. Precondiciones

e Tener el registro de los usuarios.

e  El usuario debe estar logueado.

7. Post condiciones

e El sistema graba nuevo usuario.
e El sistema actualiza datos de usuario.

e El sistema elimina usuario.

CUSO5 - BUSCAR PROVEEDOR

1.

3.

Actores

Administrador

Breve Descripcion

El caso de uso permite buscar los datos del proveedor solicitado.

Flujo Basico de Eventos

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion de

2.

buscar proveedor en la interfaz "Mantener Usuario” o cuando es invocado

por otro caso de uso.

“Buscar por actor”.

Si el caso de uso es iniciado por el Administrador, ver Sub flujo

. Si el caso de uso que lo invocd, busca proveedores por RUC o Razdn

Social, ver Sub flujo “"Buscar por filtro”.

. Si el caso de uso que lo invocd, busca todos los proveedores, ver Sub
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4.

flujo “Buscar todos los proveedores”.
5. Si el caso de uso que lo invocd, busca al proveedor por su codigo, ver
Sub flujo “"Buscar por cdodigo”.
Sub Flujos

Buscar por actor

1. El sistema muestra la interfaz “"Buscar Proveedor” que posee una
grilla cargada con todos los proveedores registrados, con los
siguientes campos: Opcidén “Seleccionar”, “Cédigo”, “Ruc” y “Razdn
Social”. Ademads, una campo “Busqueda”. Incluye CU “Buscar
Proveedor”.

2. El Administrador ingresa bldsqueda en base al RUC y Razén Social de
los proveedores.

El Administrador selecciona la tecla “Enter”.

4. El sistema actualizard la grilla de proveedores con los proveedores
obtenidos por la busqueda realizada.

5. El Administrador selecciona un proveedor de la grilla.

6. El sistema envia cddigo del proveedor seleccionado.

7. El sistema cierra la interfaz y finaliza el caso de uso.

Buscar por filtro

1. El sistema obtiene el RUC o Razoén Social por el caso de uso que lo
invoco.

2. El sistema busca los datos de los proveedores por el dato obtenido.

3. El sistema envia datos al caso de uso que lo invoco.

8. Finaliza el caso de uso.

Buscar todos los proveedores

1. El sistema busca todos los datos de todos los proveedores existentes.
2. El sistema envia datos al caso de uso que lo invoco.
3. Finaliza el caso de uso.

Buscar por cédigo

1. El sistema obtiene el codigo por el caso de uso que lo invoco.

2. El sistema busca los datos del proveedor con el codigo obtenido.
3. El sistema envia datos al caso de uso que lo invoco.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Ninguno.
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10.

11.

Precondiciones

e Lista disponible de proveedores.

¢ El usuario tiene que estar logueado.
Post condiciones

¢ Datos enviados al caso de uso que invoco.

CUS06 - MANTENER PROVEEDOR

1. Actores

Administrador.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite realizar el mantenimiento de proveedores.

3. Flujo Basico de Eventos

1.
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El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion
“Proveedores” de la pestafia “Mantenimiento” de la barra de
Navegacion.

El sistema muestra la interfaz “Registrar Proveedor” con los
campos “Coddigo”, “RUC”, “Razdén Social”, “Teléfono” y "“Direccién”.
Ademas, las opciones “Nuevo”, “Registrar”, “Registrar Proveedor”
y “Editar Proveedor”.

El Administrador ingresa Codigo.

El Administrador ingresa RUC.

El Administrador ingresa Razon Social.

El Administrador ingresa Teléfono.

El Administrador ingresa Direccion.

El Administrador selecciona la opcidn “Registrar”.

El sistema valida datos.

10. EIl sistema registra nuevo Proveedor y muestra mensaje “Proveedor

1

1

1

registrado correctamente”.

1. Si el Administrador selecciona la opcion “Nuevo”, ver Sub Flujo
“Nuevo Proveedor”.

2. Si el Administrador selecciona la opcion “Registrar Proveedor”, se
repiten los pasos del 2 al 11.

3. Si el Administrador selecciona la opcion “Editar Proveedor”, ver Sub

Flujo “Editar Proveedor”.

14. El caso de uso Finaliza.
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4. Sub Flujos

Nuevo

1. El sistema limpia todos los campos.

2. El caso de uso finaliza.

Editar Proveedor

1. El sistema muestra la interfaz “Editar Proveedor”, que posee grilla
para los proveedores con los siguientes campos: Opcion “Seleccionar”,
“Cddigo”, “RUC”, “Razdn Social”, “Direccion” y “Teléfono”. Ademas del
campo “BuUsqueda” y las opciones de Refrescar, “Modificar” vy
“Eliminar”.

2. El Administrador ingresa la busqueda en base al RUC y Razén social de
los proveedores.

3. El Administrador presiona la tecla “Enter”. Incluye el CU “Buscar
Proveedor”.

4. El sistema actualiza la grilla de proveedores con los datos obtenidos por
la busqueda realizada.

5. Si el Administrador selecciona la opcién de Refrescar, ver Sub Flujo
“Refrescar Grilla”.

6. El Administrador selecciona un proveedor de la grilla.

7. El sistema actualizard el color del fondo de la fila del proveedor
seleccionado.

8. Si el Administrador selecciona la opcion “Modificar”, ver Sub Flujo
“Modificar Proveedor”.

9. Si el Administrador selecciona la opcién “Eliminar”, ver Sub Flujo
“Eliminar Proveedor”.

10. El caso de uso finaliza.

Refrescar Grilla

1. El sistema actualiza la grilla, mostrando todos los proveedores
registrados.

2. El caso de uso finaliza.

Modificar Proveedor
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1. El sistema muestra la interfaz “Modificar Proveedor” con los
siguientes campos: “Coédigo” (deshabilitado), “RUC”, “Razdén Social”,
“Teléfono” y “Direccion”. Ademas, la opcion “Grabar”.

2. El sistema carga los datos del proveedor seleccionado. Incluye el CU

“Buscar Proveedor”.

El Administrador ingresa nuevo RUC.
El Administrador ingresa nueva Razoén Social.
El Administrador ingresa nuevo Teléfono.
El Administrador ingresa nueva Direccion.
El Administrador selecciona la opcion “Grabar”.

El sistema actualiza los datos del proveedor.

© ® N o u kW

El sistema cierra la interfaz y el caso de uso finaliza.

Eliminar Proveedor

1. El sistema elimina proveedor seleccionado.
2. El sistema actualiza grilla.
3. El caso de uso finaliza.

5. Flujos Alternos

Datos Incompletos

En el paso 9 del flujo basico, si el sistema verifica que no se han ingresado
todos los campos, mostrard mensaje “Debe ingresar completar los campos

vacios”.
Proveedor ya registrado

En el paso 9 del flujo basico, si el sistema detecta que ya se ha registrado
un proveedor con el codigo ingresado, mostraréa mensaje “El cdédigo del

proveedor ya se encuentra registrado. Ingrese otro”.

6. Precondiciones
e Tener el registro de los proveedores.
e El usuario debe estar logueado.
7. Post condiciones
e El sistema graba nuevo proveedor.
e El sistema actualiza datos de proveedor.

e El sistema elimina proveedor.
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CUSO07 - BUSCAR PARAMETRO

1. Actores

Ninguno

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite buscar los datos del parametro solicitado.

3. Flujo Basico de Eventos
1. El caso de uso comienza cuando es invocado por otro caso de uso.
2. Si el caso de uso que lo invocd, busca todos los parametros, ver Sub
flujo “"Buscar todos los parametros”.
3. Si el caso de uso que lo invocd, busca al parametro por su codigo, ver
Sub flujo “"Buscar por cédigo”.
4. Sub Flujos

Buscar todos los parametros

1. El sistema busca todos los datos de todos los parametros existentes.
2. El sistema envia datos al caso de uso que lo invocé.
3. Finaliza el caso de uso.

Buscar por codigo

1. El sistema obtiene el codigo por el caso de uso que lo invocé.
2. El sistema busca los datos del parametro con el cédigo obtenido.
3. El sistema envia datos al caso de uso que lo invoco.
4. Finaliza el caso de uso.
9. Flujos Alternos

Ninguno.

10. Precondiciones
e Lista disponible de pardmetros.
11. Post condiciones

¢ Datos enviados al caso de uso que invoco.

CUS08 - MANTENER PARAMETRO

1. Actores

Administrador.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite realizar el mantenimiento de parametros.
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3. Flujo Basico de Eventos

1.
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El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion
“"Parametros” de la pestana “Mantenimiento” de la barra de
Navegacion.

El sistema muestra la interfaz “Registrar Parametro” con los
campos “Cédigo”, “Serie”, “Nro. Inicio”, “Nro. Fin”, y una opcion para
escoger la Fecha. Ademas, las opciones “Nuevo”, “Registrar”,
“"Registrar Parametro” y “Editar Parametro”.

El Administrador ingresa Codigo.

El Administrador selecciona Fecha.

El Administrador ingresa Serie.

El Administrador ingresa Nro. Inicio.

El Administrador ingresa Nro. Fin.

El Administrador selecciona la opcion “Registrar”.

El sistema valida datos.

10. El sistema registra nuevo Parametro y muestra mensaje “Parametro

1

registrado correctamente”.
1. Si el Administrador selecciona la opciéon “Nuevo”, ver Sub Flujo

“Nuevo Parametro”.

12. Si el Administrador selecciona la opcion “Registrar Parametro”, se

repiten los pasos del 2 al 11.

13. Si el Administrador selecciona la opcion “Editar Parametro”, ver Sub

Flujo “Editar Parametro”.

14. El caso de uso Finaliza.
4. Sub Flujos

Nuevo

1. El sistema limpia todos los campos.

2. El caso de uso finaliza.

Editar Parametro

1. El sistema muestra la interfaz “Editar Parametro”, que posee grilla
cargada con todos los parametros registrados con los siguientes
campos: Opcion “Seleccionar”, “Codigo”, “Fecha”, “Serie”, “Nro. Inicio”
y “Nro. Fin”. Ademas de las opciones “Modificar” y “Eliminar”. Incluye

el CU “Buscar Parametro”.
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. El Administrador selecciona un Parametro de la grilla.

3. El sistema actualizard el color del fondo de la fila del pardmetro

seleccionado.

. Si el Administrador selecciona la opcion “Modificar”, ver Sub Flujo
“Modificar Parametro”.

. Si el Administrador selecciona la opcién “Eliminar”, ver Sub Flujo
“Eliminar Parametro”.

. El caso de uso finaliza.

Modificar Parametro

1
2
3

. El sistema muestra la interfaz “Modificar Parametro” con los
siguientes campos: “Codigo” (deshabilitado), “Serie”, “Nro. Inicio”,
“Nro. Fin” y una opcién para selecciona la Fecha. Ademas, la opcion
“Grabar”.

. El sistema carga los datos del usuario seleccionado. Incluye el CU

“Buscar Parametro”.

El Administrador selecciona nueva Fecha.

El Administrador ingresa nueva Serie.

El Administrador ingresa nuevo Nro. Inicio.

El Administrador ingresa nuevo Nro. Fin.
. El Administrador selecciona la opcién “Grabar”.
. El sistema actualiza los datos del parametro.

. El sistema cierra la interfaz y el caso de uso finaliza.

liminar Usuario

. El sistema elimina parametro seleccionado.
. El sistema actualiza grilla.

. El caso de uso finaliza.

5. Flujos Alternos

Datos Incompletos

E

n el paso 9 del flujo basico, si el sistema verifica que no se han ingresado

todos los campos, mostrara mensaje “Debe ingresar completar los campos

vacios”.

Parametro ya registrado
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En el paso 12 del flujo basico, si el sistema verifica que ya se ha

registrado un parametro con el cédigo ingresado, mostrara mensaje “El

codigo de parametro ya se encuentra registrado. Ingrese otro”.

6. Precondiciones

Tener el registro de los parametros.

El usuario debe estar logueado.

7. Post condiciones

El sistema graba nuevo parametro.
El sistema actualiza datos de parametro.

El sistema elimina parametro.

CUSO09 - CARGAR ARCHIVO RETENCIONES

1. Actores

Administrador.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite cagar archivos con los datos de las retenciones.

3. Flujo Basico de Eventos

1.
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10.

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion
“Cargar Archivo” de la pestafia “Procesos” de la barra de Navegacién.
El sistema muestra la interfaz “Cargar Archivo de Retenciones”
gue posee una opcion para seleccionar archivos, una grilla para mostrar
los datos de las retenciones, y las opciones "“Cargar Archivo” y
“Grabar”.
El Administrador selecciona archivo de retenciones en formato Excel.
El Administrador selecciona opcién “Cargar Archivo”.
El sistema muestra los datos de las retenciones pertenecientes al
archivo seleccionado en la grilla.
El Administrador selecciona opcion “Grabar”.
El sistema graba retenciones.
El sistema graba detalle de las retenciones.
El sistema graba proveedores nuevos.
El sistema muestra mensaje “Datos subidos correctamente” y finaliza

el caso de uso.

4. Sub Flujos
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Ninguno.

5. Flujos Alternos

Ninguno.

6. Precondiciones
e El usuario debe estar logueado.
7. Post condiciones
e El sistema graba retenciones.
e El sistema graba detalle de las retenciones.

e El sistema graba solo nuevos proveedores.

CUS10 - CARGAR ARCHIVO PROVEEDORES

1. Actores

Administrador.

2. Breve Descripcion
El caso de uso permite cagar archivos con los datos de Los proveedores,

para registrarlos o actualizarlos.

3. Flujo Basico de Eventos
1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién
“Actualizar Datos Proveedores” de la pestaiia “"Procesos” de la
barra de Navegacién.

2. El sistema muestra la interfaz “Cargar Datos de Proveedores” que
posee una opcion para seleccionar archivos, una grilla para mostrar los
datos de los proveedores, y las opciones “Cargar Archivo” y “Grabar”.

El Administrador selecciona archivo de proveedores en formato Excel.

El Administrador selecciona opcién “Cargar Archivo”.

El sistema muestra los datos de los proveedores pertenecientes al
archivo seleccionado en la grilla.

El Administrador selecciona opcion “Grabar”.

El sistema graba solo nuevos proveedores.

El sistema actualiza los datos de los proveedores ya existentes.

© ® N o

El sistema muestra mensaje “Datos subidos correctamente” y finaliza
el caso de uso.
4. Sub Flujos
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Ninguno.

5. Flujos Alternos

Ninguno.

6. Precondiciones
e El usuario debe estar logueado.
7. Post condiciones
¢ El sistema actualiza datos de los proveedores que ya estan registrados.

e El sistema graba solo nuevos proveedores.

CUS11 - GENERAR ARCHIVO RETENCIONES

1. Actores

Administrador.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite generar archivos de las retenciones.

3. Flujo Basico de Eventos
1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion
“Generar Archivo” de la pestafia “Procesos” de la barra de
Navegacion.

2. El sistema muestra la interfaz “Generar Archivo de Retenciones”
gue posee dos listas desplegables para Mes y Afo, respectivamente.
Ademas, una opcion para seleccionar ruta y la opcion “Generar”.

El Administrador selecciona Mes.

El Administrador selecciona Afo.

El Administrador selecciona la ruta donde se alojara el archivo.

El Administrador selecciona opcion “Generar”.

El sistema valida ruta.

El sistema muestra el nombre del archivo.

© ® N o v KW

El sistema generara el archivo de formato .txt en la ruta seleccionada.
10. El caso de uso finaliza.
4. Sub Flujos

Ninguno.

5. Flujos Alternos

Ruta incorrecta
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En el paso 7 del flujo basico, si el sistema verifica que la ruta seleccionada
estd vacia o es incorrecta, mostrara mensaje “Selecciona una ruta

adecuada”.

6. Precondiciones
e El usuario debe estar logueado.
7. Post condiciones

e El sistema genera archivo de retenciones.

CUS12 - BUSCAR RETENCIONES

1. Actores

Ninguno

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite buscar los datos de las retenciones solicitadas.

3. Flujo Basico de Eventos
1. El caso de uso comienza cuando es invocado por otro caso de uso.
2. Si el caso de uso que lo invoco, busca a las retenciones por fechas, ver
Sub flujo “"Buscar por fechas”.
3. Si el caso de uso que lo invocd, busca a las retenciones por su codigo,
ver Sub flujo “Buscar por cédigo”.
4. Sub Flujos

Buscar por fechas

El sistema obtiene fecha de inicio y fecha de fin.

2. El sistema busca todos los datos de las retenciones en base a las
fechas obtenidas.

3. El sistema envia datos al caso de uso que lo invoco.

4. Finaliza el caso de uso.

Buscar por cédigo

1. El sistema obtiene el codigo por el caso de uso que lo invocé.
2. El sistema busca los datos de la retencion con el cédigo obtenido.
3. El sistema envia datos al caso de uso que lo invocé.
4. Finaliza el caso de uso.
5. Flujos Alternos

Ninguno.
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Precondiciones
e Lista disponible de retenciones.
Post condiciones

¢ Datos enviados al caso de uso que invoco.

CUS13 - REPORTE RETENCIONES

1. Actores

Reporteador.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite visualizar reportes de las retenciones.

3. Flujo Basico de Eventos

1. El caso de uso comienza cuando el Reporteador selecciona la opcién
“"Retenciones” de la pestafia “"Reportes” de la barra de Navegacion.

2. El sistema muestra la interfaz “Consultar Retenciones” que posee
dos opciones para seleccionar Fecha de Inicio y Fecha de Fin,
respectivamente y una grilla para las retenciones con los campos:
Opcidon “Seleccionar”, “Fecha Comprobante”, “ID” y “Razén Social”.
Ademas, la opcion “Consultar”.

El Reporteador selecciona Fecha de Inicio.

4, El Reporteador selecciona Fecha de Fin.

El Reporteador selecciona opcién “Consultar”. Incluye el CU “Buscar
Retenciones”.

6. El sistema muestra listado de retenciones obtenidas por la busqueda

realizada.

El Reporteador selecciona una retencién de la grilla.

El sistema actualizard el color del fondo de la fila de la retencién
seleccionada.

9. El sistema muestra ventana emergente con el reporte con los datos de
la retencidn seleccionada.

10. El caso de uso finaliza.

4. Sub Flujos
Ninguno.

5. Flujos Alternos

Ninguno.

6. Precondiciones




121

e El usuario debe estar logueado.
7. Post condiciones

o El sistema visualiza reporte de retencion seleccionada.

CUS14 — REPORTE RETENCIONES ENTREGADAS

1. Actores

Reporteador.

2. Breve Descripcion

El caso de uso permite visualizar reportes de las retenciones.

3. Flujo Basico de Eventos

1. El caso de uso comienza cuando el Reporteador selecciona la opcién
“Retenciones Entregadas” de la pestafia "Reportes” de la barra de
Navegacion.

2. El sistema muestra la interfaz “Consultar Retenciones” que posee
dos opciones para seleccionar Fecha de Inicio y Fecha de Fin. Ademas, la
opcién “Consultar”.

El Reporteador selecciona Fecha de Inicio.

El Reporteador selecciona Fecha de Fin.

El Reporteador selecciona opcion “Consultar”. Incluye el CU “Buscar
Retenciones”.

6. El sistema muestra reporte con los datos de las retenciones entregadas
obtenidas por la blusqueda realizada.

7. El caso de uso finaliza.

4. Sub Flujos

Ninguno.

5. Flujos Alternos

Ninguno.Precondiciones

e El usuario debe estar logueado.
6. Post condiciones

e El sistema visualiza reporte de retenciones entregadas.
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D. Diagrama de secuencia

Grafico 16 — Diagrama de secuencia
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Fuente: el autor




123
E. Diagrama de Paquetes

Gréfico 17 - EDT de la Ingenieria del Proyecto
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3.2.2.Elaboracién

Disefio del Sistema
A. Arquitectura
El siguiente diagrama provee una vision general de la arquitectura del sistema SGL,

considerando que ésta ha sido definida por CALATEL segun sus estadndares y
requerimientos.

Grafico 18 — Arquitectura del sistema
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Fuente: el autor
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B. Mdédulo del sistema
Moédulos

Nombres y Apellidos: Jimy Caceres
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacién: 29/04/2014

Codigo Modulo Subsistema

D1 Mddulo de CALATEL -
ADMINISTRADOR SGL
D2 Mddulo de
PROVEEDORES SGL

C. Prototipo del Sistema
Pantalla: Login

La pantalla de login, permite el ingresar el login del administrador del sistema asi

como el de los proveedores.

o Top Activo Fijo
Archivo Mantenimiento Reportes Consultas Interface Herramientas  Ayuda

I I EEE IS

Iniciar sesion

Introduzca una identificacion de usuario y una contrasefia

_;_lr.t_ para iniciar sesion. Top Activo Fij.

I
[cLaura

del usuario:

Contrassiia |

Pantalla: Ingresar entorno

Financiera Universal

Periodo: Octubre

Fecha: 31/10/2015
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MenU Procesos: podemos apreciar los sub menus.

@ Top Activo Fijo - Activo Fijo Produccion
Archive Mantenimiento Reportes Consultas Interface  Herramientas  Ayuda

E & & 0

SEE|arr g 725 | ArEEr Q| @llE | M

Pantalla: Seleccién de Activo

Se selecciona la clase del activo.

4 Seleccion de clase

— Seleccion de Activos

Pantalla: Actualizacién de los activos

Esta pantalla permite actualizar los datos principales de los activos existentes en el

almacén

Tipo Activo: |EQUIPOS DE COMPUTD ~| Activo: IS
Nombre Activo: |
CONSULTA DE ACTIVOS al 10/2015
coniGo PRODUCTO HUMERO MODELO COMPRA CENTRO DE COSTOS SUCURSAL UBICACION ~
BARRA SERIE |PRECIO SI. | FECHA
32EQUIPOSDE COMPUTO -001 CENTRODECONTROL |
32.001.001 [CENTRO DE CONTROL OF. PRINCIPAL-CONSOLA DE SEG. 2 [ [~ 326382 31/01/10 [FEGURIDAD NTEGRAL [OFiCAPRINCRAL ~ [FEGURDAD
32.002.001 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO-CPU [ [ 372 39[1812/07 [rECNOLOGIA [OFICHAPRINCIRAL - SAN VICEN v JGENERAL
[32.002.001 [cOMPUTADORA HP COMPAQ [raxig14n20r Jcompaa| 3.584,05[31/05/09 JGERENCIA GENERAL [oFichA PRINCIRAL ~ [GERENCIA GENERAL
[22.002.002 JUNIDAD CENTRAL DE PROCESO-CPU [ [eazBu | 5.741,92[31/12/07 JOPERACIONES ADMINISTRATI[ OFICINA PRINCIPAL - SAN VICEN v [GENERAL
[32.002.002 [cOMPUTADORA HP COMPAQ [xig1402m8 Jcompaa[ 3.584,05[31/05/9 JrECNOLOGIA [oFiCA PRINCIRAL _xceRTIFICACION
[22.002.003 [COMPUTADORA HP COMPAQ xia1402m6 JcomPaal 3.564,05[31/05/09 [TECNOLOGIA [OFICINA PRINCIPAL _* |DATACENTER
32.002.003 [UNIDAD CENTRAL DE PROCESO-CPU 33BU | 5.734,07] 08/01/08 [TECNOLOGIA [OFICINA PRICIPAL - SAN VICEN Y JGENERAL
32.002.004 [UNIDAD CENTRAL DE PROCESO-CPU 33BUC | 3.701,43] 24/07/08 JTECNOLOGIA [OFICINA PRINCIPAL - SAN VICEN ~ JGENERAL
32.002.004 [cOMPUTADORA HF COMPAQ axiatanzuT OMPAQ[  3.564,05]31/05/08 JOFICIAL DE CUMPLIMIENTG LA| OFICINA FRINCIRAL _v|REVISORIAY CONTR
32.002.005 [COMPUTADORA DC 7900 SFFEB400 ¥ HONITOR ax180603H omRan[  4513,11[31/07/08 [TECNOLOGIA [OFICINA PRINCIPAL _[TECHOLOGIA
[32.002.005 JUNIDAD CENTRAL DE PROCESO-CPU [axi7s202H6 Jpcs7o0 [ 2.380,00[ 170408 JaG HUANCAYD [AGENCIAHUANCAYD v [GENERAL
[32.002.008 JUNIDAD CENTRAL DE PROCESO-CPU [xig110554 Jpcs7oo [ 2.980,00[ 170408 JaG TARMA [AGENCIATARMA v [GENERAL
[22.002.008 [cOMPUTADORA DC 7900 SFFE8400 ¥ MONITOR [mxisos0zam Jcompaa[ 3.880,02[31/07/09 JrECNOLOGIA [oFiCA PRINCIRAL _x[TECNOLOGIA
v
< >




Pantalla: Ingreso de Activos
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Esta pantalla permite Ingresar los datos principales de los activos existentes en el

almacén

o

General | General 2 |

Tipo de Bien: |EQUIPOS DE COMPUTO = |

Codigo : r_._.__u Codigode barra: |- e TRUP

Clase : [NM.1MOB.EQ.COMPUTO

Subclase : PU15

Centro de costos @

Detalle de Activo

Cod. Bien : |
LECTORA GRABADORA CD- A

Sucursal: |MEMORIAS

[MONTOR / PANTALLAS
NOTEBOOK / LAPTOP
Estado: JPDA

Ubicacion :

Descripcion 1 :

{ROUTERS v —

Descripcion 2 :

Marca :

Modelo @

Proveedor:

|
|
|
Abreviatura: |
|
|
|
|

Dif.Cambio : IND

o s




D. Diagrama E/R

Grafico

19 — Diagrama entidad relacién
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tb_DatosExcel

WVARMNLUM: var
PROCOD: var
PROMOM: var
PRORUC: var

RETCLA: va
DOCTIP: varchari
DOCTOT : nurmeri
RETTOT: numeric

tb_DetRetencion
@ 1d: varchar(20)
ldMasRetencion: varchar20)
Tipo: varchar(Z)

Mumero: varchar20)
Fecha: datz

=e—o

Fechaplta: date

tb_MaeRetencion
& 1d: varchar(20)
ldProveedor : varchar(20)
FechaComprobante: dats
FechaRegistro: datetime

ldautorizacién: varchar20)

Items: int

tb_RetEntregadas
@ 1d: varchar(20)
IdProveedor: varchar(20)
FechaComprobante: date
FechaRegistro: daiztime

ltems: int

Direccion: v
Telefono: varchar

IdAutarizacion: varchar(20)

Froail varchar”
FechaRegistro:
tipo: varchar(s0)

Fuente: el autor
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3.3. Soporte del Proyecto

3.3.1.Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Jimy Céceres Josg A”tof“o Josg A”tof“o 17/09/2014 Ve.rs.lon
Luciano Vich Luciano Vich original

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacién del Sistema de Gestion Logistico SGL

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:

PERSONA
RESPONSABILIDADES

PERSONA
ASIGNADA

NOMBRE

DEL ROL NIVELES DE AUTORIDAD

Toda autoridad sobre el

Supervisar el funcionamiento
proyecto y sus funciones.

de la Gestion de la
Configuracion.

Jefe de Proyecto | Jimy Caceres

Autoridad para operar las
funciones de Gestion de la
Configuracion.

Ejecutar todas las tareas
de Gestion de la
configuracion.

Anderson
Aldonate

Gestor de
Configuracion

Inspector de Arturo Pillaca Auditar la Gestion de Auditar la Gestion de
Aseguramient la Configuracion.
o de Calidad
FORMAT ) )
DOCUM’EN (0] AQCESO DISPONIBILIDA| SEGURIDAD RECUPERACIO'N RETENCIO
TOS O (E;ELECT RAPIDO D AMPLIA DE DE INFORMACION N DE
ARTEFACT RONICO NECESAR NECESARIA ACCESO INFORMA
(01 H=HARD 10 CION
COPY)
Project E Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
Charter on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
Modificaciébn | secundario proyecto
restringida
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Lectura Backup
Plan de Disponible | A todos los general primario y Durante
Proyecto on-line stakeholders | Madificacién | almacenamiento todo el
restringida secundario proyecto
Informe de
Performan Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
ce del on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
proyecto Modificacion | secundario proyecto
restringida
Solicitud Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
de on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
Cambio Modificacion | secundario proyecto
restringida
Log de
Control Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
de on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
Solicitud Modificacion | secundario proyecto
es de restringida
Cambio
Informe de Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
Cierre de on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
Proyecto Modificacion | secundario proyecto
restringida

GESTION DEL CAMBIO:

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestién del Proyecto.

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION:

e El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto serd una carpeta con la
estructura del WBS para la organizacion interna de sus sub-carpetas.

e En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de
versiones de los documentos y artefactos del proyecto

¢ No se llevardn métricas del movimiento y la historia de los documentos para este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracidon seran rutinarias y realizadas
por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se comprobara:

e Integridad de la informacidn total de la gestién de configuracion.
e Exactitud y reproducibilidad de la documentacién de la gestién de configuracion.




3.3.2.Plan de Gestion de Métricas del Proyecto
El presente documento indica las actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y analizardn en el Proyecto, el
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andlisis de estas métricas ayudara a la toma de decisiones y mostrar a la gerencia el avance del proyecto, asi como como mostrar

cuantitativamente la evolucion del proyecto.

DATOS DEL PROYECTO
CLIENTE

NOMBRE

ACRONIMO

CICLO DE VIDA

FLEXIBILIZACION

REVISIONES

FECHA INICIAL DE RECOLECCION
FECHA FINAL DE RECOLECCION
UNIDAD

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO

AN. DE SISTEMAS
PROGRAMADOR JUNIOR
PROGRAMADOR JUNIOR
RECOLECTOR DE METRICAS
DOCUMENTADOR
TESTEADOR

GESTOR DE METRICAS

CALATEL - PERU

Implementacion del Sistema de

Gestion Logistico

SGL

DESARROLLO ITERATIVO
Proyecto menor a 6 meses
Quincenal

12/05/2014

16/05/2014
CONSULTORIA JCG

Jimy Victor Caceres Ganoza
Debora Teran

Debora Teran

Jimy Victor Caceres Ganoza
Arturo Pillaca

Andy Guerra

Jimy Victor Caceres Ganoza

Flexibilizacion

1 FICHA DE DATOS

Periodicidad

Proyecto menor o igual aun 4 Semanal

Proyecto menor a 6 meses
Proyecto de 12 meses

Quincenal
Mensual




2 METRICAS A RECOLECTAR

N° Métrica Descripcién Proceso asociado Tipo Formato

1 | Desviacion Se extrae de la resta entre el esfuerzo estimado al inicio | Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion \\portal\REM$\Dfncion_Mtrcas\01PP-
quincenal de la del proyecto (Guia de flexibilizacion) y el esfuerzo real controlar M_Dsvcion_Mnsual_Estmcion_Esfrzo.doc
estimacion del (Registro semanal de horas)
esfuerzo (%)

2 | Variacién del Se extrae del cronograma del proyecto, como la Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion \\portal\REM$\Dfncion_Mtrcas\03PMC-M_Vrcion_Avnce.doc
avance (%) diferencia entre el avance real y el avance esperado del | controlar

proyecto.

3 | Desviacion del Se extrae de la resta entre el esfuerzo estimado al inicio | Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion \\portal\REM$\Dfncion_Mtrcas\04PMC-
porcentaje de del proyecto (Guia de flexibilizacion) y el esfuerzo real controlar M_Dsvcion_Prcntje_Asgncion_JP.doc
dedicacién del Jefe | (Registro semanal de horas) del Jefe de proyecto
de proyecto (%)

4 | Esfuerzo estimado | Se extrae de las solicitudes de cambio presentadas, en Gestion Ingenieria \\portal\REM$\Dfncion_Mtrcas\06REQM-
enla donde se incluye el esfuerzo que se invertira en cambios/Modelamiento de M_Esfrzo_Estmdo_Implmntcion_Cmbios.doc
implementacion de | implementar los cambios. requerimientos/Disefio/Const
cambios aprobados ruccion

5 | Numero de Se extrae del registro de defectos del proyecto Pruebas de aceptacion Ingenieria \\portal\REM$\Dfncion_Mtrcas\11VAL-
defectos M_Dfctos_Idntfcdos_Prbas_Acptcion.doc
identificados en
pruebas de
aceptacion

3 REVISIONES DE METRICAS

Ne Fecha recom. Fecha real Realizado por ROL H. ENT. H. SAL. ESF
! lun 12/05/2014 lun 12/05/2014 Jimy Caceres R o 02:00 p.m. 02:30pm. | 05
2 mar 13/05/2014 mar 13/05/2014 Jimy Céceres Gestor de métricas 02:00 p.m. 02:30 p.m. 0.5
3 mié 14/05/2014 mié 14/05/2014 Jimy Caceres Gestor de métricas 02:00 p.m. 02:30 p.m. 0.5
4 jue 15/05/2014 jue 15/05/2014 Jimy Céceres Gestor de métricas 02:00 p.m. 02:30 p.m. 0.5
5 vie 16/05/2014 vie 16/05/2014 Jimy Céceres Gestor de métricas 02:00 p.m. 02:30 p.m. 0.5
6 sab 16/05/2014 sab 16/05/2014 Jimy Céceres Gestor de métricas 02:00 p.m. 02:30 p.m. 0.5
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Registro y recoleccion de metricas

Proyecto:{ sGL: SISTEMA DE GESTION LOGISTICO
Fecha: 11/03/2013 :

* | Fech. * Min. esperi * Mlax. esperz = A registrar po1 * Valor | *| Registrado pol *

1D hd Mética hd Descripcidn




Informe de resultado de métricas al:

Proyecto:
Métrica: D
Categoria de la métrica: G

SGL: SISTEMA DE GESTION LOGISTICO

esviacion en la duracion de las actividades (%)
estion

Proceso revisado: Planificar el Proyecto/Seguir v controlar

[Métrica  [Desviacién enla duracidn de las actividades (%] [T || 1
Dlatos
Fecha | = | Suma de Walor Suma de Min. esp Suma de Max. esperado
0072013 B6% 40 11
bei Ml e ) T B0 T
J0si2013 bl a0 100z
Mérica
Suma de Valor | Suma de Min. msperadn Suma de M. msperaio
1207
'Walon=s

317082013

—s— Suma oe Valor
—=— Suma ce Mi. esperade

Suma de M. esperaco

11/03/2013

[ Fecha |

Métrica

[ 1#02r2012 | Desviacicn en la duracidn de las actividades (3]

134
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3.3.3.Plan de Gestion del Aseguramiento de la Calidad del proyecto

1. Auditorias de los procesos.
PROCEDIMIENTOS 2. R,eV|S|on periddica y comparativa de los entregables con los
estandares.
3. Reuniones semanales de calidad.
1. Establecidas en el Plan de Gestion de Calidad.
PLANTILLAS
2. Métricas.
1. Métricas.
FORMATOS 2. Linea Base.
3. Indicados en el Plan de Gestion de la Calidad.
1. De Métricas.
CHECKLISTS 2. De Auditorias.
3. De Acciones Correctivas.
Para asegurar la calidad se realizara un monitoreo constante acerca de
los indicadores del proyecto y las métricas respectivas.
Estos resultados se analizardn y se remitirdn al responsable para que
ENFOQUE DE coordine las acciones respectivas las cuales también ser4 monitoreada
ASEGURAMIENTO via los informes semanales en las reuniones de calidad. Las cuales
DE derivarian en Solicitudes de cambio.
LA CALIDAD De esta manera lograremos un control efectivo y acciones tempranas
ante cualquier necesidad de mejora de procesos.
Verificando que las solicitudes de cambio realizadas se han cumplido
con las recomendaciones entregadas.
Las acciones sobre el Control de Calidad de los entregables se
ENFOQUE DE efectu_a_ran .a manera Fie control, si los mllsmo.s estan conformfas Ia las
CONTROL DE LA especificaciones realizadas y ante situaciones de desviaciones
detectadas se realizara las acciones para establecer la causa raiz y asi
CALIDAD - i )
eliminar las fuentes de error y los resultados seran formalizados con
acciones necesarias.
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ENFOQUE DE
MEJORA DE
PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso realizaremos los
siguientes pasos:

. Delimitar el proceso

. Definir la oportunidad de mejora

. Obtener informacion sobre el proceso observado

. Analizar la informacion levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

O~NOOTAWNPF
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestién del Proyecto
4.1.1.Ejecucion

A. Cronograma actualizado
Dentro de la ejecucion del proyecto, el cronograma no sufri6 cambios, a pesar

de incluir una solicitud de cambio.

B. Cuadro de Costos Actualizado
La hoja de costos sufri6 un incremento en recursos humanos debido a las

horas adicionales de un analista, el importe sumado fue de 770.06 dolares

americanos.
FACTOR 1.3 REEMFLAZD DE
DURACIOH DEL =
SERTICID
_____________eroveco N T1P0 cAMBI0 2119
| Sistema de Gestion Logistico para la Empresa Calatel S.A.C
—_ SUELDD MOYILIDAD OTROS COSTO COSTO TOTAL
Analirta de Sirkemar 5L 340000 | &1 - &L, EE20.00 | 5H. 12.260.00
P alirta Fraram s dar Het y £0L1 S 270000 | 5 - &L, 438750 | &1, 8.775.00
wanraltar ds cartabilidad S 200000 | 5F - &L, 2.800.00 | &1 7.200.00
Torterd = D - [ — = -
Sub Total 1 &, 431760 | . 23.535.00
$ 5.367.94 | & 10.735.28
SUELDD MOYILIDAD OTROS COSTO COSTO TOTAL
dofe de Frazecta Si___ +000.00 51, 7.E00.00 | 51 15,600.00
51, B D -
Sub Total 2 51, 7.800.00 | St 15,600.00
3 280677 | & 5.613.53
CANTIDAD COSTO OTROS COSTO COSTO TOTAL
Movilidades 12 St £0.00 = 360.00 | 5. 720.00
Coosto del servicio APC 1 St 360.00 = 180.00 | St 360.00
Internet 1 St 400.00 = 200.00 | ¢ 400.00
Laptops [} St 300.00 = £00.00 | 1. 1,200.00
Sub Total 3 St 1340.00 | 5t 2,680.00
3 482.19 | § 96428
0 ; S1. #1288 [ 6). 162575
[ 29251 % 585.01
OSTO TOTA Si. 2487038 | 51 4974075
(]
Soles Dalares Soles Dalares
MARGEN PRECIODE | 5). 24.870.38 | ¢ £949.40 [ S5/ 49.740.75| ¢ 17.898.79
13.85% UTILIDAD Si. 2.09963[¢ 143923 | 6.  7.99925 | ¢ 23TEAE
PRECIODE | Si. 28.870.00 | $ 10.388.63 | SI. 57.740.00 | $  20.777.26




C. WBS Actualizado
El EDT, no sufri6 cambios dentro de la ejecucién del proyecto.

~ CONTROLDEVERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por |Aprobada por | Fecha Motivo
1 [Jmy Sp 21/03/2014 /e i6n Tnicial
Caceres

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE GESTION DE RETENCIONES

SGL
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Sistema S5GL
=1

1.0 Gestidn del
Proyecto

=l

1.1 Iniciacién I

| 1.2 Planificacion I

| 1.3 Ejecucion I

1.1.1 Project
Charter
1.1.2 Enunciado del
Alcance del
Proyecto

: =
constitucion del
proyecto aprobado

=] =]

1.2.1 Plan de 1.3.1 Plan de

Gestidn del Gestidn del

Proyecto | Proyecto

HITO : Plan de Actualizado

Planificacion del 1.3.2 Informe

Proyecto Aprobado —Control de
Cambios
1.3.3 Acta de

| reunién semanal

1.3.4 Acta de

—Aprobacion de
Entregables
1.3.5 Cuadro de

Presupuesto
HITC : Plan de
L —Gestion de

Proyecto Aprobado

—Costo Actualizado -

1.4 Seguimiento y
control

=)
1.4.1 Informe de
—Estado Semanal -
Comité Operativo
1.4.2 Informe de
—Estado Mensual -
Comité Ejecutivo
| 14.3 Informe de
Control de Calidad
| 1.4.4Registrode
problemas
| _HITO :Informes de
Estado

L1.5 Cierre

1.5.1 Informe de
—Lecciones

Aprendidas

1.5.2 Acta de Cierre

del Proyecto
| [Aprobacién del

Cliente)

1.5.3 Acta de
—liquidacicn del
Contrato
1.5.4 Entregables
—del Proyecto - .
Final

1.5.5 Acta de
| reunién de Cierre
HITO : Acta de

L—Aprobacion de
Cierre de Proyecto

2.0 Ingenieria del
Proyecto

=f

2.1 Incepcion

2.1.1 Modelamiento
del Negocio

21.2
Requerimiento
2.1.3 Andlizig y
Disefio

| 2.2 Elaboracion I

| 2.3 Construccion I

| 2.4 Transicion I

casos de Uso 100%
2.2.4 Documento
—Arquitectura del
Software

2.2.5 Programas
Fuente y Ejecutable
—del sistema
[Prototipo del
sistema)

| 2.2.6 Plan de
Pruebas

| 2.2.7 Informe de
Pruebas

— Software Producido
50%
2.3.1 Documento de
— Software Producido
B0%

2.3.2 Documento de

'— Software Producido
100%

=) = =]

[—2.2.1 Vision 2.3.1 Documento de 2.4.1 Manual de
2.2.2 Glosario de — Software Producido Usuario

[ Términos W 2.4.2 Manual del
2.2.3 Modelo de 2.3.1 Documento de Sistema

(Instalacion y
Configuracién)
243
Entrenamiento al
Personal Técnico




D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Codigo

Nombre

Usuario

Tabla 7 - Requerimientos de Alto Nivel actualizado

Fuente

Descripcion

Identificado
por

Prioridad

139

RAN-0001 | Registro ficha de proveedor Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formulario donde se puede registrar o modificar 11/04/2014 | Jimy Caceres | Importante Aprobado
los datos del
RAN-0002 | Logueo del Proveedor Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formulario donde el Proveedor digitara su usuario | 11/04/2014 | Jimy Caceres | Importante Aprobado
y clave para ingresar al sistema
RAN-0003 | Consulta de retenciones en un | Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Consulta donde el proveedor seleccionara en 11/04/2014 | Jimy Céaceres | Importante Aprobado
rango de tiempo comprobante de retencidn a imprimir.
RAN-0004 | Emisién del comprobante de Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formato de retenciones 11/04/2014 | Jimy Caceres | Importante Aprobado
retencion
RAN-0005 | Consulta de retenciones Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Historial de los comprobantes de retencion 11/04/2014 | Jimy Céaceres | Importante Aprobado
entregadas entregados
RAN-0006 | Carga masiva de comprobantes | Centro de Servicio | Funcional | Propuesta técnica | Interfaz que permite consumir datos desde el ERP | 11/04/2014 | Jimy Caceres | Importante | Aprobado
de retencion
RAN-0007 | Registro de parametros - Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | Formulario para registra los parametros 11/05/2014 | Jimy Céaceres | Importante Aprobado
SUNAT otorgados por SUNAT; N° Autorizacién, fecha, N°
Inicio y N° Fin de los comprobantes de retencion.
RAN-0008 | La aplicacion debe ser en Centro de Servicio | Funcional Propuesta técnica | La aplicacion debe ser desarrollada en entorno 11/05/2014 | Jimy Caceres | Importante Aprobado
entorno PLATAFORMA plataforma y debe ser soportado por cualquier
sistema operativo.




Tabla 8 - Requerimientos Funcionales actualizado

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
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Codigo Nombre Descripcion Identificado Estado | Situacion Prioridad | Dificultad | Caso de Inconsis Inconsistencias
por Prueba tencias con componentes
con
docume
ntos
s Ninguna .
. . Actualizacion de los , . h Ninguna
REQ-0001 Actualizar masiva de datos del datos del proveedor | 11/05/2014 Anderson RAN-0006 | Aprobado | Construido | Importante | Media Aun no se |nqon5|ste inconsistencia
proveedor - Aldonate lleva a cabo | ncia
en forma masiva. detectada
detectada
Cada vez que un
proveedor imprime Ninguna .
Informar por correo la un comprobante de Anderson Aln no se | inconsiste Ninguna
REQ-0003 | impresion de un comprobante np 11/05/2014 RAN-0004 | Aprobado | Construido | Importante | Media - inconsistencia
L retencion se Aldonate lleva a cabo | ncia
de retencion . detectada
informa al correo detectada
central.
Reporte mensual de Ninguna .
REQ-0004 Envio mensual listado de las retenciones 11/05/2014 Anderson RAN-0004 | Aprobado | Construido | Importante | Media Aln nose | inconsiste mlcrl()g#sri]:tencia
retenciones entregadas entregadas seguin Aldonate p P lleva a cabo | ncia detectada
formato detectada
Ninguna .
REQ-0005 | Consultar ingresos al sistema Registro de las 11/05/2014 Anderson RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Media Aln nose | inconsiste mlcrl()g#sri]:tencia
9 visitas al sitio WEB Aldonate p P lleva a cabo | ncia
detectada
detectada
Configuracion de )
los pardmetros de Anderson Aln no se i':lwlgc?#sri]sate Ninguna
REQ-0006 | Configuracion de parametros SUNAT por el 11/05/2014 RAN-0007 | Aprobado | Construido | Importante | Media : inconsistencia
. Aldonate lleva a cabo | ncia
administrador del detectada
o detectada
sitio
. Ninguna .
. Cambio de clave , - - Ninguna
REQ-0007 Cambio d_e clave del proveedor por el mismo 11/05/2014 Anderson RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Media Aun no se |n<§on5|ste inconsistencia
auto gestionada Aldonate lleva a cabo | ncia
proveedor detectada detectada




Tabla 9 - Requerimientos No Funcionales actualizado
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Todos los mddulos deben

RNF- Integracién de Médulos encontrarse integrados para plseno € 18/14/2014 | Juan Leon Reuniones | Aprobado Importante Alta
0001 - - implementacion
facilidad de uso para los usuarios
Los estandares de - -
EON(E programacion sera considerado Ir_:sqgst;c:lca la documentacion Interfaz interna 18/04/2014 | Juan Leon Reuniones | Aprobado Importante Media
por CONSULTORIA JCG P
RNE- Los estandares de disefio sera | Se tendra consideracion en el Disefio e
considerado por CONSULTORIA | disefio que tiene la Tecnologia - " 18/04/2014 | Juan Leon Reuniones | Aprobado Importante Media
0003 1CG Web implementacion
RNF- Se consumira servicios Servicio interno del ERP SAP R3 !Dlseno € L 18/04/2014 | Juan Leon Reuniones | Aprobado Importante Media
0004 otorgados implementacién
. La aplicacién debe funcionar de . i
EC')\ICIJ:S manera correcta en cualquier Eﬁ;tzasc'hdad de los usuarios y Usabilidad 18/04/2014 | Juan Leon Reuniones | Aprobado Importante Media

Sistema




Tabla 10 - Requerimientos de Alto Nivel vs. Requerimientos Funcionales Actualizados

Requerimientos de Alto Nivel vs.
Requerimientos Funcionales

Nombres y Apellidos:
Rol: Jefe de Proyecto

Jimy Caceres Ganoza
Fecha de actualizacion: 11/03/2013

RAR-0001 Registro ficha de proveedor [Ficha RUC -

RAM-0003 Consulta de retenciones en un rango de
RAM-0004 Emision del comprobante de retencion
RAM-0005 Consutta de retenciones entregadas

RARN-0006 Carga masiva de comprobartes de

retencian [Servicio SAP R3]

RAR-0007 Registro de parametros - SLIRAT

RAM-0005 La aplicacion debe ser en ertormo WEEB

REQ-0001 Actualizar magiva de datos del
proveedor

REQ-0003 Informar por correo la impresion de un
comprobante de retencion

REQ-0004 Envio mensual istado de retenciones
entregadas

REQ-0005 Consultar ingrezos al sistema

REQ-0007Y Cambic de clave del proveedor

autogestionada

= |RAR-0002 Logueo del Proveedaor
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Tabla 11 - Requerimientos Funcionales vs. Productos de Trabajo actualizado

Nombres y Apellidos: Jimy Caceres Ganoza
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 18/04/2014
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REQ-0001 Registro ficha de proveedor [Ficha X X | X | X X | X | X X X X X

RUC - SUNAT]

REQ-0002 Logueo del Proveedor X X X | X X | X | X X X X X

REQ-0003 Consulta de retenciones en un rango X X | X | X X | X | X X X X X

de tiempo

REQ-0004 Emisién del comprobante de X X X | X X | X | X X X X X

retencion [Formato PROVEEDOR]

REQ-0005 Consulta de retenciones entregadas X X X | X X | X | X X X X X




E. Actadereunion de Equipo
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OBIJETIVO -

1- Integracién del equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto SRG

IMPORTANCIA -

X Alta Media Baja

AGENDA DURACION

TEMAS EXPOSIT ESTIMADA | REAL

1. Control del desarrollo
LUGAR Y FECHA
PROGRAMADA REAL

FECHA 21/04/2014 21/04/2014

LUGAR Sala de reuniones CALATEL Sala de reuniones CALATEL

INICIO 09:00 a.m. 09:00 a.m.

FIN 11:00 a.m. 11:00 a.m.

PARTICIPANTES

INIC NOMBRES Y APELLIDOS CONDICION |ROL LLEGADA SALIDA

RM Jimy Victor Caceres Ganoza Obligatorio Jefe Proyectos 9:00 a.m. 11:00
a.m.

AP Arturo Pillaca Obligatorio Analista Prog. 9:00 a.m. 11:00
a.m.

DT Anderson Aldonate Obligatorio Desarrollador. 9:00 a.m. 11:00
a.m.

PN Jose Antonio Luciano Vich Obligatorio Documentador 9:00 a.m. 11:00
a.m.

TEMAS TRATADOS

TEMA

1. Todos lo indicado en la agenda.
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TEMAS PENDIENTES

1- Ninguno
ACUERDOS TOMADOS
N2 | DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. Fecha Limite
001 |Levantar incidencias etapa evaluacion TO/MM 21/04/2014
002 | Levantar incidencias etapa documentacion de cierre TO/MM 21/04/2014
003 | JP trabajara muy de cerca en las actividades de pruebas para

gue se pueda cerrar las pruebas unitarias y se pueda iniciar la IC/IMA 21/04/2014

integracién de los componente
004 | Seguimiento de los procesos de Configuracion T0 21/04/2014
005 | Mariella debe hacer seguimiento a la solucion de las

siguientes incidencias:

Revisar y corregir las siguientes observaciones :

Solicitud de cotizacion

Busqueda de equivalencias y data técnica

JC/TO/MM 21/04/2014

1. Alingresar el cédigo original del producto, no esta
filtrando los cédigos por aplicacion. Resp TO

2. Al seleccionar un producto muestra un error. Resp.
TO/MM

3. El disefio de la pagina no permite mostrar
comparaciones entre los filtros. Resp. MM




F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

Version | Hecha por

Revisada por

CONTROL DE VERSIONES

Aprobada por Fecha

Motivo
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V.1 RM RM

WM 21/04/2014

Elaboracién original

REGISTRO DE CAPACITACION

Capacitador Participantes

Participantes

Anderson Aldonate - Andy Guerra
Duracion
Tema Actividad dias Horas
Login al sistema - Acceso al sistema 1 1
- Recuperacion de Password 1 1
- Reconocimiento  de 1 1
pantallas
Menu Procesos - Carga de archivo 1 1
retenciones 1 1
- Actualizacion de datos del
proveedor 1 1
- Generar archivo TXT para el
PDT 626.
Mend Mantenimiento - Mantenimiento de usuarios 1 1
- Mantenimiento 1 1
parametros 1 1
- Mantenimiento
proveedores
Menu Reportes - Listado de retenciones 1 1
- Imprimir Comprobante 1 1
- Listado de retenciones 1 1

entregadas




4.1.2.Seguimiento y Control

A. Solicitud de Cambio

CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo
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V.1

RM

RM

WM

21/03/2014

Elaboracién original

Solicitud de cambio

INFORMACION GENERAL DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

FECHA DE LA SOLICITUD: 24/04/2014

FASE DEL PROYECTO: Desarrollo 1ra Etapa.

RESPONSABLE: Jimy Victor Caceres Ganoza, Jefe de Proyecto.

SOLICITADO POR: Manuel Munayco Coronado, Jefe de Desarrollo y Aplicaciones

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Cuentas de entrega:

aguerra@CALATEL.pe, Andy Guerra

(cinco) de cada mes. Segun los anexos respectivos.

wmarines@CALATEL.pe, Mario Talavera

Incorporar en el alcance del proyecto la siguiente funcionalidad:

El sistema debe enviar por correo electrdnico dos reportes de manera automatica el dia 5

Anexo 01: “Detalle de los comprobantes entregados en el periodo anterior”

Anexo 02: “Detalle de los comprobantes sin entregar en el periodo anterior”

REQUERIMIENTO NUEVOS, MODIFICADOS O ELIMINADOS

En resumen, los requerimientos incorporados dentro del alcance del producto o
requerimientos que han sufrido cambios son los siguientes:

REQUERIMIENTO

TIPO DE
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO



mailto:wmarines@protisa.pe
mailto:aguerra@protisa.pe
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RNF-0017

Nuevo

El sistema debe enviar por
correo electronico dos
reportes de manera
automética el dias 5
(cinco) de cada mes.
Segun los anexos
respectivos.

PRIORIDAD

Alta

Media

Baja

JUSTIFICACION

Es de suma importancia recibir la informacién contenida en estos reportes, dado que en
funcién a esta informacion el contador debe elaborar la declaracién de los impuestos de
cada mes y presentar a SUNAT.

En el requerimiento inicial los dos reportes en mansion también pueden ser gestionados por

los usuarios, pero de manera manual.

IMPACTO DEL CAMBIO

- ALCENCE

Debera agregarse el presente cambio, afectando costos.

- TIEMPO

No sufrié cambios

- CosTO

El costo por la configuracién de motor de base de datos para enviar correos con

archivos adjuntos sera de 663.10 Délares Americanos.

ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

En esta seccidn se listaran los entregables pertenecientes a la linea base que se cambiara

debido al cambio
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La documentacion que deberad reflejar el cambio seran:

e Project Charter

e Cronograma del Proyecto

e (Costos
ACCIONES A TOMAR
Implantar X Postergar Descartar

COMENTARIOS

Ninguno

FIRMA DE APROVACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Firma de APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

Juan Leon Jimy Victor Caceres Ganoza
SPONSOR Jefe de Proyecto
CALATEL PERU CONSULTORIA JCG

Fecha: Lunes, 07 de mayo del 2014
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B. Riesgos actualizados

C. Informes de Estado

PARTES QUE FECHA DE MODIFICADO APROBADO
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO CAMBIO POR REVISADO POR POR
CAMBIAN
1.0 Versioén inicial
1. ESTADO DEL PROYECTO
1.1. ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS
Valor
Estado General Amarillo X Rojo
Amarillo Rojo
Desviacion del Avance -0.11% X
(0 - 10%) (30% a +)
Amarillo Rojo
Desviacion de la Duracion 0% X
(0 - 10%) (30% a +)
Duracidn total del proyecto Dias laborales
) 205 i 173 84%
(expresado en dias laborales) transcurridos
RIESGOS:
Numero de Riesgos Actuales 3 Exposicion al Riesgo 75
Actual ’
Numero de Riesgos periodo anterior 3 Exposicion al Riesgo 75
periodo anterior ’
PROBLEMAS
Numero de Problemas actuales 0 Numero de Problemas 0
periodo anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

Incluir un texto que resuma el estado del proyecto, para ello se debe tratar de hacer una Analisis de todas las secciones
incluidas en este documento para posteriormente sintetizarlo y describirlo en esta seccién.

El proyecto ha recuperado su en gran medida el atraso que se ha venido presentando en las Ultimas semanas.

El lunes 07/05/2014 comenzaremos con las prueba del sistemas con los usuarios de las areas xxx las cuéales requieren
gue los usuarios tengan una disponibilidad de 3 horas diarias segun lo manifestado por [Proveedor] en el correo del
07/05/2014.

Es importante contar con la participacién de todos los interesados a fin de realizar las pruebas funcionales e integrales
correspondientes, realizar una identificacion y correccion de incidencias y entregar un producto de calidad de acuerdo al
cronograma actual del proyecto.
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No se debera eliminar el siguiente texto, pero se debera adecuar segun el estado del proyecto o la necesidad del
proyecto:

La exposicion actual del riesgo del Proyecto es de [45] que comparado con el periodo anterior [20] se ha [incrementado], lo cual
nos indica que debemos tomar acciones correctivas e inmediatas y efectivas (tal como se describe en el detalle de este informe)
para reducir este nivel y tener como objetivo una exposicién mucho menor a la exposicién mas baja a lo largo del proyecto que fue
de [10] o lograr una exposicion mucho menor.

1.2. TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de Gestion Apreciacién General Proy Pequefio Proy Mediano Proy Grande Proy Muy Grande | X
Tamano Proy. Pequefio
Esfuerzo Total Proy Mediano Proy Grande Proy Muy Grande
<0-8] X
m/h <8 -20] <20-60] <60a+>

1.3 ESTADO DEL CRONOGRAMA

Plan Actual [ Adelantado A tiempo Atrasado X [No Actualizado No Existe

2. SEGUIMIENTO

2.1. CONTROL DEL PLAN DEL PROYECTO

Evolucion del Plan TOTAL Duracién Esfuerzo Entregables Avance
Version  (mes) m/h (N2) (%)

Plan Linea Base V2 10 93 7 82.19

Plan Real V3 10 93 7 82.08

Desviacién (%) 0% 0% 0 -0.11

2.2. ANALISIS DEL VALOR GANADO




4.2. Ingenieria del Proyecto

A. Construccioén

Médulos del Sistema

Rol: Jefe de Proyecto

Nombres y Apellidos: Roberto Martinez

Fecha de actualizacién: 29/06/2014
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Cadigo Maddulo Subsistema
D1 Modulo de CALATEL -
ADMINISTRADOR SGL
D2 Modulo de
PROVEEDORES SGL

Cédigo fuente

using System;

using System.Collections;
using System.Data;
using System.Xml.Ling;

using Clases;

namespace Usuario

{

{

using System.Configuration;

public partial class Logueo : Systel.Page

Usuario objU = new Usuario();
Proveedor objP = new Proveedor();

public static string nombreUsuario =

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)
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Session["Usuario"] = null;

nombreUsuario ="";

public Usuario objetoUsuario()

{

Usuario obj = new Usuario();

obj.codigo = txtusuario.Text;
obj.pw = txtpassword.Text;

obj.idprov="";

obj.mail ="";

return obj;

protected void btnlniciarSesion_Click(object sender, EventArgs e)
{
if (txtusuario.Text == ""){
ClientScript.RegisterStartupScript(Page.GetType(),  "validation",
language='javascript'>alert('Debe ingresar su usuario.')</script>");
}
else if (txtpassword.Text == ""){
ClientScript.RegisterStartupScript(Page.GetType(),  "validation",
language='javascript'>alert('Debe ingresar su contrasefia.')</script>");

}
else if (objU.logueo(objetoUsuario())){

"<script

"<script
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Session["Usuario"] = txtusuario.Text;

nombreUsuario = obju.nombreUsu(objetoUsuario()).Rows[0][2].ToString();
if(objP.listaFiltroProv("j",
Session["Usuario"].ToString()). Tables["Prov1"].Rows[0][1].ToString() _-

"Administrador")

{

Server.Transfer("Inicio.aspx");
lelse

{

Server.Transfer("ConsultarRetencionesP.aspx");

else

ClientScript.RegisterStartupScript(Page.GetType(), "validation",  "<script
language='javascript'>alert('Usuario o contrasefia invalidos')</script>");

}

protected void btnOlvidar_Click(object sender, EventArgs e)
{

Server.Transfer("RestablecerContrasefia.aspx");
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Conexion- Clase

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Data.SqlClient;

using System.Configuration;

namespace Clases

{

public class Conexion

{

public SglConnection conecta(){
SqlConnection cn;
cn = new
SglConnection("Server=HP;Database=RetCALATEL;user=roberto;pwd=nolose.123");

return cn;

Datos Excel — Clase

public void subirExcel(string opcion, DatosExcel d) {

cn = objCon.conecta();

cn.Open();

SqglDataAdapter da = new SqlDataAdapter();
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SglCommand cmd = new SglCommand();

cmd.Connection =cn;

cmd.CommandText = "SP_LLENARDATOSEXCEL";

cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd.Parameters.Add("@CODIGQ", SqlDbType.VarChar).Value = d.codigo;
cmd.Parameters.Add("@IDPROV", SqlDbType.VarChar).Value = d.idProv;
cmd.Parameters.Add("@NOMPROV", SglDbType.VarChar).Value = d.nomProv;
cmd.Parameters.Add("@RUCPROV", SqlDbType.VarChar).Value = d.rucProv;
cmd.Parameters.Add("@NUMRET", SqlDbType.VarChar).Value = d.numRet;
cmd.Parameters.Add("@FECRET", SqlDbType.VarChar).Value = d.fecRet;
cmd.Parameters.Add("@NUMVOU", SqlDbType.VarChar).Value = d.numVou;
cmd.Parameters.Add("@FECDOC", SqlDbType.VarChar).Value = d.fecDoc;
cmd.Parameters.Add("@DOCINI", SqlDbType.VarChar).Value = d.doclni;
cmd.Parameters.Add("@NUMDOC", SqlDbType.VarChar).Value = d.numDoc;
cmd.Parameters.Add("@RETCLA", SqlDbType.VarChar).Value = d.retCla;
cmd.Parameters.Add("@DOCTIP", SqlDbType.VarChar).Value = d.docTip;
cmd.Parameters.Add("@DOCTOT", SqlDbType.Decimal).Value = d.docTot;
cmd.Parameters.Add("@RETTOT", SqlDbType.Decimal).Value = d.retTot;
cmd.Parameters.Add("@OPC", SqlDbType.Char).Value = opcion;

da.SelectCommand = cmd;

da.SelectCommand.ExecuteNonQuery();

cn.Close();

public void llenarTablas(string opcion, string id, string ruc, string raz, string idp,

DateTime fecha, Decimal montop, Decimal montor)

{




157

cn = objCon.conecta();

cn.Open();

SqlDataAdapter da = new SqlDataAdapter();

SglCommand cmd = new SqlCommand();

cmd.Connection = cn;

cmd.CommandText = "Sp_LlenarTablas";

cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd.Parameters.Add("@Opc", SqlDbType.Char).Value = opcion;
cmd.Parameters.Add("@ID", SqlDbType.VarChar).Value = id;
cmd.Parameters.Add("@RUC", SqlDbType.VarChar).Value = ruc;
cmd.Parameters.Add("@Raz", SqlDbType.VarChar).Value = raz;
cmd.Parameters.Add("@IDP", SqlDbType.VarChar).Value = idp;
cmd.Parameters.Add("@Fecha", SqlDbType.DateTime).Value = fecha;
cmd.Parameters.Add("@montop", SqlDbType.Decimal).Value = montop;

cmd.Parameters.Add("@montor", SqlDbType.Decimal).Value = montor;

da.SelectCommand = cmd;

da.SelectCommand.ExecuteNonQuery();

cn.Close();

public DataSet listaProv(string opcion)

{
DateTime d = new DateTime(1800, 1, 1);

cn = objCon.conecta();
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cn.Open();

SqlDataAdapter da = new SqlDataAdapter();
SglCommand cmd = new SqlCommand();

DataSet ds = new DataSet();

cmd.Connection = c¢n;

cmd.CommandText = "Sp_LlenarTablas";

cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd.Parameters.Add("@Opc", SqlDbType.Char).Value = opcion;
cmd.Parameters.Add("@ID", SqlDbType.Char).Value = "";
cmd.Parameters.Add("@RUC", SqlDbType.Char).Value ="";
cmd.Parameters.Add("@Raz", SqlDbType.Char).Value ="";
cmd.Parameters.Add("@IDP", SqlDbType.VarChar).Value = "";
cmd.Parameters.Add("@Fecha", SqlDbType.DateTime).Value = d;
cmd.Parameters.Add("@montop", SqlDbType.Money).Value = 0;
cmd.Parameters.Add("@montor", SqlDbType.Money).Value = 0;

da.SelectCommand = cmd;
da.SelectCommand.ExecuteNonQuery();
da.Fill(ds);

cn.Close();

return ds;

public DataSet archTxt(int mes, int afio)

{

cn = objCon.conecta();

cn.Open();
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SqlDataAdapter da = new SqlDataAdapter();
SglCommand cmd = new SqlCommand();

DataSet ds = new DataSet();

cmd.CommandText = "select p.Ruc+'|'+p.RazonSocial+'|"+'|"+'|'+'| '+
SUBSTRING(m.Id,1,3)+'|'+SUBSTRING(m.Id,7,8)+'| '+
CONVERT(varchar,m.FechaComprobante,103)+'| '+
CONVERT(varchar,d.MontoPagado)+'|'+ (case when (d.Tipo = '01') then'FACTURA'
when(d.Tipo = '07') then 'NOTA DE CREDITO' when(d.Tipo = '08') then 'NOTA DE
DEBITO' when(d.Tipo = '12') then 'TICKET DE MAQUINA REGISTRADORA' when(d.Tipo
= '99') then 'OTROS'end)+'|'+ D.Serie+'|'+D.Numero+'|'+
CONVERT(varchar,d.Fecha,103)+'| '+
CONVERT(varchar,(d.MontoPagado+MontoRetenido)) from tb_MaeRetencion m inner
join tb_DetRetencion d on m.ld = d.ldMaeRetencion inner join tb_Proveedor p on

m.ldProveedor = p.ld where MONTH(m.FechaComprobante) = " + mes + " and
YEAR(m.FechaComprobante) =" + afo + " order by m.FechaComprobante asc";

cmd.Connection = c¢n;

da.SelectCommand = cmd;
da.SelectCommand.ExecuteNonQuery();
da.Fill(ds, "txt");

return ds;
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Plan de capacitacion
El plan de capacitacion se sustenta en el marco de la ejecucién del proyecto

SGL.
Tabla 12 - Estructura del Plan de Capacitacién
CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
V.1 RM RM WM 30/09/2014 | Elaboracion original
REGISTRO DE CAPACITACION
Capacitador Participantes Participantes
Anderson Aldonate - Andy Guerra
Duracién
Tema Actividad -
dias Horas
Login al sistema - Acceso al sistema 1 1
- Recuperacién de Password 1 1
- Reconocimiento de las 1 1
pantallas
Menu Procesos - Carga de archivo de 1 1
retenciones 1 1
- Actualizacién de datos del
proveedor 1 1
- Generar archivo TXT para el
PDT 626.
Mena Mantenimiento - Mantenimiento de usuarios 1 1
- Mantenimiento de 1 1
parametros 1 1
- Mantenimiento de
proveedores
Menu Reportes - Listado de retenciones 1 1
- Imprimir Comprobante 1 1
- Listado de retenciones 1 1
entregadas




161

Manual de usuario

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

V.1 DT RM WM 10/09/2014 | Elaboracion original

Manual de Usuario del Sistema

SISTEMA
GESTION
LOGISTICO
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Ingresar al sistema:

. 24

Compras Almacen Ventas Administrador

Nivel de Acceso

1 se muestra el Formulario de acceso al sistema, en el cual realizamos la validacién del

usuario

Acceso al Sistema

D atos
Usuano: | Almacen W’ |
Usuario: | Carloz i |

Clave | hihid |

[ [nigreso l [ Salir ]

Luego de habernos logueado correctamente nos aparece una ventana con una barra de menu que
nos muestra las opciones y/o operaciones que podamos realizar segun el modulo al que hayamos
accedido y los privilegios que tengamos
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En la Figura N° 56 se muestra el formulario correspondiente al proceso de
registrar productos debido a un abastecimiento del mismo, segiin una
orden de requerimiento o compra generada en funcién del stock. Se
puede observar los datos del proveedor asi como los detalles de los
productos adquiridos, que han sido detallados en una orden de compra
generada previamente, luego de validar los datos y verificar el correcto
recibimiento de productos confirmamos la entrada y registro de dichos
productos para dar por concluido el proceso de registro y actualizar
automaticamente el stock de productos.

Figura N°1 GUI Registrar Ingreso de Productos

Proceso de Entrada al Almacen

NeceOC [ ] FechadeOC: | | [ | Entradas al Almacen
Proveedor:| | D\reccion:| | Murnera: I:I
Telefono: | |F|LIEI. | | Fecha I:I

[ Confimar Entrada

Mumera idPraducto Descripcion Cantidad Importe

En la siguiente figura se muestra un formulario con un reporte de stock de
productos en base a los productos que se encuentran en almacény
registrados en la base de datos, esta informacion es actualizada
automaticamente cada vez que se carga el formulario y sirve como soporte
para el proceso de la toma de inventarios.
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Figura N° 2 GUI Reporte de Stock de Productos

Reporte de Productos &)
e i
| tnforme principal
-

Reporte de Productos

idProducto Descripcion PCosto Penta Stock

1 Camara Fotografica 100000 120000 300

2 Filmadora 80000 120000 000

3 Camara de Video 1,000.00 1,200.00 3.00

e de pagina ackual: 1

T total de paginas 1

Factor de zoom; 100%

En la Figura N° 57 se muestra el formulario con el cual se registra en el
sistema un requerimiento de productos. Aqui podemos seleccionar los
datos del proveedor y de los productos necesarios para el

abastecimiento.

Figura N° 3 GUI Generar Requerimiento

Orden de Compra

Seleccione Proveedor: Codigo: l:l Orden de Compra
Provesdor. | | Direccion:| | Mumer: l:l
Telefona: | | BLC: | | Fecha: l:l
Seleccione Producto: Codigo: l:l Precio: l:l
Desaripoion| | Cantidad [ | stack: | | Importe: l:l
Codigo: Descripcion: Cantidad Precio: Importe;
swloat ]
e [ ]
ro [ ]

La Figura N° 58 se muestra el formulario de mantenimiento de
proveedores, en el cual podemos registrar y actualizar los datos de los

proveedores.



Figura N° 4 GUI Mantenimiento de Proveedores

Datos

Codigo |

Proveedor |

Direccion |

Telefono |

Ruc |

[ Guardar H Cancelar

En la siguiente figura se muestra un formulario de mantenimiento de
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productos, en el cual podemos registrar todos los datos de un producto,
ya sea su precio de venta, precio de costo, stock minimo y mdximo, asi

como podemos actualizar los mismos.

Figura N° 5 GUI Mantenimiento de Productos

Datoz

Frimero

Codigo |

Seleccione Marca:

Seleccione Unidad:

Seleccione Linea:

Descripeion |

Precio Costo |

Precio VWenta |

Stock. |

Stock, Minirmo |

Stock Maximo |

Muewvo

Cermrar

Anterior

Siguiente

el

Ultirma
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En la siguiente figura se muestra el formulario en el cual se
puede registrar la devolucién de un producto como una Nota de
Crédito, esto con el fin de mantener actualizado el stock ante
una devolucion o cambio de productos que cumplan las
condiciones establecidas por la empresa.

Figura N° 6 GUI Registrar Devoluciones de Productos

Nota de Credito Boleta

MumeoFactws [ |FeshaPedex [ ]| Notade Credito Boleta
Codiga: | |Eliente' | 'BUC ‘ | Mumera: l:l

Direcciun.| ITelefnmo: ‘ | Fecha: l:l

Cantidad

Codiga: Descripcior: Precio: Imparte:

Confirmar Entrada

Numera idProducto Descripeion Cantidad Importe

Interfaz Grdfica de Realizacion de Ventas

Para mantener un control total de los movimientos de un almacén y tener
informacidn en tiempo real de su estado es necesario controlar las ventas

de los productos. Para ello se desarrollé formularios que brinden soporte a
estos procesos y contribuyan con los objetivos de esta investigacion.

La Figura N° 61 nos muestra el Formulario de Consulta de stock de
productos, en donde podemos realizar la busqueda del producto por
codigo o por descripcidn, la consulta nos muestra el stock y el precio de
venta.



Figura N° 7 GUI Consultar Stock de Productos

Consulta de Productos

(%) Codigo ) Descripcion Escriba Yalor: | |
idProducto Descripcion | PCogto Fienta Stock

» Camara de Video | 1000 1200 3
1 Camara Fotografica | 1000 1200 3
2 Filmadara 200 1200 a

>

En la siguiente figura se muestra un formulario de mantenimiento de
clientes, donde podemos registra a los clientes asi como actualizar sus

datos.

Figura N° 8 GUI Mantenimiento de Clientes

Cerrar
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Datos

Primera

Codigo |1

Anterior

Cliente |Eallus Zegarma Sanchez

| Siguiente

Direcciun|.1r. Chota 225 - Ica

| Ultimo

Telefono |955543041

Ruc |1 0203871804

Dni |auaa?1 g0

Muevo Guardar Cancelar Cerrar

i

En la siguiente figura se muestra un formulario donde se puede realizar la

busqueda de datos de un cliente para poder registrar el pedido del mismo.
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Figura N° 9 GUI Consultar Datos del Cliente

Consulta de Clientes

(=) Codign ) Cliente ) Ruc () Dni Excriba Valor: | |
idCliente Cliente: | Direccion Telefono Ruc

3 Carlog Encizo lca 2121 1234567330
1 Carlos Zegarra 5... | Jr. Chota 225 - [ca | 956643041 10803871804
2 tiguel Altamirano | lca 211112 1234567830

>

Cerrar

En la siguiente figura se muestra el formulario para poder realizar el
registro del pedido. En este proceso se registran todos los datos del cliente
asi como los datos y cantidades de los productos solicitados. Al registrar el
pedido se realiza la preventa del producto mds no se descuenta aun del

stock.

Figura N° 10 GUI Registrar Pedido

Pedidos
Seleceione Clierte: Carlos Zegarra Sanchez Codigr [ | Nota de Pedido

X MNumera:
Cliente: | | Direccion:| |
Telefono: | | RUC: | | Documento:
Seleccione Producto: Camara Fotografica Codigo: l:l Precin: l:l
Descripcion: | | Cantidadz| | Stack: | | Imnparte: l:l

Codigo: Descripcion: Cantidad Precio: Importe:

Sub Total: | | 16w Total

En la Figura N° 65 se muestra el formulario desde el cual se puede registrar
la venta segun el nimero de pedido, asi como imprimir el comprobante de
Boleta de Venta y actualizar el stock del almacén.



Figura N° 11 GUI Impresion de Boleta de Venta

Boleta de Yenta

anoopeids [ Jrwhopaih [ ] Bolotado Venta
o | e e | I ——

Dileccwon| |Ta|elono ‘ | Fecha: l:l

Cantidad

Codiga: Descripcion: Precio Importe:

Confirmar Salida

MNumera idProducta Descripcion Cantidad Importe

Guardar Cancelar Totalk l:l

En la siguiente figura se muestra el formulario desde el cual se puede
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registrar una venta segun el nimero de pedido e imprimir una Factura de
Ventay actualizar el stock del almacén. Es asi como se da por concluido el
proceso de venta y permite mantener informacion actualizada en tiempo

real.

Figura N° 12 GUI Impresion de Factura

MmeoPedde [ fetePedds[ |  Facturade Venta
Codigo: | |Clienle. ‘ ‘HUC: | | Nurnera: I:I

Codigo:

Descripcion: Cantidad Precio: Importe:

Confirmar 5 alida

MNumera idProducta Descripcion Cantidad Importe

SubTotat: | [ | Total [

Nuevo Guardar Cancelar Cerrar
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4.3.1.Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracion actualizado

GENERALES
ESTADO DE
RESPONSABLE
N° ENTREGABLES DEL SEGU:;V'IEIENTO ESTADO OBSEF‘I;\éAClON
ENTREGABLE ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
1 | Registro de Stakeholders Jimy Céaceres Correcto | Ninguna
2 | Acta de Constitucién del Proyecto | Jimy Caceres Correcto | Ninguna
Estructura de Desglose de Trabajo
3| (WBS) Jimy Céaceres Correcto | Ninguna
4 | Diccionario WBS Jimy Céaceres Correcto | Ninguna
5 | Organigrama del Proyecto Jimy Céceres Correcto | Ninguna
6 | Descripcion de Roles Jimy Céceres Correcto | Ninguna
7 | Cuadro de Recursos Humanos Jimy Céceres Correcto | Ninguna
Matriz de Asignacion de
8 | Responsabilidades Jimy Céaceres Correcto | Ninguna
9 | Cronograma del Proyecto Jimy Céceres Correcto | Ninguna
10 | Cuadro de Costos Jimy Céceres Correcto | Ninguna
Cuadro de Capacitacion del
11 | Equipo Jimy Céceres Correcto | Ninguna
12 | Acta de Reunién del Equipo Jimy Céaceres Correcto | Ninguna
Acta de Aprobacion de
13 | Entregables Jimy Céceres Correcto | Ninguna
14 | Informe del Proyecto Jimy Céceres Correcto | Ninguna
15 | Solicitud de Cambio Jimy Céceres Correcto | Ninguna
Consta. de Recepcién de
16 | Entregables Jimy Céceres Correcto | Ninguna
17 | Lecciones Aprendidas Jimy Céceres Correcto | Ninguna
18 | Acta de Reunién de Cierre Jimy Céceres Correcto | Ninguna
INGENIERIA DEL PROYECTO
1 | Especificacion de Requerimientos | Jimy Céaceres Correcto | Ninguna
Matriz de Trazabilidad de
2 | Requerimientos Jimy Céceres Correcto | Ninguna
3 | Casos de Uso Jimy Céceres Correcto | Ninguna
4 | Disefio de Sistemas Jimy Céceres Correcto | Ninguna
5 | Cadigo Fuente Jimy Céceres Correcto | Ninguna
6 | Pruebas Unitarias Jimy Céceres Pendiente | Ninguna
7 | Plan de Pruebas Jimy Céceres Pendiente | Ninguna
8 | Pruebas de Aceptacion Jimy Céceres Pendiente | Ninguna
9 | Manuales de Usuarios Jimy Céceres Pendiente | Ninguna




4.3.2.Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION ESFUERZO FECHA
GESTION Y
INGENIERIA 123 12/05/13

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE |
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GESTION DE PROYECTOS

‘ CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL QUE
EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO NO CONFORMIDAD DESCRIPCION
ORIENTADO A | NRO CRITERIOS ESTA CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO U OBSERVACION DE LA CAUSA
DIRIGIDO
éSe elaboré
ENTREGABLE | 1 |elactade Jefe de Acta de. i Ninguno
o Proyecto Constitucion
constituciéon?
Se generd algo de
, Jefe de incertidumbre al .
ENTREGABLE 2 se elabord el Proyecto Cronograma de Si haber requerido el Me.dICIOH de
cronograma Trabajo . tiempos
cliente el producto
con anticipacién
Dirigir y Jefe de
ENTREGABLE 3 g?Stlor.]?r Proyecto Jefe de Proyecto Si Ninguna
ejecucion del
proyecto

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

R TIPIFICACION ACCION RESLT"\“SQEL: DE FECHA LIMITE | ESTADO DE LA NO FECHA DE ESFUERZO DE
DE LA CAUSA CORRECTIVA DE CORRECCION | CONFORMIDAD CORRECCION CORRECCION
CORRECTIVA
Jimy Victor
1 Caceres
Ganoza
Jimy Victor Jimy Victor
2 Caceres 09/05/2014 Caceres 09/05/2014 CORREGIDO 09/05/2014 0.1
Ganoza Ganoza
Jimy Victor
3 Caceres
Ganoza
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Medicién del valor ganado

Para este proyecto no se utilizé la medicacion de valor ganado, solo nos basamos
en las métricas y evaluacion de desempefio.

4.3.3.Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacién del desempefio

Plan de medicion y analisis

1 INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y

analizaran en el Proyecto. El andlisis de estas métricas conseguira ayudar a la toma de decisiones y
mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la evolucién del

mismo.

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

CLIENTE CALATEL
IMPLEMENTACION DEL
NOMBRE SISTEMA DE GESTION Flexibilizacién | Periodicidad
LOGISTICO
Proyecto menor
ACRONIMO SGL o igual a un mes Semanal
Proyecto menor .
CICLO DE VIDA DESARROLLO ITERATIVO a4 meses Quincenal
FLEXIBILIZACION Proyecto de 4 o mas Prpyecto dedo Mensual
meses mas meses
REVISIONES Mensual
FECHA INICIAL DE RECOLECCION | 13/05/2014
FECHA FINAL DE RECOLECCION 13/05/2014

UNIDAD

SOFTWARE FACTORY

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO

Jimy Céceres

ANALISTA PROGRAMADOR

Arturo Pillaca

PROGRAMADOR SENIOR

TESTEADOR

Andy Guerra

DOCUMENTADOR

Anderson Aldonate

RECOLECTOR DE METRICAS

Jimy Céaceres

GESTOR DE METRICAS

Jimy Caceres
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3 METRICAS A RECOLECTAR

funcionales
implementados

alto nivel

N° Métrica Descripcion HIOSE Tipo Formato
asociado
1 | Desviacion en | Se extrae del Cronograma Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
la duracién de | del proyecto, como el Proyecto/Seguir y cas\02PP-
las actividades | promedio de la resta de la controlar M_Dsvcion_Drcion_Actvd
(%) duracion real y planificada des.doc
(Linea Base) de las
actividades del proyecto.
2 | Variacién del Se extrae del cronograma Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
avance (%) del proyecto, como la Proyecto/Seguir y cas\03PMC-
diferencia entre el avance controlar M_Vrcion_Avnce.doc
real y el avance esperado
del proyecto.
3 | Desviacion del | Se extrae de la resta entre el | Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
porcentaje de | esfuerzo estimado al inicio Proyecto/Seguir y cas\04PMC-
dedicacion del | del proyecto (Guia de controlar M_Dsvcion_Prcntje_Asgn
Jefe de flexibilizacion) y el esfuerzo cion_JP.doc
proyecto (%) real (Registro semanal de
horas) del Jefe de proyecto
4 | Esfuerzo Se extrae de las solicitudes | Gestion Ingenieri | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
estimado en la | de cambio presentadas, en | cambios/Modelam | a cas\O6REQM-
implementacié | donde se incluye el esfuerzo |iento de M_Esfrzo_Estmdo_Impim
n de cambios | que se invertird en requerimientos/Di ntcion_Cmbios.doc
aprobados implementar los cambios. sefio/Construccié
n
5 | Porcentaje de | Se extrae de la Matriz de Determinar Ingenieri | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
requerimientos | trazabilidad (Tab Métricas) requerimientos de | a cas\07RD-

M_Rqgurmntos_Fncnles_|
mplmntdos.doc

4 REVISIONES DE METRICAS

Fecharecom. Fecha real Realizado por ROL H. ENT. | H. SAL. | ESF
08/04/2014 08l04/2014 | JIMY Caceres Rerfwoéhtar(i:ég;de 3:00PM | 3:30PM | 05
07/05/2014 07/05/2014 Jimy Céceres Gestor de métricas | 3:00 PM | 3:30PM | 0,5
06/05/2014 06/05/2014 Jimy Céceres Gestor de métricas | 3:00 PM | 3:30PM | 0,5
06/06/2014 06/06/2014 Jimy Céceres Gestor de métricas | 3:00PM | 3:30PM | 0,5
05/07/2014 05/07/2014 Jimy Céceres Gestor de métricas | 3:00 PM | 3:30PM | 0,5

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Gerente del Proyecto
CONSULTORIA JCG

Recolector de mediciones del Proyecto
CONSULTORIA JCG
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestion de Cierre del Proyecto

5.1.1. Actade Aprobacion de Entregable

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

V.1 RM RM WM 09/10/2014 | Elaboracién original

ACTA DE ACEPTACION - Mdédulos del sistema [SGL]

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION LOGISTICO SGL
Antecedentes

El proyecto SGL esta compuesto por los modulos:

Médulo de CALATEL - ADMINISTRADOR: mediante el cual se realiza las siguientes
actividades carga de archivo de Excel con las retenciones, consulta de retenciones,

actualizacion de proveedores, mantenimiento de parametros y administraciéon del sistema.

Médulo de PROVEEDORES: mediante este modulo el proveedor puede consultar e

imprimir los comprobantes de retencion.

Objetivo del Acta de Aceptacion

El presente documento tiene como objetivo:



175

v Formalizar la aceptacion del software con los requerimientos del proyecto SGL
establecidos para el procesos de entrega de comprobantes de retencién, de

acuerdo al documento de especificacion funcional aprobado por los usuarios del SGL

Entregables

Luego de haberse realizado la verificacion de alcance, pruebas y presentaciones con los
interesados del proyecto, los entregables mencionados a continuacién sustentan la
culminacion de las actividades del proyecto para los modulos en cuestién, de acuerdo a lo
indicado en la propuesta técnica presentada por CONSULTORIA JCG.

1. Manuales de usuario y manuales técnicos del sistema.
2. Programas fuentes del sistema.

Firmado en Lima el 09 de octubre de 2014

CALATEL PERU S.A. CONSULTORIA JCG
Juan Leon Jimy Victor Caceres Ganoza
Jefe de Proyectos —CALATEL Jefe de Proyectos




5.1.2. Lecciones Aprendidas
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Después de culminar el proyecto los integrantes de Consultoria RMQ se reunieron

para participar en la recoleccion de las lecciones aprendidas y se registra en un

documento que, servida de ayuda para los proyectos préximos, ya que sirve como

base de conocimiento.

a PARTES QUE a FECHA DE REVISADO
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO CAMBIO MODIFICADO POR POR APROBADO POR
CAMBIAN
1.0 Version Inicial 30/09/2014 Jimy Jimy Céceres
Céceres

1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

1.1 PARTICIPANTES EN LA RECOLECCION DE LAS LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRES Y APELLIDOS

ROL

Jimy Victor Caceres Ganoza

Jefe de Proyecto

Arturo Pillaca

Analista Programador

Anderson Aldonate

Desarrollador

Anderson Aldonate

Documentador

2. LECCIONES APRENDIDAS DE GESTION DE PROYECTOS

2.1 INICIACION DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una Reunién de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a comprometer a los

involucrados del lado del Cliente.

Hacer firma el acta de constitucidn y el acta de Reunidn de la Reunidn de lanzamiento. Esto

garantiza que las personas se comprometan.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS

NEGATIVAS

Ninguna Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Presentacién de lanzamiento de Proyecto

Acta de Reunion de lanzamiento del Proyecto
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Acta de Constitucion del Proyecto

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
WBS Chart Pro Es una herramienta muy practica que acelera la elaboracion de

EDT, se pueden hacer cambios en la estructura rapidamente.
Comparado con el Visio es mucho mas flexible.

2.2 PLANIFICACION DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Dedicar tiempo a la planificacién del Proyecto esto nos permite tener una buena gestién ya
gue sirve como base para establecer todo lo necesario para la realizacion del proyecto

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS
No consultar los tiempo en funcién Realizar una medicidn exhaustiva de cada actividad
de proyecto anteriores podria ayudar a medir con mas exactitud los tiempo de
las actividades del proyecto

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Plan de Gestién de Proyecto.

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
Paquete de Office Este grupo de programas nos ayuda a realizar Documentos en

texto, hojas de calculos para costos, diapositivas para que las
exposiciones sean mas dinamicas.

2.3 EJECUCION DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Llevar un control de lo que se viene ejecutando nos ayuda a ver la realidad del proyecto, ya
gue siempre existen variaciones en tiempo, alcance y costo. Lo cual seguir con una gestion
podremos desempeiiarnos en la Ejecucion.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna

2.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
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EXPERIENCIAS POSITIVAS

Mantener un seguimiento y control de los puntos criticos del proyecto es bueno, nos ayuda a
controlar mejor el posible riesgo que algo nos pueda afectar.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Acta de Reunion de Equipos

Documento de Riesgos

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Ningun software

.5 CIERRE DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Es bueno Realizar un reunidn con el Sponsor y con su equipo de proyecto para dar por

culminado

El cierre del Proyecto y la conformidad de todo el alcance

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Lecciones Aprendidas

Certificado de Conformidad del Servicio
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5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto

IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE GESTION DE
ALMACEN

Acta de Aceptacion del
Proyecto

Version 1.0

Junio, 2014
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ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

Objetivo del Acta de Aceptacion

Formalizar la aceptacion del proyecto con los requerimientos del proyecto SGL
establecidos para el proceso de entrega de comprobantes de retencion, de acuerdo

al documento de especificacion funcional aprobado por los usuarios del SGL

Declaracion de la aceptacion formal

Por la presente se deja constancia que el proyecto SGL a cargo de Jimy Victor Caceres
Ganoza, ha sido aceptado y aprobado por la oficina de contabilidad y sistemas de
CALATEL, damos constancia por la presente que el proyecto ha sido culminado

exitosamente.

Observaciones

- El proyecto se inici6 el 07 de marzo del 2014 y se concluy6 el 09 de octubre del

2014.
Firmado en Lima el 07 de junio de 2014
CALATEL PERU S.A. CONSULTORIA JCG
Mario Talavera Jimy Victor Caceres Ganoza
CPCC N° 01-09730 Jefe de Proyectos
Contador - CALATEL
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5.2. Ingenieria del Proyecto
A. transicion

Pruebas de aceptacién

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

V.1 RM RM WM 26/06/2014 | Elaboracién original

PRUEBAS DE ACEPTACION

El objetivo de las pruebas de aceptacion es validar que la solucion desarrollada cumpla con el
funcionamiento esperado y permitir al usuario de dicho sistema determine su aceptacion, desde el
punto de vista de su funcionalidad y de su rendimiento. Estas pruebas son realizadas por el cliente,
donde comprueba que el sistema cumple con lo definido y se obtiene la conformidad del cliente.

El presente documento pretende dar una vision general sobre los médulos que se ha realizado, para asi dar una

mayor informacion a la evaluacion de este tipo de pruebas.

Jimy Caceres RM Gestionar la aprobacion formal de | -

los entregables y de las fases de

desarrollo del proyecto

Andy Guerra AG Tester -
Manuel Munayco | WM Contador
Coronado

Persona que Codigo de
N° Caso Estado Final ejecutaron las Requerimientos
pruebas Relacionados
Cargar informacion del archivo de Prueba
1 Excel a sistema SGL satisfactoria Andy Guerra REQ-0008
Recuperar clave del proveedor Prueba Andy Guerra REQ-0009
2 P P satisfactoria y
Imprimir comprobante de retencion Prueba Andy Guerra REQ-0010
3 P P satisfactoria y
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Las pruebas realizadas a los tres casos fueron satisfactorias.

Mario Talavera Jimy Victor Caceres Ganoza

Contador - CALATEL Jefe Proyecto
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Implantacion

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

V.1 RM RM WM 29/08/2014 | Elaboracién original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
ALMACEN

SGL

El presente documento describe el conjunto de tareas necesarias para instalar y poner en

produccion el sistema desarrollado, para que asi la trancion de los usuarios se realice efectiva y

eficientemente.

Este documento se inicia en la face de elaboracién y se concreta en la face de construccion

buscando definir las tareas de implantacién que incluye la preparacion del ambiente para la
transicidn y ejecucion del sistema.

También se van a definir las dependencias y los recursos necesarios tanto de software como de
hardware para poder instalar el sistema, es decir, los condicionantes de la implantacion. En base

a esto se determina la factibilidad del proceso de implantacion (si se puede llevar a cabo).




184

i
Seradnr Apiacsn

<ddambaser

HRADE BD
PeaygreSOL
SRADES

E=

MAHP

Serwdor Wiy

_V/

- JBOC

g
Serveder BD SR

La implantacién del SGL es responsabilidad de consultoria RMQ. A continuacion,

vamos a proponer un cronograma aproximado de las actividades.

- Terminar toda la documentacién del sistema

- Terminar toda la documentacion | 3 dias
del sistema

- Disponibilidad de hosting 1 dia

- Publicacién de paquete 1 dia

- Pruebas finales 1 dias

- Puesta en produccion 1 dias

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion.
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CALATEL PERU S.A.

CONSULTORIA JCG

Mario Talavera

Contador-CALATEL

Jimy Victor Caceres Ganoza

Jefe de Proyectos




5.3. Soporte del proyecto
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5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién actualizado

GENERALES
ESTADO DE
RESPONSABLE
N° ENTREGABLES DEL SEGU:;V'IEIENTO ESTADO OBSERI;\éACION
ENTREGABLE ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
Registro de Stakeholders Jimy Victor
1 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Acta de Constitucion del Proyecto | Jimy Victor
2 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Estructura de Desglose de Trabajo | Jimy Victor
3 [ (WBS) Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Diccionario WBS Jimy Victor
4 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Organigrama del Proyecto Jimy Victor
5 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Descripcion de Roles Jimy Victor
6 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Cuadro de Recursos Humanos Jimy Victor
7 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Matriz de Asignacion de Jimy Victor
8 | Responsabilidades Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Cronograma del Proyecto Jimy Victor
9 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Cuadro de Costos Jimy Victor
10 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Cuadro de Capacitacion del Jimy Victor
11 | Equipo Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Acta de Reunion del Equipo Jimy Victor
12 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Acta de Aprobacién de Jimy Victor
13 | Entregables Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Informe del Proyecto Jimy Victor
14 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Solicitud de Cambio Jimy Victor
15 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Consta. de Recepcién de Jimy Victor
16 | Entregables Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Lecciones Aprendidas Jimy Victor
17 Caceres Ganoza Pendiente | Ninguna
Acta de Reunion de Cierre Jimy Victor
18 Caceres Ganoza Pendiente | Ninguna
INGENIERIA DEL PROYECTO
Especificacion de Requerimientos | Jimy Victor
1 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Matriz de Trazabilidad de Jimy Victor
2 | Requerimientos Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Casos de Uso Jimy Victor
3 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Disefio de Sistemas Jimy Victor
4 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Cddigo Fuente Jimy Victor
5 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Pruebas Unitarias Jimy Victor
6 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Plan de Pruebas Jimy Victor
7 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
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Pruebas de Aceptacién Jimy Victor

8 Caceres Ganoza Correcto | Ninguna
Manuales de Usuarios Jimy Victor

9 Caceres Ganoza Pendiente | Ninguna

5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION ESFUERZO FECHA
GESTION E
INGENIERIA 123 12/09/14

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE |

GESTION DE PROYECTOS

‘ CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL QUE
EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO NO CONFORMIDAD DESCRIPCION
R SRUERIDS ESTA CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO U OBSERVACION DE LA CAUSA
DIRIGIDO
éSe elaboré
ENTREGABLE | 1 |elactade Jefe de Acta de. Si Ninguno
L Proyecto Constitucién
constituciéon?
Se generd algo de
Jefe de incertidumbre al
| 5 el d Medicié
ENTREGABLE | 2 |°ce@bordel | o ecto | Cromogramade i haber requerido el edicién de
cronograma Trabajo . tiempos
cliente el producto
con anticipacion
Dirigiry Jefe de
ENTREGABLE 3 g-.estlor?tar Proyecto Jefe de Proyecto Si Ninguna
ejecucion del
proyecto

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

o TIPIFICACION ACCION RESLT ESCAI%L: DE FECHA LIMITE | ESTADO DE LA NO FECHA DE ESFUERZO DE
DE LA CAUSA CORRECTIVA DE CORRECCION | CONFORMIDAD CORRECCION CORRECCION
CORRECTIVA
Jimy Victor
1 Caceres
Ganoza
Jimy Victor Jimy Victor
2 Caceres 12/04/2014 Caceres 12/04/2014 CORREGIDO 12/04/2014 0.1
Ganoza Ganoza
Jimy Victor
3 Caceres
Ganoza

5.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del desempefio actualizado



Plan de medicion y analisis

INTRODUCCION
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1

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y

analizaran en el Proyecto. El analisis de estas métricas conseguira ayudar a la toma de decisiones y

mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la evolucién del

mismo.

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

CLIENTE CALATEL
IMPLEMENTACION DEL
NOMBRE SISTEMA DE GESTION Flexibilizacién | Periodicidad
LOGISTICO
Proyecto menor
ACRONIMO SGL o igual a un mes Semanal
CICLO DE VIDA DESARROLLO ITERATIVO Proyecto menor | o, incenal
a 4 meses
FLEXIBILIZACION Proyecto de 4 o mas Prpyecto dedo Mensual
meses mas meses

REVISIONES Mensual
FECHA INICIAL DE RECOLECCION | 25/04/2014
FECHA FINAL DE RECOLECCION | 05/09/2014

UNIDAD

SOFTWARE FACTORY

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO

Jimy Céceres

ANALISTA PROGRAMADOR

Arturo Pillaca

PROGRAMADOR SENIOR

TESTEADOR

Andy Guerra

DOCUMENTADOR

Anderson Aldonate

RECOLECTOR DE METRICAS

Jimy Céaceres

GESTOR DE METRICAS

Jimy Céceres

3 METRICAS A RECOLECTAR

N° Métrica Descripcion Proc.eso Tipo Formato
asociado
1 | Desviacién en | Se extrae del Cronograma Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
la duracién de | del proyecto, como el Proyecto/Seguir y cas\02PP-
las actividades | promedio de la resta de la controlar M_Dsvcion_Drcion_Actvd
(%) duracion real y planificada des.doc
(Linea Base) de las
actividades del proyecto.
2 | Variacién del Se extrae del cronograma Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
avance (%) del proyecto, como la Proyecto/Seguir y cas\03PMC-
diferencia entre el avance controlar M_Vrcion_Avnce.doc
real y el avance esperado
del proyecto.




189

3 | Desviacion del | Se extrae de la resta entre el | Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
porcentaje de | esfuerzo estimado al inicio Proyecto/Seguir y cas\04PMC-
dedicacion del | del proyecto (Guia de controlar M_Dsvcion_Prcntje_Asgn
Jefe de flexibilizacion) y el esfuerzo cion_JP.doc
proyecto (%) real (Registro semanal de

horas) del Jefe de proyecto

4 | Esfuerzo Se extrae de las solicitudes | Gestion Ingenieri | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
estimado en la | de cambio presentadas, en | cambios/Modelam | a cas\O6REQM-
implementacié | donde se incluye el esfuerzo |iento de M_Esfrzo_Estmdo_Impim
n de cambios | que se invertird en requerimientos/Di ntcion_Cmbios.doc
aprobados implementar los cambios. sefio/Construccio

n

5 | Porcentaje de | Se extrae de la Matriz de Determinar Ingenieri | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
requerimientos | trazabilidad (Tab Métricas) requerimientos de |a cas\07RD-
funcionales alto nivel M_Rqurmntos_Fncnles_|
implementados mplmntdos.doc

4 REVISIONES DE METRICAS

Fecha recom. Fecha real Realizado por ROL H. ENT. | H. SAL. | ESF
08/05/2014 08/05/2014 | JImY Caceres Rer?e’!?ricégrsde 3:00PM | 3:30PM | 0,5
07/06/2014 07/06/2014 Jimy Céceres Gestor de métricas | 3:00 PM | 3:30PM | 0,5
06/07/2014 06/07/2014 Jimy Céceres Gestor de métricas | 3:00 PM | 3:30PM | 0,5
06/08/2014 06/08/2014 Jimy Céceres Gestor de métricas | 3:00 PM | 3:30PM | 0,5
05/09/2014 05/09/2014 Jimy Céceres Gestor de métricas | 3:00PM | 3:30PM | 0,5

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Gerente del Proyecto
CONSULTORIA JCG

Recolector de mediciones del Proyecto
CONSULTORIA JCG




CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS
6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto (Indicadores de Gestion e
Ingenieria del Proyecto)
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TIEMPO DE TRABAJO DEL JEFE DEL PROYECTO

MES % DESVY. PLANEADO LSt - DESVIACION
Hrs Propuestas | Hrs Ejecutadas
Marzo 0-45 100 94 £
Abril 0-5 100 100 0
Mayo 0-5 100 a7 -3
Junio 0-45 80 82 2
Julio 0-45 100 105 ]
Agosto 0-5 100 102 2
Septiembre 0-5 100 100 0
Cictubre 0-45 70 81 11
Moviembre 0-45 0 0 0
Diciembre 0-5 0 0 0
Suma 0-5 750 761 11
Promedio 0-5 75 76.1 1.10
Indicador horas hombre
120
'E a0
o
= 60
2
E 40 s Horas Hom bre
20
\ = Horas Reales
0
la] o [ Y T . Q 2 2 @ [
R R L -
A - N &) >
<= + g Q,;Qg, o Gﬁﬁi\_&mﬁ‘
n:,:F-' Ray <)
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COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO

MIN. MAX. PORCENTAJE
MES FECHA ESPERADO [EXPERADO| ADICIOMAL
Marzo 30/03/2014 0% 5% 2%
Abril 30/04/2014 0% 5% 2%
Mayo 31/05/2014 0% 5% 2%
Junio 30/06/2014 0% 5% 4%
Julio 31/07/2014 0% 5% 6%
Agosto 31/08/2014 0% 5% (%
Septiembre 30/09/2014 0% 5% 4%
Octubre 31/10/2014 0% 5% (%
Promedio 4%

EL 4% esta dentro del porcentaje de contingencia.

PORCENTAJE ADICIONAL UTILIZADO

T

6%

5%

4%

3%

E]llllllE

H Marzo

B Abril

H Mayo

N Junio

B Julio

N Agosto

W Septiembre
N Octubre
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6.2. Indicadores claves de éxito del Producto

Errores cometidos en la elaboracion de comprobantes de retencién

NUumero de Numero de Soporte del Soporte del
comprobantes en el comprobantes en el proceso con proceso con
2013 2014 SGL MS Excel
Enero 988 1006 0 6
Febrero 715 1152 0 10
Marzo 819 962 0 11
Abril 1520 1283 0 7
0

Maio 953 1351 3

ERRORES EN LA ELABORACIONEN LAS
CONSULTAS

2000

1500

1000

500

1 2 3 4 5

m2014 m2013
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GASTO MENSUAL PARA ADMINISTRAR EL PROCESO

Cantidad Recursos Costo Promedio
2 Empleados 2,250.00 4,500.00
4 Papel A4 20.00 80.00
1 Alquiler de oficina 1,650.00 1,650.00
1 Toner de impresora 130.00 130.00
1 Mantenimiento de Impresora (260%4)/12 86.67 86.67
Mantenimiento de Computadora

1 (240%4)/12 80.00 80.00

Total Cuadro [C1] MS Excel 6,526.67

GASTO MENSUAL PARA ADMINISTRAR EL PROCESO

Cantidad Recursos Costo Promedio
1 Empleados 2,250.00 2,250.00
1 Papel A4 20.00 20.00
1 Hosting (250/12) 20.83 20.83
1 Dominio (150/12) 86.67 86.67
1 Mantenimiento de Impresora (260*4)/12 86.67 86.67
Mantenimiento de Computadora
1 (240*4)/12 80.00 80.00

Total Cuadro [C2] SGL 2,464.17

Total Cuadro [C1] MS
Excel 6,526.67

Total Cuadro [C2] SGL 2,464.17
Ahorro en nuevos soles 4,062.50
Ahorro en % 62.24
El costo de administracion del proceso se
redujo en un 62.24%, lo cual asciende a
un importe de 4062.5 nuevos soles




194

TIEMPO DE LLENADO

: FORMULARIO 626

Nimero de Nimero de Total Tiempo en horas
comproban comproban minutos -
tes en el tes en el Digitacion
2013 2014 manual
Enero 988 1006 1994 3.,988.00 66.47
Febrero 715 1152 1867  3.734.00 62.23
Marzo 819 962 1781 3.562.00 89.37
Abril 1520 1283 2803 5.606.00 9343

Mayo 953 1351 2304 4,608.00 76.80
Total Minutos 21,498.00 358.30
Total Horas

Tiempo en
minutos -
SGR

10.00
7.00
6.00
7.00
6.00

36.00

Tiempo en PRI 00
Hrs - SGR GG
en Horas
07 66.30
012 6212
0.10 5927
012 93.32
0.10 76.70

0.60 351.70

Tiempo promedio por cada Comprobante

El tiempo que se redujo al implementar el sistema fue de 357.70 Horas, es decir, con el uso del

SGL el tiempo que toma llenar 626 es de 0.60 Horas
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

- Gestionar el proyecto utilizando las buenas practicas del PMBOOK, garantiza tener

el control y éxito del proyecto.

- Usar la metodologia de RUP para el desarrollo de software garantiza trabajar de

manera ordenada y garantiza un buen resultado.

- El uso de tecnologias cliente servidor como soporte a los procesos empresariales

permite interactuar con nuestros proveedores y ganar valor.

- El desarrollo e implementacion del sistema SGL permitié reducir los costos
en un 62.24% mas de los resultados esperado, también se redujo el tiempo
en 16.37 horas.

- Se optimizo y control6 la entrega de materiales a nuestros proveedores.

- Asi mismo, eliminé en un 99.99% la probabilidad perdidas de materiales.
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7.2 Recomendaciones

Las

recomendaciones obtenidas de este proyecto de tesis, con la Tecnologia

implementada, son las siguientes consideraciones:

1.

Cada vez que se desea crear una GUI, debe tenerse en cuenta que serd utilizado
por todo tipo de personas con distintas capacidades, es por ello que esta interfaz
debe ser intuitiva y muy facil de usar.

EL disefio e implementacion debe estar debidamente elaborada, pues una vez
terminado el proyecto debe evitarse la correccion de errores, y si los hay debe ser
minimos en la medida de lo posible.

Procurar el apoyo de la Gerencia General y la participacion de los usuarios finales,
en la retroalimentacion de nuevos requerimientos, los cuales permitiran tener una
fuente de informacidon para posteriores versiones de la Tecnologia Cliente
Servidor.

Considerar la capacitacion del personal, ya que se van a adaptar a una nueva
filosofia tecnolégica.

Ejecutar un plan de mantenimiento al sistema

Se deberd seguir contando con el apoyo de la gerencia para los proyectos a

futuros.



197

GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del proyecto de investigacion

RUP: Es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa
Rational Software, actualmente propiedad de IBM.

UML: Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un

sistema.

Caso de Uso: Es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan

realizarse para llevar a cabo algun proceso.

Diagrama de Casos de Uso: En el Lenguaje de Modelado Unificado, un diagrama
de casos de uso es una especie de diagrama de comportamiento. Los diagramas
de casos de uso son a menudo confundidos con los casos de uso. Mientras los
dos conceptos estan relacionados, los casos de uso son mucho mas detallados

gue los diagramas de casos de uso.

Proceso de Software: Se define como proceso al conjunto ordenado de pasos a

seguir para llegar a la solucién de un problema u obtencién de un producto.

Diagrama de Actividades: Representa los flujos de trabajo paso a paso de

negocio y operacionales de los componentes del sistema.

Actividad: Es el conjunto de acciones que llevan a cabo para cumplir las metas de
un programa o subprograma de operacién que consiste en la ejecucion de ciertos

procesos o tareas.

Calidad: Es el conjunto de propiedad y caracteristicas de un producto, servicio o

ente, que le confieren la aptitud de satisfacer necesidades definidas o implicitas.

Gestién: Se refiere a las acciones de administracion (planificacion, ejecucion,

control y retro-alimentacion) para conseguir los resultados esperados.
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e Input: Elemento de entrada de informacion que participa en un proceso

productivo.

e Mejora Continua: Disciplina basada en enfoques metodoldgicos, por la cual se
busca aumentar la calidad de productos, servicios o procesos, a través de

progresos sucesivos sin limite de tiempo.

e Output: Producto que resulta de la combinacion de los diversos factores o inputs

de produccion.

e Proceso: Conjunto organizado de actividades que de forma conjunta contribuyen

a un fin. El proceso esté orientado a un objetivo.

e Planeacion Estratégica: Conjunto de actividades periddicas permanentes que las
organizaciones llevan a cabo con el objetivo de definir hacia donde han de orientar

esfuerzos Yy recursos.

B. Del producto
Modelo de Negocio: También llamado disefio de negocio o disefio empresarial, es el

mecanismo por el cual un negocio busca generar ingresos y beneficios.

Base de Datos: Es un conjunto de datos permanentes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.

SGBD: Significa Sistema de Gestibn de Base de Datos, es una agrupacion de

programas que sirven para definir, construir y manipular una base de datos.

Disefio Légico de Base de Datos: Es convertir los esquemas conceptuales locales

en un esquema ldgico global que se ajuste al modelo de SGBD.

Disefio Fisico de Base de Datos: Es producir una descripcion de la implementacion

de la base de datos en una memoria secundaria.

Pagina Web: Es el nombre de un documento de informacion electronica adaptada

para la www (World Wide Web) y que puede ser accedida mediante un navegador.
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Hosting: Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder
almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web. Es
una analogia de "hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones" donde uno
ocupa un lugar especifico, en este caso la analogia alojamiento web o alojamiento de
paginas web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo
electrénico, archivos etc. en internet o mas especificamente en un servidor que por lo

general hospeda varias aplicaciones o paginas web.

HTML: Es acronimo de HyperTextMarkupLanguage (Lenguaje de marcado de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado predominante para la elaboracién

de paginas web.

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
qgue utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red logica Unica, de alcance

mundial.

SQL SERVER Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y

multiservicio con mas de seis millones de instalaciones.

Navegador Web: Un navegador es una aplicacion que opera a través del Internet,

interpretando la informacién de archivos y sitios web.

Proceso de Negocio: Es simplemente un conjunto estructurado de actividades

disefiadas para producir una salida especifica hacia un cliente o mercado especifico.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n_estrat%C3%A9gica

RUP:
http://www-01.ibm.com/software/rational/rup/
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ANEXOS

Formato 9: Matriz de Riesgos

CATEGORIA | DESCRIPCION DEL | CONSECU ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS FECHA ~ [RESPONSABLE DEL
DEL RIESGO RIESGO ENCIA RIESGOS IDENTIFICACION RIESGO
2 = (Se debera describir claramente la accion a DE RIESGO
=] © [‘© | tomares decir quien lo hara en que momento, E o
ﬁl 5 % que herramientas usaran etc.) E E
= E o PLANIFTCADA = E
S == TIPO ESTRATEGIA | CONTINGENCIA o
(= ESTRATEGIA (En caso de ser
necesario)
Maodelamiento | Sila capacitacion y 02515 [1.25 Lectura a 2152013 Roberto Martinez(JP | Mediano Cerrado
de Requisitos | flujos levantados por fondode la Proveedor)
el cliente no cubren Re trab Mit .. informacion
las funcionalidades © lrabajos MGACION | racibida porel
entonces se deberd cliente
realizar un re trabajo.
Modelamierto | Se espera que los 025710125 Establecer 27572013 Roberto Martinez(JP | Mediano Pendiente
de Requisitos | asesores de venta tiempo de Proveedor)
realice las pruebadel | Retrasos Mitigacion | prueba para el
sistema en los sistema
tiempos acordados
Transicion Seesperala 025(10([25 Seguimiento 2/5/2013 Roberto Martinez(JP | Mediano Pendiente
participacion apoyoy via actas Proveedar)
facilitacion del cliente Retrasos Mitigacion luego de cada
para realizar el 9 reunion de
levantamiento de trabajo.
requenmientos
Maodelamiento | SI lainformacion 02515 [1.25 Elaborarun 2152013 Roberto Martinez(JP | Mediano Pendiente
de Req entregada porel cronograma a Proveedor)
cliente no esta Replanificac - i alto nivel.
completa entonces el ? ion Mitigacion
cronoarama solicitado

Formato 10: Registro de Interesados

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Tecnologia WEB como soporte al proceso de entrega de sGR
comprobantes de retencién en la empresa PROTISA
IDENTIFICAC
p APOYO [
hro NOMBRE EMPRESA Y LOCALIl ROLEN EL INFORMACION DE REQUERIMIENTOS | EXPECTATIVAS | INFLUENCIA | FASE DE MAYOR | INTERESADO | INTERNO / NEUTRAL
B PUESTO [ZACION| PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL INTERES CLAVE EXTERNO DPDSITDR/
Que el producto
Carlos PROTISA Que el proyecto enere los
1 Martinez Lima Sponsor p.enciso@®hotmail.com se concluya Fuerte Todo el proyecto sl Externo Apoyo
" Gerente General ; ahorros
Quintana exitosamente
proyectados
. Que se desarrolle
Wilfredo PROTISA Que se termine el provecta al Neutral
2 Marines Lima |Asesorcontabld c.enciso@ hotmail.com.pe el proyecto ) Fuerte Todo el Proyecto sl Externo
N Contador tiempo, costo y
sanchez exitosamente.
calidad.
. lefe d d I Implantacién d
Roberto Consultoria RMQ sre e Que se termine Quese dasarrollz TR antacion 0%
: Proyecto por c.romero89@ el proyecto al los médulos de
3 Martinez lefe de Lima " el proyecto ) Fuerte sl Interno Apoyo
parte del hotmail.com.pe tiempo, costo y Consumos y
Quintana Proyecto exitosamente .
Proveedor calidad. Facturacion,
Gerente de Que se termine Que se desarrolle Implantacién de
Pablo Nolascol Consultoria RMQ Proyecto por . . el proyecto al P . Interno
4 Lima c iimenez@hotmail com el proyecto N Fuerte los madulos de 5| Apoyo
Huaraca |Gerente de Proyecto parte del } tiempo, costo y N
exitosamente : Admisién
Proveedor calidad.
- Que se termine Que se termine el
Ci It RV Analist; Interno
5 |Arturo Pillaca) o.nsu oria RMQ Lima nalista Lponce@hotmail.com el proyecto proyecto Fuerte Todo el Proyecto NO Apoyo
(analista Programador| Programador
exitosamente. exitosamente.
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Formato 11: Solicitud de Cambio

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

V.1 RM RM WM 11/04/2014 | Elaboracion original

Solicitud de cambio

INFORMACION GENERAL DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

FECHA DE LA SOLICITUD: 11/04/2014
SOLICITADO POR: CPC Manuel Munayco Coronado, Jefe de Desarrollo y Aplicaciones
RESPONSABLE: Jimy Victor Caceres Ganoza, Jefe de Proyecto.

FASE DEL PROYECTO: Desarrollo 1ra Etapa.

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Incorporar en el alcance del proyecto la siguiente funcionalidad:

El sistema debe enviar por correo electrdnico dos reportes de manera automatica el dia 5
(cinco) de cada mes. Segun los anexos respectivos.

Anexo 01: “Detalle de los comprobantes de retencién entregados en el periodo anterior”

4

Anexo 02: “Detalle de los comprobantes de retencidn sin entregar en el periodo anterior’

Cuentas de entrega:

wmarines@CALATEL.pe, Mario Talavera

aguerra@CALATEL.pe, Andy Guerra

REQUERIMIENTO NUEVOS, MODIFICADOS O ELIMINADOS

En resumen, los requerimientos incorporados dentro del alcance del producto o
requerimientos que han sufrido cambios son los siguientes:

REQUERIMIENTO TIPO DE DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO



mailto:wmarines@protisa.pe
mailto:aguerra@protisa.pe
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RNF-0017

Nuevo

El sistema debe enviar por
correo electrénico dos
reportes de manera
automética el dias 5
(cinco) de cada mes.
Segun los anexos
respectivos.

PRIORIDAD

Alta

Media

Baja

JUSTIFICACION

Es de suma importancia recibir la informacién contenida en estos reportes, dado que en
funcién a esta informacién el contador debe elaborar la declaracién de los impuestos de
cada mes y presentar a SUNAT.

En el requerimiento inicial los dos reportes en mansidon también pueden ser gestionados por

los usuarios, pero de manera manual.

IMPACTO DEL CAMBIO

- ALCENCE

Debera agregarse el presente cambio, afectando costos.

- TIEMPO

El cronograma no sufrié cambios

- CosTO

El costo por la configuracién de motor de base de datos para enviar correos con

archivos adjuntos sera de 663.10 Délares Americanos.

ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

En esta seccidn se listaran los entregables pertenecientes a la linea base que se cambiara

debido al cambio




205

e Project Charter

La documentacion que deberad reflejar el cambio seran:

e Costos
ACCIONES A TOMAR
Implantar X Postergar Descartar

COMENTARIOS

Ninguno

FIRMA DE APROVACION

indicadas a continuacién:

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

Firma de APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

Juan Leon
SPONSOR

CALATEL PERU

Fecha: Lunes, 11 de Abril del 2014

Jimy Victor Caceres Ganoza
Jefe de Proyecto

CONSULTORIA JCG




Formato 12: Informe de Estado
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. PARTES QUE . FECHA DE MODIFICADO APROBADO
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO CAMBIO POR REVISADO POR POR
CAMBIAN
1.0 Version inicial
1. ESTADO DEL PROYECTO
5.1. ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS
Valor
Estado General Amarillo . ROjO
Amarillo Rojo
Desviacion del Avance -0.11%
(0 - 10%) (30% a +)
Amarillo Rojo
Desviacion de la Duracién 0%
(0 - 10%) (30% a +)
Duraciodn total del proyecto Dias laborales
. 205 ) 173 84%
(expresado en dias laborales) transcurridos
RIESGOS:
Numero de Riesgos Actuales 3 Exposicion al Riesgo 25
Actual )
Numero de Riesgos periodo anterior 3 Exposicion al Riesgo 25
periodo anterior )
PROBLEMAS
Numero de Problemas actuales 0 Numero de Problemas 0
periodo anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

Incluir un texto que resuma el estado del proyecto, para ello se debe tratar de hacer una Andlisis de todas las secciones
incluidas en este documento para posteriormente sintetizarlo y describirlo en esta seccion.

El proyecto ha recuperado su en gran medida el atraso que se ha venido presentando en las Ultimas semanas.
El lunes 19/03/2014 comenzaremos con las prueba del sistemas con los usuarios de las areas xxx las cudles requieren
que los usuarios tengan una disponibilidad de 3 horas diarias segun lo manifestado por [Proveedor] en el correo del

12/03/2014.

Es importante contar con la participacién de todos los interesados a fin de realizar las pruebas funcionales e integrales
correspondientes, realizar una identificacién y correccién de incidencias y entregar un producto de calidad de acuerdo al
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cronograma actual del proyecto.

No se deberd eliminar el siguiente texto, pero se deberd adecuar segun el estado del proyecto o la necesidad del
proyecto:

La exposicion actual del riesgo del Proyecto es de [45] que comparado con el periodo anterior [20] se ha [incrementado], lo cual
nos indica que debemos tomar acciones correctivas e inmediatas y efectivas (tal como se describe en el detalle de este informe)
para reducir este nivel y tener como objetivo una exposicién mucho menor a la exposicién mas baja a lo largo del proyecto que fue
de [10] o lograr una exposicion mucho menor.

5.2. TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de Gestion Apreciacién General Proy Pequefio Proy Mediano Proy Grande Proy Muy Grande | X
Tamano Proy. Pequefio
Esfuerzo Total Proy Mediano Proy Grande Proy Muy Grande
<0-8] X
m/h <8-20] <20-60] <60 a +>

1.3 ESTADO DEL CRONOGRAMA

Plan Actual [ Adelantado A tiempo Atrasado X [No Actualizado o e

6. SEGUIMIENTO

6.1. CONTROL DEL PLAN DEL PROYECTO

Evolucion del Plan TOTAL Duracién Esfuerzo Entregables Avance
Version  (mes) m/h (N2) (%)

Plan Linea Base V2 10 93 7 82.19

Plan Real V3 10 93 7 82.08

Desviacién (%) 0% 0% 0 -0.11

6.2. ANALISIS DEL VALOR GANADO




Formato 13: Plan de Gestion del proyecto

[ CONTROL DE VERSIOMNES

Versidn | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo

PLAN DE GESTION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

CIicLo DE VIDA DEL PROYECTO ¥ ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION DETALLADA DEL CICLO OE VIDA
DEL PROYVECTD ¥ LAS CONSIDERACTOMES DE ENFOQUE MULTIFASE [CUANDO LOS RESLETADOS DEL FIN DE UN4 FASE
INFLLFVEN O DECIDEN EL INICID 0 CANCELACION DE LA FASE SUBSECLIENTE O DEL PROYECTD COMPLETD ).

CICLO DE WIDA DEL PROYECTO EnFOQUES MULTIFASE
FASE DEL PROYECTO | ENTREGABLE PRINCIFAL :uu. 'mﬂ'::m' u u':ﬁ":: ' 'uEE ;_n.‘" A"' m‘::' 'm;ﬂu" Mmm Ei
{17 NIVEL DEL WB5S) DE LA FASE
FASE ESTA FASE

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS! DescRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE (GESTIOW DE
PROYECTONS (UIE HAN SID0 SELECCFOWANDS POR L EQUIFD DE PROVECTD PARA GESTTONAR L PROVECTD.

ENFOOQUE DE TRABAJD: DESCRIPCION DETALLADA DEL MODO SN QUE SE REA/IZARA EL TRABAID DEL PROYECTD
PARA LOGRAR LOS DBIETIVOS DEL FROYECTD:

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIFCION OE LA FORMA EN QUE SE MONITOREARAN ¥ COWTROLARAN LOS
CAMBIDS, INCLUYENDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION: DEFIve AQUELLOS ITEMS QUE SON CONFIGURABLES, AQUELLOS
[TEMS QUE REQWIEREN UN CONTROL FORMAL DE CAMBIOS, ¥ LOS PROCESOS PARA CONTROLAR LOS CAMBIOS A DICHOS
ITEMS.
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Formato 14: Registro de Stakeholders

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por

Fecha

Motivo

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IDENTIFICACION

EMPRES
NOMERE AY
PUESTO

LOCALI- ROL EN EL INFORMACION REQUERMIENTOS
ZACION PROYECTO DE CONTACTO PRIMORDIALES

EVALUACION

EXPECTATIVAS
PRINCIPALES

INFLUENCIA
POTENCIAL

FASE DE
MAYOR
INTERES
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CLASIFICACION
INTERNO / APOYO /
EXTERND LELTELY
OPOSITOR

Formato 15: Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)

NOMBRE DEL PROYECTO
TECNOLOGIA WEB COMO SOPORTE AL PROCESO DE

SIGLAS DEL PROYECTO

ENTREGA DE COMPROBANTES DE RETENCION SGL
RO
R AB CONSULTORIA JCG
GP JP AP DOC TR
ENTREGABLES DE GESTION

v Inicio
[ Acta de Constitucion del Proyecto R P
[ Enunciado del Alcance del Proyecto R P
[} Lanzamiento del Proyecto R
v’ Planificacion
[ Plan de Gestién del Proyecto R P P
v Ejecucion
[ Plan de Gestion del Proyecto actualizado R P P
[1 Actas de Reunién R P P
[ Solicitudes de Cambio
[) Lista de riesgos
[ Plan de gestién de requerimientos
[ Actas de Aprobacion de Entregables R P
v' Seguimiento y Control
[1 Informes de Estado Semanal R P
[1 Informe de Estado Mensual R P
v' Cierre
[ Informe de Lecciones Aprendidas A R =]
[ Acta de Cierre del Proyecto R P
[1 Acta de Liquidacion del Contrato R P




ENTREGABLES DE INGENIERIA

e

» MODELAMIENTO

[ Plan de Gestion de Requerimientos A R

[ Especificacion de Requerimientos del Software A P,R

[1 Modelo de Casos de Uso A P,R P
[l Documento de Arquitectura de Software A R

% DISENO

[1 Modelo de Disefio

[J Modelo de Datos

[1 Coédigo Fuente A R V
[ Informe de Prototipo del Sistema A R \Y
[J Disefio del Sistema A P,R \
[J Diccionario de Datos A P,R \
CONSTRUCCION

O Programas fuente y ejecutables. Comprende los siguientes

maodulos: A R

0 Administracion del Sistema A R Vv
o Clientes A R Vv
o Cobranza A R Vv
o Mantenimiento A R Vv
0 Reportes A R \
PRUEBAS

0 Manual del sistema P R P
0 Manual de Instalacion y Configuracion del Sistema P R P
0 Casos de Prueba del Sistema P R P
o Informe de Pruebas del Sistema P R P
0 Casos de Prueba de Aceptacion P R P
o Informe de Pruebas de Aceptacion P R P
o0 Documentacion técnica y del usuario (actualizada) P R P
IMPLANTACION

o Informe de puesta en produccién R \
0 Acta de Aceptacion del Sistema R \
o Plan de Implementacion R \V]
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Formato 16: Checklist de aseguramiento de la calidad

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION ESFUERZO FECHA
GESTION Y
INGENIERIA 123 12/05/13

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOSDE | T TR T |

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROLALQUE
EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO | NO CONFORMIDAD | DESCRIPCION
CAENEEDE || LD EOUEEEE EIi CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO U OBSERVACION DE LA CAUSA
DIRIGIDO
iSe elabord
lefe d Actad
ENTREGABLE | 1 |elactade Bre oe caoe 5i Ninguno
e e Proyecto Constitucion
constitucion?
Se genero algo de
. lefe de incertidumbre al -
ENTREGABLE 2 seelabordel Proyecto Cronngrarﬁa de Si haber requerido el Me.dlcmn =
Cronograma Trabajo ) tiempos
cliente el producto
con anticipacion
Dirigirv Jefe de
gestionar . 5
ENTREGABLE 3 ) .. Proyecto Jefe de Proyecto Si Minguna
ejecucion del
proyecto
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