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RESUMEN

El estudio fue planteado con el objetivo de determinar la influencia de un
Sistema de Gestion de Seguridad Integral Medio Ambiente en la Salud
Ocupacional de los obreros de la empresa Llama Gas Pucallpa S.A., de Ucayali
2016. El tipo de investigacion fue la aplicada, el nivel es explicativo, método es
experimental y el disefio es cuasi experimental. La muestra estuvo
conformada por 66 trabajadores de la empresa LLAMA GAS PUCALLPA S.A.
La hipétesis planteada fue, el Sistema de Gestion de Seguridad Integral Medio
Ambiente es efectivo en la salud Ocupacional de los obreros de la empresa
Llama Gas Pucallpa S.A., de Ucayali 2016. Los resultados a los que se llegd
primero durante el pre-test, el grupo experimental y el grupo control,
mostraban resultados homogéneos en la salud ocupacional, ya que ambos
grupos presentan similares porcentajes, el 1,56% (GE) y 2,94% (GC)
presentaron un total de salud ocupacional, 7,81% (GE) y 7,35% (GC)
presentan bastante salud ocupacional, 35,94% (GE) y 35,29% (GC) presenta
algo de salud ocupacional y 54,69% (GE) y 54,41% (GC) presentan nada de
salud ocupacional. Segundo durante el post-test el grupo experimental y el
grupo control muestran resultados diferenciados, el 59,38% (GE) y 4,41% (GC)
presentaron un total de salud ocupacional, 35,94% (GE) y 8,82% (GC)
presentan bastante salud ocupacional, 4,69% (GE) y 33,82%(GC) presenta
poca salud ocupacional y 0,00% (GE) y 52,94% (GC) presentan nada de salud

ocupacional.

Palabras clave: Gestion de seguridad integral medio ambiente y salud

ocupacional.
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ABSTRACT

The study was put forward for the sake of determining the influence of a System
of Gestidon of Honest Seguridad Environment in the Occupational Health of the
company laborers Llama Gas Pucallpa S.A, of Ucayali 2016. The type of
investigation was the diligent the level is explanatory, method is experimental
and the design is quasi experimental. The sample was shaped 66 workers of
the company LLAMAGAS Inc. PUCALLPA The put forward hypothesis was,
Gestion's System of Honest Seguridad Environment is effective in the
occupational health of the company laborers Llama Gas Pucallpa S.A, of
Ucayali 2016. The results it took place to first during the pre-test, the
experimental group and the group control, they were showing homogenous
results in occupational health, since both groups present similar percentages,
the 1.56 % ( GE ) and 2.94 % ( GC ) presented a total occupational health, 7.81
% (GE ) and 7.35 % ( GC ) present a lot of occupational health, 35.94 % ( GE )
and 35.29 % ( GC ) present a little bit of occupational health and 54.69 % ( GE )
and 54.41 % ( GC ) present nothing of occupational health. Second during the
post-test the experimental group and the group differentiated results, the 59.38
% ( GE ) and 4.41 % show control ( GC ) they presented a total occupational
health, 35.94 % ( GE ) and 8.82 % ( GC ) present a lot of occupational health,
4.69 % ( GE ) and 33.82 % ( GC ) present not much occupational health and
0.00 % ( GE ) and 52.94 % ( GC ) present nothing of occupational health.

Key words: Step of comprehensive certainty environment and occupational
health.
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INTRODUCCION

La Salud Ocupacional a nivel mundial es considerada como un pilar
fundamental en el desarrollo de un pais, siendo la salud ocupacional una
estrategia de lucha contra la pobreza, sus acciones estan dirigidas a la
promocion y proteccién de la salud de los trabajadores y la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales causadas por las
condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas actividades

econdmicas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), informa en el afio 2002, que
cada afio en el mundo 270 millones de asalariados son victimas de accidentes
de trabajo, y 160 millones contraen enfermedades profesionales. En América
Latina y el Perd aun no se conoce bien la magnitud que alcanzan las
enfermedades ocupacionales. La OIT estima, que en paises en vias de
desarrollo, el costo anual de los accidentes y enfermedades ocupacionales esta
entre el 2% al 11% del Producto Bruto Interno (PBI).

Con frecuencia los trabajadores estan expuestos a factores de riesgos fisicos,
quimicos, biologicos, psicosociales y ergondmicos presentes en las actividades

laborales. Dichos factores pueden conducir a una ruptura del estado de salud, y
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pueden causar accidentes, enfermedades profesionales y otras relacionadas
con el ambiente laboral. Si bien ya se ha reconocido la trascendencia del
estudio de estos factores y, considerando que una vez bien definidos se
pueden eliminar o controlar, aun se necesita incrementar el interés y la
responsabilidad social ( Empleadores - Estado - Trabajadores) y la sociedad
civil en sus diferentes manifestaciones organizativas, para desplegar mas

esfuerzos en este sentido.

En el Per(, se desconoce la magnitud de la poblacion trabajadora que se
encuentra expuesta a diferentes riesgos ocupacionales y no se cuenta con

informacion estadistica sobre enfermedades y accidentes de trabajo.

La empresa LLAMA GAS PUCALLPA S.A. es una empresa dedicada al servicio
de envasado distribucién y comercializacion de GLP. Que se enfocaban en el
buen servicio, la practica para el cuidado del medio ambiente y sobre todo la

seguridad y salud en el trabajo de todos sus colaboradores.

En la investigacion propondremos un sistema de gestion de seguridad integral
medio ambiente para mejorar la salud ocupacional de los trabajadores de la
empresa LLAMA GAS PUCALLPA S.A.

El presente trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos: el
capitulo I donde se encuentra el planeamiento metodologico, el capitulo I
donde presentaremos el marco teérico, el capitulo Il donde se encuentra la
presentacion, analisis e interpretaciébn de resultados, las conclusiones, las

recomendaciones y las fuentes de informacion.



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La salud de los Trabajadores debe ser visualizada en forma integral
desde la perspectiva sistémica, por tanto no se debe concebir aislado del
resto de una institucion y de su contexto. Importa que los mismos estén
integrados al resto de los objetivos de la institucion, involucrando a todos

los estamentos de la misma (Niveles estratégicos, tacticos y operativos).

Definir salud ambiental en las empresas nace en la época de la
revolucién industrial que junto con la necesidad de la mejora de los
procesos, tecnologia, estandarizacion de procedimientos y elaboracion
de grandes volumenes de productos, originaba la demanda de mayor
numero de mano de obra, mas horas de trabajo, repetitividad de tareas,
mayor exigencia en el cumplimiento de trabajo, entre otros.

En ese entonces, las industrias se enfocaban mas en la productividad de
las lineas que en las condiciones de trabajo que brindaban a su
personal, siendo la causante de muchos accidentes laborales, y la
generacion y propagacion de enfermedades ocupacionales. La causa de

los accidentes laborales lo provocaban las condiciones inseguras, malos
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disefios de los puestos de trabajo, la falta de entrenamiento al personal
sobre el uso de los equipos y nuevas tecnologias, fatiga y cansancio por
tantas horas de trabajo y otros factores que desencadenaban accidentes
muchas veces mortales, asi mismo, las enfermedades ocupacionales
con efectos irreversibles eran provocados por la falta de proteccion a las
personas con fuentes altamente peligrosas como productos quimicos,
exposicion a radiaciones, altas y bajas temperatura, ruido, posturas no

ergonomicas, entre otros.

Ademas, sumado a ello se encontraba el abuso sobre los pagos bajos
de los salarios, el maltrato psicologico, la minima o nula ayuda social,
escases del agua, hogares pobres, explotacion de la nifiez en los
trabajos y otros mas, llevaron en esa época a una crisis de la dignidad y
calidad de la vida humana.

En la regién de Ucayali no se reportan casos de accidentes laborales,
esto no significa que no existen accidentes laborales, por el contrario es
preocupante suponer que habiendo muchos siniestros no se avise a las
autoridades pertinentes, aumentando asi el riesgo que estos accidentes

puedan provocar. (Ministerio de la salud y ministerio del trabajo. 2014).

La empresa LLAMA GAS PUCALLPA S.A. es una empresa dedicada al
servicio de envasado y comercializacion de GLP. Que se enfocaban en
el buen servicio, la practica para el cuidado del medio ambiente y sobre

todo la seguridad y salud en el trabajo de todos sus colaboradores.

Ante este panorama surge la necesidad de motivar a los empleadores
para un trato justo y digno a sus trabajadores, donde pueda desempeiar
sus labores con seguridad, con el minimo riesgo de contraer
enfermedades ocupacionales, otorgando oportunidad de crecimiento y

realizacion. Para cumplir con ello, en el mundo se apertura muchas



1.2

entidades que velan por la proteccion de las personas en sus lugares de
trabajo.

En la investigacion se propuso un sistema de gestion de seguridad
integral medio ambiente para mejorar la salud ocupacional de los
trabajadores de la empresa LLAMA GAS PUCALLPA S.A.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Espacial: Se realiz6 en la empresa LLAMA GAS PUCALLPA S.A. de
Ucayali -Pera.

Temporal: Comprende desde el periodo de diciembre del 2015 a Marzo
del 2016.

Social: La investigacién se efectud en la poblacion de trabajadores
de la empresa Llama Gas Pucallpa S.A., 2016 en la salud
ocupacional frente a la propuesta de un Sistema de Gestion

de Seguridad Integral Medio Ambiente.

Conceptual: La investigacion dara informacion tedrica y relevante a un
Sistema de Gestion de Seguridad Integral Medio Ambiente y

a la Salud Ocupacional.



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.3.1 Problema Principal

¢, Cudl es la influencia de un Sistema de Gestion de Seguridad
Integral Medio Ambiente en la Salud Ocupacional de los obreros

de la empresa Llama Gas Pucallpa S.A., de Ucayali 20167
1.3.2 Problemas Secundarios

e ;COmo disefiar un Sistema de Gestiébn de Seguridad Integral
Medio Ambiente para la empresa Llama Gas Pucallpa S.A., de
Ucayali 20167

e (;Cual es la efectividad de un Sistema de Gestion de Seguridad
Integral Medio Ambiente en la salud ocupacional de los obreros

de la empresa Llama Gas Pucallpa S.A., de Ucayali 20167

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Determinar la influencia de un Sistema de Gestion de Seguridad
Integral Medio Ambiente en la Salud Ocupacional de los obreros

de la empresa Llama Gas Pucallpa S.A., de Ucayali 2016.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Diseflar un Sistema de Gestiébn de Seguridad Integral Medio
Ambiente para la empresa Llama Gas Pucallpa S.A., de Ucayali
2016.

e Evaluar la efectividad de un Sistema de Gestion de Seguridad
Integral Medio Ambiente en la salud ocupacional de los obreros

de la empresa Llama Gas Pucallpa S.A., de Ucayali 2016.
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.5.1 Hipotesis General

Hi: El Sistema de Gestién de Seguridad Integral Medio Ambiente
es efectivo en la salud Ocupacional de los obreros de la empresa

Llama Gas Pucallpa S.A., de Ucayali 2016.
Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad Integral Medio Ambiente

no es efectivo en la salud Ocupacional de los obreros de la

empresa Llama Gas Pucallpa S.A., de Ucayali 2016.

1.5.2 Identificacion y Clasificacion de Variables e Indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE a) Etapa de
INDEPENDIENTE idealizacion
Sistema de b) Responsables
Gestidn de c) Elementos de
seguridad seguridad

Integral medio Implementacion | d) Implementacion y

ambiente del Sistema de operacion
Gestion de e) Entrenamiento vy
seguridad Integral concientizacién

medio ambiente f) Medicion de
desempeiio y

monitoreo




VARIABLE
DEPENDIENTE

salud

ocupacional

Higiene

« Identificacion de
agentes de riesgo
e Implementacion
de controles

e Evaluar con la

ayuda de
ocupacional mediciones técnica
s, la magnitud de
los riesgos para
determinar su real
peligrosidad.

e Verificar que los
elementos de
proteccion personal
sean los adecuados

¢ Inspeccionar y
comprobar el buen
funcionamiento de
los equipos

_ ¢ Analizar las causas
Seguridad
) de los accidentes
ocupacional
de trabajo

e Elaborar y
actualizar
estadisticas de
accidentes de
trabajo

e Desarrollar program
as de induccion y ent

renamiento para

prevenir accidentes
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1.6

DISENO DE LA INVESTIGACION

16.1

1.6.2

Tipos de Investigacion

En el presente trabajo, se empled el tipo de investigacion
aplicada. Como lo sefala Sanchez H. y Reyes C. (1987, p.12) “la
investigacion aplicada se caracteriza por su interés en la
aplicacién de los conocimientos tedricos a determinada situacion y

las consecuencias practicas que de ella se deriven”.

Sefialamos que la investigacion es aplicada, ya que empleamos
conocimientos relacionados al sistema de seguridad integral

medio ambiente y salud ocupacional.

Nivel de Investigacion

Nuestra investigacion se enmarca dentro del nivel explicativo. Al
respecto, Hernandez R.; Fernandez C. y Baptista P. (1997, p.
126) refiere que “los estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de conceptos, estan dirigidos a responder a las

causas de los eventos, sucesos y fendmenos fisicos o sociales”

Durante la investigacion se explicara como el sistema de Gestion
de seguridad integral medio ambiente es efectivo en Salud
Ocupacional, estableciendo de esta manera una relacion de
influencia entre dos variables; causa (Sistema de seguridad

integral medio ambiente) y efecto (Salud Ocupacional)



1.6.3 Método

Segun Sanchez H. y Reyes C. la presente investigacion se
empled el método Experimental. “Este método tuvo como objetivo
evaluar al grupo experimental, antes de aplicar el tratamiento,
luego se volvio a evaluar a la misma muestra para ver los

resultados del tratamiento segun el trabajo de investigacion”.

Disefio de la investigacion.

La presente investigacion se enmarca dentro de los disefios
cuasi-experimentales. En este estudio se manipularad
intencionalmente una variable independiente (sistema de Gestion
de seguridad integral medio ambiente), para analizar las
consecuencias que tiene la manipulacion sobre la variable
dependiente (salud ocupacional) dentro de una situacion de

control para el investigador.

Su disefio es el siguiente:

GE Ol X O3
GC Oy -—-mmmmmmmmmee Oy
Dénde:

GE = Trabajadores de la empresa Llama Gas Pucallpa S.A.
(Grupo experimental)

GC = Trabajadores de la empresa Llama Gas Pucallpa S.A.
(Grupo control)

0O,, 2 = observacion inicial (salud ocupacional)

X = Variable Independiente (Sistema de seguridad integral medio
ambiente)

O3, 4 = observacion final (salud ocupacional)



1.7

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

1.7.1

1.7.2

Poblacién

La poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones,
Herndndez R.; Ferndndez C. y Baptista P. (1997): 108.

La poblacién de nuestro estudio estuvo constituida por

66 trabajadores de la empresa Llama Gas Pucallpa S.A.:

Muestra

La muestra de nuestra investigacion estuvo
representada por los 66 trabadores de la empresa Llama
Gas Pucallpa S.A. Ha sido considerada por muestreo no
probabilistico o también llamada muestra dirigida, ya que
supone un procedimiento de seleccion informal. Se ha
considerado el criterio de disponibilidad y facilidades
para el trabajo con estos grupos.

Hernandez R.; Fernandez C. y Baptista P. (1997) p. 126
refiere que las muestra no probabilisticas, puede
llamarse también muestras dirigidas, pues la eleccion de
los sujetos depende del criterio del investigador.

La muestra se detalla en el siguiente cuadro:



CUADRO N° 01
DISTRIBUCION MUESTRAL DE TRABAJADORES
LLAMA GAS PUCALLPA S.A. - 2016

Seccion N° Trabajadores
Grupo Experimental 32
Trabajadores
Grupo Control 34
TOTAL 66

Elaboracion: Propia en base a la ndmina de los trabajadores de la empresa

1.8 TECNICAS E INSTRUMENTACION DE LA RECOLECCION DE
DATOS

1.8.1 Técnicas
e Fichaje: Esta técnica permitira efectuar la revision y
extraccién de aspectos tedricos relacionados a un sistema
de seguridad integral medio ambiente y salud ocupacional,
procedentes de fuentes bibliograficas y de investigaciones

en este campo.

e Encuesta: Técnica de recoleccion de informacion dirigida a
una muestra de individuos representativa de la poblacion;
consistira en la formulacién de una serie de preguntas que
deben ser respondidas sobre la base de un cuestionario.
Para efectos de nuestra investigacion, esta técnica recogera
informacion relevante sobre el sistema de seguridad integral

medio ambiente y salud ocupacional.
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1.8.2 Instrumentos
e Fichas: Son formatos en tamafo estandar A5 (250 mm X
148 mm) que sirven para registrar informacion procedente
de las fuentes consultadas. Se empled especificamente las
fichas textuales y de resumen, sintetizando la informacion
relativa al sistema de seguridad integral medio ambiente y

salud ocupacional.

e Cuestionario: Se considero la escala de salud ocupacional.
Cada item contiene una combinacion Unica de los aspectos
de la salud ocupacional. Las respuestas se miden solicitando
el grado de acuerdo para cada item en un formato tipo Likert
de 4 puntos: «nada o casi nada», «algo», «bastante» y

«mucho o totalmente».

1.9 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Justificacion
Se justifica esta investigacion porque existe la necesidad de
formular un sistema de seguridad integral medio ambiente en la
empresa de LLAMA GAS PUCALLPA S.A. y observar su
efectividad positiva en la salud ocupacional de los trabajadores.

Teniendo en cuenta los trabajos, esta claro reiterar en todos los
ambitos empresariales, que el principal recurso con que cuenta una
empresa es el capital humano. Considerando la importancia que
representan las personas para las empresas, es primordial fijar un
control claro en los riesgos que atentan contra la salud de los

trabajadores y contra sus recursos materiales y financieros.

11



Importancia
Es importante porque es un punto de partida para abrir nuevas
lineas de investigacion en implementar un sistema de seguridad
integral medio ambiente para observar su influencia en la salud
ocupacional de los trabajadores. Teniendo en cuenta que se debe
evitar los accidentes, las pérdidas de vida, evitar incurrir en costos

de indemnizacion entre otros.

La presente investigacion evaluara un sistema de seguridad
integral medio ambiente y su influencia de forma positiva en la
buena salud, asi se reducira el riesgo de peligros y accidentes que

viven los trabajadores en sus centro de labores.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES

Antecedentes internacionales

BARRERA G. (2013), en su estudio de la tesis “Diseno del sistema de
gestion de seguridad, higiene y ambiente para empresas refinadoras de
petréleo” de Venezuela, llega a las siguientes conclusiones:

e Al aplicar la guia de Implantacién de la OHSAS 18001: 2007 y la
NC ISO 14001: 2004, analizar el inventario inicial de riesgos e
impactos ambientales se determinaron las principales deficiencias
en la gestién de la seguridad, higiene y ambiente en la Unidad de
Negocio Refineria de Cienfuegos, sobresaliendo las relacionadas
con la ausencia de la evaluacion de riesgos en un grupo de areas
de la organizacion, no se tienen elaborados un grupo de
procedimientos que establece la NC 18001: 2005, Resolucion
51/2008 y la NC ISO 14001: 2004.

13



Se establecieron un grupo de acciones encaminadas al
tratamiento de las deficiencias detectadas en cada uno de los
elementos del sistema, y se propusieron un conjunto de
procedimientos, los cuales estan en correspondencia con lo que
plantea al respecto la NC 18001: 2005, OHSAS 18001: 2007,
Resolucién 51/2008 y la NC 1SO 14001: 2004.

Se elaboraron un total de once procedimientos asi como se
modifican otros trece, relacionados con la identificacion de
aspectos ambientales, objetivos y programas, capacitacion del
personal, manipulacion de sustancias quimicas y otros que
sustenta el disefio del sistema de gestion de seguridad, higiene y
ambiente en la organizacion objeto de estudio.

Se implementan los procedimientos disefiados en las areas de la
Unidad de Negocio Refineria de Cienfuegos, obteniendo
resultados satisfactorios, lo cual demuestra que el sistema de
seguridad, higiene y ambiente funciona acorde a los requisitos de

las normativas bajo las cuales es disefiado.

ROMERO A, (2013), en el estudio de la tesis “Diagnéstico de normas de

seguridad y salud en el trabajo e implementacién del reglamento de

seguridad y salud en el trabajo en la empresa MIRRORTECK industries

S.A” de Ecuador llega a las siguientes conclusiones.

El diagnostico refleja que la empresa no posee un plan en
seguridad y salud en el trabajo.

Que se deben de crear controles para eliminar o reducir los
riesgos identificados en la matriz, como los Fisicos, Mecanicos,
Ergonomicos, Quimicos, Psicosociales, Medio ambientales y
Biologicos.

La inversion que la empresa debe realizar en Seguridad y Salud
Ocupacional, es un beneficio que se vera reflejado a corto,
mediano o largo plazo que superara la calidad y productividad de
sus productos como la proteccién de sus trabajadores.
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Se concluye que el beneficio de la implementacion de las medidas
de seguridad y salud ocupacional, es mayor al costo que

representan los riesgos laborales.

CARDENAS P. (2011), en el estudio de la tesis “Evaluacion y andlisis de

las préacticas en seguridad industrial y salud ocupacional en empresas de

construccién en Colombia” llega a las siguientes conclusiones:

La Resolucion 2413 de 1979 establece el reglamento de higiene y
seguridad industrial para el sector de la construccion. Han pasado
ya 30 afos y sigue vigente. En este periodo las condiciones y
dinamica del sector de la construccion han cambiado y la
adopcion de legislacion y normas que sean exclusivos del sector
es minima e insuficiente para abarcar la complejidad de las
actividades del medio y garantizar la seguridad en el trabajo de
los trabajadores. Sin embargo, existe un borrador para la
actualizacion de esta resolucion, que se encuentra hace mas de
dos afios en espera para su legalizacion y promulgacion oficial.

El Sistema General de Riesgos Profesionales pertenece a una de
las lineas de accidén del Ministerio de Proteccion Social. Si la
organizaciéon del trabajo y todo lo relacionado con la seguridad y
garantias de los trabajadores funcionara como un organismo de
mayor independencia, los recursos para la reglamentacion,
vigilancia y control, serian mejor utilizados, para que los objetivos
del sistema llegaran a cumplirse o, al menos, a que los
indicadores mejoraran. Asi mismo, los indicadores utilizados
relacionados con los riesgos profesionales son minimos y no son
indicadores unificados ni conocidos por los diferentes actores y
los gue manejaba el gobierno nacional anterior como indicadores
de seguridad llegaban solamente a aumento de cobertura de
afiliacion de los trabajadores al sistema de seguridad social. No
se profundiza en la gestion de riesgos de los trabajadores en
general.
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Antecedentes nacionales

ARANA D, (2013), en el estudio de la tesis “Sistema de gestién de

seguridad industrial, salud ocupacional y ambiente en la construcciéon de

alcantarillas en la rehabilitacion y mejoramiento de la carretera Tingo

Maria - Tocache, tramo 02", de Lima llega a las siguientes conclusiones:

Se concluye que la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Medio Ambiente se logré definiendo los lineamientos
de prevencion, reduccién y/o minimizacion de riesgos laborales y
Aspectos ambientales mediante los estandares mas altos del
sector de acuerdo a lo establecido en los procedimientos
implantados por la empresa.

La prevencion de los riesgos laborales, pérdidas materiales e
impactos ambientales fueron identificados y evaluados en el
IPER.

La concientizacibn del personal se logr6 mediante las
capacitaciones tanto iniciales o de induccién a la obra como las
capacitaciones especificas, charlas de inicio de obra y las charlas
por procedimiento especifico o inicio de nuevas tareas.

Esto también se reflejo en los aportes por parte del personal para

mejorar algunos aspectos de las areas de trabajo

ALEJO D. (2012), en el estudio de la tesis “Implementacion de un

sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en el rubro de

construccion de carreteras” de Lima llega a las siguientes conclusiones:

La implementacion de un Sistema de Gestidon en Seguridad y
Salud Ocupacional puede resultar un trabajo arduo; sin embargo,
proteger la salud de nuestros trabajadores y terceras personas
siempre sera muy importante; por otro lado, la implementacion un
SGSSO hace competitivas a las empresas y aseguran las buenas

practicas en materia de SSO.
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El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo es fiel reflejo del
SGSSO, aplicado de forma particular a un proyecto de
construccion; entonces, resulta indispensable implementar un
SGSSO antes de elaborar un PSST

VALVERDE E. (2012), en el estudio de la tesis “Propuesta de un

Sistema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para las areas

operativas y de almacenamiento en una empresa procesadora de vaina

de Tara” de Lima llega a las siguientes conclusiones:

El compromiso de la alta direccién con el sistema de gestion de
SSO seria el primer paso a efectuar, ya que el liderazgo, soporte
y participacion de los que toman decisiones son fundamentales
para la implementacion y éxito del mismo y por consiguiente el
modelo a seguir de toda la organizacion. Con ello, se lograria la
concientizacion de todo el personal en la importancia de trabajar
de manera segura y reducir los accidentes.

El sistema de gestion de SSO se basara en la norma OHSAS
18001:2008 y los lineamientos de las leyes locales minimas
requeridas que exige el estado, con el fin de brindar mejor calidad
de vida al trabajador protegiendo su integridad fisica y emocional
y por ende reduciendo la exposicién a los riesgos y resulte en
accidentes.

La Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)
proporcionara la informacion real del ambiente de trabajo
priorizando las acciones a tomar para la mejora de las
condiciones y controlar las fuentes de peligros, siendo muy
importante que su desarrollo se realice con un equipo que
conozca las actividades y su valoracion sea la mas adecuada
para la toma de acciones sobre los riesgos criticos y se reduzca la
exposicidén a que suceda accidentes.

El sistema de gestion de SSO serd dinamico ya que si hay

cambios en las condiciones de trabajo o a la ocurrencia de
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accidentes se debera evaluar en la matriz IPER e implementar las
medidas de control para reducir las nuevas fuentes de peligro y

por ende la posibilidad de que ocurran accidentes.

TERAN 1. (2012), en el estudio de la tesis “Propuesta de implementacion

de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la

norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica para la

industria” de Lima llega a las siguientes conclusiones:

Con el objetivo fundamental de desarrollar un Modelo de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se podra
conseguir una actuacion mas eficaz en el campo de la prevencion,
a través de un proceso de mejora continua. De este modo las
empresas pueden valerse ademés, de una importante
herramienta para cumplir los requisitos establecidos por la
legislacién vigente.

Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema
de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es necesario
realizar auditorias internas que permitan establecer las no
conformidades 'y realizar el respectivo seguimiento,
proporcionando los lineamientos necesarios para que la empresa
logre sus metas. Las auditorias deben realizarse siguiendo un
programa anual, donde la frecuencia puede variar en funcién al
estado e importancia del proceso.

El proceso de implementacién del Sistema de Gestidon es largo;
sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y
elevan a la organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad.
Para poder implementarlo es requisito fundamental el obtener el
compromiso del personal el cual, debidamente capacitado y
motivado, otorgue ideas y puntos de vista que faciliten la

adaptacion a los cambios.
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2.1.2

Se llevan registros de los accidentes e incidentes presentados en
la organizacion, con el fin de establecer planes de prevencion
para evitar futuras presentaciones de los mismos.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional es importante ya que ademas de garantizar que
existan procedimientos que le permitan a la organizacion controlar
los riesgos de seguridad y salud ocupacional, también reduce
potencialmente los tiempos improductivos y los costos asociados
a estos.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional contribuye con la mejora continua de la organizaciéon
a través de la integracion de la prevencién en todos los niveles
jerarquicos de la empresa y la utilizacibn de herramientas y
actividades de mejora.

BASES TEORICAS

a) Sistema de gestidén de Seguridad Integral Medio Ambiente

1. INTRODUCCION
Llama Gas Pucallpa S.A., es una empresa cuyas operaciones

se ubican en Pucallpa en la region de Ucayali.

Llama Gas Pucallpa S.A tiene como objetivo alcanzar un
elevado desempefio de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente para todos sus empleados y contratistas, siendo la
prevencion de lesiones personales, enfermedades
ocupacionales, dafios a la propiedad, pérdidas en los procesos,
evaluacion de aspectos ambientales, establecimiento de

controles y prevencion de impactos en el Medio Ambiente.
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Este objetivo se ve reflejado en los valores de Llama Gas
Pucallpa S.A., en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente segun el siguiente acroéstico:

e Cuidar de mi mismo y de mis compafieros de trabajo.

e Ordeny Limpieza para prevenir incidentes

e Reconocer el trabajo bien hecho

e Operar siguiendo las normas de seguridad y medio
ambiente

¢ Notar los cambios y analizar los riesgos

e Actuar inmediatamente ante una condicidbn o acto sub

estandar

2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Alta Direccion: Esta conformado por el Director y el Gerente

General de la empresa de Llama Gas Pucallpa S.A.

Area de Influencia Directa (AID): Comprende aquella zona
gue se prevé ser impactada directamente por las instalaciones
0 actividades del proyecto en el acceso a sus recursos
naturales o su estructura social, econ6mica Yy cultural;
independientemente de que a su vez reciba impactos sociales

positivos.

Area de Influencia Indirecta (All): Comprende aquellas zonas
cuyos componentes ambientales, sociales o culturales tendran
potencialmente interaccién con los impactos directos de las

instalaciones o actividades del proyecto.
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Desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional: Resultados
medibles de la gestion que hace Llama Gas Pucallpa S.A., de

sus riesgos de Seguridad y Salud.

Desempefio Ambiental: Resultados medibles de la gestion
gque hace Llama Gas Pucallpa S.A., de sus aspectos

ambientales y del sistema de gestion ambiental.

Lugar de Trabajo: Cualquier espacio fisico en el cual se
realizan actividades relacionadas con las labores bajo control

de Llama Gas Pucallpa S.A.

Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del
Sistema de Gestion de seguridad Integral medio ambiente y
Salud Ocupacional de manera coherente con la Politica
Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

de Llama Gas Pucallpa S.A

Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional: Metas de
Seguridad y Salud Ocupacional en términos de desempefio de
Seguridad y Salud Ocupacional que Llama Gas Pucallpa S.A.,

establece a fin de cumplirlas.

Objetivo Ambiental: Metas ambientales en términos de
desempefio y compromisos coherentes con la politica

integrada, que Llama Gas Pucallpa S.A. establece.

Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones o factores que
afectan o podrian afectar la seguridad o salud de empleados,
trabajadores temporales, contratistas, visitas o cualquier otra
persona que podria causar dafos a la propiedad y pérdidas al

proceso en el lugar del trabajo.
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3. RESPONSABILIDADES

e Gerente General

e Gerente de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente

e Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

e Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente

¢ Jefe de Planta

e Supervisores de Area

4. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
INTEGRAL MEDIO AMBIENTE
En concordancia con la Politica Integrada de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, la Alta Direccion de Llama Gas
Pucallpa S.A., ha considerado la implementacion de un
Sistema de seguridad integral medio ambiente sobre la base de
los requisitos de la norma ISO 14001 y OHSAS 18001 para la

mejora continua en su desempefio.

Sistema de Gestion de seguridad integral medio ambiente
consta de los siguientes elementos. Estos elementos
interactan entre si a fin de asegurar una adecuada
identificacion de los peligros y aspectos ambientales,
evaluacion y control de los riesgos e impactos ambientales y un

proceso de mejora continua.

Los elementos del Sistema son los siguientes:
e Alcance del Sistema Integrado de Gestion.
¢ Interaccion de Procesos en Llama Gas Pucallpa S.A.
e Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente.
¢ Planificacion.
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e Implementacion y Operacion.
e Verificacion

e Revision por la Direccion.

Politica integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente

LLAMA GAS PUCALLPA S.A. empresa dedicada al envasado,
distribucién y comercializacion de Gas licuado de Petrdleo
(GLP), que considera que su capital mas importante es el
recurso humano y su respeto al medio ambiente.

El objetivo de la empresa es responder en todo momento a la
buena practica ambiental, de seguridad y salud ocupacional, en
todos los niveles de la organizacion, procesos, instalaciones y
servicios, prestando atencion a la proteccion de los

trabajadores, contratistas, clientes y entorno local.

Para asegurar el logro de estos fines, y responder a este
compromiso, LLAMA GAS PUCALLPA S.A, establece su
Politica de seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en

base a lo siguiente:

e Prevenir los riesgos laborales en todas nuestras
actividades, para proteger a nuestros trabajadores,
clientes, proveedores y contratistas estimulando una

cultura de seguridad.
e La capacitacién constante y consulta al recurso humano

es la herramienta para cumplir nuestra Gestibn en

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
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e Cumplir la normativa interna, asi como la legislacion

vigente.

e La difusion de la presente politica entre todo el recurso
humano de la empresa, tiene el propésito de compartir la
responsabilidad del éxito del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Planificacion
La etapa de Planificacion consiste en definir las actividades que
se deben ejecutar para poder cumplir con la Politica Integrada
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
La Planificacion consta de las siguientes actividades:
e |dentificar los peligros y aspectos ambientales, evaluar y
controlar los riesgos e impactos ambientales.
eldentificar los requisitos legales y otros requisitos del
Sistema de Gestion de seguridad Integral medio
ambiente.
e Establecer, implementar y mantener los Objetivos, metas y
programas del Sistema de seguridad Integral medio

ambiente.

. IMPLEMENTACION Y OPERACION

La etapa de Implementacion y Operacion consiste en poner en
funcionamiento el sistema de Gestion de seguridad integral
medio ambiente:

La Implementacion y Operacion consta de las siguientes

actividades:

e Definir Recursos, Funciones, Responsabilidad,

Responsabilidad Laboral y Autoridad
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e Establecer, implementar y mantener procedimientos de
Entrenamiento, Competencia y Concientizacion.

e Establecer, implementar y mantener procedimientos
para Comunicacion, Participacion y Consulta

e Establecer, implementar y mantener procedimientos
para la Documentacion del Sistema de Gestion.

e Establecer, implementar y mantener procedimientos
para Control de Documentos

e Establecer, implementar y mantener Controles
Operacionales

e Establecer, implementar y mantener procedimientos de

Respuesta a Emergencias

Llama Gas Pucallpa S.A., ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos para cumplir con las actividades

anteriores.

. Entrenamiento y Concientizacion
Se ha definido el sistema de gestion de seguridad integral
medio ambiente de acuerdo a lo establecido en el

procedimiento de Capacitacion

El Area de Recursos Humanos y el Area de Seguridad y Salud
Ocupacional, son las encargadas de la elaboracion,
cumplimiento y evaluacion del Plan Anual de Capacitacion, en
coordinacion con las Gerencias de las diferentes areas
teniendo en cuenta los lineamientos definidos en el
procedimiento de Capacitacion que considera los siguientes

aspectos:

e Deteccion de la Necesidad de Capacitacion

e Programacion de la Capacitacion

25



¢ Ejecucién de capacitacion y evaluacion de la eficacia

e Concientizacion
Los registros de capacitacion son conservados por el Area de
Recursos Humanos y el Area de Seguridad y Salud

Ocupacional.

. MEDICION DEL DESEMPERNO Y MONITOREO

Llama Gas Pucallpa S.A., ha establecido y mantiene
procedimientos para monitorear y medir periédicamente el
desempeiio en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente de manera que se cumplan los siguientes

requerimientos:

e Mediciones cuantitativas y cualitativas del cumplimiento
de los Procedimientos de Administracion del Sistema
gue se consideren de mayor importancia.

e Monitoreo del nivel de cumplimiento de los objetivos de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

e Seguimiento de la efectividad de los controles tanto
para Seguridad y Salud Ocupacional, como para Medio
Ambiente.

e Mediciones proactivas del cumplimiento de los
Procedimientos de Control de Riesgos Operacionales y
Procedimientos de Control Ambiental, de la legislacion
aplicable tanto para Seguridad y Salud Ocupacional,
como para Medio Ambiente.

e Mediciones reactivas del desempefio en base a los
indices de frecuencia y severidad para incidentes asi
como enfermedades.

e Registro de datos y los resultados de las mediciones
gue sean necesarios para el analisis de las acciones

correctivas/preventivas necesarias.
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Las mediciones cuantitativas y cualitativas del cumplimiento de
los Procedimientos de Administracion del Sistema se haran a

través del procedimiento Medicion y Monitoreo del Desempefio.

El Monitoreo del nivel de cumplimiento de los Objetivos de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente se realizara
por medio del procedimiento de Medicidbn y Monitoreo del

Desempefio.

b) Salud Ocupacional

DEFINICION

Es el conjunto de actividades asociado a disciplinas
multidisciplinarias, cuyo objetivo es la promocion vy
mantenimiento del més alto grado posible de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores de todas las profesiones
promoviendo la adaptacién del trabajo al hombre y del hombre
a su trabajo.

ORIGEN DE LA DEFINICION DE SALUD OCUPACIONAL

En el afio 1950, se constituyd la primera sesién del Comité
conjunto de Ila OIT/OMS sobre salud ocupacional,
estableciéndose en dicha sesién la definiciobn operativa del

término.

No obstante, el uso en el idioma espariol por distintos medios
tiene algunas diferencias en cuanto a considerar esta
disciplina como sinénimo o no de medicina del trabajo,
medicina ocupacional o salud laboral. Estas diferencias se
han esclarecido con el desarrollo y puesta en préactica de los

principios establecidos en la definicion de salud ocupacional,
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como una entidad multidisciplinaria, dentro de cuyas ramas se
encuentran:

« Medicina del trabajo, especialidad de la medicina.

e [Ergonomia

« Psicologia organizacional

o Higiene industrial

Incluyen disciplinas juridicas, ingenieriles, sociales y otras de

la salud.

El término salud ocupacional se relaciona directamente con el
término en inglés occupational health, que también ha sido
traducido como salud laboral o salud en el trabajo, derivando
de esta ultima traduccion la homologia con medicina del
trabajo, como se puede apreciar al comparar las versiones
inglesa y espafiola de la Enciclopedia de salud y seguridad en

el trabajo.

En 1986, la reunién de expertos de la Regién de las Américas,
organizado por la Organizacion Panamericana de la Salud,
utilizaron la siguiente definicion: “Es el conjunto de
conocimientos cientificos y de técnicas destinadas a
promover, proteger y mantener la salud y el bienestar de la
poblacién laboral, a través de medidas dirigidas al trabajador,
a las condiciones y ambiente de trabajo y a la comunidad,
mediante la identificacion, evaluacion y control de las
condiciones y factores que afectan la salud y el fomento de
acciones que la favorezcan”. Agregando a continuacion “El
desarrollo de la salud ocupacional, debe lograrse con la
participacion y cooperacion de los trabajadores, empresarios,
sectores gubernamentales, instituciones y asociaciones

involucradas. Para proyectar y ponerla en practica es
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necesaria la cooperacion interdisciplinaria y la constitucion de
un equipo, del cual tiene que formar parte el médico de los

trabajadores

POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

Como punto de partida del Programa, las directivas de toda
comparfia se deben pronunciar formalmente, a través de
una politica reflejando su interés por un trabajo realizado en
forma segura y su compromiso hacia la Salud Ocupacional,
posteriormente se definiran responsabilidades de todos los
niveles de la organizacion en la implementacion del Programa
y cumplimiento de todos los normativos que para esto haya

lugar.

La politica contempla entre otros puntos los siguientes:

e« Cumplimiento de todas las normas legales vigentes
en Perl sobre Salud Ocupacional y Seguridad Integral.

e Proteccion y mantenimiento del mayor nivel de
bienestar, tanto fisico como mental, de todos los
trabajadores, disminuyendo al maximo la generacion de
accidentes de trabajo y los riesgos en su origen.

o Preservacion de buenas condiciones de operacion en
los recursos materiales y economicos, logrando la
optimizacién en su uso y minimizando cualquier tipo de
pérdida.

e Garantia de que las condiciones y el manejo de
residuos no contaminen el medio ambiente y cumplan
las normas vigentes.

« Responsabilidad de todos los niveles de direccién por
proveer un ambiente sano Yy seguro de trabajo, por
medio de

equipos, procedimientos y programas adecuados.
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« Responsabilidad de todos los trabajadores por su
seguridad, la del personalbajo su cargo y de la
empresa.

e Incorporacién del control de riesgos en cada una de las
tareas.

Esta politica serd publicada y difundida a todo el
personal, para obtener asi su cooperacion y
participacion, siguiendo el ejemplo manifestado y

demostrado por la alta gerencia.

NIVELES DE PARTICIPACION

La responsabilidad del éxito de  un programa de  Salud
Ocupacional debe ser compartida por todos, y es
indispensable  que todas las partes, empleados

y gerencia realicen su mejor esfuerzo en este sentido.

El programa de Salud Ocupacional parte desde la gerencia,
su desarrollo efectivo y se alcanzara en la medida que logre
una concepcion clara de la importancia del mismo en los
niveles de la organizacién. Por esto se plantean los siguientes

niveles de participacion.

Participacion del Empleador o Gerencia

La institucién en la que se trabaja, debe proveer equipos
de seguridad con los cuales se pueda obtener
condiciones de seguridad adecuadas para el trabajo. De
esta manera la gerencia o el empleador asumira
el liderazgo efectivo del programa de Salud Ocupacional y
participara directamente realizando una serie de tareas

como:
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e Motivar al personal por la Salud Ocupacional a
través de charlas, cartas de reconocimiento, asistir
a reuniones formales entre otras.

o Dar prioridad a la Salud Ocupacional cuando deba
tomarse una decision en la que aquella esté
en juego.

« Controlar resultados, conociendo el desarrollo de los
subprogramas y funcionamiento del comité
de Medicina, Higiene 'y Seguridad a través
de estadisticas de accidentalidad, actas del comité,
cumplimiento de los récords establecidos,
pronunciandose al respecto.

Independientemente que el trabajoen las diferentes
clases de empresas por su naturaleza involucre riegos, el
empleado no puede asumir la responsabilidad de
accidentes debido a negligencias administrativas.
Este concepto se establece mejor, cuando se toma en
cuenta el costo de atencibn médica del empleado,
incapacidad, etc., y el deterioro de laimagende la

compairiia en materia de seguridad.

Participacion de los Trabajadores
A pesar de que el empleado es la razon final de un
Programa de Salud Ocupacional y el mayor beneficiado
en su desarrollo, es necesario hacer énfasis en que a él le
corresponde la mayor parte de la responsabilidad. Es
obligacion del empleado:

e El seguimiento estricto de las Normas de seguridad

a fin de garantizar un trabajo seguro.

e Cumplir las normas y procedimientos de Salud

Ocupacional establecidas por la Empresa.
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e Informar a sus superiores o al coordinador de Salud
Ocupacional, sobre condiciones y/o actos sub-
estdndar en los lugares de trabajo O cualquier
circunstancia que pudiera provocar un accidente y
presentar sugerencias para su estudio participando
en la elaboracién de normas y
procedimientos seguros de trabajo.

o Participar activamente en las charlas y cursos
de capacitaciéon de Salud Ocupacional a que haya
sido invitado.

e La seguridad del empleado depende sobre todo de
su propia conducta, lo cual estad condicionado a un
acto voluntario del trabajador

por educacion y motivacion.

Estos conceptos adquieren mas significado, cuando
tomamos en cuenta que la mayoria de las labores en las
empresas implican un trabajo en grupo y las fallas de un
empleado pueden afectar a sus propios comparieros y a
los bienes de la institucion. En resumen, el trabajo seguro

de cada uno beneficiara a todos.

PARA  REALIZAR U OBTENER UNA  SALUD
OCUPACIONAL SE REQUIERE LO SIGUIENTE

Higiene ocupacional
Se busca identificar, reconocer, evaluar y controlar los
factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo
y que puedan afectar la salud de los trabajadores. Para
lograrlo hacemos:

« ldentificacion de agentes de riesgo e Implementacion de

controles
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e Evaluar con la ayuda de mediciones técnicas, la
magnitud de los riesgos para determinar su real
peligrosidad.

« Verificar que los elementos de proteccion personal sean

los adecuados.

Seguridad ocupacional
Todas aquellas actividades destinadas a la identificacion
y control de las causas de los accidentes de trabajo.
Para vivir seguros tenemos que:
e Inspeccionar y comprobar el buen funcionamiento de
equipos
e Analizar las causas de los accidentes de trabajo
o Elaborar y actualizar estadisticas de accidentes de
trabajo
o Desarrollar programas de induccion y entrenamiento par

a prevenir accidentes

Una Enfermedad Ocupacional es todo estado patolégico
permanente o temporal, que surge como consecuencia de
la clase de trabajo que se desempefia y/o del medio en que

la persona se ve obligada a trabajar.

Un accidente de trabajo es cualquier suceso repentino
traumatico que sobrevenga por causa o0 con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgéanica,
una perturbacion funcional, invalidez o en el peor de los

casos la muerte.
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2.1.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ciencia. La ciencia (del latin scientia, "conocimiento”) es
un conjunto de métodos y técnicas para la adquisicion y
organizacion de  conocimientos  estructurados Yy

sistematicos de las cosas por sus principios y causas.

Higiene ocupacional: Se busca identificar, reconocer,
evaluar y controlar los factores ambientales que se originen
en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de

los trabajadores.

Manejo: Empleo de una cosa con un fin determinado.

Sistema de seguridad integral medio ambiente: Un sistema de
seguridad integral con un conjunto de etapas unidas en un proceso
continuo, que permite a una organizacion trabajar ordenadamente

una idea hasta lograr mejoras y su continuidad.

Salud ocupacional: Es el conjunto de actividades
asociado a disciplinas multidisciplinarias, cuyo objetivo es
la promocion y mantenimiento del mas alto grado posible
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de
todas las profesiones promoviendo la adaptacion del

trabajo al hombre y del hombre a su trabajo.
Seguridad ocupacional: Todas aquellas actividades

destinadas a la identificacion y control de las causas de los

accidentes de trabajo.
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7)

Tecnologia. La tecnologia es un concepto amplio que
abarca un conjunto de técnicas, conocimientos y procesos,
gue sirven para el disefio y construccion de objetos para

satisfacer necesidades humanas.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Concluida la etapa de recogida de datos, se ha realizado el proceso de
codificacion y tabulacion de la informacion, en la cual se hace necesario
presentar los datos en forma sintetizada y lista para su andlisis e interpretacion
correspondiente, mediante cuadros estadisticos de frecuencia simple y su
representacion grafica, que nos permite visualizar los resultados de la variable

de estudio.

A continuacién se presentan los cuadros y gréaficos estadisticos de los

resultados de la investigacion.
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TABLA N° 01
RESULTADOS DEL PRE-TEST GRUPO EXPERIMENTAL SEGUN
DIMENSIONES DE LA SALUD OCUPACIONAL

DIMENSIONES ESCALAS
NADA ALGO BASTANTE TOTALMENTE
fi % fi % fi % fi %

Higiene 17 53,13 12 3750 3 9,38 0 0,00
ocupacional

Seguridad 18 56,25 11 34,38 2 6,25 1 3,13
ocupacional

PROMEDIO 54,69% 35,94% 7,81% 1,56%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Tesista.

FIGURA N° 01
RESULTADOS DEL PRE-TEST GRUPO EXPERIMENTAL SEGUN
DIMENSIONES DE LA SALUD OCUPACIONAL

0,
B 54.69% SALUD OCUPACIONAL

H NADA BALGO B BASTANTE B TOTALMENTE
W 35.94%

m 7.81%

- u , 1.56%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Tesista.

Analisis e interpretacion

En el tabla y figura N° 01, que corresponde al pre test, en relacion a las
dimensiones (higiene ocupacional y Seguridad ocupacional) podemos observar
gue de 32 trabajadores del grupo experimental, que representan el 100%, el
1,56% de los trabajadores presentan un total de salud ocupacional, un 7,81%
presenta bastante salud ocupacional, un 35,94% presentan poca salud
ocupacional y un 54,69% presenta nada de salud ocupacional.

Estos resultados reflejaron la necesidad de implementar el sistema de gestion
de seguridad integral medio ambiente para mejorar la salud ocupacional en los

trabajadores.
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TABLA N° 02

RESULTADOS DEL PRE-TEST GRUPO CONTROL SEGUN DIMENSIONES

DE LA SALUD OCUPACIONAL

DIMENSIONES

ESCALAS

NADA ALGO

BASTANTE TOTALMENTE

fi % fi % i

% fi %

Higiene ocupacional

18 52,94 12 35,29 3

8,82 1 2,94

Seguridad
ocupacional 19 5588 12 3529 2 5,88 1 2,94
PROMEDIO 54,41% 35,29% 7,35% 2,94%
Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Tesista.

FIGURA N° 02

RESULTADOS DEL PRE-TEST GRUPO CONTROL SEGUN DIMENSIONES

DE LA SALUD OCUPACIONAL

54.41%

NADA

B NADA BALGO mBASTANTE

SALUD OCUPACIONAL

ALGO BASTANTE

B TOTALMENTE

TOTALMENTE

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Tesista.

Analisis e interpretacion

En el tabla y figura N° 02, que corresponde al pre test, en relacion a las

dimensiones (higiene ocupacional y Seguridad ocupacional) podemos observar

gue de 34 trabajadores del grupo control, que representan el 100%, el 2,94%

de los trabajadores presentan un total de salud ocupacional, un 7,35% presenta

bastante salud ocupacional, un 35,29% presentan poca salud ocupacional y un

54,41% presenta nada de salud ocupacional.

Estos resultados nos muestran que en el Pre Test tanto el grupo experimental

como el grupo control tienen similares porcentajes en la salud ocupacional.
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TABLA N° 03
RESULTADOS DEL POST-TEST GRUPO EXPERIMENTAL SEGUN
DIMENSIONES DE LA SALUD OCUPACIONAL

ESCALAS
DIMENSIONES NADA ALGO BASTANTE TOTALMENTE
fi % fi % fi % fi %
Higiene ocupacional 0 000 2 6,25 12 37,50 18 56,25
Seguridad ocupacional 0 0,00 1 3,13 11 34,38 20 62,50
PROMEDIO 0,00% 4,69% 35,94% 59,38%
Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Tesista.
FIGURA N° 03

RESULTADOS DEL POST-TEST GRUPO EXPERIMENTAL SEGUN
DIMENSIONES DE LA SALUD OCUPACIONAL

SALUD OCUPACIONAL

H NADA ®BALGO m®EBASTANTE MBTOTALMENTE

59.38%

35.94%

0.00%

NADA ALGO BASTANTE TOTALMENTE

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Tesista.

Analisis e interpretacion

En el tabla y figura N° 03, que corresponde al post test, en relacion a las
dimensiones (higiene ocupacional y Seguridad ocupacional) podemos observar
gue de 32 trabajadores del grupo experimental, que representan el 100%, el
59,38% de los trabajadores presentan un total de salud ocupacional, un
35,94% presenta bastante salud ocupacional, un 4,69% presentan poca salud
ocupacional y un 0% presenta nada de salud ocupacional.

Esto demuestra que en los trabajadores que se implement6 el sistema de
gestion de seguridad integral medio ambiente mejoraron en la salud

ocupacional.
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TABLA N° 04
RESULTADOS DEL POST-TEST GRUPO CONTROL SEGUN DIMENSIONES
DE LA SALUD OCUPACIONAL

ESCALAS
DIMENSIONES NADA ALGO BASTANTE TOTALMENTE
fi % fi % fi % fi %
Higiene ocupacional 18 52,94 11 32,35 4 11,76 1 2,94
Seguridad ocupacional 18 52,94 12 35,29 2 5,88 2 5,88
PROMEDIO 52,94 33,82 8,82 4,41
Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Tesista.
FIGURA N° 04

RESULTADOS DEL POST-TEST GRUPO CONTROL SEGUN DIMENSIONES
DE LA SALUD OCUPACIONAL

SALUD OCUPACIONAL

mNADA mALGO mBASTANTE mBMTOTALMENMNTE

52.94%

33.82%

MNADA ALGO BASTANTE TOTALMENTE

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Tesista.

Andlisis e interpretacién

En el tabla y figura N° 04, que corresponde al post test, en relacion a las
dimensiones (higiene ocupacional y Seguridad ocupacional) podemos observar
que de 34 trabajadores del grupo control, que representan el 100%, el 4,41%
de los trabajadores presentan un total de salud ocupacional, un 8,82% presenta
bastante salud ocupacional, un 33,82% presentan poca salud ocupacional y un
52,94% presenta nada de salud ocupacional.

Observamos en el post-test, que el grupo control al no haber implementado el
sistema de gestion de seguridad integral medio ambiente, se mantuvo el nivel

en la salud ocupacional.
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TABLA N° 05

CUADRO COMPARATIVO DEL PRE TEST Y EL POST-TEST ENTRE EL
GRUPO EXPERIMENTAL Y CONTROL DE ACUERDO A LOS
PORCENTAJES EN LA SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA
LLAMAGAS PUCALLPA S.A, 2016

Sistema de gestion de Pre test Post test
seguridad integral medio Grupo Grupo Grupo Grupo
ambiente experimental control experimental control
NADA 54,69% 54,41% 0.00% 52,94%
ALGO 35,94% 35,29% 4,69% 33,82%
BASTANTE 7,81% 7,35% 35,94% 8,82%
TOTALMENTE 1,56% 2,94% 59,38% 4,41%
Fuente: Tablas N° 01, 02, 03y 04.
Elaboracion: Tesista.
FIGURA N° 05

CUADRO COMPARATIVO DEL PRE TEST Y EL POST-TEST ENTRE EL
GRUPO EXPERIMENTAL Y CONTROL DE ACUERDO A LOS
PORCENTAJES EN LA SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA

LLAMAGAS PUCALLPA S.A,

2016

60

30 -+

20

B Grupo experimental Pre-
test

B Grupo experimental Post-
test

Grupo control Pre-test

B Grupo control Post-test

Fuente: Tablas N° 01, 02, 03 y 04.
Elaboracion: Tesista.
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Contrastando los resultados del grupo experimental y del grupo control,

encontramos los siguientes resultados.

- Durante el pre-test, el grupo experimental y el grupo control, mostraban
resultados homogéneos en la salud ocupacional, ya que ambos grupos
presentan similares porcentajes, el 1,56% (GE) y 2,94% (GC) presentaron un
total de salud ocupacional, 7,81% (GE) y 7,35% (GC) presentan bastante
salud ocupacional, 35,94% (GE) y 35,29% (GC) presenta algo de salud
ocupacional y 54,69% (GE) y 54,41% (GC) presentan nada de salud

ocupacional.

- Durante el post-test el grupo experimental y el grupo control muestran
resultados diferenciados, el 59,38% (GE) y 4,41% (GC) presentaron un total de
salud ocupacional, 35,94% (GE) y 8,82% (GC) presentan bastante salud
ocupacional, 4,69% (GE) y 33,82%(GC) presenta poca salud ocupacional y
0,00% (GE) y 52,94% (GC) presentan nada de salud ocupacional.

- Comparando los resultados del grupo experimental durante el pre-test y post-
test, observamos claramente una diferencia significativa en el incremento del
grado en la salud ocupacional, ya que en el pre test su nivel de salud
ocupacional total era del 1,56% y en el post test mejoro significativamente en
un 59,38%. Esta mejora fue producto de la implementacién sistema de gestién
de seguridad integral medio ambiente a través de las actividades realizadas

para propiciar y mejorar la salud ocupacional de los trabajadores.

- Comparando los resultados del grupo control, observamos en un grado menor
poco significativo incremento la salud ocupacional de los trabajadores, ya que
en el pre test su salud ocupacional total era de 2,94% y en el post test mejoro
en un 4,41% de este modo se comprueba el grupo control al no haber
participado en la implementacion sistema de gestion de seguridad integral

medio ambiente no mejoro su salud ocupacional significativamente.
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La contrastacion de estos resultados nos lleva a confirmar la hipotesis de
trabajo, ya que el Sistema de Gestion de Seguridad Integral Medio Ambiente es
efectivo en la salud Ocupacional de los obreros de la empresa Llama Gas
Pucallpa S.A., de Ucayali 2016.
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Prueba de Hipo6tesis

Para tal efecto se ha considerado los siguientes pasos:

Con la finalidad de profundizar el analisis e interpretacion de los resultados, nos

permitimos someter a prueba la hipétesis.

Para tal efecto se ha considerado los siguientes pasos:

A) Formulacién de laHp y la Ha

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad Integral Medio Ambiente no
es efectivo en la salud Ocupacional de los obreros de la empresa
Llama Gas Pucallpa S.A., de Ucayali

2016.

Ho: Ax (GE) =A; (GC)

Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad Integral Medio Ambiente es
efectivo en la salud Ocupacional de los obreros de la empresa Llama
Gas Pucallpa S.A., de

Ucayali 2016.

Ha: A1 (GE)>A; (GC)

Donde:
Ho: Hipotesis Nula
Ha: HipoOtesis Alterna

A:; (GE) = Salud ocupacional en lo trabajadores pertenecientes al
Grupo Experimental.
A2 (GC) = Salud ocupacional en lo trabajadores pertenecientes al

Grupo Control.
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B) Determinacion del nivel de significancia de la prueba
Asumimos el nivel de significacion de 5 %, con lo que estamos
aceptando que la probabilidad del 0,05; puede ocurrir que se
rechace Hy a pesar de verdadera; cometiendo por lo tanto el error

tipo 1.

C) Determinacion de la distribucion muestral de la prueba

La distribucién de probabilidades adecuada para la prueba es x°
(Chi cuadrada) de Pearson para dos y mas muestras
independientes porque las hipétesis se han formulado con dos
medias poblacionales y los datos son dos medias muestrales que se

tienen en el Tabla N° 5

D) Esquema de la Prueba
En la distribucion normal de probabilidades estandarizadas, para el
nivel de significacion de 5%, el nivel de confianza es de 95%,
entonces el valor critico para la prueba unilateral de cola derecha es:
X2=17,81

Donde:

g/ =(C-1)(F-1)=(4-1)(2-1)=3
g/ =3

a=0,05

X%z =7,81
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GRAFICO N° 01
ESQUEMA DE LA PRUEBA (CHI CUADRADA) DE PEARSON

E) Célculo del Estadistico de la Prueba

Calculamos el estadistico de la prueba con los datos que se tiene

2
Z (Oij - Eij)
mediante la siguiente formula: X? = 4 E
ij ij

CUADRO N° 02
CALCULO ESTADISTICO DE LA PRUEBA (CHI CUADRADA) DE

PEARSON
ESCALAS NADA | ALGO | BASTANTE | TOTAL- | TOTAL
MENTE
GRUPO 0 1,5 11,5 19 32
EXPERIMENTAL | (9,7) | (6,2) (9,8) (14,3)
GRUPO 18 | 115 3 1,5 34
CONTROL 9,3) | (7,8 (8,2) (11,7)
TOTAL 18 13 14,5 20,5 66

Fuente: Tablas N° 01, 02, 03 y 04.
Elaboracion: Tesista.
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0. —E.)?
Dénde: )(2 = Z(”E”)

ij ij

178 > x2-=178

GRAFICO N° 02
ESQUEMA DEL CALCULO ESTADISTICO DE LA PRUEBA (CHI
CUADRADA) DE PEARSON

Entonces:

F. Toma de Decisiones

El valor de X? = 17,8 de acuerdo al grafico N° 01, se ubica a la
derecha de X? = 7,81 que es la zona de rechazo, por lo tanto
descartamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alterna; es
decir tenemos indicios suficientes que nos prueban que el Sistema de
Gestion de Seguridad Integral Medio Ambiente es efectivo en la salud
Ocupacional de los obreros de la empresa Llama Gas Pucallpa S.A.,

de Ucayali 2016.
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DISCUSION

La investigacion en estudio en relacion con el objetivo general de determinar la
influencia de un Sistema de Gestién de Seguridad Integral Medio Ambiente en
la Salud Ocupacional de los obreros de la empresa Llama Gas Pucallpa S.A.,
de Ucayali 2016, el estudio demuestra que existe una influencia del Sistema de
Gestion de Seguridad Integral Medio Ambiente en relacibn a la salud
ocupacional como lo demuestra la prueba de hipotesis del CHI CUADRADO
con un (17,8).

En base al andlisis de las variables, se concluye: que existe una relacién de
influencia de CHI CUADRADO con un 17,8. (59,38%) entre el Sistema de
Gestion de Seguridad Integral Medio Ambiente y Salud Ocupacional de los
obreros de la empresa Llama Gas Pucallpa S.A., de Ucayali. Se cumple la
hipotesis de estudio donde los el Sistema de Gestion de Seguridad Integral
Medio Ambiente es efectivo en la salud Ocupacional de los obreros de la

empresa Llama Gas Pucallpa S.A., de Ucayali 2016.

En el pre-test, el grupo experimental y el grupo control, mostraban resultados
homogéneos en la salud ocupacional, ya que ambos grupos presentan
similares porcentajes, el 1,56% (GE) y 2,94% (GC) presentaron un total de
salud ocupacional, 7,81% (GE) y 7,35% (GC) presentan bastante salud
ocupacional, 35,94% (GE) y 35,29% (GC) presenta algo de salud ocupacional y
54,69% (GE) y 54,41% (GC) presentan nada de salud ocupacional.

Durante el post-test el grupo experimental y el grupo control muestran
resultados diferenciados, el 59,38% (GE) y 4,41% (GC) presentaron un total de
salud ocupacional, 35,94% (GE) y 8,82% (GC) presentan bastante salud
ocupacional, 4,69% (GE) y 33,82%(GC) presenta poca salud ocupacional y
0,00% (GE) y 52,94% (GC) presentan nada de salud ocupacional.
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CONCLUSIONES

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Integral Medio
es efectivo en la salud Ocupacional de los obreros de la empresa Llama
Gas Pucallpa S.A., de Ucayali 2016.

Durante el pre-test, el grupo experimental y el grupo control, mostraban
resultados homogéneos en la salud ocupacional, ya que ambos grupos
presentan similares porcentajes, el 1,56% (GE) y 2,94% (GC) presentaron
un total de salud ocupacional, 7,81% (GE) y 7,35% (GC) presentan
bastante salud ocupacional, 35,94% (GE) y 35,29% (GC) presenta algo de
salud ocupacional y 54,69% (GE) y 54,41% (GC) presentan nada de salud

ocupacional.

Durante el post-test el grupo experimental y el grupo control muestran
resultados diferenciados, el 59,38% (GE) y 4,41% (GC) presentaron un
total de salud ocupacional, 35,94% (GE) y 8,82% (GC) presentan
bastante salud ocupacional, 4,69% (GE) y 33,82%(GC) presenta poca
salud ocupacional y 0,00% (GE) y 52,94% (GC) presentan nada de salud

ocupacional.

Comparando los resultados del grupo experimental durante el pre-test y
post-test, observamos claramente una diferencia significativa en el
incremento del grado en la salud ocupacional, ya que en el pre test su nivel
de salud ocupacional total era del 1,56% y en el post test mejoro
significativamente en un 59,38%. Esta mejora fue producto de la
implementacion sistema de gestién de seguridad integral medio ambiente
a través de las actividades realizadas para propiciar y mejorar la salud
ocupacional de los trabajadores.

Comparando los resultados del grupo control, observamos en un grado

menor poco significativo incremento la salud ocupacional de los
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trabajadores, ya que en el pre test su salud ocupacional total era de
2,94% y en el post test mejoro en un 4,41% de este modo se comprueba el
grupo control al no haber participado en la implementacién sistema de
gestion de seguridad integral medio ambiente no mejoro su salud

ocupacional significativamente.

La contrastacion de estos resultados nos lleva a confirmar la hipotesis de
trabajo, La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Integral
Medio Ambiente es efectivo en la salud Ocupacional de los obreros de la
empresa Llama Gas Pucallpa S.A., de Ucayali 2016.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Integral Medio
Ambiente para desarrollar la salud ambiental, aun cuando ha sido efectiva,
no garantiza su eficacia si no se plantean las estrategias adecuadas, un
compromiso con dicho Sistema de Gestién de Seguridad Integral Medio

Ambiente.
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RECOMENDACIONES

Considerando los resultados de la investigacion se recomienda los siguientes

puntos:

- Implementar el Sistema de Gestibn de Seguridad Integral Medio
Ambiente, para que mejore la salud ocupacional en los trabajadores, ya
gue se ha comprobado mediante esta investigacion su efectividad; de
modo que puedan verse beneficiados todos los trabajadores de las

diversas empresas

- Fomentar dentro de las empresas el manejo adecuado de los diversos

materiales que presentan riesgo en la salud de sus trabajadores.

- Que las empresas realicen las sefalizaciones de evacuacion en caso de

emergencias que se pueda realizar.

- Participar permanente y activamente en actividades de higiene y seguridad

ocupacional con los que estén expuestos en sus centros de labores.
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Anexo N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD INTEGRAL MEDIO AMBIENTE Y SU INFLUENCIA EN LA
SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA SE LLAMAGAS PUCALLPA S.A. 2016
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Anexo N° 02

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
INTEGRAL MEDIO AMBIENTE Y SU INFLUENCIA EN LA SALUD
OCUPACIONAL EN LA EMPRESA LLAMA GAS PUCALLPA S.A. 2016”

Apreciado trabajador: Este cuestionario contiene preguntas relacionadas a la
salud ocupacional. Es importante que contestes con sinceridad, ya que los
resultados seran empleados para la investigacion titulada: “lMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD INTEGRAL MEDIO AMBIENTE
Y SU INFLUENCIA EN LA SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA LLAMA
GAS PUCALLPA S.A. 2016”. Para responder cada pregunta encontraras 4
alternativas: Responderas, marcando con una “X’ en el espacio

correspondiente.

1. Su empresa presenta un sistema de gestién de seguridad.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

Mencione en que consiste.

2. Conoce usted sobre la salud ocupacional.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco

c) Bastante o mucho



d) Totalmente o todo

Mencione en que consiste

3. En caso de alguna accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

Mencione en donde se dirigiria.

4. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado
temporalmente.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

Mencione que accidente ocurrié

5. Ha participado durante las jornadas de seguridad organizadas por su
empresa.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

Mencione gue jornadas participo.



6. Sabe usted a que ARP (administradora de riesgos profesionales) se
encuentra afiliado.
a) Si
b) No

1. Sisu respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique a cual.

2. Sabe usted el significado de la demarcacion y sefializacion de las rutas de
evacuacion
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

Mencione algunos simbolos.

3. Tiene usted conocimiento que es el "COPASST".
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

Mencione que significa COPASST



4. Cudles de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area

durante su jornada laboral
[ Guantes

Tapabocas

Tapa oidos

Arnés

Botas

Gafas

O I I I I T

Uniforme y/o bata

[ Casco

5. Indigue cudl de las siguientes pausas activas realiza durante su jornada
laboral.
1 vez al 2 veces 3 veces Muchas

) ] ] nunca
dia aldia aldia veces

de movimiento de

2 ™ I~ r r
cuello
de brazos y mufiecas N N r B -
de espalda o r r - -
de miembros inferiores [ - r B -

de cintura [ I [ [ [



6. Siente usted que lo valoran como persona en la empresa que usted
labora .
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo



ANEXOS N° 03

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD INTEGRAL MEDIO AMBIENTE

1. INTRODUCCION

Llama Gas Pucallpa S.A., es una empresa cuyas operaciones se ubican en

Pucallpa en la regién de Ucayali.

Llama Gas Pucallpa S.A

tiene como objetivo alcanzar un elevado

desempeiio de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para todos

sus empleados y contratistas, siendo la prevencién de lesiones personales,

enfermedades ocupacionales, dafios a la propiedad, pérdidas en los

procesos, evaluacion de aspectos ambientales, establecimiento de controles

y prevencion de impactos en el Medio Ambiente.
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Este objetivo se ve reflejado en los valores de Llama Gas Pucallpa S.A., en

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente segun el siguiente

acrostico:



e Cuidar de mi mismo y de mis comparieros de trabajo.

e Ordeny Limpieza para prevenir incidentes

e Reconocer el trabajo bien hecho

e Operar siguiendo las normas de seguridad y medio ambiente
¢ Notar los cambios y analizar los riesgos

e Actuar inmediatamente ante una condicion o acto sub estandar

DIAGRAMA DE RECORRIDO - PLANTA PUCALLPA

TARA '
CILINDROS ' ALMACENAMIENTO
- | CILINDROS
BLEMA
LINDROS
! SELLADO
PINTADO | CTL INDROS
CILINDROS N L
g - CONTROL
DE CALIDAD
D i CILTNDROS
L ENVASADO |
CLASIFICACION CILINDROS = = —
LIMPIEZA T
TRASLADO
. CONTROL |
"-——ﬂ———*" ) l DE PESO |
CTLTNDROS |
DESCARGA | 1 . ’
CILINDROS o J .

2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Alta Direccion: Esta conformado por el Director y el Gerente General de la

empresa de Llama Gas Pucallpa S.A.

Area de Influencia Directa (AID): Comprende aquella zona que se prevé
ser impactada directamente por las instalaciones o actividades del proyecto

en el acceso a sus recursos naturales o su estructura social, econémica y



cultural; independientemente de que a su vez reciba impactos sociales

positivos.

Area de Influencia Indirecta (All): Comprende aquellas zonas cuyos
componentes ambientales, sociales o culturales tendran potencialmente
interaccion con los impactos directos de las instalaciones o actividades del

proyecto.

Desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional: Resultados medibles de
la gestion que hace Llama Gas Pucallpa S.A., de sus riesgos de Seguridad y
Salud.

Desempefio Ambiental: Resultados medibles de la gestién que hace Llama
Gas Pucallpa S.A., de sus aspectos ambientales y del sistema de gestion

ambiental.

Lugar de Trabajo: Cualquier espacio fisico en el cual se realizan
actividades relacionadas con las labores bajo control de Llama Gas Pucallpa
S.A.

Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de
Gestion de seguridad Integral medio ambiente y Salud Ocupacional de
manera coherente con la Politica Integrada de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente de Llama Gas Pucallpa S.A

Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional: Metas de Seguridad y
Salud Ocupacional en términos de desempefio de Seguridad y Salud

Ocupacional que Llama Gas Pucallpa S.A., establece a fin de cumplirlas.

Objetivo Ambiental: Metas ambientales en términos de desempefio y
compromisos coherentes con la politica integrada, que Llama Gas Pucallpa

S.A. establece.



Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones o factores que afectan o

podrian afectar la seguridad o salud de empleados, trabajadores temporales,

contratistas, visitas o cualquier otra persona que podria causar dafios a la

propiedad y pérdidas al proceso en el lugar del trabajo.

3. RESPONSABILIDADES
ORGANIGRAMA LLAMA ELEMENTOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD

RUC: 2035116360

LLAVA GASPUCALLPA S.A.

DCMICILIQ) FISCAL: AV, ARBORFACION SIN - YARINACCCHA

DIRECTORIO
DIRECCION DE RECURSOS
HUMAKOS - LIMA
GERENTE GENERAL
AREADE SEGURIDAL, SALUD CCCRDINADOR DE RECUR30S
OCUPACIONAL Y MEDIQ ADMINISTRACION HUMANOS - LLAMA GAS

AWBIENTE [SSOMA) PUCALLPA 5.4,
ASIST ADMNISTRACION| | ASIS™. CONTABILICAD PRCIUCCICH VENTAS (FIC. SISTEMAS CAJERAS
Jefe de iy Courdiradora de vertas Dgttadoias
AYUDAHTES LE SECEPC ONISTAS |
PATIO Plats)

WERDECORES |

ICNALISTAS |

AYUDANT=S DE PATIO DE
0NAES

CHOFERES |

AYUDANTES DE UNIDAD |

INTEGRAL MEDIO AMBIENTE

En concordancia con la Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional

y Medio Ambiente, la Alta Direccion de Llama Gas Pucallpa S.A., ha

considerado la implementacion de un Sistema de seguridad integral medio




ambiente sobre la base de los requisitos de la norma ISO 14001 y OHSAS
18001 para la mejora continua en su desempenio.

Sistema de Gestion de seguridad integral medio ambiente consta de los
siguientes elementos. Estos elementos interactian entre si a fin de asegurar
una adecuada identificacion de los peligros y aspectos ambientales,
evaluacion y control de los riesgos e impactos ambientales y un proceso de

mejora continua.

Los elementos del Sistema son los siguientes:

¢ Alcance del Sistema Integrado de Gestion.

Interaccion de Procesos en Llama Gas Pucallpa S.A.

Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Planificacion.

Implementacion y Operacion.

Verificacion

Revision por la Direccion.

Politica integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

LLAMA GAS PUCALLPA S.A. empresa dedicada al envasado, distribucion y
comercializacién de Gas licuado de Petréleo (GLP), que considera que su
capital mas importante es el recurso humano y su respeto al medio
ambiente.

El objetivo de la empresa es responder en todo momento a la buena préactica
ambiental, de seguridad y salud ocupacional, en todos los niveles de la
organizacion, procesos, instalaciones y servicios, prestando atencion a la

proteccion de los trabajadores, contratistas, clientes y entorno local.

Para asegurar el logro de estos fines, y responder a este compromiso,
LLAMA GAS PUCALLPA S.A, establece su Politica de seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente en base a lo siguiente:



e Prevenir los riesgos laborales en todas nuestras actividades, para
proteger a nuestros trabajadores, clientes, proveedores y contratistas

estimulando una cultura de seguridad.

e La capacitacion constante y consulta al recurso humano es la
herramienta para cumplir nuestra Gestion en Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.

e Cumplir la normativa interna, asi como la legislacion vigente.

e La difusion de la presente politica entre todo el recurso humano de la
empresa, tiene el proposito de compartir la responsabilidad del éxito

del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Planificacién
La etapa de Planificacion consiste en definir las actividades que se deben
ejecutar para poder cumplir con la Politica Integrada de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.

La Planificacién consta de las siguientes actividades:
¢ Identificar los peligros y aspectos ambientales, evaluar y controlar los
riesgos e impactos ambientales.
¢ Identificar los requisitos legales y otros requisitos del Sistema de Gestion
de seguridad Integral medio ambiente.
e Establecer, implementar y mantener los Objetivos, metas y programas
del Sistema de seguridad Integral medio ambiente.
. IMPLEMENTACION Y OPERACION
La etapa de Implementacion y Operaciébn consiste en poner en
funcionamiento el sistema de Gestion de seguridad integral medio ambiente:

La Implementacion y Operacion consta de las siguientes actividades:



Definir Recursos, Funciones, Responsabilidad, Responsabilidad Laboral

y Autoridad

Establecer, implementar y mantener procedimientos de Entrenamiento,

Competencia y Concientizacion.

Establecer, implementar y mantener procedimientos para Comunicacion,

Participacion y Consulta

Establecer, implementar y mantener procedimientos para la
Documentacion del Sistema de Gestion.

Establecer, implementar y mantener procedimientos para Control de

Documentos

Establecer, implementar y mantener Controles Operacionales

Establecer, implementar y mantener procedimientos de Respuesta ante

Emergencias

Llama Gas Pucallpa S.A., ha establecido, implementado y mantiene
procedimientos para cumplir con las actividades anteriores.

. Entrenamiento y Concientizacion

Se ha definido el sistema de gestion de seguridad integral medio ambiente
de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de Capacitacion

El Area de Recursos Humanos y el Area de Seguridad y Salud Ocupacional,
son las encargadas de la elaboracion, cumplimiento y evaluacion del Plan
Anual de Capacitacion, en coordinacion con las Gerencias de las diferentes
areas teniendo en cuenta los lineamientos definidos en el procedimiento de
Capacitacion que considera los siguientes aspectos:

e Deteccion de la Necesidad de Capacitacion

e Programacion de la Capacitacion

e Ejecucion de capacitacion y evaluacion de la eficacia

e Concientizacion

Los registros de capacitacion son conservados por el Area de Recursos

Humanos y el Area de Seguridad y Salud Ocupacional.



7. MEDICION DEL DESEMPENO Y MONITOREO
Llama Gas Pucallpa S.A., ha establecido y mantiene procedimientos para
monitorear y medir periddicamente el desempefio en Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente de manera que se cumplan los siguientes

requerimientos:

Mediciones cuantitativas y cualitativas del cumplimiento de los
Procedimientos de Administracién del Sistema que se consideren de

mayor importancia.

Monitoreo del nivel de cumplimiento de los objetivos de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.

Seguimiento de la efectividad de los controles tanto para Seguridad y
Salud Ocupacional, como para Medio Ambiente.

Mediciones proactivas del cumplimiento de los Procedimientos de
Control de Riesgos Operacionales y Procedimientos de Control
Ambiental, de la legislacién aplicable tanto para Seguridad y Salud

Ocupacional, como para Medio Ambiente.

Mediciones reactivas del desempefio en base a los indices de frecuencia

y severidad para incidentes asi como enfermedades.

Registro de datos y los resultados de las mediciones que sean
necesarios para el analisis de las acciones correctivas/preventivas

necesarias.

Las mediciones cuantitativas y cualitativas del cumplimiento de los
Procedimientos de Administracion del Sistema se haran a través del

procedimiento Medicion y Monitoreo del Desempefio.

El Monitoreo del nivel de cumplimiento de los Objetivos de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente se realizara por medio del procedimiento de

Medicién y Monitoreo del Desempefio.



ANEXO N° 04

CONTENIDO DEL SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD INTEGRAL MEDIO AMBIENTE

CONTENIDO . RECURSOS RESPONSABL
FECHA < METODO
PROGRAMATICO HUMANOS MATERIALES ES
Facilitador - Proyeccion .
- I . . e M
09/01/2016 Salud . Expositivo Colaborador (médico - Laminas ed'f:o
ocupacional ) ocupacional
Ocupacional) - Plumones
- Enfermedade Facilitador - Laminas
16/01/2016 S Expositivo Colaborador - Papelote Medico
ocupacionale Demostrativo - . - Plumones ocupacional
(Médico Ocupacional)
S - Fotos
- Politicas de -
23/01/2016 salud Expositivo Facilitador - Fotos Medico
. . Colaborador - Papelote .
ocupacionale demostrativo . : ocupacional
S (Medico Ocupacional) - Plumones
Facilitador L.
- Laminas
- Higiene Expositivo Colaborador - Papelote
06/02/2016 giene POSILIV (Jefe de seguridad, Salud P Jefe SSOMA
ocupacional demostrativo . . - Plumones
Ocupacional y Medio - Fotos
Ambiente)
Facilitador L.
Colaborador - Laminas
- Seguridad Expositivo . . - Papelote Supervisor
ocupacional demostrativo (Supervisor de Seguridad, - Plumones SSOMA
13/02/2016 P Salud Ocupacional y Medio
. - Fotos
Ambiente)
Retroalimentaci Facilitador Supervisor
27/02/2016 Evaluacion Final. on Colaborador (Supervisor - Encuestas SFS)OMA
SSOMA)




ANEXO N° 05: FOTOGRAFIAS
Foto N° 01: Capacitacion de Accidentes de trabajo Laborales personal de

Operaciones, ventas y administrativos

Foto N° 02: Capacitacion de Accidentes de trabajo Laborales al personal de

Operaciones.




Foto N° 03: Evaluacién de la capacitacion al personal de Operaciones, ventas

y administrativos.
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