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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacién entre calidad
de vida laboral y la enseflanza de docentes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa del afio 2017.

La investigacidn es no experimental de disefio correlacional, y es transversal ya
que los resultados se recaban en un momento dado, la investigacion fue
desarrollada en la Universidad Alas Peruanas, en la Escuela de Enfermeria,
especificamente a 100 docentes que forman parte de la Escuela Profesional, lo
que permitié tener una poblacion de tipo censal, por lo que se convierte en una
muestra no probabilistica intencionado a criterio del investigador; la informacién
fue recabada a través del cuestionario usado como instrumento, y como técnica
la encuesta, aplicado para cada variable de estudio, dichos instrumentos han

sido validados oportunamente para su aplicacion.

La investigacion llega a concluir que, si existe relacion entre las variables de
estudio, segun la prueba de Kolmogorov y Smirnov que determina que las
variables tienen un comportamiento paramétrico lo que conlleva a aplicar el
estadigrafo r de Pearson obteniendo como resultado una r=,230 y una
significancia bilateral de 0.00, resultado que permite aceptar la hipotesis

planteada en la investigacion.

Palabras claves: Calidad de vida, ensefianza



ABSTRACT

The main objective of the research is to determine the relationship between the
quality of working life and the teaching of teachers, the nursing professional

school, "Alas Peruanas" University, Arequipa, 2017.

The research is non-experimental correlational design, and is cross-sectional
since the results are collected at a given time, the research is developed at Alas
Peruanas University, at the nursing school, specifically to all teachers who are
part of the school professional, being 100 teachers, which allows to have a
census-type population, so it becomes a non-probabilistic sample intended at the
discretion of the researcher, the information is collected through the
questionnaire used as an instrument, and as a technique the survey, applied for
each study variable, said instruments have been validated in a timely manner for

its application.

The research concludes that, if there is a relationship between the study
variables, according to the Kolmogorov and Smirnov test, it determines that the
variables have a parametric behavior, which leads to the Pearson r applying the
statistic, obtaining as a result r =, 230 and a bilateral significance of 0.00, result
that allows accepting the hypothesis raised in the investigation

Keywords: Quality of life, teaching



INTRODUCCION

La Calidad de Vida Laboral como parte integradora de estas relaciones de
trabajo constituye un recurso estratégico de maxima prioridad para construir una
economia competitiva y de calidad, si la Calidad de Vida Laboral es buena,
genera un clima de confianza y respeto mutuo en el que el individuo tiende a
aumentar sus contribuciones y elevar sus oportunidades de éxito, y la
administracion a reducir sus rigidos mecanismos de control; de este modo resulta
beneficioso tanto para la organizacidon como para el trabajador; reflejado en un
satisfactorio desempefio del trabajador, una elevada motivacién, menor
fluctuacion laboral, mayor satisfaccion laboral y mayor eficacia organizacional
(Ramos, 2006).

La Calidad de Vida Laboral tiene sus origenes en el siglo pasado, comienza
a mostrarse en algunos movimientos sociales de los afios 30, tocando tematicas
como: derechos de los trabajadores y proteccion de jévenes y mujeres. En la
década de los 50 se tratan las relaciones humanas y los enfoques socio-técnicos,
un poco mas adelante, en los afios 60 son la direccion democratica, el
enriguecimiento del puesto de trabajo y la participacion en el trabajo, los
principales topicos hacia los cuales se enfocan los estudios relacionados con la
tematica. (Ramos, 2006).

La presente investigacion se enfoca principalmente hacia la relaciéon entre la
Calidad de Vida Laboral y la ensefianza de los docentes de la Escuela
Profesional de Enfermeria, porque si bien es cierto, esta escuela engloba el tema
de la salud en sus diferentes aspectos de los estudiantes, y cabe resaltar que la
mayoria de los docentes estdn capacitados por la escuela misma, a fin de
orientar, disciplinar y canalizar las conductas que tienen los estudiantes frente a
la sociedad, por consiguiente para tener un resultado positivo los docentes deben
estar preparados y ensefiar el 100% ya que son la pieza fundamental para

mejorar y cumplir por lo propuesto en los silabos de cada asignatura.
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Si bien es cierto el buen docente, ademas de conducir el proceso de
ensefianza, contribuye a formar la personalidad total del universitario en los
aspectos intelectual, cultural, artistico, deportivo, ético y religioso; en los campos
de la salud fisica y mental; en la maduracién de la personalidad; en la actitud de

servicio a la sociedad, personalidad total que debera caracterizar el egresado.

Considero que es importante estudiar si los docentes dejan un espacio y
tiempo suficiente para cultivar su propia calidad de vida laboral, en la medida que
estos profesionales se sientan satisfechos con ella, y sean capaces de transmitir
a los suyos y a los demas estas experiencias para vivir una vida de calidad. Es
probable que los mdltiples roles que cumplen los docentes trascienden mas alla
de la formacion de sus estudiantes, ya que implica un aporte al desarrollo de la
sociedad, a través del proceso educativo. La Educacion, en sentido general,
representa para el desarrollo de los paises un aspecto fundamental que no solo
contribuye y se toma como uno de los parametros para evaluar el nivel de
desarrollo de los mismos, sino que, a través de ella, ademas, se puede contribuir
en la formacién de una sociedad sana, cimentada en valores, que promueva una

cultura de paz.

Es asi que, por una parte, es cumplir con un principio de sociedades
democraticas y equitativas de garantizar calidad de vida para toda su poblacion,
en este caso para el sector docente y, por otro lado, porque el desempefio del
docente tiene que ver directamente con el aprendizaje de los estudiantes, con la
calidad de la educacion y con las oportunidades de desarrollo de las
comunidades y paises. Es decir, trabajar este tema implica un doble sentido de
responsabilidad social: con los docentes como grupo humano con derechos y
obligaciones y con los usuarios de la educacion que, finalmente, somos todos

los ciudadanos.

Lo anteriormente expuesto me motivo a investigar si existe relacion entre la

calidad de vida laboral y la ensefianza de los docentes de la Escuela Profesional
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de Enfermeria; con el objetivo de establecer la relacion, se hace referencia a la
educacion superior y muy especificamente haciendo énfasis en uno de los
actores que en ella intervienen ya que el docente es aquel que tiene una mision

importante y responsable.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La vida actual, caracterizada por un aumento en la longevidad, no esta
necesariamente asociada a una mejor calidad de vida. El aumento de la
frecuencia y velocidad de los cambios (revolucion tecnolégica); la
inseguridad constante; el exceso de informacién; el desempleo o el
multiempleo; los cambios en la estructura familiar (divorcios, uniones
inestables, ambos padres en el mercado laboral); la pérdida de:
motivaciones, lealtades, valores; sefialan los mudltiples factores
estresantes a los que estamos sometidos la mayoria de los seres

humanos. (Herrera, Martha, 2011).

Dentro del equipo multidisciplinario la calidad de vida laboral de los
docentes que son enfermeras parece ser la mas afectada a mediano y
largo plazo, ya que invierte gran parte de su tiempo en el cuidado de las
personas sanas Yy enfermas; provocando altos indices de estrés,
insatisfaccion laboral, menor rendimiento y frustracion personal que
acaba con su salud fisica, psiquica, social y espiritual creando un
importante desequilibrio en la combinacion de trabajo y familia, y en
cuanto a los docentes que no son enfermeras pero que trabajan en el

campo de Salud su calidad de vida laboral también es activa ya que
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poseen carga laboral amplia, estrés laboral, cansancio emocional y fisico.
Cada profesional en su campo aporta de diferente manera a la sociedad,
con el fin de lograr metas, propdsitos que se plantean en un determinado
tiempo, a fin de seguir creciendo y seguir logrando mayor experiencia

ayudando a la sociedad.

Todo ello se logra si se trabaja en un ambiente confortable, tranquilo,
competitivo, eficaz, con una mayor remuneracion etc., sin embargo
algunos profesionales tienen una carga laboral amplia, estrés laboral,
problemas emocionales, insatisfaccion laboral y profesional, tienen un
comportamiento negativo hacia ellos mismos porque no logran sus metas
en el tiempo que se propusieron, etc. a raiz de esas irregularidades que
surgen existe un desbalance en la enseflanza como docente, ya que de
alguna manera repercute dichos problemas con el dictado de clases a los
alumnos, permitiendo no ensefar al 100% a sus estudiantes y lo que se
pretende es transmitir esos conocimientos y que éstos sean de calidad y
cumplan con los objetivos de formar personas con competencias técnicas

en condiciones humanas que favorezcan la convivencia.

Si bien es cierto el trabajo es un derecho fundamental, pero hay que
determinar si cada profesional que labora en la Escuela Profesional de
Enfermeria, ensefa en su totalidad o hay irregularidad en el momento de
su ensefanza a los estudiantes, cabe resaltar que aquel profesional que
tiene mayor carga de estrés laboral son los profesionales que trabajan en
el campo de la Salud, hay que recordar que la carrera de enfermeria se
centra en el cuidado integral de las personas a diferencia de otras

carreras, que solo ven una parte del bienestar de los estudiantes.

Asimismo, la presente investigacion se realiza con el fin de ver la
situacion que tienen los profesionales como docentes, analizar la relacion

gue existe entre la calidad de vida laboral y la ensefianza de los docentes.
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1.2. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se realizé en la Universidad “Alas Peruanas”, Filial
Arequipa, Urb. Daniel Alcides Carrion G-14, Paseo de La Cultura,

José Luis Bustamante y Rivero.

1.2.2. Delimitaciéon Social

La investigacion se realizé a los docentes de la Escuela Profesional

de Enfermeria de la Universidad “Alas Peruanas”, Filial Arequipa.

1.2.3. Delimitacién Temporal

Se realiz0 la investigacion de enero a diciembre del afio 2017.

1.2.4. Delimitacion Conceptual

Calidad de Vida Laboral

Es considerado multidimensional debido a que abarca diversas
condiciones relacionadas con el trabajo que son relevantes para la
satisfaccion, la motivacion y el rendimiento laboral, como proceso
dinamico y continuo en el que la actividad laboral se configura de
manera objetiva y subjetiva, tanto en los aspectos operativos como

relacionales.
(Recuperado de http://pepsic.bvsalud.org/pdf/ripsi/vi4n2/al4.pdf).
Ensefianza

Transmision de conocimientos, ideas, experiencias, habilidades o

habitos a una persona que no los tiene.

(Recuperado de
https://www.google.com.pe/?gfe_rd=cr&ei=M9EoWcD-
M6iwBwfP9qPICA#g=ense%C3%Blanza++definicion+)
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1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema Principal

¢, Cudl es la relacion entre la calidad de vida laboral y la
ensefianza de los docentes de la Escuela Profesional de
Enfermeria, Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa, afo
20177

1.3.2. Problema Secundario

e ;/COmo es la relacién entre el estrés laboral y la motivacion

de los docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria,

Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa, afio 20177

¢,Como es la relacion entre la carga laboral y la actitud de
los docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria,

Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa, afo 20177

¢,Como es la relacion entre el rendimiento laboral y el
dominio de la asignatura de los docentes de la Escuela
Profesional de Enfermeria, Universidad “Alas Peruanas”,

Arequipa, afio 2017?

¢,Como es la relacion entre la satisfaccion laboral y la
preparacion de clase de los docentes de la Escuela
Profesional de Enfermeria, Universidad “Alas Peruanas”,
Arequipa, afio 20177

18



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacién entre calidad de vida laboral y la
ensefanza de docentes, escuela profesional de enfermeria,

Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa, afio 2017.

1.4.2. Objetivo Especifico

Conocer la relacion entre el estrés laboral y la motivacion de
los docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria,

Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa, afio 2017

Identificar la relacion entre la carga laboral y la actitud de los
docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria,

Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa, afio 2017

Precisar la relacion entre el rendimiento laboral y el dominio
de la asignatura de los docentes de la Escuela Profesional
de Enfermeria, Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa, afio
2017.

Establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y la
preparacion de clase de los docentes de la Escuela
Profesional de Enfermeria, Universidad “Alas Peruanas”,

Arequipa, afio 2017

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1.

Hipo6tesis General

Hi: Existe relacion entre calidad de vida laboral y la

ensefanza de los docentes, de la Escuela Profesional de
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1.5.2.

Enfermeria, de la Universidad Alas Peruanas, Arequipa,
2017.

Ho: No existe relacion entre calidad de vida laboral y la
ensefianza de los docentes, de la Escuela Profesional de
Enfermeria, de la Universidad Alas Peruanas, Arequipa,
2017.

Hipdtesis Secundarias

H1: Existe relacion entre el estrés laboral y la motivacion de
los docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria,

Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa, afio 2017.

H2: Existe relacidon entre la carga laboral y la actitud de los
docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria,

Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa, afio 2017.

H3: Existe relacion entre el rendimiento laboral y el dominio
de la asignatura de los docentes de la Escuela Profesional
de Enfermeria, Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa, afio
2017.

H4: Existe relacion entre la satisfaccion laboral y la
preparaciéon de clase de los docentes de la Escuela
Profesional de Enfermeria, Universidad “Alas Peruanas”,

Arequipa, afio 2017

1.5.3 Variables (Definicion Conceptual y Operacional)

Definicion Conceptual
Calidad de Vida Laboral

Es considerado multidimensional debido a que abarca diversas

condiciones relacionadas con el trabajo que son relevantes para la

20



satisfaccion, la motivacion y el rendimiento laboral, como proceso
dindmico y continuo en el que la actividad laboral se configura de
manera objetiva y subjetiva, tanto en los aspectos operativos como
relacionales.

(Recuperado de http://pepsic.bvsalud.org/pdf/ripsi/ivi4n2/als.pdf)

Ensefianza

Transmisién de conocimientos, ideas, experiencias, habilidades o
habitos a una persona que no los tiene. (Recuperado de
https://www.google.com.pe/?gfe_rd=cr&ei=M9EoWcD-
M6iw8wfP9gPICA#g=ense%C3%Blanza++definicion+)

Definicion Operacional

Calidad de Vida

Segun Andrew (1991), define que la calidad de vida esta sujeta en
funciébn a reconocimientos y logros alcanzados, asi como el

descanso fisico y mental y la actitud de la persona (pag. 5)

Enseianza

Se define como el proceso donde se desarrollan conocimientos de
manera cuantitativa y cualitativa en la formacion de la persona,
basadas en funcion al comportamiento humano. (Bruner, 1976,

pag. 29)
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Operacionabilidad de variables

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES N° de INSTRUMENTO
) ITEM
Bueno
> Estrés Regular 5-16-18 | Cuestionario
laboral Deficiente
» Carga Bueno 1-12-22 | Cuestionario
Laboral | Regular
Deficiente
Calidad de
vida laboral » Rendimi | Bueno 8-13-19 | Cuestionario
ento Regular
Laboral Deficiente
> Satisfac | Bueno
cion Regular 2-3-4 | Cuestionario
Laboral Deficiente
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES N° de INSTRUMENTO
y) ITEM
Bueno 6-7-23 | Cuestionario
> Motivacion Regular
Deficiente

22



Ensefanza

> Actitud del | Bueno 14-15- | Cuestionario

docente | Regular 24
Deficiente

Dominio . .
Bueno 9-10-17 | Cuestionario

de la

asignatura Regular
Deficiente

Preparacié | Bueno 11-13-

nde clases | Regular 19 Cuestionario
Deficiente

1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. TIPOS Y NIVEL DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién

La investigacion es bésica y sustantiva, porque esta
investigacion es fundamental y pura, orientada a la
busqueda del conocimiento, y es sustantiva porque
responde a problemas teodricos tratando de describir y

explicar la realidad del problema. (Valdez 2004)
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1.6.2.

Nivel de Investigacion

Para Hernandez (2011), el nivel de investigacion es
descriptivo correlacional porque busca especificar las
propiedades objeto de estudio y es correlacionar porque
pretende demostrar la relacion que existe entre las variables

en un momento dado.

METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION

Método general

Este método empleado es el hipotético deductivo porque
estd basado en procedimientos o caminos que el
investigador sigue para hacer de su actividad una practica

cientifica.

Método especifico

El método de especifico permite esta investigaciéon hacer
uso de la r de Pearson, siendo esta la prueba que permite

demostrar la hipotesis de investigacion.

Disefio de Investigacion

El disefio general viene a ser No experimental descriptivo —
transversal, correlacional. Segun Oseda, (2008, p. 82). El
disefio no experimental o disefio ex post facto, son aquellos
disefios donde las variables independientes no son
manipuladas deliberadamente. Con estos disefios se hacen
investigaciones donde los sujetos, los fenomenos y los
procesos se estudian tal como se dan y por lo tanto solo se
pueden saber que algo es causa de algo, si esto es
observable después que sucedio, por lo que se denomina ex
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post facto (después que acontecid). En este tipo de disefio
el investigador no introduce ninguna variable experimental

en la situacién que desea estudiar.

El esquema del disefio es el siguiente:

Q+—=—>0

Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion de la variable 1. Calidad de vida.
02 = Observacioén de la variable 2. Ensefianza.

r = Correlacion entre dichas variables.

1.6.3. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

a) Poblacion

La poblaciéon estuvo constituida por 100 docentes de la

Escuela Profesional de Enfermeria.

b) Muestra

No probabilistica, de caracter censal, que fueron 100
unidades de analisis.
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1.6.4. TENICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

a) Técnicas

La técnica empleada en la presente investigacion es la
encuesta. Para Falcéon & Herrera, (2005), la técnica es el
procedimiento empleado por la investigacion con el

proposito de obtener la informacion. (pag. 12)

b) Instrumentos

La presente investigacion aplica como instrumento el

cuestionario.

Hernandez, H. (2010), define que el instrumento es aquella
que agrupa preguntas relacionadas al objeto de estudio.
(pag. 121)

Valores: “Deficiente” (valores 0) “Regular” (valores 1) y

“‘Bueno” (valores 2)

» Bueno: Gran sensacion de satisfaccién y bienestar con el

trabajo que realizo.

» Regular: Sensacion de tener que realizar las actividades del
trabajo sin sentir permanentemente la sensacion de

satisfaccion.
» Deficiente: No hay satisfaccion en el trabajo realizado.

Las 24 preguntas se respondieron en base a una escala de
valores de 0 a 2 a la que se superpusieron como ayuda las
siguientes categorias de puntajes: deficiente (valores de 0),

regular (valores 1), y bueno (valores 2).
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Categorizacion: para poder analizar y procesar los datos
obtenidos con dichos instrumentos fue necesario categorizar

los valores obtenidos:

v Para las respuestas de DEFICIENTE se otorga la
categoria de “NADA”.

v Para las respuestas de REGULAR se le otorga la
categoria de “MEDIO”.

v' Para las respuestas BUENO se le otorga la categoria de
“ALTA”.

c) Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en los docentes se utilizo
como técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario de
Calidad de vida laboral y la ensefianza; siendo este auto-
administrado y con un cdodigo (clave) por cada docente, en
un periodo de tiempo de 10 a 15 minutos constituido por 24

items, clasificado en las siguientes dimensiones.

Calidad de Vida Laboral: consta de 12 preguntas y
permitié evaluar cual es la magnitud de trabajo que posee
cada docente, al cumplir dos trabajos y si estan en la

capacidad de hacerlo.

Ensefianza: formada por 12 preguntas, mide el grado
que posee cada docente para poder ensefiar a sus
estudiantes, y si es que influye la calidad de vida laboral con

la ensefianza que transmite a sus estudiantes
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1.6.5. JUSTIFICACION E |IMPORTANCIA DE LA
INVESTIGACION

a) Justificacion

La pieza importante en la educacion es el docente, ya que
de ellos depende la ensefianza que plasmaran a los
estudiantes; sin embargo, en la presente investigacion es
saber cual es la razén de la calidad de vida laboral que
tienen los profesores de la Escuela Profesional de
Enfermeria para que influya en la ensefianza hacia sus
estudiantes, ya sea porque poseen mucha carga laboral,
estrés laboral, insatisfaccion laboral y profesional, etc, que
tuvieran en sus centros de trabajo, y por tal motivo no

ensefan en su totalidad.

El estrés laboral provoca, en quienes lo padecen, una
sensaciéon de cansancio y fatiga, sin energias ni recursos
emocionales. La despersonalizacién tiene un efecto de
distanciamiento; se crea una insensibilidad y falta de
empatia hacia los otros y, por ultimo, la pérdida de logro o
realizacion personal, que implica un sentimiento de
disminucién de la competencia, provocando en la persona
una apercepcion negativa de su propio trabajo, sintiéndose
ineficaz e indtil, la autoestima disminuye progresivamente y,
como consecuencia, se limita cada vez mas la capacidad

para desarrollar con éxito el rol profesional.

Este sentimiento de insatisfaccion e infelicidad con el
propio rendimiento laboral se puede extender también a los

ambitos de la vida privada.

b) Importancia

La presente investigacion es importante, porque va a
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permitir que los docentes de la Escuela Profesional de
Enfermeria puedan analizar la realidad que viven, y si bien
es cierto el trabajo es un derecho fundamental, pero el ser
docente involucra responsabilidad, dedicacion, tiempo para
ensefar a sus estudiantes, cumplir las metas que propone
en esta oportunidad la Universidad Alas Peruanas, Filial
Arequipa, con el fin de formar buenos profesionales, y que
estén lo suficientemente preparados en el campo de la
Salud, ya que la Escuela de Enfermeria a diferencia de otras
carreras involucra el cuidado integral de la persona, y si el
estudiante no esta preparado lamentablemente va a fracasar
como profesional y persona, y es lo que no debe suceder.

He aqui la importancia del docente en las aulas, tener el
control de la asignatura para permitir que puedan responder
sus alumnos de manera positiva, ya que no solo es teoria
sino que también practica en los campos clinicos, hospitales,

etc.

Es importante ser un docente preparado, calificado y
competitivo, sin que influya la calidad de vida laboral que
tuviera como profesional, ya que en los resultados se
demuestra la satisfaccion de los alumnos en responder,
aplicar de manera coherente lo aprendido y ayudar a la

sociedad con los aportes e investigaciones que realizaran.

c) Limitaciones

Se considera como limitaciones la confiabilidad en el
llenado del instrumento por parte de los docentes de la

Escuela Profesional de Enfermeria.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

A) INVESTIGACIONES INTERNACIONALES

Urefia, (2015), En su trabajo de investigacion titulada, Factores
Relevantes de la Calidad de Vida Docente en Profesores, Espafia en
la Universidad Autonoma de Santo Domingo después del analices

realizado llegamos a la siguiente deduccion:

El tema de los Factores Personales Relevantes de la calidad de
Vida Docente en Profesores de la Universidad Autonoma de Santo
Domingo (UASD) implica, para la investigadora, considerar como la
personalidad, la satisfaccion, el burnout y los valores del Factores

personales relevantes calidad de vida profesores.

Por otro lado, un aspecto que influye en la calidad de vida de una
persona en su trabajo es la satisfaccion por lo que hace. Esto redunda
en su comportamiento y en como desempefia su rol; qué tan bien se

siente con lo que hace, qué tan identificado y satisfecho esta, provoca
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en el trabajador estados animicos que lo pueden llevar a ver su trabajo
como algo gratificante o, por el contrario, como una tortura y, por lo

tanto, no tener un desempefio de calidad.

En el Marco Metodoldgico describe el método utilizado, la muestra,
criterios y procedimientos para su escogencia. Igualmente se describe
el instrumento con las respectivas escalas utilizadas, las medidas
sociodemogréficas: edad, sexo, facultad o escuela donde imparte
clases, carga laboral, localizaciones geogréaficas dénde el docente y
trabajo extra. En este capitulo se realizan, ademas, los analisis
estadisticos: descriptivos, evaluacién caracteristicas psicométricas de
las escalas, analisis de comparaciones de medidas, modelos de

ecuaciones estructurales y las regresiones logisticas.

Parra, L. y Gallego, L. (2013) en la investigacion titulado Calidad
de Vida Laboral en los docentes del programa de administracién de
negocios Colombia, de la Universidad Quindio, llega a la siguiente

conclusioén:

Esta investigacion fue de modalidad no experimental, cuantitativa y
con disefio transversal — descriptiva, la cual tuvo como objetivo
describir la calidad de vida laboral de los docentes de la carrera de
Administracion de Negocios de la Universidad del Quindio, a través de

las 7 dimensiones propuestas en el instrumento CVT- GOHISALO.

La muestra estuvo conformada por 35 docentes, de los cuales el
80% fueron hombres y el 20% mujeres, en su mayoria mayores de 40
afios. Los resultados indican una buena calidad de vida laboral, donde
sobresalen aspectos como pertinencia, motivacion, ambiente de
trabajo, identificacion con la organizacion, beneficios y satisfaccion con

la vivienda. Ademas, se encontrd6 que, aunque la satisfaccion es
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adecuada, las dimensiones de seguridad en el trabajo y soporte

institucional, presentan el puntaje mas bajo de todas las dimensiones.

Finalmente, dichos resultados permitieron generar una propuesta
de intervencibn donde se fortalecen aspectos de formacion,
capacitacion, insumos, entre otras, para mejorar y fortalecer la calidad

de vida de los docentes del programa.

Restrepo, F. (2013), en la investigacion titulado La calidad de Vida
Laboral del personal docente, Colombia de la Universidad de

Antioquia, llega a la siguiente conclusion:

Resultados mas relevantes: Mas de la mitad de la poblacion
docente considera que las condiciones de trabajo son buenas y se
adaptan a las demandas de la organizacién. Cerca del 40% de la
poblacién encuestada experimenta situaciones de violencia en el
trabajo, continuacion de tareas laborales en casa, sobrecarga laboral,
desgaste emocional, agotamiento fisico, molestias fisicas y

automedicacion para aliviar sintomas.

En conclusion, los docentes estdn de acuerdo con que en las
universidades emergen nuevas formas de organizacion y gestion del
trabajo caracterizado por un modo mercantii de plantear los

problemas y de procurar las soluciones.

Subaldo, (2012), en la investigacion titulado Las Repercusiones
del desempefio docente en la satisfaccion y el desgaste del

profesorado, Valencia, llegando a la siguiente conclusion:

El tema central gira en torno al desempefio profesional docente y
sus repercusiones en la satisfaccion/insatisfaccion y desgaste de los
profesores. En este apartado, se sefalan algunos conceptos del
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desemperio profesional, los factores que influyen en el trabajo de los

profesores y los desafios de la profesion docente.

El objetivo basico del trabajo se centra en la exploracion de las
repercusiones que puede tener el desempefio docente en la
satisfaccion y el desgaste del profesorado en orden a proponer unas
lineas de intervencién para prevenir los efectos negativos que

comporta el trabajo docente a nivel profesional y personal.

Ademas, a partir de los resultados obtenidos se han realizado el
estudio de perfiles para profundizar y conocer las relaciones y las
diferencias significativas entre los tres cuestionarios cuantitativos: El

desemperio docente, La satisfaccion laboral y EI Maslach Burnout.

B) Investigaciones Nacionales

Grimaldo, M. (2011), en la investigacion titulada Calidad de Vida en
los Profesionales de la Salud de la Universidad de San Martin de

Porres, Lima llegando a la siguiente conclusion:

En Lima desarrollé un estudio respecto a la calidad de vida en los
profesionales de la salud. Se utilizd6 un disefio descriptivo
comparativo. Los resultados se expresaron a partir de medias,
observandose gue los participantes se ubicaron en un nivel de calidad
de vida buena en todos los dominios evaluados. Para examinar las
diferencias, se aplico un MANOVA, encontrando que la interaccion
entre sexo e ingreso no fue estadisticamente significativa. Se aplico
un ANOVA univariado y se hallé que el efecto principal del ingreso
econdémico resultd ser estadisticamente significativo, de tal manera
que los que tenian mas ingresos econdmicos percibian que su calidad

de vida en el dominio bienestar econémico era mejor. En el dominio
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pareja, las puntuaciones mas bajas ocurrieron en los que obtenian

mas bajos ingresos econémicos.

Grimaldo, M. (2011) en la investigacion titulada la Calidad de vida
en profesionales de la salud, de la Universidad San Martin de Porres-

Lima, Peru, llegando a la siguiente conclusion:

El objetivo de la presente investigacién es identificar y comparar
los niveles de calidad de vida en los dominios bienestar economico,
amigos, vida familiar y hogar, pareja, ocio, medios de comunicacion,
religion y salud de la calidad de vida, segun sexo e ingreso econémico,
en una muestra conformada por 198 profesionales de la salud, de los
cuales el 73,2% eran mujeres y 26,8% varones, estudiantes de una
escuela de postgrado de la ciudad de Lima. El instrumento utilizado
fue la Escala de Calidad de Vida de Olson y Barnes (1982).

Los resultados se expresaron a partir de medias, observandose
gue los participantes se ubicaron en un nivel de calidad de vida buena
en todos los dominios evaluados. Para examinar las diferencias, se
aplic6 un MANOVA, encontrando que la interaccion entre sexo e
ingreso no fue estadisticamente significativa. Se aplic6 un ANOVA
univariado y se hallé que el efecto principal del ingreso econémico
resultd ser estadisticamente significativo, de tal manera que los que
tenian mas ingresos econdémicos percibian que su calidad de vida en
el dominio bienestar econémico era mejor. En el dominio pareja, las
puntuaciones mas bajas ocurrieron en los que obtenian mas bajos
ingresos econdmicos.

Diaz A. (2013) en la investigacion titulada la Influencia del
Sindrome Burnout en el desempefio docente de la facultad Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional del Callao Lima, llegando a la

siguiente conclusion:
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El Sindrome de Burnout también conocido como “Sindrome de
estrés crénico laboral”, “Sindrome de desgaste profesional”,
“Sindrome del quemado”, es un estado de cansancio fisico y
emocional resultante de las condiciones del trabajo o sobre carga

profesional.

Teniendo como objetivo: Determinar la influencia del sindrome de
Burnout en el desempeiio docente de los profesores de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao. La
hipétesis fue: La presencia del Sindrome de Burnout influye
significativamente en el desempefio docente de los profesores de la
Facultad de Ciencias de la Salud. La investigacion fue correlacional
de corte transversal, la poblacién muestral estuvo constituida por 50
profesores y por 250 estudiantes quienes realizaron la evaluacion del
desempefio. La técnica que se utilizo fue la encuesta. El instrumento:
Test de medicién del Sindrome de Burnout (Maslach Burnout
Inventory — Educater Surney MBIES); aplicado a los profesores consta
de 22 items. En la variable sindrome de Burnout el 64% de los
Docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao presentan
evidencias del sindrome de Burnout o sindrome del quemado en el
nivel medio y el 18% de docentes presentan el sindrome de Burnout
en el nivel alto; En la variable Desempefio Docente el 40% de
estudiantes opinan que los docentes tienen un desempefio regular y
el 36% opina que tienen un desempeiio deficiente. De acuerdo a los
resultados obtenidos en la investigacién se puede evidenciar que la
presencia del sindrome de Burnout influye significativamente en el
desemperio de los docentes.

Quispe Noemi (2015) en la investigacion titulada la Calidad de vida
y su influencia en el desempefio profesional de los docentes de nivel
de Educacion primaria de la ciudad de Juliaca, llegando a la siguiente

conclusion:
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El objetivo de determinar la medida en que influye la calidad de
vida en el desempeiio profesional docente de las instituciones
educativas publicas del nivel de educacion primaria, se estudio la
poblacion identificada por los docentes y directivos de las diferentes
instituciones educativas conformantes de la muestra de estudio; para
el efecto se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos como la
encuestay la entrevista respectivamente a fin de percibir la opinion de
los docentes y directores respecto de la calidad de vida e influencia
en el desempefio profesional que se tienen en las diferentes

instituciones educativas del nivel de Educacion primaria.

El procesamiento estadistico se ha desarrollado mediante el
analisis e interpretacion de la informacion utilizando para el caso la
estadistica descriptiva e inferencial, cuyos resultados se presentan a
través de cuadros y graficos estadisticos, contrastandose estos
resultados con la prueba de hipétesis chi cuadrada correspondiente.
Siendo el resultado de la prueba de hipdtesis a un nivel de
significancia del 5%, prueba bilateral, donde al calcular el estadistico
de prueba se presenté que ha sido mayor que el planteado para la
hipotesis nula, aceptandose la hipotesis alterna y rechazandose la

nula para ambas variables.

C) INVESTIGACIONES LOCALES

Cardenas, C. (2005) en la investigacion titulada Relacion entre
Calidad de Vida Laboral y los dafios derivados del trabajo en
enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Nacional Carlos
Alberto Seguin.

Llegando a la siguiente conclusion, En Arequipa analizé la relacion
entre calidad de vida laboral y los dafios derivados del trabajo en
enfermeras del servicio de emergencia del HNCASE, utilizé el método
descriptivo; la poblacién fue de 40 enfermeras a las que se les aplico

una guia de entrevista; el 75% percibe la calidad de vida laboral entre
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regular y mala. El 47.5% presentaron dafios derivados del trabajo
entre las que se pueden mencionar: el estrés, lumbalgias, cefaleas,
resfrios, traumatismos por caidas; en conclusién, con una certeza

estadistica del 99% hay relacion entre los bioldgico y social.

Teniendo como Objetivo General el establecer la relacion entre las

caracteristicas y la calidad de vida laboral en las enfermeras.

Olarte Maria (2010), en la investigacion titulado Calidad de
Ensefianza en las facultades de enfermeria de las universidades
publicas y privadas de la region de Arequipa 2009, llegando a la

siguiente conclusion:

El presente trabajo de investigacion, esta orientado a evaluar la
calidad de ensefianza en las facultades de enfermeria de las
Universidades Publicas y Privadas de la Regién Arequipa afio 2009.
Desde la perspectiva de una investigacion de tipo descriptivo —
transversal y utilizando el disefio por objetivos no experimental, se
llevé6 a cabo un conjunto de actividades utilizando para estos
propdsitos el modelo propuesto al que denominamos “Modelo
sistematico para evaluar la calidad en la ensefianza de educacion
superior bajo el enfoque de capacidades y competencias”; a través
del muestreo probabilistico simple se eligio un total de muestra de 105
alumnos y 50 docentes a quienes se les aplic6é un cuestionario
elaborado bajo el escalamiento tipo Likert que mide la percepcién de
los encuestados. Se logré alcanzar el objetivo principal que era
evaluar la percepcion de la calidad de ensefianza en la facultad de
enfermeria, asimismo luego del trabajo de campo nos permitio
contrastar la hipotesis planteada quedando demostrado que la
Calidad de Ensefianza en la facultad de enfermeria de las
Universidades Publicas y Privadas de la Regién Arequipa se
encuentran en un nivel aceptable y cubren las expectativas de sus

estudiantes ingresantes.
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2.2. Bases Tebricas

2.2.1. Definiciones de la calidad de vida

La definiciéon de “calidad” procede del Griego “kalos”, quiere
decir, bello, agradable, idoneo, beneficioso, también del latin
“qualitatem”, quiere decir, particularidad o singularidad. Al hablar de
calidad podemos mencionar que esta es comprendida de las
diferentes formas posibles refiriéndonos a numerosas naciones
como también a sus diversas civilizaciones que estas poseen,

(culturas)

Se puede definir a la “calidad” como el litigio, que tienden a
poseer los consumidores o comprador acerca de los servicios
(intangible) o productos (tangible) que se dan o brindan, asimismo
los que compran o reciben un servicio tienden a pensar y percibir
gue este excede su valor; usualmente las empresas saben o son
informadas acerca de las necesidades que tienen los cliente, por
eso la meta de cualquier organizacion es la complacencia o
satisfaccion de sus usuarios, podemos decir lo mismo de las
organizaciones hacia sus trabajadores, para que estos realizan una
mayor productividad y rendimiento laboral, puesto que en los
miembros de la organizacion recae los compromisos sobre una

buena o mala atencion interna y externa de la organizacion.
(Recuperado de:

http://lwww.facmed.unam.mx/emc/computo/infomedic/presentac/m

odulos/ftp/documentos/calidad.pdf)

Por otro lado, la Real Academia de la Lengua Espafiola (2011)
conceptualiza a la calidad de la siguiente manera: “grupos de
dominios, o también dominios propios a un objeto y de esta forma
valorarlo, esto puede ser bueno o malo que los sobrantes de sus

especies.
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La norma ISO 9000 (2008) menciona que la Calidad es
conceptualizada como “Los niveles que conforman una agrupacion
de peculiaridades valorativas que satisfacen un ciclo de

requerimientos.

(Acevedo, Agustin Sistemas de gestion de la calidad Hospital
Quiron-Madrid 2012).

2.2.2. Calidad de Vida

a) Historia:

Asimismo nos damos cuenta que la expresion “calidad” de vida
no es ajeno a los individuos, los inicios de este término podemos
ubicarlos en los Métodos de Control de Calidad, que son usado en
diversas naciones que poseen Empresas Industriales con el fin de
definir la calidad de la materia prima para la fabricacion del
producto que estos comercializan. Cabe mencionar que los
cambistas, banqueros y socialistas se ponen como objetivo
reconocer y establecer una serie de indices, y que estos
permitieran conocer la calidad de vida del individuo como también
de la humanidad, asimismo sabemos que estos son provenientes
de las hipétesis de los administradores, posteriormente del

socialismo.

Podemos conceptualizar La Calidad de Vida, como aquella
sensacion que posee el ser humano acerca de la postura que este
tiene de su proceder interno del entorno de su civilizacién (cultura),
como también del régimen de principios morales y virtudes de
donde este habita y con relacidn a las perspectivas, estatuto y sus
intranquilidades que tiene. La idea es amplia como también breve,
por lo tanto, este también comprende el bienestar(salud), condicion

fisica y mental, costumbres propias, grado de liberalismo,
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afinidades interpersonales y el vinculo que este posee con el

contexto que lo rodea.

En el periodo de los 50 y inicios de los 60, pone como principal
atencién saber la tranquilidad de los individuos como también la
inquietud de los efectos de aquellas empresas industriales que ya
conoce la humanidad, a consecuencia de esto se da le
requerimiento de la evaluacidén este caso, y obtener informacion

objetiva y puntual.

Arostegui (1998) menciona que los inicios de la ciencia social,
comienza con el avance de diversas indicaciones humanistas.
Estas indicaciones primeramente estuvieron bajo evaluaciones,
teniendo en cuenta estipulaciones parciales, seguidamente

estipulaciones sub-parciales.

Las definiciones de la expresion “calidad de vida”, en los 70,
condicién multitudinario, en este se engloba los diversos aspectos
en existencia del ser humano, este se publicé o anuncio primero en
los estudios difundida en Social Indicators Research (1974) como
también en el Sociological Abstracts (1979), colaborando en la
trasmision y divulgacién de esta hipotesis y conjetura; por eso en
los decenios de los 80 comienza arranque decisivo de la utilizacion
de este. (Conhabit Setop, 1976). Galopin en 1982 desarrollo
verificaciones referente a las evaluaciones de la expresion calidad
de vida, de esta forma menciona diversos conceptos, como la de
Smith (1980) y las de Maslow (1971); presento diversos conceptos
e opiniones basada en la calidad de vida y que estas estan
vinculadas a las carencias de los individuos, y que a éstas deben
realizarse una supervision de forma objetiva, vinculando las

carencias del individuo; asimismo presentamos dos principios:

La carencia del ser humano basicamente, tiende a ser

determinadas, escasas y organizacionales.
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La carencia del ser humano basicamente, seran todas iguales
en las diversas civilizaciones (culturas), como en las etapas
trascendentales, por eso lo Unico que varia 0 se modica son
aquellas formas que se utiliza en la complacencia de estas

carencias.

En el Foro Mundial de la Salud OMS en Ginebra 1996 EI Libro
de Evaluaciones de la Calidad de Vida Grupo WHOQOL mostrado
por Bravo Maria Teresa y Palache Silvia, mencionan que en la
verificacion o fiscalizacion referente a la valoracion de este término,
llegaron a la conclusién que este es una expresion parcialmente
moderno o0 nuevo, visto de diversos puntos, sin embargo, esta
continuamente vinculado con la complacencia de la carencia del
ser humano, mencionando que la calidad de vida conforma una
meta de proyectos, es por eso que es importante definir el término,
teniendo como  objetivo la plantacién y aislaciéon del vinculo
problemético, entre el desarrollo de la economia, la salud del
individuo como también la estabilizacién atmosférica, introduciendo
tres factores de este: analisis de las indicaciones del modelo de las
metas, andlisis de las indicaciones de tipo relativo, y por ultimo la
vinculacién de los dos analisis, y la integracién de las magnitudes

cosmicas.

El término calidad de vida, es fundamental, puesto que este es
manifestado como un factor estructural, y que posteriormente
pueda suministrarse en nuestra comunidad, con el objetivo que
este tenga un buen progreso, esto implica que esta sufra cambios
colectivos, administrativo o gubernamentales, ciencia y bancaria.
Sim embargo, para mayor eficiencia esta expresion debe aplicarse
a servicios del individuo, refiriéendose a ese concepto se induce en
la transformacion de calidad, y que este promueve planificar por
parte de los seres humanos y que éste sea captado y apoyado
como también las estrategias para avanzar y desarrollar la calidad.
(Shalok, 1996 p. 2)
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Garcia Riafio (1991) indica que, pese a que la expresion es
nueva, de toda manera la intranquilidad personal como grupal para
una buena vida del ser humano, esto vive en el ser humano desde
gue inicia las leyendas e historia del hombre. Puede mostrarse
complicado, conversar acerca del planteamiento transcendental de
la humanidad, porque se impone la realidad y el presente que el

pasado del ser humano.

La Universidad Autonoma de Madrid (1996), dio a conocer el
ejemplar libro de Evaluaciones de la Calidad de Vida, y en este
plasmaba el amplio avance transcendental, asimismo la expresion
Calidad de Vida sea venido determinando por sus propias
particularidades como también por su constante engrandecimiento.
Por eso podemos mencionar y tener en cuenta el comienzo de
esta expresion se basa principalmente en cuidar la salubridad fisica
y mental individual, posteriormente se transforma en la
intranquilidad de la salubridad como también de las sanidad en
general (publico), seguidamente este se propaga a los RR.HH,
profesionales como también del civico, consecutivamente a las
formas de acercamiento y aproximacion del recurso, material u
objetos baratos, para culminar este se transforma en diversas
inquietudes que es provocada por experiencias que sufrié el ser
humano en la sociedad durante la convivencia o relacién cotidiana

como también de la salubridad propia del hombre.

b) Concepto

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) manifiesta que La
Calidad de Vida es aquella sensacion y apreciacion, que posee el
ser humano, referente a su postura y situacion de su vida, dentro
del entorno de su civilizacién (cultura) al que estos pertenecen,
como también practica de sus principios morales de su vida en
ligado con los objetivos que este se plantea, perspectivas,

estereotipos e intranquilidades del ser humano.
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Recuperado de la Adaptacion de la escala de calidad de vida de
Olson y Barnes para profesionales de la salud ISSN: 1817-0288 -
Cultura Lima (PERU) 24: 1-20, 2010).

Por otro lado, Lasty Balseiro, A y Colab (2006), indican que La
Calidad de Vida, son agrupaciones que tienen peculiaridades del
ser humano y que éstas posibilitan a estimar y respetar el modelo
de vida que estos llevan, por eso éste es una expresion general y
también este puede cambiar del ser humano a otro ser humano,
asimismo estos tienen relacion con factores como la salud en
diversas areas: ciencia, psiquico, emocional, capacitado, social y
del hogar del ser humano. Por eso disfrutar de una buena calidad
de vida conlleva cumplir responsablemente con estas areas

nombrados.

A continuacion, presentaremos un ejemplo, del area social, en
este se requiere poseer una agradable percepcion del humorismo,
seguridad de si, ser amistoso y sociable, también participara e ir a
acontecimientos publicos. Referente a la parte econdémica implica
poseer una gratificante remuneracion (ingresos), buen capital o
financiacion, seguros sobre la vida, como también la potestad de
ejecutar operaciones con el objetivo de saciar o cubrir las carencias
del ser humano. En el aspecto corporal (cuerpo), se toman en
cuentas lo siguiente: excelente perfil o representacion fisica del ser
humano, buena salubridad, alimentacién y nutricion balanceados,
el reposo como también entretenimientos adecuados. Respecto al
ambito mental significa: tener buena conducta, autovaloracion
positiva e imaginacion. Referente al area de espiritualidad, en este
es importante disfrutar de la tranquilidad interna, meditar y analizar
de los actos que realizamos en la vida cotidiana, colaborar o ayudar
como también poseer creencias sobre algo. Respecto al ambito
ocupacional (carrera), requiere un alto grado de complacencia del
trabajo que este realiza, comprender y ponerse en los zapatos de
los demas colegas, aprovechar los beneficios y preparaciones
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(capacitaciones) para avanzar y progresar. Por ultimo, en el ambito
familiar o del hogar implica buenas relaciones con la cényuge,

convivencia positiva con valores.

(Recuperado de:

Http://www.enfermeria.fcm.unc.edu,ar/bibloteca/tesis/castillo_miria
m.pdf)

Guerrero (2006), manifiesta que en La Calidad de Vida existen dos

enfoquen primordiales que dirigen estos pensamientos:

El primer enfoque, engloba diversas cantidades de
planteamientos, asimismo estas estan introducidas a diversos
principios de la sociedad referente al contexto que lo rodea, como
por ejemplo: la salubridad, comodidad o tranquilidad de la
sociedad, los amigos, la forma de vivir, la formacién educativa, la
proteccién, el descanso, la comunidad, el hogar, etc., como
también aquellos principios psiquicos que evaltan la reaccién
relativa de un hombre aunque este esté o no y lo fija de acuerdo a
los acontecimientos vividos o elementos de la biologia, y estos
mismos son quienes fijan los bienes de la persona y el

requerimiento del entorno.

Seguidamente tenemos el segundo enfoque, este entiende los
principios calificativos, orientados al entendimiento y a prestar
atencion a diversos acontecimientos vividos (experiencias), retos y
conflicto de los individuos, y la forma de reaccionar y contestar a

estos eficientemente.
(Recuperado de:
Http://intellectum.unisabana.edu.com/alexandra/trabajo.pdf)

Shalock y Verdugo (2007) indica que La Calidad de Vida, engloba

numerosos como también diferentes puntos de vista:
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» Evolucion individual: preparacion en diversas capacidades
eficaces, recursos tecnolégicos, métodos para un mejor dialogo y

comprension.

* Independencia: alternativas u opciones, dominio propio, toma de

decision, objetivos propios.

* Integracion colectiva: cargo o papel sindical, trabajos y diligencias

de la comunidad, voluntario, colaboracion y ayuda de la sociedad.

* Derecho: ambito de la vida personal, procedimientos apropiados,
compromisos Yy obligaciones como ciudadano, cortesia y

autovaloracion.

» Tranquilidad humanitaria: mayor proteccién, medios o entornos

fijos como seguros y dispositivos de identidad social.

» Comodidad tangible: posicidén (poseer un terreno, carro, vivienda,

etc.), trabajo fijo y establece y propiedades.

(Recuperado de: Hittp://ibdigital.uib.es/portal_social)

La Calidad de Vida consiste en estar en una condicion de
complacencia universal, originas por la virtud o fortaleza del ser

humano. Ya que este tiene aspectos individuales (confianza,
(Recuperado de:

Http://www.ucol.mx/acerca/coordinaciones/cgd/archivos/calidad_vi
da.pdf)

También tenemos a Gonzales Quevedo (2010), quien
menciona que La Calidad de Vida no es calculada solamente por
sus fortalezas personales, y que por lo tanto este también es
calculado por su magnitud como también por la duracion de la
exhibicion referente a los problemas ocasionados por la fatiga.
Muchas veces La Calidad de Vida ha sido investigado y analizado

de puntos de vista referentes a bioguimica o biociencias,
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personalidad (psicologia) y socioldgico, asimismo este se ha fijado
como aquellas captaciones o sensaciones del individuo acerca del
contexto de la sociedad, asi como las diversas culturas formativas
pre-existentes en el pais, y también en los principios que estos son

formados y que son parte de su existencia diariamente.
(Recuperado de:

Http://www.enfermeria.unc.edu.ar/biblioteca/tesis/alvarez_Norma_
del.pdf)

2.2.3. Calidad de Vida Laboral

Las inquietudes e intranquilidades que surgieron primeramente
acerca de La Calidad de Vida Laboral, en el ambito normativo se
dieron en 1947. Aslmismo finalizando los afios 60 este término
“Calidad de Vida Laboral” tuvo mas cabida, puesto que es
empleado por primera vez con el objetivo de atraer el interés de la
Calidad negativa o imperfecta dentro de los entornos laborales,
esto fue empleado en EE. UU y también en Europa; cabe
mencionar que en 1972 se afianza esta corriente, con el fin que
este busque y desarrolle resultados positivos para enfrentar las
problematicas dentro del contexto profesional. Esta indagacion de
la Calidad de Vida Laboral es desarrollada a los finales de los afios
70; al iniciar los aflos 90, pueda que haya sido el efecto de las
transformaciones ocasionados por los avances cientificos, por la
inmensa competencia universal asimismo de la mejora tecnologia
a las supervisiones estructurales de esta, los asuntos de la Calidad
de Vida Laboral esta relacionada repetitivamente con debates
acerca de los articulos o manufacturas, procedimientos, métodos

como también tipo o prototipo de la calidad.

La investigacion realizada por Efraty y Sirgy (1990) prueban
gue aquellas Empresas Comerciales, Industriales y Empresas de

servicios de calidad si realizan un apropiado ambiente laboral o
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clima laboral para sus empleados, y también posibilidades buenas
de progreso referente a sus profesiones de los miembros de la
organizacion, asimismo que estos tengan una buena remuneracion
como también reconocimientos por su buen desempefio o
productividad laboral. Asimismo encontramos un punto de vista
conjunta referente a los métodos eficientes y activos, con
peculiaridades estructurales, y que tenga como base primordial

“Las Calidades Profesionales”.

(Recuperado de De Silva, Marinalva, Nuevas perspectivas de
la calidad de vida laboral y sus relaciones con la eficacia

organizacional. (Tesis doctoral) Barcelona 2006.)
2.2.3.1. Conceptos

La Calidad de Vida Laboral simboliza las medidas en los que
los seres humanos poseen oportunidades para que estos
complazcan sus carencias individuales y que son de mayor
significacién gracias al trabajo que estos realizan, sim embargo
para cada trabajador de ambos sexos es fundamental e importante
alcanzar con una excelente Calidad de Vida Laboral pero
lamentablemente muchos no logran obtener una buena CVL.

Segun menciona Hellriegel y Slocum (2004).
(Recuperado de: Http://xlibros.com/wp-content/uploads/2014.pdf)

Por otro lado, Guizar (2008), manifiesta que la Calidad de Vida
Laboral puede ser definido como la personalidad buena o mala del
contexto ocupacional, que tiene como objetivo principal inventar y
elaborar una atmosfera agradable para los miembros de la
organizacién, asimismo obtener mayor productividad por parte de
los trabajadores y que esto beneficie econdmicamente a la
institucion.

(Recuperado de: Http://intellectum.unisababa.edu.com.pdf)
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2.2.3.2. Modelos para la evaluacion de la calidad de vida

laboral:

Asimismo Casas & Co (2006) manifiesta que la expresion
Calidad de Vida Laboral suele ser complicado comprender como
también dificil de definir sus variantes, por sus diversas variantes
como también por su abundante magnitud que sobrepasa los
marcos estructurales como ocupacionales. También mencionan
gue la Calidad de Vida Labora como parte de procedimientos
activos y constante que modifica los acontecimientos en el trabajo
y de forma parcial e imparcial, en los diferentes ambitos
operacionales y sociales. Casas & Co también indica que estas
expectativas tienen como objetivo apaciguar los acontecimientos
vividos por el ser humano (trabajador) y las metas de la
organizacion. Los principales componentes de la calidad de vida
laboral estan fijados en dos grandes enfoques: primero tenemos al
enfoque que hace referente al contexto donde se llevan a cabo
las tareas laborales (condicion parcial) y el segundo, este enfoque
guarda relacion con los diversos acontecimientos vividos
mentalmente del empleado (condicion imparcial). También hace
mencién a diferentes tareas ejecutas en el trabajo por el ser

humano.
o Condiciones Objetivas

Medio ambiente biol6gico: Se refiere que en las diversas
ocupaciones (trabajos) que encontramos, asi sea un trabajo en una
Empresa Industrial, ocupacion en instituciones educativas, clinicas,
relacionadas con clientes, entre otros, esto puede ocasionar
accidentes o peligros dentro de trabajo que pueden ser: mentales

(psicologia), corporales, etc.

Por eso es fundamental que las organizaciones tengan la
obligacion de proteger y cuidar el bienestar fisico y mental de los

miembros de la organizacion. El estrés o cansancio corporal
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vinculados a accidentes producidos por las alteraciones del eje de
los troncos, exceso de carga laboral, entre otros, estos son algunos
de los riesgos vinculados con la Calidad de Vida Laboral, que la
aplicacion efectiva de esta trae como consecuencia reduccion de
estos riesgos mencionados. Dolan & Co. (1999) menciona que “El
Sindrome del Tanel del Carpo Bilateral” es una afeccion que puede
ser producida por el entumecimiento, hormigueo, fragilidad, o dafio
muscular en las manos y dedos este también es provocado
frecuentemente por trabajar excesivamente. Es por eso que el
riesgo ocupacional conforma la incomodidad e inseguridad por
parte de los trabajadores. Si nos referimos a un peligroso accidente
gue ocasiono la amputacion de una parte del cuerpo, contagiarse
de enfermedades, entre otras, provocan en las organizaciones
perdidas individuales y colectivas, o peor aun que el trabajador

pierda la vida.

El problema del Insuficiente espacio geografico del contexto en
donde se labora o también el desorden de esta, insuficiencia por
parte de los transportistas, falta de alumbrado o luz, entre otros.
Son factores que frecuentemente perjudican La Calidad de Vida
Laboral. Por eso Dolan & Co. (1999) brindan un caso referente a
esto al indicar “El Sindrome del Edificio de Oficinas Enfermo.
Asimismo estos estudiadores mencionan que esta molestia es
frecuente en los seres humanos, segun lo mencionado esto es
ocasionado por malos vientos, insuficiente viento como también en
los recursos insoportables o infecciosos de edificaciones o

fabricaciones.

Medio ambiente cientifico: Las desilusiones producidas a los
miembros de la organizacion por no tener o porque la empresa no
posee equipamiento, maquinarias y herramientas imprescindible
para poder ejecutar un buen desempefo laboral conveniente

contribuyen a un medioambiente malo y perjudicial a la Calidad de
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Vida Laboral, puesto que estos producen inseguridad al momento
de laborar, carencias de motivaciones, incumplimientos en sus
funciones, irresponsabilidades en la presentacion de tareas
laborales, y también disminucion del desempefio laboral. Lo
mencionado ocasiona la no realizacion de los trabajos por parte del
empleado. La presencia de la deficiencia en diversos
sostenimientos de los elementos que lo constituye también provoca
molestias en el empleado, puesto que esto no permite el
desenvolvimiento normal del trabajo, como consecuencia esto
provocara la disminucion de la eficacia, eficiencia, presencia de la

fatiga, cansancio, angustias, desilusion, etc.

Medio ambiente convenido: Para cualquier trabajador la
remuneracion es una de las partes mas fundamentas de trabajar,
pero este no solo se debe a su remuneracion sino a diversos
elementos que intervienen en un excelente desempefio laboral del
trabajador. Por otro lado, Casas & Co. Mencionan que para analizar
este medio ambiente convenido es fundamental examinar “La
Teoria de la Equidad de Adams”. Esta teoria manifiesta diferentes
oportunidades o el buen trato que reciben dentro de la organizacion
el trabajador, asi mismo, este lo compara con los otros empleados.
De esta forma los empleados pueden fijar si existe la igualdad como
también la carencia de esta. Posteriormente por efecto se produce
presion en el empleado, que incita que este trate de minimizar su
inestabilidad. Cabe mencionar que cuando el empleado siente que
la remuneracion no es buena y la productividad es mayor y buena,
esto provocara inconformidad, ausentismo, menos productividad,
carencia de concentracion, apatia, desinterés por parte del

trabajador, entre otros.

Estar en un empleo estable es uno de los componentes
fundamentales para la Calidad de Vida Laboral para cualquier

trabajador, puesto que esto produce en el empleado tenga su
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complacencia ocupacional como también responsabilidad con la
empresa. Por otro lado, el ausentismo de este produce diversos
factores negativos en el trabajador como: La fatiga, preocupacion,
intranquilidad, decaimiento, jaqueca, etc. Que el empleado no
posea un empleo estable significa también que estos estan
predispuestos a obtener trabajos o tareas en exceso, con el

objetivo de no perder el empleo que estos estan ocupando.

Medio ambiente productivo: Las jornadas laborales que son
demasiadas extensas como también las jornadas en constante
rotacion conforman uno de los aspectos fundamentales en el
entorno laboral de los trabajadores, asimismo los trabajadores que
tienden a laborar en extensas jornadas y constantes jornadas
rotativas sufren diversos obstaculos e impedimentos para
conservar los vinculos con la familia y con la sociedad. Sin
embargo, trabajar en estas jornadas no solo provoca la carencia de
interrelacionarnos con la sociedad o familia, esto afecta también la
falta de modernizacion para el técnico. También este sufre el
cansancio, desvelo, el estrés como también trastornos del ritmo
suefo-vigilia, entre otros, y esto dafia irremisiblemente la Calidad
de Vida Laboral.

El incremento excesivo de trabajos o tareas encomendadas,
gue pueden ser cuantitativo ( hace referente al excesivo trabajo,
recomendaciones de tareas no sujetas a su puesto , obligaciones,
realizaciones de sus funciones, etc., que tienen que ser ejecutadas
en un tiempo establecido, como también extensas jornada
laborales) y también poden ser cualitativo (hace referente al
excesivo requerimiento vinculado con las rivalidades en el
mercado, estudios, capacidades como también el buen desempefio
del trabajador con responsabilidad) son parte de los factores que
contribuyen en la fatiga y inconformidad del trabajador segun
menciona Fernandez & Co. (2000). Cabe mencionar que esto pude

ocurre al revés, la carencia o insuficiente trabajo en su horario
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establecido del empleado, como también el desgano vinculadas a
las capacidades de este también dafian la Calidad de Vida Laboral.
Por otro lado aquellos empleados que sufren estos casos sufren
inconformidades, cansancio laboral, fracaso en si mismo, entre

otros.

Que una organizacion brinde provechoso apoyo como también
oportunidad para que este crezca profesionalmente o suba de
puesto conforma uno de los elementos que motiva a los miembros
de la organizacion, también es un aspecto positivo para la Calidad
de Vida Laboral, ya que esto posibilita el avance individual del
trabajador, mas autogestion par parte del empleado, en
consecuencia, final provoca mayor eficiencia en el trabajo que este
realiza. El apoyo y que el empleado suba de puesto, se vincula con
la tranquilidad e conformidad de este, también a la empresa a
conservar a los mejores trabajadores. En conclusion, podemos
decir que estas conforman un elemento fundamentas para la
gestion de Recursos Humanos (area que pertenece internamente

en una Empresa).
(Recuperado de:

Http://sisbib.unmsm.edu.pe/brevistas/investigacion psicologia.pdf
1)

o Condiciones subjetivas

Mundo laboral y esfera privada: Aquellos conflictos en el
entorno ocupacional (laboral) que pueden ser muerte de un familiar,
falta de carifio, falta de interés familiar conformar un aspecto
negativo puesto que ataca y dafia directamente a la Calidad de
Vida Laboral.

Por otro lado, el exceso o sobrecarga de tareas al empleado,
muchas veces ocasionar que el empleado abandone sus
obligaciones y deberes en su hogar, como también que pierda la

vinculacion social como trabajador.
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El ser humano y su actividad profesional: Este aspecto
tiende a vincularse con el empleo e incremento de capacidades,
experiencias e inteligencia con el propdsito de cumplir con los
objetivos que se establece como profesional, asimismo cumplir con
dichos objetivos provoca en el profesional emociones de éxito,
felicidad, etc. (Peiro, 1996) también podemos mencionar que la
independencia y colaboracion positiva y eficaz al momento de
tomar decisiones es principal para la complacencia ocupacional

(laboral) del trabajador, segin menciona (Casas).

Funcién directiva y Organizacion: Los vinculos que existen
en los integrantes del grupo laboral conforman uno de los
elementos importante en la salubridad individual como en la
organizacion segun, Casas. Es Importante y fundamental en
cualquier organizacion que los integrantes se vinculen, dialoguen y
trabajen en equipo. Por la inmensa importancia que este posee
existe una perspectiva denominada “Gestion de Conocimiento” que
habla principalmente del trabajo en equipo, colaboracién,
relacionarse, ensefiar y brindar aprendizajes. Gracias a la
convivencia (relacionarse) entre los integrantes de la organizacion,
estos se desenvuelven mas, aprenden cosas nuevas, en
“‘Desencadenantes de la Fatiga Laboral”, Peiro (1999) manifiesta
gue, si no existe la interrelacion entre los miembros de la
organizacion, carencia de colaboracion, y ayuda es posible que
esto provoque mayor fatiga como también presion en la
organizacién y afectara directamente a los trabajadores, puesto

gue no trabajaran en equipo.

Existen algunos factores como la seguridad o credibilidad,
conversaciones naturales o fluidas y la colaboracion mutuamente
conforman un componente primordial referente a la Calidad de Vida
Laboral, por lo tanto, conlleva un significativo papel en la victoria
gue fue constituida por el grupo, segun menciona Rodriguez

(1997). Pero cuando estas son irreales o ficticias nacen conflictos
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que ataque directamente al “Trabajo en Equipo”. Sin embargo,
cuando es totalmente lo contrario estas estan presentes existira
mas satisfaccibn como menos ausencia por parte de los

trabajadores.
(Recuperado de:

Http://sisbib.unmsm.edu.pe/brevistas/investigacion_psicologia.pdf
2)

De Duro (2007) Plantea cuatro expectativas suplementarias,

elaboradas para analizar la Calidad de Vida Laboral:

*La Calidad de Vida Laboral forma parte de la vida real del
empleo, este hace referente a la agrupacion organizacional como
también a las pruebas de la organizacion, asimismo esto provoca

la comodidad y tranquilidad de los miembros de la organizacion.

*La Calidad de Vida Laboral, durante éste, el trabajador debe
aclimatarse individualmente a su forma o entorno laboral. Asimismo
este tendria que recopilar esos procedimientos para entender y
actuar ante la situacion laboral de los trabajadores, y que por lo

tanto dafian irremisiblemente la comodidad ocupacional de éste.

*La Calidad de Vida Laboral; tiene que poseer un perfil para el
puesto, y la persona que ocupara este puesto ajustarse a dicho
perfil, este también hace referente a la correlacion o conformidad

entre el empleado y las tareas a realizar por este.

*La Calidad de Vida Laboral segun los acontecimientos vividos
individuales, engloba diversos factores, integrantes, y organizacion
de la tranquilidad que vive (experimenta) el empleado en el horario

laboral o cuando este esta trabajando.
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MODELO DE DURO (2004) SOBRE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

CONDICIONES DE CONDICIONES DE
TRABAJO > ATUSTE APOYO SOCIAL APOYO
PROFESIONAL
—| MODULACIONDEL }— MODULACION
TRABAJO DEL
TRABAJADOR
CONDICIONES ~
DE ~
ADAPTACION e——— SALLD
PS%C%EC%(%:G — MENTAL
LABORAL

Concluyendo, decimos que aquello que envuelve (rodea) a los
individuos perjudica de manera positiva o negativa en “La Calidad
de Vida” de estos, también en la Calidad de Vida Laboral, también
es fundamentas aproximarse cada vez mas a los retos que
Gerencia de RR.HH (Recursos Humanos) afronta en la actualidad,
en concordancia de los diversos estudios realizados y colegios que
se enfoquen primordialmente en analizar el intelecto del individuo,
asimismo porque este es importante debe ser valorado y cuidado,
principalmente su CVL (Calidad de Vida Laboral), que
lamentablemente casi ninguna institucién en todo el universo como
también en América Latina no le toman la importancia que este

requiere.

(Recuperado de

Http://intellectum.unisabana.edu.com/alexandra/trabajo.pdf)
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2.2.3.3. Aspectos de la Calidad De Vida

a) Aspecto bioldgico de la calidad de vida laboral:

- Ergonomia: Analizar e investigar la estructura fisica y
material del ser humano (cuerpo humano) referente del
ambiente artificiosos que esté a su alrededor. Asimismo tiene
grupos de elementos, mecanismos que trabajaban para que
tenga bienestar, proteccién como también eficacia por parte

del trabajador. Presento los siguientes mencionados:

- La mecénica automotriz corporal: Es importante saber que
la mecénica organica puede ser dafiada o perjudicada
exclusivamente por el contexto que lo rodea. El desarrollo de
la ciencia ha provocado que el contexto sea artificioso,
abundado por materiales e instrumentos con el objetivo de
buscar la comodidad. Pero el ser humano debe habituarse a
su desplazamiento o movimiento para poder manejar bien los
materiales e instrumentos, en algunos casos esto puede
ocasionar dolor muscular, dolencias lumbares, makurki, entre
otros. Aquellas posiciones, ajetreos o0 desplazamiento
realizando en el hogar, trabajo, calles, etc. son asociados
frecuentemente a ordenamientos que no son apropiados a la
automotriz organica como; alzar objetos o materiales
pesados, realizar movimientos repentinamente en mala
posicion, que el cuerpo este un larga tiempo parado, entre
otros, Algunos de estos movimientos del cuerpo son
realizados involuntariamente, por lo tanto ocasionan
sacrificios a los ligamentos, nervudos, presion, muscular y
también dafiar a algunos huesos , etc. como consecuencia
estos provocasen la fatiga carnosa, makurki, mal formacion y

dolores en el cuerpo.

Asimismo, tomar en cuenta los fundamentos
mencionados de la automotriz corporal, cuando te estas

desplazando o realizado un trabajo, ayuda para estar
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precavidos ante estos dolores musculares, dolores en los
huesos, ante el estrés, etc., también saber como realizar

movimientos correctamente sin dafar nuestro cuerpo.

Es importante tomar en cuenta lo siguiente para estar
prevenidos o precavidas al momento de realizar los
movimientos; por ejemplo: mantener un soporte estable
alejando bien las extremidades de los pies, mantener
correctamente el equilibrio para mayor estabilizacién del
cuerpo, tener una correcta postura corporal de todo el cuerpo,
gue las extremidades del cuerpo estén en constantes
movimientos y de esta forma poder evitar algunas facturas al
cuerpo, endurecimiento, entre otros. Asegurar que al
momento de ejecutar una actividad o tareas las herramientas
gue se va utilizar este alrededor del cuerpo. Flexionar y liberar
los musculos de la zona del cuerpo, apretar el trasero para
contraer los musculos del gliteo menor y mayor. Cuando se
tiene que trasladar o embarcar objetos o materiales pesados
es mejor utilizar maquinarias, transportes, entre otros para
evitar problemas musculares, ya que es imposible que el

cuerpo humano pueda resistir esa sobrecarga.
(Recuperado de:

http://www.vet.unicen.edu.ar/html/SeguridadenelTrabajo/Doc

umentos/Posturas.pdf)

Posturas: En la postura corporal influyen los siguientes

factores:

Rasgos individuales de la personalidad: Los
movimientos corporales (Actividad fisica) ejecutados por el
ser humano. Tiene primordiales elementos vitales, fenbmenos
cineméticos y mecanicos, criterios de seleccibn de
deportistas, terapia, etc. Son aspectos suspicaces y que este

tiene que ser instruida y como también re-instruida, ya que
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posee un propio instructivo. Podemos considerar como
aspectos de salubridad del ser humano que tiene como
objetivo analizar disciplinadamente y diseiar el lugar de
trabajo, instrumentos y tareas (ergonomia). Podemos
Considerar como un principal problema que los individuos
necesiten de diversas mezclas no-integradoras de varias
disciplinas, muy aparte de aquellos modelos solicitados,
podemos decir también que la forma del contacto actia de
estos movimientos, algunos casos podrian ser; temperatura
del clima influye en el cuerpo, provocando que este tenga frio,
escalofrios, sin embargo, esto también tiende a incrementar

su muscular residual y adquiere una posicion rigida.
(Recuperado de:

http://www.vet.unicen.edu.ar/html/SeguridadenelTrabajo/Doc

umentos/Posturas.pdf)

Bioseguridad: Esta es la agrupacion de acciones de
prevencion, que se enfoca principalmente en brindar
proteccion a los seres humanos tanto fisica como mental
(salubridad, estabilidad, etc), asimismo a trabajadores, a
enfermos, y a la sociedad ante diversos peligros provocas por
cientificos, fisonomia, etc. Esto se enfoca con el objetivo que
la sociedad sea independiente a los dafios, accidentes y
contingencias. Agrupacion de acciones de prevencion
dedicadas a combatir con aquellos aspecto que perjudican o
dafnan radicalmente a los seres humanos, y que el trabajador
no este expuesto a sufrir un accidente en su centro laboral,
asi mismo logrando que los avances de la ciencia o materiales
y por el proceso que este pasa no dafie la estabilidad del
empleado, su salubridad, a los extranjeros, el contexto e

incluso a los animales.

(Recuperado de:
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http://www.ino.org.pe/epidemiologia/bioseguridad/Generalida

des/genetodos.pdf)

Accidentes de trabajo: Este conforma el principio de la
investigacion de la proteccion, asimismo es visto como una
prevencion, analizando sus origines (causas), componente
(involucrados), factores (entornos laborales), modelo (avance
de los acontecimientos), se realiza todo este proceso con el

objetivo de elaborar estrategias preventivas.

Actos personales: Estéa vinculada principalmente por las
acciones inseguras (acciones que las personas realizan o
dejan de realizar y que pueden causar un accidente o dafo);
falta de conocimiento( es la incomprension de las tareas, falta
de habilidades o falta de capacidad para comprender);
discapacidad (es la limitacion fisica o mental, y este
imposibilita realizar algunas actividades normalmente; como
por ejemplo adiciones a drogas o licores, pérdida de una
extremidad del cuerpo, etc.); falta de motivaciones(evaluacion
equivocada de los peligros, 0 acontecimientos
vividos(experiencias); fracaso(este es un aspecto que causa
la fatiga y combatividad del empleado); retroceso (falta de
responsabilidad) como también comportamiento anifiado de
este empleado; adherencia o sujecion ( dificultad y oposicion

a modificaciones en la organizacion).

Actos fisicos: Aqui tomamos en cuenta los aspectos de
inseguridad; determinado por la vinculacion entre ambito
ocupacional que de algunas formas u otro aporta a que
suceda acontecimientos peligrosos dentro del trabajo. Como
también manifiesta y declara la existencia de algunos
aspectos inseguros: reglamentos insuficientes, reglamentos
gue no existen, reglamentos inapropiados, etc. Deterioro de
las herramientas, equipos, transportes, maquinas, entre otros

originadas principalmente por la utilizacion. Elaboracion,
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modelo, instauracion deficiente de lo mencionado. Como
también emplear correctamente estos mismos equipos e

maquinas (participacion de terceras personas).
(Recuperado de:
http://lwww.paritarios.cl/especial_accidentes.htm)

b) Aspectos psicoldgicos de la calidad de vida laboral

- Motivacion humana: Frente a un suceso 0 un
acontecimiento el factor primordial que conlleva a los seres
humanos de reaccionar y por lo tanto a intervenir de una
determinada forma (origina una conducta propia). Esta accion
puede ser generada por un impulso exterior, proveniente del
medio que lo rodea, también puede ser provocado por
pensamientos internos (mente) del hombre. Las motivaciones
se vinculan principalmente con “El Sistema Cognicion del
Individuo”. Por eso es normal creer que todos somos muy
distintos: no todos tenemos las mismas carencias son muy
diferente de cada ser humano, cada quien tiene diferente
comportamiento, reaccion, o actuar en lo que vive. También
son diferentes las metas trazadas, forma de alcanzar las
metas, sus valores morales y sociales. También porque las
carencias, principios y habilidades del ser humano cambian

con el pasar de los afos.
(Recuperado de:
http://www.monografias.com/trabajos13/motiva/motiva.shtml)

- Capacitacion: El aumento de capacidad, conocimientos,
habilidades (capacitaciones) de los empleados, son
exclusivamente acontecimientos que se llevan a cabo en las
empresas, con el objetivo que estos realizan un buen trabajo,
haya mayor productividad y un buen desempefio laboral, asi
mismo cubriendo sus carencias profesionales. Definiendo
ampliamente las capacitaciones; tiene como objetivo la
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perfeccion del trabajo en su empleo o puesto que ocupa,
cubriendo aquellos requisitos de la organizacion, mediante
procedimientos que poseen objetivos bien establecidos. Las
constantes capacitaciones requieren principalmente fomentar
el avance global del empleado, por efecto la productividad de
la empresa, muy parte fomentar y fortificar los conocimientos
y habilidades profesionales del trabajar para mayor

productividad en la organizacion.

(Recuperado de http://www.rrhh-web.com/capacitacion.html).

2.2.3.4. Aspectos social Calidad de Vida

a) Relaciones interpersonales: Un vinculo personal existente se
convierte en la convivencia mutua de 2 individuos, como
también de varios individuos. Esto hace referencia a los
vinculos de una sociedad, asimismo estas estan legalizadas
mediante cdédigos legales e organismos referentes a la
convivencia de la sociedad. Por eso en cualquier vinculo
personal participa el dialogo (comunicacion), este es la
inteligencia del individuo que posee con el objetivo de
intercambiar conocimientos o saberes acerca del medio que lo
rodea. También podemos decir que las Relaciones
Interpersonales son una agrupacion que se da durante un
periodo extenso entre 2 o varios individuos. Asimismo, estas
agrupaciones en algunos casos tienen como base principal
algunos sentimientos; carifio y apreciacién estética, negocio
como también acontecimientos comunitarios. Es importante
saber que la Relacién Interpersonal es un factor que influye y
esta presente en diversos aspectos como en el hogar, pareja,
centro laboral, pueblo, asociaciones, parroquia, entre otros.

Estos en alguno casos son reglamentadas por codigos legales,
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b)

por creencias, costumbres como también por un pacto
reciproco y como tal son fundamentales para la sociedad y sus

agrupaciones comunitarias.
(Recuperado de:

http://www.enciclopediadetareas.net/2012/05/que-son-las-

relaciones-interpersonales.html)

Tomade decisiones: Esto se refieren a la eleccion de diversas
opciones, es por esta razén que este compone un factor
fundamental para la planificacion dentro de una organizacion o
en otros aspectos. El administrar es la accién de formar una
empresa siendo responsables, sensatos como también
perseverantes y tenaces, y como tal la toma de decisiones es
esencial en la administracion. Asimismo la toma de decisiones
es identificar e elegir con el objetivo de resolver el conflicto de

manera concreta y posteriormente beneficiarse de esta.

(Recuperado  de  http://html.rincondelvago.com/toma-de-

decisiones_4.html)

Constitucionalismo: Al hablar de constitucionalismo nos
estamos refiriendo a los movimientos politicos, como también
un complejo de pautas, ideas, actitudes de comportamiento,
este tiene como objetivo principal respaldar o avalar al ser
humano a la libertad personal de este, respetar la honra del
individuo. Este tiene elementos fundamentales de acuerdo a
diversos aspectos como a los cédigos legales, DDHH, deberes
como también resguardo a los miembros de la sociedad. Cabe
mencionar que el Constitucionalismo decreta fundamentos con
el objetivo de crear una buena estructurar organizacional para
un mejor uso de todo el poder. Asimismo este elabora poderes,
organismos supervisores al gobierno como también indica la
manera en que se llevara a cabo el sufragio democratico. El

constitucionalismo diferencia el poder de la constitucion como
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las capacidades de la sociedad de pronunciar su forma de
constituciéon como también los diversos poderes elaborados por

parte del estado.

(Recuperado de http://neetescuela.com/definicion-de-

constitucionalismo/)

Por otro lado con referencia a los cddigos legales como
también las obligaciones (tareas) de los miembros de la
organizacion; mucho mas antes que se lleve a cabo la
contratacion de los diferente trabajadores que conformaran la
organizacién, el gerente general tiene la obligacién de
familiarizarse con diversos federalistas dictatorial y los codigos
legales posteriormente sefalar el estatuto que se rige en el
trabajador y todo lo referente a los que formaran parte de la

organizacion de trabajadores.

Cuando hablamos del estatuto del trabajador, implica conocer;
la remuneracion minima, trabajos pasando su horario pagados,
cbdigos legales que prohibe la discriminacion, proteccién del
medio de labor, del hogar y codigos legales de licencia de

funcionamiento, sefalizaciones en el sitio laboral, entre otros.

Es muy importante conocer las obligaciones primordiales que
poseen los empleados de la organizacion: ejecutar sus tareas
especificas en el area donde labora, aceptacién de los
reglamentos con conviccion y prontitud, verificar la conformidad
de las reglas de proteccion y sanidad para su aceptacion,
obedecer mandatos e instrucciones hechas por un superior
(Administrador) o un subordinado de mayor autoridad, el
incumplimiento o inasistencia de las obligaciones vy
acontecimientos de la organizacion, colaborar o cooperar para
una mayor y mejor rendimiento laboral, en cuanto exista un

contrato de trabajo de por medio.

Recuperado de:
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d)

http://desarrollo-profesional.universia.es/mercado-laboral/tus-

derechos/derechos-deberes- trabajadores/

Jornadas de trabajo: Tenemos conocimiento que en la
declaracion de los Derechos Humanos no se encuentra referido
0 mencionado las jornadas aborales precisas o particular, este
posee un periodo limitante, asimismo este es propuesto en el
acuerdo N° 01 de la “Organizacion Internacional del Trabajo”.
Este menciona en el primer parrafo del articulo N° 02, establece
lo siguiente: “todas las organizaciones industriales ya sean
publicas o privadas, o cualquiera sea el rubro de estas
organizaciones, excluyendo a las empresas familiares, la
jornada laboral de los empleados no debera exceder las ocho

horas por dia y cuarenta y ocho semanales”.
(Recuperado de:

http://trabajadorjudicial.wordpress.com/apuntes-sobre-la-
jornada-de-trabajo-en-el-peru/)

Sindicato: Gremio o también llamado sindicato es de raiz
griega, constituida por “syn” que significa con, asimismo “dike”
que hace referencia a justicia. Este término tiene como origen
el “sindicato”, es decir, que es un agrupacion que tiene como
objetivo principal proteger una serie de intereses mutuos, las
reuniones de los sindicos se les denomina sindicatos. Durante
el inicio de la Revolucion Industrial, los trabajadores (obreros),
presintieron que era necesario crear agrupaciones en
pequefas asociaciones con el objetivo de protegerse de los
diversos abusos y violencia a los cuales eran sometidos, por la
arrogancia de sus jefes, de esta forma poder protestar por un
buen entorno de trabajo, aslmismo no solamente
remuneratorias, también aquellas jornadas definidas, dias de
ocio (descanso) remuneradas, reglamentacién del trabajo que

ejercen los niflos (menores de edad) como también las
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mujeres, entre otros, puesto que en esa época no existia
legislaciones o leyes que los brindaran seguridad como
también proteccion a los obreros, por eso eran exonerados a la
ley de la demanda y oferta, y toda la voluntad y energia del

obrero era comercializada como si fuera manufactura.
(Recuperado de:

http://deconceptos.com/ciencias-sociales/sindicato)

2.2.3.4. Aspectos Ambientales de la Calidad de Vida

a) Factores fisicos: Respecto del Ambiente de trabajo, la
direccién de la empresa deberia asegurarse de que éste tiene
una influencia positiva en la calidad de vida, satisfaccion y
desempeiio del personal con el fin de mejorar el desempefio de
la organizacion. En este punto, es bueno aclarar cuél es la
definicién adoptada por la familia de normas ISO 9000 para el
término “Ambiente de trabajo”: Conjunto de condiciones bajo las
cuales se realiza el trabajo. Estas condiciones incluyen factores
fisicos (tales como la temperatura, composicion atmosférica,

etc.).
(Recuperado de:

http://grupos.emagister.com/debate/infraestructura_y ambiente
_laboral/6646-249695)

e lluminacién: Tenemos dos tipos de iluminaciones; el
primero es brindado por la natural (Natural), el segundo
es gracias al hombre(artificial), cualquiera que sea el tipo
de iluminaciébn debe estar correctamente colocada y
ubicada en el centro de trabajo como también en cada
area o0 puesto de labor con el objetivo que esta no

provogue semejanzas voluminosas de alumbrado.
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(Recuperado de:

http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp?
IdEntrega=371)

b) Temperatura: El cuerpo humano produce calor continuamente,
el cual proviene del consumo de los alimentos, del ejercicio fisico
y del medio que lo proporciona (maquinas, hornos, fogones).
Pero el cuerpo no puede almacenar calor y tiene que eliminarlo
tan pronto como lo produce para mantener una temperatura
constante, cercana a los 37° C. El trabajo fisico produce calor en
nuestros cuerpos, por tanto, para mantener una temperatura
corporal normal, necesita liberarse del exceso del mismo. Es por
eso que las glandulas sudoriparas, que se encuentran
distribuidas por toda la piel, comienzan a funcionar y a transpirar
para recuperar su equilibrio, lo cual se logra nivelando el
aumento y la pérdida de calor del cuerpo. EIl problema surge
cuando la temperatura del ambiente es igual o superior a la del
organismo y no existe intercambio de calor. Hay dos fuentes
principales de calor: La temperatura del aire, el viento y la
humedad. Y la otra fuente esta compuesta por la radiacion del
sol, las maquinas y los procesos.

(Recuperado de:

http://www.arpsura.com/index.php?option=com_ content&view=
article&id=784&catid=64:lugares-de-trabajo-&ltemid=51)

c) Ventilacion: Existen varias formas de mantener fresco el lugar
de trabajo. Entre éstas tenemos: Mantener una buena
ventilacién, la cual se logra al abrir las ventanas y permitir que el
aire circule libremente; evitar pisos que retengan el calor como
son la madera y las alfombras; el material y la manera como se
construye el techo, son particularmente importante, pues la
buena ventilacién de esta zona es de gran influencia. Un techo

pintado con colores claros refleja el calor del sol y ayuda a
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mantener la temperatura; y pintado de color oscuro, absorbe el
calor. Los aleros deben ser anchos, de manera que las paredes
reciban méas sombra durante el dia. Las paredes, especialmente
las que reciben el sol directamente, deben pintarse de colores
claros que reflejan la luz y calientan menos. Las paredes internas
pintadas de colores claros irradian menos calor que las oscuras.
También dan una impresion psicoldgica de frescura. Los techos
altos son mejores que los bajos. EIl aire caliente sube. Los

ventiladores y extractores ayudan a mantener la temperatura.
(Recuperado de:

http://www.arpsura.com/index.php?option=com_content&view=
article&id=784&catid=64:lugares-de-trabajo-&Iltemid=51).

2.3. Delimitacion de Términos Basicos

a) Historia

Histéricamente, la ensefianza ha sido considerada en el sentido
estrecho de realizar las actividades que lleven al estudiante a
aprender, en particular, instruirlo y hacer que ejercite la aplicacion de
las habilidades. Los nuevos estudios se enfocaron en la ensefianza
para la comprensién, la cual implica que los estudiantes aprenden no
sé6lo los elementos individuales en una red de contenidos relacionados
sino también las conexiones entre ellos, de modo que pueden explicar
el contenido de sus propias palabras y pueden tener acceso a él y
usarlo en situaciones de aplicacién apropiadas dentro y fuera de la

escuela.
(Recuperado de http://www.unter.org.ar/imagenes/10061.pdf)
b) ¢La ensefianza es un arte o una ciencia?

Discutir si la enseflanza es un arte o una ciencia ha sido uno de

los deportes favoritos de los educadores durante afos. Si es un arte,
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entonces la ensefianza exige inspiracion, intuicion, talento y
creatividad. Sin embargo, si es una ciencia, la ensefianza exige
conocimiento y destrezas que pos supuesto pueden ser aprendidas.
Sin embargo, la mayoria esta de acuerdo en que la ensefianza tiene
tanto elementos artisticos como cientificos. En la ensefanza el
docente debe actuar como mediador en el proceso de aprender de los
alumnos; debe estimular y motivar, aportar criterios y diagnosticar
situaciones de aprendizaje de cada alumno y del conjunto de la clase,
clarificar y aportar valores y ayudar a que los alumnos desarrollen los
suyos propios, por ultimo, debe promover y facilitar las relaciones
humanas en la clase y en la escuela, y, ser su orientador personal y
profesional. Ante las exigencias educativas actuales, la labor docente
se reorientara hacia una actitud tutorial, semejante a la de coordinar,
asesorar y facilitar experiencias educativas en las que el alumno logre
aprender. Asimismo, en las aulas se privilegiara un clima de libre
expresion y las experiencias educativas seran iniciadas por el uso
planeado, intencional y significativo de la pregunta como activadora
de procesos integradores. Por otro lado, se aprovechara al maximo el
trabajo grupal para la construccion y reconstruccion del conocimiento
a través de la interaccion con los otros, a su vez se trabajara por el
desarrollo de capacidades cognoscitivas especificas como son la

comprension del lenguaje, el analisis y la sintesis.

El profesor planteara ejercicios y reactivos orientados a la solucion de
problemas, asi como experiencias de ensefianza que propicien el
pensamiento reflexivo y critico. La evaluacién inicial o diagnéstica que
se haga del estudiante antes de iniciar el curso o la unidad, sera un
aspecto de importancia extrema para la planeacion ulterior del
programa. Por tanto, la tarea educativa consistira no en transmitir toda
la vasta informacion disponible, sino en ensefiar al estudiante
estrategias que le permitan adquirirla e interpretarla por si mismo, esto

es, que le permitan "aprender a aprender".
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La evaluacion, como parte integral del proceso de ensefianza y
aprendizaje sera utilizada como instrumento para identificar los logros
alcanzados, los errores cometidos, los elementos que han favorecido
o impedido el aprendizaje, para determinar los ajustes necesarios a la
intervencion pedagogica. La evaluacion por procesos permitird una
accion reguladora entre los procesos de ensefianza y aprendizaje, de
manera que no solo el alumno deba adaptarse al sistema educativo,
sino que el propio sistema se adecue a él. El estudiante es el
protagonista de su propio aprendizaje, de su propia capacidad de
imaginar. Los alumnos descubren verdades conocidas para el
maestro pero nuevas para ellos, la imaginacion no tendra limites y
habrd que buscar la forma de comunicarla a los compafieros,
discutirla, compartirla y disfrutarla. EI alumno es mas creativo y
participativo y el objeto de conocimiento se construye activamente en
la mente de los alumnos. Su funcién es acompafiar y facilitar el camino
de aprendizaje del alumno. Un camino que deberéa ser transitado al

mismo tiempo que construido por cada individuo.

La tarea del docente ser& estimular dicha construccion, y no esperar
del otro lado del camino, o alzar en brazos al alumno y caminar por él.
Las afirmaciones anteriores nos conducen a considerar que la
ensefianza aprendizaje es un proceso continuo de construccion a
partir de la apropiacion que profesores y estudiantes hacen en torno
a su guehacer. Bajo la perspectiva del aprendizaje significativo la
ensefianza se concibe como el proceso en el que se proporcionan al
estudiante escenarios adecuados y Utiles para el desarrollo de sus
capacidades de construccion de significados a partir de las

experiencias de aprendizajes.

Estas consideraciones estan fundamentadas en las teorias del
aprendizaje significativo. De acuerdo al aprendizaje significativo, los
nuevos conocimientos se incorporan en forma sustantiva en la
estructura cognitiva del alumno. Esto se logra cuando el estudiante

relaciona los nuevos conocimientos con los anteriormente adquiridos;
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pero también es necesario que el alumno se interese por aprender lo
gue se le estd mostrando. Ausubel, considera que el aprendizaje por
descubrimiento no debe ser presentado como opuesto al aprendizaje
por exposicion (recepcion), ya que éste puede ser igual de eficaz, si
se cumplen unas caracteristicas. Asi, el aprendizaje escolar puede
darse por recepcion o por descubrimiento, como estrategia de
ensefianza, y puede lograr un aprendizaje significativo o memoristico
y repetitivo. De acuerdo al aprendizaje significativo, los nuevos
conocimientos se incorporan en forma sustantiva en la estructura
cognitiva del alumno. Esto se logra cuando el estudiante relaciona los
nuevos conocimientos con los anteriormente adquiridos; pero también
es necesario que el alumno se interese por aprender lo que se le esta

mostrando.
(Recuperado de http://www.unter.org.ar/imagenes/10061.pdf)
c) Definicion de Ensefianza

La ensefianza es una de las actividades y practicas mas nobles
gue desarrolla el ser humano en diferentes instancias de su vida. La
misma implica el desarrollo de técnicas y métodos de variado estilo
que tienen como objetivo el pasaje de conocimiento, informacion,
valores y actitudes desde un individuo hacia otro. Si bien existen
ejemplos de ensefianza en el reino animal, esta actividad es sin dudas
una de las mas importantes para el ser humano ya que es la que le
permite desarrollar la supervivencia permanente y la adaptacion a

diferentes situaciones, realidades y fenomenos.
(Recuperado de:
https://www.definicionabc.com/social/ensenanza.php)

d) Métodos de la Ensefianza:

— Los métodos en cuanto a la forma de razonamiento:

e Método deductivo: Cuando el asunto estudiado procede de lo
general a lo particular. El profesor presenta conceptos, principios o
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definiciones o afirmaciones de las que se van extrayendo
conclusiones y consecuencias, 0 se examinan casos particulares

sobre la base de las afirmaciones generales presentadas.

e Método inductivo: Cuando el asunto estudiado se presenta por
medio de casos particulares, sugiriéendose que se descubra el
principio general que los rige. Es el método, activo por excelencia, que
ha dado lugar a la mayoria de descubrimientos cientificos. Se basa en
la experiencia, en la participacién, en los hechos y posibilita en gran

medida la generalizacion y un razonamiento globalizado.

e Método analégico o comparativo: Cuando los datos particulares
gue se presentan permiten establecer comparaciones que llevan a
una solucion por semejanza hemos procedido por analogia. El
pensamiento va de lo particular a lo particular. Es fundamentalmente
la forma de razonar de los mas pequefios, sin olvidar su importancia

en todas las edades.

— Los métodos en cuanto a la organizacion de la materia:

e Método basado en la légica de la tradicién o de la disciplina
cientifica: Cuando los datos o los hechos se presentan en orden de
antecedente y consecuente, obedeciendo a una estructuracion de
hechos que va desde lo menos a lo mas complejo o desde el origen
hasta la actualidad o siguiendo simplemente la costumbre de la

ciencia o asignatura.

e Método basado en la psicologia del alumno: Cuando el orden
seguido responde mas bien a los intereses y experiencias del alumno.
Se cifie a la motivacién del momento y va de lo conocido por el alumno
a lo desconocido por él. Es el método que propician los movimientos

de renovacion, que intentan mas la intuiciéon que la memorizacion.
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— Los métodos en cuanto a su relacién con la realidad:

e Método simbdlico o verbalistico: Cuando el lenguaje oral o
escrito es casi el unico medio de realizacion de la clase. Para la mayor
parte de los profesores es el método mas usado. Dale, lo critica
cuando se usa como Unico método, ya que desatiende los intereses
del alumno, dificulta la motivacion y olvida otras formas diferentes de
presentacion de los contenidos.

e Método intuitivo: Cuando se intenta acercar a la realidad
inmediata del alumno lo mas posible. Parte de actividades
experimentales, o de sustitutos. El principio de intuicion es su
fundamento y no rechaza ninguna forma o actividad en la que
predomine la actividad y experiencia real de los alumnos.

— Los métodos en cuanto a las actividades externas del alumno:

e Método pasivo: Cuando se acentua la actividad del profesor
permaneciendo los alumnos en forma pasiva. Exposiciones,
preguntas, dictados. Método activo: Cuando se cuenta con la
participacion del alumno y el mismo método y sus actividades son las
que logran la motivacion del alumno. Todas las técnicas de
ensefianza pueden convertirse en activas mientras el profesor se

convierte en el orientador del aprendizaje.
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— Los métodos en cuanto a sistematizacién de conocimientos:

e Método globalizado: Cuando a partir de un centro de interés, las
clases se desarrollan abarcando un grupo de areas, asignaturas o
temas de acuerdo con las necesidades. Lo importante no son las
asignaturas sino el tema que se trata. Cuando son varios los
profesores que rotan 0 apoyan en su especialidad se denomina
Interdisciplinar. En su momento, en este mismo texto, se explica
minuciosamente la estrategia trasversal y las posibilidades de uso en

las aulas.

e Método especializado: Cuando las areas, temas o asignaturas se

tratan independientemente.

— Los métodos en cuanto a la aceptaciéon de lo ensefiado

e Dogmaético: Impone al alumno sin discusion lo que el profesor
ensefa, en la suposicion de que eso es la verdad. Es aprender antes

que comprender.

» Heuristico o de descubrimiento: Antes comprender que fijar de
memoria, antes descubrir que aceptar como verdad. El profesor
presenta los elementos del aprendizaje para que el alumno descubra.
(Recuperado de https://es.slideshare.net/lupitapalacios54/concepto-
de-enseanza-23577156).

2.3.1. Definicion de Términos basicos: Orden alfabético

e Calidad: Segun la norma ISO 9000 la calidad es el grado en el que
un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto (producto,
servicio, proceso, persona, organizacion, sistema o recurso) cumple

con los requisitos.
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(Recuperado de
https://www.google.com.pe/?gfe_rd=cr&ei=ITZLWcK_CgKx8weZiLX
gBw#q=definicion+de+calidad.)

e Calidad de vida: La calidad de vida designa las condiciones en
gue vive una persona que hacen que su existencia sea placentera y
digna de ser vivida, o la llenen de afliccibn. Es un concepto
extremadamente subjetivo y muy vinculado a la sociedad en que el
individuo existe y se desarrolla.

(Recuperado de: http://deconceptos.com/ciencias-sociales/calidad-
de-vida#ixzz4khXh73JX)

e Calidad de vida Laboral: La CVL representa la medida en que las
personas estan en posibilidad de satisfacer necesidades personales
importantes mediante su trabajo, ya que contar con una alta CVL es
una meta importante para muchos trabajadores, tanto hombres como

mujeres.
(Recuperado de: Http://xlibros.com/wp-content/uploads/2014.pdf)

e Ensefianza: Es la accién y efecto de ensefiar (instruir, adoctrinar y
amaestrar con reglas o preceptos). Se trata del sistema y método de
dar instruccion, formado por el conjunto de conocimientos, principios
e ideas que se ensefan a alguien.

(Recuperado de: http://definicion.de/ensenanza/)

e Docente: es la persona que imparte conocimientos enmarcados
en una determinada ciencia o arte.

(Recuperado de: http://definicion.de/docente/)

e Motivacién: Es la voluntad que estimula a hacer un esfuerzo con
el propésito de alcanzar ciertas metas.

(Recuperado de: http://definicion.de/motivacion/)

e Estrés Laboral: Es la presion en el entorno laboral puede provocar

la saturacion fisica o mental del trabajador, generando diversas
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consecuencias que no soélo afectan a su salud, sino también a la de
Su entorno mas proximo.

(Recuperado de: http://www.estreslaboral.info/)

e Carga Laboral: La carga de trabajo es el conjunto de
requerimientos a los que se ve sometida la persona a lo largo de su
jornada laboral. Estos requerimientos pueden ser de tipo fisico y/o
mental.

(Recuperado de: http://www.aca-
prl.org/index.php?option=com_content&view=article&id=57:8-carga-

de-trabajo&catid=36:riesgos-generales-y-su-prevencion&ltemid=60)

e Rendimiento Laboral: Es el resultado alcanzado en un entorno de
trabajo con relacibn a los recursos disponibles. EIl concepto
dependera de los objetivos o de las metas fijadas para el trabajador
en cuestion.

(Recuperado de: http://definicion.de/rendimiento-laborall/).

¢ Insatisfaccion Laboral: es la principal causa de problemas, bajo
rendimiento y bajas laborales. Muchos trabajadores no se encuentran
comodos en sus lugares de trabajo y esto repercute en su forma de
trabajar y apostar por los valores de la empresa.

(Recuperado de:
https://scholar.google.com.pe/scholar?g=definicion+de+insatisfaccio
n+laboral&hl=es&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart&sa=X&ved=0ahU
KEwjOnf3IssTWAhXJYiYKHa2FDV8QgQMIIjAA).

e Condicion Laboral: Por lo tanto, esta vinculada al estado del
entorno laboral. ElI concepto refiere a la calidad, la seguridady la
limpieza de la infraestructura, entre otros factores que inciden en
el bienestar y la salud del trabajador.

(Recuperado de: https://definicion.de/condicion-de-trabajo/)
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e Alumno: es un concepto que proviene de “alumnus”, un término
latino. Esta palabra permite nombrar al estudiante o al aprendiz de
una cierta materia o de un maestro. Un alumno, por lo tanto, es una
persona que esta dedicada al aprendizaje.

(Recuperado de: https://definicion.de/alumno/)

e Enfermeria: La enfermeria abarca la atencion auténoma y en
colaboracion dispensada a personas de todas las edades, familias,
grupos y comunidades, enfermos o0 no, y en todas circunstancias.
Comprende la promocion de la salud, la prevencion de enfermedades
y la atencion dispensada a enfermos, discapacitados y personas en
situacién terminal.

(Recuperado de: http://www.who.int/topics/nursing/es/).

e Insatisfaccion Laboral: es la principal causa de problemas, bajo
rendimiento y bajas laborales. Muchos trabajadores no se encuentran
comodos en sus lugares de trabajo y esto repercute en su forma de
trabajar y apostar por los valores de la empresa.

(Recuperado de:
https://www.google.com.pe/search?q=definicion+de+insatisfaccion+l
aboral&oqg=definicion+de+insatisfaccion+laboral&gs_|=psy-
ab.3..0j0i22i10i30k1.5031.12995.0.13690.32.26.0.0.0.0.691.3167.0j4
j3j2j1j1.11.0....0...1.1.64.psy-
ab..21.11.3167...0i67k1j0i10k1j0i22i30k1.0.S9_xLs4Cp9)

e Organizacion Laboral: es una funcidon fundamental de la
administracion del trabajo, su objetivo es ayudar a las personas a
trabajar juntas y con eficiencia. Son las funciones que se deben
cumplir de acuerdo con los planes establecidos de cada empresa.
(Recuperado de:
https://www.google.com.pe/search?q=definicion+de+organizacion+la

boral&og=definicion+de+organizacion+laboral&gs_I=psy-

76


https://definicion.de/estudiante/
https://definicion.de/materia/
https://definicion.de/maestro
https://definicion.de/aprendizaje
https://definicion.de/alumno/
http://www.who.int/topics/nursing/es/
https://www.google.com.pe/search?q=definicion+de+insatisfaccion+laboral&oq=definicion+de+insatisfaccion+laboral&gs_l=psy-ab.3..0j0i22i10i30k1.5031.12995.0.13690.32.26.0.0.0.0.691.3167.0j4j3j2j1j1.11.0....0...1.1.64.psy-ab..21.11.3167...0i67k1j0i10k1j0i22i30k1.0.S9_xLs4Cp9
https://www.google.com.pe/search?q=definicion+de+insatisfaccion+laboral&oq=definicion+de+insatisfaccion+laboral&gs_l=psy-ab.3..0j0i22i10i30k1.5031.12995.0.13690.32.26.0.0.0.0.691.3167.0j4j3j2j1j1.11.0....0...1.1.64.psy-ab..21.11.3167...0i67k1j0i10k1j0i22i30k1.0.S9_xLs4Cp9
https://www.google.com.pe/search?q=definicion+de+insatisfaccion+laboral&oq=definicion+de+insatisfaccion+laboral&gs_l=psy-ab.3..0j0i22i10i30k1.5031.12995.0.13690.32.26.0.0.0.0.691.3167.0j4j3j2j1j1.11.0....0...1.1.64.psy-ab..21.11.3167...0i67k1j0i10k1j0i22i30k1.0.S9_xLs4Cp9
https://www.google.com.pe/search?q=definicion+de+insatisfaccion+laboral&oq=definicion+de+insatisfaccion+laboral&gs_l=psy-ab.3..0j0i22i10i30k1.5031.12995.0.13690.32.26.0.0.0.0.691.3167.0j4j3j2j1j1.11.0....0...1.1.64.psy-ab..21.11.3167...0i67k1j0i10k1j0i22i30k1.0.S9_xLs4Cp9
https://www.google.com.pe/search?q=definicion+de+insatisfaccion+laboral&oq=definicion+de+insatisfaccion+laboral&gs_l=psy-ab.3..0j0i22i10i30k1.5031.12995.0.13690.32.26.0.0.0.0.691.3167.0j4j3j2j1j1.11.0....0...1.1.64.psy-ab..21.11.3167...0i67k1j0i10k1j0i22i30k1.0.S9_xLs4Cp9
https://www.google.com.pe/search?q=definicion+de+organizacion+laboral&oq=definicion+de+organizacion+laboral&gs_l=psy-ab.3..0i7i30k1l2j0j0i8i7i30k1.289156.296801.0.298603.26.24.0.0.0.0.665.3527.0j3j6j1j1j1.12.0....0...1.1.64.psy-ab..16.10.2809...0i7i10i30k1.0.OoY1zR8ZHaY
https://www.google.com.pe/search?q=definicion+de+organizacion+laboral&oq=definicion+de+organizacion+laboral&gs_l=psy-ab.3..0i7i30k1l2j0j0i8i7i30k1.289156.296801.0.298603.26.24.0.0.0.0.665.3527.0j3j6j1j1j1.12.0....0...1.1.64.psy-ab..16.10.2809...0i7i10i30k1.0.OoY1zR8ZHaY

ab.3..0i7i30k112j0j0i8i7i30k1.289156.296801.0.298603.26.24.0.0.0.0.
665.3527.0j3j6j1j1j1.12.0....0...1.1.64.psy-
ab..16.10.2809...0i7i10i30k1.0.00Y1zR8ZHaY)
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CAPITULO 1l

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1. Andlisis de Tablas y Gréficos

RELACION ENTRE CALIDAD DE VIDA LABORAL Y LA ENSENANZA
DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AREQUIPA,
ANO 2017.

3.1.1. ANALISIS GENERAL DE LA VARIABLE: CALIDAD DE VIDA
LABORAL

Fueron analizados en total 100 individuos para este estudio. El puntaje
final fue obtenido sumando las puntuaciones obtenidas en cada
dimension en el cuestionario administrado a los docentes de la
Universidad Alas Peruanas.

a) Andlisis de individuos outliers
El primer analisis realizado fue la busqueda de individuos outliers

(individuos fuera de la curva en el banco de datos colectados).
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Prueba de Grubbs*, considerandose como criterio de exclusion a
aguellos individuos que sean diferentes al resto con un p<0,05.
En el presente andlisis no se identificé individuos outliers, por lo tanto,

ningun participante fue excluido.

COMENTARIOS

Prueba de Grubs: Este test se utiliza para verificar si existen individuos
outliers dentro de tu muestra, para que un individuo sea considerado

outlier debe ser diferente con p<0,05

b) Andlisis del banco de datos

Fueron analizados la puntacién final correspondiente a la Calidad de
Vida Laboral que obtuvieron los docentes evaluados. Las puntaciones

finales fueron clasificadas segun el puntaje final obtenido:

» Calidad Laboral mala: O - 6 puntos
» Calidad Laboral regular: 7 — 12 puntos
» Calidad Laboral buena: 13 — 18 puntos

» Calidad Laboral excelente: 19 — 24 puntos

Fue analizado la distribucidn de las puntuaciones finales obtenidas por

cada profesor encuestado (Fig. 1).
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Figura 1 - Distribucion de la puntuacién final obtenida por cada
docente clasificado segun el puntaje obtenido
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Puntuacion final

En el andlisis se encontré6 que ningun docente presentd calidad laboral
mala, por otro lado, 29 docentes (29%) presentaron calidad laboral regular,
68 docentes (68%), calidad laboral buena y solamente 3 docente (3%)
obtuvieron una puntuacién para una calidad laboral excelente. Estos

resultados se encuentran resumidos en la tabla 1:

Tabla 1 - Clasificaciéon de individuos segln su puntuaciéon final

obtenida para la calidad laboral.

NUMERO DE

CLASIFICACION PUNTAJE INDIVIDUOS %
Calidad Laboral mala 0-6 0 0%
Calidad laboral

regular 7-12 29 29%
Calidad Laboral

buena 13-18 68 68%
Calidad laboral

excelente 19-24 3 3%
Total 100 100%
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c) Analisis segun las dimensiones evaluadas

Fueron analizadas las cuatro dimensiones utilizadas para el estudio de la
Calidad de Vida Laboral: estrés laboral, rendimiento laboral, carga laboral,

satisfaccion laboral (Fig. 2).

Figura 2 — Dimensiones de la calidad de vida laboral

6
maxima) —_—

3
(puntuacion |--------|  Jeeeenenn
média)

U T T
Estrés laboral  Rendimiento laboral  Carga laboral Satisfaccion Laboral

En la dimension “Estrés laboral” los profesores obtuvieron una puntuacién
con media de 4,4 y desviacion estandar (DE) de 1,3, en la dimension de
“‘Rendimiento laboral”, obtuvieron una puntuacién con media de 4,2 y DE
de 1,3. La dimensiéon de “Carga Laboral” presente una media de 1,4 con
una DE de 1,4, siendo la dimension con la menor media. Por otro lado, la

“satisfaccion laboral” presenta una media de 3,8 con un DE de 1,6.
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Tabla 2 — Resultados de las dimensiones de la variable calidad de vida

Estrés laboral 100 0 5 4,4 1,3
Rendimiento 100 0 5 4,2 1,3
laboral
Carga laboral 100 0 6 1.4 1.4
Satisfaccion 100 0 6 3,8 1,6
laboral

3.1.2. ANALISIS GENERAL DE LA CALIDAD DE ENSENANZA

Fueron analizados en total 100 individuos para este estudio. El puntaje final
fue obtenido sumando las puntuaciones obtenidas en cada dimension en el

cuestionario administrado a los docentes de la Universidad Alas Peruanas.

a) Andlisis de individuos outliers

El primer andlisis realizado fue la busqueda de individuos outliers
(individuos fuera de la curva en el banco de datos colectados) a través del
Prueba de Grubbs, considerandose como criterio a aquellos individuos

gue sean diferentes al resto con un p<0,05.

En el presente analisis fue detectado que el individuo n° 43 es diferente
al resto del grupo con p<0,05, por lo cual este individuo es retirado del
analisis. Por lo tanto, fueron considerados solamente 99 individuos para

el analisis.

82




b) Andlisis del banco de datos

Fueron analizados la puntacién final correspondiente a la Calidad de
Ensefianza obtenida a través del cuestionario utilizado en el presente
trabajo. De manera similar a la variable anterior, las puntaciones finales

fueron clasificadas segun el puntaje final obtenido:

» Calidad de Ensefianza mala: O - 6 puntos
» Calidad de Ensefianza regular: 7 — 12 puntos
» Calidad de Ensefianza buena: 13 — 18 puntos

» Calidad de Ensefianza excelente: 19 — 24 puntos

Fue analizado la distribucion de las puntuaciones finales obtenidas por

cada profesor encuestado (Fig. 3)

Figura 3 — Grafica de la calidad de ensefianza
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Puntuacion final

Para la variable “Calidad de Ensefanza” no se encontraron ningun docente con
un puntaje final inferior a 6 puntos (Calidad de ensefianza baja). Por otro lado,
solo 4 docentes (4%) presentaron una calidad de ensefianza regular, 69

docentes (70%) con una calidad de ensefianza buena y 26 docentes (26%) con
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una calidad de ensefianza excelente. Estos resultados se encuentran resumidos

en la tabla 3:

Tabla 3. Puntuaciones de la calidad de ensefianza

NUMERO DE

CLASIFICACION PUNTAJE INDIVIDUOS %
Calidad Ensefianza

mala 0-6 0 0%
Calidad Ensefianza

regular 7-12 4 4%
Calidad Ensefianza

buena 13-18 69 70%
Calidad Ensefianza

excelente 19-24 26 26%
Total 99 100%

c) Anélisis segun las dimensiones evaluadas
Fueron analizadas las cuatro dimensiones estudiadas en el presente

estudio para la variable de Calidad de Vida Laboral: motivacion, actitud del

docente, dominio de la asignatura, preparacion de clase (Fig. 4).
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Figura 4 — Grafica de las dimensiones de la variable ensefianza
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En la dimensidén “motivacion” los profesores obtuvieron una media de 4,98
con una DE de 1,01, en la dimension “dominio de la asignatura”, un media
de 5,23 con una DE de 1,17 y en la dimension de “preparacion de clase”,
una media de 4,45 con una DE de 1,01. Estas dimensiones presentaron
valores altos y su media fue superior a la puntuacién media (3ptos) y
relativamente cercanas a la puntuacion maxima (6ptos). Sin embargo, la
dimension “actitud del docente” presento una media de 2,28 con una DE
de 1,34, siendo la Gnica dimension que estuvo por debajo de la puntuacion

media (3ptos). Estos resultados se encuentran resumidos en la tabla 4.
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Tabla 4. Resultados de las dimensiones de la variable ensefianza

DESVIACIO
) VALOR VALOR
DIMENSION N ) ) MEDIA N
MINIMO MAXIMO )
ESTANDAR
Motivacion 99 2 6 4,98 1,01
Actitud del 99 0 6 2,28 1,34
docente
Dominio de la 99 0 6 5,23 1,17
asignatura
Preparacion de 99 0 6 4,45 1,01
clase

4. ANALISIS DE CORRELACION

a) Analisis de normalidad de las variables

Las variables “Calidad de Vida Laboral” y “Calidad de Ensefianza” pasaron

por la prueba de Kolmogorov-Smirnoff para determinar la normalidad de estas.

Calidad de vida laboral:

» HO: La distribucion de las puntuaciones de la “Calidad de Vida Laboral”
obtenida de los docentes de la Universidad Alas Peruanas de Arequipa
presente una distribucion normal.

» H1: Ladistribucion de las puntuaciones de la “Calidad de Vida Laboral”
obtenida de los docentes de la Universidad Alas Peruanas de Arequipa

presente una distribucion anormal.

Segun el andlisis el valor fue de p=0,135. Se decide no rechazar la hipotesis
nula (p>0,05).

Calidad de Ensefanza:

» HO: La distribucidon de las puntuaciones de la “Calidad de Ensefianza”
obtenida de los docentes de la Universidad Alas Peruanas de Arequipa

presente una distribucién normal.
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» H1: La distribucién de las puntuaciones de la “Calidad de Ensefianza”
obtenida de los docentes de la Universidad Alas Peruanas de Arequipa

presente una distribucién anormal.

Segun el andlisis el valor fue de p=0,123. Se decide no rechazar la hipotesis
nula (p>0,05).

Ambas variables presentaron una distribucién normal. Por lo tanto, para el
presente trabajo se utilizé la prueba de Pearson para evaluar la correlacion

entre las variables mencionadas.

b) Analisis de correlacidon entre las variables “Calidad de Vida Laboral” y

“Calidad de Enseinanza”

Fueron analizados 99 docentes (1 docente fue excluido en la prueba de Grubs
en la variable de “calidad de vida”) a través de la prueba de correlacion de

Pearson teniéndose como hipétesis:

e HO: No existe correlacion significativa entre las variables “Calidad de
Vida Laboral” y “Calidad de Ensefianza” en los docentes entrevistados
de la Universidad Alas Peruanas de Arequipa.

e H1: Existe correlacion significativa entre las variables “Calidad de Vida
Laboral”’ y “Calidad de Ensefanza” en los docentes entrevistados de la

Universidad Alas Peruanas de Arequipa

La prueba de Pearson mostré un valor de “r de Pearson” = 0,23 y un valor de
p=0,01. A pesar de mostrar un valor de “r de Pearson” relativamente bajo, la
prueba de Pearson muestra una correlacion estadisticamente significante
(p<0,05) por lo que se decide rechazar la hip6tesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis 1 (Fig. 5), por lo tanto, se considera que existe correlacion entre las

variables estudiadas.
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Figura 5 — Grafico de larelacion de variables
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3.2 Discusioén de Resultados

El presente trabajo de investigacion tiene como primera conclusion

Se puede determinar la relacion entre la calidad de vida y la ensefianza
de docentes en la escuela profesional de enfermeria, Universidad Alas
Peruanas, a través de la prueba de kolmogorov-smirnoft, obteniendo
como resultado la prueba paramétrica el mismo que permite aplicar el
estadigrafo de La prueba de Pearson, mostré un valor de “r de Pearson”
= 0,23 y un valor de p=0,01. A pesar de mostrar un valor de “r de
Pearson” relativamente bajo, la prueba de Pearson muestra una
correlacion estadisticamente significante (p<0,05) por lo que se decide
rechazar la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis 1 (Fig. 5), por lo
tanto, se considera que existe correlacion entre las variables estudiadas,
resultado que coincide con Urefia (2015), quien en su trabajo de
investigacion concluye que la calidad de vida esta ligada de manera
directa con su trabajo el mismo que permite desenvolverse de manera
adecuada en base a las satisfacciones ya que si es lo que bien
desempeiia, este permite lograr una calidad en su desempefio asi como
una calidad en su vida, en tanto Restrepo (2013), en su trabajo de

investigacion concluye que en las casas universitarias se desarrollan
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diversas maneras de trabajo generado de como lucrativo que permita

dar solucion a los problemas sucitados.

Al precisar la calidad de vida laboral de los docentes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa,
afio 2017, aqui se logra analizar las cuatro dimensiones utilizadas para
el estudio de la Calidad de Vida Laboral: estrés laboral, rendimiento
laboral, carga laboral, satisfaccion laboral, donde la dimensién “Estrés
laboral” los profesores obtuvieron una puntuaciéon con media de 4,4 y
desviacién estandar (DE) de 1,3, en la dimensién de “Rendimiento
laboral”, obtuvieron una puntuacion con media de 4,2 y de 1,3. La
dimension de “Carga Laboral” presente una media de 1,4 con una de
1,4, siendo la dimension con la menor media. Por otro lado, la
“satisfaccion laboral” presenta una media de 3,8 con un 1,6. Gallegos
(2013), en trabajo de investigacion concluye que la calidad de vida
laboral tiene que ver con factores motivacionales, y la satisfaccion siendo
los factores que influyen en la calidad de vida de los docentes de la
Universidad de Quindio, pata, en lo que Macedo (2011), en su trabajo de
investigacion concluye que la calidad de vida en los profesionales de
salud obtienen una calidad de vida buena debido a que los ingresos
percibidos son significativos en tanto refiere que a manera de tener un

manejo de la calidad de vida mejora en los profesionales de salud.

Al respecto a la literatura expuesta en el marco tedrico fortalece la
investigacion con Arostegui (1998) quien menciona que los inicios de la
ciencia social, comienza con el avance de diversas indicaciones
humanistas. Estas indicaciones primeramente estuvieron bajo
evaluaciones, teniendo en cuenta estipulaciones parciales,
seguidamente estipulaciones sub-parciales, manifiesta también que la
“calidad de vida”, en los 70, condicion multitudinario, en este se engloba
los diversos aspectos en existencia del ser humano, este se publicé o
anuncio primero en los estudios difundida en Social en tanto Quevedo
(2010), menciona que La Calidad de Vida no es calculada solamente por

sus fortalezas personales, y que por lo tanto este también es calculado
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por su magnitud como también por la duracién de la exhibicion referente

a los problemas ocasionados por la fatiga.

Asimismo determina la enseflanza de los docentes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa,
afio 2017, donde, se analiza las cuatro dimensiones estudiadas en el
presente estudio para la variable de Calidad de Vida Laboral: motivacion,
actitud del docente, dominio de la asignatura, preparacion de clase. En
la dimensién “motivacion” los profesores obtuvieron una media de 4,98
con una DE de 1,01, en la dimension “dominio de la asignatura”, una
media de 5,23 con una DE de 1,17 y en la dimensién de “preparacién de
clase”, una media de 4,45 con una DE de 1,01. Estas dimensiones
presentaron valores altos y su media fue superior a la puntuacion media
(3ptos) y relativamente cercanas a la puntuacion maxima (6ptos). Sin
embargo, la dimensién “actitud del docente” presento una media de 2,28
con una DE de 1,34, siendo la Unica dimensién que estuvo por debajo
de la puntuacion media (3ptos). De acuerdo con la investigacion Olarte
(2010) en su trabajo de investigacion concluye que un perfil sistematico
gue permite conocer la calidad de ensefianza los mismos que se
desarrollan a partir de la competencia y de la capacitacion resultados
gue se conocen con la aplicaciéon del instrumento bajo la escala de Likert,
en desacuerdo Subaldo (2012), en su trabajo de investigacion concluye
gue el desempefio docente o la calidad de ensefianza va ha estar sujeta
en funcion al nivel de estrés y el anejo adecuado del sindrome de

Murnout,

Finalmente, los resultados que la presente investigacion, constituye un
aporte importante para encaminar los futuros estudios de investigacion,

para mejorar la calidad de vida y la calidad de ensefianza
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CONCLUSIONES

Existe relacion entre la calidad de vida y la ensefianza de docentes
en la escuela profesional de enfermeria, Universidad Alas
Peruanas, ya que a través de la r de Pearson “r se obtiene un nivel
de significancia 0,01 el mismo que permite aceptar la hipotesis de
investigacion existe relacion entre calidad de vida laboral y la
enseflanza de los docentes, de la escuela profesional de
enfermeria, de la Universidad Alas Peruanas, Arequipa, 2017 (Fig.
5), por lo tanto, se considera que existe correlacion entre las

variables estudiadas.

La Calidad de vida laboral de los docentes de la escuela profesional
de enfermeria de la Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa, afio
2017, los resultados obtenidos permiten demostrar los obijetivos,
asi como las hipoétesis planteadas en la investigacién en base a los
siguientes resultados. “Estrés laboral” los profesores obtuvieron
una puntuacion con media de 4,4 y desviacion estandar (DE) de
1,3, en la dimension de “Rendimiento laboral”, obtuvieron una
puntuacion con media de 4,2 y de 1,3. La dimension de “Carga
Laboral” presente una media de 1,4 con una de 1,4, siendo la
dimension con la menor media. Por otro lado, la “satisfaccion

laboral” presenta una media de 3,8 con un 1,6.

La enseflanza de los docentes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad “Alas Peruanas”, Arequipa, afio 2017,
los resultados obtenidos permiten demostrar los objetivos, asi
como las hipétesis planteadas en la investigacion en base a los
siguientes resultados. En la dimension “motivacion” los profesores
obtuvieron una media de 4,98 con una DE de 1,01, en la dimension
“‘dominio de la asignatura”, una media de 5,23 con una DE de 1,17

y en la dimension de “preparacion de clase”, una media de 4,45 con
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una DE de 1,01. Estas dimensiones presentaron valores altos y su
media fue superior a la puntuacién media (3ptos) y relativamente
cercanas a la puntuacion maxima (6ptos). Sin embargo, la
dimensiéon “actitud del docente” presentd una media de 2,28 con
una DE de 1,34, siendo la Unica dimension que estuvo por debajo
de la puntuacion media (3ptos). Estos resultados se encuentran

resumidos en la tabla 4.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

RECOMENDACIONES

A la Directora de la Universidad Alas Peruanas, para que considere
los resultados de investigacion a fin de gestionar la mejora de la
calidad de vida laboral y la calidad de ensefianza de los docentes

de la escuela profesional de Enfermeria.

A los coordinadores de la Escuela Profesional de Enfermeria, a fin
de evitar los puntos criticos encontrados en el proceso de
investigacion, para poder desarrollar la mejora continda en la
calidad de vida y la calidad de ensefianza en los docentes de la

Escuela Profesional.

A los docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria, a fin de
considerar los resultados de investigacion a fin de tomar conciencia
que el exceso de carga laboral afecta de manera directa en la
calidad de vida del docente, asi como la calidad de ensefianza que

se suscita en el desarrollo de sus funciones.
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ANEXO1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DE
PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

POBLACION

TECNICA

PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es la relacion
entre la calidad de vida
laboral y la ensefianza
de los docentes de la

Escuela Profesional de

Enfermeria,
Universidad “‘Alas
Peruanas”, Arequipa,
afio 20177

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion

entre calidad de vida

laboral y la
ensefianza de
docentes, escuela
profesional de
enfermeria,

Universidad “‘Alas

Peruanas”, Arequipa,
afo 2017.

HIPOTESIS GENERAL

Hi:  Existe relacion entre
calidad de vida laboral y la
ensefianza de los docentes,
de la escuela profesional de
enfermeria, de la
Universidad Alas Peruanas,
Arequipa, 2017.

Ho: No existe relacion entre
calidad de vida laboral y la
ensefianza de los docentes,
de la escuela profesional de
enfermeria, de la
Universidad Alas Peruanas,

Arequipa, 2017.

VARIABLE (x)

Calidad de vida

laboral

INDICADORES

e Estres
laboral

e Rendimento
laboral

e Carga laboral

e Satisfaccion

laboral

VARIABLE
DEPENDIENTE

100 docentes
de la escuela
professional
de

enfermeria

Variable

independiente

Técnica

- Encuesta
Instrumento
Cuestionario

Variable

dependiente
Técnica
- Encuesta

Instrumento
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS
¢ Como es la relacion
entre el estres laboral y
la motivacion de los

docentes de la Escuela

Profesional de
Enfermeria,
Universidad “‘Alas
Peruanas”, Arequipa,
afo 20177

¢cComo es la relacion
entre la carga laboral y
la actitud de los
docentes de la Escuela

Profesional de
Enfermeria,
Universidad “Alas

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Conocer la relacion
entre el estres laboral
y la motivacion de los
docentes de la
Escuela Profesional
de Enfermeria,
“‘Alas
Peruanas”, Arequipa,
ano 2017

Universidad

Identificar la relaciéon
entre la carga laboral
y la actitud de los
docentes de la
Escuela Profesional
de Enfermeria,

Universidad “Alas

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi: Existe relacion entre el
estrés laboral y la
motivacion de los docentes
de la Escuela Profesional de
Enfermeria, Universidad
“‘Alas Peruanas”, Arequipa,
afio 2017.

H2: Existe relacion entre la
carga laboral y la actitud de
los docentes de la Escuela
Profesional de Enfermeria,
Universidad “‘Alas

Peruanas”, Arequipa, afo

2017.

Calidad de

ensefianza

INDICADORES

Motivacion
Actitud  del
docente
Dominio de la
asignatura
Preparacion
de clases

Cuestionario
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Peruanas”, Arequipa,
ano 20177

.Como es la relacion
entre el rendimento
laboral y el dominio de
la asignatura de los

docentes de la Escuela

Profesional de
Enfermeria,
Universidad “Alas

Peruanas”, Arequipa,
afo 20177

¢cComo es la relacion
entre la satisfaccion
laboral y la preparacion
de «clase de los
docentes de la Escuela

Profesional de

Peruanas”, Arequipa,
afno 20177

Precisar la relacion
entre el rendimento
laboral y el dominio
de la asignatura de
los docentes de la
Escuela Profesional
de Enfermeria,
Universidad “‘Alas
Peruanas”, Arequipa,
afio 20177

Establecer la relacién
entre la satisfaccion
laboral y la
preparacion de clase
de los docentes de la

Escuela Profesional

H3: Existe relacion entre el
rendimiento laboral y el
dominio de los docentes de
la Escuela Profesional de
Enfermeria, Universidad
“‘Alas Peruanas”, Arequipa,
afio 2017.

H4: Existe relacion entre la
satisfaccion laboral y la
preparacion de clase de los
docentes de la Escuela
Profesional de Enfermeria,
Universidad “‘Alas
Peruanas”, Arequipa, afio
2017
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Enfermeria, de Enfermeria,
Universidad “Alas | Universidad “‘Alas
Peruanas”, Arequipa, | Peruanas”, Arequipa,
afio 20177 afio 2017
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO (Calidad de vida laboral y ensefianza)

Valores: “Nunca =0” “A veces =1" y “Siempre =2”

PREGUNTAS

1. Llego a mis clases cansada(o) por la carga laboral que afronto en mi centro de

trabajo

2.Satisfaccion con el tipo de trabajo

3.Satisfaccion con el sueldo en mi centro laboral

4 Satisfaccion con el sueldo como docente

5.Tengo estrés laboral por mi centro laboral

6. Entrego puntual los exdmenes

7.Existe motivacion para alcanzar las metas como docente

8. Pidi6 permiso y no fue a dictar sus clases por motivos de culminar con su jornada

laboral

9.Promueve el trabajo en equipo

10. Uso bibliografia actualizada

11.Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer la preparacion de mis clases

12. No recupere mis clases porque tenia bastante carga laboral

13.Preparo diapositivas o algiin medio audiovisual para que la ensefianza mejore y no

parezca aburrida
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14. Estoy en la capacidad para tener uno o varios trabajos y a la ves ser docente

15. Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi condicion como docente

16. Sitengo estrés laboral, pido permiso para ir a descansar y después recuperar la

clase

17. Tiene dominio de la asignatura que estéa a su cargo

18. El tener estrés laboral me permitié no prestar atencién en las exposiciones de los

estudiantes

19. Culmino con el silabo del curso asignado

20. Alguna vez salié de su dictado de clases antes de la hora por estar muy

cansada(o) por el trabajo que desempeiia fuera de las horas como docente

21.Incomodidad fisica en el trabajo que repercute como docente

22.Por tener una carga laboral amplia duermo menos de las 8 horas y eso influye en

la ensefianza a los estudiantes

23. Soy puntual y cumplo mi horario como docente

24. Después de una jornada laboral cansada(o), prefiere que los alumnos hagan

trabajos grupales y asi poder estar sentada en el aula
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Anexo 3: Base de datos

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Individuo 1 1 3 3 3 10
Individuo 2 1 2 2 4 9
Individuo 3 2 2 4 3 11
Individuo 4 3 5 1 6 15
Individuo 5 2 3 5 6 16
Individuo 6 4 2 2 6 14
Individuo 7 2 5 2 6 15
Individuo 8 2 5 0 6 13
Individuo 9 3 3 3 4 13
Individuo 10 4 3 3 2 12
Individuo 11 5 2 3 6 16
Individuo 12 5 3 3 6 17
Individuo 13 6 3 1 6 16
Individuo 14 6 4 3 6 19
Individuo 15 5 4 1 0 10
Individuo 16 5 3 0 4 12
Individuo 17 5 2 1 3 11
Individuo 18 5 4 1 3 13
Individuo 19 5 4 0 3 12
Individuo 20 5 5 0 6 16
Individuo 21 3 4 4 6 17
Individuo 22 6 6 0 4 16
Individuo 23 3 5 1 4 13
Individuo 24 5 5 0 6 16
Individuo 25 5 6 0 3 14
Individuo 26 5 4 0 4 13
Individuo 27 3 5 1 4 13
Individuo 28 6 5 0 4 15
Individuo 29 3 4 0 4 11
Individuo 30 6 5 2 6 19
Individuo 31 2 4 3 4 13
Individuo 32 5 6 1 3 15
Individuo 33 4 4 1 4 13
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Individuo 34 3 4 3 6 16
Individuo 35 5 6 0 1 12
Individuo 36 6 6 0 6 18
Individuo 37 5 4 1 1 11
Individuo 38 6 6 1 3 16
Individuo 39 4 5 0 4 13
Individuo 40 4 3 1 4 12
Individuo 41 5 6 0 6 17
Individuo 42 5 5 1 4 15
Individuo

43 5 6 1 3 15
Individuo 44 2 2 5 3 12
Individuo 45 4 2 4 5 15
Individuo 46 5 3 3 2 13
Individuo 47 4 6 2 4 16
Individuo 48 5 6 0 4 15
Individuo 49 5 2 2 4 13
Individuo 50 4 4 2 4 14
Individuo 51 6 4 2 6 18
Individuo 52 6 5 1 4 16
Individuo 53 4 3 3 4 14
Individuo 54 4 4 1 4 13
Individuo 55 6 6 3 4 19
Individuo 56 4 6 0 4 14
Individuo 57 5 3 1 2 11
Individuo 58 6 2 2 4 14
Individuo 59 5 4 0 3 12
Individuo 60 5 5 0 4 14
Individuo 61 6 6 0 4 16
Individuo 62 5 4 0 2 11
Individuo 63 6 6 0 3 15
Individuo 64 4 2 1 4 11
Individuo 65 5 5 1 1 12
Individuo 66 6 6 0 5 17
Individuo 67 5 4 1 3 13
Individuo 68 3 4 0 1 8
Individuo 69 6 5 1 4 16
Individuo 70 4 4 1 0 9
Individuo 71 6 6 0 6 18
Individuo 72 5 5 2 6 18
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Individuo 73 4 4 0 3 11
Individuo 74 5 4 4 4 17
Individuo 75 3 5 1 4 13
Individuo 76 6 5 1 4 16
Individuo 77 5 4 0 4 13
Individuo 78 6 5 0 5 16
Individuo 79 3 5 2 2 12
Individuo 80 4 4 2 6 16
Individuo 81 5 5 2 4 16
Individuo 82 5 6 0 4 15
Individuo 83 6 5 0 4 15
Individuo 84 6 6 0 5 17
Individuo 85 2 5 3 2 12
Individuo 86 3 1 2 1 7
Individuo 87 5 6 2 0 13
Individuo 88 5 5 0 4 14
Individuo 89 5 4 0 5 14
Individuo 90 4 4 4 4 16
Individuo 91 4 3 0 6 13
Individuo 92 1 2 6 4 13
Individuo 93 3 2 1 1 7
Individuo 94 4 4 1 1 10
Individuo 95 4 4 2 1 11
Individuo 96 4 4 2 1 11
Individuo 97 5 4 1 4 14
Individuo 98 5 5 1 4 15
Individuo 99 5 5 0 4 14
Individuo

100 4 3 3 2 12
Promedio 4.4 4.2 1.4 3.8 13.8
Desvio

estandar 1.3 1.3 1.4 1.6 2.6
Mediana 5 4 1 4 14
Mayor valor 5 6 19
Menor

valor 0 0 0 0 2
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Base de datos de la variable ensefianza

CALIDAD DE ENSENANZA

Individuo
1 2 3 4 12
Individuo
2 2 3 5 15
Individuo
3 1 6 3 15
Individuo
4 1 6 3 15
Individuo
5 3 3 5 14
Individuo
6 2 6 6 20
Individuo
7 3 6 6 19
Individuo
8 2 5 3 12
Individuo
9 3 5 5 17
Individuo
10 2 6 4 17
Individuo
11 3 5 5 18
Individuo
12 2 5 6 19
Individuo
13 3 6 3 18
Individuo
14 2 6 4 18
Individuo
15 3 6 3 18
Individuo
16 2 6 4 17
Individuo
17 3 5 5 18
Individuo
18 3 5 4 18
Individuo
19 3 6 4 19
Individuo
20 2 5 4 16

110



Individuo
21

21

Individuo
22

19

Individuo
23

18

Individuo
24

15

Individuo
25

19

Individuo
26

19

Individuo
27

16

Individuo
28

19

Individuo
29

16

Individuo
30

19

Individuo
31

20

Individuo
32

13

Individuo
33

16

Individuo
34

22

Individuo
35

19

Individuo
36

17

Individuo
37

15

Individuo
38

16

Individuo
39

19

Individuo
40

16

Individuo
41

18

Individuo
42

16

Individuo
44

22

Individuo
45

14
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Individuo
46

18

Individuo
47

17

Individuo
48

19

Individuo
49

13

Individuo
50

17

Individuo
51

19

Individuo
52

17

Individuo
53

21

Individuo
54

14

Individuo
55

16

Individuo
56

20

Individuo
57

17

Individuo
58

19

Individuo
59

21

Individuo
60

15

Individuo
61

18

Individuo
62

17

Individuo
63

13

Individuo
64

19

Individuo
65

18

Individuo
66

18

Individuo
67

15

Individuo
68

15

Individuo
69

18

Individuo
70

15
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Individuo
71

18

Individuo
72

16

Individuo
73

17

Individuo
74

16

Individuo
75

16

Individuo
76

17

Individuo
77

16

Individuo
78

17

Individuo
79

19

Individuo
80

13

Individuo
81

14

Individuo
82

15

Individuo
83

19

Individuo
84

16

Individuo
85

17

Individuo
86

18

Individuo
87

13

Individuo
88

18

Individuo
89

18

Individuo
90

16

Individuo
91

18

Individuo
92

19

Individuo
93

20

Individuo
94

17

Individuo
95

16
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Individuo

96 4 0 6 5 15
Individuo

97 3 1 4 4 12
Individuo

98 3 1 4 4 12
Individuo

99 5 2 6 4 17
Individuo

100 5 4 2 5 16
Promedio 5.0 2.3 5.2 4.5 17.0
Desvio

estandar 1.0 1.3 1.2 1.0 2.2
Mediana 5 2 6 5 17
Mayor

valor 6 6 6 6 22
Menor

valor 1 0 0 0 3
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