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INTRODUCCION

En el presente trabajo, tiene como objetivo poder mejorar el proceso de
facturacion Dutie & Taxes, acortando los tiempos en cada paso y a su vez poder

digitalizar los sustentos, es decir que no sea necesario tenerlo en fisicos.

Esto conlleva a poder automatizar en la facturacion, teniendo como base
cambios tanto en el sistema como en proceso, esto conllevaria poder contar con

mayor tiempo para el analisis que a ejecucion de la facturacion.

La importancia de digitalizar los sustentos o documentos que se puedan tener
en una empresa ayuda en la organizacion, ya que como se sabe el poder contar
con archivadores fisicos, implica contar con espacio en las oficinas, y con el
tema de la Covid-19 varios trabajos son de manera remota, como es el caso del

area de Facturacion, Créditos & Cobranza.

En este trabajo, realizaremos el impacto que tendria el digitalizar y automatizar
el proceso, para asi poder comparar y ver los pro y contras ante la empresa, ya
gue con los cambios que se dieron en el mundo por la pandemia y debemos

acomodarnos al trabajo remoto.
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RESUMEN

La presente tesis cuenta con un panorama amplio de toda la empresa, detallando
las facturaciones que se realiza y realizando tendencias para poder elegir el tipo
de facturacion a estudiar, en estos casos es la facturacion Dutie & Taxes. La
problemética que se tiene dentro de la empresa es que existe varios pasos de la
facturacion gue son manuales, es decir que se tiene que registrar y revisar guia
por guia, cuando se podria automatizar mediante reportes donde jale toda la
informacion y se exporte para solamente trabajar lo que se debe facturar o no, asi
mismo en el tema de la sustentacién que se es impresa y desechada con el fin

solo de escanearlo y subirlo al sistema para su revision.

Los objetivos que se usaran en el proyecto se analizaron y compraron el impacto
de la facturaciéon manual y digital, para ver los beneficios que se tendria. Asi
mismo se implementara un sistema de digitalizacion de sustentos para poder
ahorrar costos. Luego de ellos se realizara un coste de los cambios y
evaluaciones para poder presentar a gerencia y lo evalué, teniendo plazos

establecidos en el cronograma.

El impacto que tendria el proyecto aparte de la digitalizacion y automatizacion es
mejorar y acortar los tiempos de facturacién, para poder producir mayor cantidad

de guias, facturas y pon ende tener mayor ingreso dentro del mes.

En los ultimos capitulos, desde el desarrollo del proyecto se detalla todos los
pasos a seguir, la implementacion del sistema y los cambios que se tendria que

realizar. Asi mismo los costos y tiempos que implicaria el implementar el proyecto.
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ABSTRACT

This thesis is based on a broad overview of the company, detailing the invoices
they are making and making trends in order to choose the type of invoicing to
study, in these cases it is Dutie & Taxes invoicing. The problem it has within the
company is that there are several steps of billing that are manual, that is, it is
necessary to record and review guide by guide, when it could be automated
through reports where all the information is pulled and exported to just work what
if it should invoice or not, also in the matter of the support that is business and

discarded in order only to scan it and submit it to the system for review.

The objectives that were used in the project were analyzed and the impact of
manual and digital invoicing was purchased, to see the benefits that would be
had. Likewise, a livelihood digitization system will be implemented in order to
save costs. After them, a cost of the changes and evaluations will be made to be
able to present it to management and | evaluated it, having established deadlines

in the schedule.

The impact that the project would have apart from digitization and automation is
to improve and shorten billing times, to be able to produce a greater number of
guides, invoices and thus have a higher income within the month.

In the last chapters, from the development of the project, all the steps to follow,
the implementation of the system and the changes that would have to be made
are detailed. Likewise, the costs and times that would imply implementing the
project.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Grupo Scharff, participa desde 1985 en el comercio exterior peruano
adecuandose a las nuevas exigencias del mercado. Ofrecemos todos los
servicios de la cadena logistica del comercio exterior (Supply Chain
Management), tales como Courier internacional, nacional y metropolitano,
agenciamiento de aduana, freight forwarding, almacenamiento y distribucién. En
la actualidad nos venimos consolidando en parte de América del sur, mediante
alianzas con agentes internacionales que nos permiten aumentar nuestro

portafolio y realizar operaciones a nivel mundial. (Blog Dante Daneri, 2014)

llustraciéon 1

Cronograma de la Empresa

30 anos en
la industria

Fuente: (Scharff, 2021)
1.2. PERFIL DE LA EMPRESA

Transformamos la manera de hacer logistica en el Peru desde hace mas de 30
afios. En Scharff estamos preparados para brindarle servicios de distribucion,

almacenamiento, transporte de carga sobre dimensionada, servicio expreso
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nacional y metropolitano, servicio expreso internacional FedEx, freight forwarder
0 carga internacional, aduanas y le brindamos la eficaz asesoria en todos los
procesos logistico. Somos, ademas, representantes de FedEx Express en Peru

y Bolivia hace mas de 25 afos. (Blog Dante Daneri, 2014)

Scharff, empresa de servicios dedicada a las operaciones de comercio exterior
de importadores y exportadores, destaca que ahora ma&s que nunca, las
empresas deben tomar especial atencion a sus areas logisticas para potenciar

Sus negocios.
SERVICIOS:

En Scharff estamos preparados para brindarle servicios de distribucién,
almacenamiento, transporte de carga sobre dimensionada, servicio expreso
nacional y metropolitano, servicio expreso internacional FedEXx, freight forwarder
o carga internacional, aduanas y le brindamos la eficaz asesoria en todos los

procesos logisticos. (Blog Dante Daneri, 2014)
A. Courier internacional

Scharff International Courier & Cargo representa a FedEx en el Peru
desde al afio 1994. FedEx la mas importante empresa de Mensajeria
del mundo hoy le brinda el mejor servicio de Courier en el Pera.

Con facturaciones mayores a 1,600 millones de délares y con presencia
en mas de 220 paises con un total de 680 aviones propios. (Blog Dante
Daneri, 2014)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

llustracién 2

Servicio Courier Internacional - FedEx

Fuente: (Blog Dante Daneri, 2014)
B. Courier nacional o metropolitano

El servicio personalizado es nuestra principal fortaleza. Efectuamos sus

envios de acuerdo a las necesidades de tiempo gque requiera.

Nuestra cobertura a nivel nacional y aplicacion de tecnologia adecuada
nos permite adaptarnos a procesos, adicionalmente, les ofrecemos un
servicio de visualizaciéon via nuestra pagina web de la conformidad de

entrega. (Blog Dante Daneri, 2014)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

llustracién 3

Servicio Courier Nacional - SCHARFF!

Fuente: (Blog Dante Daneri, 2014)
C. Almacenaje o distribucion

Contamos con servicios de Depdsito aduanero autorizado y depoésito
simple. Gracias a nuestra infraestructura y el personal idoneo para el
almacenamiento de cualquier tipo de producto. Nos encontramos
estratégicamente ubicados cerca de las principales zonas industriales y
comerciales. Nuestros locales cuentan con sistemas de seguridad,
maquinaria y equipo para el adecuado manipuleo de sus mercaderias.
(Blog Dante Daneri, 2014)

1 Logistica Integrada S.A.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Servicio AlImacenamiento y Distribucion

llustracién 4

Fuente: (Blog Dante Daneri, 2014)
D. Transporte de carga sobredimensionaday proyectos especiales

Tenemos la capacidad y experiencia, para brindar el servicio de
transporte de carga sobredimensionada y proyectos especiales,
orientado a los Sectores minero, petrolero e industrial. (Blog Dante
Daneri, 2014)
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llustraciéon 5

Servicio Transporte de Carga

Fuente: (Blog Dante Daneri, 2014)
E. Agenciamiento de aduanas

Escuchar, comprender y entender las necesidades de su negocio,
sumado a nuestra experiencia, constante actualizacién y analisis en los
diferentes sectores econdmicos, nos permite asesorarlo oportunamente
sobre los diversos requerimientos que exige el comercio exterior. Este
beneficio importante se traduce en informaciébn permanente,
disponibilidad de su mercaderia en el menor tiempo posible y ahorro de

recursos. (Blog Dante Daneri, 2014)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Servicio Agenciamiento de Aduanas

llustracién 6

Fuente: (Blog Dante Daneri, 2014)
F. Freight Forwarding

Le ofrecemos soluciones adaptadas a su negocio. Atendemos sus
necesidades de carga internacional consolidacion y des consolidacion

de carga cualesquiera sean sus términos de compra o venta.

Nuestra alianza estratégica con FTN (FedEx Trade Network) nos
permite una optimizacion de tiempos de transito y eficiencia en el

servicio. (Blog Dante Daneri, 2014)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

llustracién 7

Servicio “Freight Forwarding”

Fuente: (Blog Dante Daneri, 2014)

1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Mision
Ser la mejor opcion de Logistica Integral.
Vision

Agregar valor a nuestros clientes en sus diferentes necesidades de
servicios, locales y globales, con negocios rentables para los accionistas
y en la busqueda del desarrollo integral de nuestros colaboradores.

Objetivo

Poder satisfacer la demanda de los clientes, logrando el mejor servicio,

costo.
Valores

Inicialmente como Grupo Scharff contamos con los siguientes valores

entre empresas, que nos destaca:
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e Proactividad: Anticiparse a las necesidades de nuestros
clientes internos y externos; tomando accion antes de que se
presente una situacion no deseada o en busca constante de la

mejora continua.

e Integracion: Los miembros del equipo comparten los objetivos,
planes, estrategias y errores, haciendo que los objetivos del

conjunto prevalezcan sobre los objetivos individuales.

e Rapidez: Es hacerle la vida mas facil a nuestros comparieros y
clientes, atendiéndoles de manera fluida y con la mejor

disposicion.

Pero como empresa, es decir como trabajadores hemos creado los

siguientes valores que son base para un buen trabajo.

e Ponte en los zapatos del otro: Como dice el viejo refran, “No
hagas a otros lo que no te gustaria que te hagan a ti”. Analiza
las situaciones desde el punto de vista de todos Ilos

involucrados.

e Aprende & Ensefia: Las oportunidades estan ahi para los
mejores. Siempre hay espacio para aprender mas. Si sabes,

ensefa.

e Los detalles importan: Da siempre lo mejor de ti. Los detalles

importan, siempre

e Actuacon honestidad & transparencia: La vedad es la mejor
politica. Seamos un equipo que siempre se tenga confianza.
Nuestro ambiente de trabajo debe ser un espacio de fraternidad

y seguridad.

e Somos un gran equipo: Es mas facil, mas productivo y mas

divertido avanzar como equipo. Estamos juntos en esto.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

llustracién 8

Valores de la Empresa

iConoce nuestros valores!

7 vl

iPonte en los jAprende &
zapatos del otro! ensefa!

& ©

jActda con honestidad #S0MOS
& transparencia! Un gran equipo

Fuente: (Scharff, 2021)
1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA
Scharff esta conformado por 3 empresas:
e Scharff International Courier & Cargo S.A.
e Scharff Logistica Integrada S.A.

e Scharff Representaciones S.A.

Asi mismo en Per0 se tiene la siguiente divisibn como se muestra en la siguiente

figura, detallando los nombres y puestos.
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

llustraciéon 9

Servicio “Directorio Scharff”

iRaul Alcalde, . iVerénica Gonziles,
P id Ei — Gerenta de Administracion
residente Ejecutivo! y Finanzas!

iCarlos Abuid,

Borge Fernandez,
Gerente General!

irector de Servicio!

iPepe Rios,Director iLuis Rojas, Gerente
de Crecimiento e Divisién Bolivia!
Innovacion!

Fuente elaboracién propia: (Espejo Bricefio, 2021)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Luego de ello contamos con 3 procesos dentro de la empresa, donde cada uno

cuenta con un gerente el cual se encarga de supervisary.

llustracién 10

Servicio “Procesos Scharff”

Grhaff- VOLVER PROCESOS ESTRATEGICOS

e W e | o
G oo

PROCESOS DE SOPORTE

o ]
G. Facturacidn Local 2 Facturacin Inbarmacional G Contabilidad

cao BT T
G smrnssrn e

PROCESOS OPERATIVOS

r—

| l

Fuente: (Scharff, 2021)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

1.5. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Grupo Scharff esta confirmado por la siguiente estructura, donde se detalla los nombres y cargos que tiene cada colaborador:

Grafico 1

Estructura "Directorio de Servicio"

GERENTE GENERAL
CARLOS ABUID

Control de Gestion Divisiones
Adrian Valdivia

Fuente: (Scharff, 2021)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Gréfico 2

Estructura “Directorio de Crecimiento e Innovacion”

Inteligencia de Negocios
Danessa Rios

Fuente: (Scharff, 2021)
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UAP

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Gréfico 3

Estructura “Directorio Administrativo”

Lider Créditos y Cob.
Yajaira Zavaleta

Fuente: (Scharff, 2021)
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1.6. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LE EMPRESA

Analisis interno — Recursos v capacidades

Recursos tangibles: En la empresa contamos con los siguientes recursos:
e Equipos de Transporte: Camiones, minivan, motos, aviones (FedEx)
e Equipo Informético: Computadoras, laptop, impresoras, scanner
e Equipos de medicién: balanzas, etiquetadoras, etc.

Recursos intangibles: En la empresa contamos con los siguientes recursos:

e Sistemas: Actualmente para el tema de Courier internacional se cuenta

con sistemas de FedEx como lo son RDA, Eops, Ecos, Génesis.
e Comunicaciones: redes sociales, lineas telefénicas, etc.

1.6.1. Andlisis estratégico

Analisis FODA: Es una de las herramientas mas poderosas para crear

una estrategia personal, laboral o empresarial y conseguir los objetivos
que tienes en mente.

Fortalezas:

e F1: Contar con la imagen de soporte a nivel nacional como lo es
FedEX.

e F2: Tener una cadena logistica como gran soporte de la empresa.

Oportunidades:
e O1: Gran volumen de importaciones, luego de la reactivacion

e 02: Ingresas a nuevos campos a nivel nacional como empresa,

ampliando la cartera de clientes.
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Debilidades:

e D1: A raiz de la pandemia, perdida de personal y carga laboral

con los que quedaron.
e D2: Innovacion en el tema de publicidad a nivel empresarial.
Amenazas:

e D1: Nuevas competencias, dentro del mercado, ya sean grandes

0 pequefias empresas.

e D2: Alto nivel de exigencia en el servicio brindado, por parte del

cliente.
1.6.2. Analisis FODA integrado

A continuacion, mostraremos una imagen donde detallamos el FODA
integrado de la empresa Scharff:

Pagina | 17



Tabla 1

Analisis FODA Integrado

FAVORABLES

DESFAVORABLES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento de las importaciones en el

Ingreso de nuevos operadores por

0 01 |2008 que generan las bases para las| Al ) )
< ) atractivo del pais.
Z exportaciones futuras.
4
L
&
] ) . ) ] Mayor exigencia de financiamiento
02 Mayor inversion nacional y extranjera A2 .
por clientes.
) Mayor exigencia en los estandares
03 Mayor volumen de operaciones A3 o
del servicio.
04 Ingresar a nuevos sectores econémicos, Ad Escasa capacidad técnica
y crecer la cartera de clientes. profesional en nuestro sector.
F1: Imagen de marca, prestigio y alianza D1: Rotacion de personal en puestos
con FedEx. criticos.
F2: Interés por el bienestar de los D2: Bajo nivel de integracién entre
colaboradores. areas.
2 g
2 N , - a)
> L F3: Cadena logistica con soporte| < o L )
o - ) a D3: Baja diversificacion de clientes.
I £ | corporativo. o
z | B 2
L a

F4: Presencia con ubicacion geografica

estratégico.

D4: Estructura remunerativa

desactualizada.

F5: Personal calificado.

D5: Bajo apoyo publicitario

Fuente:(Edu, 2018)

Pagina | 18



2.1.

CAPITULO Il
REALIDAD PROBLEMATICA
DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente en la empresa, a nivel internacional y nacional han variado su
operativa por el tema de la pandemia (Covid-19). Dentro de este proceso varias
areas tuvieron que trabajar de manera remota, teniendo como dificultad el tema
de la documentacion fisica. Una de ella es la facturacion Internacional, es decir
directamente lo que facturamos con la empresa que trabajamos FedEXx, dentro

de toda la facturacion que mostramos a continuacion en la siguiente imagen:

llustracién 11

Proceso de la Facturacién

E !
L] l
i
=
5 Pt 7.1 Facturacion de
T \ ,-:+ Cobranzas a FedEx —
E r
E FN-PR-02
o — — - LIGUIDAC KM DE METED
i FEDEX
r

7.2 Facturacion 7.2 Pagos a

Local FedEx

Fuente: (Scharff, 2021)

La facturacién Courier internacional esta conformada por las operaciones de
Inbound, Outbound y guias del exterior, que en combinacion con la condicion de
pago y origen de la cuenta FedEx definira el destino de la factura a emitir, al

cliente local o0 a FedEXx.

Dentro de la empresa contamos con varios servicios, los cuales al ser

internacionales se vieron afectados en los dos ultimos afos, a continuacion, en
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la siguiente tabla detallaremos los servicios que cuenta “Scharff International
Courier & Cargo S.A.”

Tabla 2

Facturacién FedEx

FACTURACION FedEx DESCRIPCION
AUDIT ADJUSTMEN INBOUND Delivery
AUTOPAY INBOUND Cpvs / Inbound
AUTOPAY OUTBOUND Cpvs / Outbound
CLAIMS Aprobacién FedEx

Agenciamiento
CUSTOM FEES

Multas
DUTIES & TAXES -NORMAL Normal
DUTIES & TAXES - C. REGIMEN CR

DUTIES & TAXES - DERECHO CERO | Ancillarys

DUTIES & TAXES - STAT14 Abandono

Fletes Interno LIM-AQP
MISCELANEOUS INBOUND

Traslado y Handling

Fletes Internos AQP-LIM
MISCELANEOUS OUTBOUND

Comision Tarjeta de Crédito

Fuente elaboracion propia: (Espejo Bricefo, 2021)

La empresa Scharff International Courier & Cargo, trabaja a la par con la
empresa FedEx, la cual esta ligada a los envios internacionales, dentro de los

cuales estamos cobrando tanto ingresos, que son los gastos operativos y/o
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cobros considerados como ganancias para la empresa, a su vez trabajan con

impuestos con la aduana y gastos extras que consideran como reembolsables

para la empresa. Para ello detallaremos cada facturacion que realizamos:

a.

Audit Adjusment Inbound: Son las comisiones que se realizan por cada
guia ingresada de manera Courier, se cobra sdélo por un parcial y esta es

un cobro Gnico no varia por guia.

. Autopay Inbound: Es la comision que se cobra por las guias sin IGV, es

decirles que cobramos inicialmente, y luego se dividen entre las guias con

status 14 (abandono) y las guias que ya fueron entregados (POD).

Autopay Outbound: Son las guias que fueron rechazadas inicialmente
por FedEXx, ya sea porque no cuenta con POD, o con algun status
necesario, estas son revisadas por el area interna de FedEx y se notifica

el ultimo filtro si son pagables o no.

Claims: Se realiza la facturacion por reclamos de clientes, ya sea por
paquetes dafados, extraviados pero que fueron recepcionados pro
FedEX, es decir no llegan a su destino, y esto lo asume como empresa
FedEXx.

Custom Fees: Dentro de esta facturacion se cobra uno de los items de
gastos operativos que se manejan dentro de las guias Cambio de
régimen, estas si cuentan con parciales, el cliente local solo asume 1y
los demas si tuviera las asume FedEXx, ya que él es responsable de que

los paquetes no lleguen juntos.

Dutie & Taxes — Normales: Se realiza el cobro de las guias Courier,
dentro de ellas comprende los gastos operativos y los impuestos,

dichamente si lo asume el remitente.

Dutie & Taxes — Régimen: Son guias trabajadas mediante cambio de
régimen, es decir que son asumidas por el remitente, dentro de ellas se

cobra los gastos operativos e impuestos.
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h. Dutie & Taxes — Derechos Cero: Son las guias Courier que asumen los

gastos operativos el remitente.

i. Dutie & Taxes — Stat 14: Son las guias Courier que no fueron
entregadas, y quedaron en abandono, pero dentro de un periodo de

revision son asumidas por FedEx.

j. Misceldneo Inbound: Son facturaciones que no son consideradas como
ingresos ya que solo somos un intermediario entre el cliente en Pera y
FedEx, se conocen como reembolsables dentro de ellos facturamos las
valijas de Handling que es un servicio que nos brinda una aerolinea y
también los fletes que nos puedan cobrar de manera terrestre.

k. Miscelaneo Outbound: Son facturacion de reembolsables que asumen
dentro de la empresa, propiamente por comisiones de tarjetas de crédito,

es estos casos por servicios que son de FedEx, como lo es el flete.

Para ello realizamos un analisis con la siguiente tabla donde vemos la variacion
de importaciones que se realizaron para facturar al remitente, teniendo como
detalle la facturacién “Dutie & Taxes “que en nuestro caso seria facturar a la
empresa con la que trabajamos FedEX, realizamos un analisis del 2019 al 2021,
gue se detalla en el siguiente cuadro:
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla 3

Tendencia Facturacion Internacional

SUMA DE TOTAL

DOCUMENTO

1 AUDIT ADJUSTMEN INBOUND 801869.74 523087 306418.84 1631375.58
2 AUTOPAY INBOUND 1738011.49 1963061.96 1666320.88 5367394.33
3 AUTOPAY OUTBOUND 19191460.4 819943.5 717471.72 20728875.6
4 CLAIMS 7230.08 3788.2 30315.47 41333.75
5 CUSTOM FEES 132469.2 74793.87 80679.99 287943.06
6 DUTIES & TAXES 1365857.68 791643.9 896036.2 3053537.78
7 DUTIES & TAXES - C. REGIMEN 1206088.37 622237.61 646724.4 2475050.38
8 DUTIES & TAXES - DERECHO CERO 628999.22 495502.06 559691.7 1684192.98
9 DUTIES & TAXES - STAT14 66955.35 36359.36 73081.04 176395.75
L0 LINE HAUL SERVICE 63733.06 20759.02 84492.08
11 MISCELANEOUS INBOUND 564412.49 394920.27 287296 1246628.76
12 MISCELANEOUS OUTBOUND 39777.45 13269.55 39742.36 92789.36
13 RETURNS EXPORT CHARGES 11062.55 11062.55

TOTAL: 25817927.1 5759366.3 5303778.6 368810722

Fuente elaboracién propia: (Espejo Bricefio, 2021)

2 En la tabla N° 06, los items 6, 7,8 y 9; muestran la tendencia dentro de los 3 Gltimos afios, adicional a ellos son el tipo de facturacién que evaluaremos en el
proyecto, ya que como vemos es una de las facturaciones con mayor ingreso
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla 4

Tipos de Facturacion Dutie & Taxes

DUTIES & TAXES-
NORMALES

Gastos operativos + Impuestos / Régimen:

Courier

DUTIES & TAXES - C.
REGIMEN

Gastos operativos + Impuestos / Régimen Cambio

de Régimen

DUTIES & TAXES -
DERECHO CERO

Gastos operativos

DUTIES & TAXES -
STAT14

Gastos Operativos + Impuestos / Guias en

abandono

Fuente elaboracion propia: (Espejo Bricefio, 2021)

Dentro de la facturacion que realizamos y vamos a analizar de los Duties se

detallara paso a paso que se da y las mejoras que se tiene que brindar en cada

paso, ya que la idea es mejorar el proceso y poder disminuir los tiempos.

Los pasos son los siguientes:

a. Descargamos la data del sistema integral
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EN LA

UAP

TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

llustracién 12

Sistema Integral

1 Facturacién Ctas por Cobrar Ctas por Pagar Caja -Bancos Gerencia CRM Manter

Ingreso de Cargos
Facturacion Directa
Facturacion Logistica
Fact. de Servicios Carga
Facturacion de Servicios
Facturacion Outbound
Facturacion Consclidada INB
Facturacion Aduana
Facturacion Internacional
FedEx

Orden de Salida

Consultas y Reportes

> Reportes FedEx
> Facturacion FedEx

Facturacion REC y Claims

Facturacion Miscelaneous
Facturacion Duties & Taxes
Pagos a FedEx

Resumen Documentos
Reporte de Guias sin Facturar
Busqueda de Documentos
Estado de Cuenta FedEx
Facturacion Custom Fees

Reportes y Consultas >

Fuente:(Scharff, 2021)

b. Exportamos las guias y comenzamos a buscar las cuentas de cada guia

en el Eops:

llustracién 13

Sistema FedEx-Eops

Consulta de paguete

€l lunes 24 de mayo a las 18

€ Paquete
|\ e Tormukario: 0430 - TRK DE AUTOMATIZACION
INTL#
Fecha de envio: 140472021 Fecha | hora de campromiso de 2010412021 18 00.00
sevicio
rea de compromiso de -
sarvicio PM Fecha / hora de compromiso de CDO
1D de LOC de ongen: HELA ID de LOC de desting: LIMA
|0 d& RAMPA de origen: HEL ID e RAMPA de dastino: PANTANC
_— .o - e (12-Entrepa entre semana
Tipo de servicio: PRIORIDAD INTL Codigos de manipulacion: 28 ENrega resinencls
Peso del paquete: 10,90 ibrag Valor declarado | de transporte:
Faqustes totales: 1 PIEZA1DE 1 Valor en aduana total: 1.00 EUR
Cuenta de remitente: 234530887 Tina de nago: CUENTADE ENVI 7
Rofargncia de anvio: 2420 [ Envie medico para sborstong.  (|Descripeion comoda: LEers SUBTANCMEA%IEJGE?P ERECIHEHI

Fuente:(Scharff, 2021)
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

c. Revisamos las cuentas en Ecis, donde seleccionamos solo las guias que

tengan paises permitidos por FedEx para facturar Gastos operativos.

134530887 0

llustracién 14

Sistema Ecis-FedEx

LABQUALIDAD oY

ELIMAENKATU 30D

HELSINKI, 00520
FINLANDIA

Teléfono:358-385668200

-

LABQUALIDAD OY

KUMPULANTIE 15

HELSINKI, 00520

Teléfono:358-0002293320

Fuente:(Scharff, 2021)
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d. Grabamos el Dutie

llustracién 15

Moédulo Dutie & Taxes-Derecho Cero

5.« REPORTES DE DUTIES AND TAXES =5
F1 F3 - Exportar F& B
Muevo ‘ ‘% ‘@‘ Detalle Q ‘ @ Conzultar ﬁ 2l
Do [0404[DOTIES & TA#ES - DERECHD CEF B dlae Reporte : [REPORTE FEDEX =]
Nro Do 0012170558 hasta Biuscar AhwE: I:I
Guias l Daocumenta ]
;q;} Wer Cargos | Q Wer Guia | Imnp. Maziva | v’ Marcar | @ Desmarca |
| & | Fecha | Mombrz | Cuenia | Origen | Pg| Peso | Derechos | Comision |Multas | Ret.Pos. | Otos | Tatal

001 171545474751 16/04/2021 M. CASTELLAI 2422-2073-3 US/NCQ 1 317 0.on 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
- 031 0.on 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30

002 7857864584138 19/04/2021 R. RECEFCION - USAONT

003 120987726738 20/04/2021 K. PAREJA - US/GAl 031 0.on 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
004 773433333601 21/04/2021 R. RODRIGO & - FIHEL 430 0.o0 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
005 937363144248 21/04/2021 A ANALIS ROC - USAKD 0.45 0.on 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30

1
1
1
1
006 315704036660 26/04/2021 5. STEFAND R - HEAKTZ 3 802 0.on 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
007 785363931370 27/04/2021 R. RECEFCION - | HE/HHE 2 0E0 0.on 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30

2

1

1

1

3

ooooooo

003 923503407723 27/04/2021 . VERMICA CF - - USANCO 712 0.on 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
003 785375414535 28/04/2021 R. RICAHART | 3696-6373-0 US/ROC 204 0.on 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
010 337446383104 28/04/2021 J. JOAQUIM AL 0 - - US/DCR 003 0.on 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
011 461052744708 30/04/2021 R. RECEFCION 0 - - TWw/SMT 0.a0 0.on 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
012 507236405070 30/04/2021 R. RECEPTION 1006-6806-1 US/SM 272 0.00 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30

Tatal &wE's : 12] Totales: | .uu| 495.su| .uu| .[Dl .uu| 495.su|

Fuente:(Scharff, 2021)

Lo que se desea es reducir los tiempos, vemos que se dificulta el estar buscando
la cuenta en los sistemas de FedEx y luego ver si el pais esta dentro de la lista
de los paises permitidos, pudiendo descargarlo del mismo Excel que

exportamos del médulo, tal y como mostramos en la siguiente imagen:
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llustracién 16

Exportacion de Data - Dutie & Taxes

B3« REPORTES DE DUTIES AMD TAXES

Fi B F2 F3 - Exportar ‘ F&
MNuevo ‘ Irnprirnit |% ‘@‘ I Detalle Q @ Conzultar
L

Doc.. |M04][DUTIES & TAXES - DERECHO CEH Peiindo de -|11/01/2021 Feparte : |REPORTE FEDEX ~|

Mo Doc:l:l hasta :|07/10/2021 Buscar AWE: l:l

Guiag ] Documento ]

g} Wer Cargos |w Wer Guia | Imp. Masiva | I{::I Qgregar| == Quitar |

| &wiB | Fecha | Nambre | Cuerta | Drigen | Pa| Peso | Derechos | Comision |Multas | RetPos. | Otos | Tatal -

001 345106620010 1140842021 R. SEGURIDAL 3536-3021-3 US/FBT 1 335 0.00 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
002 774575577751 25/08/2021 J. CALDAS 8985-7713-9 KR/CH 1 385 0.00 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
003 282964733452 0E/09/2021 0 - - US/TVEC 1 091 0.00 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
004 774545433730 07/09/2021 R. SEGURIDAL  4821-7281- US/ARE 13 88.00 0.0 ‘41.30 0.00 0.00 0.0 41.30
005 774731261350 15/09/2021 R. MEMECES | 9050-0740- | US/EMT 1/11.25 ol — 41.30
00F 283689320956 20/09/2021 C. HERNANDE 203516463 US/SLC 1 1.3 List TliasFact ~ o oot 41.30
007 E1G4E3423167 | 24/09/2021 167578306 JP/TYD 1| 055 Mo Fact. 41.30
008 774779693754 25/09/201 4886-8148-6 US/MUL 1 305 vf @ 41.30
005 515025200933 0141042021 M. MARISOL 4320-6958- | US/MMN 22720 41.30
010 1068012873103 04/10/2021 RE CEPCION | 7044-0794-7 LS/ 1 210 [ERT w1 Lo Lo (ERT) 41.30
011 152861709607 0441042021 RE CERPCION | 2172-0196-9 US/MKE 1 075 0.00 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
012 153389336800 0441042021 RE CEPCION | 1240-6094-0) US/GMY 12550 0.0 41.30 0.00 0.00 0.0 41.30
013 167370909113 04/10/2021 C. CHRISTIAM 0 - - US/ACTH 1 235 0.00 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
014 168320001234 04/10/2021 C. FUMCKE T175-8762-6 US/Pwi 1 035 0.00 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
015 172079850274 04/10/2021 R. RECEPCION 1601-4031-3 US/SGR 1] 450 0.00 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
016 176601726227 04/10/2021 R. RECEPCION 2676-6936-8 USALUK 22400 0.00 41.30 0.00 0.00 0.00 41.30
M7 PRAAFTAIRTNT N4ANPN21 L1 PSS NAVAF SPRE-4511-10 11555 1 755 nnn 4130 fn fn nnn ol

TorslAwB's:[ 23] Talels: | .un| 9524.nu| .uu| .uu| .un| 9524.nu|

Fuente:(Scharff, 2021)

La facturacion internacional, consta de guias Inbound (importaciones), estas

guias estan divididas en dos tipos:

e Bill Sender (Facturacion al Remitente)

e Bill Consigne (Facturacién al Destinatario)

En la siguiente imagen, detallamos la informacion que tenemos de una guia

aérea Inbound, en estos casos la que usamos para la facturacion internacional

son el Bill sender:
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llustracién 17

Consulta de Guia Aérea

Consulta de Guia : 284011898290
F1 F2 ‘ F3 F4 ‘ F5 FE F7 F2 B Fg ‘ Fi0 F1l Recajo ﬁ F12

Inzidencias Acta Rec. Motificacion Flastreo Liquidacidn | Facturacian |G=Imprimii Ananzada MPS Estado Cra, Oocs Salir
- laula QMpromis
Sucursal - [PELIMO1 [OFICINA PRINCIPAL LIMA | Product - [NB [INBOUND | Guia Nro.: | | & |Fechas :[28/09/2021 23;09;2031—‘
-Diatos del Remitent Diatos del Destinataricr
Remitente : " D estinatario 00003541 ||SUPEF|MEF|EADDS PERUANDS SOCIEDAD AMNOMIM,
Sucursal : Origen: [CO/CLO Sucursal : Desting :|PEALIM
Contacto:  |MILTON AMARIS DAZA Telf.: |3725240676 Contacto:  |YAMELA MANCHEGO Tel,: |5188000
Compafiia: [INSTANTA COLOMBIA ZF SAS Cta FDu; [323693330 Compafiia: [SUPERMERCADDS PERUANDS 50C|Cta FDx|0
Direccign : |£.F. PALMASECA BODEGA ABA - Direccisn : |CALLE MORELLI 181 PIS0 2 - SAN BORJA
C.P./Ciudad| 763537 / PALMIRA |Estado£F‘ais jvc AC0 P /Ciudad| LM Estado.-"F'al's:lPE
—Datos del Paguete Datos del Pago
Tipa: NDOC [Trser.: [IP | T/Embalaje : [OTHER Transporte : [REMITENTE 323639330 |0tro | |
Descripcion|BROCHURE Impuestos - (REMITENTE || 323699330 ||Suc.:
Bultos : jx’ DPBSO; 5|.-’| U.1|F‘eso ol : | D| » | Flete § : 0| Dscta § OFal. $: 0
Temninal: |SICCS4  |Ubicacién: [COURIER [Em || Gasolina $: 0 Otras - 0 Lim Fesp §
Inztr. /Ent. . |SEMANA W Tranzp 1.3| Y. Aduanas :| 1.3 | Meta $: 011GV . $: 0 Total % : 0
—Aduana; alida PODFISICO————
Pre-flerta: |2021 00000552 |28/09/2021 Llegada:  [29/03/2021 || Tipo: LEWANTE DE ADUANAS Fecha: |01/1072021 ||1 5-20:00
Wolants Ret Fégmen:  [IMPSIMP || Guia Salida:[2021 [00108533 | Q)| yorie /5. SEGURIDAD
Mitc EER ||2021 (10070 |aforg: (2940972021 | Poliza |ﬁ 833642 Agente:  [SICCSA Lugar: |RECEPCION
0/Trabajo: |2021 |184802 |Numerac: |23/03/2021 | Canal Afora: |VERDE Acta Trasl ” " (Tl o
Técnico:  |DGARCIA Wemto: (0440172021 | wialar CIF & 3331 T erminal : =
Customer, Cancelac: Tot.Derec. § FchSalida: [30/09/2021  [08.4200 || Status: |

) [01/10/2021 ||SE ENTREGO PAQUETE 4 5. SEGURIDAD EL DIA I1/10/2021 A LAS 16:28 HORAS, Fecha: "

Incidencia : 151054 ENTREGADO & [EM) RECEPCION OBS : |E0urier: |DF|DDF|IGUEZ "

Fuente:(Scharff, 2021)

En el caso de las Bill sender, los datos que se muestran en la imagen son
amplios. Pero los que se usan en estos casos son las del remitente, en nuestro
caso para emitir la facturaciéon al remitente nuestro intermediario es FedEXx, es
decir Scharff Internacional Courier & Cargo S.A. factura a FedEx, y FedEx

factura al remitente en las distintas sedes que tiene fuera del pais.
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Luego de detallar la informacion de la guia, usamos el modulo Dutie & Taxes
que se muestra en la ilustracion 19, se detalla las fechas a facturar y se exporta
un Excel donde trabajamos manualmente las guias. En la siguiente ilustracion

se muestra toda la informacion de la guia:

Tabla b

Data de Dutie & Taxes

B C 0 E F G H | J K L H N 0 P 0
Fecha  Mombre  Cuenta Pq Pq Rec Peso  Derecho  Ajuste  Comision Muta  RetPos  Totll  Cuenta Pais Sigla
"SI0 D102 RLRECEPCON 7050074 1 1 5] e H S 4030 R 43 FWEUSUU?U LS4 s
DRSS DI R, RECERTON 0217255 1 1 180 He e R 4030 R 43 '@02”7255 FORCELAM:CN
RGNS D02 RRECEPCON G0 1 1 T4 R H S 4030 R 43 FEBUB@WU FORCELAM:CN
DEITTER DM HHUGOCUSE FTBLSEIL4 1 1 21 G B S H3 R dX '333455134 |54 5
TEATAISD (U002 6 GIRANCO TRSR88TS 1 1 205 W R S Pl S Kl 7552283?5 PORCELANACN
11072021 R. RECEFTION ~ §774-T967-3 1 1 (15 FHr Hr R 403 s 4l '@?74?%?3 54 5

Fuente:(Scharff, 2021)

Todos los datos que se exporta en el Excel, son un detalle mas amplio de la
guia, pero no todos son necesarios para la revision, por ello cuando se trabaja

la facturacion solamente se deja las columnas necesarias como son lo siguiente:
e Numero de guia FedEx
e Fechadel POD
e Importe Total

La parte de la cuenta, lo l6gico seria tomarlo del Excel exportado, pero ya se ha
dado el caso que no es el mismo que del sistema de FedEx, por ello se coge
cada guia y se consulta su cuenta FedEx en el Eops y luego se revisa el pais en

el sistema Ecis.
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Tabla 6

Datos importantes de la facturacion

B i
Guia Fecha
1516511006841 | 01M0/2024
33431365637 | 01/ 0/2024

K

203800926145 MM102021

K

203927786841 MM0N2021

K

2839407415685 MM10N2021

K

283886336067 0MM102021

LA

283588862163 MMM2021

LA

283598035550 MMM2021

r

283598777106 MM M2021

K

284011898290 MMM2021

K

204012607161 01102021

K

204013348567 0MM102021

=5 —
,:,EDDCI"-lmf.ﬂ-PLWN—'*:-p}

[ —y
—
l._‘\_.lI.\:._l':.k'_'.:ll:l:l"-~-\Jk'_'-'.lI'_'I'I_IE..I'_A_'II'\:l
—
—

—
g%}

Fuente:(Scharff, 2021)

I 0
Total
4130 76050070
41.30 "902177256
4130 BEOAZ2720
4130 378456134
4130 7EE228875
4130 977479673
4130 77479673
41.30 426507927
4130 BEY0E7RAR
41.30 "23599330
41.30 M70848691
4130 771473733

Cuenta

P
Pais
LISA LIS
FPORCELAM: CN
FORCELAM: CM
LISA LIS
FORCELAMN: CM
LISA LIS
LISA LIS
PORCELAM: CM
JAPOMN JP
COLORMEBLA  CO
LISA LIS

COREADEL KR

Sigla

Luego de la facturacion, en el sistema integral se exporta el Excel donde lo Gnico

gue variamos son la cuenta y las siglas del mismo pais. Y se envia por correo el

Excel donde detallan las guias que incluye el numero del Dutie y la facturacion

local a FedEx que realizamos como se muestra en la siguiente imagen:
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Tabla 7

Correo de Envié a FedEx

Duties & Taxes
1 mensaje
Luis Obregon <Luis Obregon@holascharff.com=
Para: didata@mail.fedex.com, GL-SPFEEDEC =GL-SPEEDI
Cc: Carolina Guzman Guttmann =carclina.guzman@fedex.
Diana Sotelo <diana sotelo@fedex com=, Rosa Espejo <ros
Good Mormning , today I'm sending the following invoices
D&T 21-1096%9 Perd
D&T 21-10970 Perd
D&T 21-10871 Perd

D&T 21-10972 Pera
D&T 21-10973 Peru

Please confirm the reception the invoices

Best Regards

LUIS

OBREGON

Asistente de Facturacion

5171650 Anexo 2021

Calle Los Cedros 143 Fundo Bocanegra - Callao
holascharff.com

Fuente:(Scharff, 2021)

Por ultimo, lo que se realiza es la impresion de los sustentos que aparecen el

sistema que son los siguientes:
e Liquidaciones de cada guia
e Barco de (cédigo de barra)

Ambos documentos se compaginan y se escanean en un sistema de FedEx para

gue suban al sistema génesis como se muestra en la siguiente imagen:
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Grafico 4
Pagina Génesis - FedEx

Tracking Number(s): max 50, one per line
167545011534
P
Result 2 R” Result 3 x
160f6 [ e |[ o | [O] [ |[ =]
2412021 842021 |
O cl B/4r2021 SUAL CAFE LIMA ETD eck 5:58:00 5:55:00 0.0182
i ]
B/4/2021 2/4/2021
O CTHER /412021 SUAL CUST Lina ETD ech 5-55:01 5-55:02 0.0014
5/4/2021 5r4/2021
O COTHER 8/4:2021 SUAA CUsT Lina ETD esh 5.55:01 5-55:01 0.0094
5/4/2021 5142021
O AWE 8/4r2021 SUAA CAFE LM ETD esh 5-55:02 5-55:02 0.0114 ==
105 9212021 | 2172021
EMNTEY /452021 SUAA GEMNADT Lina —es Lina 04 55:38 4:14:57 0.0312
16757221 i

Fuente:(Scharff, 2021)
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2.2.

2.3.

2.4.

Para luego se desechado, esta parte del proceso es donde se desea digitalizar
es decir que del mismo sistema integral pase a génesis o descargar lo pdf y
armar un link donde subamos asi evitamos él esta imprimiendo y desechar los

documentos
ANALISIS DEL PROBLEMA

De acuerdo a la descripcion de la problematica el proceso de facturacion se
basaria en un proceso largo y manual que se presentaria al momento de facturar
los Dutie & Taxes: por el cual la reduccién y digitalizacion al tiempo del proceso
de facturacion para la empresa Scharff International Courier & Cargo S.A., ¢ Para
mejorar la digitalizacion frente a las actividades manuales con la automatizacion
del proceso de facturacién se ahorraria tiempo, a su vez se generaria mayor

produccion y por defecto un mayor ingreso?
FORMULACION DEL PROBLEMA

Para mejorar la digitalizacion frente a las actividades manuales con la
automatizacion del proceso de facturacion se ahorraria tiempo, a su vez se

generaria mejor produccion y por defecto una mayor facturacion.
OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.4.1. Objetivo general del proyecto
Reducir el tiempo del proceso de facturacion y su posterior digitalizacion.
2.4.2. Objetivos especificos del proyecto
e Analisis del proceso de facturacion manual vs facturacién digital.
e Implementacion de la facturacion digital de los sustentos.
e Mejora al proceso de digitalizacion integrado.
e Realizar un analisis de costo (antes y después del proyecto).

e Cronograma de actividades de la mejora.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

Luego de revisar el proceso, se tiene definido dos puntos para poder mejorar el

proceso de facturacion, especificamente de la Facturacién de Duties & Taxes.

Dentro de esta facturacion de cobranzas a FedEx contamos con la facturacion
derechos y tasas y ancillarys, es decir gastos operativos e impuestos (derechos,

percepciones, multas, etc.)

llustraciéon 18

Proceso de Facturacion de Dutie & Taxes

—

7.1.2.1 Facturacion D&T Bill
Sender (Derecho cero y
normales)

7.1.2.2 Facturacion D&T Bill

Sender (Cambio de
Régimen)

sender

RS

7.1.2.3 Facturacion D&T
Bill Sender (Otros)

7.1.2 Facturacion derechos y tasas (Duties & taxes - D&T) ¥ ancillaries Bill

Fuente: (Scharff, 2021)
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3.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los cambios en la facturacién internacional Dutie & Taxes, ha ido cambiando
desde febrero del 2020, ya que de lo inicial era solamente facturar los gastos

operativos a cuentas de USA, ya que era el pais permitido por FedEx.

Luego de ello se fueron agregando paises poca poco mediante coordinaciones
con FedEx se agregaron los siguientes paises:

e Argentina

e Brasil
e Bolivia
e Chile

e Colombia

e Costa Rica

e FEcuador
e Meéxico
e Panama

e Paraguay

e Pert
e Uruguay
e USA

e Puerto Rico
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EN LA UAP
TU ERES PARTE

UAP

DEL CAMBIO
llustracién 19
Ingreso de Cuentas a la Facturacion Dutie & Taxes
Re: ACTIVACION DEL BILL SENDER EN LAC PARA ANCILLARIES - O1 ~ & 2

Febrero 2020 Recibidos x

Teresa Huacachino Villanueva <teresa.huacachino@helascharff.com= 3 feb 2020 13:46 “ H
para Juan, Carla, Luis, Alicia, mi, Carlo, Giancarlos, Daniel, Daniel, Magali, Ana, Claudia, Evelyn, Diana, Fatima, Lourdes, Erick, Joaquin, Ke =

Hola Equipo
Reenvio email de VP, ¥y comunico:

A fines de Febrero, JL vy yo cocrdinamos unas pruebas para Fedex (Adriana Heredia), para introducir 2 cambios que regiran a
partir del 01 Febrero.

- Retomar la facturacion de los gastos operativos (ancillaries) a cuentas bill sender que sean de US| PR y LAC (Ver lista).
Estas ya no seran B/S Row, para invoices emitidas con fecha 01.Feb

- Maodificar la plantilla de dufies, especificando el tipo de ancillary a facturar. Juan L, estuvo enviando las plantillas a usar para
PE y BO. Se estan haciendo las pruebas con TI para que los formates se descarguen como se sclicita. BO también debe

Fuente:(Scharff, 2021)
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La facturacion luego de ser realizada en el sistema integral, es exportada mediante un Excel que es enviado a FedEx mediante
un archivo Excel, que en un inicio detallaba el importe final, pero luego se realizaron modificaciones que se muestran en la

siguiente imagen:

Tabla 8

Excel Exportado de Dutie & Taxes

Airbill Bill Ta Grand
Accnt
Number o Total

r

RODRIGUEE | MNOVARTIS
2manzz 303885 | 03826103324 | USINCG SHIPPING PEICLE OR.. BIOSCIEMNCE =] 242207339 0.oo 150,00 .00 12,78 233,78
FERMAMDO | SPERUS.A.

Airbill @ Bl Individual Processi l:-:usloms Grand
Acent | Account Storage Fines and
Number Entry for ng Fee R Total
No. Country Penalties
r
e s | T
20211003 SEE187 516454174465 S0 PEILIM MaRIA MOMNGE =1 THO53057 us 0.00 0,00 11.80 4,72 2475 0.00 41,30
QOUTFITTERS MOMGE
1743 SAVAN S AN

Fuente:(Scharff, 2021)

Como se detalla en la imagen los que se llegé a mejorar y desglosar son las siguientes columnas, estas son a pedido de FedEx

ya que necesitan la informacién exacta para su analisis y pago de dicho propio:
e Pais al que pertenece la cuenta FedEXx.

e Desglose de los gastos operativos (almacenaje, servicio Courier, declaracion simplificada) y el importe de la multa.
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3.3. BASES TEORICAS

La facturacion que estamos realizando es la facturacion internacional de la cual
tomaremos en cuenta los siguientes conceptos, para poder comprender mejor

el proceso:
3.3.1. Facturacion internacional

La facturaciébn Courier internacional estd conformada por las
operaciones de Inbound, Outbound y guias del exterior, que en
combinacion con la condicién de pago y origen de la cuenta FedEx

definira el destino de la factura a emitir, al cliente local o a FedEXx.
Dentro de esta facturacion tenemos las siguientes definiciones:

e Cuenta FedEx local: Clientes locales con cuenta FedEx de origen

peruano.

e Costo por procesos de desaduanaje: Derechos, ajustes, multas y
gastos operativos (Reconocimiento previo, aforo, Handling,

almacenaje, entre otros).

e D&T Bill Sender (B/S): Condicién de pago en la cual quien asume
todos los costos por Derecho de Aduanas al puerto de ingreso es
el Embarcador.

e DA&T Bill Other (B/O): Condicion de pago en la cual un tercero ya
sea en el pais o en el exterior, asume los costos de D & T.

e Cuenta FedEx: Cdédigo interno FedEx otorgado a sus clientes,
consta de 9 digitos.

e MISSORT: Son envios que llegan a Peru por error.

e RE-ROUTE: Son guias IB que llegan a Peru y luego origen desea

gue el envio sea Re ruteado a destino correcto.
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Shipper remitente: Embarcador del envio.
Consignee destinatario: Quien recepciona el envio

RTS (Retornos): Llegan paquetes a Lima Pera, donde el Cliente
(Pert) no desea recibirlo. En este caso se pide autorizacion al
Remitente para que el paquete se retorne a Origen. En caso que
el Remitente autorice, el paquete se retorna, llamandose a estas
guias: “Guias RTS”.

Derecho cero: Guias Bill Sender solo con cargos de ancillary

charges (Gastos Operativos) para facturar en el médulo 404.

Derecho normal: Guias Bill Sender con cargos pagados a la
aduana y ancillary charges para facturar en el médulo 64.

Derecho Cambio de Régimen: Cargos pagados a la aduana por
guias manifestadas con valor mayor a $2000 trabajadas por el

equipo de Cambio de Régimen y se facturan en el modulo 75.

MPS: Guia master compuesta de varios bultos, cada bulto esta
registrado en una guia hija.

REC: Return export charges, facturacibn de cargos por los

reembarques.

CUSTOM FEES: Es un centro de costo de FedEx que asume
algunos cargos como agenciamiento de aduanas por guias
parcializadas y casos con aprobacion de un manager de FedEXx,
estos cargos que FedEx va a reembolsar se facturan en un
documento llamado también Custom Fees. Fuente:(Scharff,
2021)

La facturacibn Custome Fees sirve como parte de servicios

reembolsables es decir no es ingreso para la empresa Scharff,
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3.3.2.

pero al salir dinero es necesario recuperarlo a través de la

facturacion internacional a FedEx.
Digitalizacién de documentos

A través de la gestion de documentos fisicos, electronicos, y de
procesos de negocio, podras transformar tus procesos tradicionales a
sistemas basados en herramientas informaticas y de comunicacion de

altima generacion, utilizando tecnologia de punta.

Como indica (MicroSystem, 2021): La transformacién
de un proceso dentro de una empresa, ayuda a
mejorar la calidad de servicio o producto brindando a
los clientes, en el caso de la facturacion internacional
ayuda a ahorrar el tiempo y los costos de

sustentacion.

La digitalizacion de documentos implica pasar documentacion fisica a
formato digital. Son muchas las empresas que almacenan gran cantidad
de documentacién que ocupa demasiado espacio y es dificil de
consultar. Aunque este proceso pueda resultar tedioso, una vez
realizado puede suponer una ventaja competitiva al hacer que la

informacion sea accesible.

Como refiere (Tic.portal, 2021): Los documentos
actualmente son en su mayoria virtuales, esto se
debe a que desean reducir el espacio que tenia,
poder lograr su ubicacion de manera mas rapida, esto
es lo que se trata de hacer en la empresa Scharff,
gue no sea necesario tener los documentos fisicos y
luego escanearlos, sino que sea de manera directa al
sistema de FedEX, asi se ahorra espacio y tiempo en

el proceso.

Las diferentes opciones para digitalizar la informacion son:
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Tabla 9

Opcion Para Digitalizar

1. Software de = E.m'predsa
digitalizacion g lizaca o
digitalizar

3. Gestor documental
centrado en la
digitalizacion

4. Gestor documental
general

tic.PORTAL

Fuente: (Tic.portal, 2021)
3.4. BASES NORMATIVAS

La publicacién del D. U. N° 055-2021E no altera cualquier decision del
empleador de reactivar el trabajo presencial en aquellas empresas que han

reanudado sus actividades.

Esto ultimo, siempre que no sean trabajadores del grupo de riesgo, los que
deberan hacer trabajo remoto o, en su defecto, estaran de licencia con goce de
haber recuperable hasta el 2 de septiembre, cuando acabe la emergencia
sanitaria, salvo que voluntariamente vuelvan al trabajo presencial siguiendo el
procedimiento previsto legalmente, esto es la firma del colaborador de la

declaracion jurada de retorno. (El Peruano, 2021)

El propésito es que el trabajo sea en su mayoria remoto, ya que con la coyuntura
gue se presento del Covid-19, pero para ello se necesita optimizar y automatizar
cada proceso dentro de la empresa, el area de facturacion internacional solo se
apersona a la empresa solo para imprimir y escanear los sustentos de los Duties

& Taxes, luego de ellos no hay otro proceso fisico.
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Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGD: El
“‘Modelo de Gestion Digital” se apoya en componentes interrelacionados que
permiten a las entidades de la Administracion Publica implementar y mantener
la documentacion generada en las instituciones con un enfoque orientado a
procesos, identificando al suscriptor del documento, facilitando su digitalizacion,
trazabilidad, conservacion y usabilidad de los mismos, asi como también el
intercambio de documentos electronicos técnica y juridicamente validos entre
los diversos sistemas o aplicaciones de gestion documental de las entidades e

inter administrativamente.

Como indica en el (El Peruano, 2021): Contar con un
proceso de digitalizacién ayuda a la empresa a poder
reducir costos de impresion, almacenamiento de
sustentos que se puedan obtener en la facturacion o
distintas actividades de la empresa, esto a su vez
ayuda a una ubicacibn mas rapida de los
documentos, reduciendo los procesos y mejorando

las labores de los trabajadores.

Este proceso de digitalizacion inicia con la Ley N° 27658,Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado, de 30.ENE.2002, por la cual se declar6
al Estado Peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, teniendo como

“*

principal propésito el “...mejorar la gestibn publica y contribuir en el
fortalecimiento de un Estado democrético, descentralizado y al servicio del
ciudadano” y, en dicha linea, tiene como finalidad fundamental “...la obtencién
de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre
una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los

recursos publicos”.

Como refiere el diario (EI Peruano, 2021): Todo
proceso dentro de la empresa, debe ser mejorado
con el paso del tiempo ya que esto garantiza la

eficiencia de la empresa, garantiza un buen producto
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0 servicio ante los clientes. EI mejorar el proceso
ayuda a que se pueda optimizar los tiempos muertos,

y asegurar la eficiencia del trabajador.

3.5. DESARROLLO DEL PROYECTO

Para poder llevar a cabo el proyecto planteamos 3 puntos importantes que se
detallaran a continuacion, de los cuales cada uno brindara un aporte para poder
mejorar la facturacién que es el objetivo y poder a su vez mejorar el proceso de
digitalizacién de sustentos que es el problema que cuenta los asistentes de
facturacion ya que realizar actualmente trabajo remoto y por esta funcion la

realizan presencial en oficina, cuando este proceso se pueda automatizar.
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llustraciéon 20

Andlisis con el Arbol de Problemas

Incumplimisnts en fechas de
corte de Facturacion

Desperdicio de
documentos fisicos.

Ingreso bajo en los
pagos del Meteo da

Desorden en el proceso
de facturacién

FedEx
Baja actualizacion del proceso
de Facturacian
1
Sobreusc de los Proceso
— tiempos en la — semiautomnatizado y
facturacion manual

Poco seguimiento del
proceso por parte de
sisternas

Falta de actualizacion
del sistemna de uso

Revision doble de cada
guia a faciurar

Uso de tismpos
innecesarios

Uso de mas de 2
sistemas de FedEx
para la revisicn

Analizar que guias se
facturan y que no .

Fuente elaboracién propia: (Espejo Bricefio, 2021)

Gasios de documentos
fisicos innecesarios

Impresicn innecesaria
ya gue s desechan los
documentos

Poca actualizacion en
el proceso de sustentos
digitsles
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Tabla 10

Andlisis Facturacion Manual vs Facturacion Digital

FACTURACION DUTIE & TAXES

FACTORES
FACTURACION MANUAL FACTURACION DIGITAL
- La facturacion manual depende mucho del analisis de cada guia a La facturacion digital facilitaria el proceso de facturacion del
DEFINICION facturar para luego realizar la seleccion y envié de documento a 9 P

nuestro cliente FedEx.

asistente y le permitiria involucrarse mas en la parte analitica.

CARACTERISTICAS

ES UN PROCESO MECANICO

ES UN PROCESO INNOVADOR Y AUTOMATICO

PROCESO A SEGUIR

S A

6
7.
8
9

Seleccién de fechas en el médulo Dutie & Taxes.
Identificacién de Cuentas guia por guia.

Validacién de Cuenta FedEx a facturar, si es activa o no.
Retirar las guias de paises no permitidos.

Seleccién en el médulo de facturacion de las guias de no a
facturar.

Grabar el Dutie en el mdédulo.
Exportar Excel del sistema integral.
Actualizacién en el Excel de las cuentas FedEXx.

Colocar en el Excel las siglas del pais de la cuenta.

10. Generar la factura espejo (factura con RUC local)

1. Seleccién de fechas en el médulo Dutie & Taxes
2. Retirar las guias de paises no permitidos.

3. Seleccion en el mddulo de facturacién de las guias de
no a facturar.

4. Grabar el Dutie en el médulo.
Generar la factura espejo (factura con RUC local).

6. Envio de Excel y factura a FedEx de manera
automatica

Fuente elaboracion propia: (Espejo Bricefio, 2021)
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3.5.1. Implementacion de los sustentos digitales

Importacion de imdgenes GENSCAN?2 Express

La funcion Express Import permite al operador de imagenes importar
imagenes de documentos a la aplicacion GENSCANZ2. La importacion
de imagenes a GENSCAN2 elimina la necesidad de reimprimir los
documentos enviados por el cliente electronicamente a la ubicacion /

estacion de imagenes.

a. Notaciones criticas
e La importacibn de imagenes solo funcionara con

imagenes "tif". La extension del archivo debe ser " tif".

e GENSCAN2 no aceptard imagenes en PDF. Si las
imagenes que desea utilizar son pdf, deben convertirse a

"tif" antes de intentar importarlas a GENSCAN2.

e Los lotes de imagenes importadas deben seguir la misma
estructura que los lotes creados con papel. Consulte los
procedimientos de GENSCANZ2 para obtener mas

detalles.

b. Instructivos, pasos a seguir
e Iniciar sesion en la estacion de trabajo GENSCAN2 como

de costumbre.

e Buscar y hacer doble clic en el icono GENSCAN2 (GS2)

en el escritorio.
e Abrir la pantalla principal de GENSCANZ2.

e Crear un lote de imagenes de importacion, ir al menu

"Escanear”, hacer clic en "Importar".
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Menu Importacion de Iméagenes

llustracién 21

GenScon2+
|m' View Reports Help
wi | Auto Batch Header

W | Batch Type >
28 | Destination Code ’
& [ Category Code ’
Prompt for Categories

High Prionty

Begin Scanning

Begin Enhanced Scanning

Batch Status Results

Print Batch Header

e Rkos

8 Import

¥
o0

A

X

Exit

Fuente:(Scharff, 2021)

Se abrira la ventana "Importar imagenes a un lote". Y posterior hacer clic
en "Abrir archivos" para seleccionar imagenes para incluir en el lote.

llustracién 22

Importacién de Documentos

Importimages into a batch

First image must be a batch header

(Open fles| |Clear Files | Impart || Cancel |

Fuente:(Scharff, 2021)
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Se abrird una ventana del explorador de archivos para permitir que el

operador de la imagen seleccione el encabezado del lote:
a. Se requiere una imagen de encabezado de lote.

b. GENSCAN2 tiene una version electronica de los encabezados

de lote estandar almacenados en la PC local.
c. C:/Genesis/IGENSCANZ2/Images/BatcHeaders.

d. Se recomienda "fijar" esta ubicacién en la ventana del archivo

para que sea mas facil de localizar en el futuro.
e. Utilice tnicamente el encabezado de lote con "Imprimir* al final.
3.6. COSTOS DEL PROYECTO

El proyecto que se esta realizando, tiene como punto base la mejora en el
proceso de facturacion, esto conlleva a implementar sistemas dentro de su
proceso, ya que ello implicaria modificaciones dentro del sistema que existe, asi
mismo en el caso de los sustentos que se generaban de manera fisica, seria
actualizar e implementar la manera directa para que desde un sistema las

imagenes viajen o permita ingresarlas sin necesidad de su impresion.

Dentro del costeo que se realizaria, dentro del proyecto se debe realizar la
comparaciéon de los gastos que se realizan actualmente y lo que se tendrian
luego de implementar el proyecto, para ello se realizara un cuadro de

comparacion.
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A continuacion, compararemos los costos por distintas casuisticas que se

presentarian antes y después del proyecto:

3.6.1. Comparacion de cantidad de facturas emitidas por dia®

Tabla 11

Comparacién de Facturas Emitidas por Dia

Ne DESCRIPCION ANTES DESPUES DIFERENCIA
1 Facturaciéon Manual 4 8 4
Fuente elaboracion propia: (Espejo Bricefio, 2021)
Como podemos verificar la facturacion Dutie & Taxes, luego de
implementar el proceso de facturacion y la digitalizacion de sustentos se
duplica el nimero de documentos emitidos. También se realiza una
tendencia de los documentos emitidos dentro de los ultimos 3 meses:
Tabla 12
Tendencia de los Documentos Emitidos
Ne DESCRIPCION AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
1 Cantidad de Facturas emitidas 86 74 75
Cantidad de documentos de
2 N 67 60 32
cobranza emitidos

Fuente elaboracion propia: (Espejo Bricefio, 2021)

3 Se refiere a la comparacion de facturas emitidas por dia y la tendencia de lo facturado por mes.
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El tiempo que demanda facturar el Dutie & Taxes influye mucho al momento de calcular la cantidad de documentos
emitidos, ya que contra mas rapido sea el proceso, mayor es la cantidad de documentos emitidos y por ende mayor el
importe facturado dentro de las fechas establecidas. Ya que como se sabe aparte del corte mensual se tiene cortes
por parte de FedEX, los cuales determinan los documento que pagaran en las fechas establecidas, como vemos en la

siguiente imagen:

llustraciéon 23

Fechas Net Settlement

--------- - Forwarded Message ------

De: Diana Sotelo <diana sotelo@fedex coms

Diate: mié, 13 oct 2021 a ks 936

Subject Fechas - Net Saftlement NOVIEMBRE - 2021
Buenos dias

Las Siguientes son |as fechas limite de entrega de facturacion que ingresaran al Met Settlement de NOVIEMBRE.

PRIMER MET SETTLEMENT NOVIEMBRE: A fin de procesar e incluir |as facturas que ingresaran al Primer Met Settlement de NOVIEMBRE estas seran recibidas hasta el dia 27 de Octubre antes
de mediodia. Fecha de Pago: 10 de noviembre 2021

SEGUNDO NET SETTLEMENT NOVIEMBRE: A fin de procesar e incluir las facturas gue ingresaran al Segundo Net Settliement de NOVIEMBRE estas seran recibidas hasta el dia 5 de noviembire
iodia. Fecha de pago: 23 de noviembre

Agradezco su colaboracion enviando 13 facturacion que se tenga a |a fecha para ewitar que s acumulen para &l pricama Net Settliement y que se puedan quedar por fuera del misma

Diana Sotelo | SrAdmin Support Agent | LAC GSP Organizaion | office 571.589.3326 |
Terminal de Caraa 1B FedEx. Baaota. CO 110911 | fadax cam

Fuente:(Scharff, 2021)
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3.6.2. Comparacion del importe en USD de lo facturado*

Lo que se desea con el proyecto es que al implementarlo se pueda lograr

reducir el tiempo de facturacién, esto conlleva a que aumente la

produccion de documentos facturados dentro antes la fecha establecida

por FedEXx, lo que tendria como resultado es un mayor ingreso cuando

nos pague la empresa FedEx a Scharff Internacional Courier & Cargo

S.A.

Tabla 13

Comparacioén del Importe en USD de Facturacién

ND

DESCRIPCION

ANTES

DESPUES

DIFERENCIA

Ingresos facturados por mes

363.000.00

72600000

363.000.00

Fuente elaboracion propia: (Espejo Bricefio, 2021)

Como se vera en la siguiente tabla, se pueden ahorrar gastos con la

automatizacién del proceso, en este caso exactamente en la impresion de los

sustentos, al ser todo digital se ahorraria costos y tiempo dentro de toda la

facturacion, con ellos ayudariamos a poder cumplir con las fechas establecidas.

Para ellos se realiza primero un costeo del monto que seria el realizar e

implantar el proyecto en el sistema.

4 Se refiere a la comparacion del importe en USD de lo facturado dentro del mes.
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Tabla 14

Costos de Proyecto

FACTURACION DIGITAL COSTOS (S/)
Armado de prototipo de proyecto 2500.00
Sueldo de Analista de Sistemas 2000.00
Pruebas del Sistema 1000.00
TOTAL 5500.00

Fuente de elaboracion propia: (Espejo Bricefio, 2021)
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Tabla 15

Comparacién de Costos Antes y Después del Proyecto

FACTURACION DUTIE & TAXES
FACTURACION MANUAL COSTOS (S/) | FACTURACION DIGITAL | COSTOS (S))

Gastos Directos: Gastos Directos:
Alquiler de Laptop 350.00 Alquiler de Laptop 350.00
Alquiler de Impresora 750.00
Papel Bond 80.00
Tinta de impresora 200.00
Alquiler de Scanner 350.00
Botas para area de escaneo 250.00
Gastos Indirectos: Gastos Indirectos:
Luz 450.00 Instalacién de proyecto 5.500.00
Agua 300.00 Sueldo del Facturador 1,700.00
Transporte de Facturador 30.00 Luz, trabajo remoto 100.00
Sueldo del Facturador 1,700.00 Agua, trabajo remoto T0.00
Alquiler de local 25.000.00
Limpieza del local 1000.00
Servicio Publico 300.00
Vigilancia 2000.00

TOTAL 32760.00 TOTAL 7720.00

Fuente de elaboracién propias (Espejo Bricefio, 2021)
3.7. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El proyecto a implementar aparte de ser una mejora en el proceso, es un ahorro
para la empresa en tema de gastos, ya que actualmente se decidio que todo el

trabajo ser remoto, adicional a ella los sustentos que se generaban implicaba
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qgue el facturador se acerque a la empresa, y generaba costos que con el

proyecto se reduciran consideradamente.

Para ellos realizaremos un Diagrama de Gantt donde detallaremos punto por

punto a trabajar:

Tabla 16

Cronograma de Actividades del Proyecto

N° NOMBRE DE ACTIVIDAD FEIE:::AI‘ODE FECHA FIN EIEEQAAPSIODI\EI
1 |Revision de Proceso de Facturacion 01/10/2021 | 04/10/2021 3
2 | Revision de Proceso de Escaneo de Sustentos | 06/10/2021 | 08/10/2021 2
3 | Andlisis del Proceso 10/10/2021 | 13/10/2021 3
4 | Disefio del proceso a seguir 14/10/2021 | 19/10/2021 5
5 | Piloto de cambio en el proceso de facturacion 20/10/2021 | 21/10/2021 1
6 | Pruebas de lo avanzado 22/10/2021 | 23/10/2021 1
7 | Inicio del proyecto 24/10/2021 | 25/10/2021 1
8 | Validacion final del proyecto 27/10/2021 | 29/10/2021 2
9 | Presentacion al Area de facturacion 30/10/2021 | 31/10/2021 1
10 |Evaluacién del proyecto presentado 01/11/2021 | 05/11/2021 4
11 | Aprobacién o denegacion del proyecto 07/11/2021 | 08/11/2021 1
TOTAL 24

Fuente de elaboracién propias (Espejo Bricefio, 2021)

3.6.3. Diagrama de Gantt del proyecto

El diagrama de Gantt es una herramienta de gestion de proyectos en la
gue se recoge la planificaciéon de un proyecto. Normalmente tiene dos
secciones: en la parte izquierda se incluye una lista de tareas y, en la
derecha, un cronograma con barras que representan el trabajo. Los

diagramas de Gantt también pueden incluir las fechas de inicio y de
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finalizacién de las tareas, los hitos, las dependencias entre tareas y las
personas asignadas. (Meardon, 2021)

El diagrama que presentamos a continuacion refleja todos los procesos
a seguir dentro de ellos tenemos presente los siguientes puntos como
base para poder culminar el proyecto con éxito, lo detallaremos a

continuacion:

Analisis del proceso a modificar
e Disefio

e Desarrollo del proyecto

e Pruebas de lo implementado

e Validacion de lo ingresado

¢ Inicio de ejecucion del proyecto

e Evaluacioén y aprobacién del proyecto
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Gréfico 5

Diagrama de Gantt del Proyecto

1-Oct 11-Oct 21-Oct 31-Oct 10-Nov 20-Mav 30-Mov

Revision de Proceso de Facturacion
Revision de Proceso de Escaneo de Sustentos

Analisis del Proceso

Disefio del proceso a segquir

Piloto de cambio en el proceso de facturacion

Pruebas de lo avanzado

Inicio del proyecto

Validacion final del proyecto

Presentacion al Area de facturacion

Evaludacion del proyecto presentado

Aprobacion o denegacion del proyecto

Fuente de elaboracion propias (Espejo Bricefio, 2021)
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3.8. CONCLUSIONES

a. La facturacién digital ayuda a poder ahorrar tiempo y espacio dentro de
la empresa, ya que se organiza de manera digital sin necesidad de tener

documentos fisicos.

b. La evaluacién y mejorar del proceso de facturacion ayuda a poder
automatizar el proceso, esto conlleva a una facturacion eficaz y lo menos

posible manual.

c. Elimplementar opciones dentro del modulo de facturacion que facilite y
garantice él envié de sustentos y documentos ahorra el tiempo, y
confirma el pago de dichos documentos por parte de la empresa FedEx

d. El analisis de los costos con la digitalizacién, confirma que se duplicaria
la cantidad de documentos emitidos y por ende los ingresos dentro del

periodo contable.

e. La inversion por la mejora de un proceso, siempre sera beneficioso
siempre y cuando sea evaluado correctamente y priorizando las

urgencias de mejora.

f. El facturar todo de manera mas rapida, ayuda a poder cumplir con la
fecha establecida por el cliente clave, que es FedEx, a través de los

neteos quincenales.

g. La digitalizacion en toda empresa es una mejora, ya que se va
innovando en los procesos, teniendo toda la informacién ordenara y
clasificada. Todo esto lleva a una buena gestion y e impacto frente a las

demas empresas.

h. Actualizar e implementar nuevas opciones dentro de los procesos de
facturacion, ayuda a poder garantizar una mayor calidad frente a la
empresay a su vez garantizar que todo se facture de manera correcta y

adecuada.
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3.9. RECOMENDACIONES

a. Laactualizaciébny modernizacion de los procesos dentro de la empresa
son necesarios para poder brindar un mejor servicio o producto a

nuestros clientes.

b. Uno como lider de un area debe conocer todos los procesos para poder
asi ver los cuellos de botella y mejorarlos a corto o largo plazo.

c. El mejorar la facturacion, implicaria evitar la carga laboral ya que

acortaria los tiempos y estos se provecharian para realizar otras labores.

d. FedEx, brinda fechas de cortes de facturacion, al mejorar el proceso
ayudaria a que todo ingrese dentro de las fechas y se puedan pagar a

tiempo.

e. El ahorro de papel dentro de una empresa es importante porque ayuda
a concientizar su uso de manera adecuada, ya que debe ser en casos

necesarios o a pedido de nuestros clientes

f. El resultado que puede impactar el proyecto, ayudaria a poder ver la
manera de mejorar las demas facturaciones dentro de la empresa, para

asi automatizarlos y no demorar tanto en su flujo.
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CAPITULO V

GLOSARIO DE TERMINOS
Cuenta FedEx local: Clientes locales con cuenta FedEx de origen peruano.

Costo por procesos de desaduanaje: Derechos, Ajuste Costo por procesos
de desaduanaje: s, Multas y Gastos operativos (Reconocimiento previo, Aforo,
Handling, almacenaje, entre otros).

D&T Bill Sender (B/S): Condicion de pago en la cual D&T Bill Sender (B/S):
guien asume todos los costos por Derecho de Aduanas al puerto de ingreso es

el Embarcador.

D&T Bill Other (B/O): Condicion de pago en la cual un tercero ya sea en el pais

0 en el exterior, asume los costos de D & T.

Cuenta FedEx: Cddigo interno FedEx otorgado a sus ¢ Cuenta FedEx: lientes,

consta de 9 digitos.
MISSORT: Son envios que llegan a Peru por error. MISSORT:

RE-ROUTE: Son guias IB que llegan a Pera y luego origen desea que el envio

sea re-ruteado a destino correcto.
Shipper /Remitente: Embarcador del Envio.
Consignee| Destinatario: Quien recepciona el envio

RTS (Retornos): Llegan paquetes a Lima Perd, donde RTS (Retornos): el
Cliente (Peru) no desea recibirlo. En este caso se pide autorizacion al Remitente
para que el paquete se retorne a Origen. En caso que el Remitente autorice, el

paquete se retorna, llamandose a estas guias: “Guias RTS”.

Derecho cero: Guias Bill Sender solo con cargos de ancillary charges (Gastos

Operativos) para facturar en el modulo 404.
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Derecho normal: Guias Bill Sender con cargos pagados a la aduana y ancillary

charges para facturar en el modulo 64.

Derecho Cambio de Régimen: Cargos pagados a la aduana por guias
manifestadas con valor mayor a $2000 trabajadas por el equipo de Cambio de

Régimen y se facturan en el médulo 75.

MPS: Guia master compuesta de varios bultos, cada bulto esta registrado en

una guia hija.
REC: Return export charges, facturacién de cargos por los reembarques.

CUSTOM FEES: Es un centro de costo de FedEx que asume algunos cargos

como agenciamiento de aduanas por guias parcializadas.
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ANEXOS

Anexo 1

Guia Aérea de la Corporacion FedEx

ORIGIM ID:QUTTE (D33)644-2259 Ship Oata: 155EP21

CA0 HIFPOM EXWPRESS/ESD Actkgt? 0.90 KG A

16UFLY HOTORE LIHITED CADT EE0D484-E50M1 161

G=2B=1 miManl-01, EH]HKAGALM=KLI

TOXYD |40-8722 JAPAM Dime: BF=?=7 CH

TEEYD L+0-B722 JAF. 1408722 BILL SEMDER

i O EIMAWAT i
T8 MR.A.T.PECHO ¢611)@01 0930

GM — ISUZU CAMIONES ANDINGS DE PERU FedEx

AV _JUAN DE AROMA 151, TORRE C Expraac

INT.406 SAN ISIDAD0 GENERAL MOTORS

LIMA, (PE)

-
AW B

V5 LIMA
\IK II‘H ‘IH‘I[H l' PKG TYPE: CUSTOMER

TRE® G184 6042 3167

I:ul:ﬂ

PM

INTL PRIORITY
REF: 886-43102916
DEBC1 FPCEATER .
DESC2:
ODEBC A
DESCa*
COUMTRY FFGET JP S1GH: C/0 MIPFPON EXPRESSAC
CARRIAGE VALUE: 0.00 JYE T/C: § 167578306
CUSTOMS WALUE: S000.00 JYE 0-sT: ®

Fes adl wemmosmen, fo1 Saugy 7 KT wm g sl p mpores e
(BT O P T P Y T LT D LR I T S S T T[]
H i bl Dvmrmes o ieee |l pssionsy b 1|8 s oe ey dhs

ug pa Al ety e | R S

Thin Maribnal S VWi C i Dos sy apply and sl govss sed Bsus
s b oo e bl by of Foaslarml oo P o e del e ol
Dieing i 18 wili] SeoRl Bul{mii |80 8 easSueddm @ | b

LESet Lt By 1 1)

FEDEX AWEB COPY - PLEARE PLACE IN PODLICH

Part # 154250-354 APL 121 1

Fuente: (FedEx, 2021)
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Welcome Rosa

Result 1 x

O

516460423167

a

o o o a4

=

AN

ENTRY

i

]

0430

0400

Anexo 2

Sistema Genesis de la Corporacion FedEx

Express Search

EDM-Portal-Notification

Advanced Search

Tracking Number(s): max 50, one per line
516469423167

I

1-50f § EE m E||E|

9/15/2021

9152021

9/15/2021

9/15/2021

9152021

TYOA

TYOA

TYOA

TYOA

TYOA

P GEN
P GEN
P GENADT
P GENADT
P GENADT

Fuente: (FedEx, 2021)

LIvA

LIMA

LIvA

LIvA

LIMA

PE

FE

PE

PE

FE

L si0%0is
L s1070is
LIkt 15780580
LIkt 15780580
L 5780800

TYOA

TYOA

LIMA

LIMA

LIMA

o

[

B15/2021
@52:51

Br1aiz021
B:52:51
AN
1118/2021
128441
AN
1118/2021
128441
AN

111872021
12:54:41
AM

anaanzt
25T
anarzn21
B:57:31
AN

11782021
10737
AN

11782021
10737
AN

11182021
10737
AN

0.01%

0.015

0.034

0.034

0.0071
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Anexo 3

Sistema Eops de la Corporacion FedEx

Report run on Thu Nov 18 20:14:08 CST 2021

Package Inquiry

PACKAGE TRACKING NUMBER: [516469423157] | cLEAR J REFRESH J

GSDR

) Package

[Form 1D: [ 0430- INTLAUTOMATION TRK# __ |[C_37370711 [ SERVICE DELAY/DISRUPTION for KIXH on 08/16/2021 |
Ship Date: 09/15/2021 Service Commit Date/Time 09/23/2021 18:00:00
Service Commit Area PM CDO Commit Date/Time
Origin LOC 1D: KEXTE Destination LOC 1D: LIMA
Origin RAMP ID: NRT Destination RAMP ID: BOG
Service Type: INTL PRIORITY Handling Codes: 02-Deliver Weekday
Package Weight: 0.90 ka Declared/Carriage Value:

[Total Packages: 1 I PIECE 1 OF 1 |[Total Customs Value: I[ 5000.00 JYE

[Shipper Account: I 167578306 [[Payment Type: I[ SHIFPER ACCOUNT 167578306
[Shipper Reference: I 896-43102916 |[commodity Description: I[ POSTER.

[eSQI Service Classification:

WRONG DAY LATE

|[MBG Service Classification:

EXCUSABLE WRONG DAY LATE

[Shipper Company:

ISUZU MOTORS LIMITED

|[Recipient Company:

GM-ISUZU CAMIONES ANDINOS DE P

Name: C/0O MIPPON EXPRESS/ESD Name: MR.ATPECHO

Address: 6-26-1 MINAMI-OI, SHINAGAWA-KU  ||Address: AV JUAN DE ARONA 151 TORRE C
Additional Address: TOKYO 140-8722 JAPAN Additional Address: INT 405 SAN ISIDRO GEMERAL MOT
City: TOKY O 140-8722 JAP City: LIMA
State/Province: State/Province:

Postal: 1408722 Postal:

Country/Territory: JP - JAPAN Country/Territory: FE - PERU

Shipper Phone: 0336442259 Recipient Phone: 5112010930

Fuente: (FedEx, 2021)
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Customer Summary

Quick Search[More Search Options]

167578306 o

Anexo 4

Sistema ECIS de la Corporaciéon FedEx

IS

Sign out

& Welcome: Yulliana NoemiCauna Aquino (4155366)

eClSHelp FARM

Home Page Select a Screen v

Account Informntion-

Customer Number

167578306

Creation Date
10/19/1993

Customer Migration Date

Customer Name

NIPPON EXPRESS CO LTD

Customer Status

02-Active

Alpha ID
TYOA

Customer Deactivation Date

Account Type
BUS - BUSINESS

Station ID
1012

Sales Territory

Primary Shipper Contact Information

TOMIJI IWABUCHI
Phone:81-336442259

Language Code
JA-]apanese

Fuente: (FedEx, 2021)
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Anexo 5
Documento BARCODE -QR

GENESIS International Fax Replacement

7716129059800400

Fuente: (FedEx, 2021)
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Anexo 6
Ubicacion de Oficinas en el Per y Extranjero

Fuente: (FedEx, 2021)
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