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RESUMEN

El presente estudio fue planteado con el objetivo Determinar la relacion que
existe entre el Sindrome de Boreout y la Satisfaccion laboral en el Servicio de

Obstetricia del Hospital Andahuaylas, 2021.

Material y métodos. La investigacion es de tipo no experimental, descriptiva,
transversal, sobre una poblacién de 83 trabajadores asistenciales y con un
muestreo de tipo aleatorio simple se realizd sobre una muestra de 69 voluntarios
asistenciales, se utilizé dos cuestionarios validados uno para cada variable
mediante la técnica de encuesta.

Conclusiones: Existe correlacion inversa y de intensidad débil entre el
Sindrome de Boreout y la Satisfaccion laboral en el Servicio de Obstetricia del
Hospital Andahuaylas, 2021. Existe correlacion inversa y de intensidad débil
entre la dimension desinterés e infraexigencia con la satisfaccion laboral (r=-
0,350) (r=-0,311) mientras que no se hall6 correlacion entre la dimensién

aburrimiento y la satisfaccion laboral (p=0,322)

Palabras clave: Sindrome de Boreout, Satisfaccion laboral, salud.
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ABSTRACT

The present study was proposed with the objective of determining the relationship
between Boreout Syndrome and Job Satisfaction in the Obstetric Service of

Hospital Andahuaylas, 2021.

Material and methods. The research is non-experimental, descriptive, cross-
sectional, on a population of 83 healthcare workers and with a simple random
sampling it was carried out on a sample of 69 healthcare volunteers, two validated

guestionnaires were used, one for each variable using the technique of survey.

Conclusions: There is an inverse and weak intensity correlation between Boreout
Syndrome and Job Satisfaction in the Obstetric Service of Hospital Andahuaylas,
2021. There is an inverse and weak intensity correlation between the disinterest
and underdemand dimension with job satisfaction (r = - 0.350) (r = -0.311) while
no correlation was found between the boredom dimension and job satisfaction (p

= 0.322)

Keywords: Boreout syndrome, Job satisfaction, health.
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INTRODUCCION

Uno de los problemas béasicos que tienen los servicios de salud se relacionan
con la gestién de recursos humanos en la atencion asistencial. Estos recursos
humanos trabajan cuidando la salud de personas y la influencia en la calidad de
atencién y en los resultados se basan principalmente en el modo que estos

aplican su cuidado en los servicios de salud.

El Sindrome de Boreout es un sindrome que afecta al personal de salud de
manera negativa generando en este principalmente aburrimiento, apatia y
desinterés, todos estos sentimientos negativos afectaran la calidad de atencion
gue otorga, pero no solo la afectacion sera a nivel de su trabajo también va
generar sentimientos contrarios a su bienestar, en este sentido la satisfaccion

laboral va ser afectada negativamente de manera importante?!

Entendiendo que la satisfaccion laboral es un elemento importante en la calidad
de servicio que otorga un trabajador, puesto que, si este personal o recurso
humano se siente satisfecho con su trabajo, la calidad de su servicio o producto
sera de primer nivel. En este sentido el sindrome de Boreout no solo va generar
sentimientos negativos con su trabajo, sino que también existe la posibilidad de

afectar el bienestar y la satisfaccion del trabajador con la labor que desempenia.

En dltimo caso van a ser los usuarios y pacientes que van a ser afectados por
este sindrome ademas de ser afectado el mismo trabajador generando en el un
circulo vicioso que va terminar por generar una merma en la calidad de atencion

y servicio.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Fundamentos tedricos de la investigacion

1.1.1. Antecedentes

1.1.1.1.

Antecedentes Internacionales

Daza, Plaza, Hernandez (2017) en su trabajo de
investigacion denominado “Factores de riesgo intralaboral
asociados al clima organizacional y su efecto sobre el
sindrome de Boreout en el sector salud”

Con el objetivo de determinar si los Factores de Riesgo
Intralaboral asociados al Clima Organizacional, tienen
influencia en la aparicion del Sindrome de Boreout,
investigacion de tipo no experimental transversal
correlacional, sobre una muestra de 415 trabajadores de
salud, método la encuesta y herramientas tres cuestionarios
validados, resultados: sindrome de Boreout bajo (77%) buen
clima organizacional (67%). Conclusion: los factores de
riesgo intralaboral asociados al clima organizacional tienen
un efecto significativo en el sindrome de Boreout®

Latella, Marciano, & Velasco, Argentina (2016); en su
trabajo de tesis de licenciatura denominado BoreOut:
Aburrimiento cronico en el trabajo; que tiene como objetivo
Analizar y determinar el alcance del Boreout, mediante el
analisis de sus elementos y comportamientos mas
frecuentes, investigacion de tipo descriptivo-exploratorio,
sobre una muestra de 178 encuestados laborantes activos y

2



cuatro gerentes, se us6é como herramienta un formulario
virtual y como método la encuesta, en relacion a los
resultados se hallo un nivel medio de aburrimiento, un nivel
bajo de desinterés y un nivel medio-alto de infraexigencia.
En base a nuestra investigacion pudimos concluir que el
principal causante de este sindrome es la infra exigencia y
gue los tres comportamientos mas frecuentes llevados a
cabo por los empleados de las empresas son: Compresion,

pantalla y prorrogar una tarea.®

Granda, Ecuador (2016); en su trabajo de Tesis de
Licenciatura denominado el sindrome del Boreout y el
desempeifio laboral en los colaboradores del hospital Yerovi
Mackuart del Cantén Salcedo, Provincia de Cotopaxi, tiene
como objeto de estudio el Sindrome del Boreout y el
desempefio laboral en los colaboradores de un centro
médico, sobre una muestra de 117 colaboradores, la
metodologia es de enfoque cualitativo, cuantitativo, se
emplea la modalidad bibliografica, documental, de campo,
se aplica los niveles descriptivo; en la recoleccion de datos
se aplica la encuesta, con un cuestionario de 10 preguntas,
en relacion a los resultados se tiene niveles bajos de
aburrimiento, indiferencia e infraexigencia, concluyéndose
gue el sindrome de Boreout incide en el desempefio laboral

de los trabajadores del centro hospitalario’



1.1.1.2.

Antecedentes Nacionales

Mendoza, Lima (2018); en la investigacion de tesis de
licenciatura, titulada “Sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral en Enfermeria en el Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas. Lima, 2017”, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral en Enfermeria en el Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas. Estudio descriptivo correlacional, de disefio
no experimental, transversal. La muestra estuvo constituida
por 86 profesionales de enfermeria, a quienes se les aplico
el Cuestionario Maslach Burnout Inventory — Hs (revisado
por Moreno, 2015) y el Cuestionario Font Roja (revisado por
Nufiez, 2006) para medir las variables de estudio y sus
dimensiones. Los resultados evidenciaron la prevalencia de
un nivel bajo de sindrome de burnout en el 76.7% de las
enfermeras y un nivel medio de Satisfaccion laboral en el
84.9% de las enfermeras de dicha institucion de salud.
Concluyendo que existe relacion significativa inversa (rho= -
,757; p<0,05) entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral en Enfermeria en el Instituto Nacional de Ciencias

Neuroldgicas.?

Marin y Placencia, Lima (2017) en su trabajo Motivacion y
satisfaccion laboral del personal de una organizacion de
salud del sector privado, donde refiere que la motivaciony la

satisfaccion laboral son claves para la Gestion de Recursos



Humanos en un enfoque de calidad total. El objetivo del
presente estudio es establecer la relacion entre la motivacion
laboral y la satisfaccion laboral del personal de Socios en
Salud Sucursal Perua; asimismo, determinar el nivel de
motivacion laboral del personal segun la Teoria Bifactorial de
Frederick Herzberg y determinar el nivel de satisfaccion
laboral del personal de acuerdo con las dimensiones del
instrumento Font Roja. Materiales y métodos: Estudio
descriptivo, observacional, transversal de tipo relacional. La
muestra fue de 136 trabajadores quienes realizaron una
encuesta auto aplicada entre los meses de febrero y junio
del 2016. Resultados: EI nivel de motivacion laboral fue
"medianamente motivado” (49.3%). Respecto a los factores
higiénicos, los trabajadores resultaron medianamente
motivados (46.3%), y los factores con mayores promedios
globales fueron: "Relaciones con el jefe" y "Relaciones con
los compafieros de trabajo”, mientras que los de menor
promedio fueron: "Prestigio o status" y "Politicas y directrices
de la organizacion". Respecto a los factores motivacionales,
los trabajadores resultaron medianamente motivados
(57.4%), y los factores con mayores promedios fueron: "El
Trabajo en si mismo como estimulo positivo" vy
"Responsabilidad”, mientras que el de menor promedio fue:
"Desarrollo profesional”. El nivel de la satisfaccion laboral fue

"medianamente satisfecho” (56.6%), y el componente con



mayor promedio global fue "Relacion personal”, mientras
qgue los componentes con menores promedios globales
fueron "Presion en el trabajo”, "Variedad de la tarea" y
"Distension en el trabajo". El coeficiente de Spearman fue de
0.336. Se aceptd que "a mayor grado de motivacion laboral,
mayor grado de satisfaccion laboral del personal de Socios
en Salud Sucursal Perd". Conclusiones: La relacion entre la
motivacion y la satisfaccion laboral es de una baja
correlacion positiva. El nivel de la motivacion laboral fue
"medianamente motivado”. El nivel de la satisfaccion laboral
fue "medianamente satisfecho".1°

Huafiap (2019); en su trabajo de tesis denominado
“Sindrome de Boreout en el personal médico y de enfermeria
del Hospital Eleazar Guzméan Barron de Nuevo Chimbote,
2019” objetivo comparar el Sindrome de Boreout en el
personal médico y de enfermeria del Hospital Eleazar
Guzman Barron de Chimbote, investigacion de tipo
cuantitativo — comparativo, La investigaciéon se desarrollé
con una muestra de 42 colaboradores entre personal médico
y de enfermeria obteniendo un Alfa de Cronbach de ,836.
Luego al aplicar a 150 colaboradores (75 médicos y 75
enfermeros, resultados: El personal médico es el que sufre
de Sindrome de Boreout con un 27% a diferencia del
personal de enfermeria que obtuvo un 23% y por ultimo a

nivel de cada dimensién se obtuvo los siguientes resultados:


https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Hua%C3%B1ap%20Torres,%20Jessy%20Angie%20Margaret

Aburrimiento en el personal médico se obtuvo un 34% y en
el personal de enfermeria fue un 32,67. Desinterés en el
personal médico se obtuvo un 54,67% y en el personal de
enfermeria se obtuvo un 46,6%. Infraexigencia en el
personal médico se obtuvo un 88% y en el personal de
enfermeria se obtuvo un 76%, conclusion: el Sindrome de
Boreout entre el personal médico y de enfermeria, se
presenta una probabilidad de 0.327, indicando que el
Sindrome de Boreout es similar en el personal médico y de

enfermeriall

1.1.2. Bases Tebdricas

1.1.2.1.

Sindrome de Boreout

El aburrimiento es concebido en la actualidad como un
fendbmeno que afecta al ser humano como si de una
patologia psicologica se tratase, mientras una minoria de
pensadores estan encaminando sus esfuerzos a recalcar su
faceta mas positiva por contrapartida: la compulsién a la
accion. En los ultimos afios se esta produciendo un aumento
en el interés por estudiar e investigar el aburrimiento en el
trabajo, siendo un tema de mayor interés. Este interés ha
sido fomentado principalmente por los cambios en las
organizaciones actuales, en las que hay personas que
ocupan puestos de trabajo que no significan un reto y
generan poco estimulo o desinterés agregandose a esto la

continua modernizacion tecnolégica, que asigna al



trabajador un rol menos protagénico. El aburrimiento como
estado afectivo negativo merece ser prevenido o disminuido,
al estar vinculado a problemas de bienestar psicolégico y al
desemperio inadecuado de los trabajadores®?. ElI Sindrome
de Boreout es un nuevo sindrome laboral -aunque todavia
no hay suficiente documentacion cientifica que cada vez
afecta a un mayor nimero de trabajadores, y que tiene como
consecuencias la depresion y falta de autoestima. Fue
descrito por primera vez en marzo del 2007, en un libro
publicado por los suizos Phillipe Rothlin y Peter Werder
titulado "El nuevo sindrome laboral: Boreout". 3
1.1.2.1.1 Definicion, Caracteristicas y Tipos de
Aburrimiento
El concepto de aburrimiento es complejo al incluir
dimensiones cognitivas, afectivas, conductuales, y
fisiolégicas. Hasta la fecha no se ha formulado una
definicion aceptada por la mayoria de los
especialistas, pero la mas utlizada es la
propuesta de Fisher (1993) quien llego a definir el
aburrimiento como estado transitorio
desagradable, en que el individuo siente una falta
de interés y dificultad para concentrarse en la
actividad actual.'?> Estd compuesto por las dos
palabras inglesas Bore aburrido y out fuera. De la

combinacion de ambas palabras resultaria, algo



parecido a un encontrarse fuera del aburrimiento.
Asi, el trabajador afectado de Boreout seria
alguien que se encuentra, en cierto modo, mas
alld del aburrimiento. Por descontado, eso no
significa que por ello el trabajador vaya a acabar
con su aburrimiento y vuelvan a aparecer en su
vida el cambio y la emocion. Al contrario: en este
caso el aburrimiento se hace hasta tal punto
insoportable que adopta para el afectado, nuevas
y mayores dimensiones.}* Eastwood & col.
analizaron las definiciones de aburrimiento segun
las perspectivas: psicodinamicas, existenciales,
de activacion, y cognitivas, concluyendo que todas
ellas presentan como descriptores comunes del
aburrimiento, un estado ansioso de desear algo
con insatisfaccion de comprometerse a una
actividad que le guste, esto lleva a la conclusién
de que el punto o eje central radica en el control
de la atencion del individuo®®
Al mismo tiempo que enmarca la atencion como
punto central del aburrimiento, identifican ciertos
componentes, que se vivencia mientras esté
presente el fendbmeno o estado:

e Conciencia de dificultad de concentracién: la mente prefiere

divagar en otros entornos mas gratificantes o placenteros



Sentir estimulos externos requieren mucho o poco para sus
capacidades
Presencia de otros sentimientos, como ansiedad, vacuidad,
tristeza, etc.
Conciencia de darse cuenta de estar sometido por fuerzas
externas para permanecer en una determinada situacion
Percepcién de enlentecimiento del tiempo
Rothlin y col. Definen que el sindrome de Boreout esta
conformado por tres elementos o dimensiones que
son: Infraexigencia, desinterés y Aburrimiento, que se
anteponen entre ellos siendo indivisibles 'y
relacionantes entre los tres.

1.1.2.1.2 EIl Aburrimiento en el Trabajo:

Estado de desgano, duda y desorientacion,
porque el trabajador "no sabe qué hacer" durante
todo el dia o buena parte de la jornada laboral; el
aburrimiento puede ser generado por el tipo de
actividades a realizar (tediosas, monétonas, sin
sentido), por el contenido de las tareas, y por las
acciones que acomete el trabajador durante la

jornada!

Este concepto, es lo opuesto a la motivacion. Por
lo que el sistema de denegar oportunidades para

la terminacién de la tarea, es un estudio del

10



aburrimiento, mientras que la reaccion de tales

oportunidades es un estudio de la motivacion.

El aburrimiento en el trabajo es un factor
perturbador. Si el trabajo es monétono, puede ser
debido a, la naturaleza repetitiva del trabajo o a
que, el trabajador no experimente progreso.
Cualquiera de los dos aspectos, son detonantes
del concepto que abordamos desde el principio,
pues la naturaleza repetitiva del trabajo, se
relaciona con la ausencia del componente
horizontal y la profundidad del puesto; de otro
lado, la no experimentacion de progreso por parte
del trabajador, va ligado de forma interna a la falta
de una experiencia real y motivadora en el
desarrollo de la tarea que tiene encomendada, por
varias razones: bien por ser interminable, en las
gue no existe conciencia del resultado final; las
demandas sobre el trabajador son absurdas y en
ocasiones contradictorias o porque el rol del
operario no es claro dejando al mismo en
situaciones un tanto ambiguas en relacién a la
resolucion de las tareas.

El “sindrome de sentirse o estar aburrido y fuera
del puesto”, se configura como una situacion

francamente dafiina y perjudicial tanto para la

11



persona que la padece, como para la empresa, ya
gue en las primeras produce mas estrés que el
propio Burnout, frustracion e incluso depresion y
para la empresa una pérdida de talentos, pues se
tiende a infrautilizar a los profesionales y de otro
lado se configura como una pérdida de
rentabilidad y en una palabra de eficacia, ya que
no es capaz de utilizar al 100% sus propios
activos.

En este momento laboral, con un mercado de
trabajo que presenta mas de cuatro millones de
personas en paro y con una sociedad tan
ocupada, lo que prima laboralmente, es estar
estresado, ocupado, sin tiempo para nada ni
nadie.

El personal con Boreout, infravalorado, esta
estresado buscando estrategias de encubrimiento
de su propia insatisfaccién y terminan basando en
esta insatisfaccion, por ilégico que parezca, el
resto de estrategias de su vida.

Vamos a pasar a aclarar conceptos: se alude a los
trabajadores que se sienten agobiados porque no
tienen tareas (0 bien éstas son simples e
insuficientes) que hacer en el trabajo?®

1.1.2.1.3 EIl Desinterés en el Trabajo:
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Aca se detecta una ausencia de identificacion con
el trabajo; el trabajador puede representar
desinterés por todo lo que representa la empresa,
desinterés por el trabajo propiamente dicho, y
desinterés por su propia situacion dentro de la
empresa (no preocupandole ni  siquiera
promociones o0 ascensos dentro de la

organizacién)!

El trabajador, poco a poco, siente que el trabajo
no es suficiente porgque, entre otros aspectos, le
resulta simple y sin aliciente. La desmotivacién
aparece, la sensacion de sentirse
profesionalmente desaprovechado se hace
patente y presente, constituyéndose el centro de
cualquier actividad rutinaria, pues se hace una
valoracion de las tareas, bajo una perspectiva
viciada, en la que prima la desgana. La actitud de
un individuo es un factor importante en la aptitud
para trabajar, pero su presencia nho puede
detectarse mediante ninguna de las medidas
fisiolégicas conocidas, por ello se puede observar
la aparicion de la desidia en la realizacion del
trabajo, lo que unido a la apatia hace que se
pueda intuir parte de ese desinterés asociado al

desempefio?’®

13



1.1.2.1.4 Lalnfra exigencia en el Trabajo:

Describe el sentimiento ante la capacidad de
poder rendir mas en el trabajo de aquello que le
exige la empresa o su superior; el trabajador se
puede sentir infraexigido porque sus habilidades
superan las tareas que le son asignadas, o
también por la cantidad de tareas que se le asigna;
siendo otra situacién las caracteristicas de la
estructura de la organizacion, dentro de la cual se
hace dificil precisar la necesidad o pertinencia de

las actividades que cumple!

El trabajador, puede rendir mas de lo que lo hace
en la actualidad, pero, sin embargo, la
organizacion empresarial o no se dé cuenta o bien
considera que quiere que se dé esta situacion,
desea tener a ese trabajador en esa situacion
concreta. El ejemplo basico, asociado al origen de
esta situacion, radica en la contratacion de
trabajadores con una titulacion superior a las
exigencias del puesto debido a la demanda de
puestos de trabajo, dandose el caso de
trabajadores muy cualificados que desempefian
tareas donde la cualificacion necesaria es basica,
debido a que la exigencia es minima o bien a que

la gerencia no ha sabido plantear una correcta
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1.1.2.15

seleccion de personal. La seleccion de personal
es un momento clave para evitar este tipo de
situaciones. “No se deben crear falsas
expectativas a los candidatos sobre el tipo de
trabajo que haran, porque a veces se les engafa
y el resultado es que hay mucho talento
desaprovechado en las empresas”. Una situacion
gue podria empeorar con la crisis, dado que la
mayor disponibilidad de candidatos puede tentar a
algunas empresas a contratar a trabajadores
sobre cualificados para el puesto'®

Estos tres componentes estan siempre ligados de
algun modo e interacttan entre si, y practicamente
en cadena. Aquel que se encuentra infraexigido
empieza a aburrirle el trabajo, y quien se aburre
mas pronto que tarde empezara a perder interés
por lo que hace. Por esta razén resulta dificil
separar claramente estos componentes al
momento de establecer criterios para su medicion
inequivocal’

Medicion del Aburrimiento

El sindrome de Boreout puede ser medido o
evaluado por diferentes escalas o cuestionarios:
Vodanovich y Watt (2016) identifican 16 escalas

existentes en la bibliografia. Incluyen mediciones
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1.1.2.2.

como rasgo de personalidad, o para areas
especificas como: el ambito académico, tiempo
libre, la actividad sexual, relaciones
interpersonales, etc.
En espafiol se dispone de tres instrumentos: La
Escala de Aburrimiento Laboral elaborado por los
investigadores colombianos. Es de una sola
dimensién y contiene 8 items.
El segundo instrumento es la “Multidimensional
State Boredom Scale” que fue validad al espanol
por Manuel et al. (2015). Contiene cinco
dimensiones: Baja Activacion, Desatencion, No
compromiso, Alta activacion, y Percepcion del
Tiempo. Contiene o esta formado por 29 items??
El tercero es el método CEBO validado por
Cabrera (2012) que esta formado por tres
dimensiones: infraexigencia, aburrimiento vy
desinterés.

Satisfaccion Laboral

Se puede describir como aquella sensacibn que una

persona experimenta al lograr el equilibrio ante una o varias

necesidades, se da como producto de diversas

interacciones entre el usuario, los trabajadores prestadores

del servicio y el medio, es decir, es lo que la persona desea

del trabajo y lo que logra de él.
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La satisfaccion en el trabajo es en la actualidad uno de los
temas mas relevantes en la Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones. Existe un gran interés por comprender el
fendmeno de la satisfaccion o de la insatisfaccion en el
trabajo. Sin embargo, resulta paradojico que, a pesar de la
espectacular proliferacion de literatura cientifica sobre la
satisfaccion en el trabajo, no pueda hablarse, en cambio, de
un progreso paralelo en las investigaciones, por cuanto los
avances conseguidos resultan poco gratificantes vy

significativos?®

La satisfaccion laboral, forma parte de la definicién de la
calidad de la atenciéon prestada, repercute directamente en
los resultados de las actividades asistenciales y en la

satisfaccion del usuario®®

La satisfaccion laboral, siendo éste un concepto largamente
estudiado y discutido desde la Psicologia de la
Organizacion. Sin embargo, en la actualidad, sigue siendo
un concepto controvertido sobre el cual existen tantas
definiciones como autores se han interesado por €l. Dentro
del debate sobre la satisfaccion laboral encontramos dos
posturas mayoritarias, nos centraremos en la postura
predominante y mas usada a dia de hoy para aproximarse
al estudio de la satisfaccion laboral. Autores defienden que
es una combinacién de emocion y cognicion, un estado

interno que se manifiesta de una de estas dos formas;
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pensamientos y/o emociones. Mas recientemente, la definen
como una actitud hacia al trabajo, esto es, un conjunto de
respuestas cognitivas y afectivas hacia la situacion laboral.
Estas definiciones no sélo tienen en cuenta la respuesta
afectiva hacia el trabajo, sino que, ademas, entiende que los
pensamientos o la evaluacion del trabajador hacia su trabajo
cumplen un papel crucial en el comportamiento y la

disposicion de la persona para con su tarea %

1.1.2.2.1 Satisfaccién y productividad

Existen trabajos de investigacion como de Atalaya donde
manifiesta que al contar con empleados satisfechos en su
ambito laboral son mas productivos que implica que la
organizacién tenga mas ganancias economicas y premios

como a la mejor empresa del afio.

En las décadas de es 1930, 1940 y 1950 se le denomino a
los administradores paternalistas porque al buscar la
satisfaccion de los empleados organizaban actividades
recreativas el formar equipos para realizar deportes, dias de
campo, proporcionar asesoria a los empleados vy
capacitaban a los supervisores para desarrollar la empatia
todo con el objetivo que los trabajadores estén contentos y

luego repercuta en su labor produciendo mas#

Los trabajadores son capaces de percibir lo beneficio que

resulta trabajar en un ambiente agradable, con un grupo de
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personas que se llevan bien, donde exista respeto entre
comparferos, una buena relacién con el jefe inmediato,
donde la alta direccion cuente con mecanismos que permita
que el trabajador participe en las propuestas, sugerencias
para mejorar la buena marcha de la organizacion, una
comunicacién asertiva y lo mas importante la cooperacion de

todo el personal que conforma la organizacion.

Existen manifestaciones de insatisfaccion de los empleados

gue son expresados de diferentes formas:

* Abandono: Los empleados a pesar de tener un contrato
de trabajo al estar insatisfechos buscan un nuevo empleo y
renuncia afectado a la organizacién; también algunos
empleados no cumplen lo designado sin respetar las horas
de trabajo estan pendientes de la hora de salida o en horas
de trabajo estan desarrollando otras actividades personales

gue pueden realizarlo en otro momento

* Expresion: Los empleados con insatisfaccidén manifiestan
con palabras o con otros signos que pueden ser observados

de sus pensamientos, ideas buscando mejoras

* Lealtad: El trabajador con satisfaccién expresa optimismo,
defiende la organizacion a diferencia del que esta
insatisfecho no se identifica con la organizacion en
ocasiones podria brindar informacion confidencial para ser

usado de manera negativa que afecte a su centro laboral %
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* Negligencia: El trabajador al perder el interés por su labor
pierde cuidado no toma las precauciones necesarias
empeorando muchas de las veces la situacion, que al final

ocasionara pérdidas econdmicas para la empresa #

Al tener trabajadores con las manifestaciones de abandono
y negligencias abarca la variable rendimiento disminuyendo
la productividad, ausentismo laboral; algunos de ellos al
tener la necesidad de manifestar sus quejas optan por
formar o pertenecer a sindicatos lo que lleva a deducir que

desean seguir en su empleo #

1.1.3. Definicion de Términos Basicos

Aburrimiento

Sensacion de tedio y apatia, malestar que se extiende ante la
falta de un estimulo que le invogquen cumplir con una
determinada tarea.

Apatia:

Estado de desinterés y falta de motivacion o entusiasmo en que
se encuentra una persona.

Calidad de atencion:

suministro de servicios que son accesibles, de alto nivel
profesional, generando adhesién y satisfaccion del usuario
Desinterés

Es la falta de preocupacion e indiferencia con la labor que

realiza, no encontrando sentido a sus actividades
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Infraexigencia
Sensacion de no ser aprovechado fisica e intelectualmente

dentro de su centro de trabajo

Motivacion:

Conjunto de factores internos o externos que determinan en pa
rte las acciones de una persona

Obstetricia:

Especialidad médica que se ocupa de la mujer durante el
embarazo, el parto y el puerperio, salud reproductiva.
Satisfaccion:

Razdn, accibn o modo con que se sosiega y responde enteram
ente a una queja, sentimiento razén contraria.

Satisfaccion laboral

Entendida como el grado de bienestar, de la persona con

respecto a su entorno de trabajo.

Trabajador asistencial:
Profesional responsable de la atencion del usuario o paciente

dentro de un servicio de salud.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1.Formulacion de hipotesis principal y especifica

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Hipotesis general
Existe una relacion inversa entre el Sindrome de Boreout y la
Satisfaccion laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital

Andahuaylas, 2021

Hipdtesis Secundarias
Existe una relacion inversa entre el Sindrome de Boreout en su
dimension Aburrimiento y la Satisfaccion laboral en el Servicio de

Obstetricia del Hospital Andahuaylas, 2021.

Existe una relaciéon inversa entre el Sindrome de Boreout en su
dimension Desinterés y la Satisfaccion laboral en el Servicio de

Obstetricia del Hospital Andahuaylas, 2021.

Existe una relacién inversa entre el Sindrome de Boreout en su
dimensioén Infra exigencia y la Satisfaccion laboral en el Servicio de

Obstetricia del Hospital Andahuaylas, 2021.

Variables y definicion operacional

Variable independiente:

Sindrome de Boreout, dimensiones: Infra exigencia, Aburrimiento,

Desinterés.
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Variable dependiente:

Satisfaccion laboral, dimensiones: Condiciones fisicas, Beneficios,

Politicas, Relaciones, Realizacion personal.

2.2.0peracionalizacion de las variables e indicadores

VARIABLE ASPECTOS O INDICADORES
DIMENSIONES
Infra exigencia Poco trabajo
Trabajo muy facil
Sindrome de | Aburrimiento Inconformidad
Boreout Apatia
Distraimiento
Desinterés Indiferencia

Desligamiento

Condiciones fisicas

Distribucion fisica
Ventilacién e iluminacion
Comodidad

Beneficios Remuneraciones
Expectativas econdmicas
Satisfaccion Politicas Valoraplqn del servicio
Cumplimiento de horarios
laboral
Relaciones Compafierismo
Solidaridad mutua
Realizacion Sentimiento por logros
personal

Sentimiento de realizacion
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Disefio metodoldgico

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo no experimental, descriptiva
observacional de casos y controles porqgue no se modifican las
variables, retrospectiva pues los datos seran obtenidos en el
pasado, transversal ya que realizaremos un estudio rapido y facil y

analitica pues se analizan dos variables.

Nivel de Investigacion
Relacional %2
Método

Sera de tipo analitico e inductivo pues del analisis de las variables
en forma independiente se tomara una conclusion general 22

En este estudio solo nos limitaremos a recopilar los datos
identificando sus caracteristicas, sin intervenir o manipular las
variables, luego mediremos los mismos buscando su

representacion®

3.2.Diseio muestral

3.2.1.

Poblacion
Todo el personal profesional de obstetricia que trabaja en el

servicio de Obstetricia del Hospital Andahuaylas 22
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3.2.2. Muestra
La muestra serd aleatoria simple, se tomara todo el personal
profesional de obstetricia que trabaja en el servicio de Obstetricia

del Hospital Andahuaylas que son 83.

. Z?xpxqxN
CE2(N-1)+Z%2xpxq
Donde:
n=  Muestra.
N = Poblacién
Z = Nivel de confianza 95%

E = Error permitido 5%

P= 10.25

g= 1-p=0.75
Tras ello, la muestra esta conformada por 69 (69.36) profesionales
de obstetricia que trabajan en el servicio de Obstetricia del Hospital

Andahuaylas, 2021.

3.3.Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1. Técnica de la investigacion:
Entrevista: se usard dos encuestas para cada variable que sera
contestado por profesionales de obstetricia que trabajan en el servicio

de Obstetricia del Hospital Andahuaylas, 2021
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3.3.2. Instrumento de la investigacion
Se recabara la informacion mediante dos Hojas de encuesta que
se realizar4 a los profesionales de obstetricia que trabajan en el

servicio de Obstetricia del Hospital Andahuaylas, 2021.

3.4.Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
El tratamiento estadistico de la informacién se realiz6 siguiendo el

proceso siguiente:

Seriacion: Se asign6 un numero de serie, correlativo a cada encuentro
(cuestionario), lo que permitié tener un mejor tratamiento y control de los
Mismos.
Codificacion: Se elaboré un libro de cédigos, donde se asigna un codigo
a cada item de respuesta, con ello se logré un mayor control del trabajo
de tabulacion.
Tabulacion: Mediante la aplicacion de la técnica matematica de conteo,
se realiz6 la tabulacion extrayendo la informacién, ordenandola en
cuadros simples y de doble entrada con indicadores de frecuencia y
porcentaje.
Graficacion: Una vez tabulada la encuesta, se procedi6 a graficar los
resultados en graficas de barra, y otros.
Se uso el programa SPSS 24 para el analisis descriptivo como inferencial.
La estadistica descriptiva en la que se recolecto, analizo y caracterizo los
datos. El andlisis inferencial para correlacionar ambas variables fue a

través de la prueba no paramétrica de Spearman.
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3.5. Aspectos éticos
En las particularidades del estudio se pensé en los aspectos éticos que
son esenciales para el personal de salud por lo tanto el acatamiento al
estudio contara con el consentimiento oportuno por parte de la direccion
del hospital como de los profesionales de la salud por lo que se empleara

la aprobacion informada, aprobando su participacién en el estudio.
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CAPITUL IV

RESULTADOS

4.1. Presentaciéon de los resultados

Se presenta los resultados obtenidos tras el procesamiento de datos

estadisticos recogidos mediante la aplicacion de dos instrumentos para

el Sindrome de Boreout y Satisfaccion realizado en el Hospital

Andahuaylas, 2021. Los resultados se presentan en las respectivas

tablas y gréficos de barras, tablas descriptivas de cada una de las

variables y dimensiones.

Confiabilidad del instrumento

Tabla 1. Confiabilidad Sindrome de Boreout

Alfa de Cronbach

N de elementos

,853

18

Fuente: Datos procesados de la encuesta

Elaboracién: Propia

El valor obtenido en la variable de investigacién es de ,853, lo que significa

85,3% de confiabilidad, tomando como base el nimero de reactivos y el

resultado se determina que el instrumento es aceptable.

Tabla 2. Confiabilidad Satisfaccion Laboral

Alfa de Cronbach

N de elementos

,808

25

Fuente: Datos procesados de la encuesta

Elaboracién: Propia

El valor obtenido en la variable de investigacion es de ,808, lo que significa

80,8% de confiabilidad, tomando como base el nimero de reactivos y el

resultado se determina que el instrumento es aceptable.
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Prueba de normalidad

Para conocer la normalidad de los datos se dispone de las pruebas
Kolmogorov-Smirnov con la modificacion de Lillierfors y la prueba de
Shapiro-Wilks. Esta ultima cuando el tamafio muestral es inferior a 50,
mientras que si es superior a 50 se utiliza el estadistico de Kolmogorov-

Smirnov.
Para lo cual es necesario plantear las hipotesis siguientes

a. Planteamiento de hipoétesis
Ho: La variable Sindrome de Boreout en los trabajadores del Hospital

Andahuaylas tiene distribucion normal

H1: La variable Sindrome de Boreout en los trabajadores del Hospital

Andahuaylas NO tiene distribucion normal

b. Nivel de significancia 5%
c. Estadistico de prueba
Entendiendo que el tamafio de la muestra es mayor a 50 se utiliza el

estadistico Kolmogorov-Smirnov

Tabla 3. Prueba de normalidad de la variable Recesidn Gingival

Variable

Boreout
N 69
Parametros normales®P Media 1,58
Desviacién estandar ,673
Estadistico de prueba ,327
Sig. asintotica (bilateral) ,000°

Fuente: Datos procesados de la encuesta
Elaboracién: Propia
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Decision

La variable Sindrome de Boreout NO tiene distribucion normal, el cual nos
indica que se tiene que utilizar procesos estadisticos no paramétricos, tanto
para establecer la relacion de las variables. Lo que nos indica que el
estadistico de prueba para la correlacion debe hacerse en base a una prueba

no paramétrica
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4.2.Resultados descriptivos

DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN SEXO EN EL SERVICIO

DE OBSTETRICIA EN EL HOSPITAL ANDAHUAYLAS

Tabla 4. Distribucion de los participantes seglin sexo en el servicio de obstetricia en el hospital Andahuaylas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje véalido acumulado
Valido Femenino 46 66,7 66,7 66,7
Masculino 23 33,3 33,3 100,0
Total 69 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados de la encuesta
Elaboracién: Propia

Figura 1. Distribucién de los participantes segin sexo en el servicio de obstetricia en el hospital
Andahuaylas

Sexo de Trabajadores del Hospital Andahuaylas, 2021

Masculino
23
33%

Femenino
46
67%

Interpretacion: El grupo con mayor frecuencia es el femenino con un 67%

seguido de masculino con un 33%.

31



DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN EDAD EN EL SERVICIO

DE OBSTETRICIA EN EL HOSPITAL ANDAHUAYLAS

Tabla 5. Distribucion de los participantes segin edad en el servicio de Obstetricia en el Hospital
Andahuaylas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido 18 a 29 afios 16 23,2 23,2 23,2
30 a 39 afios 16 23,2 23,2 46,4
40 a 49 afos 12 17,4 17,4 63,8
50 a 59 afios 16 23,2 23,2 87,0
60 a mas afios 9 13,0 13,0 100,0

Total 69 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados de la encuesta
Elaboracion: Propia

Figura 2. Distribucion de los participantes segin edad en el servicio de Obstetricia en el Hospital
Andahuaylas

Edad de los trabajadores del Hospital Andahuaylas, 2021

60 a mas afios

18 a 29 arios
16
23%

30 a 39 anos
16
23%

40 a 49 arios
12
18%

Interpretacion: El grupo con mayor frecuencia es el de 18 a 29 afios, 30 a 39
afnos, y 50 a 59 afios cada uno con 23%, seguido de 40 a 49 afos, por ultimo, el

grupo de 60 a mas anos con un 13%.
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DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN ESTADO CIVIL EN EL

SERVICIO DE OBSTETRICIA EN EL HOSPITAL ANDAHUAYLAS

Tabla 6. Distribucion de los participantes segln estado civil en el servicio de obstetricia en el hospital
Andahuaylas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Soltera (0) 23 33,3 33,3 33,3
Casada (0) 18 26,1 26,1 59,4
Conviviente 26 37,7 37,7 97,1
Divorciada (0) 2 2,9 29 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 3. Distribucion de los participantes segun estado civil en el servicio de obstetricia en el hospital
Andahuaylas

Estado civil de trabajadores Hospital Andahuaylas, 2021

Conviviente
26
38%

Casada (0)
18
26%

Interpretacion: El grupo con mayor frecuencia es el conviviente con un 38%,
seguido de soltero con un 33%, luego el grupo de casado con un 26% y por

ultimo divorciado con un 3%.
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DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN NUMERO DE HIJOS DE
LOS TRABAJADORES EN EL SERVICIO DE OBSTETRICIA EN EL

HOSPITAL ANDAHUAYLAS

Tabla 7. Distribucion de los participantes segin nimero de hijos de los trabajadores en el servicio de
Obstetricia en el Hospital Andahuaylas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 0 19 27,5 27,5 27,5
1 19 27,5 27,5 55,1
2 17 24,6 24,6 79,7
3 11 15,9 15,9 95,7
4 3 4,3 4,3 100,0

Total 69 100,0 100,0

Figura 4. Distribucion de los participantes segun nimero de hijos de los trabajadores en el servicio de
Obstetricia en el Hospital Andahuaylas

Numero de hijos de trabajadores del Hospital
Andahuaylas, 2021

Interpretacion: El grupo con mayor frecuencia es el de 1 hijo con un 28%, seguido
de sin hijos con un 27%, continuando con el grupo de 2 hijos con un 25%,

posterior el grupo de 3 hijos con 16%, por ultimo, el grupo de 4 hijos con 4%.
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DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN GRADO MAXIMO
ALCANZADO DE LOS TRABAJADORES EN EL SERVICIO DE OBSTETRICIA

EN EL HOSPITAL ANDAHUAYLAS

Tabla 8. Distribucion de los participantes segiin grado maximo alcanzado de los trabajadores en el servicio
de Obstetricia en el Hospital Andahuaylas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado

Vaélido Maestria 12 17,4 17,4 17,4
Segunda especialidad 37 53,6 53,6 71,0
Licenciatura 20 29,0 29,0 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 5. Distribucion de los participantes segin grado maximo alcanzado de los trabajadores en el servicio
de Obstetricia en el Hospital Andahuaylas

Grado maximo alcanzado de Trabajadores del Hospital
Andahuaylas, 2021

Maestria
Licenciatura 12
20 17%
29%

Segunda
especialidad
37
54%

Interpretacion: El grupo con mayor frecuencia es el grupo con segunda
especialidad con un 54%, seguido de Maestria con un 17%, por ultimo, el grupo

de licenciatura con un 29%.
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DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN TIEMPO DE
EXPERIENCIA EN EL SERVICIO DE OBSTETRICIA EN EL HOSPITAL

ANDAHUAYLAS

Tabla 9. Distribucién de los participantes segin tiempo de experiencia en el servicio de Obstetricia en el
Hospital Andahuaylas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1a?2afios 21 30,4 30,4 30,4
3 a5 afios 9 13,0 13,0 43,5
6 a 10 afios 13 18,8 18,8 62,3
Més de 10 afios 26 37,7 37,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 6. Distribucion de los participantes seguin tiempo de experiencia en el servicio de Obstetricia en el
Hospital Andahuaylas

Tiempo de servicio en el Hospital Andahuaylas, 2021

1a 2 anos
21
30%

Interpretacion: El grupo con mayor frecuencia es el grupo con segunda
especialidad con un 54%, seguido de Maestria con un 17%, por ultimo, el grupo

de licenciatura con un 29%.
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DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN TIEMPO EXISTENCIA DE
OTRO TRABAJO APARTE DEL QUE REALIZA EN EL SERVICIO DE

OBSTETRICIA EN EL HOSPITAL ANDAHUAYLAS

Tabla 10. Distribucion de los participantes segln tiempo existencia de otro trabajo aparte del que realiza
en el servicio de Obstetricia en el Hospital Andahuaylas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 51 73,9 73,9 73,9
No 18 26,1 26,1 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 7. Distribucion de los participantes segun tiempo existencia de otro trabajo aparte del que realiza
en el servicio de Obstetricia en el Hospital Andahuaylas

Otro trabajo de los trabajadores del Hospital Andahuaylas,
2021

Interpretacion: El grupo con mayor frecuencia es el grupo con otro trabajo con

un 74% seguido de solo con trabajo en el servicio de obstetricia del Hospital

Andahuaylas con un 26%.

37



DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN DIMENSION DE
ABURRIMIENTO EN EL SERVICIO DE OBSTETRICIA EN EL HOSPITAL

ANDAHUAYLAS

Tabla 11. Distribucion de los participantes segun dimension de aburrimiento en el servicio de Obstetricia
en el Hospital Andahuaylas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 32 46,4 46,4 46,4
Medio 34 49,3 49,3 95,7
Alto 3 4,3 4,3 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 8. Distribucion de los participantes segin dimension de aburrimiento en el servicio de Obstetricia en
el Hospital Andahuaylas

Dimension Aburrimiento Hospital Andahuaylas, 2021

m Bajo ® Medio = Alto

Interpretacion: El nivel mas frecuente en relacion a la dimensién aburrimiento es
el medio con un 49%, seguido de bajo con un 47% y por ultimo el alto con un

4%.
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DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN DIMENSION DE
INDIFERENCIA EN EL SERVICIO DE OBSTETRICIA EN EL HOSPITAL

ANDAHUAYLAS

Tabla 12. Distribucion de los participantes segun dimensién de indiferencia en el servicio de Obstetricia en
el Hospital Andahuaylas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 30 43,5 43,5 43,5
Medio 31 44,9 44,9 88,4
Alto 8 11,6 11,6 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 9. Distribucion de los participantes segun dimension de indiferencia en el servicio de Obstetricia en
el Hospital Andahuaylas

Dimension Indiferencia Hospital Andahuaylas, 2021

Interpretacion: El nivel mas frecuente en relacion a la dimensién indiferencia es
el medio con un 45%, seguido de bajo con un 43% y por ultimo el alto con un

12%.
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DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN DIMENSION DE
INFRAEXIGENCIA EN EL SERVICIO DE OBSTETRICIA EN EL HOSPITAL

ANDAHUAYLAS

Tabla 13. Distribucién de los participantes segun dimension de infraexigencia en el servicio de Obstetricia
en el Hospital Andahuaylas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 38 55,1 55,1 55,1
Medio 27 39,1 39,1 94,2
Alto 4 5,8 5,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 10. Distribucién de los participantes segun dimension de infraexigencia en el servicio de Obstetricia
en el Hospital Andahuaylas

Dimension Infraexigencia Hospital Andahuaylas, 2021

Interpretacion: El nivel mas frecuente en relacion a la infraexigencia es el bajo

con un 55%, seguido de medio con un 39% y por ultimo el alto con un 6%.
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DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN VARIABLE
SATISFACCION LABORAL EN EL SERVICIO DE OBSTETRICIA EN EL

HOSPITAL ANDAHUAYLAS

Tabla 14. Distribucion de los participantes segln variable Satisfaccion Laboral en el servicio de Obstetricia
en el Hospital Andahuaylas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado

Vélido  Bajo 4 5,8 58 5,8
Medio 30 43,5 43,5 49,3
Alto 35 50,7 50,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 11. Distribucion de los participantes segun variable Satisfaccion Laboral en el servicio de Obstetricia
en el Hospital Andahuaylas

Variable Satisfaccion Laboral Hospital Andahuaylas, 2021

Interpretacion: El nivel mas frecuente en relacion a la variable Satisfaccion
Laboral es el alto con un 51%, seguido de medio con un 43% y por ultimo el alto

con un 6%.
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DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN VARIABLE SINDROME
DE BOREOUT EN EL SERVICIO DE OBSTETRICIA EN EL HOSPITAL

ANDAHUAYLAS

Tabla 15. Distribucion de los participantes segun variable Sindrome de Boreout en el servicio de Obstetricia
en el Hospital Andahuaylas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 36 52,2 52,2 52,2
Medio 26 37,7 37,7 89,9
Alto 7 10,1 10,1 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 12. Distribucién de los participantes segun variable Sindrome de Boreout en el servicio de
Obstetricia en el Hospital Andahuaylas

Variable Boreout Hospital Andahuaylas, 2021

Interpretacion: El nivel mas frecuente en relacion a la variable Sindrome de
Boreout es el bajo con un 52%, seguido de medio con un 38% y por ultimo el alto

con un 10%.
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Resultados inferenciales
Contrastacion de la hipotesis general

Entendiendo que las variables son categoéricas, y la distribucion no es normal se
precisa del estadistico de prueba estadistica Rho de Spearman para conocer el

nivel de relacion que existe.

Planteamiento de hipotesis

Ho NO existe una relacién inversa entre el Sindrome de Boreout y la Satisfaccion

laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital Andahuaylas, 2021

Hi Existe una relacion inversa entre el Sindrome de Boreout y la Satisfaccion

laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital Andahuaylas, 2021

Variable
Satisfaccion
Rho de Spearman | Variable Boreout Coeficiente de correlacion -,391*
Sig. (bilateral) ,001
N 69

Interpretacion: Se observa correlacion r=-0,391 (es relacion débil), por lo que hay
correlacién inversa entre el Sindrome de Boreout y la Satisfaccion laboral en el
Servicio de Obstetricia del Hospital Andahuaylas, 2021. Por lo que se rechaza la

hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Contrastacion de las hipoétesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho NO existe una relaciéon inversa entre el Sindrome de Boreout en su dimensién

Aburrimiento y la Satisfaccion laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital

Andahuaylas, 2021

Hi Existe una relacion inversa entre el Sindrome de Boreout en su dimensién

Aburrimiento y la Satisfaccion laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital

Andahuaylas, 2021

Variable
Satisfaccion

Rho de Spearman

Dimension Aburrimiento

Coeficiente de correlacion -,121
Sig. (bilateral) ,322
N 69

Interpretacion: Se observa correlacion r=-0.121 (es relacién débil), por lo que

NO hay relacién inversa entre el Sindrome de Boreout en su dimension

Aburrimiento y la Satisfaccion laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital

Andahuaylas, 2021. Por lo que se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la

hip6tesis nula.
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Hipotesis especifica 2

Ho No existe una relacién inversa entre el Sindrome de Boreout en su dimensién

Desinterés y la Satisfaccion laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital

Andahuaylas, 2021

Hi Existe una relacién inversa entre el Sindrome de Boreout en su dimensién

Desinterés y la Satisfaccion laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital

Andahuaylas, 2021

Variable
Satisfaccion

Rho de Spearman

Dimension Indiferencia

Coeficiente de correlacion -,350"
Sig. (bilateral) ,003
N 69

Interpretacion: Se observa correlacion r=-0.350 (es relacién débil), por lo que

hay una relacion inversa entre el Sindrome de Boreout en su dimension

Desinterés y la Satisfaccion laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital

Andahuaylas, 2021. Por lo que se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.
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Hipotesis especifica 3

Ho No existe una relacién inversa entre el Sindrome de Boreout en su dimensién

Infraexigencia y la Satisfaccion laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital

Andahuaylas, 2021

Hi Existe una relacién inversa entre el Sindrome de Boreout en su dimensién

Infraexigencia y la Satisfaccion laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital

Andahuaylas, 2021

Variable
Satisfaccién
Rho de Spearman | Dimensién Infraexigencia | Coeficiente de correlacién -,311*
Sig. (bilateral) ,009
N 69

Interpretacion: Se observa correlacion r=-0.311 (es relacion débil), por lo que

hay una relacion inversa entre una relacion entre el Sindrome de Boreout en su

dimensién Infraexigencia y la Satisfaccion laboral en el Servicio de Obstetricia

del Hospital Andahuaylas, 2021. Por lo que se acepta la hipétesis alterna.
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CAPITULO V
DISCUSION

El presente estudio se realizé en una poblacion mayoritariamente femenina,
cuyas edades va de 18 a 39 afios de edad, convivientes, con un hijo o sin hijos,
con segunda especialidad, con un segundo trabajo, en relacion a la variable
sindrome de Boreout se encontré un nivel bajo con un 52%, seguido de medio
con un 38% y por ultimo el alto con un 10%, y en relacion a sus dimensiones en
aburrimiento se hallé un 49% de nivel medio, 47% de nivel bajo y solo un 4%
nivel alto, indiferencia con nivel medio de 45%, bajo con un 43% y alto con 12%,
infraexigencia bajo con 55%, seguido de medio con un 39% y por ultimo el alto
con un 6%, resultado que se diferencia al de Latella, Marciano, & Velasco, (2016)
Argentina, quien encuentra que la dimensién mas frecuente es la infraexigencia,
probablemente esta diferencia se deba a que en los servicios de salud no existe
infraexigencia sino todo lo contrario, de la misma manera Granda (2016)
Ecuador, halla sindrome de Boreout en colaboradores de un centro hospitalario
que difiere lo encontrado en la presente investigacion donde si existe el sindrome
de Boreout pero de nivel medio y bajo, en esta misma linea Azabache (2016)
encuentra altos niveles de Boreout en colaboradores con presencia mayoritaria
en varones de 18 a 29 afios de edad. En relacion a la variable satisfaccion laboral
se encontro un alto nivel con un 51%, seguido de medio con un 43% y por ultimo
el alto con un 6%, al respecto Beltran, Contreras, Forero, & Garcia (2017) infiere
que los factores o el cargo que se desempefia no estan adecuadamente

alineados puede presentarse un sindrome de Boreout, de la misma manera
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Medina (2015) infiere que un trabajo no adecuado o insatisfaccion en las labores
puede generar un sindrome laboral como el de Boreout, en este sentido ambos
autores coinciden en el resultado ya que existe en el presente trabajo un alto y
medio nivel de satisfaccion laboral y un bajo y medio nivel de sindrome de
Boreout lo cual reafirma lo hallado.

En relacion al resultado inferencial del sindrome de Boreout y sus dimensiones
en relacion a la satisfaccion laboral, se ha encontrado una relacion inversa, pero
de intensidad leve en cada una de ellas, pese a la busqueda de estudios que
relacionen el sindrome de Boreout con la satisfaccion laboral no se ha podido
hallar el mismo, sin embargo Medina (2015) explica que eventos que perjudican
o afectan el trabajo puede ser el caldo de cultivo de un sindrome laboral, en este
mismo sentido la presente investigacion demostraria que existe una relacion
inversa entre el sindrome de Boreout y la satisfaccion laboral, sin embargo dado
el resultado y la inexistencia de un trabajo similar este trabajo no evidencia
suficiencia para establecer esta relacion, por lo que en el futuro se podra
nuevamente realizar otras investigaciones similares que reafirmen o denieguen

los resultados hallados en la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

» Respecto a la Hipotesis General se observa correlacion r=-0,391 (es relacion
débil), por lo que hay correlacion inversa entre el Sindrome de Boreout y la
Satisfaccion laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital Andahuaylas,
2021. Por lo que se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipotesis alterna.

» Respecto a la Hipotesis Especifica N° 1, Se observa correlacion r=-0.121 (es
relacion débil), por lo que NO hay relacion inversa entre el Sindrome de
Boreout en su dimension Aburrimiento y la Satisfaccion laboral en el Servicio
de Obstetricia del Hospital Andahuaylas, 2021. Por lo que se rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la hip6tesis nula.

» Respecto a la Hipotesis Especifica N° 2, se observa correlacion r=-0.350 (es
relacion débil), por lo que hay una relacion inversa entre el Sindrome de
Boreout en su dimensién Desinterés y la Satisfaccion laboral en el Servicio
de Obstetricia del Hospital Andahuaylas, 2021. Por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

» Respecto a la Hipétesis Especifica N° 3, se observa correlaciéon r=-0.311 (es
relacion débil), por lo que hay una relacion inversa entre una relacion entre
el Sindrome de Boreout en su dimensién Infraexigencia y la Satisfaccion
laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital Andahuaylas, 2021. Por lo
que se acepta la hipotesis alterna.

Luego de finalizar el Estudio de Investigacion se concluye que existe una correlacion

inversa entre el Sindrome de Boreout y la Satisfaccion laboral en el Servicio de

Obstetricia del Hospital Andahuaylas, 2021.

RECOMENDACIONES
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Primero. Establecer y planificar estrategias de aplicacion de programas de
coaching dirigido a todos los trabajadores del servicio de obstetricia, que de
acuerdo a estudios el coaching tiene un efecto de supresion sobre el sindrome

de Boreout.

Segundo. Brindar una mayor motivacion, con jefes empaticos, comunicativos,
proactivos, que influyan de forma positiva en el personal a su servicio. Mejorar
las relaciones entre el personal, mediante actividades recreativas, crear espacios
donde los servidores puedan compartir entre si todo ello con el fin de combatir el

aburrimiento en el personal de salud.

Tercero. Fomento del empowerment en todos los trabajadores con el fin de
generar empoderamiento del personal de salud. Involucramiento de todo el
personal respecto a la misién y vision del establecimiento y del departamento
generando identificacion con la institucion, y aumentando el interés del personal

por las actividades y funciones de que el servicio realiza.

Cuarto. Mejorar las condiciones laborales mediante la aplicacién de estrategias
gue incidan en la mejora de las condiciones fisicas, beneficios, politicas,
relaciones y realizacion personal de todos los trabajadores, mediante la
reorganizacion de las actividades laborales que puedan mejorar y regular la
exigencia en los trabajadores del servicio de obstetricia del Hospital sub regional

Andahuaylas.
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MATRIZ: SINDROME DE BOREOUT Y SATISFACCION LABORAL EN EL SERVICIO DE

OBSTETRICIA DEL HOSPITAL ANDAHUAYLAS, 2021.

. Formulacién o L X Dimensiones Indicadores i
Titulo Objetivos Hipoétesis Variables Metodologia
del problema
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servicio de Boreout y la | Boreout y la | Boreout y la Aburrimiento Inconformidad investigacion
obstetricia Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Apatia basico-descriptivo
del hospital laboral en el | laboral en el | laboral en el Disefio:
Andahuaylas, | Servicio de | Servicio de | Servicio de Correlacional.
2021. Obstetricia del | Obstetricia del | Obstetricia del Desinterés Distraimiento
Hospital Hospital Hospital Indiferencia Ol/
Andahuaylas, Andahuaylas, Andahuaylas, Desligamiento
2021? 2021. 2021. M r
Problemas Objetivos Hipotesis \
especificos especificos Especifica 02
- - - Satisfaccion Condiciones Distribucién M. Muestra de
¢Cudl es la | Determinarla Existe una - - .
relacion relacion relacion inver con el fisicas fisica estudio
elacio que elacion que clacio ersa trabajo Beneficios Ventilacién e Ol: Sindrome de
existe entre el | existe entre el entre el .~ S
Sind d Sind d Sind d Politicas iluminacién Boreout
indrome € indrome de indrome € Relaciones Comodidad 02:  Satisfaccion
Boreout en su | Boreouten su Boreout en su . . )
A L A ) ) - Realizacion Remuneraciones | con el trabajo.
dimension dimensién dimension . . L. .
. . - personal Expectativas r: Relacion directa
Aburrimientoyla | Aburrimientoy | Aburrimiento y - .
. L ) - . -, econémicas entre el Sindrome
Satisfaccion la Satisfaccion | la Satisfaccion -
Valoracion del de Boreout y la
laboral en el | laboral enel laboral en el . . L
L - . servicio Satisfaccion con el
Servicio de | Servicio de Servicio de o .
Obstetrici del | Obstetriciadel | Obstetricia del Cumplimiento de | trabajo
° S| gtr|IC|a e ° S gtrllua el ° S| gtnlaa e horarios POBLACION v
ospita ospita ospita Compafierismo MUESTRA
Andahuaylas, Andahuaylas, Andahuaylas, L S
Solidaridad Poblacién:
2021? 2021. 2021 ) -
) : mutua Estard constituida
¢Cudl es la | Establecerla Existe una .
- - - Sentimiento por por 83
relacion que | relacion que relacion inversa .
. ) logros profesionales  de
existe entre el | existe entre el entre el L -
) b ) Sentimiento de obstetricia del
Sindrome de | Sindrome de Sindrome  de o L
realizaciéon servicio de
Boreout en su | Boreouten su Boreout en su -
A . A ) ) L obstetricia del
dimension dimension dimensién Hospital
Desinterés y la | Desinterésy Desinterés y la
- ) . C . - Andahuaylas.
Satisfaccion la Satisfaccion | Satisfacciéon Muestra:
laboral en el | laboral en el laboral en el Margen: '5%
Servicio de | Servicio de Servicio de . : ) .
- - - Nivel de confianza:
Obstetricia  del | Obstetricia del Obstetricia del 95%
O | L | o e
. - o INSTRUMENTOS
¢Cudl es la | Identificar la Existe una DE
rel_a?on . queI relgtt:|0n czue | reltauon |nverse} RECOLECCION
e)fls e entre el e)fls e entre el er'l re e DE DATOS
Sindrome de | Sindrome de Sindrome  de Técnica
B_oreou_t' en su B_oreouF,en su B.oreou_t, en su Instrumento
dimension dimension dimensién Ly
. . A . . . Andlisis
Infraexigencia y | Infraexigencia Infraexigencia y
. . . -, documental.
la Satisfaccion | yla la Satisfaccion Ficha
laboral en el | Satisfaccion laboral en el .
Senvici d laboral | Servici d documentaria.
Otka)rwcp _ . eI : or.a. ez e O«:.;rwcp L eI METODOS DE
N stgtr|IC|a el Oirwcp -ed | o ste.tnlma e ANALISIS DE
ospital stgtrlua el ospital DATOS.
Andahuaylas, Hospital Andahuaylas, Para el
20217 Andahuaylas, 2021 )
2021 procesamiento de

datos se utilizara
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CUESTIONARIO
DATOS GENERALES

. Edad: ARNoS

. Estado Civil:

Casado: ( )
Soltero: ()
Conviviente: ()
Viudo: ()

Divorciado: ( )

. Género:

Masculino ( )
Femenino ()

. Hijos: Hijos

5. Nivel Educativo:

Profesional: ( )

Segunda Especialidad: ( )
Maestria: ()
Doctorado: ( )

. Antigliedad Titulo: ARos

7. Antiguedad en el puesto de trabajo:

. Actividad Laboral Secundaria:
Si: ()
No: ()



INSTRUMENTO

Sindrome de Boreout — ESB
El presente instrumento esta disefiado para recopilar una serie de respuestas
que brinden informacién acerca de la realidad actual de su centro de labores. Es
por ello que a continuacion se le presentan una serie de afirmaciones que buscan
conocer mejor sus experiencias cotidianas en el trabajo. Cada una de estas
frases viene acompafada de 6 opciones de respuesta que se muestran tal y
como sigue:
0 = Nunca
1 = Pocas veces
2 = Algunas veces
3 = Muchas veces
4 = Siempre
Se le pide marcar con un aspa (X) dentro de la casilla que corresponda mejor a
la frecuencia con la que experimenta esas sensaciones y realiza dichos
comportamientos cuando esta en su centro de trabajo. So6lo es posible marcar
una opcion por cada afirmacion, como se presenta en el siguiente ejemplo:

N ENUNCIADO Margue con X

1 | Midia de trabajo no genera importantes actividades 4132|110
§ 2 | No encuentro las actividades laborales interesantes 413|210
;;8 3 | Envio correos y chateo asuntos personales 413210
rgn 4 | Me la paso la jornada esperando a que termine 4132 |1]|0
g 5 | Paso horas en el trabajo donde no sé qué hacer 413210

6 | No me siento animado cuando trabajo 4132 |1]|0

7 | Siento indiferencia hacia el éxito o fracaso de mi institucién 413|210
g 8 | Las necesidades o deseos del paciente no me interesan 4132 |1]|0
m 9 | Siento poca motivacion con las actividades de mi trabajo 413210
§ 10 | Tengo dificultades para identificarme con mi trabajo 413210
g 11 | No le encuentro sentido a mi trabajo 413210

12 | No me preocupa la posibilidad de ascender 413|210
_ | 13 | Tengo tareas retadoras para mi capacidad profesional 413|210
i 14 | Puedo rendir mas de lo que mi jefe me exige 413|210
E 15 | Mijefe me da tareas que resultan intrascendentes 413|210
FGTI?I 16 | No me siento profesionalmente aprovechado 413|210
% 17 | El nivel de trabajo que realizo es minimo 413|210
> 18 | En mi servicio nos dan poco trabajo 413|210




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

El presente instrumento esta disefiado para recopilar una serie de respuestas
que brinden informacién acerca de la realidad actual de su centro de labores. Es
por ello que a continuacion se le presentan una serie de afirmaciones que buscan
conocer mejor sus experiencias cotidianas en el trabajo. Cada una de estas
frases viene acompafada de 5 opciones de respuesta que se muestran tal y

como sigue:

05 = Totalmente de Acuerdo

04 = De Acuerdo

03 = Indeciso

02 = En Desacuerdo

01 = Totalmente en Desacuerdo

Se le pide marcar con un aspa (X) dentro de la casilla que corresponda mejor a
la frecuencia con la que experimenta esas sensaciones Yy realiza dichos
comportamientos cuando estd en su centro de trabajo. S6lo es posible marcar
una opcién por cada afirmacion, como se presenta en el siguiente ejemplo:

N ENUNCIADO Marque con X

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la 54132
realizacion de mis labores

2 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. | 5 | 4 | 3 | 2

3 El publico usuario se siente cémodo en los ambientes de 54|32
trabajo

4 | Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo. 51432

5 | Me siento mal con lo que gano. 51432

6 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable. 5(14]3]|2

7 La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan 54|32
explotando.
Me siento bien porque recibo compensaciones econémicas

8 - 514 |3]|2
adicionales.

9 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas 54|32
economicas.

10 | Siempre me otorgan beneficios adicionales. 514|132

11 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. 5(14|3]|2

12 La institucion siempre nos tiene presentes para las 54|32
actividades que realiza

13 | Me disgusta mi horario. 51432

14 | El horario de trabajo me resulta incobmodo. 51432




15

El esfuerzo de trabajar mas horas reglamentarias, no es
reconocido.

16

Se reconoce el esfuerzo que hago en mi trabajo

17

El supervisor o jefe es comprensivo (a).

18

Me agrada trabajar con mis compafieros.

19

Llevarme bien con el supervisor o jefe beneficia la calidad del
trabajo.

20

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo
de trabajo.

21

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
ser.

22

Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

23

Me siento realmente util con la labor que realizo.

24

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

25

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.




m UNIVERSIDAD
- ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA
ESCALA DE CALIFICACION
PARA EL JUEZ EXPERTO

Estimado juez experto (a): ALEXANDER,  RETTER  Shzak

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el

instrumento de recoleccion de datos que se adjunta correspondiente al proyecto de investigacion
Titulada:...2.INOROME Ot  OOREQULT V SATISEACKN

CAGORAL  ENCEL  SERUVGO  DE

......................... P T P TP P RTE L P PREPRBr S RPERRR F P P

SOR.. BPECAONAL  DE  ANDRHUAYLRS AN, 2010 .

...................................................

.......................................................................................

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtin su opinién

CRITERIOS SI(1) | NO(0) OBSERVACIONES

1. Elinstrumento recoge informacién que
permite dar respuesta al problema de ><
investigacion

2. Laestructura del instrumento es
adecuado

3. Los items del instrumento responde a la
Operacionalizacion de la variable

4. Lasecuencia presentada facilita el

desarrollo del instrumento }(
)%
4

5. Los items son claros y entendibles

6. Elnumero de items es adecuado para su
aplicacién

SUGERENCIAS:

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DEL JUEZ EXPERTO



UNIVERSIDAD

%{m ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA
ESCALA DE CALIFICACION
PARA EL JUEZ EXPERTO

Estimado juez experto (a): .. Y12 & M. G ‘SELL%MG’BOO ......... HeRTESRINCS |

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segln su opinién

CRITERIOS SI(1) | NO(0) OBSERVACIONES

1. Elinstrumento recoge informacién que
permite dar respuesta al problema de

investigacion ),
2. Laestructura del instrumento es

adecuado ‘X
3. Lositems del instrumento responde a la

Operacionalizacion de la variable \X
4. La secuencia presentada facilita el

desarrollo del instrumento \X
5. Lositems son claros y entendibles 5

6. El ndmero de items es adecuado para su
aplicacion \)(

SUGERENCIAS:

CMP. 38725 RNE. 31222

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DEL JUEZ EXPERTO



UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE OBSTETRICIA
ESCALA DE CALIFICACION
PARA EL JUEZ EXPERTO

Estimado juez experto (a): YKDDC‘SC‘QCZ‘bT‘”b“N‘D“‘ 06O

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opiniéon

sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta correspondiente al proyecto de
investigacién Titulada:......... Z3ROLOME  ©E ROLCOUT | Y

b Bl e T i

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinion

CRITERIOS SI(1) | NO(0) [ OBSERVACIONES

1. Elinstrumento recoge informacién que
permite dar respuesta al problema de
investigacion >(

2. Laestructura del instrumento es
adecuado

3. Los items del instrumento responde a la
Operacionalizacion de la variable

4. Lasecuencia presentada facilita el

5. Lositems son claros y entendibles

6. Elnumero de items es adecuado para su
aplicacion

X
desarrollo del instrumento X
X
X

SUGERENCIAS:

Francisco CristiNg Samani Osco
COP:PART

2
Mg. Docencia en el Nivet Superior

§ mo y Gerencia en Salud
NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DEL JUEZ EXPERTO




‘ "AP UNIVERSIDAD
‘ ALAS PERUANAS
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE OBSTETRICIA

Valoracion de evaluacion de Juicio de Expertos

Datos de la clasificacion:

JUECES VALOR P
CRITERIOS

J1 J2 J3
El instrumento recoge
informaciéon que permite
dar respuesta al 1 1 1
problema de
investigacion.
La estructura del
instrumento es 1 1 1
adecuada
Los items del
instrumento responden a 1 1 1
la Operacionalizacion de
la variable
La secuencia presentada
facilita el desarrolio del 1 1 1
instrumento
Los items son claros y
entendibles 1 1 1
El nimero de items es
adecuado  para  su 1 1 1
aplicacion
TOTAL 6 6 6

1: de acuerdo O0O: desacuerdo




PROCESAMIENTO:

b: Grado de concordancia significativa
Ta: N° total “de acuerdo” de jueces
Td: N° total de “desacuerdo” de jueces

Prueba de concordancia entre los jueces

Ta .
b = X 100
Ta+ Td

Ejem:
= 16 X 100 = 1.00 Validez perfecta
16+0

Segun Herrera

Conclusion de jueces expertos:

El instrumento tiene Validez perfecta
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Gobierno Regional de Apurimac @
Hospital Sub Regional de Andahuaylas

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

AUTORIZACION

Gobiotno Roglnnal

Visto el expediente N° 2632 presentado el dia 12/05/2021 a horas 8:50 por
mesa de parte del Hospital Sub regional de Andahuaylas Se autoriza a
realizar la recolecciéon de datos del Trabajo de investigacion para la
Obtencion del Titulo profesional de OBSTETRA a:

~* SRTA. KARINA CEBRIAN ISLA

Estudiantes de la Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad Alas
Peruanas Filial Andahuaylas, con el Tema de Investigacion:
SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION ‘LABORAL EN EL
SERVICIO DE OBSTETRI J

Fecha de inicio de Recolecé
Fecha de Culminacion de R

Se expedi la presente autorizacién para poder realizar la recoleccion de Datos
que contribuyan a la elaboraci6n del presente trabajo de investigacion.

Atentamente.

g ﬂ
2% N;{o ch ¢, /i Obst. Mario Guillermo Villena Ascue
‘\“\ pea ¢) Unidad de Investigacion y Apoyo a la Docencia
N ‘ff'l’DAH\ﬁ"y" Hospital Sub Regional Andahuaylas
—

Jr. Hugo Pesce N° 180, Av. Perti N° 440 - Andahuaylas — Apurimac — Perti Teléfono (083) 42-1020

www.hospitalandahuaylashpp.gob.pe Fampage: Hospital Sub Regional De Andahuaylas
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