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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas cuentan con una amplia variedad de procesos y
actividades, los cuales se ven en la necesidad de optimizarse en sus distintos
procesos y recursos, ya sea en tiempo, tecnologia, recurso humano,
infraestructura, métodos, costos y sus mismos procesos, etc., debido a un
mercado mas globalizado y tecnol6gico, a una continua y cada mas exigente

competencia y para superar las necesidades y expectativas de sus clientes.

El proceso de despacho con sus subprocesos como el de carga son procesos
claves y unos de los ultimos en la logistica y la cadena de suministro, en la que

se entrega el producto y/o servicio final al cliente o distribuidor.

El proceso que se tratara en la investigacion es el proceso de carga que
consiste en cargar la mercaderia a las unidades de transporte de acuerdo con
una programacion de esta carga para el despacho en base a los pedidos de
venta de los clientes y optimizando las capacidades de las unidades de

transporte, asi como las rutas y los puntos en los que se realizara la entrega.

El presente trabajo de investigacion trata sobre la implementacion de un sistema
de control en el proceso de carga de mercaderia en las unidades de transporte
para el despacho mediante el uso de herramientas analiticas para disminuir las

cargas de mercaderia no conforme en el proceso.

Las empresas constantemente buscan brindar un mejor servicio y/o producto
que supere a la de sus competidores y exceda las expectativas de los clientes,
estas se preocupan por estar a la vanguardia con las Gltimas actualizaciones en
ciencia, ingenieria y tecnologia y usar los mas recientes métodos y herramientas

para asi optimizar sus procesos.

La organizacion del proyecto fabrica y comercializa envases descartables de
plastico, cuenta con una gran variedad de productos y se preocupa por
incursionar en nuevos mercados, atraer a nuevos clientes y fidelizar a sus

clientes usuales.
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RESUMEN

El proceso de carga de mercaderia en las unidades de transporte tiene como
entrada el picking de mercaderia, siguiendo con el proceso de carga y como
salida a la mercaderia cargada en la unidad de transporte. El presente trabajo
de investigacion tiene la finalidad de dar solucién a las cargas no conformes de
mercaderia en las unidades de transporte en el proceso de carga del area de
despacho — almaceén, ya que ello trae consigo constantes reclamos y quejas por
parte de los clientes, un stock descuadrado y retrabajos administrativos y

operacionales.

De alli se planted la situacion problematica de: ¢Cudl seria la propuesta de
implementacion de control para reducir los errores en el proceso de carga del

area de despacho de la empresa Inversiones San Gabriel S.A.?

Es por ello que se requiere identificar el principal o los principales errores en el
proceso de carga para saber en qué parte del proceso y cudl seré el sistema de
control a implementar. Se planteo una metodologia con enfoque analitico y
alcance descriptivo. Para el desarrollo se utilizaran las herramientas y métodos
analiticos para identificar las posibles causas de la situacién problemética y se

desarrollard la propuesta en base a estos estudios.

De acuerdo a los analisis realizados en el trabajo de investigacion, se concluye
gue al implementar el sistema de control en el proceso de carga de mercaderia,
se controla de una manera mas ordenada y eficiente el proceso y se redujeron
las incidencias de las quejas y reclamos de los clientes en promedio de un 12%
en comparacion con el promedio de incidencias de los reclamos y quejas

respecto a los meses anteriores de la implementacion del sistema de control.

El documento esta dividido en tres capitulos, el primero trata sobre los datos de
la organizacion, el segundo sobre el andlisis de la realidad problematica y el
planteamiento de los objetivos y el tercero sobre el desarrollo del proyecto.

Palabras claves: Proceso, Carga, Despacho, Transporte, Almacén,

Incidencias, Quejas, Reclamos, Cliente, Logistica.
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ABSTRACT

The process of loading merchandise in the transport units has as input the
picking of merchandise, continuing with the loading process and as output to the
merchandise loaded in the transport unit. The purpose of this research work is to
solve non-conforming loads of merchandise in the transport units in the loading
process of the dispatch - warehouse area, since this brings with it constant claims
and complaints from customers, an unbalanced stock and administrative and

operational rework.

Hence the problematic situation of: What would be the proposal for the
implementation of control to reduce errors in the loading process of the dispatch

area of the company Inversiones San Gabriel S.A.?

That is why it is necessary to identify the main error or errors in the loading
process to know in which part of the process and what will be the control system
to be implemented. A methodology with an analytical approach and descriptive
scope was proposed. For the development, analytical tools and methods will be
used to identify the possible causes of the problematic situation and the proposal

will be developed based on these studies.

According to the analysis carried out in the research work, it is concluded that by
implementing the control system in the merchandise loading process, the
process is controlled in a more orderly and efficient way and the incidences of
complaints and claims of customers were reduced by an average of 12%
compared to the average of incidents of claims and complaints with respect to
the previous months of the implementation of the control system.

The document is divided into three chapters, the first deals with the data of the
organization, the second on the analysis of the problematic reality and the

approach of the objectives and the third on the development of the project.

Keywords: Process, Cargo, Dispatch, Transport, Warehouse, Incidents,

Complaints, Claims, Customer, Logistics.
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1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Inversiones San Gabriel S.A., inicia sus actividades industriales en 1987 en su
planta ubicada en la avenida Colonial, Lima. Luego, gracias a la preferencia de

sus clientes y su constante crecimiento, traslada la fabrica al Callao.

Actualmente la empresa cuenta con una nueva planta de produccion de 20,000
metros cuadrados en Lurin, con maquinaria e instalaciones de Ultima

generacion.
1.2. PERFIL DE LA EMPRESA

Inversiones San Gabriel es una empresa peruana con mas de 30 afios de

experiencia en la produccion y distribucion de productos descartables plasticos.

Figura 1

Logo de la empresa Inversiones San Gabriel S.A.

Fuente: (Inversiones San Gabriel S.A., 2022)
1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
1.3.1. Misién

Disefiar, fabricar y comercializar envases plasticos descartables y
complementos para productos de consumo masivo del sector
alimenticio, que satisfagan las necesidades de nuestros clientes;
priorizando la calidad y precio competitivo en el mercado nacional e

internacional.
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1.3.2. Visién

Ser lideres en nuestro rubro a nivel nacional e ingresar a nuevos
mercados internacionales, siendo reconocidos por la innovacion y

calidad de nuestros productos.
1.3.3. Objetivos de la organizacién

e Satisfacer las necesidades de los clientes, buscando superar sus

expectativas, afianzando la relacién con los mismos.

e Comprometerse con estar a la vanguardia en la tecnologia,

maquinaria y disefio e innovacién de productos.
1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa es dirigida por el director gerente como linea de mando principal
gue toma las decisiones junto con el gerente de operaciones, continuando la
linea de mando se encuentra el jefe de administracion y finanzas y el jefe de
ventas, siguiendo con los jefes y coordinadores; en el tercer nivel estan las areas

de produccién, mantenimiento, logistica, compras y calidad.
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Figura 2

Organigrama de la Empresa Inversiones San Gabriel S.A.
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Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)
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Figura 3

Organigrama Donde se Realizara el Proyecto

Coordinador de
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Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

El &rea de Logistica estad conformada por:

El Coordinador de Logistica como jefe del area, encargado de supervisar
en su totalidad los procesos logisticos.

6 asistentes de Logistica: El asistente 1 es el responsable del picking, el
asistente 2 trabaja integrando los procesos logisticos y comerciales, el
asistente 3 es el responsable de la materia prima (logistica de entrada), el
asistente 4 es el responsable del transporte, y los asistentes 5y 6 son los
programadores de los despachos.

Y el encargado de despacho de PT es quien supervisa la carga de la

mercaderia en las unidades de transporte para los despachos.
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1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

Es una empresa nacional, creada en Peru que fabrica y comercializa productos

descartables de plastico.

Se realiz6 el analisis del entorno de la empresa, la metodologia utilizada fue un
analisis FODA, el cual muestra sus fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas. En el siguiente analisis se veréa los factores claves de la empresa

gue determinan su competitividad.
1.5.1. Andélisis interno
Fortalezas
e F1 Personal profesional con aptitudes
e F2 Reconocimiento y experiencia en el rubro (Know How)
¢ F3 Enfoque en innovacion y mejora continua
e F4 Cumplen con los estandares FDA
e F5 Prestigiosa imagen en el mercado
e F6 Orientacion a satisfaccion del cliente

Oportunidades

e O1 Nuevo nichos de mercados

e 02 Convenios de capacitacion con proveedores

e O3 Contratos de medio y largo con clientes potenciales
e 04 Alianzas con proveedores

e OS5 Aumento de la demanda

e 06 Capacitacion al personal

Péagina | 6



Debilidades
e D1 Personal antiguo resistente al cambio
e D2 Falta de personal operario
e D3 Procedimientos de trabajo incompletos
e D4 Personal de edad vulnerable por riesgo bioldgico
e D5 Falta de autonomia a nivel jefaturas y encargados
e D6 Falta de definicion de jerarquias
Amenazas
e Al Leyes desfavorables
e A2 Incertidumbre para invertir
e A3 Mayores costes en logistica internacional
e A4 Preferencia por productos eco-amigables
e A5 Nuevas olas de contagio

e A6 Retrasos en comercio exterior
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Tabla 1
Andlisis de la Matriz FODA

Inversiones San Gabriel 5.A.

FORTALEZAS (F)

- F1 Personal profesional con aptitudes

- F2 Reconocimiento y experiencia en el rubro (Know|
How)

- F3 Enfogue en innovacién y mejora continua

- F4 Cumplen con los estandares FDA

- F5 Prestigiosa imagen en el mercado

- F6 Orientacion a satisfaccion del cliente

DEBILIDADES (D)

- D1 Personal antiguo resistente al cambio

- D2 Falta de personal operario

- D3 Procedimientos de trabajo incompletos
- D4 Personal de edad vulnerable por riesgo
bioldgico

- D5 Falta de autonomia a nivel jefaturas y
encargados

- DE Falta de definicion de jerarquias

OPORTUNIDADES [O)
I 01 Nuevo nichos de mercados

I 02 Cenvenios de capacitacidn con proveedores

|- 03 Contratos de medio y largo con clientes potenciales.

I 04 Alianzas con proveedores
I 05 Aumento de la demanda

| 06 Capacitacidn al personal

Estrategias FO:

- F301 Innovar para ingresar en nuevos mercados
- F106 Mejorar habilidades del personal

Estrategias DO:

- D106 Capacitar al personal antiguo para
contribuir a alcanzar los objetivos de la empresa
- D304 Establecer procedimientos para alianzas con

proveedores

IAMENAZAS (A)

I Al Leyes desfavorables

I A2 Incertidumbre para invertir

I A3 Mayores costes en logistica internacional
I Ad Preferencia por productos eco-amigables
I A5 Nuevas olas de contagio

I- AB Retrasos en comercio exterior

Estrategias FA:

- F1A3 El personal utilizara sus capacidades de
negociacion para disminuir los costos logisticos
- F6A4 La empresa fidelizara a los clientes y captara

nuevos en base a los productos de calidad

Estrategias DA:

- D4AS Cuidar y mejorar la salud del personal
vulnerable

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)
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1.5.2. Anélisis externo

Se realizara un analisis PESTEL, para identificar los factores positivos
(oportunidades) y negativos (amenazas) que afectan directa o

indirectamente a las operaciones de la empresa.

Tabla 2
Andlisis Externo con PESTEL

Politico Economico Socio Cultural Tecnolégico Ecologico Legal
. . Se ha visto La tecnologia es
La situacion
N afectado el una de las bases La ley 30884
politica no es - i
sistema importantes en referente al

favorable para la
empresa ya gue
desde el cambio
de mando
presidencial se
ha generado una
incertidumbre
en el comercio
internacional
afectando las
inversiones
extranjerasy la
economia
nacional

econdmico de
Inversiones 5an
Gabriel 5.A. por
dos motivos, por
el aumentoen la
demanda de sus
productos desde
la coyuntura del
covidl9 desde
abril del 2020y
el aumento en
los costos en la
logistica
internacional

Oportunidad de
obtener nuevos
y diversos
clientes

todas las areas
de Inversiones
San Gabiel 5.A.
para automatizar
sUs procesos,
buscando la
mejora continua,
estandoala
vanguardiay
orientados a
superar las
expectativas y
necesidades de
los clientes

La ley 30834 se
proponey
aprueba reducir
la contaminacion
del medio
ambiente

plastico de un

solo uso afectd
las ventas y las

fabricaciones a
fines del 2021,

prohibiendo la

fabricacion y
comercializacidn
de los productos
de poliestireno
expandido (mas
conocido como

tecnopor)

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

En la Tabla 1, se observa en el andlisis PESTEL de la empresa, en las que se
vieron afectadas las operaciones a causa del cambio de gobierno nacional, la
pandemia del COVID 19 y la aprobacién de ley N° 30884 que regula la
fabricacion y comercializaciéon del plastico de un solo uso méas conocido como el

Tecnopor.
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Figura 4

Las 5 Fuerzas de Porter

Competidores potenciales
- Implementacion de nuevas
estrategias de marketing y publicidad

Negociacion de los proveedores
- Incremento constante en su cartera
de proveedores

- Nuevos acuerdos con proveedores

Rivalidad entre competidores

- Implementacién de nuevas
tecnologias para la optimizacion de sus
operaciones

Negociacidn de los clientes
- Brindar un nuevo valor agregado al
producto y servicio

- Personalizacidn de la atencion

Productos Sustitutos

- Presentacion de nuevos productos al
mercado

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

Enla Figura 4 se aprecia las 5 fuerzas de Porter de la empresa Inversiones San
Gabriel S.A., obteniendo en la rivalidad entre competidores la implementacion

de nuevas tecnologias para la optimizacion de sus operaciones.
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2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El presente informe se desarrolla en el &rea de almacén-despacho de productos
terminados de la empresa Inversiones San Gabriel S.A., la cual esta dedicada a

la fabricacion, comercializacién y distribucion de productos descartables.

El almacén tiene un area aproximada de 465 m2 y cuenta con 7 operarios de
almacén-picking, 8 ayudantes de despacho, 8 choferes y 3 Supervisores de
almaceén en turnos fijos de 12 horas diarias de lunes a viernes y sabados con

turnos fijos de 4 horas.

En la actualidad se presentan constantes reclamos por parte de los clientes a
los que se les despacha la mercaderia, descuadrando el stock en el sistema,
ocasionando retrabajos administrativos, afectando a los clientes y generando

una insatisfaccion generalizada en estos.

El proceso de carga de mercancias es un subproceso clave y uno de los ultimos
en los procesos logisticos del &rea de almacén-despacho, ademas se cuentan

con los siguientes lineamientos de carga:

1. Solo pueden ser responsables de carga las personas autorizadas por
gerencia y solo debe haber un responsable por carga, nunca mas de

una persona.

2. Los responsables de la carga de productos firmaran los formatos de

carga correspondientes para su posterior registro
3. Los montacarguistas deben contar con su certificado vigente.

4. Los formatos de carga deben ser llenados para todos los casos, en
caso no contar con formato impreso con las cantidades a cargar, igual

se debera completar formato estandarizado vacio.
5. Cantidad de personas por carga maximo:

e Contenedor, 4 personas mas montacarguista.
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e Camion o Carreta de mas de 70m3, 4 personas mas el

montacarguista.
e Camion Grande, 4 personas mas montacarguista.
e Camién Mediano, 3 personas mas montacarguista.
e Camion Chico, 2 personas sin montacarguista.

El responsable de carga no puede dejar de vista el camion desde que

inicia la carga hasta que cierra el camion con candado.

Si con lo programado sobra espacio, se debe solicitar al programador
con gue se puede rellenar. Deben ser productos que estén pendientes
por despachar en el pedido. (Ya que si no es asi pueden no cumplir
con los requisitos para ser despachos, como temas de pago, linea de
crédito, articulos autorizados para venta en cierto segmento de

clientes, etc.).
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Figura 5
DOP Inicial Proceso de Carga de Mercaderia en area de Despacho

Mercaderia

Hoja de Pedido

Picking de la mercaderiz a la
zona de carga
Hoja de Pedido
Suma vy revision de la
mercaderia
Carga de la mercaderia en
las unidades de transporte
Hoja de Pedido
Generacion de la guia de
remision
Guia
—..
Revision de la guia de
remision vs la hoja del
pedida
Despacho de mercaderia
al cliente

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

Actualmente los responsables de carga cargan la mercaderia para el despacho
en las unidades de transporte con la hoja impresa del pedido de venta,
realizando anotaciones en esta hoja para posterior alcanzarla al area de
facturacién y con ello emitir la guia de remision para que la unidad pueda salir a

despacho.
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Figura 6

Productos que se Cargan en el Proceso

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

La Figura 6 muestra los productos que se cargan en el proceso de carga de
mercaderia en las unidades de transporte, no denotan mucho peso, pero si

volumen.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Figura7

Proceso de Carga de mercaderia

Fuente propia: (Picén Parravicini , 2022)

En la Figura 7 se muestra el proceso de carga de mercaderia en las unidades
de transporte, el llenado y acomodo de la mercaderia en la unidad es de forma

manual.
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Figura 8

Analisis con el Diagrama Causa - Efecto

Mano de Obra Métodos

Mercaderia
incompleta

Prisa para cargar

la mercaderia ;

Falta de toma

Error manual al de tiempos

empaquetar

No hay un orden en

el proceso de carga /

Ausencia de

Equivocaciones en las
cargas de mercaderia

Falta de control o
procedimiento(s)

en el proceso

Cargas no conforme de
mercaderia en las

Fallas en las maguinas unidades de transporte

Mercaderia dafiada —— »
empaquetadoras
Falta de control

Deficiente mantenimiento en
en los procesos

las maquinas empaquetadoras
Empaques dafiados —————»

Deterioro de la mercaderia
. —_—
Inadecuada manipulacion en las unidades de transporte /'

de la mercaderia Falta de mantenimiento

en el interior del furgén

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

Materiales
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En la figura 8, se muestra el diagrama de causa — efecto, en el cual se ven las

probables causas y sub-causas del problema detectado, analizandolas y

concluyendo en una falta de orden y control en el proceso de carga de productos

terminados en las unidades de transporte para su posterior despacho.

Tabla 3

Relacion de los Tipos de Incidencias

NO

TIPO DE INCIDENCIAS

Producto dafiado en entrega hacia Cliente

Falta de mercaderia en entrega hacia Cliente

Envio de mercaderia incorrecta hacia Cliente

Problemas en Coordinaciéon

Falta de mercaderia en entrega hacia CD

Envio de mercaderia en exceso hacia CD

Envio de mercaderia en exceso hacia Cliente

Envio de mercaderia incorrecta hacia CD

Error en confirmacién de carga de CD hacia Praderas

10

Empaque dafado en entrega hacia cliente

11

Error en confirmacién de carga de Praderas hacia CD

12

Regreso mercaderia enviada hacia Cliente en exceso

13

Error en emision de guia

14

Producto dafiado enviado hacia CD

15

Carga de mercaderia en guia duplicada

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

En la Tabla 3, se muestran los tipos de incidencias en los despachos de

mercaderia, en base a esta clasificacién se realizara el Pareto de los tipos de

incidencias en los despachos que son mas recurrentes.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

UAP |

Gréfico 1
Diagrama de Pareto de Incidencias en Despacho

Incidencias en despacho
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X
o
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40%
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Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)
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2.2.

2.3.

Se observa en el Pareto que los tipos de incidencias mas recurrentes en los
despachos son por “Productos dafiados en entrega hacia el cliente” con un 20%
del total de las incidencias reportadas, siguiendo con la “Falta de mercaderia en
entrega hacia el cliente” con un 18% vy el tercer tipo de incidencia mas frecuente

es el “Envio de mercaderia incorrecta hacia el cliente”.
ANALISIS DEL PROBLEMA

Al revisar y analizar las partes y subprocesos de los procesos de carga y de
despacho de mercaderia mediante las herramientas de andlisis mostradas en el
punto anterior, se identifica como oportunidad de mejora la implementacion de

un sistema de control.

Hoy en dia las empresas buscan optimizar sus procesos gestionando de la
manera Optima sus recursos disponibles, como el tiempo, los métodos,
maquinaria, recurso humano, tecnologia, etc.; por el cual surge la siguiente

interrogante:

¢, Cual seria la propuesta de implementacion para reducir los errores en el
proceso de carga del area de despacho de la empresa Inversiones San Gabriel
S.A. en el periodo 2022

FORMULACION DEL PROBLEMA

De la interrogante que se generd en el analisis del problema, cual seria la
propuesta de implementacién para reducir los errores en el proceso de carga del
area de despacho de la empresa Inversiones San Gabriel S.A. en el periodo

2022, se considera como alternativa lo siguiente:

“Implementaciéon de un sistema de control en el proceso de carga de productos

del &rea de despacho de la Compaiiia Inversiones San Gabriel S.A.”
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2.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.4.1. Objetivo general

Implementar un sistema de control como propuesta para reducir los
errores en el proceso de carga en la empresa Inversiones San Gabriel
S.A. en el periodo 2022.

2.4.2. Objetivos especificos

e Disminuir los errores de carga a través de la implementacion de
un sistema de control en el proceso de carga de la empresa

Inversiones San Gabriel S.A.

e Determinar de qué manera influye el sistema de control en el
proceso de carga de productos del area de despacho de la

empresa Inversiones San Gabriel S.A.

e Determinar de qué manera influye el sistema de control en el
proceso de facturacion de la empresa Inversiones San Gabriel
S.A.
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DESARROLLO DEL PROYECTO
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3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

El desarrollo del proyecto busca disminuir las cargas no conformes de

mercaderia en las unidades de transporte mediante la implementacion de un

sistema de control en el proceso mencionado.

3.1.1.

Antecedentes de la investigacion

Antecedente internacional

(Olivares de las Heras, 2009) comenta en sus Tesis para optar el grado

de Magister en Ingenieria industrial: "Implantacion de un sistema de

Gestion de almacenes y disefio de un almacén", en el que menciona

que:

A pesar de que las empresas conocen que los inventarios
suponen costes, es en muchas situaciones necesario
mantener los mismos, con objeto de poder adecuar la

demanda a la produccion.

Solo si fuese posible conocer con precision la demanda de
un articulo y si se pudiese conseguir su suministro de una

forma instantanea, seria posible eliminar los inventarios.

Incluso entonces, se deberia tener la absoluta garantia de
un transporte perfecto. Por tanto, al no poder disponer por
parte de las empresas de dichas posibilidades a un coste
razonable, es lo que nos lleva a la necesidad de disponer

de almacenes.

Por lo que comenta el autor precedente, los errores en las cargas de

mercaderia ademas de traer consigo reclamos de los clientes, afecta y

descuadra los inventarios, si de por si se busca reducir los inventarios

para disminuir los costos y optimizar los espacios, un error de carga trae

consigo un stock no sincerado, reprocesos en realizar inventarios no
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planificados y una mala planificacion con el stock para atender a los

clientes.

Antecedente nacional

Como menciona (Veladsquez Melo, 2018) en su Tesis para optar el titulo
profesional de Licenciada en administracion de empresas: “Gestion de
Despacho y Productividad en la empresa Unacem - 2016”., donde

indica:

Se resuelve que se mejord el proceso de despacho de
cemento en la planta Unacem, determinando un dato de
correlacién de Rho Spearman de 0.968 y cifra p de 0.00 <
0.05.

En su objetivo especifico con la relaciébn almacenes en la
productividad se concluye que se tiene relacién directa con
un resultado estadistico Rho Spearman de 0.906 y un nivel
de significancia menor a 0.05 probando que al gestionar
mejor el almacén mejora la productividad de la empresa

Unacem.

De acuerdo con lo que menciona la autora precedente, se resalta que
en base a la correlacion estadistica de Spearman positiva fuerte de (Rho
de 0.888) entre las variables de productividad de la empresay la gestion
de despacho, existe una relacion entre ambas, conforme se gestione de
una manera éptima el despacho se reflejar4 una mejor productividad de

la empresa.

Como indica (Bravo Coronel, 2021) en su Tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas: “Sistema de Informacion de
Gestion de Despacho de Pedidos para Empresas Retail”, donde indica

que:

Es muy importante resaltar, que la gestion del transporte

cumple una funcidon mas que importante en el desarrollo
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3.1.2.

del proceso de distribucion, ya que finalmente, es la
imagen que representa a la empresa de cara al cliente, y
sobre este proceso recaen muchos aspectos sensibles de
la calidad de servicio, de los costos de la operacion, y los

calculos para las inversiones de la empresa.

El proceso de transporte es una etapa fundamental que conecta e
integra los demas procesos logisticos, siendo uno de los procesos
finales que representa la imagen de la empresa hacia el cliente y en el
gue se encuentran inmersas una gran variedad de responsabilidades
como entregar la mercaderia a tiempo, optimizar la gestiébn de las
unidades de transporte y que se encuentren disponibles para no afectar
las entregas y a los clientes y ademas es un proceso en el que
constantemente se busca reducir los costos, de mantenimientos,

combustible, peajes, entre otros.
Bases tedricas

El subproceso de carga del proceso de despacho es una etapa critica
en el area de almacén en la que se deben cargar en las unidades de
transporte de la manera correcta y adecuada los productos que

corresponden, en las cantidades correctas y en un tiempo prudente.

Lista de Chequeo

La lista de chequeo u hoja de verificacion es una herramienta de calidad
utilizada para la toma de datos de forma &gil de uno o varios procesos,
para comprobaciones de tareas o actividades o tareas repetitivas.

Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta de calidad que nos muestra
las deficiencias en un proceso. Es un grafico en el que se aprecia la
relacion 80/20 en la cual se explica que el 80% de los defectos son

generados por el 20% de las causas.
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3.1.3.

Bases normativas

Para una correcta conclusion del presente Trabajo de Suficiencia
Profesional, es significativo el cumplimiento y aplicacion del marco
normativo nacional, que respecta al Decreto Supremo N° 135-99-EF
Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del Cédigo

Tributario.

Conforme al Decreto Supremo N° 135-99-EF que proviene (Mef, 2022),

sobre el Titulo IV “Obligaciones de los Administrados” indica:

e Articulo 87.- Obligaciones de los administrados: En caso de
tener la calidad de remitente, entregar el comprobante de pago o
guia de remision correspondiente de acuerdo con las normas

sobre la materia para que el traslado de los bienes se realice.

e Articulo 97.- Obligaciones del comprador, usuario y transportista:
Las personas que presten el servicio de transporte de bienes
estan obligadas a exigir al remitente los comprobantes de pago o
guias de remision que correspondan a los bienes y a llevar

consigo dichos documentos durante el traslado.

Es primordial cargar en las unidades de transporte los productos
correctos, con las cantidades correctas para que con ello se emita por
normativa legal la guia de remision correspondiente y esta se lleve en el
despacho como documento conforme que demuestre legalmente el
trasporte de los bienes, y se presenten en caso fueran requeridos por
las autoridades competentes, que trabajan para sancionar la ilegalidad,
informalidad y delincuencia.

Asi como la ley N°30884 que regula (Congreso de la Republica, 2018)

sobre el plastico de un solo uso y los recipientes o envases descartables:

e Articulo 3.3.c: Prohibicion del plastico de un solo uso y de
recipientes o envases descartables. (La fabricacién para el

consumo interno), importacién, distribucion, entrega,
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comercializaciébn y uso de recipientes o envases y vasos de
poliestireno expandido (Tecnopor) para alimentos y bebidas de
consumo humano. El reglamento establece la progresividad y los
mecanismos necesarios para no afectar las actividades de los

micro y pequefios empresarios.

Esta Ley afecto la produccién y comercializacion de una gran variedad
de productos de poliestireno expandido (Tecnopor) como, por ejemplo,
bandejas, envases, vasos, tapas, etc. que desde fines de diciembre del
2021 ya no se podian producir ni comercializar. La empresa priorizé
agotar el stock que les quedaba de esos productos y paralelamente
impulsar en las ventas sus otros productos como alternativos en lugar

de los que ya no se iban a comercializar mas.
3.2. DESARROLLO DEL PROYECTO

El desarrollo del presente proyecto busca disminuir las cargas no conformes de
mercaderia en las unidades de transporte mediante la implementacion de un
sistema de control en el proceso mencionado, previo analisis y mapeo del
proceso y de las incidencias reportadas y registradas mediante herramientas de
calidad, identificando asi en que parte del proceso se va a implementar el

sistema de control.
3.2.1. Desarrollo del primero objetivo

Disminuir los errores de carga a través de la implementacion de un
sistema de control en el proceso de carga de la empresa Inversiones
San Gabriel S.A.
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Figura 9
Hoja de Pedido de Venta

Fecha de emision: dd-mmm-yyyy

RUC: X PEDIDO N* zZ
CLIENTE: XX ESTADO: W

TELEFONO: XXX
DIRECCION: XXXX

ITEM CODIGO UNID. DESCRIPCION CANTIDAD |PRECIO UNIT.| IMPORTE
Y Yy Yy YYYY YYYYY YYYYYY YYYYYYY
SUB TOTAL: A
IGV: AA
TOTAL: AAA

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

Inicialmente los responsables del proceso de carga cargaban la
mercaderia en las unidades de transporte anotando las cantidades en
sus unidades de medida y paquetes correspondientes en la hoja del
pedido de venta (Figura 9), y consiguiente entregarle esta hoja al area
de facturacién para que con ello emitan la guia de remision y la unidad

de transporte pueda salir a despacho.
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Tabla 4

Formato de Carga en el Proceso

| | Fecha de carga programada | | #wizje | 1
I FORMATO DE CARGA
RUC Cliente: x Datos Yehiculo Llenado por Facturador
Razon Social _ -
Cliente: xx Harca: u FGuiail:
¥ Pedido: XX Tamain: vy #Guia2:
brma de Entrega: XXX Aim Fabricacims yuy Inizialer Fazturadar:
Fecha de - ; .
Carna: Flaca dal vahiculm: LLILEET] Firma Facturadar:
Hma{:::‘:: *Lainfo 4e arriba debe verifizarre sonla plaga del camidin ¢ la etiqueta peqadacn sadawehizula
Hora Fin Carga:
Carga
uDmM Cantidad Cmincide
N Codigo Descripeion T unm ) Total Total  |p, ovamada| Carqawr Comentarios
Bulto N° Bultos y Total baltos Eultos Cantidad UDH Fruq?
UDM
1 4 2227 2222 22222 50.00 Sl MO
2 511 MO
3 S MO
4 S MO
5 Sl MO
B Sl MO
7 511 MO
8 S MO
a S MO
10 Sl MO
1 Sl MO
12 S NO
13 S MO
14 S MO
15 Sl MO
Total

"Lainfode UDM y 4o UOM por bultore puede obbener bambibn de la ckiqueta de krazabilidad peqada encada bulto (2 excepcitin de bultor enmanqaplartiza)

**Elcontense debe realizar por bulto

"** Zino zmincide la zargadawr la zankidadproqramadare 4o debe avirar aprogramasion 4o derpachar ¢ reqirtrarlor lor zomentarior.

Personal de Carga:

Responsable de Carga:

Mostacarguista:

Ayundante de carga 1:

Ayudante de carga 2

Ayudante de carga 3

Apndante de carga 4

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

Firma Responsable de Carga

Pagina | 29



Enla Tabla 4, se muestra el formato de carga en Excel que es el sistema
de control implementado, en el que se encuentran los mismos datos de
la hoja del pedido, como los datos del cliente, el nimero del pedido, y
ademas otros datos como el de transporte, la mercaderia con la cantidad
a cargar en su unidad de medida y también una parte para que
completen los paquetes que van contando, realizando asi un control

adicional y méas ordenado para el proceso de carga.

Tabla 5

Incidencias por Mes-Afio

Cuentade Tipo Diferencia Diferenciavs

Mes-Afio de Incidencia mes anterior Promedio %
2021
Jul 21
Ago 27 6 30%
Set 13 -14 -70%
Oct 24 11 55%
Nov 20 -4 -20% Implementacion del sistema de control
Dic 18 -2 -10%
2022
Ene 17 -1 -5%
Total general 140
Promedio 20

3.2.2.

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

En la tabla 4, se aprecia una disminucion en las incidencias registradas
y reportadas para el area de despacho traducidas en una disminucion
en los errores de carga gradualmente en un promedio de 14% en
comparaciéon con en comparacion con a los 4 meses anteriores a la

implementacion.
Desarrollo del segundo objetivo

Determinar de qué manera influye el sistema de control en el proceso
de carga de productos del area de despacho de la empresa Inversiones
San Gabriel S.A.
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Figura 10

Proceso de Carga de Mercaderia con Implementacién Propuesta

Mercaderia

Hoja de Pedido

Picking de la mercaderia a la zona de carga

Formato de carga
- s

Suma y revisién de la mercaderia

Llenado del formato de carga, revision y carga de
la mercaderia en las unidades de transporte

Formato de carga
-

Generacion de la guia de remision
Guia

Revision de |a guia de remision
vs el formato de carga

Despacho de
mercaderia al cliente

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

Luego de la implementacion del sistema de control, se aprecia un

proceso mas controlado y ordenado.

El formato de carga como sistema de control proporciona un control y
orden adicional para el proceso de carga de mercaderia, agregando una
verificacion y operacion manual escrita por parte del responsable de
carga y disminuyendo asi lo errores de carga por la falta de control en

el proceso de carga.
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UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

3.2.3. Desarrollo del segundo objetivo

Determinar de qué manera influye el sistema de control en el proceso

de facturacion de la empresa Inversiones San Gabriel S.A.

El proceso de facturacion que es el proceso siguiente al de carga de
mercaderia se ve beneficiado con el sistema de control ya que esta area
ya no emite la guia de remision con la hoja de pedido marcada de una
forma no estandarizada, si no que ahora emiten la guia con el formato

de carga correcta y estandarizada mente llenada.

Figura 11
Diagrama de Actividades Antes, Durante y Después del Proceso

Al P Picking de la
. === mercaderia a la
. Picking zona de carga

Llenado del
formato de
Almacén- Suma y revision de carga, revision Revision de la guia
la mercaderia N y carga de la de remision vs el
Despacho mercaderia en formato de carga

las unidades de

transporte /.

Generacion de la

Facturacién guia de remision

Descarga de
mercaderia
donde el cliente

Transporte de

Choferes mercaderia al
cliente
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Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)
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En la Figura 12 se muestran la secuencia de actividades antes, durante
y después del proceso de carga de mercaderia en las unidades de

transporte en sus respectivas areas.
3.3. COSTOS DEL PROYECTO

Producto de la investigacion se realizaron los siguientes gastos.

Tabla 6

Costos Directos del Proyecto

Descripcion Unidad de medida  Cantidad Precio Unitario Total
Papel fotocopia 75gr A4 pqtx500 Paquete 1 S/14.80 S/14.80
Tinta para impresora Unidad 1 S/ 40.00 S/ 40.00
Total S/ 54.80 S/ 54.80

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

En la Tabla 5, se muestran los costos directos para la implementacién del

proyecto.

Pagina | 33



Tabla 7

Costos Indirectos del Proyecto

Descripcioén Unidad de medida Cantidad Precio Unitario Total
Pqt de Microsoft 365 Unidad 2 S/ 22.80 S/ 45.60
Laptop Unidad 2 S/ 1,800.00 S/ 3,600.00
Internet Horas 384 S/0.50 S/192.00
Energia eléctrica horas 192 S/1.74 S/ 334.08
Lapiz Unidad 2 S/ 0.50 S/ 1.00
Calculadora Unidad 2 S/ 15.00 S/.30.00
Tablero Unidad 2 S/ 10.00 S/20.00
Impresora Unidad 1 S/ 800.00 S/ 800.00
Total S/ 2,650.54 S/ 5,022.68

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

En la Tabla 6, se muestran los costos indirectos para la implementacién del

proyecto.
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Datos

Tabla 8

Célculo del Flujo de Caja Proyectado

Inversion Inicial S/ S/5,077.48
Vida Util meses 4
Producciéon mensual (unidad) 1,150.00
Precio venta S//Unid (PVU) S/ 68.00
con incremento mensual 5%
Costos variable S//unidad S/6.80
con incremento mensual 10%
Costos Fijos S/ 1er mes S/ 70,000.00
con incremento mensual 10%
Impuesto % (final de afio) 18%
Tasa de descuento 6 costo Ke 20%
TIR(TIR>=Ke) 51%
VAN (>=0) S/ 4,977.06

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Inversién Inicial -S/5,077.48
Produccién (unidades) 1,150.00 1,150.00 1,150.00 1,150.00
Precio venta (PVU) S//Unid S/ 68.00 S/ 71.40 S/ 74.97 S/ 78.72
Costo variable S//unid S/6.80 S/7.48 S/8.23 S/9.05
Ingresos por Venta S/ 78,200.00 S/82,110.00 S/86,215.50 S/90,526.28
Costos Variable (-) -S/7,820.00 -S/ 8,602.00 -S/9,462.20 -S/10,408.42
Costos Fijos (-) -S/ 70,000.00 -S/70,000.00 -S/70,000.00 -S/70,000.00
Depreciacion (-) -S/1,269.37 -S/1,269.37 -S/'1,269.37 -S/1,269.37
Utilidad antes Impuestos -S/ 889.37 S/2,238.63 S/5,483.93 S/ 8,848.49
Impuestos (-) S/160.09 -S/ 402.95 -S/987.11 -S/1,592.73
Utilidad neta -S/729.28 S/ 1,835.68 S/ 4,496.82 S/ 7,255.76
Depreciacion (+) S/ 1,269.37 S/ 1,269.37 S/ 1,269.37 S/ 1,269.37
Flujo neto de caja -S/5,077.48 S/ 540.09 S/ 3,105.05 S/ 5,766.19 S/8,525.13
Acumulado S/ 540.09 S/ 3,645.13 S/9,411.33  S/17,936.45

Periodo de Recuperacion

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

Pagina | 35



3.4.

En la Tabla 7, se muestra el flujo de caja proyectado que inicia con la inversion
inicial de S/ 5,077.48 soles, la producciéon anual en promedio es de 1,150
unidades procesadas, el precio de venta unitario de S/ 68.00 soles y los costos
fijos de S/ 70,000.00 soles, posterior al analisis y proyeccion se observa que el

periodo de recuperacion se daria en el tercer mes.

Se utilizar4 una tasa de oportunidad en promedio de 20%, con el valor actual
neto (VAN) que es de S/ 4,977.06 soles, y la tasa de inversion (TIR) da un valor
de 51% siendo mayor que la tasa de oportunidad en un 31% por lo que el

proyecto es factible.
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El cronograma del proyecto indica las probables fechas para implementar y cada
actividad y/o fase del proyecto, el cual se va a desarrollar sin contar dias feriados
y los turnos, ademas se esta considerando el trabajo de lunes a sabados con 48

horas semanales.
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UAP

EN LA UAP
TU ERES PARTE

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)

DEL CAMBIO
Gréfico 2
Cronograma de Actividades del Proyecto
Nombre de tarea Duracién |Comienzo Fin 310a.°21 7nov.'21 14 nov. 21 21no
| | _ jlv|s|d|{Il|m|m|j|v|s|d| Il | m|m|j|v|s|d|[Il| m|m|]j|v|s|d
1 "Implementacion de un Sistema de Control en el proceso de cargade 15dias  lun. 1/11/219:00  vie. 19/11/21 19:00
productos del area de despacho de la compaiiia Inversiones San
Gabriel S.A."
2 Inicio Odias  lun.1/11/219:00 lun.1/11/219:00 @ 1/1
3 Fase 1 S5dias  lun.1/11/219:00 vie.5/11/2119:00 e —
4 Realizar flujograma del proceso de carga 1dia lun.1/11/219:00 lun. 1/11/2119:00
5 Consolidar informacidn de incidencias en despacho 1dia lun.1/11/219:00 lun. 1/11/21 19:00
6 Identificar donde se implementaré el sistema de control 1dia mar. 2/11/219:00 mar. 2/11/21 19:00
7 Armar base de datos y formato 3dias  mié. 3/11/219:00 vie.5/11/2119:00
8 Fase 2 4dias  lun.8/11/219:00 jue.11/11/2119:00 e —
9 Capacitar sobre uso del formato 1dia lun. 8/11/219:00 lun. 8/11/2119:00
10 | Prueba del formato 3dias  mar.9/11/219:00 jue.11/11/2119:00
11 Fase3 6dias  jue.11/11/219:00 jue.18/11/2119:00
12 Verificar y medir los resultados 4dias  vie.12/11/219:00 mié. 17/11/2119:00
13 Tomar acciones de correctivas y de mejora y estandarizar 2dias  jue.18/11/219:00 vie.19/11/2119:00
14 Fin Odias  vie.19/11/219:00 vie. 15/11/219:00 o 19/11

Como se aprecia en el grafico 2, el proyecto consta de 3 fases, la fase 1 es para el andlisis, recoleccion de la informacion e identificacion de en qué parte del proceso de carga del area de

despacho se implementara el sistema de control, en la fase 2 se capacitara al personal responsable sobre el uso del formato de control (sistema de control) y en la fase 3 se verificara, medira

los resultados y en base a ello se tomaran las acciones correctivas y de mejora, para estandarizar el proceso con el sistema de control implementado.
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3.5. CONCLUSIONES

Luego de implementar el sistema de control para disminuir las cargas no
conformes de productos en las unidades de transporte de la empresa

Inversiones San Gabriel S.A. Podemos concluir que:

e De acuerdo con el analisis realizado en el proceso de carga de
mercaderia se identifico6 cdmo implementar el sistema de control al

proceso de carga.

e El Pareto realizado a los Tipo de Incidencias en despacho contribuyo
a definir en que parte del proceso de carga se debia implementar el

sistema de control.

e En el DOP con el sistema implementado del proceso de carga se

aprecia un mayor control y verificacion en el proceso de carga.

e En la tabla de Incidencias por mes se corrobord que las incidencias

disminuyeron desde que se implemento el sistema de control.
e Se cumplieron con los tiempos del cronograma.

e Se retroalimenta constantemente el nuevo sistema de control

implementado.

e Se implemento con éxito el formato de carga como sistema de control

para disminuir los errores de carga de mercaderia.

e Se comprobo enla Tabla 7, que la inversion se recuperara en el tercer

mes.
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3.6. RECOMENDACIONES

El trabajo de investigacion se desarroll6 para controlar y mejorar el proceso de
carga de mercaderia, en base al analisis del proceso y la situacion problemética
utilizando las diversas herramientas de calidad como el DOP, el diagrama de

Ishikawa, el diagrama de Pareto y se recomienda:

e Establecer y definir lineamientos y procedimientos para estandarizar

los procesos involucrados.
e Fortalecer la comunicacién entre todas las areas involucradas.
e Continuar cuestiondndose como mejorar los procesos y retroalimentar.

e Siempre se debe seguir usando el formato de carga, para mantener un

orden y una estandarizacion en el proceso de carga,

e Capacitar al personal sobre el uso del formato de carga y de

herramientas como Microsoft Excel.

e Se debe continuar registrando las incidencias en despachos de los

reclamos para controlar los errores en el proceso de carga.

e Se debe trabajar respetando el cronograma del Proyecto para cumplir

con los tiempos y fechas programadas.

e Para recuperar la inversion de acuerdo con el flujo de caja, se debe

tratar de no incurrir en gastos extras.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

CAPITULO IV
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CAPITULO V

GLOSARIO DE TERMINOS
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DESPACHO: Proceso logistico que consiste en la salida de la mercaderia del

almaceén.
ALMACEN: Espacio fisico donde se almacena bienes de una organizacion.

CARGA: Proceso logistico que consiste en el traslado de la mercaderia hacia

las unidades de transporte.

INCIDENCIAS: Hecho que sucede en un proceso y lo afecta de diversas

maneras.

LOGISTICA: Conjunto de actividades y tareas para objetivos determinados de

uno o varios procesos.
CLIENTE: Persona que adquiere un servicio o producto de otra.
MERCADERIA: Es un bien que se comercializa.

TRANSPORTE: Accion de movilizarse de un lugar a otro.
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ANEXOS
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Anexo 1

Tabla Incidencias en Despacho

Incidencias en despacho y traslados

Carga de mercaderia en guia duplicada

Producto dafiado enviado hacia CD

Error en emision de guia

Regreso mercaderia enviada hacia Cliente en exceso
Error en confirmacién de carga de Praderas hacia CD
Empaque dafiado en entrega hacia cliente

Error en confirmacion de carga de CD hacia Praderas
Envio de mercaderia incorrecta hacia CD

Envio de mercaderia en exceso hacia Cliente

Envio de mercaderia en exceso hacia CD

Falta de mercaderia en entrega hacia CD

Otros

Envio de mercaderia incorrecta hacia Cliente

Falta de mercaderia en entrega hacia Cliente

Producto dafiado en entrega hacia Cliente

| I B I
N = =

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)
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EN LA UAP
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Anexo 2
Guia de Remision

[ GUIA DE REMISION
NO
CONTROL INTERNO
 Sefior(es): i
Direccion:
Remitimos en buenas condiciones lo siguiente: ;K0 O O R [JJ

N° Bultos Peso total:

Fuente propia: (Picon Parravicini , 2022)
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