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INTRODUCCION

La empresa Delinka Fresh Fruit se dedica a la exportacion de frutos frescos
desde su formalizacién en 2019. Pese a su apresurado crecimiento, cuenta con
un control de calidad del mango deficiente, el cual estd generando pérdidas

econémicas.

Este proyecto esta enfocado en reducir los mangos defectuosos que llegan al
importador, cumplir con la demanda requerida de manera Optima y entregando

un producto que cumple los parametros de calidad de exportacion.

En el capitulo uno de este proyecto, se define los antecedentes de la empresa
y el perfil, las actividades y roles que se desarrollan, ademas se realiza una
descripcion del entorno frente a los competidores con las 5 fuerzas de Porter y

un analisis FODA y sus estrategias.

En el capitulo dos, se describe la realidad problemética que trasciende en la
empresa, desde cdmo se produce la exportacion del mango, se presentan datos
recopilados de las cantidades de mango defectuosos encontrados en los
contenedores enviados y las caracteristicas que presentan dichos mangos
descartados. Se realizo la identificacion de las posibles causas raiz del problema
gue afectan a la empresa. Por otra parte, se establecieron los objetivos

generales y especificos del proyecto.

En el capitulo tres, se describe los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas y normativas que se presentan. En el desarrollo del proyecto se realiza
un analisis de la situacion actual del control de calidad, enfocado en el personal
gue realiza dicha actividad. mediante una reunion se plantean las mejoras que
se implementaran, para luego comparar y verificar si los resultados obtenidos
son satisfactorios. Por otra parte, se muestra el cronograma del proyecto y los
costos en los cuales han incurrido la empresa para el desarrollo del proyecto.
Para terminar, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas con

la investigacion.

Pagina | Il



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito reducir el indice de
descartes de mango Kent que se encuentran al llegar la fruta a su destino, para
lo cual se ha requerido describir la problematica por la que atraviesa la empresa,
el rubro a que se dedica, el volumen de mango exportado durante la temporada,
la cantidad de descarte encontrado por los clientes y que caracteristicas

defectuosas presentan.

La investigacion dio como resultado, que las caracteristicas organolépticas son
las de mayor incidencia con 48.89%, seguido por las caracteristicas
microbiologicas Antracnosis con 14.47% e indice de madurez con 11,11%,
siendo los mas importantes a tratar. Asimismo, en planta se esta originando una
gran cantidad de descarte de fruta que no puede ser exportada porque no
cumple los pardmetros de calidad establecido, todo ello causando pérdidas

econOmicas y mala imagen frente a los clientes.

Se identifico las posibles causas que han originado que el mango defectuoso
llegue al cliente, encontrando varias deficiencias en el personal que realiza el
control de calidad. Para ello, se ha establecido un programa de capacitacion,
charlas y actividades sociales, que permitan ampliar los conocimientos,
desarrollar habilidades, inculcar experiencia, fomentar un buen clima laboral y
generar compromiso de los colaboradores que intervienen en el control de

calidad.

Por otra parte, se identificé a los proveedores agricultores de mango que han
originado el alto porcentaje de descarte en planta, para asegurar a calidad de
mango que llega al importador, cumplir con la meta establecida de maximo 5%

de descarte y, por ende, mejorar y agilizar el proceso de control de calidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to reduce the rate of Kent mango discards that
are found when the fruit arrives at its destination, for which it has been required to
describe the problems that the company is going through, the item to which it is
dedicated, the volume of mango exported during the season, the amount of discard
found by customers and what defective characteristics they present.

The investigation gave as a result, that the organoleptic characteristics are the ones
with the highest incidence with 48.89%, followed by the microbiological characteristics
Anthracnose with 14.47% and maturity index with 11.11%, being the most important
to treat. Likewise, in the plant, a large amount of fruit is being discarded that cannot
be exported because it does not meet the established quality parameters, all of this

causing economic losses and a bad image in the eyes of customers.

The possible causes that have caused the defective handle to reach the client were
identified, finding several deficiencies in the personnel that performs quality control.
To this end, a training program, talks and social activities have been established,
which allow expanding knowledge, developing skills, instilling experience, fostering a
good work environment, and generating commitment from the collaborators involved

in quality control.

On the other hand, the agricultural mango suppliers that have originated the high
percentage of discards in the plant were identified, to ensure the quality of the mango
that reaches the importer, meet the established goal of a maximum 5% discard and,

therefore, improve and streamline the quality control process.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA EMPRESA
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UAP |
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Delinka Fresh Fruit, es una empresa peruana dedicada a la exportacion de frutas
frescas (Mango, Palta, Naranja, uva) para satisfacer la demanda de los

mercados internacionales.

La empresa comenzd sus operaciones en el afio 2019, cuando el matrimonio
conformado por el Sr. Omar Quina Montalvo y la Sra. Miluska Méndez Terrones,
decidieron constituir una nueva empresa y acrecentar este emprendimiento, que

afos atras tenia el Sr. Omar Quina bajo el nombre de Casa Pacific S.A.C.

En el dltimo afio la empresa ha crecido de manera considerable hasta llegar a
exportar alrededor de 1100 Toneladas empezé comercializando Mango Kent, y
conforme fue creciendo la demanda, se afadieron otros frutos frescos para
exportacion enviando a Estados Unidos y paises de Europa como Paises Bajos,

Rusia, Espaiia, Francia, Italia.

Figura 1

Logo de la Empresa

Fuente: (Delinka Fresh Fruit S.A.C., 2022)
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE

DEL CAMBIO
1.2. PERFIL DE LA EMPRESA

La empresa constituida bajo el régimen de persona juridica, identificada RUC
20604715092, dedicada a la exportacion de Frutos frescos, esta se encuentra
domiciliado en la Urb. Chucuito en Jr. Estados Unidos Nro. 261, en la provincia
Constitucional del Callao, tomando como referencia el la Fortaleza del Real
Felipe y el Colegio Dos de Mayo.

La Gerente General de la empresa es la Sra. Miluska Méndez Terrones.

Figura 2

Ubicacion geogréfica de la Empresa
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FUENTE: (Google maps, 2022)
1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

Delinka Fresh Fruit es una empresa mediana que, a pesar de llevar poco tiempo
en el sector agroexportador, ha crecido de manera considerable como resultado
de la experiencia y las relaciones con algunos clientes. La empresa tiene clientes
gue consumen frutos variados (palta, mango, uva, naranja), durante todo el afio,
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

de acuerdo con las temporadas de cada fruto. Para la empresa su principal

producto de exportacion es el mango de variedad Kent.

Figura 3
Mango de variedad Kent

Fuente: (Google, 2022)

El mango Kent es una variedad semi - tardia, de tamafio grande (500 a 800g)
de Color anaranjado con chapa rojiza a la madurez, tiene una forma ovalada

orbicular, agradable sabor, con poca fibrosidad y con alto contenido de azucar.

La mayor cantidad de concentracion de mango se da en la zona norte del Perq,
gracias a las condiciones climaticas, trépico seco y subtrépico seco. En el trépico
seco tenemos a Piura en zonas como Chulucanas, Tambogrande, Sullana; en
el subtrépico seco tenemos a Lambayeque, en zonas como Olmos y Motupe; y

también a Ancash en la zona de Casma.

Pagina | 4




Figura 4

Zonas de produccion de Mango Peruano

Fuente: (Asociacién Peruana de productores y exportadores de Mango, 2022)

El producto con mayor acogida de la empresa es el mango Kent, para ello se
cuenta con un tiempo aproximado de 4 a 5 meses, donde la empresa aprovecha

la mayor cantidad de fruto ofertado, como se observa en la tabla 2.

Tabla 1

Temporada de Mango Kent en Delinka

Piura Ancash
Moviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
12 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3|4 1 2 3 4 1 2 3 4
¥ X X X X X X X X X X X X|X X X X X X X X X

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

La temporada comienza en la segunda semana de noviembre, previo a la fecha
donde comienzan a producir, se contacta a los agricultores, con las cuadrillas
para el trabajo en campo y planta; y se de las en el departamento de Piura, hasta
la segunda o tercera semana del mes de febrero, a partir de esa fecha a la par

se inicia la produccién en Ancash.
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1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Misién

Brindar alimentos saludables a nuestros consumidores de todo el

mundo, superando las expectativas a través de la calidad de la frutay la

eficacia del servicio que brindamos, creando relaciones duraderas con

nuestros clientes, proveedores y colaboradores.

Visién

Promover y consolidar la marca Delinka Fresh Fruit a nivel mundial,

abasteciendo eficientemente los diversos mercados con nuestros frutos

frescos de alta calidad.

Objetivos de la organizacion

La empresa tiene poco tiempo operando y sus objetivos son:

>

>

Tener dos plantas de produccion propia en Tambogrande (Piura)

y otra en Casma.
Llegar a ser propietario de 100 hectéreas de cosechas.

Lograr alianzas estratégicas con los proveedores de los frutos y

servicios para mantener la mejora de la calidad de exportacion.
Concientizar al 100% del personal en temas ambientales.
Mantener los niveles de merma de mango por debajo del 5%

Realizar alianzas estratégicas con los clientes para incrementar
la demanda y mejorar la calidad del producto que llega al

consumidor final.

Incrementar en un 50% la exportacion de mango para el 2023.

Pagina | 6



1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Figura 5

Organigrama actual de la empresa

Gerente General

Gerente de

C . i Gerente de Jefe de Proyectos y
Administracion y .- . .

Finanzas Produccion Certificaciones
— Informatica — Jefe de Campo

- Jefe de Produccion

— Contabilidad — (Packing)
— Recursos Humanos | — Jefe de Almacen y

Logistica

Fuente: (Delinka Fresh Fruit S.A.C., 2022)
1.4.1. Roles y responsabilidades

» Gerente general

Responsable de la parte legal, judicial, estableciendo politicas
generales que regirdn en la empresa. Encargada de definir los
objetivos organizacionales para el crecimiento a corto y largo
plazo; ademas, se encarga de las comunicaciones y de las

afianzar las relaciones con los clientes.
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Gerente de administracion y finanzas

Se encarga de la coordinacién, seguimiento, y analisis de
reportes de indicadores de los procesos de las areas
comprometidas con la gerencia. Administracion de recursos,

aprobacion de presupuesto.

Informaética

Encargado de la administracion, manejo y brindar soporte al

sistema agroexportador NISIRA.

Contabilidad

Encargado de la facturacion, cobro, pagos de la empresa

(planilla) y declaracién de impuestos.

Recursos humanos

Encargado del control de personal y pago jornal del personal de

campo y de planta de produccién

Gerente de Produccién

Se encarga del control de packing list, control de calidad del
producto empacado, control de descarte y stock en almaceén frio.

Jefe de campo

Se encarga del control de siembra nueva, poda, floraciéon vy
posterior cosecha. Control fitosanitario de los campos.

Supervision de campos a acopiar.

Jefe de produccion packing

Se encarga de procesamiento, empacado y despacho de
contenedor, asi como, de la administracion de materiales

involucrados en produccién.
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>

>

Jefe de almacén y logistica

Se encarga de la recepcion, control y despacho de materiales e
insumos involucrados en el proceso produccion (maquila) y

campo (cosecha).

Jefe de proyectos y certificaciones

Se encarga de la obtencion de certificaciones de los campos y
evaluacion constante de los mismos. Supervisar y desarrollar

proyectos agroexportador.

Pagina| 9



EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE

DEL CAMBIO
1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

1.5.1. Modelo de las 5 Fuerzas de Porter

Figura 6

Andlisis 5 Fuerzas de Porter de la empresa

En el sector local de exportacién de mango, la rivalidad de los
competidores es alta, tenemos a Camposol, Sunshine, Dominus y demas
empresas que se encuentran en el fop. Estas empresas cuentan con una

mayor capacidad econémica, infraestructura, experiencia, clientes, etc.
Por ello, para Delinka sera dificil posicionar su marca.
A nivel internacional, Perl es el Gto exportador de mango.

Rivalidad entre los

competidores

El poder de negociacion con los proveedores
es media, ya que Delinka es una empresa
nueva, esto le dificulta a veces negociar con

Por la creciente demanda global, Ia
presencia de nuevos competidores

los productores de mango, pero a su ves Poder de Amenaza de Nusvos es madia - alta, debido al cre!:'imientn
gracias al apoyo economico recibido por el N&%Ouanl?jn de los Ingresos de zonas nuevas de produccion, por
ToveSdores

ende, incremento de la oferta.
Esto se vuelve atractivo para nuevos
inversionistas.

programa "Reactiva Peni”, puede negociar
con sus proveedores de servicios, por los
volumenes que se estan exportando.

La amenaza de nuevos productos susfitutos El poder de negociacion que tienen los
&5 baja, va que las caracteristicas del clienies o compradores ante Delinka es
mango hacen muy favorable su produccion, Amenaza de Poder de alta, debido a que es una empresa

por ello la inversién en la produccién v Productos Sustitutos Megaociacion de los mediana, que necesita adquirir prestigio,
exportacion de mango es muy afractiva. Su para poder conseguir mas compradores y
sustituto mds cercano del mango fresco es asi penetrar a nuevos mercados.

el mango con certificacion organica.

Clientes

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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1.5.2. Matriz FODA de la empresa Delinka Fresh Fruit

Tabla 2

Analisis FODA de la empresa Delinka Fresh Fruit S.A.C.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

= L ol

Conocimiento de los canales de comiercializacion.
Cercania de de puertog para embargues.

Trataiento hidrotérmico para la mejora de la calidad.
Desarrollo de certificaciones para la exportacion de frutos.
Generar empleo en la zona donde se procesa el fruto.
Productos de alta calidad.

Nuevo proceso de maduracion.

Excelente relacion comercial con los compradores.

1. No =er propietario de una planta de procesamiento
2. Ser una empresa que recien comienza en el rubro de
exportacion

3. Perzonal poce capacitado en temas de calidad v
sostenibilidad

4_Incremento del porcentaje de mermas

5. Falta de coordinacion entre la planificacion v los
proveedores de servicio

5. Incremento de los sobrecostos por demoras en los
procesos

7. Inadecuado muestreo de campos

8. Pagos incompletos por descartes de mango en destino.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA: FO

ESTRTEGIA: DO

1. Incremento de censumoe de alimentos sanos e inocucs en
Europa, Asia y Estados Unidos.

2. Incremento de la demanda de productos organicos.
3.Incremento de consumo de productes procesados (con
valro agregado).

4 Incremento de la oferta por mejora la erradicacion de la
plaga de la mesca por parte de SENASA,

5 Disponibilidad de campos (terrenos) apropiados para
ziembra de frutas en Piura, Casma, Huaral.

§./magen faverable del mango peruanc a nivel mundial.

1.

Aprovechar los tratados de libre comercio para

incrementar las exportaciones.

2.

Elaboracion de productos derivados de mango para

gxportacion y para el mercado nacional.

3

Reduccion de log costes de logistica mediante nueve

precese de maduracion en el destino de la fruta.

4,

Elaborar estrategias para posicionar el mango (kent} en

nuevos mercades internacionales.

1. Inwer=zien en la compra de Hectareas de terrenos para
mejorar la calidad de la fruta desde el siembra .

2. Elaborar estrategias para exportar otros tipes de
variedad de mango.

3. Capacitacion a todo el personal de planta en temas de
calidad v medio ambignte.

AMENAZAS [A)

ESTRATEGIA: FA

ESTRATEGIA: DA

1. Inestabilidad politica v econdmica en el Perd.

2. Falta de Booking para Estados Unidos .

3. Inesperadas condiciones climaticas que afecta la
produccion de la fruta.

4. Mayer presencia de productores.

5. Presencia de Competidores nacionales con notable
prestigic v pesicienamiento en el mercado.

1.

Desarrollar planeamiento de la produccion anual de las

frutas para garantizar la exportacién de las frutas en cada
afio.

2.

Consolidar la imagen de la empresa frente a los demas

competidores.

3.

Desarrellar planes para ingreso a nueves mercados como

Asia.

4

Elaborar centrates a largoe plaze con nuestros clientes.

1. Sensibilizar a los peguefios agricultores para crear
planes de centingencia contra fenomenos naturales.

2. Realizar inversiones en investigacion y tecnologia.

3. Analizar cada una de las etapas del proceso para
detectar errores y optimizar los recursos para evitar los
sobrecostos.

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La cadena productiva del mango esta relacionada en un inicio con empresas
pertenecientes a la industria quimica, que proveen fertilizantes, fungicidas,
insecticidas, etc., los fabricantes de maquinaria y equipos para los agricultores
de mango; llegando a los ultimos clientes, fabricantes que le dan un valor

agregado.

Figura 7

Cadena Productiva del Mango en Peru

Exportador
j

Cadenas de Autoservicios

|
.

Minoristas I Hoteles
i Restaurants

- Consumidor Externo

I*

Fuente: (Mincetur, 2022)

como se observa en la figura 7, en la cadena, los exportadores reciben el mango
a través de acopiadores o de los agricultores, dependiendo de su estructura de
negocio y por medio de un importador extranjero, se coloca en el mercado
internacional. Para el consumidor externo, el mango se introduce como un

producto terminado (fruto fresco). Ya en el pais de destino, el mango puede
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tomarse como materia prima para el proceso de otro producto o comercializarse

de manera natural.

En la cadena Delinka se encuentra como exportador, cuenta con 8 clientes que
requieren mango Kent para distintos destinos como Estados Unidos, Holanda,
Francia, Italia, Rusia, Espafia y Bélgica. También cuenta con clientes internos
(mayoristas), pero estos solo consumen aquellos frutos que no pasan el control
de calidad requerido para exportacion y se venden para su comercializacion en
los mercados de abastos. En la figura 8 se muestra el proceso productivo de la

empresa, para la exportacion de mango Kent.

Figura 8

Proceso Productivo para la Exportacion de Mango

N O N O

4 N

PRODUCCION MAQUILA EXPORTACION
(o
Lavado boaking
Supervision y
hidrotérmico contenedor
N
ratamiento
hidroenfriade Traslado a puerto
oy
Acopio
e -/ P bugue

- AN AN /

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

Para la exportacion del mango, la empresa tiene que cumplir con ciertas
obligaciones exigidas en el control de calidad de los estandares internacionales
para los procesos de empaguetado de alimentos. El Proceso de produccion y

exportacion se realizan a través de servicios.

En produccién, la empresa recibe el mango de parte del socio estratégico,
durante la etapa de supervision se contrata a un Ingeniero Agronomo para
inspeccionar los campos, realizar muestreos de la fruta y asi para asegurar la

calidad de la produccion del campo. Luego, al momento de la cosecha, esta se
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realiza en jabas de 20kg; ademas, el Ingeniero da indicaciones para garantizar

la entrega del mango en excelentes condiciones.

En el proceso de exportacion, se contrata a un operador logistico que suministra
el contenedor y se encarga de llevar el mango al puerto destino segun el
Incoterm acordado con el cliente. Asimismo, se responsabiliza del tramite de la
reserva del Boo King (fecha requerida por el cliente) y la asignacion del
contenedor con la naviera. Luego, el operador logistico se contacta con el
agente de aduanas para realizar los tramites necesarios. Cuando todo este
conforme, el contenedor procede a trasladarse al puerto, para luego ser
colocado en el buque; cabe resaltar que el operador logistico debe estar

presente en todo el proceso.

En el proceso de maquila es donde Delinka interviene de forma activa. Para eso,
la empresa ha tomado en cuenta la distribucion de la planta; en el cual la
produccién debe darse en cadena o en linea, es decir pasando de una operacién
a otra, asi de esta manera las operaciones estan de manera secuencial. El flujo
continuo debe ser horizontal en U, que es la manera 6ptima de como se trabaja
en otras empresas. Teniendo en cuenta todo ello, el procedimiento de trabajo
asegura un traslado minimo entre las operaciones, asi como la proximidad hacia

las maquinas. En la figura 9 se muestra, el esquema de distribucion de planta.

Figura 9

Esquema de Distribucion de Planta

hidrotermico

Lavado y l [ Calibrado Tratamiento
secado

Empaguetado,

etiquetado

Enfriamiento Tinel de pre

(camara de frio) enfriamiento Paletizado

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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Por otro lado, para llevar a cabo las exigencias requeridas para la exportacion,
se ejecutan una secuencia de actividades que permitan la maquila del mango
de manera eficiente. Para ello, se deben planificar desde tiempo de llegada del
fruto a planta, el personal involucrado para cada actividad, el uso de la
magquinaria, materiales e insumos necesarios, hasta el almacenaje en la camara
de frio, para luego ser enviado mediante un operador logistico a su embarque.
En la figura 10 se puede observar el diagrama de proceso de maquila que se da

en Delinka.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Diagrama de Proceso de Maquila en Delinka Fresh Fruit S.A.C.

Figura 10

nas condiciones™, N°

( nido  )——P

I

IRechazaodelote]

|

l Recepciény pesado]

Lavado y desinfeccion
Agua: 30-50 ppm
ClO-: 60-100 ppm

l Calibrado y pesado I—” Descarte calibrado

250-350gr: 75min/116 °F
350-650gr : 90min/116 °F

| Enfriado ]—}[ Control de calidad |

l Encerado, cepillado y secadol

l Empacado y etiquetado l—” Descarte empacadoI

v

| Paletizado |

-

Almacenamiento.
Camara de frio. 9 °C. B Embarque

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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El cumplimiento de este proceso es muy importante para la empresa, porque
aqui es donde se dan controles para asegurar la calidad del mango. Antes de
empezar a cosechar, se debe verificar que el lote a cosechar o el codigo del
agricultor debe estar registrado en sistema de SENASA, asi como tomar captura
de MTD (Mosca por trampa dia). La verificacion por parte de SENASA se da casi

al final del proceso para verificar a salida de lo producido.

En el proceso de recepcion de la fruta, deben ser en jabas o cestas de 20kg
aproximadamente, con mucho cuidado de perjudicar o dafar la fruta. Se da un

control de condiciones de la fruta: tamafio, peso, nivel de maduracion.

De igual manera, para el proceso de lavado y desinfeccion, se realiza limpieza
y cepillado del fruto, y luego por medio de sumersion, en una concentracion de
agua con hipoclorito de calcio, con el fin de disminuir la carga microbiana,
también actia como desinfectante de las impurezas y suciedades; para esta
actividad se necesita persona calificado para manejar este agente, debido a la

concentracion de percloratos.

En el proceso de calibrado y pesado, este proceso es de gran importancia, ya
gue en este proceso se revisa el cumplimiento de los pardmetros establecidos
como: fruta sana, presencia de ataques de insectos (especialmente la plaga de
mosca), si tiene golpes, roces o manchas, el estado de maduracién, tamario,
color, textura uniforme. Las frutas que no cuenten con los parametros son
tomadas como descarte y suelen ser vendidos a mayoristas de la zona,

terminando el fruto en el mercado nacional.

El Proceso de tratamiento hidrotérmico, es donde la fruta es sujeto a agua
caliente a 115°F por un tiempo de 75 minutos los calibres pequefios y 90 minutos
calibres grandes, el objetivo de este proceso es para controlar la antracnosis en
el mango, esta enfermedad es de las mas comunes que ataca a la piel o también
puede presentarse oscureciendo la pulpa. En el proceso de Enfriamiento de la
fruta, se da en 3 etapas; La primera, es dejar a fruta a temperatura ambiente
(aproximadamente durante 30 minutos; la segunda, es colocarlo en un tanque

de agua a 21°C; y por ultimo a dejar reposar por un minimo de 12 horas a
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temperatura ambiente. para algunos paises como Estados Unidos, se aplican
algunas restricciones como es el tratamiento térmico especial con el que se

salvaguarda la fruta de la plaga de la mosca del género Anastrepha.

El encerado, se registra por medio de aspersion una cera fungicida, esto se da
con 2 fines; el primero es para tener control de patégenos que se encuentras
presentes en el exterior; y por otro lado para mejorar la presentacién (brillo) y
vida util de la fruta. El fungicida debe estar permitido por la Organizacion
Nacional de Proteccion Fitosanitaria (ONPF). Cuando la exportacion sera via

aérea, la fruta se trabaja con cAmaras de maduracién con etileno.

El proceso de Empaque, se necesita personal experimentado, realizara el
acomodo del mango seleccionado segun su tamafio y nivel de madurez, ademas
se debe registrar las cajas producidas por lote, ubicacion del pallet donde se
esté ordenando, con sus respetivas etiquetas con la identificacion de los
colaboradores que participaron en este proceso. La presentacion y el empaque
es muy importante, debe contar con ciertas caracteristicas como: seguro de
cierre, resistencia a golpes, hoyos de respiracion y manipulacion; asimismo,
cumplird ciertas condiciones como tolerar golpes, variaciéon de temperatura y
humedad, insecticidas, plagas, roedores, olores, etc. Todo aquello que cause
deterioro al empaque. Adicionalmente, el cliente realiza un control de calidad, y

de acuerdo con los resultados se realiza el pago restante por la fruta.

Delinka Fresh Fruit, es una empresa que ha tenido un crecimiento acelerado
desde su creacion. La experiencia adquirida de los duefios, en trabajos
anteriores o por medio de amistades, permitieron establecer conexiones muy
importantes en distintos destinos del mundo. Como se observa en el Grafico 1,
empezO con un gran volumen de exportaciones de mango Kent y ha ido
incrementando su productividad, en esta temporada 2021 — 2022, segun la

tendencia tendrd un 15% a 20% de crecimiento.
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Gréfico 1

Volumen Exportacién de Mango Kent de Delinka Fresh Fruit S.A.C.

VOLUMEN DE EXPORTACION DE
MANGO DE DELINKA FRESH FRUIT

S.A.C.
—t— Agrep 6kg  —M— Maritimo kg Maritimo kg
800000
600000
400000
200000 #/4___,\__
o T 2 3 _Hﬁ‘hh:
—— Aéreo Bk 0 196182 173460 32808
—— Maritimo 4kg ] 742752 864940 501483
Maritimo kg 0 121296 141600 BB772

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

La empresa tiene acuerdos de forma de pago con sus clientes, como puede ser
adelanto de 50%, 70% u 80%; esto es negociable y previo acuerdo; el pago
restante se da después de la verificacion de la calidad del fruto en el puerto
destino. A pesar de que el mango ya ha pasado por un control de calidad en
planta, el cliente realiza un muestreo de la calidad del mango y segun los

resultados se da el pago restante.

El envi6 de la fruta se realiza de dos maneras, la primera, en cajas de 4kg; y la

segunda de 6kg. El formato y cantidad por cada envio se observa en la tabla 3.

Tabla 3

Formato de Presentacion de Mango Kent

Farmato de envio

Cantidad de Cantidad de Pezo de la Caja Tetal Enviado
Pallets Cajas por Pallet (kg) (ka)

22 252 4 22178

s 120 6 15,840

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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Tabla 4

Modelo de Muestreo Realizado por el Cliente

Cajas Cantidad Cantidad .
revisadas Revisado (kg) Defectuosa (kg) porcentaje %

Fallet 1 1 4 0.44 11.00%
Fallet 2 1 4 047 11.75%
Fallet 3 2 ] 1.63 20.38%
Fallet 4 2 ] 0.00 0.00%
Fallet 5 1 4 0.45 11.25%
Fallet G 2 ] 024 10.50%
Fallet ¥ 1 4 0.00 0.00%
Fallet & 2 ] naz 10.25%
Fallet 9 1 4 0.81 20 25%
Pallet 10 2 g8 117 14 63%
Fallet 11 2 ] 1.58 19.75%
Pallet 12 2 g8 110 13.75%
Pallet 13 2 g8 0.00 0.00%
Fallet 14 2 ] 0.64 2.00%
Pallet 15 1 4 042 10.50%
Pallet 16 Z a8 074 8 25%
FPallet 17 1 4 0.54 12.50%
Pallet 18 2 g8 0.56 7.00%
Fallet 19 2 ] 074 8.25%
Fallet 20 1 4 0.00 0.00%
Pallet 21 2 g8 0.00 0.00%
Pallet 22 1 4 045 11.25%
35 14 12.40 8.57%

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

El cliente toma muestras de manera aleatoria, se cogen de 1 a 2 cajas por cada

pallet y se revisa la calidad del mango, la fruta con defectos es separada y

pesada, para sacar un promedio de cuanto fruto defectuoso habria en todo el

lote. Como se observa en la tabla 4 el total de porcentaje de mango descartado

es de 9.57%, esa cantidad es asumida por la empresa y se descuenta del valor

total.
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Tabla b

Porcentaje de Descarte por el Cliente Noviembre - Febrero

MNimero de  Porcentaje de Descarte en MNamero de Porcentaje Descarte
envio Descarte Kg envio de Descarte en Kg

Contenedor 1 9.57% 2122.24| Contenedor 21 3.22% 714.07
Contenedor 2 452% 1002.36| Contenedor 22 £.44% 142813
Contenedor 3 3.35% 742490 Contenedor 23 4 B8% 1082.19
Contenedor 4 B.68% 14B1.36| Contenedor 24 4 30% 95357
Contenedor 5 4 88% 1104 36| Contenedor 25 5.57% 1235.20
Contenedor & 7.61% 1687.58| Contenedor 26 5.21% 1155.37
Contenedor 7 5.61% 1243483 Contenedor 27 437% 969.09
Contenedor & 5.46% 1211 68| Contenedor 28 B.63% 95472
Contenedor @ 8.98% 1991.40| Contenedor 29 4.47% 99127
Contenedor 10 517 74492 Contenedor 30 2.93% B48.76
Contenedor 11 5.03% 72388 Contenedor 31 3.80% 842 69
Contenedor 12 4 BB% 703.04( Contenedor 32 5.99% 1528.34
Contenedor 13 6. 74% 148384| Contenedor 33 7.06% 1565.63
Contenedor 14 125% 14400 Contenedor 34 9.62% 452 53
Contenedor 15 7.45% 1651.20| Contenedor 35 4.23% g38.04
Contenedor 16 4 05% 907.38| Contenedor 36 4.55% 1009.01
Contenedor 17 591% 131043 Contenedor 37 4 87% 602.52
Contenedor 18 3.73% 536.64| Contenedor 38 3.17% 70298
Contenedor 19 3.54% 510.36| Contenedor 39 3.68% B16.08
Contenedor 20 1.36% 156.86| Contenedor 40 1.44% 140.66

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

Como se observa en la tabla 5, hasta la primera semana de febrero, la empresa
ha enviado 40 contenedores, de los cuales el contenedor 14, 20 y 40 son
enviados via aérea, el motivo por el cual se observa un menor porcentaje de
descarte se debe a que la fruta recibe un tratamiento previo de maduracion y de
antemano ya se sabe cOmo es que esta llegando la fruta a su destino. El resto
de los contenedores, son enviados via maritima, 32 en presentaciones de 4kg y
5 en presentacion de 6kg, en los cuales se presenta la mayor cantidad de
productos defectuosos, ya que el tiempo que demora es mayor. En promedio la
cantidad de descarte representa un 4.80% de lo exportado hasta dicho

momento.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Tabla 6

Defectos de Mango Revisados por el Cliente 2021 - 2022

Cantidad Descarte Porcentaje
Problemas / Caracteristicas .

Cliente (kg) Descarte %
L Firmeza 12,207.78 30.51%
Organolépticas
Color cascara 7.354.28 18.38%
Tamafio 2,188.68 5.47%
L Forma 2,688.83 6.72%
Fisicos T : q
emperatura de
P i 2,668.83 6.67%
almacenamiento
Humedad 2,668.83 6.67%
Fisico - Quimicas Indice de madurez
) 4,445.38 11.11%
{Grados brix)
Microbiologicas Antracnosis 5,789.79 14.47%
40,012.40 100.00%

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

Grafico 2
Porcentaje de Descarte Encontrado por el Cliente 2021 - 2022

30.00%

25.00%
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Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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En la tabla 6 podemos observar la cantidad de mango que han encontrado con
problemas o defectos. Se ha encontrado frutas con problemas organolépticas
fisicos, fisicoquimicos y microbiologicas. Como se muestran de cada parametro,
los mas significativos que representan un 80% son: firmeza, color de cascara,
antracnosis, indice de madurez (brix) y forma; esto ha generado pérdidas
mayores a los 80,000 soles; ademas, ocasionan una mala reputacion frente a
los clientes actuales y su posible pérdida, de proseguir con los problemas la

captacion de mas importadores podria frustrarse.
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Figura 11

Diagrama de Ishikawa
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Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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Con el diagrama de Ishikawa, la empresa tiene un panorama mas claro de las
causas que han generado el incremento de porcentaje de descarte encontrado
por el importador. Del andlisis presentado, se procede a listar todas las causas
potenciales de tal manera que se pueda categorizar considerando la experiencia
de algunos colaboradores de la empresa, siendo los criterios de evaluacion

menor impacto (1), impacto medio (2) y alto impacto (3).

Tabla 7

Matriz de Ponderacién de causas

Omar Amador Job Miluska Merlin

Causas Quina Gutarra  Ramirez  Mendez Rimarachin Total
Mo existe control 3 5 3 3 3 17
adecuado en el proceso
Metodos . - -
Ineficiente planificacion en 3 3 3 3 3 15
el proceso
Au_senma de maguina 1 3 3 1 3 11
) calibradora
Maguina -
Poco espacio en
. } 1 1 1 1 1 5
almacenaje en frio
Sobrecarga de trabajo 3 4] 3 a5 3 19
Personal
F'erscu_nal con poca 5 5 5 5 3 23
experiencia
) Cosecha fuera de tiempo 1 3 1 1 1 T
Materia
Prima ;
Usq.mcurrectn de N 1 1 1 1 1 5
fertilizantes y fungicidas
. Plagas 3 5 3 3 3 17
Medio
Ambiente
Temperatura 297 a 38° 1 3 1 3 3 11

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

Como se observa en la tabla 7, segun la experiencia de los 5 colaboradores, las
causas las realizadas por el personal son las que tienen un mayor impacto,
especificamente el personal con poca experiencia con un total de 23 puntos. Asi
también, observamos que las causas por materia prima son las que menos

impacto tienen en los descartes.

Por otro lado, también se ha obtenido el porcentaje de descarte en planta, siendo

una cantidad significativa.

Pagina | 26



2.2.

2.3.

2.4.

Tabla 8
Porcentaje de Descarte en Planta 2021 - 2022

Fruto / Cantidad Cantidad Descarte en  Porcentaje de
Variedad Procesada Exportable Planta Descarte
Mango Kent 875,627.31 832,824 42 203.31 4 BS%%

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

Segun los parametros establecidos por la empresa, el porcentaje de descarte
en planta deberia estar en el rango de 3% a 5%. Como se observa en la tabla
8, el porcentaje de descarte alcanza los 4.89%, encontrandose al limite de la

meta establecida.
ANALISIS DEL PROBLEMA

El proceso de control de calidad presenta deficiencias, que se centran
especificamente en el personal que interviene en planta. Todo ello repercute en
el aspecto economico de la empresa. Siendo su principal actividad, la
exportacion de mango Kent, el cumplimiento de la demanda solicitada es muy
importante. Por ello, la mejora del proceso de control de calidad conllevara a
disminuir el porcentaje de mango defectuoso, que ha encontrado el importador.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera la mejora del proceso de control de calidad reducira la cantidad
de descartes, para cumplir con la demanda de los clientes de la empresa Delinka
Fresh Fruit S.A.C.?

OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.4.1. Objetivo general

Garantizar la calidad del mango en las siguientes campafas, para

disminuir las pérdidas econdmicas de Delinka Fresh Fruit S.A.C.
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2.4.2. Objetivos especificos

1.

2.

Diagndstico de la situacion actual del control de calidad.

Identificacion de necesidades y capacitacion a los colaboradores de
planta en temas relacionados con el control de calidad, en base a los

defectos que sufre el mango Kent.

. Adquisicion de una maquina calibradora de fruta, para que la

seleccidon del mango sea mecanizada.

. Identificar los proveedores que originan un mayor porcentaje de

descarte en planta.

. Disminuir el porcentaje de descarte encontrado por el importador.
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3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

En la actualidad las empresas que inician en el sector de exportacion tienen

como objetivo ingresar a nuevos mercados e incrementar su produccion a corto

plazo, por el cual se deja de lado a los colaboradores y la calidad del producto

gue se envia, por ello persiste la mano de obra poco calificada que dificulta la

competitividad con respecto a la competencia. Delinka Fresh Fruit S.A.C., esta

experimentando inconvenientes en sus procesos, por lo que por medio del

siguiente Trabajo de Suficiencia Profesional se busca determinar y mitigar el

impacto.

3.1.1.

Antecedentes de la investigacion

Antecedente Internacional

Como menciona (Kader A., 2008) en su investigacion denominada:
“Parametros de calidad y estandares de clasificaciobn en mango: revision
de informacion disponible y futuras necesidades de informacion” indica

lo siguiente:

Algunos de los defectos descritos en los estandares de
clasificacion de mangos de los Estados Unidos pueden ser
causados por varias circunstancias. Por ejemplo,
decoloracién externa de cascara puede ser el resultado de
guema de sol, la quemadura por latex, dafio por
tratamiento térmico, abrasiones o dafio por frio.
Decoloracion interna puede resultar de dafios por impacto,
dafio por tratamiento térmico, dafio por frio o dafio por

elevadas concentraciones de di6xido de carbono.

De acuerdo con lo que menciona el autor precedente, cabe indicar La
importancia por parte de los agricultores en realizar buenas practicas de
agricultura, propias del duefio, con apoyo de las comunidades y
entidades como APEM, SENASA, MINAGRI, para prevenir

circunstancias adversas que perjudiquen la calidad de mango.
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Por otro lado, las empresas que maquilan el fruto deben precisar sus
procedimientos para mitigar los efectos negativos que se dan en la
cosecha y en la cadena de produccion, con el fin de mantenerse dentro

de los parametros.

Como menciona (Villarreal Carrillo, 2014) en su tesis titulada:
“Subsistema de agronegocios del mango fresco peruano de exportacion.
Fortalezas y debilidades para su consolidacion en el mercado

estadounidense.” Indica lo siguiente:

Es asi que teniendo en cuenta a Estados Unidos como
principal importador de mango a nivel mundial, con un
incremento en su consumo per capita del producto y con
proyecciones de crecimiento del mismo, y que el Peru en
la ultima década ha sido uno de sus principales
proveedores del producto, cuyas cantidades anuales
exportadas a ese pais tuvieron en promedio un crecimiento
del 50% respecto al afio 2005, es que se considera
necesario estudiar este sistema agroindustrial exitoso para
identificar cuales son las fortalezas y debilidades para la

consolidacion del mango peruano en ese mercado.

Segun lo mencionado por el autor precedente, la presencia y prestigio
internacional que tiene el mango peruano es muy favorable para las
grandes empresas, pero permite el ingreso de nuevos pequefos
exportadores. Asi también, el gusto del mercado por consumir productos

mas saludables.

Por otro lado, establecer las fortalezas y debilidades de los exportadores
de mango, es muy importante para afianzar relaciones con el mercado
estadounidense, para que Peru siga entre los principales paises

latinoamericanos proveedores de mango.

Antecedente nacional
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Como menciona (Rosado Miranda & Eyzaguirre Munarriz, 2015) en sus
tesis: “Propuesta de mejora en el proceso de empacado de mangos para

exportacion”, donde indica:

El mango, por razones de manipulacion, transporte o el
tipo de proceso, pierde las cualidades necesarias para
poder ser entregado a los clientes finales, convirtiéendose
de esta manera en fruta descartada. Esta merma
representa pérdidas directas para la empresa, por no ser
entregada, y consecuentemente afectan al prestigio de la
empresa con sus clientes y frente al gremio de empresas

de este rubro.

El porcentaje maximo permitido de descarte del mango
ingresado a la planta es del 5%. Este nivel es exigido por
la gerencia de la empresa, para estar de acorde con las
expectativas del mercado y los niveles de eficiencia
requeridos por el gremio para el reparto de cupos,

anteriormente mencionados.

Tal como indica el autor precedente, existen descartes de fruta por
motivos externos a la fruta, los cuales no cumplen con las exigencias
necesarias para exportarse. Sin embargo, las empresas venden los
descartes a mayoristas del mercado nacional para recuperar la inversiéon

realizada.

Por otro lado, como el autor menciona, el porcentaje permitido de
descarte de mango es de 5%, en el cual coincide con Delinka Fresh Fruit
S.A.C., lo cual permite mantener una buena imagen frente a otros
competidores. Ademas, el aumento de descarte no solo es un problema

de la empresa, se tiene que tomar en cuenta a los agricultores.

Como menciona (Parra Jaramillo, 2019) en su tesis: “Modelo estratégico
de negocio para el posicionamiento del mango de la variedad Kent en el

mercado de corea del sur 2019”, donde indica:
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Estados Unidos constituye un mercado importante, ya que
es el segundo pais que importa alimentos a nivel global y
segundo importador de mango del Pera. Si se refiere al
principal destino del mango fresco del Peru, se tiene que
los Paises Bajos (Holanda), representan el 40% de las
exportaciones. Esta zona del mundo es clave porque
ademas de ser destino final del fruto constituye una puerta

de entrada a otros paises de Europa.

Como indica el autor precedente, el Peru tiene ventajas entorno a la
comercializacion de mango, debido a las variedades de mango y las
caracteristicas climaticas que posee, lo cual es su mayor fortaleza para
el desarrollo del mango. Asimismo, compite con paises como México y
Brasil, los cuales son los mayores productores de mango en

Latinoamérica.

Antecedente local

Como menciona (Caballero Armas, 2018) en su tesis: “Mejoramiento del
proceso de pelado para incrementar la productividad de la empresa
Mebol S.A.C., 2018”, indica lo siguiente”

Reducir costos dentro de un proceso productivo es un
objetivo primordial de las compafias. La compafia puede
jugar con el precio final del producto terminado;
dependiendo del aumento de capacidad de produccion, los
costos de produccion pueden bajar. La eficiencia a nivel de
produccion dentro de la compafiia permitira la optimizacion
del empleo de recursos, lo que se reflejard como ganancia

para la mismay el cliente

Tal como indica el autor precedente, la optimizacién de recursos en el
proceso productivo es importante en las empresas. Sin embargo, para

exportar un producto, debe priorizarse la calidad, que es lo mas
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3.1.2.

importante para los importadores y dependiendo de la calidad enviada,

se incrementa los ingresos la empresa o se reducen.

Como menciona (Palacios Ojeda, 2019) en su tesis: “Propuesta de un
sistema de trazabilidad para mejorar la calidad del mango fresco en la

empresa H.C.Q. Peru S.A.C., Tambogrande 2019”, indica lo siguiente:

En los registros del agricultor deben detallar las actividades
realizadas por fecha, fertilizaciones, condiciones de
limpieza, rendimientos, planillas, etc. Es importante para
mejorar y mantener la calidad el punto de cosecha ya que
desde este momento es donde pueden generarse las
confusiones y no llevar una buena trazabilidad por ello el
agricultor y cuadrilla de cosecha deben tener un cédigo de
lote que una la secuencia de las anteriores y posteriores
etapas al proceso.

De acuerdo con lo que indica el autor precedente, registrar todas las
caracteristicas de un producto desde el origen hasta el final de la cadena
es muy importante. En Delinka Fresh Fruit S.A.C., pese a tener
contratiempos con los descartes, no se realiza la trazabilidad necesaria

para establecer el punto critico del proceso.
Bases teodricas

Tal como indica el autor: “La capacitaciéon es el proceso educativo de
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del
cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y

competencias en funcion de objetivos definidos. [...]” (Chiavenato, 2011)
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Tipos de Cambios de Conducta por Medio de la Capacitacién

Contenido de la
capacitacian

Figura 12

Aumento del conocimiento de las personas:

Transmisidn de « Infarmacion sobre la arganizacion, sus
* informacian clientes, productos y servicios, politicas v
directrices, reglas y reglamentos.

Mejora de habilidades y destrezas:

Desarrallo de + Hahilitar  las personas para la realizacion
habilidades y |2 pperacidn de las tareas, manejo de
equipo, maquinas y herramientas.
Desarrollo o modificacion de condwcta:
Deearralln de + Cambiar al.: L.I'I.IJ IjE'S.. I'IE'E!ETI vas par fa'..'ura
— actibides —_— bles, adquirir conciencia de |as relaciones y
mejarar la sensibilidad hacia las persanas,
coma clientes intermos y externos.
Elevar el nivel de abstracciin:
s Desarrollo de « Desarrollar ideas y conceptas para ayudar
tonceptos a las personas a pensar en términos

globales y estratégicos.

Fuente: (Chiavenato, 2011)

3.1.3. Bases normativas

Normativa Internacional

Como establece el Servicio de Inspeccién de Salud Animal y Vegetal

(APHIS) del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos:

Proteccion Vegetal y Cuarentena (PPQ) regula la
importacion de plantas y productos vegetales bajo la
autoridad de la Ley de Proteccidén Vegetal. PPQ mantiene
su programa de importacion para salvaguardar la
agricultura y los recursos naturales de los EE. UU. de los
riesgos asociados con la entrada, el establecimiento o la
propagacion de plagas de animales y plantas y malezas

nocivas.
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Para ayudar a facilitar la autorizaciébn de plantas y
productos vegetales importados durante la emergencia de
COVID-19, APHIS y la Oficina de Aduanas y Proteccion
Fronteriza (CBP) de EE. UU. aceptaran versiones de
fitosanitarios producidos electronicamente certificados,
hasta el 30 de septiembre de 2022. Los certificados
fitosanitarios aceptables incluyen copias escaneadas de
los certificados originales, certificados electrénicos
creados a través del sistema ePhyto de un pais
participante o formularios en papel firmados. Los
certificados deben ser legibles e incluir declaraciones

requeridas por APHIS.

De acuerdo con lo que indica el autor, Para exportar mango a Estados
Unidos es necesario que la fruta pase por un proceso cuarentenario, en
este caso el proceso hidrotérmico, con el fin de eliminar las larvas de
mosca u otras plagas. Este proceso se realiza en planta que se
encuentren certificadas. Ademas, el registro de la informacion del
tratamiento es realizado por un inspector de SENASA de reporte a
APHIS.

Por otro lado, la implementacion de una planta con certificacion APHIS
es muy costosa, debido a esto, Delinka Fresh Fruit al ser una empresa
pequefia, alquila una planta certificada para tratamiento hidrotérmico,

tanto para procesar el mango que envia a Estados Unidos y Europa.

Normativa Nacional

Como indica el Servicio de sanidad agraria del Peru (SENASA) en el
Decreto Legislativo N° 1062 — Ley de inocuidad de alimentos, vigilancia
en materia de inocuidad de los alimentos agropecuarios de produccion
y procesamiento primario destinado al consumo humano y piensos de
produccion nacional o extranjera, indica los siguiente en el Articulo 10°

- vigilancia y control de la inocuidad de alimentos:
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Los lugares de produccion e instalaciones relacionadas
con la produccion de alimentos podran ser objeto, en
cualguier momento, de vigilancia y control sanitario para
verificar la aplicacién de un sistema de aseguramiento de
la calidad basado en analisis de peligros y control de
puntos criticos (HACCP)

De acuerdo con lo que indica el autor, la planta donde se realiza el
proceso productivo, es arrendado por Delinka Fresh Fruit S.A.C., el local
cuenta con todos permisos y certificados necesarios, por los cuales son
verificados por un personal de SENASA, ya que para la exportacion se

necesita el certificado fitosanitario expendido por la entidad.

Como menciona la direccion general de salud ambiental (DIGESA) en el
DS N° 007-98-SA, Reglamento sobre vigilancia y control sanitario de
alimentos y bebidas. Certificado sanitario oficial de exportacion, indica

lo siguiente en el articulo N° 25 Manipulacion frutas y hortalizas:

El transporte, almacenamiento y comercializacién de frutas
gue se consumen con cascara y de hortalizas se efectuara
en cajas, canastas, sacos u otros envases apropiados que
eviten el contacto de estas con el suelo o la plataforma del

transporte.

De acuerdo con lo que indica el autor, es importante mantener la
inocuidad en el transporte del producto. por ello la empresa utiliza cajas
de carton ondulado, que van colocadas sobre un pallet y forradas para

evitar el contacto con la plataforma y la humedad.

Como se menciona en la Norma técnica aprobada por el Instituto
Nacional de Calidad (INACAL), NTP 011.010 - Norma Técnica peruana
de mango Fresco, para promover estandares de calidad en el mango

fresco, indica lo siguiente:
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Los mangos deberan estar enteros, sanos, limpios y libres
de cualquier materia extrafia visible, asi como de dafos
causados por plagas, humedad externa anormal y olor y/o
sabores extrafios. Ademas, debe tener consistencia firme,
aspecto fresco y estar libres de dafios causados por bajas
y/o altas temperaturas, manchas y magulladuras. El grado
de madurez debe ser satisfactorio y cumplir con las
especificaciones fitosanitarias establecidas por la

autoridad sanitaria nacional competente.

Segun lo que indica el autor, son requisitos minimos de calidad que debe
cumplir el mango fresco tanto para ser comercializado en el mercado
nacional e internacional. En base a estos parametros, a empresa cuenta

con formatos para

3.2. DESARROLLO DEL PROYECTO

En el capitulo anterior se dio a conocer detalladamente las causas raiz que

originan un alto porcentaje de descarte tanto en planta como en el cumplimiento

de la demanda. Por lo que, se presentara una mejora a Delinka Fresh Fruit

S.A.C., que tratara reducir las causas mas significativas. Para ello, se optd por

implementar programas enfocados al desarrollo del personal con la finalidad de

disminuir la merma obtenida, mejorar y asegurar la calidad e incrementar la

eficiencia de los procesos.

3.2.1.

Situacion actual del control de calidad

Como primer paso identificar el proceso a mejorar, y de acuerdo con lo
analizado anteriormente, el proceso en cuestion es el control de calidad
que se da en planta. En la Figural2, se muestra el proceso que

interviene para la mejora de la implementacion.
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Figura 13

Macroprocesos Involucrados en la Mejora

Magquila
exportacidn via
aérea

~
;T
\‘H

;=

~ \ .
3 7

w
.\.

distribucion

Proceso de
abastecimiento

Recepcidn y ‘

Maquila
Exportacion via
Maritima

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

En Delinka Fresh Fruit S.A.C., la clave para obtener un buen control de
calidad se enfoca principalmente en las personas, en los colaboradores
tanto los ejecutivos como el personal operativo, pero si este personal
tiene dificultades en sus labores, es perjudicial para el éxito de la

empresa.

En la situacion actual del control de calidad se han observado diversas
causas que generan una gran cantidad de descarte. En este proceso
interviene de manera directa las cuadrillas, realizando el calibrado y
seleccion de forma manual. En esta actividad intervienen 30 personas,
conformados en grupos de 5 (cuadrillas), los cuales se ocupan de revisar

la calidad de la fruta.

Tabla 9

Porcentaje de Descarte en Planta por Cuadrilla

. Cantidad Porcentaje de
Responable Cudrilla

descarte (kg) Descarte

Karen Navarro Ruiz 1 5641.75 14.10%
Jerson Palacion Coronado 2 1004.31 2.51%
Anabel Cruz Crisanto 3 10563.27 26.40%
Ana Panta Crisanto a4 9046.80 22.61%
Abraham Juarez Guerrero 5 7302.26 18.25%
Dennys Alama Nima 6 6454.00 16.13%
40012.40 100.00%

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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3.2.2.

Como se observa en la tabla 9, se analizaron las cajas revisadas por el
importador, de los cuales se identifico a que cuadrilla pertenece; de los
cuales la segunda cuadrilla tiene un 2.51%, siendo el mas bajo entre

todos.

Se ha observado que la cuadrilla 2, dentro de su equipo de trabajo, todas
tienen experiencia previa realizando las funciones. En cambio, los
demas equipos cuentan con el responsable de cuadrilla como Unico
personal experimentado. Por lo tanto, no se encuentra un balance
adecuado de equipos de trabajo, ademas, del alto indice de personal sin

experiencia e induccion de trabajo.

Por otro lado, en base al sistema de trazabilidad que maneja la empresa
se identificara los campos que generan mucha merma en produccion,
para optar por la busqueda de nuevos proveedores con menor
incidencias de defectos de fruta y facilitar el trabajo de los operarios
durante la temporada con mayor demanda. Todo ello, se tenga que

realizar continuamente en cada temporada.
Reunién e identificacién de necesidades

Conforme a las necesidades con mayor urgencia del personal de planta.
La mejora tendrd un enfoque en el personal que interviene en la
seleccién de la fruta; ademas, en base al sistema de trazabilidad que
maneja la empresa se identificar4 los campos que generan mucha
merma en produccion, para optar por la busqueda de nuevos
proveedores con menor incidencias de defectos de fruta y facilitar el
trabajo de los operarios durante la temporada con mayor demanda.

Todo ello, se tenga que realizar continuamente en cada temporada.

Se reune a todo el personal involucrado en el proceso de control de

calidad para dar alcance de los objetivos de la mejora.
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Figura 14

Lista de Asistentes a la Reunién

Lista de personas asistentes a la
reunion

Gerente General
Jefe de Campo
Jefe de Produccion Packing
Jefe de Almacen y logistica
Jefe de Proyectos y certificaciones
Cuadrillas (1 al 6)

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

En la reunion la gerencia acepto contribuir e involucrarse en el proceso
de mejora, tanto de manera social, profesional y econémica. Se requiere
satisfacer las expectativas de los colaboradores, de manera efectiva en
un corto periodo. El personal que recibira la capacitacion es: el jefe de
produccioén de packing, jefe de campo y las cuadrillas, haciendo un total

de 32 personas.

El propdsito de la empresa es integrar al personal al proceso productivo
para ejecutar de manera eficiente sus labores, la capacitacion debe
brindarse haciendo hincapié en aspectos especificos para desarrollar
sus capacidades, actualizar y ampliar sus conocimientos, incentivar y
motivar el trabajo en equipo, inculcar compromiso, asi de esta manera
prevenir un mayor volumen de descarte en planta y también en el
destino de la fruta, y asi incrementar la eficacia del proceso, rendimiento

de los colaboradores y rendimiento de la empresa.
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Tabla 10

Programa de Necesidades de Capacitacion

MECESIDADES DE CAPACITACION

Area: Produccion Fecha de reunidgn; 01/03/2022

TEMAJCURSO OBJETNG H* PARTICIPANTE PUESTO

Desarrallar competencias y habilidades de
Coaching Ejecutiva liderazgos innovadores, que contribuyan al 2
éxito de a empresa

Jefe de Produccian y
Jefe de Campo

Mejorar la productividad de la plantacion de

mango, correcto muestreo de los huertos de

mango pre cosecha y condiciones sanitarias 1 Jefe de Campo
para identificar eficazmente |a calidad del

mangao en campao.

Buenas practicas agricolas
cosecha y post cosecha

Identificar de manera eficaz las problemas
Parametros de calidady  gue presenta el mango, caracteristicas
clasificacion del mango kent fisicas, métodos de manipulacidn para
mejorar la productividad de |la empresa

Jefe de Produccian y
31 Persanal de control
de calidad

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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En la tabla 10, se observan las necesidades para la parte ejecutiva y
operativa que interviene en la calidad del mango, la capacitacion sera
realizada por instituciones y consultores externos. Para el programa de
capacitacion, se tomard como indicador inicial el porcentaje de
asistencia, el control de la asistencia estara a cargo del encargado de

recursos humanos.

Por otro lado, se implementara un programa de charlas semanales de
25 minutos, asi reforzar lo estudiado en las capacitaciones, con el fin de
fortalecer el compromiso de los colaboradores, ademas en los dias
libres se realizard actividades sociales para fomentar un buen clima

laborar.

Las charlas se realizaran en planta, en el cual también se llevara un
control de asistencia. En el programa de charlas y actividades se tendra
temas internos de la organizacion en conjunto con las tales como:
organizacion, valores, condiciones ideales de trabajo, trabajo en equipo,
asi como deportes, almuerzos, celebraciones; Ademas, se propondra

temas libres sugeridos por los participantes.

Para completar la mejora en el proceso, se realiz6 la adquisicion de una
maquina calibradora que permite optimizar el control de calidad y la

tarea de seleccionar la fruta sea optimizada.

Figura 15

Maquina Calibradora de Mango

L]

(Alibaba, 2022)
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3.2.3. Capacitacion al personal de control de calidad

De acuerdo con las necesidades planteadas para el personal, las
capacitaciones se realizaran de manera virtual y presencial, segun
donde corresponda, en las instalaciones de la empresa, el campo u otro

lugar.

se procede a presentar las capacitaciones recibidas por el personal, la

programacion de las charlas y actividades sociales.
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Tabla 11

Programa de Capacitaciones

DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES

M® Curzo Fecha Horario Lugar Contenido

Sabados de 3.00pm - . 1. Comprension del mundo empresarial
i . Virtual - Centro de . . . .
1 Coaching Eiecutivo 130202022 - G:00pm v Domingo Educacion continug 2. Conociendo el coaching ejecutivo
gt ZTINZZ0Z2 de 9:00am - Puc 3. Coaching de lag empresas
12:00pm P 4. Relacian entre el coaching v liderazgo
1. iComo se debe tomar la muestra?
’BIJEI'IES practicas 1510212022 v r.1ﬂ_rtes ¥ VIEF-I'I ez de Campos de cultivo 2. Crecimiento y maduracion del fruto
2 agricolas cosecha vy post 18/02/2022 7:00am - 10:00am tamboarande 3. Cosecha
cosecha g 4. Control ftesanitario: Enfermedades v
Plagaz
1. Condiciones de crecimiento, Variedades de
Parametros de calidad mango.
3 clasificacion del man ;’r 2022022 - Lunes - Viernes Instalaciones dela 2. Puntos criticos en la produccion.
g 2022022 12:00pm a 2:00pm planta 3. Parametros de calidad del mango: Defectos
kent
de Precosecha, Defecto de Cosecha v
Postcozecha

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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Tabla 12

Programa de Charlas y Actividades de Trabajo

Febrero Marzo Abril
N® Tema Tiempo Azistentes Responzable Locacion
3 4 2 3 e
’ D'E.‘lll'lkﬂ. Fretw.h Fruit 20 min Gerente general, B Gerente General In=talaciones, |.:'.|E|I'Itﬂ de:
historia Personal de produccion produccion
“alores v politica de Gerente general, Personal " Instalaciones, Planta de
2 ) ye . 20 min g . Jefe de Produccion .
Delinka Fresh Fruit de produccion produccion
3 Condiciones I!jEEIEE de 20 min Perzonal de Produccion | Jefe de Produccion instalaciones, I?'.Ianta de
trabajo produccion
4 Actividad deportiva 50 min Gerente general, B Encargado de Zona recreat_ll.fﬂ - Ciudad
Personal de produccion recursos humanos de Piura
5 Trabajo en eguipo 25 min Perzonal de Produccion Jefe de Produccion instalaciones, l.j.lﬂ"tﬂ de
produccion
Gerente general, Instalaciones, Planta de
L] Inocuidad 20 min g . Gerente General "
Personal de produccion produccion
T Ergonomia 25 min Personal de Produccion Jefe de Produccion instalaciones, I?'.Ianta de
produccion
] Almuerzo grupal 50 min Gerente general, . Encargado de restaurante SUMAQ
Personal de produccion recursos humanos
] Bonos v beneficios 20 min Perzonal de Produccion Jefe de Produccion instalaciones, l.j.lﬂ"tﬂ de
produccion
10 Tema Libre 25 min Perzonal de Produccion Jefe de Producecion instalaciones, I.:'.Ianta de
produccion
11 Actividad festiva - final 120 min Gerente general, B Gerente General Caza de Cflmpu -
de temporada Personal de produccion cabana

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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3.2.4.

Con la ejecucion de programa de capacitacion y parte del programa de
charlas, se tendrd la capacidad de evidenciar la capacitacion y
experiencia del personal nuevo, estas capacitaciones, tendran que
hacerse tanto al personal antiguo y nuevo, al inicio de la temporada.
Ademas, de presentarse personal nuevo después de temporada, tendra
que realizarse la induccién necesaria por parte del jefe de produccion de
packing y estar en constante supervision por el encargado de la

cuadrilla.
Identificacion de proveedores con alto indice de descarte

Por otro lado, para identificar los campos con los altos indices de fruta
descartada, encontrada en planta y por el importador, se realizara
rastreado el codigo de panta o codigo de productor que se observa en

las etiquetas de las cajas.

Figura 16
Etigueta Caja de Mango

EXPORTED BY
DELINKA FRESH FRUIT s5_a [ =3
) RUC: 20604715092 i
co":; Estados Unidos 261 Urb. Chuoculto Prow
. Del Caliso, Prov. Const. Del Callao CQI;
Tel: +53198680496828 =

E—mall: mmendez @ hcqperu.com
MANGO

VARIETY: KENT
PACKING HOUSE: SIZE: (:4A'I i

PLAKTA AGROINDUSTRIAL KORICANCHA SAC SANITARY ‘UT“;:'UCIOW

SRSy - OB  wmmicrisens: oz
Code Producer: 002-26091-01 Code Trazability: 001948205

ORIGIN: PIURA - PERU GGN: 4059883439519

Fuente (Delinka Fresh Fruit S.A.C., 2022)

En la etiqueta se observa los datos necesarios para rastrear los campos,
el codigo de productor es importante, ya que permite visualizar en la hoja
de calculo Excel que se maneja en planta donde se registra los datos de
preproduccion: lote, cédigo de productor, nombre del productor, zona,
hora de ingreso, jabas ingresadas, peso neto, etc. Asimismo, datos de

produccion: recepcion, calibrado, descarte, empaque 4kg y 6kg.
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TU ERES PARTE

UAP TU es
DEL CAMBIO

FECHA DE
INGRESO

HORA DE INGRESO | CODIGO DE PRODUCTOR

Tabla 13

Datos de Produccién - Cédigo de Productor

NOMERE DEL PRODUCTOR

JABAS DECLARADAS

JABAS INGRESADAS | PESO NETO

1 KORI0001 18-11-21 AREVALO GARCIA LAUREANO 4.526.0

2 EORIN002 18-11-21 002-01091-01 PATACIOS CRISANTO JOSE RIMBALDOD 225 225 44150

3 EKORIN003 18-11-21 002-03623-01 MIEANDA AT BURQUEQUE VDA DE NOVILLO SANT(C: 179 179 35228

4 KORI0004 18-11-21 002-26138-03 HCQPERUSAC 177 - -

5 EKORIN00S 18-11-21 002-26138-03 HCQPERUSAC 210 210 40970

6 KORI0O006 18-11-21 002-38198-01 ZETA NAVARRO DE NIMA JUANA 198 198 3.837.6

7 EORI0007 18-11-21 002-37579-01 PANTA DE AL7AMORA AURORA 380 264 30388

8 DELI00Q1 18-11-21 002-03468-01 CARMEN FARFAN MIGUEL EMILIO TAMBOGRANDE 168 168 2,897.6

5 DELI0O002 19-11-21 002-03468-01 CARMEN FARFAN MIGUEL EMILIO TAMBOGRANDE 184 184 32383

10 KORIO008 22-11-21 002-26451-01 NIMA DE CARMEN RICARDINA TAMBOGRANDE 234 234 30228
11 KORI0O009 22-11-21 002-00822-01 BERRU JUAREZ BEATO SIMON 230 230 4.627.0
EKORIOO10 22-11-21 002-37412-01 GARCTA HEENANDEZ SANTOS JAVIER TAMBOGEANDE 229 229 46758

KORI0011 22-11-21

'DELI0003 231121

002-12476-01

1002-26138-03

JUAREZ CALDERON WILMER

{HCQPERUSAC

274

95

274

95 |

53048

1.836.0 |

INTEQ252 23-11-21 002-12553-01 GARCIA HERNANDEZ ELADIO 174 174 3.392.0
INTEOQ256 23-11-21 002-00822-01 BEREU JUAREZ BEATO SIMON 220 220 44485
INTEO264 24-11-21 002-01091-01 PALACIOS CRISANTO JOSE RIMBALDO 225 225 4.4352.0
INTEOQ265 24-11-21 002-26138-03 HCQPERUSAC 217 217 45154
INTEQ266 24-11-21 002-00388-01 NIMA ATAMA ROGELIO 210 210 4.265.5
INTEO268 24-11-21 002-00388-01 NIMA AT AMA ROGELIO 195 195 4.019.0

P

53602 |

5 RORIU0 ] ; P Ly X ; ]
25 KORI001S 25-11-21 002-26091-01 ARROYO VDA DE ARIAS ZOILA CATALINA 236 236 4.812.7
26 KORI0016 26-11-21 002-37483-01 MARQUEZ JUAREZ MIGUEL ANGEL 178 167 19219
27 KORI0017 26-11-21 002-02457-01 CASTILLO RAMIREZ CERVANDO NOEL 266 266 53492

Fuente (Delinka Fresh Fruit S.A.C., 2022)
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Tabla 14

Descarte de Produccion - Cédigo de Productor

KG DESCARTE3

v v - o4 - v
1 KORI0001 002-00640-01 AREVALO GARCIA LAUREANO SAN LORENZO 28.0 0.65%
2 KORI0002 002-01091-01 PALACIOS CRIBANTO JOSE RIMBALDO SAN LORENZO 21.0 0.45%
3 KORI0003 002-03623-01 MIFANDA ALBURQUEQUE VDA DE NOVILLO SANTCGSAN LORENZO 45.0 1.43%
4 KORI0004 002-26138-03 HCQPERUSAC SAN LORENZO -
5 KORI0003 002-26138-03 HCQPERUSAC SAN LORENZO 540 54.0 135%
6 KORI0006 002-38198-01 ZETA NAVARRO DE NIMA JUANA SAN LORENZO 19.0 18.0 0.57%
7 KORI0007 002-37579-01 PANTA DE ALZAMORA AURORA SAN LORENZO 62.0 62.0 1.33%
8 DELI0(01 002-03468-01 CARMEN FARFAN MIGUEL EMILIO TAMBOGFANDE -
9 DELI0N02 02-03468-01 CARMEN FARFAN MIGUEL EMILIO TAMBOGFANDE -
10 KORI0008 002-26451-01 NINMA DE CARMEN RICARDINA TAMEOQGFANDE 450 45.0 0.91%
11 KORI000S 002-00822-01 BERRU JUAREZ BEATO SIMON SAN LORENZO 4.0 34.0 1.86%
12 KORI0O10 002-37412-01 GARCIA HERNANDEZ SANTOS JAVIER TAMEOQGFANDE 500 50.0 1.0%%
13 KORIO011 002-12476-01 JUAREZ CALDERON WILMER SAN LORENZO 61.0 610 1.18%
14 KORIN012 002-26138-03 HCQPERUSAC SAN LORENZO 136 136.0 2.54%
15 DELI0(03 002-26138-03 HCQPERUSAC SAN LORENZO -
16 INTE(252 002-12353-01 GARCIA HERNANDEZ ELADIO SAN LORENZO 40 1140 3.5T%
17 INTE(0256 002-00822-01 BERRU JUAREZ BEATO SIMON SAN LORENZO - 1724 4.02%
18 INTEO0264 (02-01091-01 PALACIOS CRISANTO JOSE RIMEALDO SAN LORENZO 2749 6.43%
19 INTE(263 002-26138-03 HCQ PERUBS.AC SAN LORENZO 1904 4.58%
0 INTE(0266 02-00388-01 NIMA ALAMA ROGELIO SAN LORENZO 1452 3.53%
21 INTE(0263 002-00388-01 NIMA ALAMA ROGELIO SAN LORENZO 1320 331%
25 77 7.9, PERIL J J'

KORI0013 (02-26091-01 ARROTO VDA DE ARTAS ZOILA CATALINA SAN LORENZO

4 KORIO014 002-26091-01 AFROYO VDA DE ARTAS ZOILA CATALINA SAN LORENZO 199.0 3740
15 KORIO013 002-26091-01 AFRROYO VDA DE ARTAS ZOILA CATALINA SAN LORENZO 103.0 21.16%
6 KORI0016 (02-37483-01 MARQUEZ JUAREZ MIGUEL ANGEL SAN LORENZO 270 1.01%
27 KORI0017 002-02457-01 CASTILLO RAMIREZ CERVANDO NOEL CHIEA 66.0 1.51%

Fuente: (Delinka Fresh Fruit S.A.C., 2022)
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3.2.5.

En la hoja de calculo de produccion, se realizd un filtro de los lotes que
presentan un porcentaje por encima del 5%; ademas, las recepciones
se realizan en 1 o mas dias dependiendo de la cantidad, por ello,
también se ha realizado un filtro de la cantidad total por productor y asi
obtener su indice de descarte total. De esta manera se obtuvieron a los

productores que generan un mayor descarte en planta.

Tabla 15

Productores con Mayor Cantidad de Descarte

02-26091-01

ARROYO0 VDA DE ARIAS ZO0ILA CATATINA

(M2-35104-01

JUAREZ CRISANTO RODOLFO

(M2-26138-03

HCQPERUSAC

02-26704-01

RANMIREZ RANMOE VDA DE SILVIA VICTORIA

02-00635-01

RIVAS CARMEN HELITERIO ¥ITAL

(02-37421-01

GARCIA HERNANDEZ ROBERTO

(02-00480-01

JUARES GUERFERO ABRAHAN

(02-01091-01

PAT ACTOS CRISANTO JOSE RINMBATL DO

(02-12553-01

GARCTA HERWANDEE ELADIO

02-05856-01

ZURITA PINTADO FEENANDO

(M2-26451-01

NIMA DE CARMEN FICARDINA

(M2-37417-01

GARCLA HERNANDEZ MARISOL

02-06652-01

REY VDA DE ARCELA ESTHERFIT.IA

Fuente (Delinka Fresh Fruit S.A.C., 2022)

En la tabla 15, se muestran a 13 productores que durante la temporada
han abastecido a la empresa, a los cuales por el momento se les dejara
de solicitar mango. Ademas, se iniciara la basqueda de proveedores

potenciales para la siguiente temporada.
Disminucion de los descartes detectado por el cliente

Las capacitaciones al jefe de campo, jefe de produccién packing y al
personal de control de calidad se han realizado de manera satisfactoria,

cumpliendo con el 100% de asistencia. Asimismo, las charlas y
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actividades se han cumplido en un 100%, por el motivo de periodo en
gue se han programado.

Para el inicio de esta etapa, se tendra que esperar un periodo de 3
semanas para evaluar las acciones implementadas, y asi tener un
panorama completo para comparar con los resultados obtenidos con
anterioridad.

Tabla 16

Volumen de Exportacién de Mango Kent marzo 1 - 21

“olumen de Exportacion de Mango de Delinka Fresh Fruit 3 .A.C.

Marzo 1 al 21
Presentacion de Exportacion Kg
Empaque Tal7d dal14 15 al21
Marttimo 4kg 51081.16 52650.21 T0607.08
Maritimo Skg 2515.51 1004245 718258
Total 58596 67 62659270 FIre9.63

Elaboracion propia (Gutarra Martinez, 2022)

En la tabla 16, se muestra la cantidad de mango exportado durante el 1
al 21 de marzo, se han enviado 200,389 kg de mango después de
realizado las capacitaciones. El volumen es menor a lo esperado, esto
se debe a que uno de los clientes mas importantes de la empresa es de
nacionalidad rusa y la situacién actual por el conflicto Rusia — Ucrania
ha afectado el volumen de las importaciones de varios paises de
Europa. Sin embargo, los datos recopilados son aptos para realizar el

analisis comparativo de los descartes.
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Tabla 17

Descarte Revisado por el Cliente marzo 1 al 21

N . N Porcentaje de Descarte en
Fecha de envio Numero de envio

Descarte Kg

Contenedor 1 187% 373.36

1/03/2022 al 7/03/2022 Contenedor 2 1.54% 26754
Contenedor 3 2.59% 517.11

Contenedor 4 158% 330.18

8/03/2022 al 14/03/2022 Contenedor 5 2.16% 451.38
Contenedor & 2.35% 486.91

Contenedor 7 1.459% 330.42

15/03/2022 al 21/03/2022 contenedor® 20% S
Contenedor 9 1.42% 314.90

Contenedor 10 1.86% 209 .65

Total 1.859% 37B2 64

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

En la taba 17, se puede observar la cantidad de mango defectuoso
encontrado en el destino por parte del importador, de acuerdo con el
muestreo que realiza. Se ha obtenido un total de 3782.64 kg de mango
Kent rechazado por el cliente, esta cantidad representa un 1.76% de
descarte, el cual ha disminuido, comparado con el resultado obtenido

antes de las acciones implementadas, el cual era de 4.80%.

De esta manera, las capacitaciones, charlas y actividades brindadas por
la empresa han tenido un impacto positivo en el personal de planta, ha
permitido desarrollar los conocimientos y habilidades, asi como un buen
clima y compafierismo entre todo el personal que labora en planta, ello
se refleja en los bajos indices de descarte.
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Tabla 18

Cantidad de Descarte por cuadrilla marzo 1 al 21

Cantidad

Responable Cudrilla descarte (k) Porcentaje

Karen Navarro Ruiz 1 64872 17.15%
lerson Palacion Coronado 2 55151 14 58%
Anabel Cruz Crisanto 3 634.35 16.77%
Ana Panta Crisanto 4 £635.48 16.B0%
Abraham Juarez Guerrero 5 653.64 17.28%
Dennys Alama Nima ] 658.94 17.42%

3782.64 100.00%

Elaboracion propia (Gutarra Martinez, 2022)

En la tabla 18, se observa que el porcentaje de descarte por cuadrilla es
semejante, a diferencia de lo mostrado en la tabla 8, en el cual se veia
una clara diferencia de la segunda cuadrilla con respecto a las demas.

Sin embargo, aldn se nota una ligera diferencia de la cuadrilla 2.

Por otro lado, se ha observado que el descarte generado en planta ha
aumentado, superado la meta establecida por la empresa, lo cual indica
una mayor cantidad de fruta defectuosa que no permite obtener un

mayor margen de ganancias.

Tabla 19

Descarte en planta hasta el 21 de marzo

Fruto [ Cantidad Cantidad Descarte Porcentaje
Variedad Procesada (kg) Exportable enPlanta de Descarte
Mango Kent 10890273 1,053,213 5581431 5.40%

Elaboracion propia (Gutarra Martinez, 2022)

En la tabla 18 se muestra la cantidad de descarte encontrado en planta,
hasta el momento el porcentaje se encuentra por encima de lo permitido

por la empresa, con 5.40%. No obstante, el porcentaje de descarte
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3.2.6.

frente al importador ha sido favorable, ya que en su revision se observo

una reduccion de las fallas.
Mejora continua

De lo planteado anteriormente, se ha obtenido resultados satisfactorios
para la organizacion. Se implementaron acciones que permitieron
desarrollar y mejorar las destrezas del personal de planta con respecto
al control de calidad del mango. Sin embargo, aun sigue existiendo
mango defectuoso que llega al pais de destino, de los cuales se ha
observado que la mayor parte de los defectos encontrados son por
problemas de maduracion y brix.

Para ello, la empresa ha planteado implementar un area de Mejora
continua con el fin de mantener las mejoras, desarrollar nuevas
oportunidades, trabajara en conjunto con el jefe de proyectos para que
los nuevos planes a futuro sean consecuentes con el nuevo
funcionamiento de la empresa. Ademas, tendra un funcionamiento

mediador y de soporte con todas las areas.

Por otra parte, respecto a la lista de agricultores que presentan una gran
cantidad de descarte, se realizara alianzas para mantenerlos como
proveedores, pero se propondra en llevar programas de apoyo por parte
de SENASA, MINAGRI, PROMANGO y demas entidades que los

apoyen en sus practicas agricolas.

Finalmente, en el proceso de exportacion de mango aéreo existe un bajo
indice de descarte en el destino, sin embargo, el defecto es por
maduracién, por lo cual para dicha calidad de mango (premium) se
propone un proceso en conjunto con el importador, el cual permitira
realizar la maduracién en el pais de destino. Este proceso, ayuda a
exportar una mayor cantidad de esta calidad y bajar los costos, ya que

el envié aéreo es costoso.
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3.3. COSTOS DEL PROYECTO

3.3.1.

Gastos del proyecto de mejora

Con la implementacién de las mejoras en el personal de control de calidad se ha conseguido disminuir, el porcentaje

de descarte que se encuentra en el destino del mango, por debajo del 2%, no obstante, la organizacién ha incurrido en

gastos para la realizacion del proyecto.

Tabla 20

Costos de las Capacitaciones

Costos de capacitacidn

M® Curso Costo Individual =4 N° Participantes Viaticos Total (54)
1 Coaching Ejecutivo S/200.00 2 S430.00 SM,630.00
Buenas practicas agricolas
2 ST00.00 1 SM00.00 S/200.00
cosecha v post cosecha
5  Parametros de caldad y 5/140.00 32 5/320.00 5/4,800.00
clasificacion del mange kent
Total S4T,230.00

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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Tabla 21

Costo de Horas Hombre de las Capacitaciones

Costos de Horas hombre capacitacidn

Curso M* Participantes Horas hombre Gaste Total (S
Coaching Ejecutivo Z 18 S4412 50
Buenas practicas agricolas ’ & /57 50
cezecha v post cosecha
Pa ra.metrl:!s de calidad v 37 10 /222917
clasificacion del mango kent
Total Se2 7047
Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
Tabla 22
Costo Horas Hombre de Charlas y Actividades
Costos de Horas hombre charlas y actividades
M® Tema MN* Participantes Horas hombre Gasto Total (S
1 Delinka Fresh Fruit historia 33 0.33 S/78.89
5 ‘alores y politica 1:!& Delinka 33 033 S/78 89
Fresh Fruit
3 Condiciones ideales de trabajo 32 0.33 Sir264
4 Actividad deportiva 34 3 SIT4T 50
5 Trabajo en eguipo 32 0.42 S/90.280
6 Inocuidad 32 033 SIT2 64
T Ergonomia 32 0.42 S/90.280
] Almuerzo grupal 35 1.5 5/401.88
9 Bonos v beneficios 33 0.33 5785
10 Tema Libre 33 0.42 S/95.01
1 Actividad festiva - final de a5 5 /595 83
temporada
Total 52 34478

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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Tabla 23

Gastos de Charlas y Capacitaciones

tros Gastos

Almuerzo grupal S/8a0.00
Alquiler campo de futbol S/240.00
Actividad festiva fin de tempor:  5M1,730.00
Utilee de oficina =/140.00
Piquens, bocaditos / refrescos =/300.00
Total S43,.410.00

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

Tabla 24

Costo de Maquinaria para la Mejora

Costo de Maguinaria

Laptop HP Core iS5 Si2,300.00
Maquina Calibradora SI95,700.00
Total S48, 000.00

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

Desde la tabla 20 hasta la tabla 24 se ha detallado los gastos en los que
ha incurrido la empresa para la implementacion de la mejora del control
de calidad. Como se observa se han contabilizado las horas hombre
requeridas, ya que seran abonadas a los colaboradores que
participaron. Por otra parte, se adquirié la maquina calibradora para el
control de calidad sea mas eficiente y una laptop para el tema de las
charlas y capacitaciones; para el calculo de algunos costos que son en

dolares, se tomd como referencia un tipo de cambio de 3.70 soles.
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3.3.2. Andlisis econdmico

Tabla 25
Analisis Econémico

Produccion 2021 - 2022

Cantidad de Cantidadde  Cantidad de descarte en Cantidad % Descarte Descarte del
. % Descarte ,

Pericdo Mes mango mango Dezcarte en en planta planta Dezcarte del del importador

procesada exportable planta a (USD.} importador importador (USD.)

202172022 Noviembre 06319 91811 4702 4.859% 9732.59 §453.22 7.04% 7857.00
2021/2022 Diciembre 3756948 358114 18333 2.00% 22530.34 15017.35 4.159% 182284.11
2021/2022  Enero 205937 199875 10055 4.759% 12245.85 10133.37 2.07% 12337.70
2021/2022  Febrero 192424 183221 0203 4 735% 11204 80 2408.47 4.50% 10237.53
2021/2022  Marzo 213400 200385 13011 6.10% 158241.31 ITE264 1.89% 450548
Total 1085027 1033213 5oo14 5.40% 670955.73 43755.04 4.24% 53321.83

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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Como se puede observar en la tabla 25, con las implementaciones
realizadas, en el mes de marzo, el porcentaje de descarte encontrado
por el importador se redujo a 1.89%, comparado con los datos anteriores
de diciembre a febrero, se redujo un 58.87%, representando un
aproximado de 5,500 dolares de ahorro solo en el mes de marzo. Se
debe tener en cuenta que la produccion se paralizoé por los conflictos

entre Rusia y Ucrania.

Por otra parte, como consecuencia de reducir los mangos defectuosos
gue encuentran los clientes, los descartes en planta del mes de marzo
se incrementaron a 6.10%. Sin embargo, el indice general de los
descartes en planta son 5.40%, incumpliendo la meta trazada de por la

organizacion.

A continuacion, se presenta el flujo de caja de los Ultimos meses desde

la inversion.
Tabla 26
Estado de Resultados
Estado de Resultados
Mes Febrero Marzo Abril
Ingresos S/B54,773.85 S/787 50902  5/BB5,535.14
Costo operatives SH4T0 12562 S/433,129.595 SMBT 12737
Depreciacion de activos SH4,133.33 SM4.133.33 SM4.133.33
GAW Si231,322.88 S/223,251.08 S/235,032.34
Ltilidad antes de impuestos 5/139,182.04 SM1699464  5M49,393.09
Impuestos (25.50%) S441,061.85 5/34 513.42 544 070.95
Utilidad despues de impuestos S/98,130.39 SIB2 481.22 SM05,322.13
Flujo de Caja
WMes Febrero Marzo Albril
Utilidad despues de impuestos 5/598,130.39 S/82,481.22 SM05,322.13
Depreciacion SM4,133.33 514,133.33 5M14,133.33
Inversion SM13,688.92

-5M13,688.92 5196 614.56 519 455.45 5M19,455.45

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)
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Tabla 27
Andlisis VAN, TIR, B/C

Mes Febrero Marzo Abril
Ingresos /854 77385 S/TET B09.02 S/2BS 63614
Egresos s/13G8392 SM42510.13  S/680,884.46 S/TE6 23067
WAN SJ276,303.60
TR T8%

VAN ingresos  5/2,093,330.14
VAN egrespe  5/1,935,365.74

Relacion B/C 1.08

Fuente propia (Gutarra Martinez, 2022)

En el flujo de caja no se ha tomado en consideracion el Drawback,
siendo este un ingreso muy importante para la empresa, tampoco se
toma en cuenta los ingresos por venta de los descartes de planta.
Ademas, solo se ha determinado los 3 meses restantes que dura la
temporada. No obstante, las mejoras fueron aprovechables, obteniendo
una TIR de 78%, un beneficio — costo de 1.08 el cual indica que por cada

1 sol de inversién de Delinka obtiene un beneficio de 0.08 soles.
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3.4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO
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Gréfico 3

Cronograma del Proyecto

Cronograma del Proyecto

Feesnnidin de inicio 1l

Ideritificacion de recesidades

Capacitaciin Coachin Ejecutvia

Capasitacion Buanas practicas ajricalas cosacha y post oo cha
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Elaboracion propia (Gutarra Martinez, 2022)
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3.5. CONCLUSIONES

>

Se determiné que el control de calidad de la empresa presentaba
deficiencias en cuanto al reconocimiento de los defectos del mango
causando que el importador encuentre 4.80% de mango que no cumple

con los parametros y 4.89% de descarte en planta.

Se determind que el defecto con mayor incidencia encontrado por el
importador son Firmeza con 30.51%, Color de cascara con 18.8% y
Antracnosis con 14.47%, forma con 6.72%, almacenamiento con 6.67%
y tamafio 5.47%, originando que la empresa deje de percibir 48,716.40
USD.

Las capacitaciones, charlas y demas actividades impactaron de manera
positiva en el personal de control de calidad, se tomd como estudio los
contenedores enviados desde el 1 al 21 de marzo, en el cual se observo

la disminucion de los descartes encontrados por el importador a 1.89%.

Mediante la trazabilidad que maneja la empresa, se encontré6 a 13
proveedores agricultores que generaban un alto indice de descarte, los
cuales tendran que certificar un proceso de capacitaciones por las

entidades pertinentes para volver a considerarlos como proveedores.

Por motivos externos, el conflicto de Rusia y Ucrania ha afectado las
exportaciones a nivel mundial, las especulaciones han incrementado el
precio del mango, ademas, a reserva e booking con destino a Europa es

escasa.

La empresa ha incurrido en gastos por capacitaciones, charlas y
actividades por un monto de 16,940.89 soles, para el personal de planta

gue interviene en el control de calidad.

3.6. RECOMENDACIONES

>

Se recomienda a la empresa realizar las capacitaciones al personal de

control de calidad, dos semanas antes de iniciar la temporada, con la
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finalidad de retroalimentar a todo el personal respecto a los parametros
de calidad de exportacion, y generar compromiso y fidelizar a nuestros

colaboradores nuevo personal cada temporada.

Se recomienda implementar procedimientos en todos los procesos de la
empresa, con la finalidad de ordenar los procesos y determinar las
responsabilidades en todos los niveles de la organizacion.

Se recomienda realizar darle un tratamiento diferente a la fruta
descartada en planta, darle valor agregado, asi iniciar con un producto y

comercializarlo en el mercado nacional.

Se recomienda implementar un departamento de mejora continua, para
asegurar la mejora continua, la calidad en cada parte del proceso
productivo, mantener resultados obtenidos, ademas de involucrar a todas

las partes interesadas para obtener mejores resultados a futuro.

Se recomienda iniciar la busqueda de nuevos clientes en el mercado
asiatico que cuentan con mayores estandares de calidad, con el objetivo
de mejorar la imagen, incrementar la productividad y mentalizar al

personal en un nuevo nivel de calidad.

Se recomienda que los proveedores certifiquen la calidad adecuada de la
fruta antes de cosechar, para reducir los descartes encontrados en planta
y enviar mas del 95% al mercado internacional e incrementar los ingresos

de la empresa.
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PROCESO: Conjunto de operaciones que permiten transformar, agregando

valor al producto.

OPTIMIZACION: Resolver de la manera mas eficiente los problemas que

aguejan, con la menor cantidad de recursos.

DESCARTE: Parte o fraccion de la cosecha que no cumple con los parametros

de calidad para la exportacion.

SOBRECOSTO: excedente del presupuesto, costo impensado al que se incurre,

superando el costo inicial.

DELINKA FRESH FRUIT: Empresa que se dedica a la exportacion de frutos
frescos palta, mango, uva, naranja, desde el afio 2019

BOOKING: Reserva de espacio para el traslado de la mercancia o exportacion

de la carga via maritima.
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Certificado de Lugar de Produccién con Fines de Exportacion

Fuente (Delinka Fresh Fruit S.A.C., 2022)
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Certificado Fitosanitario Emitido por SENASA
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Fuente (Delinka Fresh Fruit S.A.C., 2022)
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Anexo 3

Formato de Packing List
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Documento de Reserva de Booking
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Fuente (Delinka Fresh Fruit S.A.C., 2022)
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Anexo 5
Recibo de Intercambio de Transporte de Contenedor
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Fuente (Delinka Fresh Fruit S.A.C., 2022)
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