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INTRODUCCION

Las entidades frente al estado emergencia por la pandemia de COVID-19, se
han visto involucradas a mejorar su gestion de seguridad y salud de sus
trabajadores, mediante la prevencion de riesgos laborales, uso adecuado de
EPP, mejorar su infraestructura, sensibilizar al colaborador, cumplir con los
requisitos legales ademas considerar que las enfermedades ocupacionales
pueden afectar la calidad de vida de los trabajadores y generar costos en la

entidad.

La Organizacion Internacional de Normalizacion publicé en el mes de diciembre
de 2020, la nueva norma ISO/PAS 45005. Gestion de la seguridad y salud en el
trabajo: directrices generales para un trabajo seguro durante la pandemia de
covid-19. La cual es un estandar que pretende ser la referencia frente a los

cambios que la pandemia ha generado en el mundo del trabajo.

El objetivo de la norma es tomar medidas eficientes para proteger a los
colaboradores y otras partes interesadas relevantes de los riesgos que se

encuentran relacionados con el COVID-19.

En el presente trabajo se ha utilizado la matriz de identificacion de peligros y
evolucién de riesgo y controles para poder identificar las actividades que son
propiamente dicho de riesgo para los colaboradores, por la cual aumentaron los
descansos médicos y por consiguiente disminuyo la cantidad de personal;

manifestando como consecuencia la demora de resultados y queja de pacientes.
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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo disminuir y
evitar el incumplimiento y retraso de resultados en el servicio de laboratorio
clinico de la entidad suiza Lab — Sede Hospital Centro Médico Naval debido al

aumento de descansos médicos por parte del personal técnico de laboratorio.

Previamente se elabord la revision de las areas de trabajo, con el objeto de tener
conocimiento sobre los procesos, impactos significativos y cumplimiento de las

funciones por parte del personal.

Posteriormente se conformdé el comité de SST, conformado por el especialista
en Seguridad y Salud en el Trabajo, la doctora de Salud Ocupacional y el
coordinador del laboratorio, los cuales realizaran supervision de acuerdo a la
lista de verificacion y a la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de

riesgo y controles.

Por ello se ha elaborado una propuesta para poder identificar los riesgos en el
proceso de toma de muestras moleculares utilizando como herramienta la Matriz
IPERC.

Se propuso mejora en infraestructura, comunicar la politica de SST,
capacitaciones del uso adecuado de EPP segun normativa vigente.

Se realiz6 una evolucibn de beneficio/costo, el cual tiene un indice

recomendado, para que el TSP sea considerado.

Para concluir, el trabajo de suficiencia profesional fue realizado para poder
comprender que hay muchas actividades de riesgo en el area de toma de

muestra del laboratorio clinico en la coyuntura de pandemia por covid 19.
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ABSTRACT

The objective of this professional sufficiency work was to reduce and avoid non-
compliance and delay of results in the clinical laboratory service of the Swiss
entity Lab - Naval Medical Center Hospital Headquarters due to the increase in

medical breaks by the laboratory technical staff.

Previously, the review of the work areas was prepared, in order to have
knowledge about the processes, significant impacts and fulfilment of the

functions by the personnel.

Subsequently, the OHS committee was formed, made up of the Occupational
Health and Safety specialist, the Occupational Health doctor and the laboratory
coordinator, who will carry out supervision according to the checklist and the

hazard identification matrix and risk assessment and controls.

For this reason, a proposal has been developed to be able to identify the risks in
the process of taking molecular samples using the IPERC Matrix as a tool.

Improvement in infrastructure was proposed, communication of the OHS policy,

training on the proper use of PPE according to current regulations.

A cost/benefit assessment was performed, which has a recommended ratio , for
the TSP to be considered.

To conclude, the professional sufficiency work was carried out in order to
understand that there are many risk activities in the clinical laboratory sample

collection area at the time of the covid 19 pandemic.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA ENTIDAD
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1.1

1.2.

1.3.

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

Suiza Lab, con més de 20 afios de experiencia dedicados a realizar actividades
de prevencion, diagndstico , tratamiento y rehabilitacion, dirigida a mantener o
reestablecer el estado de salud de las personas, con personeria juridica de

derecho privado y publico, creada el 12 de setiembre de 1996 .(Suiza Lab, 2022)
PERFIL DE LA ENTIDAD

Suiza Lab, como institucion dedicada al rubro de la Salud, tiene el compromiso
de brindar servicios de apoyo al diagnostico a través de sus servicios de
Laboratorio Clinico, Rayos X, Mamografias, Densitometria y atencion a la salud
a través del centro de Vacunacion Internacional, de manera eficaz, oportuna y
confiable. Por ello, nos aseguramos de innovar y contar con equipos que
garanticen resultados confiables y seguros, disponer de materiales e insumos
apropiados, asi como con personal competente y comprometido con una gestiéon
de mejora continua. De esta manera, lograr la satisfaccion integral de nuestros
usuarios, cumpliendo para ello con los requisitos legales y reglamentarios

contemplados en la legislacién vigente. (Suiza Lab, 2022)
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD
1.3.1. Mision

Como empresa en el rubro de la salud estamos comprometidos en
brindar una atencion médica y de apoyo al diagnéstico altamente
especializada, con gran calidad, calidez y profesionalismo; contando
para ello con tecnologia de punta, que nos permite otorgar un servicio

de salud a todos nuestros clientes. (Suiza Lab, 2022)
1.3.2. Vision

Ser el mejor centro de Apoyo al Diagnostico (Laboratorio e Imagenes)
en el pais, lider de tecnologia, reconocido por su calidad y excelencia
en el servicio, satisfaciendo la demanda y necesidades de nuestros

clientes, creando y fomentando una conciencia preventiva, de esta
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manera, contribuir a la mejora de la Salud de nuestra comunidad. (Suiza
Lab, 2022)

Imagen 1
Logo Actual de la Entidad

Garantia de un
Diagnéstico Seguro
Fuente: (Suiza Lab, 2022)
1.3.3. Objetivos

e Brindar una atencion asistencial y de apoyo al diagndstico

especializada.

e Emitir informes y resultados confiables y oportunos en los

distintos servicios asistenciales.

e Contar con equipos tecnoldgicos apropiados y con un stock
suficiente de materiales.

e Realizar un proceso de atencién asistencial con 6ptimo nivel de
calidad y seguridad. (Suiza Lab, 2022)

1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA ENTIDAD

e Gerente General: Tiene la funciobn de toma decisiones para el buen
desempeiio de todos los departamentos de la entidad.
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Gerente Comercial: Tiene la responsabilidad establecer prioridades y
plantear estrategias de venta; conjuntamente con su coordinadores y

promotores.

Gerente de Logistica: Su principal funcion es planificar la gestiéon de

logistica, almaceén, transporte y los servicios.

Gerente de Marketing: Su principal funcién es planificar y gestionar

estrategias de mercadotecnia.

Gerente de Recursos Humanos: Es responsable de reclutar y

seleccionar y contratar al personal nuevo.

Gerente de Ayuda al Diagnéstico: Es responsable de atender las
necesidades del area de laboratorio clinico.

Gerente de Finanzas: Es responsable de realizar cobranzas y pagos a
los proveedores, con finalidad de crear un lazo de lealtad y compromiso.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 2

Organigrama del Laboratorio Clinico

GERENTE DE AYUDA AL
DIAGNOSTICO

Jefe de Labaratario Clinico

Coordinador(a) de
laboratorio

Teendlogo medico de
laboratorio

de laboratorio

Asistente administrativo

Tecnico de laboratorio

Fuente: (Suiza Lab, 2022)

Supervisor(a) de
procesos aplicativos y
control de calidad.
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Imagen 3

Organigrama de la Entidad

GERENTE GENERAL

I

GERENCIA DE

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE AL GERENCIA DE
COMERCIAL LOGISTICA MARKETING RRHH At FINANZAS
. JEFE DE
ALMACEN CONTABILIDAD
. JEFE DE
LOGISTICA EINANZAS

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 4

Diagrama de Flujo de Proceso Para el Diagnostico de COVID 19

[ Caso Sospechoso ]

Prueba rapida

Positivo J Negativo 1
Caso moderado/

e
confirmado 7 dias después de 1era

PR

2 da o

PR 1

Caso

Caso Caso [ ; J
L confirmado J [ descartado ’ confirmado

Caso 7 dias después de la 1era PR
confirmado

Caso ‘ Caso
confirmado descartado

3 dias después del 1er RT -
PCR

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)
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1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA ENTIDAD

La entidad Suiza Lab S.A.C., tiene una sede central ubicada en la av. Angamos
Oeste 300, distrito de Miraflores, Lima — Perd. La ubicacion de las sedes esta
dirigida de forma estratégica; cercania a los seguros de Essalud, empresas,

lugares comerciales, laboratorios referencia etc.

El 10 de febrero del afio 2020, la entidad suiza Lab S.A.C., y la direccion de
salud de la marina firmaron un convenio para mejorar el servicio de salud y
ayuda al diagnostico; el alcance del convenio incluye, ademas, la modernizacion
de equipos y el incremento de los puntos de toma de muestra, lo que permitira

agilizar los procesos y minimizar los tiempos y filas de espera.

Suiza Lab cuenta con diversos convenios con diferentes EPS’s y empresas,
estos convenios contemplan precios preferenciales en una variedad de
servicios, desde pruebas COVID 19, examenes de laboratorio, vacunacion y

servicios de odontoldgicos, entre otros. (Suiza Lab, 2022)

Imagen 5

Convenios de la Entidad

RIMAC @MAPFRE | EPS La Positiva

. equros

Sanitas Pert EPS (@) MAPFRE
S SEGUROS

PROTECIA. sccurity

COMPARIA OF SIGURODS

Fuente: (Suiza Lab, 2022)
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Suiza Lab, también tiene las siguientes sucursales:

Centro Médico Hospital Militar.
e Sede Surco — Encalada

e Sede Olivos.

e Sede Brefia

e Sede Pueblo Libre

e Sede Pentamall

e Sede Chiclayo

e Sede Tarapoto

e Sede Piura

e Sede Cajamarca

e Sede Comas

e Sede PN San Borja

e Sisol Lince

e Sisol Magdalena

e Sede Dermosalud

e Sede LCC - Lima

e Sede LCC - Pueblo Libre

e Sede Arequipa. (Suiza Lab, 2022)

El 10 de Febrero 2020 la direccidén de salud de la marina y laboratorio Suiza Lab

firman el convenio para mejorar el servicio de salud.

Pagina | 8



La direccién de Salud de la Marina como parte del proceso de modernizacion y
mejora la calidad de los servicios de salud en beneficio del personal naval,
suscribio con la entidad Suiza Lab un convenio por el cual dicha firma tendra a
cargo el laboratorio clinico del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago

Tavara”.

Con la nueva administracion del laboratorio se tendré la capacidad de realizar
100 % de procedimiento en vez del 36 %, como se venia efectuando, lo que se

elevara el estandar del servicio.

El alcance del convenio incluye, ademas, tanta modernizacién de equipos y el
incremento de los puntos de toma de muestra, o que permitira agilizar los

procesos y minimizar los tiempos y filas de espera.

Es preciso mencionar que estos beneficios no significaran un incremento de los
costos por el servicio, por lo que se mantendran las tarifas establecidos en el
nosocomio naval. (MARINA DEL PERU, 2022)

La Entidad Suiza Lab se encuentra ubicado en av. Angamos Oeste 300
Miraflores 15074, Lima - Pera.

Imagen 6
Mapa de Ubicacion de la Entidad Sede Central
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Fuente: (Googlemap, 2022)
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Con el andlisis FODA podemos reconocer los factores internos de la entidad;
fortalezas que hace referencia a las cualidades beneficiosas propias que hacen
competente a la entidad, debilidades que hace referencia a las iniciativas
internas que no estan funcionando ni creando valor agregado a la entidad ; por
otro lado también tenemos a los factores externos; oportunidades nos hace
referencia a las ventajas que toma la entidad a su entorno; amenazas que hace

referencia a hechos que estan fuera del control de la entidad y podria hacerla

vulnerable.
Imagen 7
Diagrama FODA de la Entidad
« Parscnal compatents. \ » Aumento de descanso
* Tecnologia de médice
vanguardia * Personal poco
« Perscnal con pofitica capacitado
crganizacional * Infraestructura
« \isidn de mejora inadecuada
contnua. * Ausencia de EPP
« Confiabildad de + Carencia de ISO 14001
resultados. » Carencia de 1S0 45001
* Innovacion en servicios.
FORTALEZA DEBILIDADES

+ Estadode emergencia OPORTUNIDADES AMENAZAS « Aureno de la competencia
- A emo e Que
+» Imagen corporatva. ; J*Fffﬂe);:j?;?adsg
+ Demanda de atenciones. coMEns.
+ Convenios con el estado « Dificutades para impostar
peruano.

* Mejora en fa situacién
eccnémica ‘ I

+ Incerdcumbre respecto al
mescado

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)

Con el andlisis FODA podemos determinar las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades, Amenazas las cuales constituyen los factores internos y
externos respectivamente, y establecer las estrategias para mejorar, asi se
presenta estrategias FO, estrategias DO, estrategias FA, estrategias DA las

cuales se presentan en la siguiente imagen.

Para tener en cuentas las estrategias debemos considerar: Vision, Mision,

Principios, Valores, Prioridades y Objetivos de la entidad.
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DEL CAMBIO

Imagen 8
Andlisis de la Matriz FODA

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

a) Capacitaciones frecuentes  a) Optimizar los procesos del
del personal técnico. personal de laboratorio.
b) Fidelizar al personal. b) Implementar gestion de
¢) Promover nuevas ISO 45001 e ISO 14001.
licitaciones. c) Detectar y solucionar las
causas por las cuales
aumentaron los descanso
médicos.
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

a) Reducir las quejas y a) Reestructurar areas de
fidelizar a los pacientes. procesos con el fin de
b) Brindar nuevos servicios € implementar gestion.

incursionar en nuevos b) Optimizar la logistica de
mercados. materiales e insumos .

c) Darle un plus en su servicio c)Reducir los contagios por
de atencion donde la covid 19.
prioridad es el bienestar y
satisfaccion del paciente.

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)

El andlisis PESTAL se fundamenta en la descripcion de factores y detalles de
acuerdo a la oportunidad o amenaza que presenta la entidad, con respecto a
criterio de analisis politico, economico, social, tecnologico, ambiental y legal.

Politico; basicamente la entidad Suiza Lab, esta sujeta a convenios realizados
con las Fuerzas Armadas, (Ejército, Marina de Guerra, Fuerza Aérea),

municipalidades, Essalud, clinicas. Los cuales se realizaron con la finalidad de

Pagina | 11




mejorar la atenciéon, mayor rapidez en la entrega de resultados y calidad de

servicios.

Econdmico, en la actualidad la entidad Suiza Lab depende mucho del precio del
ddlar y de su variacion, porque la mayoria de compras son importadas (EPP,
pruebas de moleculares, reactivos, colorantes, equipos de laboratorio,

repuestos).

Social; este aspecto en la pandemia a influenciado en gran porcentaje
propiamente dicho por los contagios por COVID 19, en la concientizaciéon de los
ciudadanos, que muy a pesar que el estado ha realizado mensajes de
proteccién, recomendacion por diferentes medios de comunicacion los
ciudadanos no acataban lo mencionado, lo cual con llevo a la masiva perdida

humana.

Tecnoldgico; en este aspecto se mencionara la efectividad de las pruebas
obtenidas, conjuntamente con la viabilidad del soporte tecnolégico, los cuales
también son prioridades que se establecieron en los convenios realizados con

el Estado Peruano.

Ambiental; especificamente se mencionaré al tema de variacion del clima como

factor de algunos resultados de falsos positivos para COVID 19.

Legal; la entidad Suiza Lab debe de actualizar y cumplir con los decretos ley y
normas vigentes en la pandemia por COVID 19 que el estado peruano propone

para poder evitar las multas.
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Imagen 1

Andlisis de los Factores con PESTEL

A Incertidumbre en los
objetivos
- . gubernamentales
S Cambio de gobierno Q: Renovacidn de
E convenios comn el
(=] estado.
a
Az Delimita las
Clima politico expectativas de la
entidad.
Variacidn del precio del ;S 5
délar productos , equipos,
repuastos importados
= A: La poblacidan
= Inflacion en los priorizara sus
g productos de necesidad | necesidades basicas,
E basica dejando de lado los
fal gastos de salud.
O: Optimiza la
Aumento de las P . 5. -
i S compras vy distribucion
Silis de lo adquirido.
A Un porcentaje de la
Criterio de salud poblacidn no toma
= conciencia
E A Deficiencia en
=l atenciones
A tod tagi
e 2 O: Aumento de
atenciones
= 0O: Rapidez en la
g Actualizacidn servidor validacion de
= resultados
g Renowvacion de equipos i Evaerir e
= reszultados confiables
=
= Ac Aumento de falsos
E Variacion del clima positivos por clinica del
= paciente,
=4
Variacion del decreto .
= 0: Actualizacién del
o de estado de .
u . decreto vigente.
emergencia

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)

Pagina | 13




EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

CAPITULOII

REALIDAD PROBLEMATICA
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2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Suiza Lab S.A.C., viene atravesando una problemética en la seguridad y salud
de sus colaboradores en estos ultimos afios; a los accidentes laborales se le
agrega los descansos médicos por COVID 19 del personal de laboratorio clinico
de las diferentes areas, lo cual trae como consecuencia deficiencia y retraso en
la atencion por consiguiente reclamos los cuales se evidencio en el libro de

reclamos y recomendaciones y desprestigian la imagen de la entidad.

La imagen de la entidad a cierto modo se encuentra en competencia por la gran

cantidad de laboratorios clinicos que existe en el mercado.

La competencia del mercado ha impulsado a varias entidades, empresas a
generar un valor agregado en el servicio, minimizar costos innecesarios y

mejorar la satisfaccion del cliente para generar la fidelizacién del cliente.

En la actualidad existen 122 laboratorios que realizan el diagndstico molecular
de COVID 19.entre ellos tenemos al laboratorio del INS, laboratorios
referenciales DIRESAS1/GERESAS2/DIRIS3 , laboratorios institutos/ hospitales
MINSA, laboratorios hospitales Fuerzas Armadas , laboratorios hospitales de

ESSALUD, laboratorios de universidades, laboratorios privados.

1 DIRESA : Direccion Regional de Salud
2 GERESA: Gerencia Regional de Salud

3 DIRIS : Direccion de redes Integradas de Salud
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De los laboratorios mencionados, el 60 % son particulares, en la cual la entidad
Suiza Lab de la Sede del Hospital Centro Médico Naval se encuentra registrado;
por consiguiente, el tema de competencia entre los laboratorios es considerable.
También nos hace saber que la mayor aportacion en los laboratorios tiene indicio

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 9

Porcentaje de Laboratorios Autorizados

LABORATORIOS QUE REALIZAN LA DETECCION
MOLECULAR DEL SARS-CoV-2

LABORATORIOS PRIVADOS
LABORATORICS UNIVERSIDADES 6 )
LABORATORIOS HOSP. EssaLup (NN
LABORATORIDS HOSP. FUERZAS ARMADAS 2
LABORATORIOS HOsP, Minsa D
LRR DIRESAS/GERESAS/DRIS 27 I
LABORATORIOS INs 50

LABORATORIOS

0 10 20 30 40 50 60
M2 LABORATORIOS

Fuente: (INS, 2022)

en particulares a nivel nacional.

Imagen 10

Porcentaje de Laboratorios Particulares

LABORATORIOS QUE REALIZAN DIAGNOSTICO
MOLECULAR COVID-19

TOTAL: 122

= LABORATORIOS PUBLICOS  « LABORATORIOS PRIVADOS * LABORATORIOS UNIVERSIDADES

Fuente: (INS, 2022)

__________
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Se realiz6 una encuesta al personal de salud con respecto a las medidas de
proteccién, inducciéon en la toma de muestra, uso correcto del EPP, la
infraestructura del area, causas frecuentes del contagio de COVID 19. Con la
encuesta mencionada también se pudo conocer algunas sugerencias y
expectativas de los encuestados, las cuales conjuntamente con el aporte del
grupo de SST, podran dar soluciones y aportaciones de mejoria en el servicio
de salud. Se realiz6 inspeccion el area de toma de muestras para el diagndéstico

de COVID 19, donde se evidencié multiples carencias.

Imagen 11

Encuesta Realizada al Personal de Laboratorio

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

MEDIDAS DE PROTECCION DEL PERSONAL DE
SALUD - COVID 19

El presente formulario va dirigido al personal calificado de laboratorio Clinico encargado en la toma de muestra
para el diagndstico de Covid 19, con el objetivo de identificar la causa mas frecuente de contagios

1. ¢{Recibiste induccion en la toma de muestra para el diagnostico de Covid 197
Si

No

2. ;Sabes utilizar el equipo de proteccion personal? *

Si

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)

Se visualiza que la incidencia méas frecuente en el Diagrama de Pastel es el
tiempo exposicion del tomador de muestra, que es un aproximado de 12 horas

para el personal de guardia y 6 horas para el personal de rutina, en la cual
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DEL CAMBIO
adicionalmente a la toma de muestra, tiene como funcion el traslado de las

pruebas moleculares al &rea de Biologia Molecular.

Imagen 12

Diagrama de Pastel de la Encuesta Realizada

10.;Cual de las siguientes causas consideras es la mas frecuente en el contagio covid?

18 respuestas

@ El exceso de tiempo de exposicion
® Waluso de de EPP

Personal poco capacitado
@ Infraestructura inadecuada
‘ @ Falta de desinfeccian en el drea

@ Eltiempo de exposicion

Fuente propia (Cahuana Choque, 2022)

Por otro lado, también se evidencio que la entidad si cumplié con la induccion
en la toma de muestra para el diagnostico, con un porcentaje de 94.4 %, lo cual
es un buen indicador para reducir los contagios de COVID 19. El procedimiento
consiste en primer lugar identificar al paciente, lo cual se evidenciara en el

diagrama de operaciones, el uso correcto de EPP y materiales.
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Imagen 13

Diagrama de Torta de la Induccién

1. ;Recibiste induccion en la toma de muestra para &l diagnostico de Covid 197

18 respuestas

®:
Mo @ Mo
1{5,6%)

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)

Se realizé un diagrama causa efecto con los datos de la entidad, teniendo como
resultado que los descansos médicos del personal de toma de muestra covid
19, tiene como consecuencia reclamos en el incumplimiento y retraso de
resultado de laboratorio clinico, el cual es importante diagnosticar para poder

dar tratamiento y establecer el plan de contingencia en esta pandemia
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Imagen 14

Diagrama Ishikawa y su Desglose de Causas

—

Ausencia de
personal

Aumento de
descanso médico

Inconveniente con

Pruebas insuficientes £
el servidor

Operador con

N i A Personal no
' Deficiencia en baja sefial r Falta de
Falenia de EPP logistica capacitado retroalimentacion de
capacitaciones

-—

Falta de solucion
de desinfeccidn

Falta de grupo

p Estres del
electrégeno

personal

—_—

Incumplimiento y retraso
de resultados COVID 19 -
en el laboratorio clinico

Demara en la
Manual de Falta validacion
procedimiento implementar el
desactualizado drea de S5T

Carpas
defectuosas

—_—

Retraso en la Ausencia de Infraestructura
Personal no recepcién de persenal Variacion del inadecuada
Muestras capacitado muestra clima

inadecuadas

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)
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En el periodo de pandemia se hizo notar el ausentismo laboral, por parte del
personal técnico de laboratorio clinico; para poder conocer la magnitud y la
causa mas frecuente se realizé un Diagrama de Pareto; el cual nos va permitir

enfocar la realidad de nuestra entidad.

En el Diagrama de Pareto realizado, se utilizé como datos la informacion
brindada por parte de la Doctora Hurtado del area de salud ocupacional, la causa
mas frecuente del ausentismo laboral, son los descansos médicos por COVID —
19.

Tabla 1

Frecuencia Porcentual de Ausentismo

L Frecuencia %de % de
Descripcién general Acumulado
de error error acumulado
Descanso médico por diagnéstico de
50 52.6% 50.00 52.6%

COVID 19
Licencia por fallecimiento 15 15.8% 65.00 68.4%
Descanso médico por accidente laboral 10 10.5% 75.00 78.9%
Tratamiento o visitas médicas 8 8.4% 83.00 87.4%
Problemas de transporte 4 4.2% 87.00 91.6%
Lactancia materna 3 3.2% 90.00 94.7%
Desmotivacion 3 3.2% 93.00 97.9%
Grupo de riesgo 2 2.1% 95.00 100.0%

TOTAL 95 100%

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)

Los descansos médicos en la empresa fueron reiterados en todo el personal, en
especial para los colaboradores encargados de la toma de muestra de covid —

19 por multiples causas, como, por ejemplo:
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e Inadecuado uso de EPP.

e Personal no capacitado en su totalidad.
e Infraestructura inadecuada.

e Escasez de EPP.

e Falta de material de desinfeccion

e Muchas horas de exposicion

Las causas mencionadas trajeron consigo consecuencia como, por ejemplo:

Demora en la toma de muestra y resultados.

e Aumento de reclamos.

e Imagen de la empresa en riesgo.

e Perdida de utilidades.

e Aumento masivo de contagio por COVID — 19 al personal.

El 52.6 % representa el problema de ausentismo laboral, viene al caso decir que
tenemos que dar solucion de inmediato a los descansos médicos por diagnéstico
de Covid 19 , para poder tener mejor atencion y disminuir los reclamos por la

demora de resultados de pruebas moleculares.
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Imagen 15

Andlisis de Pareto de la Frecuencia de Ausentismo Laboral

AUSENTISMO LABORAL

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%

% de error

50.0%
40.0%

Frecuencia de error

30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)

El otro motivo de ausentismo laboral considerable con un 15.8% es de

fallecimiento, el cual también se tiene que tomar las medidas del caso.

El diagrama de operaciones de la prueba molecular* para el diagnéstico de
COVID 19.

4 Prueba Molecular: La entrega de resultados es de 24 horas.
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Imagen 16
DOP de Toma de Muestra

Paciente

1 Inspeccioén ( Identificar
al paciente)
Material de
laboratorio

{ 1 \I Preparacion de
‘ J material de toma de
- muestra
2 Informacion de la

prueba que se realizara

TN Hisopado
2> | nasofaringeo

Eliminacion de
material utilizado

Informacién del tiempo
3
de entrega de
resultados
77N y Tiempo estandar: 8 minutos
[ 3 |  Conservaciony Tiempo de reaccién de la
\ / transporte de las Do .
muestra prueba ant[geplca. 15 minutos
Tiempo aproximado para la
Proceso de toma de entrega de resultado : 2 horas

muestra culminado

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)

En la Sede del Hospital Centro Médico Naval, el area de toma de muestra esta
ubicado fuera del Laboratorio Suiza Lab, especificamente cerca a la puerta de

emergencia, la cual no cuenta con estructura adecuada disefiada, por el

contrario, con una estructura precaria, como se visualizara.
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Imagen 2

Carpa de Toma de Muestra

Fuente: (Suiza Lab, 2022)°>

En la atencidn del paciente para el diagnéstico de COVID 19, el médico de la
especialidad de triaje evalla la clinica del paciente y posteriormente lo deriva
con su ficha epidemiolégica al area de espera de pacientes ,la cual estad
conformado por 24 sillas, relativamente separadas, pero no esta organizada
para un correcto flujo ordenado de pacientes, con su debida sefializacién y con
el (distanciamiento, uso obligatorio de mascarilla, aforo), lo cual ayuda a tomar

consciencia, para reducir los contagios.

5 La carpa es de material de poliuretano, el cual en la variacion del clima no favorece al bienestar del
personal
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Imagen 3

Area de Espera de los Pacientes

P>

Fuente: (Suiza Lab, 2022)

La inspeccion en el area de toma de muestra dejo ver varias deficiencias y
necesidades, como, por ejemplo: la sefializacion de riesgo y direccion de salida,
los tachos correspondientes a desecho comun y biologico, debidamente
identificados, el lavamanos para la desinfeccion, la cabina para la toma del
hisopado, el cooler con su termdmetro para la conservacion y transporte de la

muestra al area de Biologia Molecular, las soluciones con desinfectantes.
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Imagen 4

Area de Toma de Muestra

Fuente: (Suiza Lab, 2022)

En el area de toma de muestra se visualiza que el personal si cumple con uso
correcto de EPP (guantes, mascarilla, caretas, mandilén), pero no se evidencia
el lavamanos, el cual se deberia usar después de cada atencion, también se
evidencio que en el area se percibe un aumento de calor y frio correspondiente
al turno dia y noche, lo cual se podria mejorar con otro material de

infraestructura, no cuenta con una cabina de toma de muestra.
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Imagen 5
Toma de Muestra COVID 19

Fuente: (Suiza Lab, 2022)

Antes de realizar el examen de hisopado nasofaringeo6 ,se le consulta al
paciente si ya le han realizado antes el examen, se corrobora los datos del
paciente, si tiene alguna lesion en la fosa nasal , ,se le explica en que consiste
el examen y cuanto tiempo va demorar el resultado , en el caso de adulto mayor
o menores de edad se realiza las preguntas ya mencionadas o se brinda la
informacion a los familiares.

6 El hisopado nasofaringeo consiste en recolectar muestra con un hisopo el conducto nasal y el
conducto faringeo , con el objetivo de obtener células que contengan el virus COVID 19.
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Tener en cuenta que correcta maniobra de toma de muestra nos asegura la
fiabilidad de la muestra para determinar el diagnostico del paciente. En el
presente trabajo de Suficiencia Profesional se identificd que el mayor riesgo de

contagio es en la toma de muestra COVID 19.

Imagen 6

Explicacion del Procedimiento de Toma de Muestra

Fuente: (Suiza Lab, 2022)

En el area de atencion al paciente se registra al paciente al sistema , tan solo
utilizando el carnet, se registra la dependencia, apellidos y nombres, edad, si es
titular o familiar, si es pagante o crédito, numero telefénico, ficha epidemioldgica
y la orden de laboratorio clinico ,indicando si la prueba es antigénica o molecular,
para posteriormente realizarle la toma de muestra , en la mayoria de casos
dentro de la carpa y en algunas excepciones en la movilidad del paciente o en

area de triaje 0 emergencia.
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El personal de atencion al cliente mencionado en el presente Trabajo de
Suficiencia Profesional, también esta expuesto y en riesgo de contagiarse con
el virus COVID 19, se les brinda en ocasiones el EPP correspondiente, pero de
todas maneras se tendria de implementar una barrera de proteccion (barrera de

acrilico en el area), alcohol gel y solucion de amonio cuaternario.

Imagen 7

Area de Atencién de Paciente

Fuente: (Suiza Lab, 2022)

2.2. PROBLEMA GENERAL

¢, Qué relacion existe en disminuir los riesgos de exposicion de los tomadores de
muestra para el diagnéstico de COVID 19, con la reducciéon de descansos
meédicos por lo mencionado en el area de toma de muestra de la entidad Suiza

Lab — sede Hospital Naval?

Pagina | 43

1

\




2.3.

2.4.

2.5.

ANALISIS DEL PROBLEMA

En el transcurso de la pandemia por COVID-19, el personal involucrado en el
diagndstico en mencion, estuvieron frecuentemente con descanso médico lo
cual conllevo a falta de personal; demora en resultados y por consiguiente
guejas por parte de pacientes y familiares. Lo cual es perjudicial en la imagen
de la entidad.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo como premisa lo mencionado y evidenciado en la realidad
problemética y el andlisis del problema, la gran interrogante que direcciona el
presente Trabajo de Suficiencia Profesional es:

¢, Como reducir los riesgos de exposicion del personal Técnico en el area de

toma de muestras COVID 19?
OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.5.1. Objetivo general

Reducir los riesgos de exposicién del personal de laboratorio clinico en
el area de toma de muestras moleculares de la entidad suiza Lab - sede

hospital centro médico naval.
2.5.2. Objetivos especificos
e Identificar los peligros existentes en el area de toma de muestra
e Evaluar los riesgos a los peligros identificados.
e Establecer medidas de prevencion.
e Realizar una implementacion en la infraestructura.
e Comunicar la politica de SST en la organizacion.

e Capacitacion del uso adecuado de EPP.
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DESARROLLO DEL PROYECTO
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3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

En la actualidad el sector salud, frente a la pandemia por Covid 19, nos mostré

la deficiencia que presenta, tanto en estructura, gestion, personal calificado, por

parte del sector salud privado esta mejorando contundentemente, como se

visualizé en la creacién de los 60 laboratorio de biologia molecular para el
diagndstico de COVID 19.

3.1.1.

Antecedentes de la investigacion

Primer antecedente local:

De acuerdo a (Costa Gonzales, 2020) sobre los tipos de pruebas para
el diagnoéstico de COVID 19, manifiesta que:

Existen 2 tipos de prueba para identificar la infeccion del
virus la prueba rapida, conocida como prueba serolégica
esta tiene un porcentaje de falencia y no detecta el virus
en funcion al sistema de manera directa, por lo que
identifica los anticuerpos actuales en la sangre cuando
enfermamos de COVID 19, se utilizan una serie de
reactivos para ejecutar esta prueba, si la muestra revela
una elevada cantidad de anticuerpos, la prueba tiene o
tuvo la enfermedad recientemente. La prueba molecular,
También llamada pruebas asociadas a reacciones en
cadena de la polimerasa (PCR) y son excelente para el uso
las cuales se encuentran recomendadas por la
organizaciéon mundial de la salud para confirmar los casos
infectados por el covid-19, estas pruebas identifican de
manera directa el ARN (&cido ribonucleico), a diferencia de
las pruebas seroldgicas son mas seguras, si el resultado
sale positivo esto nos indica que el paciente a contraido la
infeccion en ese mismo momento y tendra que tomar todas
las medidas preventivas de aislamiento para evitar la

propagacion de este virus.
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En el transcurso de la pandemia por COVID 19, la ciencia y tecnologia
aportaron multiples pruebas para su diagnéstico como la prueba rapida
que se realizaba como emergencia, se utilizaba muestra de sangre
capilar del pulpejo del dedo, conjuntamente con un buffer de reactivo y
un casette , donde se coloca una gota de sangre y en la cual en algunos
casos se reportaba un falso negativo o falso positivo, con un tiempo de
reporte de resultado de 10 a 15 minutos , la prueba de sangre para
determinar los anticuerpos contra el virus del COVID 19,la cual utiliza
como muestra la sangre periférica y el reporte de resultado varia en
unas cuantas horas y se estuvo realizando para ver la inmunidad de
aguellos pacientes que se colocaron la primera dosis de la vacuna ; la
prueba antigénica con el hisopado nasal , con un tiempo de reporte de
10 a 15 minutos con mayor grado de sensibilidad busca encontrar
proteinas que se encuentran en la parte externa de la célula, en la cual

se utiliza un buffer de reactivo , un casette y su diluyente ; por dltimo las

pruebas moleculares, que busca detectar el material genético que se
encuentra en las células de la mucosa faringea y nasal, con un tiempo
de reporte de 24 horas, con mayor grado de sensibilidad que las demas
pruebas mencionadas, siendo en la actualidad la prueba estandar para
el diagnéstico de COVID 19. También se tiene que tomar en cuenta,
para que pueda ser confiable las pruebas mencionadas se tiene que
tener una correcta toma de muestra, la cual se obtiene por parte del
personal técnico de laboratorio debidamente capacitado en la
recoleccion o en el transporte y conservacion de la muestra hacia el area
de Biologia Molecular. También se debe de considerar la calidad de los
materiales. Existen varios criterios de rechazo de muestra molecular
como: roétulo ilegible, medio de transporte derramado, muestra
insuficiente, muestras no conservadas en cadena de frio (2 a 8 c°), ficha

epidemioldgica incompleta.

Pagina | 47



Segundo antecedente local:

De acuerdo a (Oblitas Villanueva, 2022) sobre los riesgos laborales en

la pandemia por COVID 19, manifiesta que:

Los riesgos laborales si bien se encuentran implicitos en el
ambito laboral y no pueden eliminarse, existen medidas de
prevencion que pueden ayudar a mitigarlos. Existen
diversas medidas tomadas que dependen de la situacion
gue atraviese la empresa. Actualmente el Hospital Essalud
de Bagua se encuentra atravesando la crisis por la
pandemia COVID-19 por lo que las medidas preventivas
de los riesgos se enfocan principalmente en el cuidado

personal y uso de equipo de proteccion personal.

La practica de medidas de gestion de riesgos laborales y
medidas preventivas se establecieron con la finalidad de
mitigar el riesgo de trasmision de infecciones en el sector
de salud, como respuesta urgente al aumento de diversas
enfermedades de alto contagio. Por lo que el objetivo del
estudio es determinar la relacion de riesgo laboral con las
medidas preventivas del personal que atiende pacientes
con COVID 19 del Hospital Essalud de Bagua.

El colaborador estd expuesto a una variedad de peligros, los cuales
traen consigo multiples situaciones de riesgo laboral (fisico, mecénico,
bioldégico, quimico, ergondmico) que pueden ser calificado como
prioridad baja, moderada y alta; a los cuales se le dard medidas de
control en la evaluacion de una matriz IPERC7 . En la pandemia por
COVID 19, el sector salud estuvo en crisis, porque no cuenta con un
desarrollo sostenible en salud, debido a que el gobierno no prioriza

inversion en gestion, tecnologia e investigacion.

7 IPERC: La identificacién de peligros y evaluacion de riesgos y controles.
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Por lo tanto, las medidas preventivas frente a este riesgo de COVID 19,
fue dar prioridad al uso adecuado del equipo de proteccién personal
(guantes, mameluco, gorro, protector de calzado, mascarilla, protector
facial), como barrera para disminuir los contagios posteriormente se

complemento con la vacunacion.

Primer antecedente nacional:

De acuerdo a (Castelar Cardenas, 2020) la causa mas frecuente en el

ausentismo laboral, manifiesta que:

El presente estudio presenté un enfoque cuantitativo,
debido a que se analizé la influencia de la variable
independiente en la dependiente, siendo: Riesgos
laborales y Ausentismo laboral, respectivamente. Lo cual
implicé utilizar instrumentos que permitan analizar la
informacién y aplic6 a una muestra significativa del

personal de enfermeria de un Hospital publico del Callao.

Para el presente trabajo de suficiencia profesional (TSP), se encuesto
a un determinado grupo de colaborares del area de toma de muestra
COVID 19 de la entidad Suiza Lab de la sede del Hospital Centro
Médico Naval, para poder obtener datos cuantificados, los cuales
ayudaran a determinar la causa mas frecuente de los contagios por
Covid 19, conjuntamente con un diagrama de Pareto en los cual se
evidencia que el 53.8 % de la data de ausentismo laboral es por
descanso médico por COVID 19, con esta informacion se evaluara y
determinara las medidas correctivas e identificacion de riesgo, y a la

vez se brindara el presupuesto de la inversion.

Segundo antecedente nacional:

De acuerdo a (De La Cerna Rivera, 2020) el riesgo laboral se

manifiesta:
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El riesgo laboral son situaciones o actos con capacidad de
provocar perjuicio que afectan la salud de los profesionales
y que la aplicacion de medidas de seguridad adecuadas
podra disminuir todos estos riesgos, asi mismo mitigar los
efectos que amenazan la vida de los trabajadores de salud
dentro del entorno hospitalario con el motivo de prevenir
los incidentes laborales y fomentar una buena calidad de

ambiente laboral logrando el buen desempefio profesional.

Es un grupo de incidentes que pueden ocurrir como efecto
del trabajo hospitalario que permiten medir los riesgos
bioldgicos, quimicos, ergondmicos, fisicos, y psicosociales
gue se enfrentan los profesionales de salud en la atencion
a los usuarios con coronavirus para prever los riesgos
dentro del &mbito laboral. El riesgo laboral se midi6 por un
cuestionario tipo escala de Likert modificada que consta de

34 items divididos en cinco dimensiones.

El riesgo laboral en el estado de emergencia por COVID 19, aumento
significativamente en el personal de salud de la entidad Suiza Lab de la
sede del Hospital Centro Médico Naval, en el presente trabajo de
suficiencia profesional realizado se obtuvo como dato que el 98 % de los
colaboradores se contagiaron por COVID 19, lo cual es un dato
alarmante que pese a utilizar las barreras de proteccion ( equipo de
proteccion personal) esto debido a que todavia el sector salud es
deficiente en nuestro pais. En la data obtenida no se obtuvo informacién
de fallecimiento por COVID 19, pero si se tiene conocimiento que todos
los colaboradores obtuvieron el descanso meédico por 14 dias

calendario.

También se tiene que tomar en cuenta que hubo un 2 % de
colaboradores que obtuvieron descanso médico por accidente laboral,
en los cuales se realiz el seguimiento pertinente. La entidad Suiza Lab,

realizo charlas virtuales sobre el tema de uso correcto y eliminacion de
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EPP; Identificacion de riesgo laboral (biol6gico, quimico, fisico,
ergonémico). Con la vacunacion se redujeron las reinfecciones por
COVID 19, lo cual fue muy favorable para poder cumplir con la demanda
de atenciones para el diagndstico, asi poder disminuir los reclamos de

insatisfaccion de los pacientes.

Primer antecedente internacional

De acuerdo a (Secretaria de Salud de la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT), Escuela de Salud Publica, 2021) los horarios

prolongados, manifestaron que:

Junto con el miedo, otra vivencia dominante entre los
trabajadores y trabajadoras participantes del estudio es el
cansancio y agotamiento extremo producto de las nuevas
exigencias en los turnos de trabajo. Las modificaciones de
los sistemas de turno y la exigencia de cumplir con turnos
de 24 horas, en el contexto previamente descrito, es una
experiencia que impacta significativamente en la carga

fisica y emocional asociada al trabajo.

En el estado de emergencia por COVID 19, la entidad Suiza Lab enla
sede del Hospital Centro Médico Naval tuvo dificultades con el
ausentismo de sus colaboradores por motivos de licencia por
fallecimiento, accidente laboral, descanso médico, estos principales
motivos con llevaron a cambios de funciones, horas extras, cambios en
los horarios, que a la vez se convirtieron en las causas de aumento de

contagio, estrés y sobre carga laboral.

Lo mencionado tuvo consecuencias en la demora de resultados, lo cual
se manifestd en el libro de reclamaciones de la entidad, perjudicando su
imagen como laboratorio de ayuda al diagnéstico. En la pandemia por

COVID 19, se hizo notar que el sistema de salud es defectuoso.

Segundo antecedente internacional
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De acuerdo a (Sanchez, 2020) el ministerio de sanidad frente al COVID

19, manifiesta que:

El Ministerio de Sanidad, segun la Guia de Actuacion
frente a COVID-19 en los profesionales sanitarios y socio-
sanitarios, considera que todo personal sanitario que
atienda una sospecha o confirmacion de Covid-19 debe
llevar un equipo de proteccion individual compuesto de
proteccion ocular, bata, guantes y mascarilla (quirdrgica o,
en caso de procedimientos que generen aerosoles, FFP2
o FFP3). Al menos la mitad de los residentes encuestados
no cuentan con material adecuado en su labor asistencial.
Es evidente el escaso acceso a material adecuado, tanto
en cuestiones de equipos completos de proteccion
individual como en componentes independientes, ya sean
mascarillas, guantes, gafas y soluciones hidroalcohdlicas,
entre otros. Esto se ve reflejado en la mayoria de las

especialidades y no siendo el caso de un servicio aislado.

En el Perd, el ministerio de salud frente a la pandemia de COVID 19,
presento una resolucion ministerial N° 095-2020 que aprueba el
documento técnico “Plan Nacional de Reforzamiento de Servicios de
Salud y Contencién del COVID 19”, el plan mencionado consta en la
reorganizacion y la readecuacion de los servicios de salud en las
instituciones publicas y privadas incluyendo ESSALUD, centro de salud

de las diferentes fuerzas armadas.

De la planificacion y la coordinacion, en segunda linea se referenciara
al Hospital Ate Vitarte. De las operaciones en salud, las entidades y
organizaciones publicas y privadas deberian presentar las fichas
epidemioldgicas, de los casos de COVID 19. De readecuacion de los
servicios de salud, para la atencidén de urgencias y emergencias. De la
prevencion y contencion; en la vacunacion de los grupos de riesgos,

educacion y promocion de la salud.
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3.1.2.

De la comunicacion estratégica, brindar una comunicacion integral a los
sectores involucrados y rapida informacion. De la promocion en salud,
con la accién orientada al aislamiento social. La organizacion, en el
primer nivel de atencién, donde indica como urgencia a las infecciones
respiratorias, para posteriormente realizarle las pruebas pertinentes, y
segun el resultado si es negativo el paciente es tratado segun
sintomatologia, en el caso que sea positivo, es asintomatico sera
derivado al aislamiento domiciliario, por lo contrario, se hospitalizara y

dara tratamiento.
Bases tedricas

Las herramientas de calidad:

Las herramientas de calidad nos ayudan a identificar la causa efecto del
problema a analizar, saber en qué consiste su proceso, con la

informacion debidamente organizada en tablas.

Diagrama causa efecto (ISHIKAWA), en el capitulo de II, tiene gran
soporte en identificar las sub causas, para poder plantear alternativas

de solucion.

Diagrama de flujo, brinda gran ayuda para poder a conocer las
actividades y diferenciarlas, de las que crean valor agregado y por lo

tanto mejoran el rendimiento.

Tabla de datos, es una herramienta de andalisis de datos, el cual nos
permite cambiar y mejorar posibles resultados.

Herramientas de identificacion y prevencién SST:

Matriz IPERC (Identificacion de peligros, evaluacién de riesgo y control),
es una herramienta que nos permite identificar y prevenir peligros, de
forma estructurada con relacion a buscar al bienestar del colaborador,
evitando enfermedades y accidentes las cuales tienen un beneficio

social, econémico en la entidad con medidas de control correspondiente
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3.1.3.

al riesgo mencionado en la actividad analizada, en las multiples

supervisiones a cargo del comité de SST.

Herramientas estratégicas:

Se realizd un andlisis de FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) con sus respectivas estrategias, nos ayuda a
conocer la situacion actual de la entidad, tanto a nivel externo e interno,

facilitando las estrategias de mejora.

Andlisis PESTEL (Politica, Econémico, Social, Tecnolégico y Legal), nos
ayuda a realizar una planificacion de estratégica en los diferentes

ambitos mencionados.
Bases normativas

Para el desarrollo del Trabajo de Suficiencia Profesional, se utiliza como
marco normativo nacional, en este caso la de acuerdo a la Ley N° 29783

se tiene los siguientes principios:

Principio de Prevencion (MTPE, 2022): El empleador
garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los
medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores, y de aquellos que, no
teniendo vinculo laboral, prestan servicios 0 se encuentran
dentro del ambito del centro de labores. Debe considerar
factores sociales, laborales y biologicos, diferenciados en
funcién del sexo, incorporando la dimension de género en
la evaluaciéon y prevencion de los riesgos en la salud

laboral.

La entidad Suiza Lab debe de garantizar en su establecimiento las
condiciones que protejan la vida, salud de sus colaboradores
identificando peligros y riesgos y controlarlos, los cuales estan
expuestos los mencionados (biolégico, quimico, fisico) en el estado de

emergencia por COVID 19, se considero este principio basico, es por el
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cual se implement6 el trabajo remoto para aquellas personas
denominadas personal de riesgo por su condicion de comorbilidad. El
empleador tuvo que tomar consciencia en el estado actual en el que se

encuentra, desde ahi tendria que evaluar la implementacion.

Principio de Responsabilidad (MTPE, 2022): El
empleador asume las implicancias econdmicas, legales y
de cualquier otra indole a consecuencia de un accidente o
enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio de
sus funciones o a consecuencia de él, conforme a las

normas vigentes.

La entidad asume las consecuencias legales en el caso de multas por
no cumplir con los decretos del estado y econdmicas en el caso que el
colaborador sufra accidentes dentro de su establecimiento y en horario
de trabajo siendo fiscalizada segun lo amerite.

La institucion fiscalizadora es la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Nacional (SUNAFIL) las cuales califican las infracciones

como leves, graves y muy grave.

La entidad activo el seguro potestativo EPS; que salvaguarda el
bienestar del colaborador y de su familia. En este caso la entidad Suiza
Lab lo realizé con Seguros Rimac, en la cual abarca a esposa o
conyugue, hijos y padres. Encargada de cubrir con los gastos en el caso
gue el colaborador necesite hospitalizarse en el estado de emergencia
por COVID 19.

Principio de Informacién y Capacitacion (MTPE, 2022):
Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben
del empleador una oportuna y adecuada informacion y
capacitaciéon preventiva en la tarea a desarrollar, con
énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud

de los trabajadores y su familia.
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La entidad es la responsable de brindar capacitacion preventiva e
informacion al colaborador con el fin de reducir los peligros e
identificarlos. Siempre es bueno recordarle y hacer sentir al colaborador
gue su salud y bienestar es importante para la entidad, asi poder generar
un vinculo. De esta manera sensibilizaremos al colaborador a tomar

conciencia en cada labor que realice.

De acuerdo a la resolucién que imparte el Ministerio de Salud la
vigilancia, prevenciéon y control de la salud en los trabajadores en sus

puestos de trabajo.

Los puestos de trabajo con riesgo de exposicion a SARS —
COV 2 (MINSA, 2020), son aquellos puestos con diferente
nivel de riesgo de exposicion a SARS — COV-2, que

depende del tipo de actividad que realizan.

Sobre base de los niveles de riesgo establecidos en el
presente lineamiento, cada empleador, con la aprobacion
de su comité de seguridad y salud en el trabajo, cuando
corresponda, determina la aplicacion concreta del riesgo
especifico del puesto de trabajo.

El tema de riesgo en el puesto del trabajo no es muy especifico, para lo
cual se puede utilizar la matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos y Controles (IPERC), en la cual se evidenciara las
actividades, peligros y riesgo existentes en el puesto de trabajo con sus
respectivas medidas de control. En el presente Trabajo de Suficiencia
Profesional se utilizé la matriz, en el area de toma de muestra para el
diagnoéstico de COVID 19, la cual se considera el puesto de trabajo de
mas riesgo de la entidad. Gracias al analisis de la matriz IPERC, se
puede determinar las medidas de control para remediar y disminuir los
contagios de COVID 19.
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3.2. DESARROLLO DEL PROYECTO

De acuerdo con el diagnostico realizado en la realidad problematica, se cuenta
con indicadores que se reflejan le diagrama ISHIKAWA, como el peligro y riesgo

en la actividad de toma de muestra para el diagnostico COVID 19.
Formacion del equipo de trabajo:

El responsable del area de SST en coordinacion con el jefe de laboratorio, deben
designar un equipo de trabajo encargado de realizar la identificacion de peligros,

evaluacion de riesgos y estableces los controles.
Recolectar informacién:

a. Se buscé la data de incidentes previos, la frecuencia del ausentismo del
personal, cambios de procedimientos, medidas de control y registro de

capacitaciones.

b. Se realizé un andlisis IPERC en el area especifica de toma de muestra
COVID 19.

c. Se trabajé conjuntamente con los colaboradores y jefes de cada area

para establecer e identificar algunas incognitas que se encontraron.
Recorrido por las éreas de trabajo:

a. Se realizoé el recorrido del area de toma de muestra, tomando en
consideracion el uso correcto de EPP, materiales, soluciones de

desinfeccion.
b. Efectuar el IPERC, identificar los peligros y evaluar los riesgos.
c. Evaluary revisar las medidas de control existentes.
d. Revision y aprobacién de la matriz IPERC.

e. Cumplimiento y seguimiento de las medidas de control de acuerdo a la

tabla de lista de lista de verificacion.
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3.2.1.

3.2.2.

Identificar los peligros existentes en el area

En el area de toma de muestra, se identificd los siguientes peligros en

la supervision realizada, con ayuda de la matriz IPERC.

Conjuntamente con el comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
esta conformada por el especialista en SST, la doctora de Seguridad y
Salud Ocupacional y el coordinador del laboratorio se realizara la
supervision del area de toma de muestra en funcion de verificar y

comprobar los:
e Peligros fisicos: En el area de ATC, la radiacién de la pantalla.

e Peligros biologicos: Exposicion al virus COVID 19 (personal de
ATC

e Peligros ergonomicos: Posturas inadecuadas, cargas

inapropiadas.
e Peligros ambientales: Variacién climéatica.
Evaluar los riesgos a los peligros identificados

El comité de Seguridad y Salud en el Trabajo realizara la evaluacion de

riesgos conforme a la matriz IPERC utilizada.

En la evaluacion determinan que la probabilidad del riesgo va de
acuerdo a la exposicion (rara vez, esporadicamente, al menos una vez

al mes, eventualmente, al menos una vez al dia, permanentemente).

La estimacién del nivel de riesgo se determina en trivial, tolerable,

moderado, importante e intolerable.
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Tabla 2

Evaluacion de Riesgo y la Probabilidad

SEVERIDAD (CONSECUENCIA)

ESTIMACION DEL

INDICE PROBABILIDAD NIVEL DE RIESGO
PERSONAS PROCEDIMIENTOS 4 EXPOSICION AL GRADO
N EXPUESTAS EXISTENTES CAPACITACION RIESGO SEGURIDAD/SALUD  PROCESO/EQUIPO DE PUNTAJE
RIESGO
Existen, son Pers_onal Rara vez Lesion sin incapacidad Ligeramente Dafiino. Trivial (TR) 4
1 Delas3 satisfactorios y capacnado: . Dafio menor a 0.1
suficientes Conoce el peligro Esporadicamente Disconfort/ uIT Tolerable 4-8
y lo previene P Incomodidad (TO)
pafsig%nee:l te Al menos una vez Lesion con prc?dirgir;%' n?g)r/lgr a Moderado 9-16
Existen parcialmente capacitado, al mes. incapacidad temporal 0.1 hasta 1.0 UIT (MO)
y no son -
2 De4al2 : . conoce el peligro
satisfactorios o pero no toma Dafiino. Dafio
ficient : f ido
suficientes acciones de Eventualmente Danro;c,/ arl?blsalud producido mayor a lmp?&ame 17-24
control eversible 1.0 hasta 3.0 UIT (IM)
Personal no Al menos una vez _Lesién con
p incapacidad Extremadamente
entrenado, no al dia. " =
, . . permanente Dafiino. Dafio Intolerable
3 Més de 12 No existen conoce el peligro, ) > 24
. producido mayor a (IN)
no toma acciones Dafios a la salud 30 UIT
de control Permanentemente '

irreversible - Fatalidad

Fuente: (Locatello Garcia, 2021)
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3.2.3.

3.2.4.

Establecer medidas de prevencion

Las medidas de prevencion que se requiere para minimizar los
contagios por COVID -19, lesiones y otras enfermedades a los

colaboradores son las siguientes:
e Instalacion de filtro UV en las pantallas de la PC.

e Uso de sillas ergondémicas, para disminuir los problemas de
lumbalgia

e Mantener el orden y la limpieza en el area de trabajo.

e Realizar charlas de retroalimentaciéon del método de toma de

muestra
e Procedimiento de toma de muestra COVID 19

El diagndéstico para COVID 19, se puede realizar mediante la prueba
antigénica y molecular, la muestra adecuada para cada una de ellas es

por hisopado nasal e hisopado nasofaringeo correspondientemente.

El tiempo estandar para la toma de muestra es de 8 minutos, pero hay
casos que pueden demorar mas por diferentes motivos (nifios, toma de
muestra en las unidades de transporte), el personal debe realizarse el
lavado de manos antes y después de la toma de muestra; colocarse
correctamente el EPP, desinfectar el area de toma de muestra antes y

después del procedimiento.
Realizar una implementacién en la infraestructura

Las recomendaciones sugeridas por el Comité de SST, son las

siguientes:
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UAP

a.

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Implementar la correcta sefializacion de riesgos y medidas de

proteccion (aforo, uso obligatorio de mascarilla, cubrir boca vy

nariz, uso obligatorio de guantes, lavarse las manos minimo 20 a

40 segundos, uso obligatorio de protector facial, lavado de

manos, riesgo)

Imagen 17

Sefializacién en Bioseguridad

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

ES OBLIGATORIO
EL USO DE
GUANTES

USO OBLIGATORIO
DE PROTECTOR
FACIAL

ES OBLIGATORIO
LA DESINFECCION
DEL CALZADO

LAVARSE LAS
MANOS MINIMO
20 - 40 SEGUNDOS

o

OBLIGATORIO

USAR ALCOHOL
EN GEL

Fuente: (Google imagenes, 2022)

b. Sefalizacion del aforo (12 personas), entrada y salida en el area

de toma muestra covid.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 18

Sefalizaciéon en Evacuacion

SALIDA

Fuente: (Google imagenes, 2022)

También se realiz6 un Layout del area de toma de muestra de las
pruebas antigénicas y moleculares, donde se visualiz6 muchas

deficiencias. Desde la infraestructura y sefalizacion.

Imagen 19

Layout del Area de Toma de Muestra

Area de espera de
pacientes

ln L [
Ooo -

» L1171 » »

000 Ll
$

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)

Area de atencion de pacientes Area de toma de muestras COVID 19
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Con los datos obtenidos se pudo realizar varios analisis que tienen como
objetivo mejorar y reducir la exposicidbn de riesgo del personal de

laboratorio clinico

Layaut: Este disefio trata el proceso de distribucion del espacio tanto

externo como interno; con sus respectivas sefalizaciones.

Imagen 20
Layout del Area de Toma de Muestra COVID 19

(%

Area de espera de

pacientes Area de atencion de pacientes Area de toma de muestras COVID 19

OO0 0e A oA §ang @
B ® O

oo

nood|® o » i "
oooo 1 = L

LEYENDA
Simbolo  |Riesgo laboral LEYENDA

& Ergonémico . Desecho comin

A Eléctrico Desecho
. Bioldgico

A Biolégico

Fuente: (Google imagenes, 2022)

Se realiz6 multiples mejoras en el area de toma de muestra; desde la

colocacién de sefalizacién de riesgo ergondémico, eléctrico, bioldgico.
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 21

Sefializacién de Riesgos

ATENCION | [ RiEsGo
BIOLOGICO ELECTRICO

Fuente: (Google imagenes, 2022)

Implementar un lavamanos portétil, para poder desinfectarnos

correctamente antes y después de la toma de muestra.

Imagen 22

Lavamanos de Acero Inoxidable

Fuente: (Google imagenes, 2022)

Implementar la cabina de aluminio y cubierto de acrilico para la toma de
las muestras moleculares, la cual disminuye el riesgo de contagio de
COVID 19.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 23

Cabina Para las Tomas de Muestra

Fuente: (Google imagenes, 2022)

Colocar tachos debidamente identificados (residuos biolégicos con su
bolsa roja y residuo comun con su bolsa negra) para mantener ordenado

y limpio el area.

Imagen 24

Tachos de Acero Inoxidable y su Correspondiente Sefializacion

(- REsiouDS | |

BIOPATOGENICOS

RESIDUOS

\ FIESGO BIOLOGICO )

Fuente: (Google imagenes, 2022)

Utilizar para el lavado de manos el jabén Hibiclean en espuma ideal para
la desinfeccion.
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 25

Jaboén Hibiclean

Fuente: (Google imagenes, 2022)

Para desinfectar las superficies como protector facial, cabina de toma
de muestra, cooler para el transporte de muestras, utilizar soluciones de

amonio cuaternario.

Imagen 26

Desinfectante, Amonio Cuaternario

Fuente (Google imagenes, 2022)

Colocar un dispensador mecénico de alcohol en gel en el area de toma
de muestra covid. En este caso se propone un dispensador de acero

inoxidable para que tenga durabilidad en el &rea.
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 27

Dispensador de Acero Inoxdidable Mecéanico

Fuente: (Google imagenes, 2022)

En la actividad de transporte de muestra para el area de Biologia
Molecular, se recomienda un cooler con ruedas conjuntamente con su
termémetro para controlar la temperatura de conservacion de la

muestra.

Imagen 28

Cooler y Termémetro Digital

0

Fuente: (Google imagenes, 2022)

Proponer una mejor estructura en la carpa de toma de muestra covid,
debido a que en la variacion del clima el personal se ha visto afectado y

se esta proponiendo como material drywall, especificamente dos
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3.2.5.

moddulos de medidas de 2 x 3 metros con algunas especificaciones. Para
poder contrarrestar las variaciones de clima que existe en el area de

toma de muestra.

Imagen 29

Médulo de estructura de Drywall

Fuente: (Google imagenes, 2022)
Comunicar la politica de SST en la organizacion

El comité SST que esta encargado, debe comunicar continuamente al

personal los riesgos a los cuales estan expuestos.

Brindar charlas de sensibilizacion en riesgos ergondémicos, fisicos,

bioldgicos. Debidamente en un registro

La retroalimentacion de politica de SST debe ser continuo, basado en el
cronograma del proyecto propuesto en el Trabajo de Suficiencia

Profesional.

Cuando ingrese a laborar un nuevo colaborador facilitar la informacién
de Politica de SST, tanto virtual como en fisico, lo cual debe estar

registrado.
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3.2.6.

Capacitaciéon del uso adecuado de EPP

De acuerdo a la Norma Técnica de Salud para el uso de los EPP por los
trabajadores de las instituciones prestadoras de Servicio de Salud N°
161 — MINSA/2020/DGAIN.

Los equipos de proteccién personal tienen unas limitaciones que
impiden que estos protejan de una manera segura y de forma absoluta;
son eficaces hasta ciertos limites, que estan mencionada en sus normas

de certificacion, los cuales se tiene que tomar en cuenta para desechar.
Equipo de proteccion personal (EPP):

e Guantes: los guantes estériles y no estériles de nitrilo o latex
tienen efectividad similar es decir que ambas actian como

barrera de proteccion.

e Protector de calzado: se usa para cubrir el calzado, aislarlos de
un entorno limpio y protegerlos de cualquier tipo de

contaminacion.

¢ Mameluco: son de un solo uso debiendo descartarse al final del

turno.

e Mandilén: indicados en todo procedimiento donde haya
exposicion de liquidos o fluidos corporales como drenaje de
abscesos, atencion de heridas entre otros.

e Gorro: para prevenir la entrada y caida de particulas virales
contaminadas a la ropa de trabajo, ya que el cabello facilita la

retencion y dispersion.

e Protectores oculares: se utiliza para la proteccion de los ojos,
los mismos que deben ser de un material que evite la produccion

de niebla.
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Tabla 3

Uso de Equipos de Proteccion Personal

ORDEN ACTIVIDAD FUNDAMENTO

Es la remocion mecénica de
suciedad y eliminacion de
microorganismo transitorios de la
1 Higiene de manos piel, removiendo hasta el 90 %
de la flora micro bacteriano
transitorio, protegiendo al
| paciente y al personal de salud.

2 jUnif(}rme de trabajo descartable (opcional) | Evita la contaminacion de la
ropa de trabajo con
microorganismo o fluidos del

3 Mandil descartable paciente gracias a que utiliza

solo una vez.
4 Gorro quirdrgico (opcional)
9 Mascarilla quirirgica o respirados N95 | Estas medidas de bioseguridad
6 Lente d_e prntgccién ocular o pantalla de garantizan la proteccion dell
proteccién facial. personal de salud ante la posible
7 Cubre calzado descartable exposicion a enfermedades
g  Guantes asegurando que queden sobre los contagiosas

pufios de la bata

Fuente: (MINSA, 2020)
Por consiguiente, también existe un proceso para poder retirarse el EPP.

Este procedimiento es significativo, porque va depender del personal
calificado, para eliminar el EPP y desinfectar el material utilizado con la
solucion de amonio cuaternario, el cual en la actualidad es el

desinfectante de superficies de excelencia.

El personal debe de seguir el procedimiento de retiro de EPP para evitar
contaminarse y dejar infectado el area y asi no contagiar a los demas

colaboradores.
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Lo cual mencionaremos en la siguiente tabla:

Tabla 4

Como Retirarse el EPP

Mandil descartable y colocarlos en el recipiente de material Estas medidas de bioseguridad
1 |descartable garaniizan la proteccién de personal
de salud ante posible exposicidn a

Uniforme de trabajo descartables y colocarlos en el recipiente

. ; fermedades altament
3 | designado para material descartable &é‘;is:& s allamente
Evitando asi la propagacidn
Lente de proteccion ocular o pantalla de proteccion facial y accidental de dichas enfermedades a
colocarlos en un recipiente designado para material reutilizable  |1as que se esta expuesto porla
3 labor que cumplen

Mascarilla quirirgica o respirador N95 y colocarlos en el recipiente
designado para material descartable en caso que haya sido
contaminado con algin fluido o cuando haya sido usado hasta

4 |tres veces.

Gomro quinirgico y colocarlos en el recipiente designado para
5 |material descartable .

Cubre calzado descartable y colocarlos en el recipiente designado
§ |para material descartable.

Guantes y colocarlos en el recipiente designado para material
7 | descartable

g |Higiene de manos

Fuente: (MINSA, 2020)
3.3. COSTOS DEL PROYECTO

Para determinar la viabilidad del Trabajo de Suficiencia Profesional la
organizacion de la entidad tiene que evaluar los costos de la implementacion, el

cual se muestra en la planilla de colaboradores:
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Tabla b

Planilla de Colaboradores

DETALLE DE LA PLANILLA CANTIDAD C/U CIT
Médicos Patélogos 3 S/4,000.00 S/. 12,000.00
Tecnologo Médico 20 S/.2,200.00 S/. 44,000.00
Técnico de Laboratorio 30 S/.1,700.00 S/. 51,000.00

TOTAL S/. 107,000.00

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)

El costo del capital de trabajo, es aquel donde esta incluido los activos fijos,
planilla, servicios terciarizados, servicios de agua, luz, internet. Los cuales son
indispensable para el funcionamiento de la entidad. Los cuales esta detallados
en la tabla del Anexo 6

Capital de Trabajo Proyectado.
3.3.1. Proyeccion de ventas

La proyeccion esta realizada para la sede del hospital Centro Médico
Naval. Las ventas estan relacionadas directamente a la cantidad de
pruebas a realizar y al costo de la prueba a realizar. La prueba que se
menciona en el presente TSP, es la prueba molecular, pero también no
dejaremos de tomar en cuenta las otras pruebas de diagnostico que
también generan un beneficio para la entidad como por ejemplo las
pruebas de sangre (glucosa, creatinina, urea, y demas pruebas de
rutina, especiales). Suiza Lab, presente una cartera de clientes,
referencias las cuales estan clasificadas segun el periodo de pago

(crédito, contado).

La tabla de proyeccion de ingresos los vemos reflejado en la Anexo 7
Inversidon en los Activos Fijos y en la busca de la implementacion y

mejora en la entidad se sugiere la inversion en activos fijos:
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Tabla 6
Activos Fijos de la Entidad

DETALLE DE INVERSION DE

ACTIVOS FIJOS cOSTO
Muebles y enseres S/. 50,000.00
Equipos de Pc S/. 70,000.00
Tachos para residuos S/. 520.00
Dispensador mecénico de alcohol gel S/. 350.00
Lava manos portatiles mecanico S/. 1,500.00
Cabina de toma de muestras S/. 983.00
Activos en Tablillas de sefalizacion S/. 27.00
implementacion 41 de drywall S, 3,900.00
Desinfectante de superficies Sl. 268.00
Jabén HIBICLEN espuma 2% Sl. 245.00
Cooler S/. 249.90
termémetro para el cooler S/. 139.00
Activos Fijos Tangibles S/. 128,181.90
Software S/. 1,500.00
Sitio Web S/ 3,500.00
Activos Fijos Intangibles Sl 5,000.00
TOTAL S/. 133,181.90

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)
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3.3.2. Flujo de caja proyectada

Para el flujo de caja proyectada se considera los ingresos de ventas,
cobro de deudas, en los egresos consideramos los costos de capital de
trabajo, inversion de activos fijos y depreciacion, no se esta
considerando el tema de impuestos porque la evaluacion es tan solo es

una de las sedes de la entidad.
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Tabla 7

Costos Estimados de la Implementatacion

COSTO
COSTO
, UNITARIO O
N°  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CONSIDERACIONES CAN UNIDAD MENSUAL ESTIMADO
ANUAL ( SOLES)
(SOLES)
REGLAMENTO INTERNO DE SST
Entrega del Reglamento interno SST a
1 . 150 Documento S/. 200.00 S/. 200.00
todos los trabajadores
SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD
Remuneracién basica 3000
. o soles. Vacaciones
Contratacion de un especialista para el o
2 (8,33%),CTS 1 Especialista S/.  4,360.00 S/.  52,320.00
puesto de Responsable de SST o
(8.33%),Gratificaciones
16,67%, Essalud 9%.
SALUD EN EL TRABAJO
_ Residuos comunes,
3 Tachos para residuos o 4 UND S/. 520.00 S/. 520.00
biologicos ( S/130)
4  Dispensador mecéanico de alcohol gel Acero Inox 304 1 UND S/. 350.00 S/. 350.00
5 Lava manos, portatil mecénico Acero Inox 304 1 UND S/. 1,500.00 S/, 1,500.00
] Estructura de aluminio,
6 Cabina de toma de muestras ] 1 UND S/. 983.00 S/. 983.00
policarbonato.
_ o Medidas de 20x30 cm (S/
7 Tablillas de sefializacion 3.00) 9 UND S/. 27.00 S/. 27.00
i Techo de calamina, Drywall
8 Modulos de drywall 2 UND S/. 3,900.00 S/. 3,900.00
1/2 doble cara, punto de luz.
9 Desinfectante de superficies Amonio cuaternario. 1 GAL Sl. 268.00 S/. 268.00
10 Jabon HIBICLEN espuma 2% Clorhexidina 5 UND S/. 245.00 S/. 245.00
11 Cooler 56 litros 1 UND S/. 249.90 S/. 249.90
Con temporizador, marca
12 Termdmetro para el cooler ) 1 UND S/. 139.00 S/. 139.00
grillcorp.
TOTAL ESTIMADO S/. 12,741.90 S/. 60,701.90

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)
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Se evalu6 una tabla donde se determinan las faltas e incumplimientos

que presenta la Entidad.

Tabla 8

Sanciones por Incumplimiento

Sanciones Seguridad y Salud en el Trabajo

_Art. 50 No acreditdé contar con documentos
Literal de .
ley N° referidos a planes y programas de
29783 SST S/. 1,140.00
Art. 34 Ley No acreditdé contar con un
29783 reglamento interno de SST S/. 2,090.00
Art. 35
Literal B, 49 No acredité haber brindado la
Literal G debida formacién sobre SST
Ley 29783 S/. 2,090.00
Art. 29 Ley | No acredité contar con un comité de
N° 29783 SST S/. 1,140.00
No acredité contar con un registro
Art. 42 Ley de accidentes de trabajo ,
N° 29783 enfermedades ocupacionales,
incidentes S/. 1,140.00

Principio de L .
No cumplié con garantizar las

Prevencion ..
art. 49 condiciones de SST s/ 2.090.00

No garantizar oportuna y apropiada

D.S. N° 042 - oo
art. 30 formacioén g capacitaciony
entrenamiento en SST. S/. 11,400.00
Ley 29783 | No contar con el procedimiento de
art47 trabajo especifico S/. 11,400.00
No cumplir con el deber de ejercer
D.S N° 005- una firme liderazgo y supervision
2012 TR art. | efectiva para asegurar la proteccion
26 de la seguridad y salud del
trabajador S/. 11,400.00
No colocar la sefalizacidon suficiente
D.S N° 42 en lugar visible para promover el
art. 31 cumplimiento de las normas de la
SST S/. 11,400.00
D.S.N° 042(
art. No acreditar la entrega de los
1303,1304, equipos de proteccidon personal
1305) S/. 11,400.00
TOTAL S/. 66,690.00

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)
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3.3.3.

Calculo del beneficio del costo de implementacion

De acuerdo a los datos obtenidos podemos concluir que el costo de
estimado para la implementacion del Trabajo de Suficiencia Profesional
es de S/.62,901.90 y el costo por evitar las sanciones de SUNAFIL es
de S/. 66,690.00, asimismo podemos obtener que la relacion
beneficio/costo es de 1.1, lo cual nos indica que por cada S/. 1.00 que
invierta la entidad tendra un retorno esperado de S/.1.1 soles, lo cual
incrementa directamente proporcional al ratio de productividad de la
entidad.

Para saber si el Trabajo de Suficiencia Profesional es viable para la
entidad, se tiene que realizar la comparacion de la relaciéon beneficio /

costo hallado a 1.

Si beneficio / costo > 1, es un indicador que los beneficios son mayores
a los costos, como consecuencia el TSP debe ser considerado.

Si beneficio / costo = 1, es un indicador que los beneficios son iguales a
los costos, entonces no hay ganancias, pero se tiene que considerar si
es viable, porque en un tiempo determinado se puede reducir los costos
y asi poder tener un indicador superior a 1.

Si beneficio / costo < 1, nos indica que los costos son mayores a los

beneficios, por consiguiente, el proyecto no debe ser considerado.
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Tabla 9

Calculo de la Viabilidad de la Implementacion

CALCULO DEL PERIODO - TASA -VAN Y TIR DEL PROYECTO

Periodo 0 1 2 3 4 5 6
Flujo de caja -S/133,181.90 S/25,818.10 S/169,310.00 S/185,358.10 S/202,181.58 S/219,819.60 S/238,313.26
Saldo actualizado 10 % -S/133,181.90 S/23,471.00 S/139,925.62 S/139,262.28 S/138,092.74 S/136,490.68 S/134,521.62

Saldo actualizado acumulado

-S5/133,181.90

-S/109,710.90

S/30,214.72

S/169,477.00

S/307,569.74

S/444,060.42

S/578,582.04

TASA 10%
VNA S/711,763.94
VAN S/578,582.04
TIR 81%
PR 0.22

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)
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Se utilizé el VAN (Valor Actual Neto) y el TIR (Tasa Interna de Retorno)
como pardmetros para el evaluar la viabilidad de la implementacién, en

un tiempo estimado de 6 meses y con una tasa 10%.

Con un resultado de VAN positivo de s/. 578,582.04, nos indica lo viable

que es la implementacion para la entidad.

Con un resultado de TIR de 81% nos confirma la viabilidad de la
implementacion, ademas se obtuvo el periodo de recupero ,para la cual
la entidad estaria recuperando la inversion en el segundo mes de

aplicado la mejora.
3.4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El propyecto tienen diversas actividades y de conformidad a las etapas para su

desarrollo, se configura el siguiente cronograma del proyecto:
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Tabla 10

Cronograma de Proyecto TSP

Afio 2022
° |Descripcion de la actividad Responsable Fecha de
P delaactividad| E[ F|M|A[M|J|J|[A|S|O|N]|D| verificacion
1|Principios de Seguridad y Salud
Difusion de los documentos aprobados y Analista de Desde elinicio
o recursos .
publicacion de la mejora
humanos
2|Politica del Seguridad y Salud
) Desde el
_— Analista de . .
Difusion de los documentos aprobados y primer dia
N recursos
publicacion laborable del
humanos
colaborardor
3|Organizacion
Comité de Seguridad Y Salud en el Desde elinicio
trabajo Responsables de la Gestion
Revision de los registros de SST
Reuniones
Servicio de Seguridad y Salud
Contratacion del responsable de SST Recursos Desde el '.n,'C'O
Humanos de la Gestion
Pruebas de control Ac.
. - Responbles de o
Entrega de funciones a Médico pSST Desde elinicio
ocupacional de la Gestion
5|ldentificacion de Peligro, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control
Aprobacién de la Matriz IPERC
Elaboracion de las recomendaciones Responsables Desde elinicio
Actualizacion de la matriz IPERC de SST de la Gestion
Actualizacion del mapa de riesgos
6|Programacidn anual de capacitaciones
Charlas de 5 minutos
Uso adecuado de EPP
Prevencion de riesgos Resonsables
itacio ibndei i de SST
Capa_cuacmn Y prevencion de incendios y De forma
manejo de extintores .
- — — intercalada
Primero auxilios y evacuacion
7|Implentacion
Infraestructura en la carpa ( drywall)
lavamanos portatil o
——— Responsables Desde inicio
Sefiizacion de SST de la Gestion
Cabina de toma de muestra
Solucion desinfectante
Tacho de desechos

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)
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3.5. CONCLUSIONES

e Para poder identificar los peligros existentes en area de toma de muestra
COVID 19, el comité de SST, considero la lista de verificacion y la matriz
IPERC

e En la evaluacién de riesgos se visualiza que la probabilidad, la cual
determinar las personas expuestas, el riesgo de exposicion, la severidad

del riesgo.

e Para establecer las medidas de prevencién se tiene que verificar el
método de toma de muestra y estandarizarlo entre los colaboradores.

e Al realizar la implementacion de infraestructura se busca el bienestar y

reduccion de riesgo de contagio del personal involucrado.

e La comunicacion de politica de SST, debe ser retroalimentada para

sensibilizar al personal.

e Las capacitaciones del uso adecuado y eliminaciéon de EPP deben ser
supervisado por el comité de SST y por consiguiente registrada como

evidencia.

e Realizar encuesta de satisfaccion al personal, tomando como premisa la
SST.

3.6. RECOMENDACIONES

e En la identificacion de peligros es recomendable actualizar anualmente

la matriz IPERC, conjuntamente con la lista de verificacion.

e Para la evaluacién de riesgos se sugiere que la matriz IPERC, deber

mencionar actividades especificas y diferidas.

e Enla medida de prevencién se recomienda acciones para otros peligros

(enfermedades o lesiones) en la que esta expuesto el colaborador.
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En la implementacién de la infraestructura, se esta proponiendo utilizar

materiales que tienen durabilidad y acorde al uso.

Para comunicar la politica de SST, el comité encargado tiene que basar

su informacion de acuerdo a la normas y decretos actuales.

Las capacitaciones del uso adecuado de EPP, debe ser interactiva con

las experiencias de los colaboradores.

La entidad Suiza Lab debe basarse a la ley 29873, en los principios ya
mencionados para no tener inconveniente con el ministerio de trabajo y

promocién del empleo que es la institucion supervisora de mencionada

ley.
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CERTIFICACION: Documento en que se asegura la verdad de un hecho., 56
COVID 19: Es una patologia provocado por el virus SARS — COVID -2., 34

DIRECTRICES: Dicho de una linea, de una superficie o de un solido que

determina las condiciones de generacion de otra linea, superficie o solido., Il

ENTIDAD: Colectividad considerada como unidad, y, en especial, cualquier

corporacion, compaifiia, institucién, 9

EPIDEMIOLOGICA: Referente Enfermedad que se propaga durante algun
tiempo por un pais, acometiendo simultdneamente a gran numero de personas.,
28

ESTANDAR: Que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia., |l
ESTRATEGICA: De importancia decisiva para el desarrollo de algo., 7

FIDELIZACION: Es la lealtad que experimenta el cliente, con respecto a un

servicio, 14

MARKETING: Conjunto de actividades y estudio para mejorar el comercio de un

producto o servicio., 3
MOLECULAR: Perteneciente o relativo a las moléculas., 28

RIESGOS: Posibilidad que ocurra un prejuicio o dafio, Il
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Anexo 1

Cotizacion de Mddulo Drywall

! Reyna Cristina Hinostroza Ramos
E.) RUC 10462872734
T M L e UL PROFORMA  CONTRATO
- Raollers, Duos f Zebras, Estores Corting, - |:|

Melamine, Espejo, Tapizado, Puertas de
Widrio, Muebles a Dis=fio, Forros
para Muebles, Servicio de Pinfura,
Mantenimienta en General
Clente DANIEL CAHUANA CHOQUE

R.U.C/IONE: 1046438371
Taléfono:

Email:

Direccidn_C AL LAD

Fechade Emisidn:_14-03-22

CANT. DESCRIPCION P ESTANDAR
DRYWALL

2 MODULOS SIN PUERTA, TECHO DE CALAMINA ROJA
ESTRUCTURADE RIEL Y PARANTE. PINTADO Y
ACABADO, DRYWALL ¥ DOBLE CARA, 1 PUNTO DE LUZ

Transporte para Lima Metropolitana Incluido
Instalacidén Profesional Incluida

Precio Total| §/ 3,900.00

Fuente propia: ( Cahuana Choque, 2022)
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Anexo 2

Cotizacion de Accesorios en Acero Inoxidable
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Fuente propia: ( Cahuana Choque, 2022)
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Anexo 3

Lista de Verificacion y Control

CUMPLIMIENTO

N° LINEAMIENTO INDICADOR OBSERVACION
Sl NO
El empleador proporciona las
herramientas para implementar X
SST
1 PRINCIPIO Se realizan actividades para
fomentar la cultura de prevencion X
de riesgos
Se implementan acciones X
preventivas de SST
Existe una politica documentada X
3 de SST
2 POLITICA )
Los trabajadores conocen y se X
comprometen con la politica SST
Se realiza inspecciones, informes X Recién se formaré el
e investigacion SST comité de SST
3 DIRECCION Se delega funciones a las
autoridades pertinentes, en el X Recién se formara el
tema de implementacién de SST comité de SST
Se ha destinado presupuesto para X Recién se formara el
3 implantar el SST comité de SST
4 ORGANIZACION )
X Recién se formaré el
El Comité de SST es participativo comité de SST
< Se realizado una evaluacion al Recién se formaré el
5 DIAGNOSTICO estado de SST X comité de SST
Por parte del Médico
PLANEAMIENTO Disefia, ambiente_ y puestos de X ocupacional y
PARA LA trabajo recursos humanos
IDENTIFICACION DE Elimina situaciones y agentes X
6 PEL'GROS Y pe”grosos
EVALUACION Y ) ) )
CONTROL DE Mantiene politica de proteccion X
RIESGO X Recién se aplicara en
Actualizaciéon de Matriz IPERC la Entidad
Se imparte capacitaciones dentro X
de la jornada de trabajo
7 CAPACITACIONES Se brinda |_nformaC|on de riesgos y X
medidas de proteccién
Las capacitaciones estan
X
documentadas
Eliminacion de los peligros y X Recién se formara el
riesgos comité de SST
8 MEDIDAS QE Tratamiento, control o aislamiento X Recién se formara el
PREVENCION de los peligros y riesgos comité de SST
Facilitar equipos de proteccion X

personal adecuado

Fuente propia: ( Cahuana Choque, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Anexo 4

Cotizacion de Vidreria Para el Proyecto

Fuente propia: ( Cahuana Choque, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Anexo 5
Matriz IPERC de la Entidad

TITULO codigo
SUiza versien !
I.HB U MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE OS Y DET CION DE CONTROLES Pégina 1de2
Garantia de un
Srrandses Goguro
AREA: GESTION DE LOS PRODUCTOS
1. PROCESO 2. ACTIVIDAD/TAREA 5. NIVEL Y VALORACION DE RIESGO INICIAL 7. NIVEL Y VALORACION DE RIESGO RESIDUAL
RN 23 TIFG 3. FACTORES DE RIESGO RN E A I DA 6. CONTROLES OPERACIONALES 1TSS B e ey
(2] £
@ e = - _ ar @ 2 & o
& 8 2 = 7 | = g | _ 2 2 = o « a | 8 z i} o) g E
2.1 - @ 2 4. IMPACTO 2 E_| &5 | & ] 9 a s 2 & = = - . 8 b ] g Be 2 a a a
2 E = = 8 2 3
DESCRIPCION @a @ = = B 3.2 evenTo|  INTEGRAL 2 o 82 | ® = S a o = 3 3 ] k=] @ g 4 & @ i E 2 S =] = o ]
ATENCION DE & & E 2 S | 34PELIGRO | PELIGROS |(CONSECUENC| @ | B | 55 | 5z | Sul u W 2 2 g ] E E 2 o & 2 s | S | YUy | & S & 5 g S
£ @ - s 2 2 3 S = " a = 2 = 5 I 2 3 2l © 2% w ] 8
TOMA DE ACTIVIDADES = 3 E E 2 ° A) = Se E— ] w2 o o u w = E w K] & £ w E a sf se b 2i @ 3 @ 2
MUESTRA PARA| YO TAREAS | 2 | = | 2 | 2 = 2 | 25| 25| 2 | 83| 4 | B w w = 2 2 2 E 2 g 8 5|5 | = i | | o u | 8| = | =
iy S 5 = 2 s g g Zs 2 o w o o @ w & ] P S w 4 g ] g 3o w o o a
DIAGNOSTICO ~ ~ b ~ ] Y 35 | 8| o g ] - 3 ] b5 a3 e = u 3 = & o 3 a s% s} = o 5
COVID 19 p] ] k] S -] EF 2 2 s w = oS = @ @ S ® ik o ~ a d
~ 2 B = £ 08 k| 2 % = 3 E & 2 | = 3 @ | 22| £ 3 S
& 2 o 2 2 = | 3 = 2 S 3 = 2 | £ g g | = = < =
w - - o £ w ] ] a < 2 2 s 2 = ~
= - s - o = o~ = -
2 - - < = o = =
o & b p - 2 ]
o~ ~
Mantener Orden y
Limpieza en el
Uso de Golpes, N . N TOLER
materiales de | contucione |F olicontusiones| 4 2 2 2 7 1 7 TOL'(E%BLE BAJO ‘(’::piil‘;:b:;" 1 2 2 1 6 1 6 | ABLE | BAJO
escritorio s, cortes transitos libres de (To)
obstaculos)
Capacitacion al
perscnal en
pausas activas
(Bjarclciu‘: de
. relajacion),
';ﬂd'ﬂcw““ Instalacién Sensibilizacién en
e pantallas de Filtros riesgos TOLER
de Esposicion 1 3 2 2 8 1 8 TOLE%ABLE BAJO UV en ergonémicos, 1 2 2 2 7 1 7 ABLE | BAJO
Atencién del ° . 12 computadoras (To) pantallas verificacién de (To)
paciente x HORAS y otras de PC filtros de
proteccién en
pantallas
Programa de
monitareo
Ergonémico
N Cumbalgia, Uso de
Lesiones > TOLER
Posturas musculo 1 3 2 2 8 2 16 |MODERABLE|  wypnig sillas 1 2 2 2 7 1 7 ABLE | BAJO
Inadecuadas P (MO) ergonémic To
esquelético | as (To)
.- Contacto Uso MODER
Atencion al | con virus | Elfermedad 1 3 2 2 8 3 24 |INTOLERABL [RPTE EEY correcto 1 2 2 2 7 2 14 | ABLE |MEDIO
publico cowviD 19 (IN) de Epp (Mo)
N Implementar
i ontacto un érea de Uso MODER
Atencidnal | o yirus E'&g\'"l'l‘;‘:;d 3 2 1 3 [} 3 27 '"TC:E"';::AB" CRITICO toma de correcto 3 2 2 3 10 1 10 | ABLE |MEDIO
covip 19 (IN) musstra de Epp (MO)
adecuada
Mantener
U Orden y
impieza en
Golpes, . . el drea de TOLER
Toma de m‘;;":’ri:fes contucione |Folicontusiones | 4 1 1 1 6 2 12 Moo(ﬁﬂ'—g:BLE MEDIO trabajo 1 2 2 2 7 1 7 ABLE | BAJO
muestra Covid s, cortes (espacios de (TO)
transitos
libres de
obstaculos)
Lumbalgia, Rotar al
Lesiones distension, MODER
1 [ x 12 Posturas musculo torsién, 3 3 2 2 10 2 20 |'MPORTANTE ALTO personal, en 1 2 1 2 6 2 12 ABLE | MEDIO
HORAS | Inadecuadas o orsi () la toma de
esquelético |desviacion de la musestra (MO)
columna
Golpeado Contusion, Delimita
porpcaida Politraumatismo s:f‘ij:h:a TOLER
Carga en decargas | , . = . 3 2 2 1 8 2 16 MODfH%AB"E MEDIO cién de 1 1 1 1 4 2 8 ABLE | BAJO
movimiento on plastamiento ( ) 2ones (To)
movimiento de
transito
Desplazamiento
dento de la 1 ) x 6 Horas Uso
muestra adecuad
Exposicién ©de TOLER
Uso de EPP | al virus del E:‘:foa:;l'l‘;fl’;d 3 3 2 1 9 3 27 'NTDE"';:’?AB" cRITICO EPPC 1 1 1 1 4 2 8 ABLE | BAJO
covID -19 N) o (TO)
guantes,
lentes)
Eliminacién: Riesgo ausente
Sustitucién: Aplicacion de tecnologia o nuevos procedimientos
Controles de Ingenieria: Estandares y procedimientos operativos , Capacitacion y Supervision
GONTROLES OPERACIONALES - = —
Sefializacién: Sefiales, Alertas (Sirenas, Luces) y/o Controles Administrativos (PETS, Check List)
Equipo de Proteccién Personal (EPP’s)
Planes de Contingencia (Directivas generales para establecer mecanismos de prevencion ante situaciones de emergencia )

Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)

Pé&gina | 80



Anexo 6

Capital de Trabajo Proyectado

DETALLE DE CAPITAL DE TRABAJO COSTO COSTOS PROYECTADOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
o Servicios (Agua, Luz,
Servicios (Agua, Luz, Internet) S/. 15,000.00 int ) S/. 15,000.00 S/. 15,150.00 S/. 15,301.50 S/. 15,454.52 S/. 15,609.06 S/. 15,765.15
nterne
Servicio
Servicio Terciarizados (Limpieza) S/. 7,000.00 Terciarizados S/. 7,000.00 S/. 7,000.00 S/. 7,000.00 S/. 7,000.00 S/. 7,000.00 S/. 7,000.00
(Limpieza)
Servicio de
Servicio de especialista SST S/. 3,000.00 o S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00
especialista SST
Planilla S/.  107,000.00 Planilla S/.  107,000.00 S/. 107,000.00 S/. 107,000.00 S/.  107,000.00 S/. 107,000.00 S/. 107,000.00
Utiles de Oficina S/. 4,000.00 Utiles de Oficina S/. 4,000.00 S/. 4,040.00 S/. 4,080.40 S/. 4,121.20 S/. 4,162.42 S/. 4,204.04
Insumos - Reactivos S/. 25,000.00 Insumos - Reactivos S/. 25,000.00 S/. 25,500.00 S/. 26,010.00 S/. 26,530.20 S/. 27,060.80 S/.  27,602.02
TOTAL S/.  161,000.00 TOTAL S/.  161,000.00 S/. 161,690.00 S/.  162,391.90 S/.  163,105.92 S/. 163,832.28 S/. 164,571.21
Fuente propia: (Cahuana Choque, 2022)
Anexo 7
Tabla de Ingresos Proyectados
PROYECCION DE INGRESOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Pruebas Moleculares COVID 19 S/. 100,000.00 S/. 105,000.00 S/. 110,250.00 S/. 115,762.50 S/. 121,550.63 S/. 127,628.16

Otras pruebas de Laboratorio Clinico S/. 200,000.00 S/.  210,000.00 S/. 220,500.00 S/. 231,525.00 S/. 243,101.25 S/. 255,256.31

TOTAL S/. 300,000.00 S/.  315,000.00 S/. 330,750.00 S/. 347,287.50 S/. 364,651.88 S/. 382,884.47

Fuente propia (Cahuana Choque, 2022)
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Anexo 8

Flujo de caja de la Entidad Proyectada

DETALLE DE INGRESOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
Ingresos por Ventas S/.  300,000.00 S/. 315,000.00 S/. 330,750.00 S/. 347,287.50 S/. 364,651.88 S/. 382,884.47
Cobro de Deudas S/. 20,000.00 S/. 21,000.00 S/. 22,000.00 S/. 23,000.00 S/. 24,000.00 S/. 25,000.00
Total, de Ingresos S/. 320,000.00 S/. 336,000.00 S/. 352,750.00 S/. 370,287.50 S/. 388,651.88 S/. 407,884.47
DETALLE DE EGRESOS

Costo de Capital de Trabajo S/. 161,000.00 S/. 161,690.00 S/. 162,391.90 S/. 163,105.92 S/. 163,832.28 S/. 164,571.21
Inversion de Activos Fijos S/. 133,181.90 S/. 5,000.00 S/. 5,000.00 S/. 5,000.00 S/ 5,000.00 S/. 5,000.00
Depreciacion S/. 1,109.85 S/. 1,109.85 S/. 1,109.85 S/. 1,109.85 S/ 1,109.85 S/. 1,109.85
UTILIDAD S/.  24,708.25 S/. 168,200.15 S/. 184,248.25 S/. 201,071.73  S/. 218,709.75 S/. 237,203.41
mas depreciacion S/. 1,109.85 S/. 1,109.85 S/. 1,109.85 S/. 1,109.85 S/ 1,109.85 S/. 1,109.85
FLUJO DE CAJA DISPONIBLE S/.  25,818.10 S/. 169,310.00 S/. 185,358.10 S/. 202,181.58 S/. 219,819.60 S/. 238,313.26

Fuente propia (Cahuana Choque, 2022)
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